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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo empirico sobre os padrfes de
solidariedade das Organizac6es Ndo Governamentais da Regido Metropolitana do Recife,
que apesar de estruturarem suas praticas em redes de organizacGes centradas em processos
de sociabilidade vivenciados no seu cotidiano, estariam passando a estruturar suas praticas
numa Otica mais utilitdria e individualista, com a finalidade de obter um maior
reconhecimento, aprovagdo social, ou para sua mera sobrevivéncia. Os dados para a
realizacdo deste estudo foram obtidos, em primeiro lugar, através da aplicacdo de
questionarios em Organizagdes Ndo Governamentais, que foram selecionadas através de
uma amostra do tipo Bola de Neve. Em segundo lugar, foram aplicadas entrevistas semi-
estruturadas nessas entidades. O processamento dos dados estatisticos (introdugdo dos
dados em uma planilha, codificacdo, tratamentos estatisticos, etc.) se deu atraves
utilizacdo do programa estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Além
desse programa, utilizamos um software especifico para o estudo das redes sociais: O

UCINET.



ABSTRACT

This research is an empiric study on solidarity standards of the non-
governamental organizations in the Great Recife which, in spite of structuring their
practice in centred network organizations in sociability process lived in their daily life,
would be structuring their practices according to an utilitary and individualist view, in
order to gain a greater recognition, social approval, or to their sheer suvival. The data to
carry out this study was mainly obtained through questionnaire applications on NGOs that
were selected from a snowball sample type. Afterwords were applied semi-structured
interviews on those entities. The statistical data processing (data introduction in a spread-
sheet, codification, statistical treatments, etc.) was carried out through of the utilization of
a statistical program SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Besides this program,

it was used a specific software to the social network study: the UCINET.
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Introducao

A proposta de trabalhar com ONGs nasceu a partir do trabalho realizado na
pesquisa Capital Social e Terceiro Setor: Sobre a Estruturacdo das Redes Sociais em
Associacdes Voluntarias, como bolsista de Apoio Técnico, sob a coordenacdo do
Professor Doutor Breno Augusto Souto Maior Fontes e financiada pelo CNPq.

No processo de elaboracdo do trabalho de campo da pesquisa citada acima, de
onde foi retirada uma parte significativa de seus dados para ser utilizada aqui neste
trabalho, calculou-se sua amostra por um modelo ndo probabilistico de amostragem
denominado snow-ball (bola de neve'). Apés isso, foram aplicados quarenta
questionarios nas ONGs da Regido Metropolitana do Recife.

Apdbs o processo de coleta dos dados, foi realizado o tratamento dos estatistico
dos dados e de algumas medidas estatisticas da metodologia de rede. Para isso, foram
utilizados dois programas computacionais: primeiro o statistical package for social
sciences (SPSS); segundo 0 UCINET, que é um software especifico para o tratamento de
dados metodoldgicos de redes sociais, para o tratamento exclusivo, neste trabalho, do
indice de centralidade.

A partir de toda a discussdo tedrica e empirica desta primeira pesquisa, elaborei

um projeto de pesquisa empirico que tem como objetivo maior verificar como estdo

! De acordo com Fontes (2002: 214), “A amostra ‘bola de neve’ diz respeito a uma técnica estatistica de
extracdo de amostra ndo probabilistica, construindo uma lista de nomes para entrevistas utilizando-se de um
conjunto inicial de nomes escolhidos a partir de informantes privilegiados. Estes nomes escolhidos sdo os
entrevistados, que indicam um outro grupo de pessoas a entrevistar, e assim por diante, até o circulo se fechar (isto
¢, quando o nimero de pessoas indicadas e ainda nao entrevistadas é pequeno) Este tipo de amostra é adequado
para algumas pesquisas, especialmentu aquelas utilizando-se do referencial teérico-metodoldgico das redes
sociais.



configurados, hoje em dia, os padrbes de solidariedade entre ONGs da regido
metropolitana do Recife, que, apesar de estruturarem suas praticas em redes de
organizacOes centradas em processos de sociabilidade vivenciados no seu cotidiano
(Fontes, 1999: 9), estariam passando a estruturar suas praticas numa oOtica mais utilitaria e
individualista®, com a finalidade de obter um maior reconhecimento, aprovagéo social, ou
para sua mera sobrevivéncia.

A elaboragdo de um trabalho que aborde esta mudanca de comportamento das
ONGs € necessaria porque, historicamente, se as ONGs e as entidades do setor ndo
lucrativo, de um modo geral, sempre foram conhecidas como entidades que sempre
trabalharam com uma postura essencialmente solidéria, humanitaria e democrética,
parecem ter deixado de lado estes principios caracteristicos de um modelo republicano de
democracia®, em favor de premissas utilitérias.

Apesar dos valores humanitarios serem muito arraigados dentro das ONGs,
tentaremos investigar a hipotese de que o modelo pelo qual as agdes dessas organizacoes
se guiam hoje é um modelo hibrido, que tanto possui um elemento utilitario, de
concepgdo, trabalho e acdo voltada para a acumulacdo de bens materiais, como também
da valorizagdo de um elemento humanitario, preocupado com a busca do bem comum.

Em primeiro lugar, esta mudanca nos padrdes de comportamento foi verificada no
ambito da concepcdo do trabalho das OrganizacGes Nao governamentais, averiguando se 0
comportamento de seus integrantes permanecem, como historicamente sempre foi, com a

acdo dessas organizacgdes se guiando para a busca do bem comum de seus publicos-alvos,

2 A concepcéo de acdo utilitaria e individual esta contida no segundo capitulo deste trabalho.
® A concepcéo de democracia e de humanitarismo estéo definidos no primeiro capitulo deste trabalho.



no sentido de verificar se, de uma maneira geral, os entrevistados entendem por bem
comum a melhora da situacdo de excluséo social e da qualidade de vida em que muitos de
seus publicos-alvos se encontram.

Em segundo lugar, tentaremos investigar a existéncia do utilitarismo por meio de
indicadores que mostram, diretamente, a existéncia da profissionalizacdo das ONGs, e se
0s técnicos contratados a partir do final da década de 1990 (periodo em que 0 movimento
de profissionalizacdo foi potencializado), ao invés de agirem ou trabalharem com o intuito
de engajarem-se no trabalho de missdo dessas entidades (que é o de guiar suas a¢les para
0 bem comum das comunidades por elas assistidas), guiarem suas a¢Ges com objetivos de
acumulacdo financeira propria.

Em terceiro lugar, tentamos verificar a existéncia do humanitarismo, do
utilitarismo e hibridismo das OrganizacGes Nao governamentais investigadas, no tocante
as suas relacdes com suas instituicbes parceiras, objetivando, mais especificamente, ver se
essas parcerias sdo realizadas em prol do bem comum, com a tentativa da retirada das
comunidades assistidas por essas entidades da situacdo de exclusdo social em que muitas
se encontram, ou se sdo feitas em virtude da acumulacdo financeira; e se ha
relacionamentos pautados em valores de dialogo, respeito, autonomia e transparéncia, que
sdo preceitos de um bom relacionamento entre essas instituicbes, ou se esses
relacionamentos sdo (ou passaram a ser) pautados em valores de competicdo e
concorréncia.

Em quarto lugar, tentaremos verificar a existéncia de valores humanitarios no

tocante ao relacionamento entre as entidades entrevistadas e seus integrantes, e entre seus



integrantes, no sentido de que haja uma valorizacdo do vinculo e que haja uma
horizontalidade nas relagcdes dentro do funcionamento interno entre esses integrantes.

Por dltimo, tentaremos ver se existe, diretamente, o hibridismo® dentro dessas
ONGs, na medida em que haja uma valorizacdo de premissas de tracos utilitaristas e
humanitaristas, ao mesmo tempo, no que diz respeito ao comportamento de integrantes
dessas entidades, no sentido de existir, nessas entidades, um carater militante e técnico,
ressaltando que vemos aqui a existéncia da busca desse carater técnico como sendo um
indicador de utilitarismo, € 0 militante um traco de comportamento humanitarista.

A elaboracdo da dissertacdo propriamente dita, sera apresentada em quatro
capitulos: No primeiro sera feita uma revisdo da literatura sobre uma contextualizacdo
historica da atuacdo das entidades de terceiro setor e das ONGs desde seu surgimento até
os dias atuais, enfatizando as interacOes realizadas entre as ONGs e suas entidades
parceiras, principalmente o Estado e as agéncias de cooperacdo internacional, além das
defini¢Bes dos principais conceitos tedricos utilizados.

No segundo capitulo sera realizada uma discussdo sobre a problemética do
processo de profissionalizacdo do mundo moderno e capitalista, e a consequente
valorizagdo de premissas utilitarias também na modernidade, e em particular nas ONGs,
em detrimento dos valores tradicionais humanitarios das ONGs e organizacdes do
terceiro setor de um modo geral.

No terceiro capitulo serd explanada toda a apresentacdo e analise dos dados

coletados na pesquisa empirica realizada, primeiro entre marco de 2000 e fevereiro de

* A concepcao de hibridismo esta definida no segundo capitulo deste trabalho.



2002, quando da vigéncia da pesquisa Capital Social e Terceiro Setor; depois as
entrevistas semi-estruturadas coletadas no periodo de 02 julho a 11 de novembro de 2003.

No quarto e ultimo capitulo, serdo apresentadas algumas consideracdes sobre todo
o trabalho realizado e algumas conclusdes, com énfase na analise dos dados empiricos,
sobre toda a problematica do humanitarismo, utilitarismo e hibridismo, gerado apds o

movimento de profissionalizagdo acima citado.



Capitulo 01

A Solidariedade no Terceiro Setor e nas Organizacoes Nao

Governamentais

1. Concepcao de Terceiro Setor e das Organizagtes N&o

Governamentais

As organizacdes ndo governamentais, no sentido aqui utilizado, de acordo com
Habermas (1997), Cohen e Arato (1992), e Avritzer (1994), tém suas ac¢des vinculadas a
processos de sociabilidade vivenciados no seu cotidiano e aos nucleos privados do mundo
da vida®. Neste caso, a diferenca estrutural das praticas vinculadas a0 mundo da vida em
relacdo as praticas vinculadas a racionalidade instrumental (ou mundo sistémico) se da,
segundo Cohen e Arato (1994: 154), “por intermedio da emergéncia [no mundo da vida]
de instituicGes especializadas na reproducdo de tradi¢des, solidariedades e identidades”.
Nesse sentido, para Habermas

. a sociedade civil, como fundamento das opini6es publicas autbnomas,
distingue-se tanto dos sistemas econ0micos de agdo quanto da administracdo

publica. Dessa compreensdo resulta por via normativa a exigéncia de um
deslocamento dos pesos a partir dos quais se aplicam a cada um dos elementos na

® As caracteristicas identificadoras da sociedade civil sdo definidas da seguinte forma por Cohen e Arato:
“pluralidade: [lacos de] familias, grupos informais e associa¢@es voluntarias ... um dominio de um auto-
desenvolvimento individual e escolha moral ...” (Cohen e Arato apud Habermas, 1997: 100).



relacdo entre os trés recursos a partir dos quais as sociedades modernas satisfazem
sua caréncia de integracdo e direcionamento, a saber: o dinheiro, o poder
administrativo e a solidariedade (Habermas, 2002: 281).

Ou seja, enquanto o recurso do poder administrativo é considerado fator
preponderante do primeiro setor (Estado), e o dinheiro do segundo setor (capital privado),
a solidariedade é tida como recurso e fator de acdo preponderante do terceiro setor
(sociedade civil) e, consequentemente, das Organiza¢Ges Nao Governamentais.

Outro traco fundamental presente nas acGes das ONGs é que elas possuem,
dentro de sua organizacdo interna e externa, um carater humanitario de pensamento e
pratica social, associado a um modelo republicano de Democracia que, de acordo com
Habermas (2002: 276), “torna o processo democratico dependente das virtudes dos
cidaddos voltados ao bem comum ..., de questdes relativas ao acordo muatuo [dos
individuos] de carater ético”. Nesse caso, as a¢Ges humanas sdo colocadas em pratica
sempre orientadas pela busca do bem comum, voltadas para a busca de uma sociedade
mais igualitaria.

Mais uma caracteristica fundamental das ONGs, também vinculada ao modelo
republicano de Democracia, € a existéncia de uma vontade politica horizontal (Habermas
2002: 270), que ainda hoje se reflete tanto na relacdo interna das ONGs com seus
integrantes, como na relacdo das ONGs com outras entidades parceiras. Isto, inclusive, é o
que diferencia a gestdo das ONGs em relacao a gestdo de instituicGes publicas e privadas,
que, possuem modelos de gestdo com uma hierarquia fixa e muito rigida de cargos,

aproximando-se, assim, do modelo tipico-ideal burocrético weberiano®.

® Para uma melhor compreensdo do modelo de administracdo burocrético de Max Weber, ver Weber (1977).



Isto ndo quer dizer que ndo haja qualquer tipo de hierarquia fixa de cargos nas
ONGs, mas, por haver uma cultura organizacional dentro das ONGs pautada por preceitos
republicanos, e por relagdes primarias, onde, de acordo com Caillé (2002b: 197), o vinculo
entre as pessoas € mais importante do que a funcéo que essas pessoas exercem dentro das
ONGs, a hierarquia de cargos dentro das ONGs é dirimida, pois, muitas vezes, no
cotidiano das atividades, todos os seus integrantes, desde o detentor do cargo mais alto,
até o do cargo mais baixo, ttm o mesmo direito de voz e voto nas decisfes tomadas por
essas instituigoes.

Obviamente, essas concepcOes do entendimento de que ha uma distin¢do de um
(terceiro) setor, distinto do mercado e do Estado sofrem algumas criticas. Uma delas é
feita por Montafio (2002). Em primeiro lugar, a perspectiva anteriormente colocada é
encarada como sendo, nas palavras do proprio Montafio (2002: 51),

“de inspiracdo pluralista, estruturalista ou neopositivista, que isola 0s
supostos ‘setores’ um dos outros e concentra-se em estudar o que se entende que
constitui o terceiro setor: ONGs, fundacBes, associacdes comunitérias, oS
movimentos sociais etc.”.

Para Montafio, a concepg¢édo aqui utilizada de terceiro setor isola, autonomiza a
dindmica de cada um dos trés setores, desistoricizando a realidade social. Como se o
“politico” pertencesse a esfera estatal, o econémico ao ambito do mercado e o “social”
remetesse apenas a sociedade civil, num conceito eminentemente reducionista (Montafio
2002: 53). Para ele, ndo se deve considerar como motor da historia as vontades
setorialmente isoladas de individuos ou de organizac¢des, mas as lutas de classes, latentes
ou manifestas, e determinadas a partir dos interesses, claramente contrapostos, de capital e

trabalho (Montafio, idem: 52).



2. Retrospectiva e Contextualizagdo Historica do Terceiro Setor

2.1. Do Periodo Colonial até Meados da Década de 1980

Apesar de toda a efervescéncia da atuacdo do terceiro setor (setor ndo lucrativo)
desde os anos de 1970, as organizagfes que compdem o setor ndo lucrativo ndo sé@o
recentes, pois muitas das primeiras formas de associagdes deste tipo surgiram, de acordo
com Fernandes (2002), no século XV1, apoiadas pela igreja catolica e pelo Estado.

No Brasil, a literatura disponivel faz alusdo a entidades com préticas parecidas as
organizacOes de terceiro setor, desde o periodo colonial. De acordo com Landim (1993),
nos primeiros séculos de nossa historia, onde quer que encontremos as organizagdes
voluntarias encarregadas da assisténcia, do ensino e da educacgdo, temos a igreja na sua
promocdo. Nessa época ja tinhamos a presenca de acGes marcadas pela tradicdo da
generosidade, baseada em valores da caridade cristd e da solidariedade. Landim coloca
que as Irmandades da Misericordia foram a primeiras responsaveis pelos primeiros
hospitais e manicomios, encarregadas da assisténcia social no Brasil.

As organizagdes voluntarias no Brasil, até os finais do século XIX, foram quase
todas criadas pela igreja catdlica e eram as responsaveis pela prestacdo de servicos de
praticamente tudo o que se havia consolidado em termos de assisténcia social, saide e
educacéo.

Apenas a partir da década de 1930, em virtude da alianga do Estado centralizador

de Getulio Vargas com a igreja catolica, é que, no Brasil, inaugura-se um periodo de
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expansdo na prestacdo de servigos por parte do Estado nos setores de educacao, cultura e
saude, o que acabou favorecendo, de acordo com Landim (2002), o enorme campo de
organizacOes de acdo social ligadas a igreja (Landim, 2002: 23-24).

Apds o fim da Il Guerra Mundial, passamos a vivenciar uma fase caracterizada
por transformacdes de carater politico, econdmico e social. Politicamente, houve
transformacdes associadas a ameaca de um conflito bélico e até nuclear, liderada por dois
grandes blocos econdmicos antagOnicos: o bloco capitalista, liderado pelos Estados
Unidos e o bloco comunista, representado pela extinta Unido Soviética. Em meados da
década de 1980, com o fim desta ameaca e durante todo esse periodo, grande parte dos
paises do chamado “terceiro mundo” viveu a mercé desses dois blocos, inclusive, os
paises latino-americanos. Na América do Sul, principalmente, pois durante os anos de
1960 até meados dos anos de 1980, os paises desse continente passaram por regimes
politico-militares, atrelados ao sistema capitalista.

As transformagBes de carater econdmico podem ser vistas através do
desenvolvimento e do crescimento, tanto no aumento da produtividade industrial e
agricola, como no avanco na area das comunicagdes. Esse desenvolvimento, entretanto,
ndo foi experimentado em paises subdesenvolvidos, principalmente no continente africano
e na América do Sul. Em alguns casos, pode-se argumentar que houve crescimento
econdémico, como € o caso do Brasil; todavia, esse crescimento ndo se traduziu em
desenvolvimento, por conta da forte concentragdo de renda nas maos de uma classe

econdmica abastada.

Na esfera social, as transformacdes sociais ndo se deram de igual maneira em

todo o mundo. Nos paises desenvolvidos, os efeitos do desenvolvimento econémico e
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politico ocasionaram mudancas no comportamento social até certo ponto positivas. Nos
paises subdesenvolvidos, percebe-se que as mudancas ocorridas se deram de forma
negativa, pois 0s problemas que ja existiam anteriormente, como a pobreza, os conflitos
étnicos e religiosos, aumentaram consideravelmente, além de surgirem outros tipos de
conflitos. Como exemplos, temos o crescimento da violéncia; a degradacdo do meio
ambiente, imposta pelos grandes centros urbanos através de suas inddstrias; a ameaca de
uma guerra bacterioldgica, etc.

E nesse contexto do pos-guerra que as ONGs surgem na América Latina no final
da década de 1950, segundo Mendes (1999: 5), “como organizac¢Bes de natureza politico-
social criadas por iniciativa de grupos profissionais e técnicos caracterizados pela
militancia social, ou de grupos pastorais da igreja catélica”. A partir de entdo, com a ajuda
das ONGs, criadas pela classe média militante, a sociedade civil brasileira comeca a se
reorganizar com projetos relativamente autbnomos, onde um grande numero de
associagoes civis e sindicatos tiveram um peso significativo.

Nesse sentido, atestamos, desde seu surgimento na América Latina, o carater
republicano de pratica social dessas entidades, pelo fato de surgirem para, pelo menos,
(tentar) sanar o problema da exclusdo social em que grande parte da populacdo dos paises
do terceiro mundo estava exposta.

A conformacdo do terceiro setor no Brasil se deu a partir de l6gicas importadas
de agéncias de cooperacgdo internacional canadenses e européias, quase todas atreladas a
ordens religiosas, que passaram a assumir no pés-guerra o papel de guardids dos direitos

humanos. Essa logica trazia, além dos valores religiosos, forte componente ético, no qual
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predominava o sentimento de solidariedade e de respeito ao ser humano (Mendes, 1999:
58).

Dentro do contexto do golpe de Estado de 1964 e das denuncias em relacdo aos
direitos humanos, houve a necessidade de organizar e formar pessoas e grupos para
enfrentar as condicGes adversas, locais e regionais. Entretanto, ndo havia qualquer
preocupacdo com modelos organizacionais gerenciais. Nesse caso, as condi¢des politicas
eram o que determinava as possibilidades e os métodos de intervencdo das ONGs.

A partir da década de 1970, o terceiro setor seria composto, segundo Fernandes,

de organizacBes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela é.fase na

participacdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando continuidade as
praticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu

sentido para outros dominios, gracas, sobretuto, a incorporagdo do conceito de
cidadania e de suas manifestacdes na sociedade civil (Fernandes, 1997: 27).

Com a mencionada incorporacdo verifica-se, a partir de entdo, um tipo de
organizacdo do terceiro setor (as organizagdes ndo governamentais) que, juntamente com
outros dois atores da sociedade civil (0s movimentos sociais e associagdes Civis),
passaram a constituir um ator unico, que tinha como elemento comum de identificacdo a
luta contra um inimigo comum, a saber: o regime militar em quase toda a América Latina,
que suprimia, quando ndo excluia totalmente, os direitos politicos e sociais dos cidadaos,
em defesa de um Estado burocratico militar. Nesse sentido, a sociedade civil passou a ser
vista como uma esfera distinta, autbnoma e de oposicao politica em relacdo ao Estado.
Também se diferenciava do mercado por ndo ter a acumulagdo financeira como principal

objetivo de suas acdes.
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Tais caracteristicas nos permitem definir as ONGs

como organizagdes formais, privadas, mas com fins publicos, sem fins lucrativos,
autogovernadas e com a participacdo de seus membros como voluntarios,
objetivando realizar mediacfes de carater educacional, politico, de assessoria
técnica, prestacdo de servigos e apoio material e logistico para populagdes-alvo
especificas ou para segmentos da sociedade civil, tendo em vista expandir o poder
de participacdo destas com o objetivo ultimo de desencadear transformacdes sociais
ao nivel micro (do cotidiano e/ou local) ou ao nivel macro (sistémico ou global)”
(Scherer-Warren, 2001: 165).

A partir de entdo, consolidam-se redes de organizacdes da sociedade civil que,
através de trabalhos anteriores de base, educacdo de adultos e desenvolvimento
comunitario, vdo construindo um campo de identidade comum. Nesse movimento, de
acordo com Landim (2002: 26), “contou-se com o indispensavel apoio e respaldo de
setores da igreja, ao mesmo tempo em que foi fundamental a construcao da distin¢do [e
distanciamento] com relacdo a chamada filantropia, caridade ou assistencialismo”.

Nesta época, as ONGs eram muito influenciadas pela grande narrativa do
marxismo ortodoxo, que sustentava, de acordo com Scherer-Warren (2002: 70), “a idéia
da existéncia de um sentido subjacente da historia, [que] contribuiu para o
desenvolvimento ideolégico, segundo o qual [haveria] um rumo prescrito para as lutas de
transformacéo social”.

Apesar da ligacdo de muitos desses atores da sociedade civil com a igreja,
principalmente através da Teologia da Libertacdo, 0s objetivos dos movimentos destes
atores, principalmente em espacos mais localizados dentro de comunidades, eram

destinados a praticas muito mais politicas, com o objetivo de extinguir o Estado

autoritario-militar e, em seu lugar, implantar um regime mais democratico, no sentido
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dado por Habermas (2002: 272-273), da aquisicdo de direitos republicanos por parte dos
cidaddos de uma maior participacdo e comunicacdo politica, e da possibilidade e garantia
da integridade de um convivio equitativo, autbnomo e fundamentado sobre o respeito

mutuo.

A interferéncia desses atores sociais cresceu muita na vida cotidiana de
comunidades locais, em funcdo de, de acordo com Fernandes (2002: 34), “0s mecanismos
de comunicacdo [da sociedade] civil com as esferas superiores da vida publica [terem
sido] estrangulados (partidos, midia etc.)”.

Nesse sentido, conforme 0 mesmo autor,

... reduziu-se a um minimo a participacdo civica no Estado e nas empresas.

Estancando assim o impeto participativo gerado na década anterior, uma saida

restou para os que olhassem numa outra direcdo: para baixo e para o plano local,
justamente para as ‘comunidades’ (Fernandes, 2002: 34).

2.2. Do Final da década de 1980 até os dias atuais

Ap0ds a dissolucédo dos regimes militares na América Latina (e no Brasil ndo foi
diferente), as ONGs e 0s movimentos sociais, mesmo com a antiga ligacdo desses atores
com a igreja através da Teologia da Libertacdo, sofreram um problema de isolamento —
rompendo com as formas tradicionais de ajuda mdtua e de assisténcia; de acordo com
Fernandes (2002: 131), “criavam uma distancia ndo-intencional com as maiorias pobres;

[além disso] combatendo as empresas e 0 governo, afastavam-se das elites”.
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Observa-se, ainda, que as nocdes ideoldgicas que norteavam as agdes dos atores
da sociedade civil desde a década de 1970 até o final da década de 1980, que, de acordo
com Fernandes (2002: 137), “[eram] muito influenciados por expressdes ideoldgicas de
uma noc¢édo da esquerda hegeliana, pela qual um sujeito universal afirma os seus valores e
a sua soberania”, entram em crise pelos seguintes motivos.

Em primeiro lugar, o inimigo comum que unia 0S movimentos sociais, as ONGs e
as associag0es civis, que eram os regimes militares, ndo existia mais.

Depois, no chamado Terceiro Setor, do qual as ONGs fazem parte, surgem e
passam a ganhar énfase outros segmentos, como associagcdes locais que defendem grupos
especificos, a exemplo dos clubes de maes, clubes de idosos, organizagdes religiosas, etc.

A filantropia empresarial também passa a se configurar como mais um segmento
do terceiro setor, bem atuante a partir do final da década de 1980. Isto, inclusive, fez com
que muitas das ONGs que possuem uma forte identificacdo com a militancia politica,
passassem a ter, e até hoje tém, uma grande resisténcia em se assumir enquanto
organizacOes do terceiro setor, pelas instituicdes de filantropia empresarial, ou pelo menos
a maioria delas, serem colocadas por muitos militantes das ONGs, como institui¢cdes que
ndo possuem valores de solidariedade e humanitarismo, e sim por realizarem trabalhos
solidaristicos para passarem uma imagem de responsabilizacdo social das empresas as
quais estdo vinculadas.

Obviamente, com toda esta gama de atores, com objetivos, interesses e préaticas
bem especificos e divergentes e com a aproximacdo das ONGs com essas entidades de
carater assistencial, ficou muito dificil englobar todos eles num segmento Unico e

homogéneo.
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Por isso, a elaboracdo de um projeto comum, de uma agenda global e Unica nédo
foi mais possivel, ndo se podendo mais encarar o terceiro setor, ou a sociedade civil, como
um sujeito universal e homogéneo, como pensavam 0s estudiosos que se baseavam na
concepcao de esquerda hegeliana.

Além disso, as ONGs, que nos primeiros tempos de sua existéncia no Brasil,
tiveram no campo das organizacgdes assistenciais tradicionais uma forte referéncia, mas
que tinham criado um distanciamento em relacdo a elas na década de 1970 e no inicio dos
anos de 1980, a partir do final da década de 1980 e principalmente na década de 1990,
apresentaram outra postura. De acordo com Landim (2002: 34), “as interagdes com essas
entidades tradicionais ... ressurgem com mais for¢a e de modo transformado, dando-se em
espagos comuns e cada vez mais freqiientes”.

Se no passado a dimensdo do conflito entre grupos opostos tendia a ser o
principal recurso ideoldgico legitimador de uma acdo coletiva, hoje, o apelo a
solidariedade passa a ser crescentemente um recurso legitimo para mobiliza¢Ges sociais e,
especialmente, para a criagdo de novas formas de associativismo e ampliacdo da
participacdo do voluntariado (Scherer-Warren, 2002: 64).

A partir da década de 1990, o discurso da autonomia identitaria (caracteristica da
década anterior) passa a dar lugar ao da solidariedade e das parcerias interorganizacionais
ou inter-redes (Scherer-Warren, 2002:78-79).

Com isso, as fronteiras acabaram ficando mais fluidas, sobretudo, em
transformacgdes nas proprias organizacOes identificadas como ONGs, antigas ou novas.
Uma delas seria, em algumas ONGs, a de que, de acordo com Landim (2002: 34), “a

provisdo de servigos diversos [tinha passado a adquirir] um peso significativo na
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configuracdo de seu perfil, em detrimento de acdes no campo dos direitos ou da
cidadania”. Ou seja, a partir de entdo houve um certo abandono, por parte das ONGs, do
carater politico-reivindicativo caracteristico na época da vigéncia do regime militar no
Brasil, em favor de uma postura mais assistencial.

E importante salientar que, apesar da autonomia identitéria ter sido deixado um
pouco de lado, este valor, sobretudo nas organizagfes mais antigas, ainda continua forte.
Além da autonomia, outros valores de transparéncia, respeito e didlogo sdo também
caracteristicos e sdo muito presentes nos relacionamentos entre as ONGs e suas
instituicOes parceiras e entre as ONGs e seus integrantes, o que, inclusive, contribui para
um bom relacionamento, e, conseqlientemente, também para a presenca do humanitarismo
entre eles.

No entanto, mesmo com a referida crise de paradigmas, e com a pouca
possibilidade de uma agenda Unica, o terceiro setor passou a ter um papel fundamental na
provisao de politicas publicas e sociais e dos mais variados recursos para as parcelas mais
carentes economicamente da América Latina, articulando-se, inclusive, com segmentos
que antes eram vistos até como inimigos, como o Estado e o mercado.

A busca por parcerias com tais atores se deu muito em funcdo da queda dos
investimentos das organizagcbes de terceiro setor pelas agéncias de cooperacdo
internacional, que até as decadas de 1970 e 1980 eram as grandes financiadoras dos
trabalhos das entidades de terceiro setor, principalmente das ONGs.

N&o obstante, vale ressaltar que as acOes de muitas Organizacbes N&o
Governamentais dos paises latino-americanos foram e continuam sendo muito

influenciadas pelo pensamento e pelas determinacdes de agéncias européias de
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financiamento. As determinacOes dessas Ultimas tém passado, de acordo com Grugel
(2000), por um numero de mudancas bastante importante desde o inicio dos anos de 1990.
Em particular, “elas [embarcaram] em uma nova fase de atividades que enfatiza a
construcdo da cidadania, desenvolvimento da sociedade civil, e a promocdo da
democratizagdo como pontos chaves para um desenvolvimento na regido de longo termo”
(Grugel, 2000: 88).

Esta transformacédo foi muito estimulada, em parte, pela nova agenda politica de
grandes agéncias de desenvolvimento doadoras, incluindo a Unido Européia e o Banco
Mundial, o que veio refletir numa grande mudancga no pensamento normativo que guia as
estratégias de desenvolvimento das ONGs européias. Enquanto que nos anos de 1970 e
inicio dos anos 1980, sua abordagem enfatizava investimentos econdmicos como base
para uma participacdo significativa na sociedade, agora as ONGs européias véem a
cidadania explicitamente apenas como uma fundacéo significativa para o desenvolvimento
e a participacdo (empoderamento) (Grugel 2000: 87-88).

No tocante as interaces das ONGs com o Estado e o mercado, como as
organizacOes de terceiro setor desde seu surgimento, e ainda hoje, estdo longe de serem
completamente auto-sustentadas, e também como o volume de investimentos das ONGs
européias em paises da América Latina diminuiram a partir da década de 1990, a busca
por parcerias com esses outros atores tornou-se inevitavel.

Além disso, o fendmeno da globalizacdo, de certa forma, trouxe alguns efeitos
para 0 mundo, alguns positivos, pois por meio dela os meios de comunicacao
desenvolveram-se em grande medida e comecgaram a ter uma importancia fundamental na

divulgacdo de fendbmenos econdmicos, politicos e sociais que ocorrem em toda a parte do
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mundo, de maneira cada vez mais rapida e efetiva. No entanto, € esta mesma globalizacéo
que provoca efeitos devastadores em termos econdmicos e sociais. E, como ndo poderia
deixar de ser, quem sofre os efeitos negativos sdo justamente as nacBes que, em todo o
mundo, assistem ao aumento e agravamento de crises econémicas, ao aumento da pobreza,
e da violéncia, e ao agravamento ainda maior da agressao ao meio ambiente, etc.

Como consequéncia do aprofundamento das crises econdmicas provocadas pela
globalizacdo, em paises da América Latina, como o Brasil, houve um outro fendmeno, a
chamada Reforma do Estado, a partir da qual as organizagcbes ndo governamentais
passaram a ter papel fundamental na proviséo de recursos para a sociedade por meio do
processo de publicizagdo, programa implantado no Brasil, que permitiu ao governo federal
transferir, a partir de entdo, para o setor publico ndo-estatal, 0 denominado terceiro setor, a
producéo de servigos, onde se estabelece um sistema de parceria entre Estado e sociedade
para seu financiamento e controle”. Em outras palavras, seria uma terceirizacdo de
servicos nas areas de educacdo e salde para as chamadas organizagdes publicas nédo
estatais (entre as quais as ONGs estdo incluidas). Este fato é inclusive reconhecido
formalmente, como se constata em um documento oficial do Ministério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado/ Secretaria da Reforma do Estado, onde se registra que, “o
Estado abandona o papel de executor ou prestador direto de servigos, mantendo-se... no
papel de regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos servigos sociais,
como educacdo e saude” (Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado/
Secretaria da Reforma do Estado, 1997: 9).

Nesse contexto, vale ressaltar que o Estado ndo deixou, pelo menos, de financiar

esses servicos, pois, de acordo com o documento citado, “como promotor destes servigos
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0 Estado continuara a subsidia-los, buscando, ao mesmo tempo, o controle social direto e
a participacao da sociedade” (p. 9).

N&o obstante, um fator de grande relevancia para o financiamento das
organizacfes ndo governamentais pelo Estado, principalmente em relacdo aos setores de
educacdo e saude, € a grande responsabilizacdo social presente no quadro de integrantes
das ONGs, exigida pelos valores republicanos éticos voltados ao bem comum, bastante
presentes nestes tipos de organizagoes.

Nesse sentido, de acordo com Bresser Pereira,

(...) a razdo mais importante para recorrer as entidades sem fins lucrativos...

[se d& porque] a confianca, a dedicacdo, a solidariedade constituem papéis que
Ihes imprimem uma especificidade (Bresser Pereira, 1998: 18).

Vale ressaltar também que outro fator responsavel pela terceirizagdo de servigos
publicos do Estado para as ONGs ¢ a flexibilizagdo e a desburocratizacdo da gestdo social
das ONGs, que facilitaria a demanda para publicos-alvo heterogéneos. Nesse sentido, para
Bresser Pereira (1998: 20), “a producdo ndo estatal de servigos sociais ofereceria a
possibilidade de obter prestagdes adaptadas aos publicos assistidos”.

E importante salientar ainda que estas determinacbes também sio muito
influenciadas pela idéia da promoc¢do da sociedade civil em paises desenvolvidos, que
tem sido, na prética, associada a uma série de politicas diferentes e contraditorias.
Algumas dessas politicas ajudam a reduzir o tamanho e a atuagdo do Estado na sociedade
e para liberar os individuos, até certo ponto, do controle estatal. Por isso, de acordo com
Grugel (2000: 90), outras politicas surgem para criar redes entre o estado e agéncias

privadas, ou para construir lagos de solidariedade entre e com comunidades, na medida em
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que a inclusdo é vista como vital para a democracia. Da mesma maneira, a no¢do de
sociedade civil tem sido usada para promover politicas que focalizam o surgimento de
comunidades com suporte para a sobrecarga de um Estado fraco, ineficaz e ineficiente.

Nesse contexto, de acordo com Grugel (2000: 90), “os doadores oficiais tendem a
ver a sociedade civil como um complemento social para o desenvolvimento do mercado e
a reestruturacdo econdmica que tenta reduzir o papel do estado na provisao da assisténcia
social”.

Em relacdo mais diretamente ao financiamento das ONGs latino-americanas
pelas agéncias de cooperacdo internacional, outro fato de grande relevancia é que, apesar
da diminuicdo desses recursos, esses recursos nao deixaram de existir. Inclusive, muitos
estudiosos do terceiro setor e das ONGs (Carvalho, 1999; Hespanha, 1999; Mendes, 1999;
Fernandes, 1994; Fontes 2002; Landim 2002) notaram que, a partir do final do século
passado, houve a cobranca de uma maior eficacia, exatamente por parte dos organismos
internacionais financiadores, em projetos de curso prazo (Mendes, 1999: 22). Deste modo,
as ONGs estariam sendo compelidas, de acordo com Landim (2002: 35), "a adotar
critérios, metodologias e formas organizacionais nas quais predominam um padrdo ou
estilo empresarial de agdo".

Com toda essa exigéncia e cobranga, houve um movimento por parte das ONGs
no sentido de uma maior profissionalizagcdo de seus servigos. A partir de entdo, essas
entidades passaram a adotar praticas gerenciais e operacionais modernas de qualidade
total, planejamento estratégico (Mendes, 1999: 19), eficiéncia e expertise contabil,

indispensaveis para fazer face a crescente competicao por recursos (Fontes, 2002: 194).
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Assim, a introducdo de novos cargos (gestores, captadores de recursos, gerentes
financeiros) e estratégias de acdo (auditorias, busca de selos de qualidade, concorréncias
etc.) passam a integrar o universo das organizacdes de atuacdo da esfera social (Quiroga,
apud Landim, 2002: 35-36).

Como conseqiiéncia deste movimento de profissionalizacdo, decorrente de um
maior controle dos agentes financiadores, nota-se que se deixou um pouco de lado os
ideais estruturados em modelos de sociabilidade fundados na solidariedade e baseados na
caridade cristd, e que, neste sentido, a defesa da identidade das ONGs enquanto entidades
humanitérias, de benevoléncia, tem caido marcadamente e, de acordo com Carvalho

(1999: 13), “se alterna com a busca da construcdo de uma imagem de eficiéncia (...)”.
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Capitulo 02

Utilizacdo do Conhecimento Técnico e Especializado pelo

Homem Moderno

Com o citado movimento de profissionalizagdo, obviamente, muitos servicgos
prestados pelas Organizagfes N&o Governamentais passaram a ser realizados de forma
mais especializada. No entanto, com base em estudos como o de Bauman (1999), fica facil
notar que o tipo de conhecimento técnico e especializado ndo é ou n&o foi utilizado pela
primeira vez pelas ONGs. Na verdade, este tipo de conhecimento é utilizado pelo homem,
no Ocidente, pelo menos desde o surgimento da modernidade e em quase toda a atividade
humana. Mas, nas organizacOes de terceiro setor passou-se a uma busca incessante por
este tipo de conhecimento recentemente.

Esta busca pelo conhecimento técnico especializado pelo homem ocidental se da
porque, o conhecimento cientifico, segundo Weber (2001), chegou num estagio de
desenvolvimento que, apenas como tal, o reconhecemos como valido. Isto, inclusive,
ocorre em Varias areas, como na arte, na historiografia, na arquitetura, etc. (Weber, 2001:
7).

Apesar de, nas Organizacdes N&o Governamentais, este conhecimento esta
vinculado a uma racionalidade utilitaria, que se guia pela busca de ganhos materiais, como

o0 lucro por exemplo, em relacdo ao conhecimento técnico e especializado utilizado pelo
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homem ocidental, nota-se que, de acordo com Weber (2001: 9), esta busca pelo lucro
existe, mas ndo ha, nesse caso, uma busca incessante pelo lucro por si mesmo, mas uma
procura do lucro sempre renovado, onde a base da acdo econdmica é a expectativa de
lucro por meio de possibilidades pacificas. Nesse sentido, a ansia pelo lucro néo é algo
que acontece de maneira cega, mesmo porque as formas néo pacificas de busca pelo lucro
pode trazer prejuizos, no sentido de conflitos armados implicarem em investimentos em
areas que ndo estimulam a acumulaco financeira, como a econdémica, por exemplo.
Weber afirma também que esta forma peculiar de desenvolvimento cientifico foi
muito influenciada pelas possibilidades técnicas. Neste caso, inclusive, a sua racionalidade
depende, em grande medida, do calculo de seus fatores técnicos mais importantes, o que
implica uma dependéncia e valorizagdo das peculiaridades da ciéncia moderna, mais
especificamente das ciéncias naturais com base na matematica e no experimento exato e
racional. O desenvolvimento de tais ciéncias, por sua vez, teria recebido influéncias de

interesses capitalistas ligados a sua aplicacdo pratica na economia (Weber, 2001: 12-13).

1. Vantagens e Desvantagens da Profissionalizacao e da
Especializagao nas Diversas Organizacdes e em Particular nas

ONGs

Com as influéncias mencionadas, de acordo com Bauman (1999: 221) *os

homens e mulheres modernos (...) [passaram a usar] cada vez mais equipamentos técnicos
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e sofisticados e tecnologias cada vez mais elaboradas e engenhosas de emboscada e
escapada em alta velocidade”.

Com o passar dos anos, este conhecimento técnico e especializado foi tornando-
se cada vez mais comum e sua utilizacao cada vez mais corriqueira; isto porqué, de acordo
com Bauman,

O controle da competéncia especializada supra-individual sobre o mundo
vivido pelo individuo é auto-reprodutivo. (...) De todas as alternativas viaveis,
ele exibe uma capacidade de crescimento virtualmente desimpedida. Uma vez
que € visto como condi¢do de liberdade e ndo como de opressdo. (...) [Nesse
sentido,] a autoridade e a aprovacdo social ja ndo dependem mais do sucesso dos
seus resultados. O fracasso de um instrumento... ndo resulta em desapontamento
do cliente; o mais comum € produzir uma auto-recriminacéo e desencadear uma

demanda maior e uma busca ainda mais frenética de servico especializado
melhor e mais eficiente (Bauman, 1999: 223).

Isto é, esta busca freqliente pelo conhecimento especializado se daria pelo fato
deste tipo de conhecimento se auto-reproduzir, devido ao préprio fracasso de um
instrumento desenvolvido ndo virar um fator de sua desvaloriza¢do, mas de uma busca e
desenvolvimento ainda maior do servico prestado pelo conhecimento técnico e
especializado.

Mas esta auto-reproducdo so é possivel porqué, de acordo com Bauman,

A competéncia especializada cria e estimula a necessidade de si mesma. A

substituicdo das habilidades pessoais pelas habilidades do especialista... significa

a criacdo e principalmente uma multiplicacdo ilimitada de novos problemas que
tornam indispensavel a competéncia especializada (Bauman, 1999: 223).
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Neste caso, a propria especializacdo, ao agir para solucionar problemas, criaria
muitos outros problemas que, por sua vez, necessitariam de mais conhecimento

especializado.

N&o obstante, a busca por conhecimento especializado traz algumas vantagens,
como a de poder solucionar problemas encontrados de maneira mais eficiente do que se
forem utilizados conhecimentos baseados em habilidades sem qualificacdo técnica e
especifica.

Por outro lado, a utilizagdo do conhecimento técnico e especializado traz, ou
pode trazer, alguns problemas para as ONGs. Desta forma, além do vinculo social se
transformar numa relacdo meramente impessoal e secundaria, a busca por um
conhecimento cada vez mais especializado faz com que as pessoas e 0s atores sociais, de
certa forma, abandonem conhecimentos baseados na prdpria experiéncia humana e em
valores tradicionais.

Nesse sendido, de acordo com Bauman,

Uma caracteristica bem eminente da sociedade moderna é uma inseguranca

fundamental acerca das atividades que as pessoas tém praticado ha dezenas de

milhares de anos. Uma delas é ndo confiar na propria experiéncia, mas nos

conhecedores especializados (Bauman 1999: 224).

A impessoalidade, inclusive, é colocada por Weber (1977), no seu estudo sobre 0
modelo racional-bucrocratico, como caracteristica fundamental de organizacdes publicas e
privadas na modernidade. Em comparacdo a outro modelo organizacional tradicional,
trabalhado pelo proprio Weber no mesmo estudo, nota-se que, ao ser incorporado cada vez

mais nas mais variadas instituicbes, pelo menos desde o advento da modernidade, o

modelo racional-burocratico segue algumas regras e normas que ndo permitem a
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existéncia, ou que subestimam, valores caracteristicos do modelo organizacional
tradicional, como o companheirismo, por exemplo, que € bastante caracteristico das
ONGs, pelo fato de que as acOes e relagdes entre seus integrantes, e entre seus integrantes
e a propria instituicdo, se pautam, preponderantemente, por vinculos de sociabilidade
primaria, onde ha uma maior valoriza¢ao do vinculo entre as pessoas do que propriamente
da funcdo que essas pessoas exercem nestas instituicdes, ao contrario do que ocorre em
organizacOes publicas e privadas, onde as acdes e relagdes sdo pautadas por vinculos de
sociabilidade secundaria, com uma maior valorizagdo da funcdo que as pessoas exercem
nestas entidades do que propriamente no vinculo entre elas.
Outro exemplo da subestimacdo de valores tradicionais é dado por Godbout
(1999). Para ele, com o advento do profissionalismo [e da modernidade], a caridade (que €
um valor tradicional e também caracteristico das ONGs, apesar de também ser encontrada
na modernidade), estaria se tornando um simbolo de incompeténcia e estaria acabando
sendo submetida as necessidades dos profissionais, e, de maneira geral, dos assalariados
(Godbout, 1999: 72).
N&o obstante, ao se buscar sempre o conhecimento especializado, de acordo com
Bauman,
. a propria precisdo, decisdo e radicalidade com que o conhecimento
especializado concentrado, focalizado, cientificamente baseado,... ao contrario
das habilidades tradicionais e socialmente difusas, é capaz de lidar com a tarefa a

sua frente, tende a criar desequilibrios acentuados (...)
(Bauman, 1999: 225).

Como o proposito de qualquer Organizacdo Nao Governamental é fazer muito do

conhecimento cientifico adquirido por seus membros-integrantes serem aplicados a
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comunidades carentes assistidas por elas, nota-se que, as vezes, esta tarefa passa por
dificuldades porqué, de acordo com Matos (2003: 49), ha uma distancia que separa um
proposto saber cientifico do saber acessivel as camadas populares que formam a base da
organizacéo social, onde o saber letrado ¢é reduzido. Nesse sentido, como o saber dentro
das ONGs é cada vez mais técnico e especializado, este saber, ao ser utilizado em
comunidades assistidas por essas entidades pode (e deve) criar uma dificuldade de
aprendizagem, isto porqué, em muitos setores sociais, de acordo com Godbout (1999:
90), “a beneficéncia foi substituida pelo salariado e a profissionalizacdo definida como
uma competéncia técnica”, o que da um status de superioridade a competéncia
profissional dos funcionarios das Organizagdes N&o Governamentais, mas, em
compensacdo, muitas vezes, isto ndo pode ser aplicado, devido a incapacidade de
adequacdo deste tipo de conhecimento ao trabalho de assisténcia realizado por essas
instituicdes.

Obviamente, existem diferencas marcantes entre a gestdo das ONGs, em
comparacdo ao funcionamento da gestdo de entidades publicas e privadas,
respectivamente, primeiro e segundo setores. Uma delas, talvez a mais marcante, como ja
foi abordado no capitulo anterior, verifica-se no ambito do relacionamento institucional
com os integrantes dessas organiza¢des. Enquanto nas instituices publicas e privadas ha
uma distribuicdo de cargos hierarquicamente bem definida, nas ONGs, como em muitas
outras organizagdes do terceiro setor, apesar de também existir uma hierarquia de cargos
entre seus integrantes, pelo fato dos relacionamentos entre os integrantes e a instituicao
ser pautada por principios de sociabilidade primaria, e, por isso, haver uma valorizagdo do

vinculo entre eles, podemos afirmar, historicamente, que ha uma certa horizontalidade
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nessas relacdes, no sentido de haver um respeito no tocante as particularidades de cada
individuo, de escuta e diadlogo de todos os integrantes, ndo s6 em relacdo ao trabalho de

cada setor, mas até no que se refere a tomadas de deciséo gerais das ONGs.

2. A Inevitabilidade da Profissionalizagao e da

Especializacéo e a Existéncia do Hibridismo nas ONGs

Apesar de todas as desvantagens enunciadas, vimos anteriormente que, por ser
auto-reprodutivo, o conhecimento especializado € inevitavel, ja& que em muitos casos, é
mais eficiente na resolucdo de muitos problemas do que os conhecimentos baseados em
valores mais tradicionais e na experiéncia pessoal. Por isso, 0 conhecimento técnico e
especializado pode (e deve) ser utilizado e valorizado.

Por isso, apesar de toda esta busca pelo conhecimento (e valores) técnicos e
utilitarios, ndo podemos dizer que isto estd levando as Organiza¢cdes Ndo Governamentais
a abandonarem completamente valores e conhecimentos tradicionais e humanitérios
ligados a benevoléncia e a caridade cristd. Ao inves disso, pelo fato das ONGs ainda
possuirem (como foi afirmado por Bresser Pereira) valores humanitarios de confianca,
dedicacdo e solidariedade, 0o que se nota € que suas ONGs se guiam por meio de um

modelo hibrido, que tanto possuem um lado humanitario, sempre buscando se chegar ao
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bem comum, como um lado utilitario e individual’, préximo da concepcdo que Marcel
Mauss (2002), no inicio do século XX, encontrou nos seus estudos sobre os trobriandeses.
Dentro dessa concepcao, para Mauss,

a nocdo que inspira todos os atos econdémicos dos trobriandeses ndo é nem a
prestacdo puramente livre e puramente gratuita, nem a da producdo e da troca
puramente interessada do util, mas uma espécie hibrida (Mauss apud Godbout, 1999:
28).

Ou seja, a solidariedade, assim como foi vista por Mauss entre os habitantes das
ilhas Trobriand, ndo se guiaria, dentro do universo das ONGs, apenas pela por uma
espécie de acdo benévola e humanitaria, nem apenas pelo interesse utilitario, mas
exatamente por um modelo hibrido, que une, a0 mesmo tempo, as esferas do
humanitarismo e do utilitarismo.

Obviamente, na modernidade, o utilitarismo é muito evidente. Afinal de contas,
de acordo com Godbout (1999: 11), “o homem moderno ... sabe muito bem que o que
motiva a producdo e a troca ndo é o altruismo ou a generosidade, mas o interesse material
(...)”. N&o obstante, isto pode ser muito comum nos espacos de sociabilidade secundaria,
onde a funcdo que as pessoas exercem sao mais importantes do que o vinculo entre as
pessoas, mas em organizacdes da sociedade civil, como as ONGs, onde sempre existiu
uma valoriza¢do muito grande do vinculo entre as pessoas, e também um grande trabalho

em prol do bem comum da sociedade, isto ndo s6 € incomum, como também é (ou deveria

ser) condenavel por essas entidades.

"0 conceito de acao utilitaria e individual aqui utilizado envolve duas nogdes fundamentais de preferéncia e
otimizagdo. De acordo com Godbout (2002: 64-65), na primeira o individuo [ator] age segundo suas
preferéncias, na medida em que a palavra preferéncia designaria os interesses, os valores, os fins e as
necessidades. Na perspectiva da segunda nocéo (de otimizacdo), o ator escolheria se guiar pela acdo que Ihe
permitisse esperar o melhor retorno material.



Capitulo 03

Humanitarismo, Utilitarismo e Hibridismo nas ONGs

Até o presente momento, fizemos, em primeiro lugar, um apanhado teorico e
histérico sobre a atuacdo das ONGs e das entidades do terceiro setor desde seus
primordios com as irmandades de misericordia até a atualidade. Em segundo lugar,
fizemos alusdo ao desenvolvimento do conhecimento técnico moderno no mundo
ocidental, com énfase nas diferencas entre a gestdo verticalizada de instituicGes
publicas e privadas com a gestdo mais “horizontalizada” das ONGs. Neste capitulo,
buscamos fazer a analise dos dados empiricos, levantados ao longo do percurso da
vigéncia da Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor: sobre a estruturacdo das redes
sociais em associacfes voluntarias (PCSTS), que durou de marco de 2000 a fevereiro
de 2002. Além disso, utilizamos também outras fontes para, em conjunto com os dados
levantados anteriormente, verificar a existéncia do ja citado movimento de
profissionalizacdo, da conseqliente existéncia e mudanca de valores humanitarios para
valores utilitarios, e hibridos das entidades entrevistadas e a mudanca dos padrdes de
solidariedade entre essas ONGs, de que maneira eles sdo percebidos, estimulados ou
condenados pelos seus integrantes.

Além disso, verificamos também de que forma a mudanca desses valores,
apos este movimento de profissionalizagdo, também interferiu no relacionamento das

ONGs com suas instituicdes parceiras e entre as ONGs e seus integrantes.
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Para toda essa anélise, além dos dados da PCSTS, fez-se uso de entrevistas,
utilizando-se da analise de conteudo como metodologia. No processo de coleta de
dados, seguiu-se 0s seguintes passos: das quarenta ONGs onde foram aplicados 0s
questionarios, foram selecionadas as 15 mais citadas pelas demais, nas quais foram
aplicadas entrevistas com um membro integrante mais antigo (com no minimo de 10
anos na entidade) e um com tempo de trabalho mais recente em cada ONG (com no
maximo 5 anos na ONG). Essas entrevistas realizadas com essas duas categorias tem o
objetivo de comparar as opinides dos integrantes contratados apds o movimento de
profissionalizacdo, com as dos integrantes mais antigos, que, pela sua trajetoria, tém
maior identificagdo com uma atuagdo mais humanitaria e militante. Um roteiro de
entrevista foi formulado com questfes abertas (inclusive, dependendo do contexto,
outras questdes foram formuladas durante a entrevista para um melhor entendimento
das respostas dadas pelos entrevistados), onde as respostas do entrevistado foram
gravadas e posteriormente transcritas.

A andlise de conteudo foi realizada por categoria, com o0s textos das
entrevistas sendo decodificados em varios elementos, e posteriormente classificados e
agrupados de forma analdgica. Em seguida, serdo extraidas as partes relevantes para a
analise dos problemas a serem investigados.

A utilizacdo de entrevistas visa o aprofundamento e complementacdo dos
dados ja obtidos pela PCSTS. As entrevistas semi-estruturadas, conforme Richardson,

... podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a

interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos
vividos por grupos sociais ... e possibilitar, em maior nivel de profundidade, e

0 entendimento das particularidades do comportamento dos individuos
(Richardson 1999: 80).
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Com o primeiro banco de dados, calculamos o indice de centralidade das ONGs
da Regido Metropolitana do Recife, utilizando-se a metodologia de rede, cujo significado
sera definido a sequir.

Compreende-se por centralidade, numa estrutura grafica da rede das ONGs (e de
qualquer tipo de rede), conforme Marteleto, “(...) a posi¢do de um individuo em relagédo a
outros, considerando-se como medida a quantidade de elos que se colocam entre eles”
(Marteleto apud Lima, 2004: 54).

A centralidade, para Hanneman (2001: 70), “examina caracteristicas dos atores
[que podem ser tanto individuos como institui¢cdes], como vantagem posicional, ou poder
(...)”. Desta forma, a nocao de centralidade é colocada como forma de obtencdo de poder.
Knoke (1994) coloca ainda que “trocas de informacGes produzem capacidades
diferenciadas entre membros da elite para formar politicas coletivas de um sistema” e
afirma que “atores que estdo bem conectados com outros atores bem informados, ganham
poder através de suas habilidades para inserirem-se dentro de grandes provisfes de
informacdes politicas poderosas” (Knoke apud Lima, 2004: 55).

Neste caso, pelo fato da centralidade ser forte indicador de poder, trabalhamos
com a idéia de que qualquer ator com alto indice de centralidade, tem a possibilidade de
mobilizar uma grande quantidade de recursos, inclusive financeiros, tentaremos mostrar,
primeiramente atraves da da freqiéncia da variavel recursos financeiros recebidos pela
ONG entrevistada, do cruzamento e da correlacdo entre as variaveis centralidade com

média de movimentacgéo de recursos financeiros, e do cruzamento entre centralidade e esta
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variavel anterior, que ONGs com alto grau de centralidade possuem alto indice de
mobilizacao de recursos.

Vale ressaltar que parte desses tratamentos estatisticos e analises ja foram feitas
por Lima (2004), tendo como referéncia essa mesma base de dados. Com eles, mostrarei,
primeiramente, que as ONGs com maior centralidade possuem grande capacidade de
captar recursos, e que, apesar de ndo poder demonstrar diretamente a existéncia de acéo
utilitaria propriamente dita, ja indica que a busca por recursos financeiros, que é uma das
variaveis de acgdo utilitaria, est4 presente nessas entidades.

Juntamente com isso, utilizei trechos das entrevistas que demonstrem a presenca
de valores utilitarios no tocante ao relacionamento das ONGs que detém os maiores
indices de centralidade com suas instituicbes parceiras, no sentido de que as acles das
entidades entrevistadas se guiarem para a busca de ganho material e individual delas
proprias.

Como foi colocado anteriormente, os indicadores, que utilizamos na analise
dos dados empiricos, e que demonstram a existéncia do humanitarismo dentro das
ONGs sdo: em primeiro lugar, que as agdes sdo colocadas em pratica sempre
orientadas pela busca do bem comum, no sentido de estarem sempre procurando retirar
seus publicos-alvos da situacdo de exclusdo social em que muitos se encontram; em
segundo lugar, que o relacionamento das ONGs com suas instituicdes parceiras sao
pautados por valores de transparéncia, diadlogo, respeito e autonomia; em terceiro
lugar, a existéncia de uma vontade politica horizontal, que se reflete tanto no
relacionamento das ONGs com seus integrantes, assim como no relacionamento com

suas entidades parceiras, no sentido de haver um respeito, no tocante as



particularidades de cada individuo, de escuta e dialogo de todos os integrantes, ndo s
em relacdo ao trabalho de cada setor, mas até no que se refere a tomadas de decisédo
gerais das ONGs; em terceiro lugar, a existéncia de lacos de sociabilidade primaria
entre os integrantes das ONGs, que se revela na valorizagdo do vinculo entre esses
integrantes é outro forte indicador da existéncia do humanitarismo dentro das ONGs.

Em contrapartida aos indicadores de acdo humanitéaria, o que vai indicar a
existéncia do utilitarismo nas ONGs entrevistadas sdo 0s seguintes aspectos: em
primeiro lugar, em vez da busca do bem comum, o esforco da busca de ganhos
individuais e materiais pelas ONGs entrevistadas; em segundo lugar, em vez da
existéncia da horizontalidade nas relagdes entre os integrantes, uma hierarquia
verticalizada e rigida de cargos e relacionamentos; em terceiro lugar, em vez da
valorizacdo dos vinculos existentes entre os integrantes, a existéncia de lagos de
sociabilidade secundaria, onde se valoriza apenas a funcdo que esses integrantes
exercem nas ONGs entrevistadas.

Vale ressaltar que a andlise dos dados focalizou a acdo das ONGs apenas
enquanto instituicdes, e buscou perceber também como se configuram as a¢es dos
integrantes dessas entidades apenas para dar uma nogdo de se 0 ambiente
organizacional dentro das ONGs, ap6s 0 movimento de profissionalizacdo, continuou
humanitario, no sentido das relacfes entre seus integrantes se pautarem em vinculos de
sociabilidade priméaria ou se esse ambiente passou a ser caracterizado por vinculos de
sociabilidade secundaria.

A anélise dos dados empiricos propriamente dita parte de dados que revelam

para quais objetivos se destinam o trabalho e a agdo das ONGs de uma forma mais
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geral, passando as analises de carater mais especifico, tratando da presenca desses
mesmos fendmenos em esferas menores das instituicbes investigadas, como as
relacdes entre suas entidades parceiras, e, por ultimo lugar, das relacdes entre seus
integrantes.

Para dar uma nocdao geral sobre a orientacdo dada as acdes pelas ONGs, isto é, no
sentido de trabalharem para a solugdo de problemas das comunidades assistidas por elas,
ou se essas agdes se guiam para outros objetivos que ndo indicam a possibilidade de uma
posterior busca do melhoramento da situagdo de exclusédo social, ou, ainda, se essas a¢oes
se guiam para outros objetivos, utilizamos, inicialmente, a seguinte questdo contida na
base de dados da PCSTS: Para vocé, o que uma ONG deve fazer?

Juntamente com isso, para verificar a destinagdo do trabalho dessas instituigdes e,
mais profundamente, a presenca, ou ndo, de valores humanitarios, dentro das ONGs, no
sentido de ver se realmente existem sentimentos de solidariedade para o melhoramento e
busca do bem-estar dos seus publicos-alvos atingidos, apds o0 movimento de
profissionalizacéo ja citado, utilizei trechos da mesma questdo colocada acima, retomada
nas entrevistas.

Neste mesmo bloco de dados, utilizei as respostas da questdo: “Quais sdo as
dificuldades mais relevantes que vocé apontaria que de qualquer forma obstacularizaria o
bom funcionamento de sua entidade?” para verificar se os problemas que dificultam o
trabalho de prestacdo de servicos das ONGs, revelam, pelo menos sucintamente,
indicadores da existéncia de acdo utilitaria, de busca de ganho material e individual.

Utilizamos, além dos dados da pesquisa mencionada acima, os relatos das

entrevistas, onde a mesma questdo foi contemplada, para verificar se essas dificuldades
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persistem e também para verificar, com maior profundidade, se a busca de solucdo desses
problemas revelam a persisténcia de comportamentos humanitarios, no sentido das
solucdes desses problemas serem buscadas na prestacdo de servigos as comunidades
assistidas pelas ONGs.

O passo seguinte foi o de lancar mao de categorias que podem demonstrar
indicios de profissionalizacdo dentro do quadro de integrantes das ONGs. Séo elas: Se a
entidade utiliza trabalho voluntario; carga horaria de trabalho semanal e; quadro de
pessoas com ocupagéo principal na entidade.

Juntamente com essas analises quantitativas, utilizamo-nos das entrevistas que
podem apontar aspectos que revelam a existéncia de valores utilitarios, na medida em
que, a partir da contratacdo de profissionais técnicos, apdés 0 movimento de
profissionalizacédo, os valores das ONGs ou desses técnicos contratados, tendem a deixar
de orientar-se para trabalhar em prol do melhoramento de seus publicos-alvo, passando a
ser guiado em favor da busca de interesses individuais e ganhos materiais.

No terceiro passo, lancamos méo da freqiiéncia da questdo: “Que questdes vocé
indicaria como importantes para a compreensdo da relacdo de sua entidade com seus
parceiros?” para ver se o relacionamento das ONGs entrevistadas com suas entidades
parceiras, é pautado por principios que, pelo menos indiretamente, demonstre a
possibilidade da existéncia de valores que contribuam para um bom relacionamento, e,
consequentemente, sejam facilitadores da presenca de valores humanitarios entre essas
instituicdes.

Alem disso, ap0s extrair o indice de centralidade das ONGs entrevistadas, lancei

mao da correlagdo entre centralidade e a média de movimentacdo financeira, e da
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frequéncia de recursos financeiros recebidos pela ONG entrevistada, assim como o
cruzamento entre centralidade e recursos financeiros recebidos pela ONG entrevistada
para verificar se a centralidade é uma das caracteristicas que mais facilitam a
movimentacdo e obtencdo de recursos financeiros. Isto € de fundamental importancia,
pelo fato da busca de recursos financeiros, quando é destinada a acumulacéo financeira,
seja por parte da entidade, ou mesmo dos seus integrantes, revela um padrdo de
comportamento utilitario.

Em conjunto com as correlagdes acima, recorremos as entrevistas, trabalhando
mais especificamente com a questdo: “E em relacdo ao relacionamento de sua entidade
com as entidades financiadoras, teriam outras questdes que seriam caracterizadoras da
relacdo entre elas”, para ver, com maior aprofundamento, se nessas entidades, o fato de
serem mais “centrais”, além de darem a elas um maior poder de obter recursos, também
se reflete no fato de terem uma postura utilitaria, no sentido de guiarem suas acdes para a
sua acumulagéo financeira.

Buscamos ainda, a partir das entrevistas dessas organiza¢Ges com alto indice de
centralidade, verificar a existéncia do humanitarismo e, conseqlentemente, do
hibridismo, no sentido de haver relacionamentos de solidariedade dessas entidades entre
si e com suas instituicdes parceiras.

Nesse bloco de dados, procuramos analisar a média de avaliacdo geral das
parcerias realizadas, bem como o cruzamento entre avaliacdo das parcerias e a
independéncia no que diz respeito ao estabelecimento de estratégias de acdo das
instituicdes entrevistadas. Vale ressaltar que essa Ultima questdo foi subdividida em:

definicdo de agenda negociada; agenda definida pela ONG entrevistada e agenda definida
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pela entidade cooperante. Isto permitiu a demonstracdo de que a definicdo de agenda, por
ser um indicador que demonstra a autonomia, no que se refere a independéncia dessas
estratégias de acdo e, por isso, ser muito valorizado como fator de avaliacdo das parcerias.

Tambeém efetivou-se o cruzamento e o teste de correlacdo da variavel tempo de
duracdo das parcerias com avaliacdo das parcerias, para tentar verificar a hipdtese de que
quanto maior o tempo de duragdo, melhor as parcerias sdo avaliadas.

Todo este trabalho sera util porque a variavel avaliacdo das parcerias é fator
preponderante no que diz respeito a existéncia de um bom (ou mau) relacionamento, que
ndo indica diretamente, mas que j& pode mostrar uma tendéncia de qual desses dois
fendmenos (humanitarismo ou utilitarismo), ou mesmo os dois, podem existir, no que se
refere ao relacionamento das ONGs com suas instituicdes parceiras.

Juntamente com essas andlises estatisticas e respectivos testes estatisticos, a
andlise incorporou elementos das entrevistas, em particular das perguntas que tratam do
relacionamento das ONGs entrevistadas. S&o elas: “Que questbes caracterizam o
relacionamento das ONGs entrevistadas com suas entidades parceiras?”’; e em relagdo ao
relacionamento de sua entidade com as entidades financiadoras, se existem outras
questBes que seriam caracterizadoras da relacdo entre elas, para, a partir dessa analise, ver
se esses relacionamentos se pautam em padrdes de autonomia e transparéncia, que sao
indicadores ndo diretos, mas que podem favorecer a existéncia de valores humanitarios
no relacionamento.

Neste etapa, buscamos verificar, com maior aprofundamento, como se déo os
relacionamentos entre essas entidades e seus financiadores, no sentido de esclarecer se

esses relacionamentos, ap6s o movimento de profissionalizacdo, passaram a ser
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utilitarios, isto €, se, nas parcerias operacionalizadas, as ONGs entrevistadas estdo
buscando apenas recursos materiais e ganhos individuais, ou se permanecem
humanitarios, no sentido de agirem em conjunto e de maneira solidaria e com o objetivo
de trabalhar para o bem-comum de seus publicos-alvos e se existem sentimentos de
solidariedade entre essas instituigdes.

Além disso, para verificar como a mudanca nos padrfes de solidariedade das
ONGs interfere no relacionamento destas entidades da Regido Metropolitana do Recife
com outras ONGs parceiras, também entrevistadas, buscamos verificar se estes
relacionamentos estdo deixando de se guiar por uma busca do bem-comum das
comunidades assistidas pelas ONGs, ou se a busca passou a se direcionar apenas para o
ganho material e individual dessas ONGs. Como referéncia para esta analise, retornamos
a pergunta: “Mais especificamente, no tocante a relacdo de sua entidade com outras
ONGs, teriam outras questdes que séo caracterizadoras da relagdo entre elas?”, constante
nas entrevistas.

No quarto passo, também para verificar a presenca de valores humanitarios,
utilitarios e o hibridismo, recorremos a analise comparativa entre a gestdo das ONGs e
outros tipos de entidades, principalmente entidades publicas e privadas, no sentido de
verificar se as ONGs entrevistadas, apds o0 movimento de profissionalizacdo, deixaram de
pautar-se em relacOes horizontais entre elas, enquanto entidades, e com seus integrantes,
que é um dos maiores indicadores de humanitarismo destes tipos de organizacdes, ou se
esses relacionamentos estdo se pautando em padrdes mais verticais, presentes no modelo
racional burocratico weberiano, e em entidades publicas e privadas. Nesse sentido,

verificou-se, ainda, se o relacionamento entre os integrantes das ONGs entrevistadas se
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pautam em padrbes de comportamento humanitarios ou utilitarios, no sentido de haver
uma valorizacdo do vinculo entre esses integrantes, ou se ha apenas uma valorizacdo das
funcBes que eles exercem. Para tanto, a analise retomou a seguinte pergunta constante nas
entrevistas: “Que questdes vocé indicaria como importantes para o relacionamento entre a
ONG e seus integrantes e; as questdes que caracterizam a relacdo da ONG com seus
integrantes sempre foram essas, ou ja existiram outras questdes diferentes que foram
marcantes no relacionamento entre eles?”.

Para um aprofundamento dessa andlise, foram incorporados aspectos do
hibridismo remetidos as entrevistas, no sentido das mesmas falarem mais diretamente,
tanto de uma maneira geral, como nos relacionamentos entre as ONGSs com seus parceiros
e seus integrantes, da existéncia mista de tracos utilitaristas e humanitaristas, a0 mesmo
tempo, no que diz respeito ao comportamento de muitas entidades, ou pelo menos de seus
integrantes, que revelam a existéncia do hibridismo nessas organizagdes. Isto é, a
existéncia de um carater militante e técnico, ressaltando que vemos aqui a existéncia da
busca desse carater técnico como sendo um indicador de utilitarismo, pelo fato de, desde o
final da década de 1990, este tecnicismo vir de encontro ao engajamento no carater de

missao do trabalho das ONGs.
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1. Presen¢a do Humanitarismo nas ONGs de um modo geral

Para fazer a analise sobre a existéncia do humanitarismo ou do utilitarismo de um
modo geral nas ONGs entrevistadas utilizo, como foi assinalado anteriormente, alguns
dados da pesquisa Capital Social e Terceiro Setor. O primeiro deles, contido na tabela 01,
mostra que ha um percentual significativo de ONGs que se define na area da producédo de
servigos sociais; contribuicdo para o exercicio da cidadania e promocdo para 0
desenvolvimento da sociedade. Essas &reas indicam a existéncia do humanitarismo dentro
das ONGs, visto que, em todos esses casos, nota-se que a acdo dessas entidades sempre se
dirigiram para a busca do melhoramento da sociedade e, consequentemente, dos seus

publicos-alvos.

Tabela 01

Papel das ONGs

Frequéncia % de Respostas
Producao de servigos sociais 19 31,1
Contribuir para o exercicio da cidadania 14 23,0
Proposicao e controle das agdes publicas 8 13,1
Promocéao para o desenvolvimento da sociedade 14 23,0
Outros 6 9,8
Total 61 100

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000).

Através de uma analise mais aprofundada dos dados das entrevistas, fica clara, de
uma maneira geral, ndo s6 da destinacdo do trabalho das ONGs para a sociedade, assim
como a tentativa de inclusdo dos seus publicos-alvos assistidos, isto €, proporcionar a

passagem de uma situacdo de exclusdo social para uma situacdo de inclusdo. Constata-se,
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a presenca dessa perspectiva nos objetivos dessas organizacOes, no sentido de trabalhar
para 0 melhoramento dos seus publicos-alvos, como podemos verificar no relato de um
dos entrevistados com dois anos de trabalho em uma ONG, ao expressar a seguinte
opinido: “Eu acho que ela, de uma maneira geral, deve trabalhar de forma a que venha
diminuir a exclusao, as diversas formas de exclusao social. Tentar diminuir as diferencas,
incluir quem esta excluido”.

Uma outra entrevistada, com dezesseis anos de trabalho numa ONGafirma que:

(...) o papel das ONGs historicamente, a partir de quando elas nascem é pra
contribuir no fortalecimento da organizacdo da prépria sociedade civil, em funcéo
de um acesso de direitos, na organizagdo dos grupos das organizacGes sociais, pra
melhoria da qualidade de vida (...).

No caso do trecho da entrevista acima, nota-se que o papel dessas entidades passa
também por uma busca de tentar ndo s6 prestar servigos a sociedade, mas também fazer
com que a sociedade possa se fortalecer para que ela propria se organize e consiga

melhorar sua qualidade de vida.

No entanto essa busca de organizagcdo da sociedade civil passa, para esses
entrevistados, pela busca de uma maior conscientizacdo, pois em outra entrevista, uma
entrevistada com quinze anos de trabalho numa ONG, afirma que os objetivos de uma

ONG:

(...) passa pela opgéo de determinado grupo de contribuir efetivamente para a
transformacéo da sociedade, mais justa e digna do ponto de vista humano e mais
democrética, e mais do que isso, despertar, estabelecer parcerias, relagdes com o
proximo, com a populacdo e entidades semelhantes [a nossa entidade], de modo
que a gente possa despertar para uma consciéncia cidadd na sociedade, para que
ela efetivamente venca (...) .
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No trecho da entrevista acima, nota-se que, para a entrevistada, o trabalho da
ONG deve se guiar ao melhoramento da sociedade, no sentido de levar esta sociedade a
criar uma consciéncia cidada. Mas esta busca de uma maior conscientizacao dos publicos-
alvos, assistidos pelas ONGs, pde-se no sentido de fazer com que esses publicos-alvos
possam adquirir uma postura mais critica e ativa politicamente (empoderamento), e, com
iss0, obviamente, tentar obter recursos e direitos em beneficio das comunidades a que eles
pertencem e das proprias ONGs.

Esse carater critico é verificado em outra entrevista, onde, ao responder a mesma
questéo, a entrevistada, com dezesseis anos de atividade na ONG responde:

Para [a nossa entidade], em particular, isto € missdo. Este € o objetivo, é assessorar
a sociedade civil, é capacita-la, é investir nas suas organiza¢fes, com uma
perspectiva de deixa-las mais “empoderadas”, mais capacitadas para trabalhar por
politicas publicas, para lutar para se inserir nos espacos de participacdo, e,
consequientemente, poder formar opinido e influir sobre as politicas, trabalhar os
caminhos que a sociedade e as suas organizacgdes que precisam estar inseridas.

Em outra entrevista, este mesmo carater critico é facilmente notado, onde um
entrevistado, com dezessete anos de trabalho numa ONG, responde a mesma questdo da
seguinte forma:

Entdo, a missdo da nossa ONG € promover criancgas e adolescentes sem acesso aos
direitos sociais e politicos, com base numa proposta de formagdo que resulta em
cidadaos e cidadas criticos, criativos e politicamente atuantes.

Vale ressaltar, também, que ndo s6 0s integrantes mais antigos (com mais de

dez anos de trabalho nas ONGs), que possuem valores mais arraigados de

humanitarismo, como também 0s mais novos (com até cinco anos nas entidades),



45

colocam, como fator preponderante de acdo das ONGs, trabalharem em prol do
melhoramento das comunidades assistidas por eles.

Apesar da andlise dessas entrevistas ndo indicarem, na sua completude, a
existéncia do humanitarismo dos integrantes e das proprias ONGs, nota-se a presenca de
indicios da presenca deste fendmeno nessas entidades, pelo fato de haver uma
demonstracdo de que o trabalho delas é orientado para o melhoramento da qualidade de
vida de seus publicos-alvos, e para o fim ou resolugdo da situacdo de exclusédo social em

que muitos deles se encontram.

Tabela 02

Dificuldades para o bom funcionamento das ONGs

Frequéncia % de Respostas

Escassez de recursos financeiros 32 42,1
Falta de integracdo entre as ONGs e as 8 10,5
comunidades

Escassez de recursos humanos qualificados 11 14,5
Falta de infra-estrutura da entidade 7 9,2
Falta de uma legislacao especifica para o 2 2,6
terceiro setor

Falta de autonomia da entidade 2 2,6
Burocratizagdo 5 6,6
Pouca articulacéo 3 3,9
Descompromisso do poder publico 3 3,9
Qutros 3 3,9

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Analisando a tabela acima (tabela 02), verifica-se que, apesar dos entrevistados
ndo colocarem diretamente a que existe uma busca incessante por bens materiais, nem por
uma maior qualificacdo técnica de profissionais, vemos que ha grandes dificuldades das

ONGs, tanto em obter um volume razoavel de recursos financeiros, como também de
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conseguirem recursos humanos qualificados para trabalharem nessas entidades. Isto ndo
justifica o fato, como vamos ver em analises posteriores, de apenas se buscar acumular
bens materiais e de selecionarem profissionais técnicos especializados sem qualquer
identificacdo com a missdo das ONGs, que é o de ter como objetivos principais trabalhar
em favor do bem comum das comunidades assistidas por elas, mas ja mostra que esta

busca pode existir pela grande dificuldade em se conseguir esses dois tipos de recursos.

Nas entrevistas, esta busca por profissionais de maior qualificacdo técnica e por
recursos financeiros também aparece. Uma das entrevistadas, com onze anos de trabalho
na instituicdo, responde a questdo: Quais sdo as dificuldades mais relevantes que vocé
apontaria que de qualquer forma obstacularizaria 0 bom funcionamento de sua entidade,

da seguinte forma:

Aqui, a dificuldade ... é que hoje a gente sente necessidade de uma equipe técnica
profissional, porque uma entidade que ela trabalha a nivel de Pernambuco, e
temos uma série de negociacdes e atividades a serem desenvolvidas aqui
internamente para que melhore e também temos uma necessidade financeira.

Esta dificuldade em encontrar profissionais técnicos pra trabalharem nas ONGs é
reafirmada por outra entrevistada com trés anos em que trabalha numa ONG, ao afirmar

que:

A gente coloca algumas questbes que dificulta um pouco: Primeiro as
universidades ndo tém formado profissionais para desenvolver trabalhos em
ONGs. Por isso, quando a gente tem que fazer selecdo para compor 0 corpo
técnico daqui [da nossa entidade], ndés sentimos algumas dificuldades,
principalmente no projeto de atendimento de crianca e adolescente. Entdo a gente
tem uma dificuldade porque a gente ndo encontra técnicos preparados para
trabalhar com a area da infancia.
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Outro entrevistado, com trinta e cinco anos em que trabalha na entidade, coloca

esta mesma dificuldade da seguinte forma:

Uma dificuldade ¢ a capacitacdo das pessoas, porque nao existe capacitacao pra se
trabalhar em ONGs. Vocé aproveita pessoas de formagdo de uma certa area. Por
exemplo, quem trabalha com ecologia, 0 que tem de capacitacdo pra quem
trabalha com ecologia, € muito dificil né, as pessoas aprendem na pratica, adapta a
uma certa formacgao.

Na entrevista acima, vemos que a dificuldade que as ONGs passam, com a falta
de especializacdo técnica de seus profissionais, faz com que essas entidades tenham que,
inclusive, adaptar pessoas de éareas afins para realizarem trabalhos em areas bem
especificas.

O problema da escassez de recursos é recorrente, e coloca-se como uma questao

importante, como podemos observar na resposta dada por outra entrevistada, com dois

anos de trabalho numa ONG, ao expressar a seguinte opiniao:

Eu acho que a questdo financeira ... € 0 que mais inviabiliza a execucdo de
atividades de qualquer ONG, o terceiro setor. No terceiro setor é muito
complicado porque tem aquela historia, vocé tem projetos que dad uma certa
liberdade momenténea, tipo em ciclos, um projeto de um ano, seis meses. E, com
isso, vocé da injecdes de coisas interessantes para os alunos e de repente freia,
acho que a maior dificuldade é essa.

Nesta fala, notamos mais uma vez a existéncia da dificuldade em termos da
escassez de recursos financeiros. Observa-se ainda que, a partir da denuncia que a

entrevistada faz, ao afirmar que isto gera outro tipo de dificuldade, que é o da

continuidade dos trabalhos prestados aos publicos-alvos das ONGs a sociedade, a busca
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para a superacdo desses obstaculos revela um elemento de acdo humanitaria por parte
dessas entidades, uma vez que a entrevistada coloca claramente que o problema da
escassez de financiamentos acarreta um problema talvez ainda maior, que é o da
manutencdo dos servicos prestados aos seus publicos-alvos, e, por isso, a obtencdo de
recursos coloca-se como um dos maiores desafios das ONGs, tendo em mente o
cumprimento desses trabalhos e tentar evitar a interrupgdo desses servigos.

Este primeiro bloco de dados nos mostra, claramente, em primeiro lugar, a
existéncia de valores humanitarios presentes nas ONGs, que estdo presentes tanto nos
dados da PCSTS, quanto nas entrevistas.

A andlise da questdo: “quais sdo as dificuldades mais relevantes que vocé
apontaria que de qualquer forma obstacularizaria 0 bom funcionamento de sua entidade”
sob esta Otica, apesar de revelar o aparecimento de indicadores que, a primeira vista,
poderiam revelar um comportamento utilitario, como a escassez de recursos financeiros, e
a falta de recursos humanos qualificados (especialistas) nas ONGs, porém, a partir da
andlise das entrevistas, vemos que, de uma maneira geral, a tentativa de superacao desses

obstaculos, servem para fins humanitarios.
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2. A Profissionalizacdo das ONGs e o Utilitarismo de seus

Integrantes

Como j& observamos, acima, uma das dificuldades apontadas é a caréncia de
pessoal qualificado, o que € um vato que se reflete na composicao do quadro de pessoal
das ONGs.

Através da andlise da tabela 03, verificamos que, em termos da existéncia da
quantidade de integrantes técnicos remunerados das ONGs, ndo ha um ndmero
significativo dentro destas organizages, visto que o percentual de voluntarios ndo so é
significativo, o que parece levar as ONGs a recorrerem, preponderantemente, ao trabalho

voluntéario, que é utilizado em 55% das ONGs entrevistadas.

Tabela 03
A entidade utiliza trabalho voluntario?

Frequéncia % valido % Acumulado
Sim 22 55,0 55,0
Nao 18 45,0 100,0
Total 40 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000).

Um segundo fator que poderia demonstrar a existéncia da profissionalizacdo nas
ONGs, seria a quantidade de integrantes com ocupacdo principal nestas entidades.
Analisando a tabela 04, evidencia-se a pequena quantidade desse tipo de profissional,

visto que ndo ha um percentual, nem uma diferenca percentual significativa, tanto nas



entidades que pouco ou muito utilizam profissionais que

preponderantemente, ao trabalho nessas organizacdes.

Tabela 04
Percentual de pessoas com ocupacado principal na entidade
FregUéncia % % Acumulado

Nao utiliza 2 5,0 5,0
Até 25% 6 15,0 20,0
De 25% a 50 % 12 30,0 50,0
De 50% a 75% 12 30,0 80,0
Acima de 75% 8 20,0 100,0
Total 40 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000).
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dedicam-se,

Apesar de ndo podermos afirmar que existe uma tendéncia a profissionalizacgéo,

a partir das tabelas acima, no sentido do quadro de integrantes das organizacgoes

entrevistadas serem formados por especialistas nas funcGes por eles exercidas, a tabela

05, que trata do tempo de dedicacdo semanal desses membros ao trabalho nessas

entidades, nos mostra que a maioria possui uma carga horaria semanal de trabalho de 31 a

45 horas, que €, aproximadamente, o tempo de dedicacdo que a maioria dos funcionarios

que se dedicam exclusivamente ao trabalho em qualquer tipo de instituicdo, sejam elas

publicas, privadas, ou mesmo do terceiro setor. Além disso, também ha um percentual

significativo de integrantes que dedicam-se ao trabalho nas ONGs por mais de 45 horas.

Tudo isto revela a existéncia da profissionalizacdo nessas entidades.
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Tabela 05

Carga horaria de trabalho

FregUuéncia % % acumulado
16-30 6 15,0 15,0
31-45 24 60,0 75,0
mais de 45 horas 10 25,0 100,0
Total 40 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Apesar das duas primeiras tabelas (tabelas 03 e 04) ndo apresentarem dados
muito consistentes, no que se refere a existéncia do fenémeno da profissionaliza¢do nas
instituicdes investigadas, na tabela 05, pela elevada carga horéria de trabalho dos seus
profissionais, parece evidenciar a profissionalizacdo nessas entidades.

Obviamente, apenas o fato de haver indicios de profissionalizacdo ndo pode ser
considerado fator da que comprove a presenca utilitarismo na agdo das ONGs. O que
deve ser considerado € a tendéncia de substituicdo com o envolvimento com atividades
que busquem a melhoria da vida da populagdo por atividades voltadas para o ganho
individual e material dos préprios técnicos, principalmente a partir do final da década de
1990, com o incremento do movimento de profissionalizagdo citado anteriormente.

Esses valores utilitarios estdo muito presentes nas entrevistas realizadas com os
técnicos contratados pelas ONGs. A exemplo disto, a entrevistada com onze anos de
trabalno numa ONG, ao responder a pergunta: “Quais dificuldades que estariam
obstacularizando o bom funcionamento da entidade em que trabalha”, faz a seguinte
afirmacéo :

As pessoas saem da Universidade e elas querem trabalhar no terceiro setor, mais

especificamente nas ONGs, para se qualificarem e acumularem experiéncia, para
depois irem para o primeiro ou segundo setores. ... Entdo, o que nos temos hoje é
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uma oferta de profissionais muito grande, mas sem o compromisso social. Nao
porque estdo vestindo a blusa ou a camisa, e que ndo luta pela nossa causa. (...) A
gente entende que o que eles estdo procurando € ter um emprego em que receba
um salario que ndo é tdo alto, mas que também ndo é tdo baixo, com uma
liberdade de atuacdo que ndo impde, por exemplo, cumprir oito horas diarias. E
um trabalho prazeroso e que, por fim, oferece a essa pessoa uma formagéo e uma
qualificacdo profissional em que ele estd pronto para assumir cargos em um
ministério, ou entdo na direcdo de empresas, de industrias e tal.

Segundo a opinido da entrevistada, nota-se que ndo ha qualquer identificacdo
dos técnicos, contratados mais recentemente, com a causa ou 0 compromisso social das
ONGs. O fato dos técnicos contratados mais recentemente procurarem essas entidades
para trabalhar se da por eles poderem se especializar em um ramo do conhecimento para,
posteriormente, procurarem um outro tipo de instituicdo (publica ou privada) que lhes
déem um retorno material (financeiro) maior para trabalhar, e quando tém essa
oportunidade, optam pela instituigdo que lhe dé o melhor retorno financeiro.

Existe, inclusive, uma grande dificuldade das ONGs em fazer os técnicos
contratados recentemente engajarem-se na missdo das ONGs. Esse é um fato que vem
ocorrendo, nos ultimos anos, a partir do final da década de 1990, como se verifica no
seguinte trecho desta mesma resposta da seguinte forma: “(...) Agora, recentemente,
vamos dizer de uns trés ou quatro anos que comegou esse transito, essa passagem
[entrada e saida] muito rapida de técnicos e técnicas pelas ONGs”.

Em outra entrevista, realizada na mesma ONG, este carater utilitario por parte
dos técnicos contratados pelas ONGs também ¢ afirmado, quando uma entrevistada, com
um ano de trabalho na ONG, foi perguntada sobre as dificuldades mais relevantes que

estaria obstacularizando o bom funcionamento de sua entidade: “O que a gente percebe,

na maioria das instituicBes, € a falta de abracar a causa. Os técnicos que chegam para
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trabalhar, na maioria das vezes, ndo vém com o intuito coletivo, vém com o intuito
pessoal (...)”.

Nessa afirmacdo, a entrevistada revela que o individualismo dos técnicos,
contratados mais recentemente pelas ONGs, é bem evidente, enquanto que os valores
humanitarios, “de abracar a causa”, de trabalhar em prol do bem comum, ndo faz parte
dos valores desses técnicos.

Essa presenca de valores utilitarios nos técnicos contratados mais recentemente
pelas ONGs, em termos da busca de maior retorno material (financeiro), também fica
notoria num trecho de outra entrevista, onde a entrevistada com dez anos de trabalho na
ONG, responde a mesma questdo da seguinte forma:

Outra dificuldade que no6s enfrentamos, e que diz respeito a questdo do préprio
técnico, é que, na maioria das vezes, nd6s encontramos pessoas com perfis para
estd atuando e pelo fato de termos poucos recursos e as ONGs terem pouco
dinheiro, existem outras instituicdes que pagam melhor e a gente acaba perdendo
o0 profissional.

Nesse caso, a busca por valores utilitarios se da, obviamente, por esses técnicos
estabelecerem uma relacdo com a entidade meramente profissional e financeira, sem,

como foi visto na entrevista anterior, novamente, terem qualquer tipo de identificacéo

com o carater de missao das ONGs e seu carater humanitarista.
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3. Presenca do Humanitarismo, do Utilitarismo e do
Hibridismo no relacionamento entre as ONGSs e as entidades

parceiras

Para efeito da andlise aqui desenvolvida, comegamos pela frequéncia da variavel:
“Que questdes s@o relevantes para a compreensdo do relacionamento entre a ONG
entrevistada com suas institui¢cdes parceiras”. Analisando a tabela desta freqiiéncia (tabela
06), vemos que, como principio basico geral, o relacionamento entre as entidades
entrevistadas e suas instituicbes parceiras é pautado, principalmente, por valores de
respeito e honestidade, visto que, no tocante as questdes relevantes, que ajudam a
compreender a relacdo entre essas entidades, esta é a categoria que possui, ndo s6 0 maior
percentual de resposta, mas também é bem superior aos outros.

Obviamente, isto ndo demonstra, pelo menos diretamente, a existéncia do
humanitarismo, mas nos faz concluir que, pelo fato dos valores de respeito e honestidade
estarem muito presentes, ha uma grande tendéncia do humanitarismo estar presente nesses

relacionamentos.



Tabela 06

Questdes importantes do relacionamento das ONGs com institui¢cdes parceiras

Frequéncia % de Respostas
Comunicagéo 3 34
Falta de articulacdo com outros setores 5 5,7
Troca de experiéncias 6 6,8
Articulacdo pedagdgica 7 8,0
Respeito e honestidade 47 53,4
Articulacao politica 7 8,0
Estabelecimento de limites 3 3,4
Cidadania/Cultura politica 6 6,8
Outros 4 4,5
Total 88 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000).

Agora, partimos de onze das quarenta ONGs pesquisadas, que possuem maior grau

de centralidade. O grau de centralidade dessas onze entidades é apresentado na tabela 07°.

Tabela 07

INDICE DE CENTRALIDADE

ONG INDICE
Centro Josué de Castro 20.513
CENDHEC 17.949
Retome Sua Vida 15.385
Centro Luiz Freire 15.385
Grupo Ruas e Pracas 12.821
Escola de Formacao Quilombo dos Palmares (EQUIP) 12.821
Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional (FASE) 10.256
ETAPAS 10.256
Associacdo de Apoio a Criancga e ao Adolescente (AMENCAR) 10.256
Coletivo Mulher Vida 7.692
Centro de Trabalho e Cultura (CTC) 7.692

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000).

8 para efeito de analise, ndo é preciso colocar o indice de centralidade de todas as quarenta ONGs
entrevistadas, porque, para efeito das hip6teses inferidas, os maiores graus de centralidade serdo de

fundamental importancia para este estudo.
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Analisando da tabela 08 abaixo, vemos que hd uma relacdo direta entre o indice
de centralidade e a movimentacdo financeira das organizac6es investigadas, visto que, no
cruzamento dessas duas variaveis, no maior percentual de alta centralidade, encontra-se o
maior percentual de alta média de movimentacdo financeira. Além disso, nota-se uma
relacdo diretamente entre essas duas variaveis, porque, no cruzamento, 0s percentuais de
alta centralidade aumentam quando a média de movimentacdo financeira também
aumenta. Esta relacdo diretamente proporcional é melhor visualizada no gréfico 01, que

esta presente nos anexos.

Tabela 08°
Centralidade por Média de Movimentacdo Financeira
Centralidade (recodificada) Media de movimentacao financeira Total
(recodificada)

Baixa Meédia Alta

Baixa 7 5 3 15
46,7% 33,3% 20,0% 100,0%

Média 5 6 3 14
35,7% 42,9% 21,4% 100,0%

Alta 5 6 11

45,5% 54,5% 100,0%

Total 12 16 12 40

30,0% 40,0% 30,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Esta relacdo diretamente proporcional é corroborada através da analise da tabela
09 abaixo, visto que o resultado do teste gamma mostra que existe uma relacdo positiva

moderada entre centralidade e média de movimentacdo financeira, 0 que mostra que

® Como a amostra utilizada neste estudo ndo é aleatéria, ndo poderiamos efetuar o teste de correlago entre
varidveis numéricas. Por isso, as variaveis centralidade e média de movimentagdo financeira, que tinham
nivel de mensuracdo racional, foram transformadas em variaveis ordinais.
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quanto maior a centralidade, maior a média de movimentacao financeira. Apesar de ndo
podermos afirmar que o cruzamento entre centralidade e média de movimentagédo
financeira, por si s0, ndo comprova a presenca de um comportamento utilitario, a analise
da variavel obtencao de recursos financeiros e o seu cruzamento com a centralidade, pode

nos ajudar a comprovar isto.

Tabela 09

indice de Correlagéo

Valor Erro Padréao
Ordinal/ Ordinal [Gamma ,516 ,163
N° de casos validos 40

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Através da analise da tabela 10 abaixo, verifica-se que ha uma consideravel busca
de recursos financeiros por parte das organizagdes investigadas, visto que, em mais da
metade dos casos, essas entidades recebem esse tipo de recurso das instituicOes parceiras,
0 que nado revela completamente que haja um comportamento utilitario por parte dessas
ONGs, mas que ja mostra indicios disso, no sentido das parcerias efetivadas pelas ONGs

entrevistadas, serem feitas com o objetivo de se conseguir recursos financeiros.

19 Quando se calcula o grau de correlagdo, uma das mensuragdes estatisticas que é utilizada na analise é a
significancia estatistica. No entanto, como a amostra utilizada neste trabalho ndo € aleatoria, a andlise
através dessa medida ndo tem importancia.
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Tabela 10

Recursos financeiros oriundos das instituicdes parceiras

Recursos Financeiros recebidos pela ONG entrevistada
Frequéncia %
Nao 154 46,2
Sim 179 53,8
Total 333 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Atraves da andlise da tabela 11 abaixo, verifica-se que ha uma relacdo direta entre
centralidade e recursos financeiros obtidos pelas organizacGes entrevistadas, pois no
cruzamento entre essas duas variaveis, encontra-se 0 maior percentual de recursos

recebidos por essas entidades naquelas entidades que apresentam maior centralidade.

Tabela 11
Centralidade por Recursos financeiros recebidos pela ONG entrevistada
Centralidade | Recursos financeiros recebidos pela ONG  Total
entrevistada
Né&o Sim
Baixo 7 3 10
70,0% 30,0% 100,0%
Médio 3 2 5
60,0% 40,0% 100,0%
Alto 8 17 25
32,0% 68,0% 100,0
Total 18 22 40
45,0% 55,0% 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Esta relacdo ndo mostra, diretamente, a presenca de valores utilitarios nas
organizacOes entrevistadas; apenas revela que, como ja foi dito antes, o fato dessas

entidades serem mais centrais e, por isso, terem grande habilidade e poder, e,
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conseqiientemente, receberem esse tipo de recurso em quantidades maiores do que aquelas
que possuem menores graus de centralidade.

No entanto, o carater utilitario, no que diz respeito ao relacionamento das ONGs
investigadas com suas entidades parceiras fica evidente quando um entrevistado com vinte
e quatro anos em que trabalha na ONG que possui 0 maior grau de centralidade, faz a
seguinte afirmacdo em relacdo ao relacionamento de sua entidade com as instituigcdes

financiadoras:

(...) Se vocé vem pra c& com uma idéia da sua cabeca, com dinheiro no bolso e
querendo que eu execute, ela tem um preco e tem uma relacéo especifica. Agora,
se vocé tem algum dinheiro, tem uma preocupagdo e vem aqui discutir essa
preocupacdo e estd querendo desenhar uma idéia para que a gente transforme
depois em acdo e tem outra forma de pensar, tudo bem; porque a gente sé se
senta quando tem a mesma idéia ou 0 mesmo sentimento, ou a mesma
preocupacgdo. Ai a gente vai sentar, conversar e construir juntos um processo de
ataque para chegar a mudanca. Ai, nesse caso, “nds parimos o Mateus”, ai “eu
balanco também”. Agora, “se tu pariste o teu Mateus” e vem pra ca tirando onda,
0 problema é teu companheiro. Se quiser que a gente entre tem que ser com
muita grana, pagando muito caro (...).

Nesse caso, quando as agéncias financiadoras querem que as ONGs apenas
executem um trabalho, sem darem oportunidade para que as ONGs participem de
etapas anteriores de elaboracdo e construcdo de um projeto e alijarem completamente
sua autonomia, evidencia-se, segundo o entrevistado acima, a presenca de valores
utilitarios dentro das ONGs. Quando ocorre este tipo de caso, de apenas ser executor de
um projeto, aceita-se tal condicdo se houver um grande retorno financeiro por parte da
agéncia financiadora. Mas o mais intrigante é que, este Gltimo entrevistado é um dos

funcionarios mais antigos do quadro das instituicdes entrevistadas, 0 que mostra que o
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utilitarismo, como vimos anteriormente, apesar de ser caracteristica marcante no
comportamento dos integrantes mais recentes, também € encontrado naqueles que, pelo
fato de serem mais antigos, tém uma postura mais humanitaria.

No entanto, nessa mesma entrevista, 0 humanitarismo também se encontra, pois
este mesmo entrevistado, ao responder sobre a relacdo da ONG onde atua com outras
ONGs, faz a seguinte afirmagéo:

(...) o sonho que € a utopia desses varios grupos que estdo buscando uma coisa

grande que é a solidariedade, que é o da justica humanitaria. Todos aqueles
valores maiores. Buscamos justica humanitaria, buscamos igualdade, etc.

Neste ultimo bloco de dados, numa a andlise conjunta das tabelas com as
entrevistas da ONG que possui 0 maior grau de centralidade na rede dessas entidades da
Regido Metropolitana do Recife, vemos a existéncia de tracos humanitérios e utilitarios na
mesma ONG, o que, inclusive, faz com que, pelo menos em termos do relacionamento das
ONGs com suas entidades parceiras, possamos confirmar nossa principal hipotese, que é a
da existéncia do hibridismo nessas entidades.

A tabela 12 abaixo mostra que, o relacionamento entre as ONGs entrevistadas e
suas entidades parceiras tem uma boa avaliagéo, visto que numa variacdo de 0,57 a 5, a

média de avaliacdo das parcerias é igual a 4.

Tabela 12

Media de Avaliacéo das Parcerias (em notas)

N Minimo Maximo Meédia
Avaliacdo das Parcerias | 40 0,57 5 4

N 40

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)
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Nas tabelas 13, 14 e 15 abaixo, sdo apresentados os cruzamentos de avaliacdo das
parcerias, respectivamente, com as variaveis: Agenda definida pela ONG entrevistada;

agenda negociada entre os parceiros; e agenda definida pela instituicdo parceira.

Tabela 13
Agenda definida pela ONG entrevistada por Avaliacdo das Parcerias (em notas)
Agenda definida pela Avaliacao das parcerias Total
ONG entrevistada
0 3 4 5
Nao Frequéncia 7 63 193 14 277
% 2,5 22,7 69,7 51 100,0
Sim Frequéncia O 16 31 9 56
% 0,0 285 554 16,1  100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Através de uma andlise conjunta dessas trés tabelas, vemos que, no que diz
respeito & independéncia de estabelecimento de estratégias de acdo das ONGs
entrevistadas, em todos os trés cruzamentos, tanto quando a definicdo da agenda das
ONGs entrevistadas € realizada por elas mesmas, como quando é feita de forma negociada
entre elas e as entidades parceiras e também quando a definicdo da agenda é realizada
pelas instituicOes cooperantes, os maiores percentuais de defini¢do de agenda localizam-se

na uma nota de avaliacdo 4 que, inclusive, é a média geral de avaliacdo das parcerias.
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Tabela 14
Agenda negociada entre os parceiros por Avaliacdo das Parcerias (em notas)
Agenda negociada entre 0s Avaliacao das parcerias Total
parceiros
0 3 4 5
Nao Frequéncia 7 25 55 9 96
% 7,3 26,0 57,3 9,4  100,0
Sim Frequéncia 0 54 169 14 237
% 0 22,8 71,3 59 1000

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

No entanto, vemos que, quando cruzamos nota de avaliagcdo 5 por agenda definida
pela ONG entrevistada, este percentual é maior do que no cruzamento de avalia¢gdo com as
outras duas varidveis de definicdo de agenda. Como essas varidveis de definicdo de
agenda mensuram o grau de autonomia, no tocante a independéncia de estabelecimento de
estratégias das agcdes das ONGs, concluimos que este alto grau de avaliacdo se da pelo
grande valor dado, pelas organizacgdes entrevistadas, no que diz respeito a este tipo de

autonomia.



Tabela 15

Agenda definida pela entidade coo

erante por avaliacdo das parcerias
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Agenda definida pela entidade Avaliacdo das Parcerias  Total
cooperante
3 4 5
N&o Frequéncia 70 200 23 293
% 23,9 68,3 7,8 100,0
Sim Frequéncia 9 24 33
% 27,3 72,7 100,0

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Na tabela 16 abaixo, ja d& para notar a existéncia de uma relacdo diretamente

proporcional entre as variaveis tempo de duracdo e avaliacdo das parcerias, no sentido de

quanto maior o tempo de duracdo das parcerias, melhor as parcerias sdo avaliadas, visto

que os percentuais onde se cruzam alto tempo de duracdo das parcerias com alta avaliacdo

das parcerias sdo bem elevados. Esta relacdo diretamente proporcional é melhor

visualizada no grafico 02, que esta presente nos anexos.

Tabela 16

Tempo de Duracdo das Parcerias por Avaliacdo das Parcerias

Tempo de Duracdo das Parcerias Avaliacao das Parcerias Total
Baixa Média Alta

Baixo 5 2 4 11
45,5% 18,2% 36,4% 100,0%

Médio 4 5 2 11
36,4% 45,5% 18,2% 100,0%

Alto 6 5 11

54,5% 45,5% 100,0%

Total 9 13 11 33

27,3% 39,4% 33,3% 100,0%

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)
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Esta correlagdo se confirma ao extrairmos o grau de correlacdo entre as duas
variaveis, pois vemos que o resultado do teste gamma mostra que hd uma correlacdo
baixa, mas positiva, que confirma que quanto maior o tempo de duracdo das parcerias,

maior o grau de avaliacdo das parcerias.

Tabela 17

indice de Correlagéo!

Valor Erro Padréao
Ordinal/ Ordinal [Gamma ,368 214
N° de casos validos 40

Fonte: Pesquisa Capital Social e Terceiro Setor (2000)

Estas correlagdes entre definicdo de agenda e tempo de duragdo das parcerias,
com avaliacdo geral das parcerias, obviamente, ndo mostram, pelo menos diretamente, a
existéncia de valores humanitarios nas entidades entrevistadas. No entanto, lancamos méo
desses testes e cruzamentos entre varidveis primeiramente porque, a varidvel avaliagdo das
parcerias € um importante indicador para um bom relacionamento entre as organizacgdes
investigadas e suas institui¢des parceiras.

Em segundo lugar, notamos também que as variaveis de definicdo de agenda,
guando dao autonomia, no que diz respeito ao mecanismo de independéncia de
estabelecimento de estratégias de acdo das ONGs entrevistadas, elevam a avaliacdo das

parcerias operacionalizadas.

1 Quando se extrai um indice de correlagdo, uma das mensuracdes estatisticas que é utilizada na analise é a
significancia estatistica. No entanto, como a amostra utilizada neste trabalho ndo € aleatoria, a andlise
através dessa medida ndo tem importancia.
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Por ultimo, a importancia do cruzamento e correlacdo entre avaliacdo das
parcerias e tempo de duracao das parcerias € importante porque, pelo fato de muitas dessas
parcerias terem sido estabelecidas antes do incremento do movimento de
profissionalizacdo, a partir do final década de 1990, onde, a partir de entdo, os padrdes
utilitarios de comportamento passam a ter mais forca nas organizagdes do terceiro setor.
Por isso, vemos, inclusive, através da analise do cruzamento e do teste de correlagdo, que
quanto maior o tempo de duragdo, maior a avaliacdo das parcerias.

A solidariedade e, conseqlientemente, o humanitarismo é notado, com maior
profundidade, na relacdo entre as ONGs entrevistadas e seus parceiros através da analise
das entrevistas. Em uma delas, uma entrevistada com vinte e um anos de trabalho numa
organizacdo, ao responder sobre questbes importantes para a compreensdo do
relacionamento de sua ONG e seus parceiros, faz a seguinte afirmacéo:

Acho que o respeito mutuo é muito marcante. Tanto no movimento de mulheres
como fora, com o0s parceiros, sempre consideram a gente com muito respeito. A
solidariedade interclassista e interétnica muito forte.

(...) A gente esta sempre junto e com bastante respeito e com bastante
solidariedade e alianga.

O fato de haver um trabalho em conjunto (alianca), com solidariedade e com
respeito mutuo da entidade entrevistada e seus parceiros, demonstra a existéncia do
humanitarismo no tocante ao relacionamento desta ONG com as entidades parceiras.

Em outra fala de uma entrevistada com vinte anos de trabalho numa ONG, o

humanitarismo entre as ONGs e suas entidades parcerias também é facilmente notado:

“Eu acho que € o tempo em se associar e estd com a mesma proposta de trabalho querendo
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fazer um bem a um adolescente, resgatar a auto-estima de um adolescente e do publico-
alvo”.
O humanitarismo aqui também é notado no sentido das ONGs entrevistadas
buscarem se associar para fazer bem e resgatar a auto-estima do seu publico-alvo.
Verifica-se a existéncia do humanitarismo e da solidariedade no relacionamento
entre as ONGs parceiras em uma outra entrevista, quando, ao ser questionado sobre quais
as questdes que caracterizam o relacionamento da ONG entrevistada com outras ONGs
parceiras, um entrevistado com trinta e cinco anos de trabalha na instituicdo afirma:
(...) tem uma questdo geral existente, que é uma solidariedade institucional, que na
pratica existe: se alguém chega aqui e diz eu sou de uma ONG e tal, em principio

nos temos abertura, seja para colocar um aluno aqui, seja para dividirmos um énus
de alguma coisa que esta sendo criada por eles ou por nos.

O fato do ultimo entrevistado, no tocante ao relacionamento das ONGs
entrevistadas com outras organizagOes desse tipo, dizer que existe uma solidariedade
(seja institucional ou ndo), e uma busca por justica humanitéria, demonstra a existéncia
do humanitarismo dentro destas entidades, tanto de uma maneira geral, quanto ao
relacionamento das ONGs com outras organizagdes parceiras com a mesma natureza.

N&o obstante, o humanitarismo também é encontrado em posturas de carater
democratico e ético das ONGs entrevistadas e ao que se refere ao relacionamento delas
com as instituicbes parceiras. Nesse sentido, numa das entrevistas, um entrevistado com
quinze anos de trabalho na instituicdo, afirma, em relacgdo a importancia para a

compreenséo do relacionamento de sua ONG com seus parceiros: “(...) a gente construiu
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relacdes historicas com algumas parceiras, baseadas em alguns pressupostos, esses
pressupostos é transparéncia, didlogo, é o respeito a autonomia”.

Nota-se, nessa fala, que o entrevistado faz referéncia direta a principios que
revelam a presenca do carater democratico no relacionamento das ONGs com as
instituicdes financiadoras, com palavras do tipo: transparéncia, dialogo e respeito a
autonomia, que talvez ndo demonstrem diretamente a existéncia do humanitarismo entre
as entidades entrevistadas com suas instituicdes parceiras, mas que, pelo menos, séo
indicadores de um bom relacionamento entre elas.

Esses principios, articulando o de transparéncia, estdo presentes na resposta dada
de outro entrevistado, com vinte anos de trabalho numa ONG, ao responder sobre o
relacionamento de sua entidade com as entidades financiadoras:

Uma das coisas que tem nos valido muito na questdo com os financiadores é a
transparéncia. ... A aplicacdo, a clareza que a aplicacdo dos recursos é na linha
que foi proposta. Uma das coisas que nds ouvimos até dos nossos parceiros de
ajuda internacional, eles tém seguranca que o recurso aplicado aqui é para aquele
fim que foi combinado Ila.

Nesse Gltimo caso, a transparéncia se revela no fato de haver clareza no que diz
respeito ao relacionamento das ONGs com as entidades financiadoras, e também fica
evidente que, com a presenca dessa transparéncia, no tocante ao manejo dos recursos
financeiros, da seguranca e certeza a esses parceiros dessas organizacdes de que ha um
carater de responsabilizacdo muito forte na aplicacdo devida desses recursos para 0
publico-alvo assistido por elas.

Isto fica evidenciado, ainda, em outra entrevista, quando a entrevistada, com

quatro anos de trabalha na instituicdo, responde a seguinte questdo: “Que questdes vocé
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indicaria como importantes para a compreensdo do relacionamento de sua entidade com 0s
seus integrantes?”:
(...) Um elemento relevante desse relacionamento é a transparéncia em questoes
financeiras, de dinheiro, que vocé esta lidando com o dinheiro das pessoas e é
bom ficar bem claro para os funcionarios com que objetivo aquele dinheiro esta
sendo utilizado (...).

Apesar da acdo das ONGs terem, historicamente, um carater de missdo muito
forte, pautados, in clusive, em padrdes de relacionamentos solidarios, de respeito e, acima
de tudo, democraticos, fica claro que isto caiu (ou vem caindo), diante do fato do
relacionamento entre essas organizacdes estarem sendo pautados, cada vez mais, por
tracos de competitividade, concorréncia e disputa de espacos. Isto é ressaltado por uma
entrevistada com doze anos de trabalha numa ONG, ao referir-se as dificuldades que
estariam obstacularizando o bom funcionamento de sua entidade:

Hoje ... ttm ONGs trabalhando com as mesmas caracteristicas que a [nossa
entidade]; por isso, nds ndo conseguimos fazer um trabalho de parceria. Isso,
inclusive, gera alguns conflitos de competicdo, concorréncia, disputa de espagos
e o isolamento (...).

Neste altimo bloco de dados, que trata do relacionamento das OrganizacGes
N&o Governamentais entrevistadas com suas entidades parceiras, vemos que, apesar de
haver a presenca de valores humanitarios historicos, principalmente nas parcerias mais
antigas, notamos a existéncia do hibridismo nestes relacionamentos, pois, como foi
visto acima, muito da relacdo existente entre as ONGs e suas entidades parceiras vem
se pautando em padrdes utilitarios de comportamento, como busca exclusiva de ganhos

materiais (financeiros) e a existéncia de relacionamentos de competic¢&o e concorréncia

entre as ONGs.
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4. Presenca do Humanitarismo no Relacionamento entre as

ONGs e seus Integrantes

O humanitarismo existente nas ONGs também é notorio no relacionamento delas
com seus integrantes, pois um outro entrevistado com quinze anos de trabalho numa
instituicdo, responde sobre questdes importantes para a compreensdo do relacionamento
de sua ONG e seus integrantes, afirmando que:

(...) A relacdo é muito aberta, muito clara. Todo mundo preocupado com o bem-
estar. Mesmo quando um funcionario ndo esta produzindo muito bem, isto é visto
aqui como um problema institucional, e nds nos preocupamos muito mais se o0
funcionario estd bem, se esta gostando daquela funcdo, se estd sendo proveitoso
para ele.

Nessa fala, um fator que diferencia o modelo de gestdo das ONGs entrevistadas
dos modelos existentes em instituicbes publicas e privadas é que as deficiéncias dos
funcionarios ndo sdo vistas apenas como fator de incompeténcia. Nelas, pelo fato de
haver, dentro de sua organizacdo interna, relacionamentos pautados pelo humanitarismo e
pela solidariedade, quando aparecem problemas desse tipo, primeiramente, sempre ha um
didlogo e se procura ver se o fato do funcionario ndo estar produzindo bem decorre
apenas de sua incompeténcia ou se outros fatores interferem nisso. Isto, em muitas
organizacbes publicas e privadas ndo € muito encontrado, ou mesmo quando ha o

dialogo, as deficiéncias que atrapalham o funcionario, nas suas atribui¢6es trabalhisticas,

sdo sempre colocadas apenas como fator de incompeténcia técnica.
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Além da presenca direta de valores humanitarios dentro das ONGs, em outras
entrevistas, nota-se também a presenca de valores democraticos, no sentido da
organizacdo interna das ONGs ser a mais horizontal possivel, diferindo, assim, da gestéo
de entidades publicas e privadas, onde ha uma distribuicdo de cargos fixa e bem
verticalizada. Esta é a leitura feita por um entrevistado com trinta e cinco anos de

trabalho numa entidade, ao afirmar que:

(...) Os integrantes sdo [a nossa entidade]. Entdo, tem uma nivelagdo, um
diferenciamento, ndo tem uma quantidade de pessoas aqui e outras ali, 0s
integrantes séo [a nossa entidade]. Essa é a grande coisa que eu vejo aqui e que eu
ndo vi em outro canto, é que vocé também é dono e que ndo manda em ninguém.
Vocé é dono, que gerencia também, que faz a coisa andar como todo mundo (...).
Este carater horizontal da gestdo das ONGs também é encontrado no que diz
respeito, mais especificamente, as atribuicdes de trabalho destinadas a cada um dos seus
integrantes. Isto é facilmente notado em outra entrevista, onde uma entrevistada com
quinze anos de trabalho na ONG, responde a mesma questdo da seguinte forma:
(...) N&o tem esse negdcio: o coordenador mor fica sentado 14 na sua salinha e
esse coordenador aparece para 0 publico externo e o0s técnicos (“as
formiguinhas™) estdo aqui trabalhando. Aqui existe uma relagdo muito homogénea
... de mostrar que no nosso planejamento nNGs passamos por seminarios internos,
discutimos sempre as questdes que norteiam nosso trabalho. ... Entdo, esse
processo de participacdo aqui € realmente muito grande.
Nessa Ultima entrevista, o fato de muitos integrantes, mesmo que ocupem as
posi¢cOes hierarquicas mais superiores (coordenadores) ndo ficarem trabalhando em um
escritorio, como uma espécie de trabalho de gabinete apenas, e também serem submetidos

a discussdes de decisbes de planejamento interno de trabalho das ONGs, revelam o caréater

horizontal e também do humanitarismo dessas entidades.
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Em outra entrevista, este carater também se revela, pois um entrevistado com
trinta e cinco anos de trabalho numa entidade, responde a mesma questdo anterior da
seguinte forma: “[Nossas] reunides sdo realizadas num dialogo aberto, as nossas decisdes
sdo retiradas no conjunto e todas as pessoas podem opinar e votar nas decisdes tomadas
pela instituicao”.

Noutra entrevista, uma entrevistada com um ano de trabalho numa ONG,

responde a mesma questdo da seguinte forma:

(...) Na [nossa entidade] ..., tem um seminario de capacitacdo onde participa todo
mundo, desde a menina que trabalha cozinhando e limpando [a nossa entidade]
até a Presidente de Honra, e a capacitacdo € de igual para igual para todos sem
discriminagéo (...).

Mais uma vez, o fato de existirem encontros (seminarios) nos quais, além de
todos participarem, ndo haver discriminacdo € que demonstra o carater horizontal das
ONGs.

Esse carater horizontal de gestdo das ONGs também fica evidenciado num trecho

de outra entrevista, quando um entrevistado, com trinta e cinco anos de trabalho numa

entidade, faz a seguinte afirmacao:

(...) Aqui existe uma prética real e concreta do poder compartilhado, ... aqui ndo
tem autoridade. S6 pra vocé saber, a autoridade méaxima da [nossa entidade] € a
assembléia dos alunos, junto com os monitores. Cada um tem um voto. A equipe
é um grupo de pessoas (23) no mesmo nivel, ninguém tem nivel mais alto que o
outro, ndo existe diretor, nada disso (...).

No caso acima, o fato da autoridade méaxima da entidade ndo ser um

funcionario da ONG, mas sim os beneficiarios diretos do seu trabalho (alunos),
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juntamente com os monitores (instrutores dos alunos), demonstra a presenca do carater
horizontal da gestdo das ONGs, bem como todos os integrantes (funcionarios) terem o
mesmo nivel hierarquico, pelo menos no que diz respeito as votacdes de tomadas de
deciséo da organizacéo.

Mais uma vez, em outra entrevista, isto é notado, pois outro entrevistado com
dois anos em que trabalha na entidade, faz a seguinte afirmacdo: “(...) as nossas decisoes
sdo retiradas no conjunto e todas as pessoas podem opinar e votar nas decisdes tomadas
pela instituigdo (...)".

Mais uma vez este carater horizontal da gestdo interna das ONGs é salientado
nesta Ultima entrevista, uma vez que todos os integrantes da ONG tem o poder de votar e,
por isso, poderem interferir diretamente nas decisdes tomadas nessas entidades.

Esse carater democratico e humanitario, dentro da organizacéo interna das ONGs,
também se verifica no tocante ao respeito ndo s6 as opinides, mas as particularidades de
todos, ou pelo menos da maioria dos integrantes das ONGs. Conforme afirma uma
entrevistada com 20 anos de trabalho numa entidade:

(...) A relacdo que a instituicdo tem com as pessoas que trabalham nela é uma
relacdo humana, ndo é uma relagdo apenas com o que € produzido e do que é
vendido. E uma relacdo de escuta, do dialogo, que respeita as particularidades do
educador, respeita 0s saberes, porque uma mesma equipe tem saberes
diferenciados (...).

O fato de haver uma relagdo entre a organizacdo e seus funcionarios, pautada
pelo humanismo, e que ndo se preocupa e respeita ndo apenas a eficiéncia dos
funcionarios em produzir para arrecadar dinheiro, mas também as particularidades de cada

um, demonstra a existéncia do humanitarismo dentro do funcionamento interno das
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ONGs. Isto, inclusive, as diferencia de instituicdes publicas e, principalmente, privadas,
onde a producdo e a acumulacdo financeira € o principal fator de contratacdo e
permanéncia de funcionarios.

Tem um outro principio de humanitarismo que é o da transparéncia, no sentido de
haver clareza nas discussdes realizadas e de também haver uma horizontalidade na relagédo
das ONGs com seus integrantes. Isto é afirmado por um entrevistado com dois anos em
que trabalha na instituicdo:

Acho que a transparéncia é importante. ... No nosso caso, ha muita transparéncia.
Sempre que a gente se retne com todos os integrantes da [nossa entidade], o
sentimento é que [a nossa entidade] é de todos, aqui ndo existe patrdo. ... Entdo, a

gente trabalha com muita transparéncia. Os projetos sempre séo discutidos com as
equipes. Todos sempre sabem quanto chegou e quanto esta se gastando.

5. Presenca do Hibridismo nas ONGs

O fato de termos varios depoimentos que revelam tragos de valores humanitarios
e utilitarios, demonstra a presenca do hibridismo dentro das ONGs, seja no tocante ao
relacionamento das ONGs com outras ONGs parceiras, no relacionamento das ONGs e as
agéncias financiadoras ou, ainda, no relacionamento entre as ONGSs e seus integrantes.

Na primeira isto fica muito claro, pois um entrevistado com quinze anos de
trabalho na entidade, ao responder a questdo: “Que questbes vocé indicaria como
importantes para o relacionamento de sua ONG e seus integrantes”, faz a seguinte

afirmacéo:
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Fundamentalmente um misto de questdo: primeiro € que indubitavelmente somos
profissionais e funcionarios, mas ndo s6 simplesmente profissionais e
funcionarios, somos também produtores de conhecimento e militamos por uma
causa X, e compreende-se que é preciso dosar bem essas duas coisas.
Respondemos profissionalmente a custa das exigéncias feitas a qualquer
profissional de qualquer &rea, mas temos a missdo de levar adiante uma agenda,
uma causa. ... As duas tarefas tém que ta coadunadas porque se ndo nos seremos
qualquer entidade, ndés seremos uma organizacgdo de uma perspectiva de
transformar uma coisa dentro de nossa sociedade.

E exatamente este misto de questdo, colocado acima, que revela a presenca do
hibridismo, no sentido de haver, em primeiro lugar, um maior profissionalismo, imposto
pelas agéncias de cooperacao internacional; e, em segundo lugar, a presenca dos valores
humanitarios de misséo, tdo presente na acdo das ONGs, desde 0 seu surgimento.

Em outra entrevista, nota-se também a presenca do hibridismo dentro das ONGs,
quando uma entrevistada com quinze anos de trabalho na organizacdo, responde a
seguinte pergunta: “As questdes que caracterizam a relacdo de sua entidade seus
integrantes sempre foram essas, ou ja existiram outras questdes diferentes que foram

marcantes no relacionamento entre eles”:

(...) no passado, quando a [nossa entidade] foi criada, ela tinha mais um perfil de
militdncia, entdo eram pessoas que eram militantes, que vinham exercer sua
militdncia na ONG. Com o passar dos anos, a [nossa entidade] foi incorporando
outras teméticas e tal, a realidade foi mudando, e a exigéncia do perfil do
profissional também foi mudando. Entdo, cada vez mais, os profissionais tiveram
que se qualificar tecnicamente, e as pessoas novas que foram chegando, foram
chegando com um perfil mais profissional do que militante, ndo deixando o
militante de lado (...).

Neste caso, o perfil militante, que ndo deixa de ser uma espécie de

humanitarismo, é salientado, no sentido de que dentro das ONGs a militancia € utilizada
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como fator de reivindicacdo e elaboracdo de politicas publicas, bem como de busca de
recursos de outras fontes para que o0s seus publicos-alvo sejam contemplados com
programas que so podem ser colocados em pratica com esses recursos. Além disso, como
também € visto na entrevista, com o passar dos anos, foi aparecendo, em muitas ONGs,
um perfil mais utilitirio de pensamento e pratica social, no sentido de que a
profissionalizacdo, na concepcdo do entrevistado, primeiramente é colocado como um
fendmeno que vem de encontro ao militantismo; e, em segundo lugar, por esse
incremento da profissionalizacdo dentro das ONGs, mesmo sendo um fendémeno imposto
pelas agéncias de cooperacdo internacional, e os integrantes dessas entidades, mesmo
constatando a existéncia da profissionalizacdo, e do consequente utilitarismo, o
denunciam apenas em alguns casos, como foi visto anteriormente. E isso, € 0 que deixa
evidente a presenca do hibridismo nas ONGs.

Em outra entrevista, nota-se mais uma vez a presenc¢a do hibridismo da mesma
forma como foi visto na entrevista anterior, quando a entrevistada responde a questédo: “O
relacionamento das ONGs com seus parceiros sempre foi caracterizado por essas
questBes”: “Esse perfil técnico sempre foi muito a nossa marca e a militdncia também.
..)".

Apesar de haver, como n6s vimos anteriormente, um carater humanitario muito
forte, tanto no pensamento e, principalmente, na pratica das ONGs, um dado que mostra a
tendéncia a desvalorizacdo desses valores humanitérios, nos altimos anos, no tocante ao
relacionamento entre a ONG e seus integrantes, € o trecho de uma entrevista, na qual o

entrevistado com vinte e quatro anos de trabalho na instituicdo responde a questéo:
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“Quais sdo as dificuldades mais relevantes que vocé apontaria que de qualquer forma

obstacularizaria o bom funcionamento de sua entidade?”, fazendo a seguinte afirmacéo:
(...) eu diria que ONG também tem isso, € uma descoberta diaria, € um esforco diario
e é uma busca por solidariedade, € uma busca de reflexdo diaria de como se

relacionar, e sem perder de vista 0 sonho que € a solidariedade.
O momento ¢ dificil, 0 momento é de recuperacdo de conversas antigas, solidariedade

().

No caso dessa fala, nota-se a dificuldade em se buscar a solidariedade hoje em
dia, quando o entrevistado coloca que a busca pela solidariedade passa por um esfor¢o
diario de reflexdo e que ndo pode se perder de vista a solidariedade, e que a solidariedade
€ um assunto de conversas antigas, e ndo recentes.

Como ficou bem evidenciado nas falas de todas as entrevistas utilizadas, o
carater humanitario sempre foi e ainda é muito forte, tanto como principio basico de
concepcao de trabalho das ONGs, quanto no relacionamento das ONGs com algumas
entidades parceiras (ONGs e financiadores) e no relacionamento com seus integrantes e
publicos-alvo.

No entanto, verificamos também, na fala de outros entrevistados, a presenca de
valores utilitarios, principalmente nos integrantes que passaram a fazer parte do quadro
de funcionarios das ONGs mais recentemente, na medida em que o0s interesses
individuais desses integrantes sdo colocados em primeiro lugar, em detrimento dos
valores humanitarios. Mas, como para muitos integrantes (também técnicos),
principalmente para os mais antigos, o0 humanitarismo é muito forte, vemos que o
hibridismo é marcante nas ONGs, e é a presenca deste humanitarismo que faz com que o

utilitarismo ndo prevaleca nestas organizacdes, mesmo porgue, como nos afirma Weber
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(2001: 14), “[mesmo que] o racionalismo econémico dependa parcialmente da técnica e
do direito racional, é determinado [profundamente] pela capacidade e pela disposi¢cdo dos
homens em adotar certos tipos de conduta racional”. Nesse sentido, como ainda had uma
certa aversdo de alguns integrantes pela contratacdo de técnicos que ndo se identificam
com a missdo das ONGs, a partir do final da década de 1990, podemos afirmar que,
dentro das ONGs, muitos dos seus profissionais ndo adotam (ou resistem a adocdo) da
racionalidade orientada pelas agéncias de cooperacdo internacional, no que se refere a
adocdo de critérios de gestdo eminentemente empresariais.

Além disso, mais especificamente no que se refere ao pensamento e a pratica das
ONGs, vale ressaltar que, como o fim ultimo dos financiamentos de todos os tipos de
entidades servem, pelo menos, para ajudar a acabar com a exclusdo social dos seus
publicos-alvo, pode-se afirmar que até o utilitarismo presente nas ONGs as vezes serve
para um fim humanitario. Isto é facilmente comprovado porque, na maioria dos casos, a
busca da profissionalizacdo e do conseqlente utilitarismo partiram de uma uma

imposicdo das agéncias de cooperacgéo internacional, e ndo das ONGs propriamente ditas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, os trabalhos académicos sobre as organizacbes do terceiro
setor cresceram vertiginosamente. Isto se deu muito pelo aumento da atuacdo destas
entidades na provisdo de servi¢os para a sociedade no mundo inteiro e, em particular, nos
paises em desenvolvimento, o que aconteceu muito em conseqiéncia do Estado ter
deixado de prover diretamente a sociedade de diversos servicos, a partir do advento da
reforma do Estado, na década de 1990.

No primeiro capitulo deste trabalho, com o objetivo de fazer uma distincdo entre
o recurso e a forma de acdo presente nas organizacdes da sociedade civil (a solidariedade),
do que € recurso de acdo no setor publico/estatal (poder administrativo) e no setor privado
(dinheiro), trabalhamos com o conceito de sociedade civil que possui como matriz tedrica
o filésofo Jirgen Habermas (1997; 2002).

Além disso, no mesmo capitulo, fizemos uma retrospectiva e contextualizacio
histdrica do terceiro setor, conduzindo a discussdo para o problema do humanitarismo, da
profissionalizacdo e do consequente utilitarismo e hibridismo que, a partir do final da
década de 1990, passou a ser corrente nas Organizacdes Ndo Governamentais, ndo so na
concepcao e posturas gerais, como também no que diz respeito ao trabalho realizado na
provisdo de servigos e na organizacao interna dessas entidades.

Ap0s isso, fizemos uma abordagem ndo s sobre o desenvolvimento e utilizacio
do conhecimento técnico e especializado na modernidade, com énfase em suas virtudes e
deficiéncias, como também nas diferencas entre a gestdo verticalizada de instituicdes

publicas e privadas com a gestdo mais horizontal das Organizac6es Ndo Governamentais.
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No que diz respeito a investigacdo empirica empregada, como a principal
proposta do trabalho era verificar a existéncia do humanitarismo, utilitarismo e hibridismo
nas Organizacbes Nao Governamentais, em primeiro lugar, procuramos focalizar a
existéncia do humanitarismo de uma maneira geral, onde nods, primeiramente, vimos que,
pelo menos a prestacdo de servicos, guia-se para a solucdo de problemas existentes nas
comunidades assistidas por essas ONGs. Apo6s isso, vimos, com maior aprofundamento,
que, em termos de direcionamento do trabalho e da concepcéo geral de acdo, a postura
dessas entidades é humanitaria.

Em segundo lugar, por meio da analise de algumas tabelas de freqliéncia, vimos a
existéncia de indicios de profissionalizacdo nas instituices investigadas e, com maior
aprofundamento, nas entrevistas, verificamos a existéncia de valores utilitarios nos
técnicos contratados ap6s 0 movimento de profissionaliza¢do, no sentido de guiarem seus
trabalhos nessas organizagdes para o ganho material e individual.

Em terceiro lugar, vimos, através da interferéncia da varidvel centralidade em
relacdo & movimentagdo financeira e a obtencdo de recursos financeiros, bem como da
utilizacdo de trechos de entrevistas da ONG que possui 0 maior grau de centralidade, a
existéncia de valores humanitarios, no sentido das parcerias serem operacionalizadas para
se trabalhar em prol do bem comum das comunidades assistidas; utilitarios, no sentido da
ONG que possui 0 maior grau de centralidade, operacionalizar suas parcerias para a
acumulacdo financeira; e, conseqlientemente, hibridos.

Neste mesmo bloco de dados, além da anélise das variaveis: “Que questdes vocé
indicaria como importantes para a compreensdo da relacdo de sua entidade com seus

parceiros e avaliacdo das parcerias”, bem como da interferéncia das varidveis de
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avaliacdo, no que diz respeito a independéncia de estabelecimento de estratégias de acdo
de sua instituicdo (definicdo de agenda) e tempo de duragdo das parcerias, em conjunto
com a andlise de alguns trechos de entrevistas, vimos também a presenca, tanto de
principios humanitarios e democraticos, bem como de valores utilitarios, na medida em
que existem ONGs pesquisadas que possuem relacionamentos com outras entidades desse
tipo, pautados por principios de competicao e concorréncia.

Em quarto lugar, verificamos, através da analise de algumas entrevistas, a
existéncia do humanitarismo dentro do funcionamento interno das organizacgoes
entrevistadas, primeiro no sentido de haver uma horizontalidade nas relagdes internas,
bem como de haver sentimentos de solidariedade, respeito, autonomia e transparéncia
nesses relacionamentos.

Por ultimo, notamos a presenca, através de trechos de entrevistas, de valores
hibridos, no sentido de haver, no comportamento de muitas dessas organizagdes
entrevistadas, um carater militante e técnico, ressaltando que no que diz respeito vemos
aqui a existéncia da busca desse carater técnico como sendo um indicador de utilitarismo,
pelo fato de, pelo menos, desde o final da década de 1990, este tecnicismo vir de encontro
ao engajamento no carater de missdo do trabalho das ONGs.

Por todos os resultados obtidos nas varias esferas investigadas, chegamos a
corroborar a nossa principal hipotese, que é que o modelo de acdo e trabalho das
Organizagdes Ndo Governamentais € hibrido, onde encontramos, nessas institui¢des, a
existéncia de valores humanitarios e utilitarios ao mesmo tempo.

N&o obstante, apesar de termos visto que os valores humanitérios, pelo menos

ainda, ndo foram completamente esquecidos pelas ONGs, nossa preocupagdo é que, com a
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contratacdo cada vez mais crescente de técnicos especialistas que ndo possuem quaisquer
elementos de identificagdo com a causa e o carater de missdo das Organizacdes N&o
Governamentais, e agem sempre na busca de ganhos materiais e individuais deles
proprios, essas entidades, enquanto tais, possam passar a serem geridas, cada vez mais,
como uma instituicdo com um carater eminentemente técnico, com o objetivo apenas de
acumular bens materiais.

Em suma, o trabalho que apresentamos aqui e sua contribui¢do foi a de mostrar
com o utilitarismo passou a ser pratica corrente nas ONGs, e tentamos também apontar
alguns problemas que podem ser acarretados por ele. Obviamente, nosso trabalho néo
termina por aqui, pelo fato de que hd muito ainda o que se discutir em termos do tema
sociedade civil de um modo geral e, em particular, das Organiza¢des Ndo Governamentais
e da utilizacdo do paradigma das redes sociais, que, pelo menos como instrumento
metodoldgico, tem muito a contribuir para os futuros estudos da ciéncia e, em particular,

da sociologia.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM SOCIOLOGIA

CAPITAL SOCIAL E TERCEIRO SETOR

QUESTIONARIO A SER APLICADO COM REPRESENTANTES DE ONGs

Questionario n.

Data de aplicacao / /

Nome de quem aplicou o questionério

Nome da ONG entrevistada

Endereco da ONG

Area de Atuacio (

Nome do Entrevistado

Telefone para contato

1. Identificacdo do Entrevistado

1.1 Sexo
(a) masculino
(b) feminino

1.2. Idade

() de 18 a 25 anos
(b) de 25 a 35 anos
(c) de 35 a 45 anos
(d) mais de 45 anos

1.3. naturalidade
(a) cidade do Recife ou Regido
(b) Pernambuco

(c) Leste do Nordeste
(d) Outro (especificar)

1.4. Estado Civil
(a) Solteiro

(b) Casado

(c) Separado



(d) Viavo

1.5.Anos de Escolaridade

1.6. Carga Horaria de trabalho semanal
(a) até quinze horas

(b) 16-30

(c) 31-45

(d) mais de 45 horas

1.6. Tipo de trabalho realizado

1.7. E sua atividade principal ?
(@) sim
(b) nédo

1.8. se ndo é sua atividade principal, de que se ocupa ?

()

1.9. Renda mensal (em Reais)

1.10. H& quanto tempo trabalha nesta ONG ?

1.11. Onde trabalhou antes ?

2. Sobre ONGS, funcdes, relevancia do trabalho ...

2.1. Na sua opinido, o que deve fazer uma ONG ?

87

2.2. Quais sdo as dificuldades mais relevantes que vocé apontaria que de qualquer forma
obstacularizaria o bom funcionamento de sua entidade ?

2.3. Que questdes vocé indicaria como importantes para a compreenséo da relacéo de sua

entidade com seus parceiros ?
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2.4. Quais sdo os problemas/dificuldades mais relevantes resultantes da relagdo da sua
entidade com a comunidade beneficiaria dos servigos prestados?

2.5. Qual a area de atuacao de sua entidade?
(a) Cidade do Recife

(b) RMR

(c) Estado de Pernambuco

(d) Regido Nordeste

(e) Brasil

2.6. H& quanto tempo a entidade foi fundada ? (em anos)

2.7. Quais sédo as fontes principais de recursos?
(a) contribui¢des oriundas da comunidade

(b) Recursos do Governo municipal

(c) Recursos do Governo Estadual

(d) Recursos do Governo Federal

(e) Cooperacdo internacional

(F) Outros (especificar)

2.8. A entidade também se utiliza de trabalho voluntario ?
(@) sim
(b) ndo

2.9. Quanto em média sua entidade movimentou em média por ano nos ultimos trés anos?

2.10. Quadro de Pessoal

Tipo de Vinculo NUmero de
pessoas
empregadas

Ocupacéo principal (dedicacdo exclusiva)

Ocupacdo secundéria (trabalho ocasional)

Trabalho voluntario




3. Redes Associativas

3.1.Liste até nove Instituicdes que colaboraram de alguma maneira do o trabalho de sua
entidade

Instituicdo (Nome) Tipo de entidade

© 0 NS0 W N

3.2. Como vocé classificaria, segundo a filiacao Institucional, as entidades citadas?

01 [02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09

ONG Nacional

Cooperacao Internacional

Setor Publico Municipio

Setor Publico Estadual

Setor Publico Federal

Entidade Religiosa

Politico

Associacdo comunitaria

Empresa

Outro (especificar)

3.3. Que tipo de atividade vocé desenvolveu com a entidade mencionada?

01 [02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09

Educacao

Organizacao Popular

Saude

Direitos Humanos

Emprego e Renda

Entidade Religiosa

Planejamento Participativo

Meio Ambiente

Uso da Terra

Arte e Cultura

Urbanizacéo
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3.4. No que diz respeito ao mecanismo de parceira operacionalizado, o que sua entidade

recebe dos parceiros citados:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Repasse de recursos financeiros

Transferéncia de tecnologia

Treinamento

Assisténcia juridica,
administrativo-financeira

3.5. No que diz respeito ao mecanismo de parceira operacionalizado, o que sua entidade

fornece aos parceiros citados:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Repasse de recursos financeiros

Transferéncia de tecnologia

Treinamento

Assisténcia juridica,
administrativo-financeira

3.6. Como vocé avalia a parceria por vocé realizada no que diz repeito a independéncia de

estabelecimento de estratégias de acao de sua Instituicdo?

01

02

03

04

05

06

07

08

09

N&o héa problemas E a minha
entidade que define a agenda.

A definicdo da agenda é
negociada entre 0s parceiros.
Normalmente, ndo ha problemas

A nossa parceria € definida a
partir de uma agenda
estabelecida unilateralmente pela
Instituicdo cooperante

3.7. Como vocé avalia os trabalhos realizados com os parceiros?

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Excelente

Bom

Regular

Ruim

Péssimo




3.8. Quanto tempo durou (dura) a parceria ?

91

01 |02 |03 |04

05

06

07

08

09

Até seis meses

De seis meses a um ano

De um a dois anos

De dois a cinco anos

Mais de cinco anos

COMENTARIOS EM RELACAO A ENTREVISTA
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ENTREVISTA - REPRESENTANTE DE ONGs

Entrevista N. °: 26.

Nome do Entrevistado: Carla Maciel Paulo da Silva

Data da Entrevista: 30/09/2003

Nome da ONG: AEEC

Tempo de Fundacédo da ONG: 18 anos

Hé& quanto tempo trabalha na ONG: 5 anos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Roteiro de Entrevista
Para vocé, o que uma ONG deve fazer?

Quais sdo as dificuldades mais relevantes que vocé apontaria que de qualquer forma
obstacularizaria o bom funcionamento de sua entidade?

Que questdes voceé indicaria como importantes para a compreensao do relacionamento
de sua ONG com seus parceiros?

Mais especificamente, no tocante a relacdo de sua entidade com outras ONGs, teriam
outras questdes que sdo caracterizadoras da relacao entre elas?

E em relagdo ao relacionamento de sua entidade com as entidades financiadoras,
teriam outras questdes que seriam caracterizadoras da relacdo entre elas?

O relacionamento das ONGs com seus parceiros sempre foi caracterizado por essas
questdes?

Que questdes voceé indicaria como importantes para a compreensdo do relacionamento
de sua ONG e seus integrantes?

As questdes que caracterizam a relacdo de sua entidade com seus integrantes sempre
foram essas, ou ja existiram outras questdes diferentes que foram marcantes no
relacionamento entre eles?
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Tempo de Duracéo das Parcerias

Fonte

Grafico 02

Tempo de Duracao por Avaliagcdo das Parcerias
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