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RESUMO

Esta dissertacdo € fruto de pesquisa realizada com os docentes do SENAI-PE. Seu
objetivo € identificar de que maneira vem sendo conduzida a formagdo de um novo
trabalhador industrial nessa instituicdo de ensino profissionalizante. O ponto de partida
foi 0 movimento de reestruturagdo produtiva, cujo proposito foi fortalecer o capital apds
a crise do Fordismo/Taylorismo em meados dos anos 1970, dando origem ao regime de
acumulacdo flexivel. O novo paradigma de acumulacdo provocou mudancas
significativas no mundo produtivo, tais como, precarizagéo e terceirizacdo do trabalho;
por outro lado, suscitou a necessidade de um trabalhador com formagdo mais ampla,
fundamentada no que foi denominado mdaltiplas competéncias, ou seja, capacidade de
responder as inumeras contingéncias trazidas pela aceleracdo tecnolégica com
autonomia, lideranca e criatividade. Ao passo que a formacdo do trabalhador durante o
modelo fordista/taylorista de producgdo restringia-se a conhecimentos técnicos e
especializados, voltados diretamente para um posto de trabalho especifico, no regime de
acumulacdo flexivel, essa formacdo deve contemplar tanto elementos de natureza
técnica quanto subjetiva. No sentido aprofundar a nossa compreenséo sobre a formagédo
do trabalhador, expomos a contribuicdo socioldgica de Friedman, Naville e Touraine
sobre qualificagdo profissional. A partir dessa contribuicdo discutimos o conceito de
competéncias. A reestruturacdo do setor produtivo promoveu mudancas também na
educacdo. No Brasil, essas mudangas ocorreram mais explicitamente a partir de 1996
com a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (n°
9394/96), que determinava profundas alteragcbes nos estabelecimentos de educagéo
profissional, como também na formacdo de seus docentes. Com base nesses fatos,
buscamos identificar junto aos docentes do SENAI-PE a maneira como vem sendo
conduzida a formagéo do trabalhador industrial, e em que medida essa formagao vem
atendendo as premissas do regime de acumulacéo flexivel.
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ABSTRACT

This dissertation is the result of a research done among SENAI-PE teachers. Its
objective is to identify how the formation o a new industrial worker has been conducted
by this institution of vocational training. Our starting point was the movement of
productive restructuring, whose purpose was to strengthen capitalism after the crisis of
Fordism/Taylorism in the mid seventies, which originated the regime of flexible
accumulation. The new accumulation paradigm provoked significant changes in the
productive world, such as, precarized and outsourced work; on the other hand, it raised
a the need of a worker with wider formation, based in what was denominated multiple
competences, in other words, capacity to answer to the countless contingencies brought
by the technological acceleration with autonomy, leadership and creativity. While the
worker's formation in the Fordist/Taylorist model production was limited to technical
and specialized knowledge, geared to a specific workstation post, in the regime of
flexible accumulation, that formation should contemplate elements of technical as well
as subjective nature. In order to deepen our understanding about the industrial labour
training, the sociological contribution of Friedman, Naville and Touraine on
professional qualification is presented. Starting from that contribution we discussed the
concept of competences. The productive restructuring promoted changes also in
education. In Brazil, those changes occured more explicitly from 1996 on with the
promulgation of the new Law of Guidelines and Bases of the National Education (law
no. 9394/96). This law determined profound alterations in institutions of professional
education, as well as in their teachers' formation. Based on those facts, we searched to
identify among the teachers of SENAI-PE the way the training of industrial worker has
been conducted, and in to what extent that formation is tuned to the premises of the
regime of flexible accumulation.
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INTRODUCAO

Durante o desenvolvimento da presente pesquisa, 0 acesso aos universos da
educacdo do trabalho representou a atividade de maior desafio. Fazia-se necessario
empreender a compreensdo de duas realidades bastante distintas, embora
complementares. Mesmo havendo registros de parcerias entre 0 empresariado e 0rgaos
governamentais destinados a promover educacdo’, o mundo do trabalho esta ligado
muito mais a questdes de ordem econémica, tais como produtividade e desenvolvimento
econdmico. No caso especifico da educacdo, embora a énfase esteja na universalizacdo
da educacgéo e a preparacdo “para a vida”, ndo podemos deixar de mencionar que um
dos seus objetivos € preparar o individuo para o trabalho. Dois mundos que se
entrelacam de forma tal que se torna impossivel elucidar questBes pertinentes a
educacdo profissional, sem que haja a compreensao dos fatos e elementos que permeiam
a esfera produtiva, a saber, relagdes historicas de trabalho, modelos de gestdo, relagdo
entre o posto de trabalho e qualificacdo do trabalhador, entre outros. Da mesma forma,
fez-se necessario a compreensdo de elementos do mundo da educacdo, tais como
legislagdo educacional, fatos historicos, sem o0s quais as respostas a algumas questdes
estariam incompletas.

No caso especifico dessa pesquisa, as primeiras questdes acerca da formacao do
trabalhador foram suscitadas pelas mudangas que estavam sendo vivenciadas no mundo
do trabalho. O ponto de partida foi a reestruturacdo produtiva e os fenémenos que a ela
se seguiram: novas formas de gestdo, introducdo de maquinas automatizadas, reducao

dos niveis de emprego, trabalhos precarizados e terceirizados e aumento do nivel de

! Como é caso do Servigo Social da Inddstria, que dentro os seus programas de assisténcia social,
promove atividades de educacdo de jovens e adultos.
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escolaridade do trabalhador, entre tantos outros fen6menos. O surgimento de um novo
perfil para o trabalhador da inddstria, seguido da passagem da concepcdo de
qualificacdo para a concepgdo de multiplas competéncias deu origens as
problematizagdes que nos levaram ao desenvolvimento desta pesquisa. Se se fazia
necessario um novo trabalhador, de que maneira estariam atuando as agéncias de
educacdo profissional, em especial o SENAI-PE, levando-se em consideracdo as
caracteristicas regionais, com vistas a atender essa nova demanda? Dai em diante todos
0S questionamentos e suas possiveis respostas passaram a contar também com os
elementos coletados na esfera da educacao.

Existe, de fato, uma idéia encravada no senso comum de que a educacao
representa a solugéo para a grande maioria dos males sociais, justamente porque tem o
poder de transformacdo dos individuos. Outrossim, temos exemplos concretos de
mudancas que o investimento em educagdo pode provocar em uma sociedade, como é o
caso da India, China e Coréia, paises que deram saltos qualitativos e quantitativos em
educagdo e conseqlientemente no campo social. No Brasil, o quadro que vem se
configurando, hé décadas, é de crescente desigualdade. De um lado, o ensino bésico de
natureza publica com as suas escolas sucateadas, professores com baixissimos salarios e
um ano letivo marcado por inameros dias de greve; e de outro, em sua maioria, as
escolas particulares, destinadas aos filhos dos mais abastados, preparando o jovem
quase gque exclusivamente para a aprovagdo no vestibular.

Outra diferenciacdo também se fez sentir historicamente entre a educagéo
propedéutica e a educacdo profissionalizante, esta Gltima destinada aos filhos dos
trabalhadores. As primeiras escolas profissionalizantes — os liceus de oficio — surgiram

no Brasil, em fins do Século XIX, propondo-se a atender aos Orfaos e desvalidos com
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vistas a reducdo e até eliminagdo dos indices de criminalidade. Foi somente a partir da
década de 1930 do Séc. XX, com o avanco da industrializacdo, que a educagdo
profissional ganhou félego em nosso pais.

Nos anos 1940 desse mesmo século, sdo criadas duas importantes agéncias de
formacdo de mao-de-obra especializada para a industria e para 0 comércio, a saber, 0
SENAI e 0 SENAC, embora ainda se mantivesse o carater de atender aos filhos dos
trabalhadores. A partir de 1964, com a instauracdo do governo militar, difundiu-se no
pais a necessidade de vincular a educacdo aos planejamentos econdmicos globais.
Objetivando contribuir para o desenvolvimento econdmico nacional, procurava-se
adequar a educacdo as demandas por médo-de-obra qualificada do mercado de trabalho.
Nos anos 1980, coincidindo com a crise do capitalismo, é suscitada a necessidade de
democratizacdo da educagdo. Os impactos sobre o conteudo, a divisdo, a quantidade do
trabalho e a qualificacdo do trabalhador que, associados & introducdo intensiva de altas
tecnologias no ambiente de trabalho, passou a demandar elevada qualificagdo dos
trabalhadores e, consequentemente, a necessidade de reformas na educagéo
profissionalizante.

Os anos 1990 foram marcantes na América Latina no que diz respeito as
reformas educacionais. No Brasil, a promulgacdo da Lei n°® 9394/96 de Diretrizes e
Bases da Educacdo Brasileira (LDB) desencadeou uma série de a¢fes no sentido de
efetivar mudangas no ambiente escolar. A LDB dedicou um capitulo & educacéo
profissional e buscou atender as exigéncias do mundo do trabalho no tocante ao novo
perfil designado para o trabalhador, sem deixar de contemplar elementos de formacao

critica e de cidadania.
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Com as reformas propostas pela nova legislacdo, que resultou na publicagdo dos
Parametros Curriculares Nacionais e no Decreto 2.208/97, as instituicdes de educacéo,
incluindo as agéncias de educacdo profissional, viram-se forcadas a operar mudancas
em ambitos estrutural e cultural. Novos contedos para antigas unidades curriculares,
insercdo de novas disciplinas no itinerario formativo, novos métodos de ensino-
aprendizagem e exigéncia de professores mais qualificados representaram algumas da
muitas mudancas sentidas no ambiente escolar.

Foram afetadas por essas mudancas tanto as instituicGes de carater publico,
como as de natureza privada: escolas técnicas federais e estaduais, assim como agéncias
de formacdo profissional mantidas pelo setor empresarial, como é o caso do SENAI e
do SENAC. E, nesse sentido, as mudangas comecaram a aparecer nas nomenclaturas
dos cursos, na carga horaria oferecida, nos critérios de selegdo de aluno.

Com vistas a identificar os impactos da nova conjuntura na educacdo
profissional, defendida tanto na legislacdo quanto no ambiente de trabalho, definimos
como campo de pesquisa o0 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
Departamento Regional de Pernambuco (SENAI-PE), tanto pela facil acessibilidade as
suas instalacbes e funcionérios, como pela disponibilidade em coletar conteidos que
pudessem constituir dados para a nossa pesquisa. Ademais, 0 SENAI representa, na
esfera privada, o maior complexo de educagdo profissional da América Latina,
possuindo mais de sessenta anos de atuacdo em todo o territério nacional. Desde 1942,
ano da sua fundacéo, a instituicdo declara ter formado cerca de trinta e nove milhGes de
individuos para a atuacdo na industria brasileira, registrando um numero de dois

milhdes de matriculas/ano em todo o pais.
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Dentro das escolas do SENAI-PE tinhamos como oportunidades de investigacao
a documentagdo institucional, alunos e professores dos cursos técnicos. Definimos, pois,
que o professor do SENAI-PE deveria constituir o sujeito de nossa pesquisa, sendo ele
responsavel pela maioria das informacdes coletadas a respeito da instituicdo. Assim,
buscamos junto a estes apreender tanto sua visdo sobre o universo da educacdo e do
trabalho quanto sua atuacdo em sala de aula no sentido de analisar o seu discurso em
busca de respostas para nossas questoes.

Em busca de apresentar-vos os resultados coletados na pesquisa em questao,
dividimos o presente trabalho em quatro capitulos. O primeiro, intitulado
‘Industrializacdo e Regime de Acumulagdo Flexivel: relagcbes entre 0 mundo do trabalho
e a formacgdo do trabalhador’, descreve a fundamentagdo tedrica que embasou a nossa
investigacdo e nos indicou algumas possiveis respostas possiveis as nossas questdes. No
intuito de relacionar as caracteristicas do ambiente de trabalho com a formagdo do
trabalhador, apresentamos em breves linhas 0 modo de producdo artesanal para
posteriormente discorrer sobre o modo de produgdo fordista/taylorista, as crises
desencadeadas em meados da década de 1970 que provocaram a reestruturacao
produtiva e 0 novo quadro que se configurou, que optamos por denominar de regime de
acumulacao flexivel.

Em paralelo as transformacgdes que se configuravam no mundo do trabalho,
discutimos a passagem de um modelo de qualificagdo para o posto de trabalho para
outro baseado em mdaltiplas competéncias, recorrendo para esse propdsito aos
socidlogos Georges Friedmann, Pierre Naville e Alain Touraine, que entre as décadas de
1950 e 1960 discorreram com particular énfase acerca da qualificacdo profissional. Por

fim, discutimos a reforma da educagdo profissional, detendo-nos um pouco na America
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Latina e, especialmente no caso brasileiro, encerrando com a experiéncia vivenciada em
territorio nacional de reestruturacdo produtiva e abertura de mercado a partir dos anos
1990 e seus impactos na educacdo profissional.

O capitulo subsequente, ‘A analise do Discurso como Método de Analise da
Mudanca Social’, é dedicado a metodologia utilizada para a coleta e anélise dos dados, a
saber, a analise do discurso. Tivemos como objetivo expor caracteristicas detalhadas a
respeito dos nossos campo e amostra da pesquisa: 0 SENAI-PE a partir da perspectiva
de seu corpo docente, seguindo-se a esse item nossas problematizacdo e hipdteses.
Consideramos que o discurso das competéncias surge no mundo do trabalho como
resposta as contradi¢des advindas da reestruturacdo produtiva. Este mesmo discurso é
assimilado pela educacdo profissionalizante que legitima o discurso que prega a
necessidade de formacdo de um novo trabalhador. Assim, o que precisa ser identificado
é a existéncia ou ndo de adesdo a esse discurso pelo docente, se este se impde
hegemonicamente ou se depara com elementos polissémicos ao ser interpretado e
reproduzido.

Em ‘O Modelo de Educacdo Profissional do SENAI-PE frente as Novas
Demandas de Reestruturacdo Produtiva’, que constitui a terceira parte deste trabalho,
confrontamos os discursos do SENAI-PE enquanto instituicdo de educagéo profissional
com o discurso do seu docente, em sua qualidade de sujeito responsavel pela formagédo
do trabalhador. Em um primeiro momento, apresentamos a instituicdo SENAI, sua
criacdo e funcionamento, incluindo as propostas de educagdo profissional, cursos
oferecidos e seus respectivos perfis de conclusdo. Ao apresentarmos o modelo de
educacdo profissional utilizado na vigéncia do fordismo/taylorismo, procuramos

enfatizar a metodologia adotada pela instituicdo, qual seja, as Séries Metddicas de
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Oficina, que possibilitaram a formagdo massificada do profissional, sem que, ao
professor fossem exigidos conhecimentos em educacgdo. Posteriormente, abordamos as
reformas educacionais desencadeadas pela reestruturacdo produtiva, a promulgacéo da
Lei 9394/96 e a constituicdio do modelo de formacgédo profissional baseado em
competéncias. A relacdo entre a formacdo plena do trabalhador e o que o mercado de
trabalhno tem demandado dele, muitas vezes aparece permeada por tensdes em
determinadas é&reas, tais como a sobreposicdo das competéncias técnicas as
competéncias subjetivas, o relacionamento com a chefia e a subutilizagéo do aluno por
parte do empresario. Constatacfes como o surgimento de um docente multifuncional,
sujeito a imprevisibilidade e & sobrecarga de trabalho e com necessidade de formacéo
em nivel superior, assim como algumas evidéncias de polissemia finalizam o capitulo.
Nosso ultimo capitulo destina-se as nossas consideracdes finais sobre a relagéo
entre o método utilizado com os objetos analisados, assim como a comprovagdo ou
negacao das hipdteses. A repeticdo e legitimacdo do discurso das novas competéncias,
assim como as inumeras interpretacbes que lhes sdo dadas, possibilitaram a
identificacdo de elementos tanto parafrasicos quanto polissémicos no discurso do

docente do SENAI-PE.
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1 INDUSTRIALIZACAO E REGIME DE ACUMULACAO FLEXIVEL:

relacdes entre o mundo do trabalho e a formacéo do trabalhador

Para se identificar os principais elementos presentes no mundo do trabalho num
contexto do capitalismo contemporaneo, faz-se necessario compreender as
transformagdes que a categoria trabalho tem sofrido ao longo da histéria do processo de
industrializacdo. Histdria que perpassa a formagdo dos aprendizes de oficios em oficinas
artesanais, a concepcao da qualificacdo no modelo fordista/taylorista de produgéo, assim
como o modelo de maltiplas competéncias requerido pelo regime de acumulagédo
flexivel, e que deve ser interpretada juntamente com os seus aspectos culturais, étnicos e
sociais. Nesse sentido, cumpre-nos identificar relacbes entre as demandas do setor
produtivo e seus modos de producdo e a formacao profissional, e entre estes e a maneira
como a categoria trabalho passa a ser interpretada dentro dos diferentes contextos

historicos.

1.1 Do Artesanato a industrializacdo. Das corporacdes de oficio ao

Fordismo/Taylorismo

A anélise das relagfes entre 0 mundo do trabalho e a formacéo do trabalhador
remete-nos inicialmente as primeiras corporagdes de oficios, que podem ser definidas
por:

praticas profissionais artesanais, especializadas sobre uma categoria
de produto, fabricados a partir de uma matéria-prima central [...] e de
técnicas especificas [...] [Nesse sentido], a vida comunitaria se
organiza a partir de regras que estruturam as relacOes entre 0s mestres
e 0s aprendizes e que regem estritamente o processo de aprendizagem
(DADOY, 1989 citado por TARTUCE, 2000, p. 6).
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O trabalho artesanal representou, entdo, um sistema que, a0 mesmo tempo em
que 0S mestres comunicavam aos seus aprendizes 0s conhecimentos necessarios para o
exercicio da profissdo, essa passava a ser regulamentada atraves das corporacbes de
oficio. Para preservar o monopdlio, tais corporacfes eram extremamente fechadas,
impondo normas de adesdo e permanéncia, tais como 0s métodos e técnicas empregados
pelo mestre, que detinha o conhecimento sobre o processo de trabalho, repassando-o aos
aprendizes conforme seus critérios.

O fato de que havia uma matéria-prima a ser colocada em transformagéo sugere
que o artesdo ndo se encontrava alheio ao seu fazer. Para Tartuce (ibidem), entretanto,
“essa idéia de artesdo pode ser considerado como um tipo ideal que, como tal, [...] ndo
corresponde inteiramente aos acontecimentos historicos reais”. O que pode ser
ratificado pelas postulagbes de Friedmann (1950 citado por TARTUCE, ibidem), que
defende que, ao se exaltar o modelo artesanal, ndo s&o levadas em consideracdo “as
condigcdes econbmicas, sociais e técnicas” em que os artesdos trabalhavam “em certas
épocas e em certas regides”. Tais posicionamentos relativizam a suposi¢do de que o
modo de producdo artesanal representava as condicdes ideais de vida e trabalho. E
preciso considerar as condi¢cdes sociais (sociedade de classes) e o desenvolvimento
tecnoldgico da época.

Fato € que a formagdo do trabalhador dava-se, nesse modelo, “na prépria
dindmica da vida social e comunitaria, concomitantemente a prépria atividade de
trabalho” (MANFREDI, 2002, p. 52). Mestres, oficiais e aprendizes conviviam numa
mesma oficina, onde executavam o seu trabalho. Essa maneira informal de passar o
conhecimento constituiu durante muito o tempo a “Unica escola de que homens e

mulheres, jovens e adultos das classes populares dispunham” (ibidem, p. 53).
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O surgimento de maquinarios, a partir do Século XVIII, substituiu
gradativamente o trabalho manual pelo trabalho mecénico, cujas consequéncias foram,
segundo Engels® (1845), a queda dos precos dos produtos manufaturados, a
prosperidade do comércio e da manufatura e a expansao do mercado internacional, e 0
crescimento da classe trabalhadora, alterando as relacdes de trabalho® e provocando
competicdo entre os membros desta. Além disso, verificou-se o surgimento das grandes
cidades com bairros inteiros destinados a estes trabalhadores.

Assim é que o trabalho passou a adotar uma nova conotagdo, deixando de
representar a atividade que se opunha a agdo politica e passando a constituir-se como
“atividade fundante da sociabilidade e base das classificagdes sociais” (TARTUCE,
2002, p. 8, grifo da autora). O oficio nada, ou quase nada, tem a ver com essa moderna
concepcao de trabalho, justamente porque o trabalhador ndo mais executa a atividade
conforme seus critérios. A atividade a ser executada torna-se cada vez mais
especializada, correspondendo, muitas vezes, a simples operagdes.

Sobre as transformacdes identificadas nas relacbes de trabalho acima
mencionadas, destacam-se as implica¢bes da Revolugéo Industrial tanto sobre a divisdo
social quanto sobre a divisdo técnica do trabalho. Embora se registre a presenga cada
vez maior de cidadaos livres, ndo mais submetidos a producéo servil ou escrava, véem-
se também muitos artesdos destituidos de seus postos de trabalho nas oficinas para
submeterem-se a um salario nas fabricas. Registra-se também a superacdo da

autoproducéo pela producéo mercantil.

2 Tradugdo livre.

® Tais mudancas foram estimuladas pela Revolugdo Industrial, que, entre os Séculos XVIII e XIX,
provocou profundas transformacdes econdmicas e técnicas na Inglaterra. Em termos econdmicos, refere-
se a passagem do Capitalismo Comercial para o Capitalismo Industrial; em termos técnicos, corresponde
a passagem da producdo artesanal ou manufaturada para a fabrica.
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Outra mudanca significativa diz respeito aos conceitos de tempo e espaco, ja que
0 capitalismo impds aos trabalhadores “um tempo regular, linear, disciplinado,
[alterando] os habitos e costumes com os quais [...] o tempo era distribuido entre
trabalho e 6cio” (idem, p. 9). Tal imposicdo, “possibilitada em grande parte pelo uso
difundido dos relogios, caracterizava cada vez mais a separacdo [...] entre trabalho,
familia e lazer, ou seja, entre trabalho e vida” (ibidem). Dessa forma, controlar o tempo
do trabalhador significava ndo somente controlar as horas de trabalho, mas também a
vida como um todo.

No que concerne a nova concepgao de espago, esta se deveu a separacdo entre
local de trabalho, local de formacéo e local de moradia.

Nessa forma histérica e socialmente construida, o trabalho torna-se
sinbnimo de trabalho assalariado, coletivo, fabril, ocupado por
homens, na esfera publica/ enfim, emprego, o exercicio de uma
atividade econdmica dentro da divisdo social e técnica do trabalho
por meio de uma profissdo (idem, p. 10, grifos da autora).

E nesse contexto, em que o tempo adquire um carater linear e racional, que tem
inicio, no final do Século XIX, o taylorismo, um método de gestdo que previa a
aplicagdo de métodos cientificos de racionalizacdo do trabalho com vistas a superar a
resisténcia dos trabalhadores de oficios "em aceitar a destruicdo do seu modo de
trabalhar, de sua autonomia, de sua mobilidade™ (CORIAT, 1994 citado por TARTUCE,
idem, p. 13). A partir da observacdo do processo de trabalho executado, Taylor
estabeleceu a decomposicdo deste em postos de trabalho, onde os tempos e movimentos

foram devidamente cronometrados. Conseqlientemente,

a tarefa conseguiria diminuir a porosidade do trabalho ao eliminar o
marca-passo, 0s tempos-mortos. Assim, esse modelo pretendia nédo
deixar ao trabalhador qualquer deciséo sobre 0 modo de executar o
seu trabalho, caberia & 'gerencia cientifica' a tarefa de prescrever e
controlar o modo concreto de execugdo de qualquer atividade (idem,

p. 13).
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Vé-se que a proposta taylorista de decomposicdo das tarefas provocou uma
profunda separagéo entre as atividades de concepcéo e as de execugéo, 0 que passou a
requerer do operério uma qualificagdo que se resumia na aquisicdo de conhecimentos
técnicos, "aprendidos formalmente em um curto espaco de tempo, que correspondessem
a uma determinada tarefa, exercida individualmente no posto de trabalho de maneira
simples e repetitiva" (idem, p. 13, grifo da autora). Dessa forma, o0s principios
cientificos da administracao possibilitaram a transformagdo dos mestres e aprendizes
em trabalhadores qualificados, semiqualificados ou sem nenhuma qualificagéo,

"da aprendizagem na oficina, passa-se para um sistema de educacéo e
de formacdo profissional que deveria preparar e socializar o individuo
para o trabalho" (idem, p. 18).

Antunes (2002, p.37), ao se referir ao taylorismo, atribui-lhe a caracteristica de
“desantropomorfizacdo do trabalho”, defendendo que o trabalhador converte-se “em
apéndice da maquina-ferramenta”, ja que sua agdo é representada por um conjunto
repetitivo de atividades que resultam coletivamente em um produto final. Essa
desantropomorfizacéo do trabalho pode ser interpretada a luz do que Marx denominou
alienagdo do trabalho. Para ele, a divisdo intensa do trabalho, ou seja, o trabalho
especializado, destituia o trabalhador de seu processo de trabalho, que ja ndo lhe
pertence. Como consequéncia ter-se-ia um trabalhador mutilado fisica e
intelectualmente.

O fordismo, por sua vez, ao introduzir a linha de montagem, forneceu a
producdo a possibilidade de postos fixos de trabalho, concedendo ao taylorismo “o
método de andlise direta do modo de operar dos trabalhadores” (idem, p. 14). Assim, “o0
ritmo e o movimento do trabalhador passam a ser controlados pela propria maquina”

(ibidem), sobretudo porque a racionalizagéo proposta por Henry Ford alcangou o seu

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

objetivo ao substituir as maquinas universais pelas maquinas especializadas®. Enquanto
as primeiras requeriam qualificacbes variadas por parte dos operadores, estas Ultimas
exigiam o minimo de qualificagdo possivel.

A hierarquizag&o dos postos de trabalho estabelecida pelo taylorismo, aliam-se a
burocracia, a rotinizacdo, a departamenlizacdo, caracteristicas da producdo fordista,
reforgadas pela disciplina e especializacéo.

No chdo de fabrica estariam os operarios, executores da producao,
disciplinados e especializados; no topo da fabrica estariam os
planejadores, inseridos nos departamentos de planejamento e de
pessoal, responsaveis pela tecnologia empregada no produto e até
mesmo pelo processo de producdo [...]. Mesmo esses planejadores
(engenheiros, administradores, psicologos, advogados, economistas,
na maioria das vezes) eram caracterizados pela disciplina e
especializacdo (RICCI, 1999, p. 146).

O Fordismo, embora tenha surgido somente na década de 1920, representou nao
somente um sistema de produgdo, mas todo um contexto social, politico e econdmico
durante a maior parte do Século XX, sobretudo no periodo imediatamente posterior a
Segunda Guerra Mundial. Assim, segundo Harvey (1992, p. 119) “o longo periodo de
expansdo do pds-guerra, que se estendeu de 1945 a 1973, teve como base um conjunto
de préticas de controle de trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuragdes de
poder politico-econdmico”.

Tendo como uma de suas caracteristicas a producdo em massa, que ao
simplificar o “trabalho através da divisdo do mesmo em tarefas especificas para cada
trabalhador, reduzindo as exigéncias de conhecimento e treinamento para o desempenho

da funcdo” (FARAH JUNIOR, 1999, p. 13) e padronizar processos e materiais,

alcangou maior produtividade e menor custo, o Fordismo, com o objetivo de ampliar o

* Entende-se por maquinas universais aquelas que “s6 podem ser manejadas por um trabalhador que
possua uma variedade de modos operat6rios”, e por maquinas especializadas, aquelas que “demandam
apenas operarios semi e ndo-qualificados” (CORIAT, 1994 citado por TARTUCE, 2002, p. 14).
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mercado consumidor, adotou como premissa 0 acesso do trabalhador ao bem produzido
através de sua renda pessoal. Para Farah Janior (ibidem):

Esta sistematica produtiva trouxe beneficio para o trabalhador e para
os consumidores em geral, pois possibilitou a reducéo nos pregos dos
produtos e aumento real no salario dos trabalhadores como
conseqliéncia do aumento de produtividade. Esta visdo perpassa todas
as atividades econb6micas e sociais, criando nas pessoas, nas
instituicBes e nos paises, 0 conceito de que produzir bem era produzir
de forma seriada e em larga escala.

No plano sdcio-econdmico, os paises altamente industrializados estabeleceram
politicas sociais e econdbmicas de modo a garantir o sucesso do sistema vigente. O
Estado de Bem-Estar Social juntamente com o Keynesianismo representaram 0s
principais alicerces politico-ideoldgicos de regulamentacdo do Fordismo. A esse
respeito manifesta-se Peliano (1997, p. 1):

O Keynesianismo sustentava a intervencdo do Estado nas economias
via gastos publicos (custeio e investimento) de sorte a assegurar a
demanda efetiva e, assim, o nivel de emprego. [Ao passo que] o
Estado de Bem-Estar Social conferia as condi¢des institucionais para
a garantia de sobrevivéncia dos individuos pela regulacdo do nivel
béasico de salario/renda, seguridade social e assisténcia a satde.
Em outras palavras, a estabilidade do sistema era assegurada pelo Estado mediante
intervencdes de ordem econdmica — promovendo investimentos no setor produtivo, e
social — garantindo o atendimento as necessidades basicas do trabalhador, tais como
salde, transporte, educacdo e moradia.
Larangeira (2004, p. 17) aponta categorias que definem o periodo de vigéncia do
fordismo, tais como trabalho em tempo integral e estabilidade no emprego. A realidade
de trabalho “era definida por tempos fixos que regiam também a vida da familia, da

comunidade e do lazer”. Nesse sentido a construcdo da cidadania estava diretamente

ligada ao trabalho de tempo integral, formal e estavel.
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Se, por um lado, encontramos as afirmagdes de que no Fordismo, a legitimagéo
do poder do Estado apresentava-se de maneira a garantir a manutengdo do sistema
capitalista, evitando crises e melhorando o padrdo de vida do trabalhador e o nivel de
emprego (REZENDE, 1997 citado por FARAH JUNIOR, 1999, p. 13); por outro , Birh
(1991 citado por ANTUNES, 2002, p. 38) acusa o Estado de Bem-Estar Social de
compelir os trabalhadores a abandonarem “o seu projeto historico-societal”, a saber, 0
estabelecimento, mediante a revolugdo proletéaria, de uma sociedade fundamentada nos
principios socialistas. Para este autor,

o compromisso fordista deu origem progressivamente & subordinacdo
dos organismos institucionalizados, sindicais e politicos, da era da
prevaléncia social-democratica, convertendo esses organismos em
“verdadeiros co-gestores do processo global de reproducdo do
capital” (idem, p. 39).

No modelo de formagéo profissional incorporado pelo sistema de producdo
taylorista/fordista, a qualificacdo torna-se inerente ao posto de trabalho e ndo a um
conjunto de qualidades pertencentes ao trabalhador. Ao definir-se como parametro o

posto de trabalho,

a qualificacdo é [...] entendida como um bem conquistado de forma
privada e constituida por um conjunto de conhecimentos técnico-
cientificos, destrezas, habilidades, um acimulo de conhecimentos e
experiéncias ao longo de uma trajetéria de vida escolar e de trabalho
[...] sem nenhuma conotacdo ou conhecimento sociocultural. Nesse
sentido, a formagdo para o trabalho é definida como treinamento
basico, conhecimento ou formacdo escolar necessérios para o
exercicio da funcdo (MANFREDI, 1998).

O objetivo principal desse modelo de educacdo profissional é garantir ao
trabalhador as habilidades necessérias apenas para atuar numa determinada funcéo,
cumprindo tarefas especificas e operacionais, uma vez que o trabalho intelectual

pertence estritamente a geréncia cientifica. Nesse sentido, a formacdo profissional
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fundamenta-se numa trajetéria de ensino/aprendizagem “légica, objetiva e operacional”,
na qual se enfatizam “os aspectos técnico-operacionais em detrimento de sua
fundamentacdo mais tedrica e abrangente” (idem). Faz-se necessario lembrar que no
modo de producdo em evidéncia, adquirir qualificacdo € sindbnimo de saber e saber
fazer, mensurados através do tempo de formagdo do trabalhador, havendo uma
proporcionalidade entre este e o nivel de qualificacdo. Para Tartuce (2002, p. 24) a
estabilidade presente na estrutura profissional

implicava uma certa maneira de compreender a qualificacdo: uma vez
que as qualificacOes referiam-se a uma hierarquizagéo das profissdes
de cada ramo especifico, [...] uma vez que adquiridos o saber e o
“saber-fazer” de uma dada categoria profissional, o trabalhador
poderia ai permanecer de uma vez para sempre; uma Vvez que,
portanto, apenas os saberes formais eram codificados.

1.2 Crise do Paradigma Fordista e Reestruturacdo Produtiva

No periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial até meados dos anos 1970
foi possivel identificar avancos de cunho tecnolégico provocados pelo desenvolvimento
das forgas de produgdo. O foco ndo sé na producdo, mas também na cultura de massa
possibilitou o surgimento e o desenvolvimento de uma variedade de novos produtos e
servigos ndo existentes anteriormente, sobretudo na &rea das comunicagdes, tais como o
radio e a televisdo, entre outros. No final desse periodo, o capitalismo passou a

apresentar sinais de esgotamento, cujo principal fator apontado tem sido a crise do
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petréleo®, embora haja o reconhecimento de que ela tenha sido apenas “a ponta do

iceberg” °.

Antunes (2002, p. 29-30) aponta seis tracos como evidéncias da crise do
capitalismo, quais sejam:

1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo
aumento da forca de trabalho, conquistado durante o periodo p6s-45 e
pela intensificagdo das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam o
controle social da producéo [...];

2) 0 esgotamento do padrdo de acumulacédo taylorista/fordista de
producdo [...] dado pela incapacidade de responder & retracdo do
consumo que se acentuava. [...];

3) hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia
frente aos capitais produtivos [...], colocando-se o capital financeiro
como um campo prioritirio para a especulacdo na nova fase do
processo de internacionalizacéo;

4) a maior concentracdo de capitais gracas as fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas;

5) a crise do welfare state ou fiscal do Estado capitalista e a
necessidade de retragdo dos gastos publicos e sua transferéncia para o
capital privado do ‘Estado de bem-estar social’ e dos seus
mecanismos de funcionamento, acarretando a crise;

6) incremento acentuado das privatizacoes [...]” (grifos do autor).

A partir de tais assertivas, percebemos que as motivagdes para tal esgotamento
partiram ndo sé da esfera produtiva (retragdo do consumo, queda da taxa de lucro), mas
também da esfera social, como a faléncia do Estado de Bem-Estar Social e as conquistas
sociais e trabalhistas do movimento operério. A crise do capital tomou proporcoes
universais, que juntamente com a inser¢do da tecnologia microeletronica no ambiente de
trabalho desencadeou profundas transformagdes no mundo do trabalho. “Entram em
cena os robés, maquinas de comando numérico, os computadores e outros aparelhos que
intensificam o ritmo, a qualidade e a precisdo do trabalho” (FARAH JUNIOR; 1999, p.

17-8).

® Trata-se do aumento excessivo, em 1973 e 1979, do preco do barril de petréleo, que resultou “em uma
alteracdo substantiva no custo da base energética, vindo a afetar praticamente todas as economias,
ocasionando perda de competitividade nos mercados mundiais” (FARAH JUNIOR; 1999, p. 16).

® Ver FARAH JUNIOR (1999, p. 15).
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Do lado da reestruturacdo do capital também é possivel observar o surgimento
do mercado global, ou como denominam Hodson e Sullivan (1997: p. 442), economia
mundial integrada. Essa economia integrada globalmente tem oportunizado a
industrializacdo de nacBes que até bem pouco tempo encontravam-se fora da
competicdo. Tem possibilitado também o aumento da competitividade entre os
trabalhadores dos paises desenvolvidos, a pressdo e 0 excesso de trabalho sobre os
trabalhadores dos paises subdesenvolvidos, além de evidenciar os contrastes existentes
entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos (idem, p. 443).

a concorréncia intercapitalista se acentua e as indUstrias nos mais
variados paises buscam manter suas fatias de mercado, em um
movimento com répida transformacgdo econdmica, social e cultural,
que passa a buscar formas mais apropriadas de producdo e de
desenvolvimento tecnolégico (ibidem).

A reconfiguracdo dos padrdes de consumo juntamente com a desaceleracdo da
produtividade origina um novo ambiente de trabalho, de modo que as empresas passam
a adotar, como alternativa a crise, medidas de controle dos investimentos e
reconfiguracdo de suas bases técnica e administrativa. Nesse contexto, surge a
acumulacdo flexivel do capital, representada em termos de modelo de gestdo e producédo
pelo Toyotismo, ou Pés-Fordismo’, entre outras denominagBes. Em mencdo a tais
discussdes sobre os diversos conceitos surgidos com a reestruturagcdo produtiva,
Larangeira (2004, p. 17-18) concorda haver “um grupo de conceitos que tentam
apreender a natureza de tais mudangcas em seu sentido mais amplo: sociedade pés-

industrial, sociedade de servigcos, pos-fordismo, sociedade da informacdo, sociedade

informacional”.

" KUMAR (1997, p. 49,) ao propor diferencas entre as diversas teorias e denominagdes surgidas a partir
das novas tecnologias da informagao, aponta como principal caracteristica do pos-fordismo o foco nas
relac6es de trabalho e producéo, considerando como oposi¢do o modelo anterior: o fordismo.
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Na realidade, o termo Toyotismo refere-se as formas alternativas de gestdo que
fazem uso do trabalho em equipe, das células e times de trabalho, do trabalho
polivalente e multifuncional, bem como da terceirizacdo. O termo foi cunhado no Japéo,
a partir do modelo de gestdo utilizado na fabrica da Toyota, que tinha por meta competir
em pé de igualdade com as montadoras norte-americanas no periodo pds-1945. Suas
caracteristicas aproximam-se muito mais ao modelo da acumulacdo flexivel do que do
modelo fordista, justamente porque

1) é uma produgdo muito vinculada a demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor [...]. Por
isso sua producdo é variada e bastante heterogénea, ao contrario da
homogeneidade fordista;

2) fundamenta-se no trabalho operdrio em equipe, com
multivariedade de funcdes [...];

3) a producdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que
possibilita ao operario operar simultaneamente varias maquinas [...];
4) tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento
possivel do tempo de producéo;

5) funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas e de estogue. No toyotismo 0s
estoques sdo minimos quando comparados ao fordismo;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as
terceirizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao contréario da
verticalidade fordista [...]. A fabrica toyotista € responsavel por
somente 25% da producdo, [priorizando] o que é central em sua
especialidade no processo produtivo [...] e [transferindo] a terceiros
grande parte do que antes era produzido dentro do seu espaco
produtivo [...];

7) organiza os Circulos de Controle da Qualidade (CCQs),
constituindo grupos de trabalhadores que séo instigados pelo capital a
discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a
produtividade das empresas [..]J(ANTUNES, 2002, p. 54-55,
grifos do autor).

Na descricdo do autor podemos identificar algumas das principais mudangas
ocorridas no mundo do trabalho ap6s a reestruturacdo produtiva. O consumo
individualizado, contrapondo-se a producdo em massa, objetivando a reducdo de

estoques e o atendimento a um publico diferenciado torna-se uma caracteristica do

regime de acumulacdo flexivel. Surge também a demanda por um trabalhador com
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capacidade de responder aos imprevistos provocados pela velocidade dos sistemas
automatizados, de trabalhar em equipe e de desenvolver habilidades e competéncias que
atendam ao requisito de multifuncionalidade. Ao mesmo tempo, reconfiguram-se as
estruturas funcionais, ora suprimindo, ora criando, ora mesclando funcgdes. A supressao
de cargos no ambiente fabril da origem a outro fenémeno de forte impacto na vida do
trabalhador: a terceirizacdo da méo-de-obra. Assim, é possivel observar o enxugamento
dos postos de trabalho industriais, a0 mesmo tempo em que o setor de servigos se
expande, absorvendo a mao-de-obra excluida da indistria.

TransformagOes profundas atuam diretamente no mundo do trabalho, dentre as
quais podemos citar o desemprego em dimensao estrutural que, segundo Castel (1998,
p. 514) “é apenas a manifestacdo visivel de uma transformacéo profunda da conjuntura
do emprego”. Ademais, o trabalho tem tornado-se precarizado, “decorrente da expansao
do trabalho parcial, temporario, subcontratado, terceirizado, e que tem se intensificado
em escala mundial” (ANTUNES, 2002, p. 190). A nova divisdo sexual do trabalho abre
espaco para a atuacdo da mulher, embora esta continue a desempenhar as suas funcoes
domésticas, de maneira que ela desenvolva atividades que exigem menos
intelectualmente do que as atividades realizadas pela forca de trabalho masculina,
obtendo salarios mais baixos que esta. A globalizacdo, nesse contexto, oportuniza o
surgimento de uma politica neoliberal, que nas palavras de Antunes (2002, p. 189)
contempla a “reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado
[...]Jdesmontagem dos direitos dos trabalhadores, combate cerrado ao sindicalismo de
esquerda [...]”, expondo o Estado de Bem-Estar Social a faléncia. Paises do Terceiro
Mundo, como o Brasil presenciam a exclusdo de seus jovens, que sem qualificacdo

necessaria para atuar na industria flexivel, ficam a margem do mercado de trabalho; por
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outro lado, os que, aos quarenta anos de idade, sdo considerados *“velhos” pelo
capitalismo moderno, e cujas fungbes que desempenhavam deixaram de existir,
submetem-se ao trabalho precarizado por ndo conseguirem recolocagéo no mercado.

No ambito social surgem movimentos de subpolitica (BECK, 1997), que pGem
em questdo as praticas capitalistas de excluséo e degradacdo do meio ambiente. Nesse
sentido, incorporando-se ao setor de servigos, sdo criadas as OrganizacOes Né&o-
Governamentais (ONGS), inseridas num segmento denominado Terceiro Setor, cujas
atividades sé@o direcionadas para amenizar as lacunas deixadas pelo sistema capitalista
em areas tais como educacdo, trabalho, meio ambiente, salde publica e assisténcia
social.

Contrapondo a realidade atual, que Larangeira (2004, p. 18) chama também de
regime de risco, ao fordismo, a autora afirma que

Enquanto o fordismo caracterizou-se pela padronizacéo, o regime de
risco basear-se-ia na individualizacdo do trabalho; enquanto o
fordismo desconsiderou os danos ao ambiente, o regime de risco teria
como preocupacgdo central minimizar os males da prosperidade. O
regime de risco representaria a compulsdo da escolha, a
individualizacdo e a pluralizagdo num contexto de incertezas e
insegurangas (grifos da autora).

Nesse cenario de riscos, incertezas e insegurangas alteram-se “as relacdes
Estado-sociedade, as relagdes interempresariais, as relacdes intraclasse, atingindo,
portanto, 0 mundo do trabalho e os seus trabalhadores” (TARTUCE, 2000, p. 26). O
surgimento de novas técnicas de organizacdo com énfase no trabalho em equipe,
fundamentadas na polivaléncia e multifuncionalidade do trabalhador e na rotagéo de
tarefas propdem a substituicdo da aquisicdo do saber fazer pela aquisicdo de

competéncias muiltiplas — técnicas e subjetivas.

[...] Ao lado de transformacdes tecnoldgicas de base fisica, [as
estratégias do capitalismo para superacdo da crise] introduziram
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também mudangas organizacionais: as decisdes operacionais
deveriam ser descentralizadas em virtude da velocidade das
mudancas e os trabalhadores de todos os escales seriam chamados, a
todo momento, a participar desse processo de inovacgdo rapida,
tomando decisdes e fazendo face aos problemas aleatérios e
imprevistos presentes neste novo modo de produzir. [...] As novas
tecnologias [... Jestariam exigindo, portanto, um trabalhador com
formacgdo mais abrangente para lidar com diversas tarefas cada vez
mais abstratas, complexas e imprevisiveis, [...] ndo mais um
trabalhador especializado em uma profissdo, mas sim polivalente,
para atuar em situacoes especificas (idem, p. 27).

Nesse sentido, a formagéo do trabalhador requer a transcendéncia da dimenséao
cognitiva, partindo das competéncias intelectuais e técnicas para as competéncias
organizacionais, comunicativas, sociais e comportamentais. Percebe-se, entdo que a
concepcdo de competéncias, pelo menos no que diz respeito a abrangéncia dos saberes,
tem tomado o lugar da concepcéo taylorista/fordista de qualificacdo para o posto de
trabalho.

Por ser caracterizado pela demanda personalizada, o regime de acumulacdo
flexivel vem requerer “a mobilizacdo dos saberes” e de multiplas inteligéncias,
atingindo diretamente a subjetividade do trabalhador (GONZALEZ, 1996, p. 20),
sobretudo porque estabelece uma relagdo com a “conscientizagdo das responsabilidades
pessoais frente a atuacdo profissional” (TARTUCE, 2000, p. 31).

O fenbmeno da reestruturacdo produtiva, ao requerer um novo perfil para o
trabalhador de operacGes da indUstria, suscitou o conceito de competéncias, mais
abrangente que o anterior e que respondia as demandas de formacéo e preparacédo de tal
trabalhador para atuar no novo ambiente produtivo, permeado pela presenca das novas
tecnologias de automacdo e novas técnicas gerenciais. Nesse sentido, a qualificacdo do

trabalhador, que antes representava “um acUmulo de conhecimentos e experiéncias

[adquiridos] ao longo de uma trajetdria de vida escolar e de trabalho” (MANFREDI,
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1998), tomou nova dimensdo ao inserir elementos comportamentais como
caracteristicas demandadas pelo setor produtivo. Nesse sentido, o conhecimento
técnico-operacional deveria ser complementado por qualidades subjetivas, tais como
iniciativa, criatividade, capacidade de responder a imprevisibilidade gerada pelas novas
tecnologias no ambiente de trabalho, capacidade de solucionar problemas, de divergir,
de questionar, de trabalhar em equipe e de tomar decisdes. Esses elementos passaram a
corresponder as competéncias ditas subjetivas, que juntamente com o conhecimento
técnico, as habilidades, completam o conceito de competéncias para um posto de
trabalho.

Outro aspecto relevante nesse debate € o de que a nogdo de competéncias estaria
provocando o reaparecimento do trabalho artesanal, requalificado, justificado pela
capacidade do trabalhador “articular a dimensao cognitiva” dos saberes adquiridos “com
as atitudes necessarias para enfrentar uma determinada situacdo” (TARTUCE, 2000, p.
31). Em termos objetivos, a articulagdo de tais saberes transportada para as situagdes-
problema enfrentadas na rotina de trabalho pode ser identificada como a

capacidade de abstracdo, de raciocinio, de dominio de simbolos e de

linguagem matematica para a leitura de modelos e antecipacdo de

problemas [...]; iniciativa, responsabilidade, compromisso,

cooperacdo, interesse, criatividade, capacidade de decisdo, para o

trabalho em equipe, para a visualizacdo das regras de organizacéo,
das relages de mercado, etc. (ibidem).

Tais competéncias proporcionam a valorizacdo dos saberes tacitos adquiridos com as
experiéncias dirias no “cotidiano do trabalho” (idem, p. 29).

Outra importante consideracdo, apontada pela literatura especializada, é a de

que, a0 mesmo tempo em que a introducdo de tecnologias da automagdo no ambiente de

trabalho possibilita 0 surgimento de um novo trabalhador, de quem é requerida uma

atuacdo mais dindmica, também pode representar uma nova forma de dominacéo e
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controle por meio do capital (POSTER, 2002), muitas vezes chamado de processo de
retaylorizagdo (LEITE & RIZEK, 1997).

Ademais, é preciso considerar que “as muitas situacGes de reestruturagdo se
articulam a partir de l6gicas distintas de acordo com a regido, com o setor produtivo,
com préticas fabris distintas, com diversas modalidades de verticalizacdo e
horizontalizacido da producdo” (ibidem). E, pois, nesse contexto, que pretendemos
analisar a atuacdo do docente do SENAI-PE na formacdo do novo trabalhador
industrial. Antes pretendemos situar 0 movimento de reestruturagdo produtiva na
realidade brasileira e aprofundar as discussbes sobre os modelos de formacdo
profissional adotados no fordismo e no regime de acumulacdo flexivel, a saber,
qualificagdo e competéncias, assim como identificar as reformas em a&mbito nacional no

que diz respeito aos modelos adotados pelas instituigdes de educacao profissional.

1.3 A Industrializacdo Tardia no Brasil e a Importacdo de Métodos e

Técnicas de Gerenciamento dos Paises ja Industrializados

Paises cuja industrializacdo chegou de modo tardio, como € o caso da Argentina,
México e Brasil, entre outros da América Latina, importaram dos paises de
industrializacdo avancada, métodos e técnicas de gerenciamento, controle do trabalho e
producdo fordista. A esses paises também foi requerida participacdo do Estado na
economia, que segundo Farah Janior passou a atuar “ndao como orientador e regulador,
mas como empreendedor” com vistas a permitir “a reproducao do capital & semelhanca

do que ocorria j& no mundo industrializado” (1999, p. 11).
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No Brasil, o processo de industrializagdo passou a ser fortemente incentivado a
partir da década de 1930, quando o trabalho adotou o caréter de industrial®. Tornaram-se
intensas as intervencdes do Estado no sentido de estabelecer politicas que
possibilitassem o desenvolvimento da industria e institucionalizacdo das relacGes de
trabalho a ela vinculadas. Em virtude desse movimento, a exemplo dos paises altamente
industrializados, o desenvolvimento do capitalismo ganhou impulso no pais sob forte
intervengdo do Estado. Nesse sentido, nota-se o investimento macico em infra-estrutura,
tais como a construcdo de estradas e ferrovias, expansdo da rede educacional tanto em
ambito federal quanto estadual, aléem da criacdo de 6rgdos como o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio que tinha como missdo, nas palavras do entdo
Presidente da Republica, Getulio Vargas:

manter um estreito contato com as indUstrias e o comércio, sem falar
nos representantes das classes operarias, procurando assisti-los em
todos os seus interesses. A sua norma de agdo consiste em substituir a
luta de classes, negativista e estéril, pelo conceito orgéanico e justo de
colaboragdo entre as classes, com severa atencdo as condigdes
econdmicas do pais e aos reclamos da justica social (citado por
XAVIER, 2002, p. 63).

Nos quinze anos do seu primeiro mandato, sobretudo na década de 1930, o
Estado direcionou ag¢des para fazer cumprir tal compromisso, apesar da resisténcia por
parte dos empresarios, dentre as quais a cria¢do de leis e decretos para a regulamentagao
das relagcbes de trabalho. Em 1943, consolidam-se em um corpo de legislacdo
trabalhista, considerada a mais avancada do mundo, denominadas de Consolidagéo das

Leis do Trabalho (CLT), as quais se juntaram posteriormente outras reivindicacfes

como o décimo terceiro salario (1963) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

& Até o final do Século XIX, o Brasil foi marcado pelo trabalho escravo, de caréater predominantemente
agricola. Ainda no inicio do Século XX, a economia de base agricola estava fortemente representada
pelos produtores de café e pela pecudria.
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(1966). Ainda é durante o Governo Vargas que sdo criadas, através de decretos-lei,
instituicdes destinadas a formagdo de méo-de-obra para a industria brasileira como o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC).

A década de 1950 representou o periodo de solidificacdo da industrializacdo no
Brasil, mesmo tendo adquirido nova orientagdo. Os principios tayloristas/fordistas
passam a ser incorporados e reproduzidos no ambiente fabril. No cenério politico-
econdmico, fortemente marcado pelo nacionalismo associado ao desenvolvimentismo
de Juscelino Kubitschek, a criagdo e execucdo do Plano de Metas, em 1956, ajustou o
processo de industrializagdo brasileiro ao capitalismo internacional, justamente por ter
sido esta “a grande responsdvel pela definitiva configuragdo do modelo de
desenvolvimento industrial que o Brasil finalmente adotaria” (XAVIER, 2002, p. 65). O
aumento dos postos de trabalho, assim como a absor¢cdo de mé&o-de-obra que vinha
sendo preparada foi responsavel pela substituicdo das importagdes, fator indispensavel
para o dinamismo do setor industrial. Essa movimentacdo desencadeou a instalacdo das
multinacionais, sobretudo no setor automotivo, considerado o mais dinamico no
contexto econdmico e de maior participacdo “nas discussdes sobre as relacdes de
trabalho e os padrdes de emprego na esfera publica” (Ibidem).

Desse modo, dentro da realidade brasileira, a exemplo do modelo adotado
internacionalmente, trabalho® também passa a ser considerado meio de ascenséo social,

além de aquisicdo de estabilidade e cidadania.

° Nesse sentido, o termo trabalho diz respeito ao trabalho formal com vinculo empregaticio, ou seja,
emprego.
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1.4 Reestruturacédo Produtiva no Brasil

A politica econdmica brasileira no Século XX foi representada pelo
desenvolvimentismo, cujo propdsito foi o estimulo ao desenvolvimento econémico,
possibilitado por meio da producédo industrial. Caracterizado pela participacdo ativa do
Estado em busca de um répido processo de industrializacdo, por uma politica de
protecdo comercial, disponibilidade de “crédito oficial” e participacdo do Estado na
esfera produtiva por meio da criacdo de empresas estatais, 0 modelo subdividiu-se em
cinco momentos (CASTRO & CARVALHO, 2002, p. 112):

a) o periodo da transicdo de uma estrutura politica oligarquica

descentralizada para a centralizagdo politica (1930-1937);

b) o periodo da ditadura civil (1937-1945);

c) o periodo do populismo democratico (1946-1964);

d) o periodo da ditadura militar (1964-1985), e

e) o periodo de reformas de transi¢do (1986-presente).
Este Gltimo periodo contempla as reformas econdmicas com vistas a acompanhar o
processo de mudanca e expansdo do capitalismo que se efetivava em todo o mundo, a
saber, a globalizagéo.

Segundo Farah Junior (1999, p. 58), embora o Brasil apresentasse, entre as
décadas de 1970 e 1980, caracteristicas produtivas semelhantes as dos paises
desenvolvidos da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), encontrava-se fortemente marcado por “um mercado interno relativamente
restrito, uma deficiente integracdo com o mercado internacional e uma limitada
capacidade tecnoldgica para desenvolver novos produtos e processos”. Essas

caracteristicas eram agravadas pelas barreiras as importagdes no sentido de proteger a

indUstria nacional.
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Faltava ao pais um projeto de desenvolvimento econdmico, impedido pela
estagnacéo e instabilidade econémica e pela aceleracdo da inflagéo provocada pela crise
do petroleo e pela alta dos juros internacionais. “O resultado foi o atraso da industria
brasileira frente a inddstria mundial, que passava por um intenso processo de mudangas
de ordem gerencial, tecnoldgica e organizacional” (ibidem). Castro e Carvalho citando
Almeida (2002, p. 111) apontam que “enquanto a maioria dos paises latino-americanos
ja tinha adotado reformas liberais (pr6-mercado) no final da década de 1980, o Brasil
ainda mantinha sua politica de prote¢do as importacGes, e consequentemente, a industria
nacional, o que sob o prisma neoliberal representava “a permanéncia de estruturas
estatais e de idéias e praticas referentes aos processos de formulacdo e implementacdo
de politicas legadas ao passado” (ibidem).

Mesmo nesse cenario de desaceleracdo econdmica, as empresas brasileiras
passaram a buscar alternativas de sobrevivéncia no mercado. A incorporacdo de
equipamentos de automacdo industrial como uma das estratégias adotadas, mesmo
restringindo-se as multinacionais, antecipava o processo de reabertura comercial que
seria implantado nos anos 1990, na vigéncia do Governo Collor.

Com o objetivo de reduzir a inflacdo e “submeter a economia brasileira a um
choque de competitividade”, nos dois anos do Governo Collor (1990-1992), da-se a
implementacdo da abertura comercial com a supressdo das barreiras as importagdes
(FARAH JUNIOR; 1999, p. 70). Segundo o autor,

um dos caminhos para alcangar maior competitividade era facilitar a
exportacdo de bens de capital e de tecnologia em larga escala, via
reducdo de tarifas e de barreiras ndo tarifarias, internalizando pecas,
componentes, equipamentos, motores, matérias-primas e bens de
consumo duravel de forma crescente (ibidem).
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Para manterem-se no mercado, as empresas brasileiras viram-se submetidas a
uma concorréncia “predatdria”, deparando-se com um enorme contingente de
dificuldades. Outro elemento apontado pelo autor (idem, p. 63) como dificuldade para
as empresas brasileiras em meio a liberagdo comercial foi o baixo investimento em
ciéncia e tecnologia. O atraso tecnoldgico representou “o baixo volume de
investimentos nas atividades surgidas no novo paradigma produtivo, como a
microeletronica, biotecnologia, mecénica de precisao, [...]” (ibidem), o que atrasou a
participacdo do pais no processo de globalizag&o.

Nesse cendrio, a meta das empresas passou a ser a reducdo nos custos de
producdo, o0 que as levou a concentrarem-se em dois movimentos de reestruturacdo. De
um lado, a atualizacdo tecnoldgica, que tinha sido iniciada antes mesmo da abertura as
importacGes por parte das empresas multinacionais com vistas a superacdo da
estagnacdo da economia; de outro, a reestruturacdo dos meios de gestdo e controle dos
trabalhadores, tais como a horizontalizacdo e terceirizagdo da mao-de-obra fabril. Tais
medidas apresentaram-se cruciais para a manutencao do nivel de emprego no pais, que,
a exemplo do que ja vinha ocorrendo em escala mundial, passou a demandar maior
nivel de escolaridade do trabalhador.

Registra-se a alteracdo no perfil do trabalhador, ao qual passaram a ser
requeridos conhecimentos de cunho técnico e de gestdo™®, preconizando a necessidade
de se elevar a sua qualificagdo, que, por sua vez, sugere a elevacdo do nivel de
escolaridade.

Sem ddvida, a insercdo de maquinas de base microeletrnica no ambiente

industrial foi um dos fatores responsaveis pelo aumento do desemprego no Brasil, mas

0 \/eritens 1.2, 1.3, 1.3.1 e 1.3.2.
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convém chamar a atencdo para a média de escolaridade do trabalhador brasileiro, que
comparada a paises da América do Sul, como Argentina e Chile, apresenta 0 menor
tempo de escolaridade: 3,8 anos contra 8,7 dos argentinos e 7,5 dos chilenos. Ademais,
0 quadro sdcio-econbmico, juntamente com a baixa qualidade do ensino publico de
nivel béasico dificulta o acesso e a preparacdo de pessoas para atuar no mercado de
trabalho, que tem se configurado altamente competitivo.

Assim, a reestruturacdo da producdo demandou investimentos tanto de cunho
tecnoldgico quanto educacional. O que ndo se percebeu foi que o quadro politico-
econdmico em que estava inserido o Brasil inviabilizava a criacdo de uma politica
industrial, tecnolégica e educacional. Além do mais, Farah Janior (idem, p. 69) atenta
para a mentalidade retrgrada de alguns empresarios que se privaram de “criar uma
ambiente socio-técnico adequado” com vistas a frutificacdo das inovagdes. Muitas vezes
as inovagdes representavam apenas a flexibilizagdo do fordismo ou a aplicagdo pontual
de elementos da producgéo enxuta.

Nos anos que se seguiram a liberacdo comercial, 0 pais passou por um processo
de estabilizagdo econdmica, com a criagdo do Plano Real. A intensificacdo do
neoliberalismo e a aceleracdo das privatizagdes foram caracteristicas marcantes no

Governo FHC, que promoveram a expansdo pré-mercado.
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2 QUALIFICACAO, COMPETENCIAS E REESTRUTURACAO DA

EDUCACAO PROFISSIONAL

O modelo baseado em competéncias, como passou a ser designado, vem
ocupando os discursos tanto do mundo do trabalho, na figura de empresarios, sindicatos
e agéncias de formagdo quanto o mundo da educagédo, seja na legislagédo educacional,
seja nos planos pedagdgicos e rodas de discussdes pedagogicas. Compete-nos,
entretanto, recorrer a nogdo de qualificacdo para melhor compreensdo das mutagdes

também vivenciadas na educacédo profissional.

2.1 Qualificacdo e Competéncias: antigos e novos paradigmas de formacéao

profissional

As discussdes sobre qualificagdo ganharam consisténcia na Franga, a partir de

1945, adquirindo centralidade na sociologia do trabalho francesa, que nos anos 1950

teve como representantes Friedmann, Naville e Touraine (TARTUCE, 2004;

LAUDARES & TOMASI, 2003; DUBAR, 1998). Motivados pela constatacdo das

mudancas que vinham ocorrendo nas esferas social e econdmica, estes tedricos

desenvolveram estudos no sentido de compreender o fendmeno da qualificagdo do
trabalhador no contexto do fordismo/taylorismo.

Inicialmente a qualificacdo encontra-se esbocada em Georges

Friedmann (1946), na sua obra Problémes humains du maquinisme

industriel. Melhor delineada em obras subsequentes, ela tem o seu

estatuto oficial reconhecido por Touraine (1955) e Naville (1961),

nos estudos sobre sistemas de trabalho e sobre a automagdo,

respectivamente. A nogdo de qualificacdo, portanto, constrdi-se no

interior da sociologia, a partir destes autores e de outros que 0s

seguiram, 0 que a torna uma nogdo essencialmente socioldgica
(LAUDARES & TOMASI, 2003, p. 1244).
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A importancia de se pensar a qualificagdo como categoria a ser discutida é
suscitada a partir do momento em que surgem as reivindicagdes “para limitar as grandes
disparidades de salarios, provenientes do modo incerto de fixacdo da remuneracdo para
capacidades de trabalho de natureza diferente ou idéntica” (TARTUCE; 2004, p. 356).
Reivindicavam-se salérios iguais para 0 mesmo tipo de ocupacdo e, nesse contexto,
mediante a organizacdo dos trabalhadores, sdo negociadas normas de referéncias, que
seriam as “primeiras tentativas de padronizacdo e objetivacdo dos modos de
comparacdo de diferentes capacidades de trabalho, visando torna-las relativamente
independentes dos atributos individuais dos trabalhadores” (CADRES, 1984 citado por
TARTUCE, ibidem). De acordo com a autora, essas normas originaram as classificacdes
profissionais, que regulamentaram as profissdes, ou seja, atribuiram classes hierarquicas
aos postos de trabalho e estabeleceram regras de contrato de trabalho, recrutamento e
remuneracdo. Dessa forma, foi possivel a estruturagdo coletiva das “normas e
regulacbes do uso do trabalho, fundada em negociagdes, convengdes e acordos, que
tinham por base justamente a qualificacdo” (idem, p. 357).

A regulamentacdo das ocupac6es possibilitou o surgimento do carater central da
no¢do de qualificacdo, justamente porque estabeleceu conteldos para as
ocupacdes/qualificagdes, que representavam a relacdo entre formacdo e posto de
trabalho. Este sistema de ordenacédo das profissdes pressupunha uma legitimacao destas,
uma vez que o reconhecimento de uma ocupacdo dependia da aquisicdo de
conhecimento formal, respaldado pelo diploma e pelo tempo de formacéo (idem, p.
358).

Havia, assim, uma estavel correspondéncia entre ‘nivel de formagéo’
e ‘nivel de qualificacdo’, que garantia aos trabalhadores uma carreira
profissional sélida e previsivel e permitia um planejamento
educacional a partir da analise das ocupacdes [...].
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[...] Uma vez que adquiridos o saber e o ‘saber-fazer’ de uma dada
categoria profissional, o trabalhador poderia ali permanecer de uma
vez para sempre; uma vez que, portanto, apenas os conhecimentos
explicitos eram codificados; a qualificacdo foi e ainda é assimilada,
por muitos, a um estoque de saberes especializados, formais e
estaticos (ibidem, grifos da autora).

Nesse contexto histérico-social emergem duas concepcdes de qualificacdo: a concepgao

essencialista ou substancialista, que tem como representante Georges Friedmann; e a

concepcao relativista, oriunda dos estudos de Pierre Naville.

Segundo Friedmann, a qualificagdo centrava-se na aquisi¢do do saber e do saber-
fazer, ou seja, no conhecimento necessario para a execucao do trabalho relacionado ao
grau de complexidade deste (TARTUCE, 2004; LAUDARES & TOMASI, 2003;
DUBAR, 1998). Para ele, o trabalho artesanal era a forma completa do trabalho
qualificado (LAUDARES & TOMASI, 2003, p. 1244) e, nesse sentido, a participacao
intelectual do trabalhador representa elemento constitutivo da qualificacdo; ademais, a
qualificacdo encontrava-se centrada no trabalhador (individuo) e no posto de trabalho
(hierarquia). Partindo desse conceito, Friedmann direciona suas reflexdes para a
taylorizagdo das tarefas como consequéncia das transformacfes de bases técnicas e
organizacionais, a saber, a mecaniza¢cdo e o fordismo/taylorismo, que, segundo ele,
exerce efeito devastador, ja que torna inevitdvel a “desqualificacdo do trabalho
operério”. Essa desqualificacdo representa tanto a “perda de habilidade profissional”
guanto o “empobrecimento das tarefas exigidas” (DUBAR, 1998).

Em sentido contrério ao seguido por Friedmann, em que a qualificacdo centra-se
no individuo e nas suas habilidades, Naville prop6e uma concep¢do de qualificagdo
muito mais relacionada ao contexto socio-produtivo no qual se insere o trabalhador.

Tartuce (2004, p. 362) acrescenta que, sob esse ponto de vista, a qualificagéo

compreende
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um produto e um processo social, que decorre, por um lado, da
relacio e das negociacgdes tensas entre capital e trabalho e, por outro,
de fatores sdcio-culturais que influenciam o julgamento e a
classificacdo que a sociedade faz sobre os individuos.
Nesse sentido, a qualificacdo s6 pode ser definida mediante a anélise das “condicfes
sociais, econdmicas, politicas e culturais” (idem, p. 363) de uma determinada sociedade,
cujos critérios de definicdo e julgamento serdo definidos por ela mesma.

Os estudos de Naville relacionam-se ao processo de automagdo que comegava a
ganhar corpo dentro das industrias, levando-o a desenvolver constatacfes a respeito da
relacdo trabalho, trabalhador e qualificacéo.

As relagbes de trabalho'' até entdo estabelecidas sob a denominacéo de
“salariado” separam ndo somente o trabalhador do produto do seu trabalho, mas
também “a formacédo do exercicio do trabalho”. Se no modelo anterior o trabalhador era
preparado no trabalho, no contexto do “salariado” ele passa a ser preparado para o
trabalho. Indo mais adiante, concebe que mesmo ndo sendo a qualificagdo fruto do
“salariado”, € nesse ambiente que ela adquire centralidade, justamente porque o valor do
individuo serd mensurado economicamente “por meio de processos sociais de
hierarquizacdo que transformam essas qualidades em quantidade” (TARTUCE, idem, p.
364). A nocdo de qualificagcdo, entdo, passa a transitar entre 0 mundo do trabalho e o
universo da escola, uma vez que é nesse ultimo que serdo adquiridos 0s requisitos
necessarios para a obtencdo de um salério e de elementos de insercdo e participacdo na
sociedade capitalista.

Se, na concepgédo navilleana, o “salariado” separa o trabalhador do produto do

seu trabalho, “em contrapartida, a extensdo do salariado, associada as consequiéncias da

1 para Naville, o salariado representa a intensa divisio do trabalho, que torna o trabalhador cada vez
mais especializado (TARTUCE, 2004, p. 364).
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automacdo” desconecta de maneira progressiva o “trabalho das maquinas” do “trabalho
dos homens”, refor¢ando ciclicamente a separacdo do homem do seu préprio trabalho.
Desse modo, “com o salariado, a qualificacdo passa da ‘esfera do trabalho para aquela
das relacOes entre formacdo e emprego’” (DUBAR & TRIPIER, 1998 citado por
TARTUCE, 2004, p. 365).

Partindo da constatacdo de que as relagdes de trabalho foram as primeiras
determinantes do conceito de qualificacdo, Laudares e Tomasi (2003, p. 1245),
defendem que a nocdo de qualificacdo estard sempre “em aberto”, justamente porque a
nogdo de trabalho, sobre a qual ela se fundamenta, altera-se conforme as mudangas
sociais e produtivas, o que faz da qualificagdo um conceito instavel e flexivel.

Uma terceira concepgdo de qualificacdo surgiu na Franca quando Touraine
(ainda nos anos 1950) propbe o que ele denominou de “qualificacdo social”, como
consequiéncia da necessidade de uma nova definicdo para a qualificacdo devido a
insercdo dos sistemas automatizados no ambiente de trabalho (DUBAR, 1998, p. 88).
Touraine (1955) define a qualificacdo social como “um estatuto reconhecido num
sistema social associado a um potencial de participacdo da vida técnica dos ateliés”
(citado por DUBAR, ibidem), que vai depender da politica de pessoal da empresa. A
qualificacdo social transcende, entdo, as habilidades técnicas e manuais contemplando
as normas de gestdo. O trabalhador deve tomar lugar e conhecer o “sistema social da
empresa”, compreendendo-o e dominando-o. V&m a tona as habilidades de gestdo, em
que se incluem as relagbes humanas, ndo se tratando mais de “ocupar um posto de
trabalho, mas de participar ativamente dos objetivos da empresa”. Tal concepgéo de
qualificacdo representa o embrido do que viria a ser o modelo de formacgéo profissional

no regime de acumulagéo flexivel: o de competéncias.
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A literatura especializada (RICCI, 1999, FERRETTI, 2002, MANFREDI, 2002)
é bastante taxativa com relacdo ao surgimento de um novo trabalhador, diferente do
trabalhador da “esteira rolante”, cuja tarefa ndo contemplava atividades intelectuais. Ao
citar as mudancas provocadas pelo movimento de reestruturacdo, Ricci (1999, p. 153)
aponta entre elas a mudanca do perfil do trabalhador:

o trabalhador dos anos 70 era especializado (sabia fazer uma coisa, e
apenas uma, bem feita) era disciplinado e adaptava-se as mudangas
de producdo. O trabalhador dos anos 90 ¢é polivalente, ¢é
indisciplinado, criador, trabalha em equipe, é instavel. Polivalente
significa que trabalha com mais de uma maquina ao mesmo tempo.
N&o tem funcdo fixa, muda de se¢do constantemente; possui uma
vasta gama de informagdes; é criativo e possui sugestdes.

Partindo do pressuposto de que a tecnologia possibilita mudancgas cada vez mais
velozes no ambiente de trabalho, ao trabalhador é exigida capacidade de adaptacgdo e de
resposta aos problemas que passam a surgir no dia-a-dia. O achatamento da piramide
ocupacional e a absorcdo de atividades de planejamento e controle pelos profissionais
de nivel técnico passou a exigir destes capacidade de abstracdo, planejamento e
organizacdo, dominio de situacGes, trabalho em equipe, lideranga, e, sobretudo, a
polivaléncia ou multifuncionalidade. Nesse sentido, a aquisi¢do do conhecimento deve
acontecer de maneira continua, seguindo o fluxo das inovagdes, que acontecem numa
velocidade sem precedentes.

Complementando a descri¢cdo do que seria o novo trabalhador, Markert (2002, p.
194) defende o surgimento de um “tipo de servidor produtivo, que deve ser capaz de
observar as mudancas técnicas e organizacionais”, inteirando-se do processo produtivo,
de maneira que venha interferir “rapida e efetivamente” neste processo quando se fizer
necessario. Dessa maneira, o trabalho do novo servidor produtivo torna-se mais

reflexivo, transformando-se em linguagem, ja que ele terd que conviver com “signos,

simbolos e cddigos” (PAIVA citado por MARKET, ibidem).
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Sobre o conceito de polivaléncia, Tartuce (2004, p. 359) alega que esta deve ser
“entendida como um conjunto de capacidades que possam enfrentar a complexidade e a
imprevisibilidade do ‘novo’ modo de produzir, significando a passagem do conceito de
‘qualificacdo’ para o de ‘competéncia’”.

Inicialmente, o conceito de competéncias surgiu na esfera produtiva, partindo da
necessidade de classificacdo das novas habilidades que surgiam no mundo do trabalho
poOs-reestruturacdo produtiva, para, posteriormente, ser apropriado pela esfera da
educacdo. Mesmo sendo utilizado muitas vezes como sindnimo do conceito de
qualificagdo, ople-se a este, justamente porque enfatiza muito mais a capacidade de
mobilizagdo dos saberes técnicos com vistas a resolucdo de problemas no ambiente de
trabalho do que simplesmente a posse desses saberes (FERRETTI, 1997, p. 229). A
formacdo para competéncias tende a ser contraditdria, ja que ao enfatizar “a
individualizacdo e os resultados” privilegia “a negociagdo ao embate, o0 envolvimento a
postura critica” (idem, p. 230).

Fazendo uso das conceituacbes de Hirata (1994) sobre qualificacdo e
competéncias, que define a qualificagdo como um conceito multidimensional, uma vez
que diz respeito a qualificacdo do emprego, a qualificacdo do trabalhador e a
“qualificacdo como relagdo social” e a competéncia, como “uma no¢do marcada politica
e ideologicamente por sua origem, da qual estd ausente a idéia de relacdo social”, e
referindo-se a Desaulniers (1993), para quem a “competéncia designa saber ser, mais do
que saber fazer e implica dizer que o trabalhador competente é aquele que sabe utilizar
todos os seus conhecimentos — obtidos através de varios meios e recursos — nas mais

diversas situagdes encontradas em seu posto de trabalho”, Ferretti (idem, p. 258, grifos
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do autor) levanta algumas considerac¢des sobre a adequagéo desse conceito ao regime de
acumulacao flexivel.

A primeira consideracdo é a de que o conceito de competéncias nada mais é do
que o conceito de qualificacdo atualizado, de modo a “adequé-lo as novas formas pelas
quais este [0 capital] se organiza para obter maior e mais rapida valorizagdo” (ibidem).
E nesse contexto de adequagdo as novas demandas produtivas que a importancia
anteriormente atribuida a “qualificagdo formal e ao saber técnico” vai paulatinamente
sendo deslocada para a dimensdo do “saber ser”, “na qual se
confundem/articulam/mobilizam saberes, comportamentos” (ibidem). Acrescenta ainda
que essas transformacOes ndo sdo resultado apenas da inser¢édo de novas tecnologias,
tanto de base técnica quanto organizacional, no ambiente do trabalho, resulta também de
uma mudanca de propdsitos, argumentando que

as mudangas promovidas na produgdo introduzem novas formas de
relaco entre capital e trabalho, uma vez que a preocupacdo com o
cliente, a necessidade de focar os esforgos na “missdo” da empresa, a
aparente supressdo da divisdo do trabalho entre concepcéo, execucdo
e controle etc mobilizam a todos para a realizagdo de um trabalho
que, visando a eficiéncia e a produtividade, aparentemente o0s
congrega em torno dos mesmos interesses e objetivos (idem, p. 259-
260).

Em seguida, o autor alega que se, por um lado, a questdo da elevacdo da
escolaridade do trabalhador tdo proclamada pela literatura especializada, que argumenta
0 surgimento de um trabalho mais intelectualizado, que induz o trabalhador a atuar
muito mais com autonomia do que seguindo uma “receita de bolo”, por outro lado, o
regime de acumulagdo flexivel sugere que esse mesmo trabalhador desenvolva atitudes
e comportamentos (lideranca, autonomia, participagéo, iniciativa etc.) “considerados

imprescindiveis a atuagdo produtiva” na empresa flexivel. (idem, p. 260). O

questionamento de Ferretti diz respeito ao fato de a literatura especializada atribuir
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maior importancia a questdo das atitudes e comportamentos, remetendo o trabalhador a
sua subjetividade, do que & aquisicdo de conhecimentos técnicos, justamente no
momento em a tecnologia vem dominar o ambiente produtivo.

O terceiro aspecto apontado por Ferretti (idem, p. 261) diz respeito a
formalizagdo das competéncias, tanto por parte do empresariado quanto por parte das
agéncias de formacéo profissional. Ora, sendo as competéncias o conjunto de atributos
individuais de cada trabalhador, adquiridos ao longo de sua trajetéria pessoal e
profissional, encontram-se muito mais relacionadas a subjetividade do trabalhador do
que a nocdo anterior de qualificacdo. Ademais, outro elemento é incorporado a
concepcdo de competéncias, presente no interior das fabricas desde o inicio do
capitalismo, embora nunca reconhecido, que é o conhecimento tacito, ou seja, 0
conhecimento adquirido com a experiéncia. Justamente por essas duas razfes, o autor
aponta a dificuldade em mensurar as competéncias adequadas para o exercicio de uma
funcao.

Para Desaulniers (1997), entretanto, tais competéncias podem ser mensuradas
mediante os resultados, uma vez que “a competéncia relaciona-se com a capacidade de
mobilizar conhecimentos/saberes junto aos postos de trabalho, os quais séo adquiridos
através da formacdo, da qualificacdo e da experiéncia social. Essa nog¢do baseia-se,
fundamentalmente, nos resultados” (idem, p. 54, grifo da autora). Segundo ela, o
sucesso do modelo de competéncias na esfera produtiva deve-se a possibilidade
conferida ao trabalhador de exercitar o saber e o saber-ser, constituindo, assim um ser
integral. Na realidade, tem-se verificado um aumento da produtividade atribuido ao
conjunto de mudangas inseridas no setor produtivo, dentre as quais, a autora menciona a

qualificacdo do trabalhador:
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Estudos tém demonstrado que a economia tem crescido em
produtividade ‘ndo tanto em fungdo do aumento quantitativo de
capital e trabalho, como ocorria nos primérdios da industrializacéo,
mas como resultado da combinagdo mais eficiente dos fatores no
processo de producdo, fatores esses definidos como a influéncia
crescente da ciéncia, da tecnologia, da qualificacdo da forca de
trabalho e da eficacia da gestdo do processo produtivo
(CASTELLS citado por DESAULNIERS, ibidem, grifo nosso).

Sua concepcdo acerca das competéncias transcende o mundo produtivo e da
educagdo e ingressa fortemente no mundo da vida do trabalhador. A conquista da
cidadania é possivel mediante a instauracdo do modelo de competéncias, sugerindo o
desenvolvimento de certa criticidade, mesmo dentro de uma demanda “produzida pelo

capital para atender as necessidades do mundo do trabalho” (idem, p. 57).

Parece 6bvio que um trabalhador, formado com base nas habilidades
mencionadas anteriormente, torne-se competente (porque, ao articular
saberes em face dos problemas encontrados em seu trabalho, atua
criticamente, evidenciando autonomia e responsabilidade, tendo visdo
de conjunto, lancando proposi¢es novas) ndo s6 no e/pelo seu
espaco de trabalho, mas também em todas as esferas sociais em que
atua como cidad&o. Isso € inevitavel, visto que tal processo de
formacdo fundamenta-se na construgdo de identidades sociais,
envolvendo o individuo como um todo e, assim, atinge seu ser
rompendo entdo com as delimitacbes impostas pelo mero fazer
(ibidem, grifos da autora).
Dessa maneira, designa a esfera educacional como responsavel pela construcdo da
cidadania do trabalhador, conclamando a ciéncia a participar desse processo no sentido
de desenvolver pesquisas que identifiquem as relagbes entre as exigéncias da esfera
produtiva com as iniciativas da esfera educacional.
A questdo que ainda se coloca sobre a nog¢do de competéncias e que diz respeito
a aquisicdo de cidadania e ao exercicio da fungdo é que ainda ndo se pode definir em
que medida a formagdo baseada em competéncias contribui para a emancipacdo ou
condicionamento do trabalhador. Emancipa-lo no sentido de possibilitar-Ihe a elevagdo

da escolaridade e 0 acesso ao conhecimento técnico, tecnoldgico e cientifico. Ao mesmo
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tempo em que a cobranga por um posicionamento diante de uma situacdo-problema
compele-0 a uma atitude pré-ativa, autbnoma e consciente que, em certa medida, resulta
em questionamentos criticos. Por outro lado, ao exigir do trabalhador a participagdo em
equipes de trabalho e adotar dentro do ambiente produtivo a produgdo por metas,
considera-se a possibilidade do sistema capitalista desenvolver novas formas de controle
do trabalho e do trabalhador. Sobretudo porque a flexibilidade, a instabilidade e as
novas de formas de trabalno que tém se configurado (trabalho precarizado,
terceirizacdo), sem mencionar o desemprego estrutural, ndo deixam outra alternativa
para o trabalhador que ndo a de se integrar e reproduzir totalmente (pelo menos no
mundo do trabalho) as novas formas de gestao.

Em concordancia com a autora, Laudares e Tomasi (2003, p. 1250) definem
competéncia como sendo um conceito que “demanda do patronato, prioriza o trabalho,
define-se pelo posto de trabalho, é medida pelo desempenho do trabalhador e sé pode
ser avaliada nele”. Para eles, a nogdo de competéncias associa-se a intelectualizacéo do
trabalho e a complexidade das tarefas, e, nesse sentido, ser competente nao é planejar e
criar o processo produtivo, e sim fazer uso da técnica adaptando-a a situacdo especifica
de trabalho (idem, p. 1249). Apontam também para o conhecimento técito, que se
sobressai ao adquirido formalmente na escola, aproximando-as, nesse sentido, do
trabalho artesanal, j& que os conhecimentos adquiridos no ambiente de trabalho “nédo
sdo transmissiveis pela formagéo escolar” (ibidem).

Deluiz (1996) também aborda a construcdo da cidadania mediante a aquisi¢ao
do que ela chama de competéncias sociais, que “permitiriam aos individuos atuar
criticamente sobre a esfera da produgdo”, de modo que possam compreender “sua

posicdo e funcdo na estrutura produtiva, seus direitos e deveres como trabalhador, sua
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necessidade de participacdo nos processos de organizacdo do trabalho e de acesso e
dominio das informages relativas as reestruturagdes produtivas e organizacionais em
curso”, além de participar também como cidaddo critico na esfera publica e “nas
instituicdes da sociedade civil”*?.

Seja como instrumento de emancipacdo ou de instrumentalizacdo das
habilidades do trabalhador, tém surgido na literatura especializada algumas
classificagdes para tais competéncias. Na concepcdo de Zarifian (citado por
MARKERT, 2002, p. 203) as competéncias dividem-se em:

- Competéncias participativas, que dizem respeito ao conhecimento da
funcdo da organizacdo como um todo, da “missdo” e do negdcio da
empresa e a intervencdo do trabalhador nesse processo;

- Competéncias transversais, que dizem respeito ao relacionamento entre as
equipes de trabalho e redes de trabalho, de modo que o trabalhador
conheca todo o processo produtivo; e

- Competéncias sociais, das quais fazem parte a autonomia e a
responsabilidade.

Dentro do processo educacional, as competéncias tém sido classificadas em
competéncias técnicas, que se relacionam com a aquisicdo do saber e do saber-fazer do
trabalhador, ou seja, o conhecimento técnico e tecnoldgico; competéncias subjetivas,
que dizem respeito as atitudes e comportamentos e se traduzem no saber-ser; e
competéncias de gestdo, que representam a capacidade de mobilizagdo dos saberes

técnicos com vistas a resolugcdo dos problemas.

12 \/er www.senac.com.br.
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O surgimento da nocdo de competéncias demandou reformas educacionais em
todo mundo, uma vez que se considerou que o modelo de formacéo profissional vigente
n3o mais atendia as necessidades do mundo do trabalho. E nesse contexto de mudangas
que vemos surgir novas tendéncias em educagdo no mundo, embora nosso interesse
resida na América Latina e, principalmente, no Brasil, cabendo-nos identificar como se

operaram tais mudangas.

2.2 Reforma da Educacéo Profissional

A nova pratica social e produtiva conclama o surgimento de um novo papel para
a educacdo que, até entdo, encontrava-se em situacao de estabilidade. Segundo Kuenzer
(1998, p. 113), “os contetdos escolares vdo sendo questionados em termos de sua
adequacdo as demandas de compreensdo e intervengdo em uma realidade dindmica”.
Dessa forma, sdo sugeridos novos conteudos “que fundamentem 0s novos processos
sociais e produtivos”, possibilitando ao trabalhador, que deles se apropriarem,
“acompanhar as transformacdes sociais”. O novo principio educativo que dai surge vem
exigir:

Que o trabalhador/cidaddo do novo tipo domine os conteudos basicos
da ciéncia contemporénea que fundamentam 0s Novos processos
sociais e produtivos. Exige que tenha novas atitudes e
comportamentos perante a sociedade e o trabalho, uma nova ética de
responsabilidade, de critica e de criacdo, voltada para a preservagao
da vida, do ambiente, e para a construgdo da solidariedade, como
condigdes necessarias para a criagcdo de uma sociedade mais humana
e mais igualitaria, que supere a exclus&o;

A universalizacdo da educacdo, pelo menos basica, da maioria da
populagdo, sem o que as exigéncias explicitadas no item anterior ndo
poderdo ocorrer. [...];

A ampliacdo da oferta publica nos demais niveis, na perspectiva do
direito universal a educacdo (ibidem).
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No sentido de preparar esse novo “trabalhador/cidadao”, estabelecem-se “novos
pontos de contato entre a economia e a educacdo” (ROGGERO, 2000), predominando a
compreensdo de que o sistema educacional deve estar preparado para responder as
demandas surgidas na esfera econbémica” (FERRETTI, 1997, p. 230). Assim, a
educacdo ganha nova dimensdo ao ser considerada, dentro do regime de acumulacdo
flexivel, como o principal instrumento de integracdo e de transformacdo, uma vez que o
conhecimento passa a ser considerado como “principal recurso econdmico”
(ROGGERO, 2000).

Para Ferretti (2002, p. 300) a crenca de que a educagdo possibilita o
enriquecimento e desenvolvimento das nagGes torna-se contraditoria em paises em vias
de desenvolvimento, como o Brasil e os paises subdesenvolvidos que ndo possuem
estrutura econdmica e social para garantir a populacdo os beneficios provenientes do
acesso a educacao.

Justamente por acreditar-se que a educacdo (no modo de acumulagdo flexivel)
conduzida pelo modelo de competéncias sera capaz de conferir ao trabalhador a
capacidade de criticar e tornar-se independente, Ricci (1999, p. 144) defende que a
educacdo, pelo contrario, foi utilizada como um dos pilares de sustentacdo do processo
de industrializacdo, e que, a partir nos anos 1950, “gestou-se no Ocidente uma
concepcao educacional de massas, muito mais apoiada na memorizagdo de conceitos e
rotinas que propriamente numa visdo heterogénea e critica da realidade” (ibidem). A
esse trabalhador formado num modelo massificado de educacdo ele atribui a alcunha de

homem-boi.
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Ainda segundo Ricci (idem, p. 147), o modelo educacional difundido entre os
anos 1950 e 1970 propunha a divulgacdo de uma ética do trabalho. Podem ser apontadas
como principais caracteristicas desse modelo de formagé&o:

a) ensino seriado, cuja principal metodologia era a memorizagéo e tinha como
objetivo formar uma leva de trabalhadores especializados, que, ao final de
um determinado periodo, estariam aptos para reproduzir uma série de
disciplinas;

b) estrutura hierarquica fordista no interior da escola, onde a direcdo e seus
assessores sobrepunham-se funcionalmente ao professor, controlando o
cumprimento do horario e das normas;

c) exigéncia da capacidade de memorizagdo do professor, redirecionando o seu
status de intelectual ao de reprodutor de técnicas e conteudos;

d) estabelecimento de um processo seletivo e da privatizacdo dos conteudos,
que levava a crenga de que a escola mais adequada seria aquela que garantia
0 ingresso na universidade.

Ao desencadearem-se as reformas educacionais, Ricci (idem, p. 156) afirma
estar havendo uma redefinicdo do papel da educacdo, situando-se muitas vezes as
demandas especificas do mercado de trabalho. Nesse sentido, Esteve (1995 citado por
RICCI, idem, p. 164-6) identificou no continente europeu as seguintes mudangas com
relacdo a proposta de educacdo para o regime de acumulacdo flexivel:

a) polivaléncia do professor, compelindo-o a atuar em varias frentes no dia-a-

dia da escola;

b) pouca ou nenhuma participacdo da familia na vida do aluno, a que ele

atribui a elevagéo da participacdo da mulher no mercado de trabalho;
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c) novas fontes de informagéo, onde o espaco da sala de aula e da biblioteca

expandem-se para a Internet e outros meios de comunicagéo;

d) aceitacdo da diversidade e pluralidade, promovendo a multiconceituacdo da

educacéo;

e) mudanca da concepcdo que a sociedade tinha da educagdo no que diz

respeito a mobilidade social,;

f) proletarizacdo do professor;

g) constante alteracdo nos curriculos;

h) poucos recursos materiais disponiveis;

1) nova relacdo professor/aluno; e

J) fragmentacgéo do trabalho do professor provocada pela polivaléncia.

Sobre tais constatacOes, Ricci (ibidem) argumenta que, mesmo com certo grau de
fatalidade, parece haver entre os professores esse sentimento de mudanca.

O autor (idem, p. 164) acentua que o professor sofre forte impacto no
movimento de reestruturacdo produtiva, justamente porque dele é cobrada a
reorganizacdo do tempo, o trabalho em equipe, a participagdo em atividades extra-
classe, a constante atualizagdo. Dele também é exigida uma postura polivalente, quando
Ihe s&o incorporadas fungdes que antes pertenciam a coordenacéo e a direcéo da escola.

O professor, inserido nessa nova perspectiva escolar, torna-se um
pesquisador, um investigador da realidade local, articulando-a com os
conhecimentos disponiveis e oferecendo espacos de reflexdo a
comunidade; 0 conhecimento  apresentado  supera a
departamentalizacdo da realidade imposta pela estrutura disciplinar
estanque. E ainda um facilitador da producio de conhecimento e de
busca de solucbes. Por fim, participa da gestdo escolar, propiciando
uma vinculagdo entre demandas pedagdgicas e demandas sociais
apresentadas pela comunidade. (idem, p. 169).
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No caso especifico da educacdo profissional, algumas tendéncias fizeram-se
sentir no presente contexto, dentre as quais o estreitamento das relacdes entre o sistema
educacional e o de educacdo profissional e exigéncia de maior escolaridade prévia do
candidato a formacdo profissional, que segundo Caillods (citado por FERRETTI, 1997,
p. 239), estaria vinculada tanto a baixa qualidade da educacdo basica nos paises em
desenvolvimento quanto a falta de oferta de empregos para jovens que concluiram
apenas o ensino regular, mas também seria responsavel por afastar da educagdo
profissional aqueles que fracassaram ou foram excluidos da educacéo formal.

Nos anos 1990, os sistemas de capacitacdo profissional da Ameérica Latina,
encontrar-se-iam em sua terceira etapa de evolucéo, que teria se iniciado timidamente
nos anos 1970 e se consolidado nos anos 1980. No Brasil, esse processo apresentou
certa lentiddo, passando a acontecer de forma mais concreta no inicio da década de 90.
N&o somente o reconhecimento por parte das agéncias de formacdo profissional no
ambito da América Latina de um nova economia, mas também a pressao exercida pelos
empresarios e pelos trabalhadores tém sido apontadas como razBes para a reforma do
ensino profissionalizante no Continente.

Nesse sentido, tém-se configurado algumas tendéncias na educacéo profissional,
tais como o surgimento de novas agéncias e a reestruturagdo das ja existentes, como
também o aumento da diversidade de ofertas de capacitagdo, seja por iniciativa propria,
seja mediante a solicitacdo do empresariado. Ademais, algumas agéncias, cuja tradigéo
destinava-se a capacitacdo do posto especifico de trabalho, a0 mesmo tempo em que
permanecem ofertando esse tipo de formacdo, voltam-se também para a “capacitagdo

demandada pela introducédo das inovagdes tecnoldgicas” (idem, p. 234).

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Ferretti (ibidem) chama a atengdo também para o grande contingente de
trabalhadores ndo-ocupantes dos “postos-chaves de trabalho” que tem procurado cursos
de capacitacdo e que tém levado as agéncias a mudar o foco da formacéo inicial para a
formacdo complementar, oferecendo cada vez mais cursos de especializagéo,
atualizacdo e complementacéo.

Ainda sdo apontadas como tendéncias na educacgéo profissional:

a) a “organizagdo de sistemas mistos de capacitacdo dos quais participam o

sistema educacional, as agéncias de formacao privada e as empresas”;

b) promocdo da educacdo de forma alternada, intensificando a relagéo

escola/empresa;

c) reducdo dos programas de aprendizagem; e

d) a énfase na formagdo continuada, “apoiada no pressuposto de que a

formacdo continuada é vital para aumentar a produtividade da forca de
trabalho e sua mobilidade profissional, bem como garantir a flexibilidade no

mercado de trabalho” (idem, p. 240-241).

2.3 Reestruturacdo da Educacéo Profissional Brasileira

AlteracGes significativas no que diz respeito & educagdo, e, nesse ponto, a
educacédo profissional, serdo propostas atraves da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e do Decreto 2.208/97, motivadas pelas mudangas no mercado e por
reformas educacionais que ja se faziam acontecer no mundo e na América Latina.

A partir dos anos 1990 é que vao ser sentidas as transformacfes nos modelos

educacionais quando é possivel identificar nos discursos politicos da maioria dos paises
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da América Latina, inclusive o Brasil, a educa¢do como prioridade e o deslocamento de
recursos para este fim (CASASSUS, 2001, p. 25). As iniciativas no sentido de se
cumprir tal meta podem ser evidenciadas, sobretudo nas reformas na legislacdo
educacional que se operaram ao longo do continente, a saber: Argentina (1993), Bolivia
(1994), Coldémbia (1993 e 1994), Chile (1994/1997), México (1993) e Brasil (1996).

E justamente a partir da sancdo da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional que comegam a ocorrer mudancgas concretas no &mbito da educacao,
inclusive da educacé@o profissional. Em termos oficiais, isto representa que todas as
instituicGes de educacdo profissional das esferas publica e privada deveriam ajustar-se
as mudangas propostas pela legislagdo. Segundo Manfredi (2002, p. 113), a reforma
educacional no Brasil resultou do debate entre o Ministério do Trabalho e 0 Ministério
da Educagdo, bem como de entidades representantes da sociedade civil, como 0s
sindicatos, por exemplo.

Baseando-se no prévio diagnostico da educacao profissional no Brasil publicado
no documento QuestBes criticas da educacdo brasileira, de 1995, o Ministério do
Trabalho (MTb'®) propunha “o desenvolvimento de estratégias formativas destinadas a
qualificacdo/requalificacdo de trabalhadores jovens e adultos e a sua formagdo
continuada, buscando superar a visdo predominante de treinamento” (idem, p. 115-6).
Assim, o MTb entendia que a formagdo do trabalhador deveria enfatizar “o
desenvolvimento de habilidades e de conhecimentos basicos, especificos e de gestdo,
voltados para o desenvolvimento plural do individuo, e o reconhecimento e a
valorizagdo dos saberes adquiridos por meio das experiéncias de trabalho” (ibidem). O

MTb propunha a educacdo profissional como integrante do planejamento para o

3 Hoje denominado de Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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desenvolvimento sustentavel do pais (MANFREDI, 2002; FERRETTI, 1997), associada
a politicas de emprego trabalho e renda.

Por outro lado, o Ministério da Educacdo (MEC) passou a defender a idéia de
que “para o Brasil ingressar num novo patamar de desenvolvimento seria preciso fazer
investimentos na formagéo e no desenvolvimento dos recursos humanos”, tal como nos
paises desenvolvidos. Desse modo, 0 MEC propunha um Sistema Nacional de Educagéo
Tecnoldgica, composto por todas as escolas técnicas do setor publico em ambitos
federal, estadual e municipal, além de instituicGes da rede privada como o SENAI e o
SENAC. O Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica ofereceria cursos que
contemplariam uma diversidade de categorias, tais como qualificacdo bésica para jovens
e adultos; formacédo pratica em nivel fundamental, ocorrendo concomitantemente a este;
formacdo técnica de nivel médio; formacdo técnica de nivel superior; e formacéao
profissional plena em nivel superior (KUENZER citado por MANFREDI, idem, p. 118-
9).

Outra proposta de reestruturagdo da educacdo partiu da ala empresarial, que se
posicionou em favor da elevacdo da escolaridade e da necessidade em oferecer novos
cursos de qualificagdo e requalificagdo. Segundo Manfredi (idem, p. 123-4), o discurso
empresarial estabeleceu como propostas para a reforma educacional:

a) a universalizacdo do ensino fundamental e busca de padrbes
elevados da educacéo bésica;

b) valorizacdo da atividade de ensino e treinamento;

c) paralela e complementarmente ao sistema de educacéo basica, o
sistema de educagdo técnica profissionalizante, no qual o0 SENAI tem
um papel estratégico, devera ser reforcado até como opcdo
vocacional efetiva dos jovens que completam seu periodo
educacional;

d) criagdo de programas especiais de reciclagem e de educacédo de
adultos, para a populacdo analfabeta ou com niveis minimos de
escolaridade.
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E nesse contexto de discussfes em diversos setores da sociedade e com o
objetivo de adequar a oferta as demandas de educacdo de modo a atender aos novos
principios econbmicos e tecnoldgicos que sdo promulgados a LDB e o decreto 2.208/97,
que regulamenta aquela com relagdo a educacdo profissional. Assim, o ensino medio €
dissociado do ensino profissionalizante, sendo atribuido aquele o carater de articulador
de *“conhecimentos e competéncias para a cidadania e para o trabalho sem ser
profissionalizante, ou seja, preparando para a vida” (idem, p. 129). Em contrapartida, ao
ensino profissionalizante é atribuido um carater de complementaridade, devendo
conduzir “ao permanente desenvolvimento das aptiddes para a vida produtiva” (ibidem).

A LDB concede ao ensino médio trés propdsitos principais, a saber:

| —a consolidacéo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos
no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento dos estudos;
Il — a preparacdo bésica para o trabalho e para a cidadania do
educando, de modo que seja capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condi¢cOes de ocupacao ou a aperfeicoamento posteriores;

Il — 0 aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico (ibidem).

Os artigos 39 ao 42, da LDB, regulamentados pelo decreto 2.208/97 definem como

objetivo da educacdo profissional:

a) formar técnicos de nivel médio e tecn6logos de nivel superior para
os diferentes setores da economia;
b) especializar e aperfeigoar conhecimentos tecnol6gicos;
c) qualificar, requalificar e treinar jovens e adultos com qualquer
nivel de escolaridade, para a sua inser¢do e melhor desempenho no
exercicio do trabalho (ibidem).
A educacdo profissional finda por classificar-se em nivel bésico, cuja oferta de
cursos ndo estabelece pré-requisito de escolaridade prévia; nivel técnico, que deve ser

cursado concomitantemente ao ensino medio ou posterior a ele e possuir estrutura

curricular independente deste; e o nivel tecnoldgico, que compreende 0s cursos de nivel
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superior em area tecnoldgica, destinados a egressos do nivel médio ou técnico. O
decreto também fixou algumas modificagdes com relagdo a estruturacdo dos cursos e
seus curriculos, a saber:

- agrupamento dos curriculos por disciplina, e destas por mddulos;

- um mddulo podera corresponder a varias habilitacdes profissionais,
podendo ser cursado em instituicbes diversas, tendo caréater
qualificante, e “dando direito a certificado de competéncia;

- aproveitamento de disciplinas de carater profissionalizante cursadas
no ensino médio;

- a conclusdo de todos os mddulos pertencentes a uma habilitacdo
profissional concede ao educando o direito de obter diploma de nivel
técnico médio;

- 0s docentes que ministrarem aulas no ensino técnico deverdo estar
preparados técnica, tecnoldgica e pedagogicamente, esta Ultima
mediante a frequéncia e aprovacdo a cursos de licenciaturas ou de
programas especiais de formacao pedagdgica (ibidem).

Sem ddvida, um importante avanco na formacdo profissional concedido pela
nova legislacdo foi a certificacdo por competéncias*, que permite ao trabalhador o
certificado de uma competéncia mediante a avaliacdo do seu conhecimento tacito no
ambiente de trabalho ou em ambiente propicio para tal avaliagdo. Entretanto, algumas
criticas sdo feitas a nova configuragdo da educacdo profissional no que diz respeito a
dissociagdo do ensino médio do profissionalizante e a modularizag&o dos curriculos.

A dualidade entre o ensino formal e o ensino profissionalizante é criticada por
Kuenzer e Ferretti (citado por Manfredi, idem, p. 134) sob a argumentacdo de que o
sistema retrocede 40 anos no tempo, estabelecendo, a exemplo das primeiras
experiéncias em educacdo profissional no Brasil, duas trajetrias distintas: a dos

académicos e a dos trabalhadores. Para os autores, a dissociagdo entre ensino

14 Os pressupostos para a certificagdo por competéncias encontram-se alicercados na legislagao especifica
da educacdo profissional, quais sejam: a Lei Federal 9394/96 que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo profissional — artigo 41; Decreto Federal n® 2208/97, regulamentador da LDB - artigo 11;
Parecer CNE/CEB n° 17/97, que estabelece as diretrizes operacionais para a educacgdo profissional em
nivel nacional; Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, que institui as diretrizes curriculares nacionais para a
educacdo profissional em nivel técnico; e Parecer CNE/CEB n° 16/99, que estabelece as diretrizes
curriculares nacionais para a educacao profissional de nivel técnico.
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profissionalizante e ensino formal, proposta pela nova LDB, sugere a concepcao
taylorista de divisdo entre a concepcdo e a execucdo e nega um dos principios da
reforma que é o da universalizagdo da educacéo.

A modularizacdo dos curriculos, que aparece como consequéncia do aumento de
habilitacbes oferecidas dentro dos cursos técnicos, também representa objeto de critica,
que para Ferretti (1997, p. 255) parece destinar-se muito mais ao “interesse em
flexibilizar as escolas da rede técnica de ensino para oferta ampla de formacdo mais
ligeira”, contemplando a educagéo profissional permanente do que o de “prover 0s
trabalhadores de uma sélida formag&o”.

Diversas mudancas tém-se observado nos discursos académicos, empresariais e
educacionais no que diz respeito a uma nova educacgdo profissional construida apos a
promulgacdo da LDB. Dentre as quais podemos mencionar a relacéo teoria x prética, a
construgéo do trabalhador-cidad&o, a atuagéo do professor em sala de aula e fora dela, a
ampliacdo dos espacos didatico-pedagdgicos. Cabe-nos, por meio da investigacéo,
identificar como tais mudangas vém-se operando e em que medida, sobretudo, qual o
real discurso que existe por tras dessa nova educacdo profissional. Para tal, definimos
como objeto de pesquisa o discurso do docente do SENAI-PE, donde fazemos uso do

método de analise do discurso, sobre os quais discorremos no capitulo que segue.
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3 A ANALISE DE DISCURSO COMO METODO DE ANALISE DO
DISCURSO DO DOCENTE DO SENAI-PE

Pretendemos discutir, neste capitulo, alguns elementos constitutivos da Analise
do Discurso sobre os quais baseamos a andlise dos dados coletados. Embora ndo
vinculemo-nos a um ou outro tedrico especificamente, tivemos como ponto de partida a
proposta de Fairclough, denominada Analise de Discurso Textualmente Orientada
(ADTO), justamente porque esta entende o discurso como parte contributiva para a
mudanca social.

Apresentamos inicialmente nossos campo e sujeito da pesquisa, assim como
elementos caracteristicos destes. Em seguida, expomos nossas problematizacdo e
hipOteses, para posteriormente discorrermos sobre o0s elementos tedricos que
fundamentam nosso método de analise, relacionando-os com a mudanga nas agdes de
formacdo profissional, de maneira que possamos justificar a escolha da AD como

método apropriado para tal analise.

3.1 A Reestruturacédo da Educagéo Profissional e 0 SENAI-PE como objeto

de pesquisa

Considerando as transformag6es ocorridas no mundo do trabalho e no mundo da
educacdo, especificamente a educacdo profissional, j& explicitadas no Capitulo 1,
adotamos como campo de pesquisa 0 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
Departamento Regional de Pernambuco (SENAI-PE). As razfes para a nossa escolha,

fundamentam-se no papel que o SENAI tem desempenhado com relacdo a formacéo do
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trabalhador ao longo de sessenta anos de fundagdo, uma vez que sua criagdo teve como
principal objetivo a preparacdo de méo-de-obra especializada para atender a demanda
da industrializacdo. Ademais, é sabido que a instituicdo vem passando por processos de
reestruturacdo do seu modelo de “fazer” educagédo, que s&o, na verdade, reflexos das
transformagdes ocorridas em escala global.

O Departamento Regional de Pernambuco do SENAI integra uma rede de
educacdo profissional em ambito nacional da qual fazem parte outros vinte e seis
departamentos regionais, todos ligados e, em certa medida, em condi¢do de

subordinacdo, ao Departamento Nacional™

. Sua criagéo teve a finalidade de formagéo
de médo-de-obra especificamente para a industria, que nos anos 1940 (década da sua
fundacdo) encontrava-se em expansdo no Brasil. Alegando estar sempre em sintonia
com o mercado, 0 SENAI-PE procura justificar a oferta de cursos e quantidade de
vagas oferecidas nas areas por ele determinadas, a saber: alimentos, automacéo
industrial, automotiva, confeccdo e moda, construgdo civil, -eletroeletronica,
metalmecénica, gestdo, higiene e seguranca no trabalho, informética, quimica,
refrigeracdo, solda, téxtil e telecomunicacdes.

Com relacdo a sua atuacdo na formacdo dos novos trabalhadores da industria, o
SENAI considera-se uma instituicdo sensivel as novas demandas do setor industrial,
procurando desenvolver programas especificos para atualizar, diversificar e expandir a
aprendizagem industrial. Uma vez que o vetor principal da instituicdo é representado

pela expressdo Educacédo para o Trabalho, firmaram-se algumas agdes no sentido de

alavancar a reestruturagdo do modelo de educacdo. Modelo esse que se baseia na

'3 No capitulo seguinte apresentamos a instituicdo mais detalhadamente. A nossa intengio nesse momento
¢ apenas justificar a escolha do SENAI-PE como campo de pesquisa.
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formacdo para competéncias, preconizada na legislacdo educacional, apds a reforma da
LDB.

Nosso intuito foi identificar elementos que evidenciassem a repercussdo das
transformagdes no mundo do trabalho e, consequientemente, na educagédo profissional,
(em especial a passagem do modelo de formagdo que preparava o individuo para atuar
num ambiente de trabalho fundamentado na administracdo taylorista/fordista para o
modelo de formagdo baseado nas competéncias subjetivas e técnicas a serem adquiridas
individualmente por cada trabalhador). Para tanto, entrevistamos membros do corpo
docente do SENAI-PE, uma vez que o processo de formacéo do trabalhador encontra-se
centralizado na figura do professor (ver Tabela 1), além dos profissionais responsaveis
pelo acompanhamento dos alunos nas empresas, € um representante da geréncia para
contraponto, se houvesse necessidade. Ademais, a inclusdo de alunos, como também de
empresarios poderia dispersar o foco da pesquisa.

Definimos a nossa amostra por area de atuacdo, classificadas em:
Metalmecénica (Automobilistica, Refrigeracdo e Eletromecénica); Eletroeletrdnica
(Telecomunicaces, Eletrotécnica e Eletronica), Alimentos, Construcdo Civil e Téxtil e
Vestuério (Téxtil, Design de Moda). Os docentes dos cursos de Telecomunicaces,
Eletronica e Design de moda foram excluidos da pesquisa pelo pouco tempo de atuagdo
no SENAI-PE. Quando da analise dos dados, buscamos relacionar seus posicionamentos
a sua formacdo académica, &rea de atuacdo e trajetoria profissional na industria (se

houver) e no SENAI-PE como docente.
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TABELA I: PERFIL DOS DOCENTES ENTREVISTADOS

Tempo de N° de Com curso de Com curso Com pos- Com vivéncia
Atuacao no Docentes aprendizagem de graduacédo graduacao no modelo
SENAI industrial ou (mesmo em que antecede
técnico no andamento) a
SENAI reformulacao
da educacéo
profissional
1 a3anos 4 2 4 2 0
4 a9 anos 6 1 6 2 2
10 a 20 anos 7 4 6 1 7
Mais de 20 3 5 1 0 3
anos

Fonte: SENAI.PE. Divisdo de Talentos Humanos.

No total, foram entrevistados vinte docentes, o diretor técnico da instituicdo™ e
cinco analistas de educacdo profissional, que sdo os agentes responsdveis pela
operacionalizacdo nas escolas das acOes de educagdo profissional, assim como pelo
acompanhamento nas empresas dos alunos encaminhados para a menor-aprendizagem
ou para o estagio.

Buscamos informacdes junto aos docentes (Anexo 1) sobre o seu ponto de vista
com relacdo ao novo modelo adotado e como eles tém procedido em sua pratica em sala
de aula, de modo que atenda a tal modelo. A atuacdo do SENAI-PE em termos
estabelecer politicas e incentivos para o professor, com vistas ao desenvolvimento no
dia-a-dia dessa pratica educacional, também constituiu objeto de investigacdo. No caso
do diretor técnico (Anexo 2), buscamos estabelecer um contraponto entre o seu
discurso, na condicdo de representante da geréncia do SENAI-PE, e o do docente. As
informagOes prestadas pelos analistas de educagdo foram muito mais no sentido de
avaliacdo do modelo baseado em competéncias e da identificacdo das necessidades

colocadas pelos empresarios com relagdo ao novo trabalhador.

6 A Diretoria Técnica é o setor responsavel em identificar as demandas de mercado, assim como
estabelecer as a¢des e diretrizes a serem seguidas com relagdo as ofertas de educagao profissional.
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Consultamos também documentos instituicionais, quais sejam, planos dos cursos
da area de metalmecanica, manual do candidato ao processo seletivo (2006), e
documentos metodologicos (SENAIL. DN, 2002a; 2002b) para a composi¢do dos

curriculos, certificacdo por competéncias e criacdo dos comités técnico-setoriais.

3.1.1 Problematizacao

Tomamos como ponto de partida os questionamentos ao modelo fordista
surgidos com a complexificagdo do modo de produgéo capitalista (novas formas de
gestdo, uso de novas tecnologias), assim como as transformagfes ocorridas no mundo
do trabalho a partir desses dilemas. Tem-se como pressuposto que a reestruturacdo do
universo produtivo tenha desencadeado o surgimento de um novo trabalhador e de
novas necessidades de treinamento formal. Além da elevacdo da qualificacdo, ja que o
trabalhador deveria ter compreensdo do processo como um todo e, a0 mesmo tempo,
estar apto para trabalhar com as novas tecnologias, foram-lhes exigidos novos atributos,
a saber, criatividade, autonomia, senso de equipe e organizagdo, entre outros.

Diante disso, a formacgdo desse trabalhador também passou a ser questionada no
Brasil e, mediante as cobrancas do setor produtivo e o surgimento de uma nova
legislacdo educacional, as principais agéncias de formacgdo profissional assimilaram e
reproduziram o discurso do novo trabalhador industrial, formado com base em multiplas
competéncias. Assim, 0 movimento de reestruturacdo produtiva gerou ao mesmo tempo
um movimento de reestruturagdo da educacdo, incluindo a educacdo profissional,

levando a mudancas curriculares e novos formatos dos cursos profissionalizantes.
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Nesse sentido, convém indagarmos: de que maneira o discurso das multiplas
competéncias tem sido assimilado, interpretado e reproduzido (parafrase e polissemia)
pelo professor da educacdo profissional, aqui representado pelo docente do SENAI-PE?

Com vistas a responder a tais questionamentos estabelecemos como campo de
pesquisa 0 SENAI-PE, cujo recorte é representado pelo ponto de vista do docente com
relacdo ao modelo proposto para a formacdo do trabalhador. Buscamos identificar, a luz
da Andlise de Discurso, qual a visdo do docente do SENAI-PE com relagdo as
exigéncias do mundo do trabalho e ao modelo de formacdo por competéncia; de que
maneira o discurso do novo trabalhador é assimilado, reproduzido ou questionado pelo
docente. Procuramos também encontrar relagdes entre a histéria do docente dentro da
instituicdo e no mundo do trabalho com seu ponto de vista e qual o comportamento do
SENAI-PE no que diz respeito a formagdo de mdo-de-obra em relagdo ao mercado, em
relagcdo ao aluno e em relacdo ao docente. Enfim, as divergéncias e convergéncias entre
0 discurso da instituicdo e o discurso do docente com relagdo a reestruturacdo da

educacéo profissional.

3.1.2 Hipdteses

Mesmo reconhecendo que a reestruturacdo produtiva tem possibilitado o
surgimento de novas tarefas, o que realmente demanda uma nova formacéo profissional,
sobretudo em nivel mais elevado, acreditamos que, pelo menos, no SENAI-PE o
proposito da educagdo tem sido direcionado para o atendimento de demandas
especificas do setor produtivo. A preparacdo do trabalhador (e ai incluimos a aquisi¢do

das competéncias técnicas — o saber-fazer e o conhecimento, e as competéncias
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subjetivas — o saber-ser e 0 saber-agir) € construida ndo no sentido de preparar o
trabalhador-cidadéao, e sim o adepto do modo de producgdo no qual esta inserido, com a
ressalva de que bem mais capacitado para atuar em diversos setores da empresa,
propondo solugdes e inovagdes no processo e no produto.

No tocante as peculiaridades regionais, percebemos que ainda ndo hd uma
necessidade clara desse novo trabalhador. Trabalhamos com a hipdtese de que,
mantendo uma posi¢do conservadora, muitos desses empresarios ndo consideram ser
necessario um trabalhador com tal perfil, preocupando-se apenas com a ocupagdo do
posto de trabalho e com a sua produtividade, mensurada em niimeros.

Ademais, a formacdo académica, e, sobretudo o historico profissional do
professor, associado a necessidade do novo trabalhador, além de incidir diretamente no
modo como as aulas serdo ministradas, no seu ponto de vista sobre a educacdo
profissional e nas relagcbes mestre x aprendiz, vai representar fator de motivacdo para a

aceitacdo ou ndo desse novo modelo de formagdo do trabalhador.

3.2 Alguns Elementos Tedricos da Andlise de Discurso

A Analise de Discurso (AD) surgiu na teoria social como uma proposta de
analise linglistica que confere ao conteudo social dos dados coletados em entrevistas a
possibilidade de ser interpretado a luz da propria linguagem, passando esta a
desempenhar um papel mais central dentro dos fendmenos sociais. Para a AD ndo ha
linguagem desprovida de historicidade e de significado, e ndo ha fato social que ndo
possa ser expresso através da linguagem. E justamente por possuir esse carater dindmico

e dialético que a AD € posta como metodo para analisar mudancas ja fixadas ou em
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curso na sociedade, porque contempla ndo s6 a mudanga social em si, mas 0s discursos
que geraram e que sdo gerados pela mudanca, além do contexto em que esses discursos
séo gerados e por quem sdo gerados.

A AD estabelece-se como disciplina a partir dos anos 1950, quando surgem duas
tendéncias antagonistas no que diz respeito as concepcdes de discurso e dos métodos de
analise deste. A primeira perspectiva parte do trabalho de Harris, Discourse Analysis,
datado de 1952, considerada como a perspectiva americana da AD, que mesmo livrando
0 texto do seu “viés conteudista” concebe “frase e texto como elementos isomorficos
diferenciando apenas em grau de complexidade”. A analise do texto preocupa-se muito
mais com a organizacdo dada aos elementos que o constituem do que com a
estruturacio dos sentidos (BRANDAO, 2002, p. 15-6). Em sentido oposto, a
perspectiva européia, representada por Benveniste, parte da relagdo entre o discurso e as
condicBes de producio desse discurso (ORLANDI citado por BRANDAO, idem, p. 16).

No terreno da AD, a concepcdo de discurso rompe os limites da fala e da
gramatica, passando a referir-se a linguagem em movimento dotada de significado, “a
mediagao necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social” (ORLANDI, 2000, p.
15). E também o objeto dotado de elementos sociais e historicos em que se pode
observar a relacdo entre lingua e ideologia (idem, p. 16-7). Ademais, o discurso ndo
representa apenas transferéncia de informacdo, também ndo constitui nenhum sistema
de “fala”, e sim o lugar onde os sujeitos estabelecem relagdes com a lingua e com a
historicidade, ao mesmo tempo em que sdo construidos e posicionados. Para Orlandi
(idem, p. 19),

conjugando a lingua com a historia na producdo de sentidos [a
Andlise do Discurso] trabalha o que vai-se chamar a forma material
[...] que é a forma encarnada na historia para produzir sentidos: esta
forma é portanto lingistico-historica.
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O que faz com que a AD considere que os elementos simbdlicos a que se submete a
linguagem alteram o conteudo real da histéria. A constituicdo do sujeito estara
diretamente ligada aos seus elementos sdcio-historicos (idem, p. 19-20). Assim, “a
linguagem s0 € linguagem porque faz sentido. E a linguagem sé faz sentido porque se
inscreve na historia” (idem, p. 25).

A AD trata ainda das condicGes de producéo, ou seja, 0 contexto sdcio-historico,
e a interpretacdo dada ao discurso, que seré direcionada sob o ponto de vista do analista.
O que significa dizer que as variaveis serdo determinadas pelo pesquisador, de acordo
com os elementos que ele pretende analisar naquele discurso especificamente. As
condicdes de producdo referem-se aos mecanismos a que se recorre na formagao do
evento discursivo, que representa 0 contexto imediato em sentido estrito e 0 contexto
socio-histérico em sentido mais abrangente. A meméria discursiva, a que se recorrera
para compor o interdiscurso representa um dos mecanismos de constituicdo do evento.
Significa o “ja-dito”, a utilizagdo de conceitos, palavras, linguagens utilizadas em outros
lugares que sdo tomadas emprestadas para a constituicdo de um novo discurso (idem, p.
31-33). Desse modo, ORLANDI (idem, p. 34) afirma que

O interdiscurso é todo o conjunto de formulagGes feitas e ja
esquecidas que determinam o que dizemos. [...] E preciso que o que
foi dito por um sujeito especifico, em um momento particular se
apague na memoria para que, passando para o0 ‘anonimato’ possa
fazer sentido em ‘minhas’palavras.

Além da memodria discursiva, ORLANDI (idem, p. 35) refere-se ao
“esquecimento” presente na teoria de Péucheux, representante da corrente tedrica da AD

francesa:

O esquecimento € estruturante. Ele é parte da constituicdo dos
sujeitos e dos sentidos. [...] Os sujeitos ‘esquecem’ que ja foi dito — e
este ndo é um esquecimento voluntario — para, ao se identificarem
com o que dizem, se constituirem em sujeitos. E assim que suas
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palavras adquirem sentido, € assim que eles se significam retomando
palavras ja existentes como se elas se originassem neles e € assim que
sentidos e sujeitos estdo sempre em movimento, significando sempre
de muitas e variadas maneiras. (idem, p. 37).
Os processos de producdo da linguagem classificam-se ainda, segundo Orlandi
(idem, p. 36-8), em parafrasicos, “pelos quais em todo dizer ha sempre algo que se
mantém”, e polissémicos, que correspondem ao deslocamento e a “ruptura dos
processos de significagdo”. A construgdo do discurso da-se em meio a articulacdo da
paréafrase e da polissemia, justamente porque o discurso sera composto pela repeticdo da
paréfrase e pela tentativa de mudanca dos significados da polissemia. E nesse “jogo
tenso” fica evidente o carater de incompletude do discurso e do sujeito destes discursos,
uma vez que tanto o sujeito quanto o discurso irdo constituir-se a partir dos elementos
parafrasicos e polissémicos. Dessa maneira,

0s sentidos e o0s sujeitos podem ser outros. Todavia nem sempre 0
sdo. Depende de como sdo afetados pela lingua, de como se
inscrevem na histéria. Depende como trabalham e como s&o

trabalhados pelo jogo entre parafrase e polissemia (idem, p. 37).

Ademais, se a paréfrase, enquanto repeticdo, se estabelece como a raiz do
sentido, € a polissemia que vai garantir os diversos sentidos “num mesmo objeto
simbdlico”. E, mais uma vez, a relagdo conflituosa entre uma e outra abre espaco para o
“confronto entre o simbolico e o politico”. A relagcdo que ai se estabelece possibilita a
construcdo do evento discursivo (idem, p. 38).

Fairclough, por sua vez, (2001), propde analisar a mudanca no evento discursivo
como ponto de partida da mudanca social, considerando uma relacdo dialética entre uma
e outra, fazendo uso, para tal, da concepcdo foucaultiana de discurso em que este se
refere aos “modos de estruturacéo das areas de conhecimento e poder” (p. 21-22). Sob

esse ponto de vista, os discursos manifestam-se em formas particulares e simbélicas de
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uso da linguagem, ndo so representando entidades e relagBes sociais, como também as
construindo. A medida que os discursos passam a ser responsaveis pela construgéo e
constituicdo das relacBes sociais em diferentes niveis, os interlocutores passam a ser
situados como sujeitos sociais, adquirindo uma identidade social (ibidem). Ademais, o
discurso adquire um sentido socioteorico, ja identificado em Foucault, a medida que €
considerado como sendo, simultaneamente, texto, pratica discursiva e préatica social.

Tal concepcdo transforma o discurso numa forma em que 0S sujeitos sociais
além de agirem sobre 0 mundo e sobre os demais sujeitos, agem dentro de um modo de
representacdo; estabelece uma relacdo dialética entre a pratica social (discurso) e a
estrutura social, sendo esta tanto efeito quanto causa daquela; e mostra o discurso como
uma pratica, tanto de representacdo quanto de significacdo do mundo, que constitui e
constréi o mundo em significado (idem, p. 90). Nesse sentido, o discurso contribui para
a construcao das identidades, posi¢des e relagdes sociais e para a construgédo de sistemas
de conhecimento e crenca.

Fairclough aponta para a andlise do evento discursivo sob a concepgao
gramsciniana de hegemonia, justamente porque julga a pratica discursiva como um
modo de luta hegemdnica, que reproduz, reestrutura ou desafia as ordens do discurso
existentes” (idem, p. 126).

Compreende que a hegemonia pode manifestar-se sob quatro formas: como
lideranga e dominacdo nas esferas da economia, da politica, da cultura, e, como
conseqliéncia, no campo ideoldgico de uma determinada sociedade; como o poder
exercido por uma das classes considerada como fundamental em termos de
representacdo econdmica sobre a sociedade como um todo; por meio de aliangas e

concessOes entre classes dominantes e “dominadas” conquistadas através de elementos
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ideoldgicos; e como luta constante pelo poder no sentido de construgdo, manutengdo ou
rompimento de “aliancas e relagdes de dominacgao/subordinacdo” (idem, p. 122).

Fairclough acredita que em sua dimensdo social, a producdo, reproducdo e
consumo dos eventos discursivos constituam uma dimensdo da luta hegeménica, ja que
contribui para a reproducdo ou para a transformacdo da ordem do discurso (normas e
convengdes) e das relagdes sociais existentes (idem, p. 123-4).

Analisar qualquer evento discursivo como pratica discursiva implica em
focalizar os processos de producdo, distribuicdo e consumo textual, que, por sua vez,
s80 processos sociais vinculados aos ambientes em que sdo gerados, podendo variar de
acordo com fatores sociais. Nesse sentido, é fundamental considerar que a analise dos
elementos léxicos, tal como o surgimento de novas palavras ou mudancas de sentido das
palavras com base no que esta apenas documentado no dicionario restringe o alcance da
analise. Assim é sugerida a substituicdo do termo vocabulario por termos como
lexicalizagdo ou significacdo, que, implicam em “processos de significacdo do mundo,
que ocorrem diferentemente em tempos e épocas diferentes e para grupos de pessoas
diferentes”. Assim, o0 termo passa a apresentar trés focos de analise: o primeiro deles
diz respeito ao uso de lexicalizagdes (significacdes) alternativas e sua significancia
politica e ideoldgica; o segundo foco seria como os sentidos das palavras entram em
disputa dentro das relagdes entre si; e o terceiro foco seria a “implicacdo politica
ideolégica de metéforas particulares e sobre o conflito entre metaforas alternativas”
(idem, p. 105).

Com base nos elementos constitutivos da AD acima explicitados,

desenvolvemos nossa andlise do discurso dos docentes do SENAI-PE com relagdo as
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mudancas sofridas no modelo de formacdo do trabalhador a partir da reestruturacdo dos

meios de producdo e da legislacdo educacional.

3.2.1 O SENAI-PE e a Analise de Discurso

Partindo dos elementos acima expostos, identificamos que as problematizacdes
surgidas na estrutura social, baseadas em contradi¢cGes “entre as posi¢Oes de sujeitos
tradicionais”, agem como motivadores para a mudanga no evento discursivo. A
mudanga ocorre porque as problematizacdes provocam dilemas entre os sujeitos
envolvidos, que passam a agir de maneira criativa e inovadora ao “adaptarem as
convengdes existentes” a novas relagcbes. Desse modo, a mudangca manifesta-se por
meio da adaptacdo e da combinacdo das convengdes existentes ou até mesmo de forma
transgressora. Nesse ponto, a parafrase e a polissemia, enquanto processo de produgéo e
interpretacéo, torna-se parte constitutiva da criatividade. O evento discursivo pode tanto
contribuir para a preservacdo e reproducdo das convengdes quanto para as
transformacdes destas, mediante a luta hegemdnica, “dependendo da natureza da pratica
social” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 128).

No caso da reestruturagdo da educagdo profissional, a problematizacdo no
ambiente de trabalho surge no momento em que novas formas de gestdo e novas
tecnologias passaram a ocupar o chdo de fabrica, desencadeando novas relacbes de
trabalho e a necessidade de um novo trabalhador. O conceito de qualificacéo, que antes
ocupava a centralidade do discurso no que diz respeito a formacéo do trabalhador, d&
lugar ao conceito de competéncias, determinando o aparecimento de um novo sujeito —

o trabalhador polivalente. Assim, o discurso de uma nova educagédo profissional surge
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como resposta as contradi¢des e dilemas vivenciados no mundo do trabalho, em que o
trabalhador ndo-polivalente ndo mais atendia as exigéncias do setor produtivo. O que se
vé ¢ a luta hegemonica no sentido de fazer crer na existéncia desse novo trabalhador. O
surgimento de um novo discurso recorre a elementos ja ditos, parafrasicos, ao passo que
a interpretacdo e reproducdo desse novo discurso abre espagco para a polissemia ao
permitir novos significados.

Na dimenséo da pratica social, e nesse ponto a pratica a que iremos nos referir
daqui em diante diz respeito as acdes do SENAI-PE, identificamos a presenga de
elementos parafrésicos e polissémicos, uma vez que a instituicdo, ao reformular suas

acOes de educacio profissional'’

, estara baseando-se tanto no discurso empresarial — que
defende o uso das mdltiplas competéncias no ambiente de trabalho com vistas,
sobretudo, a produtividade — quanto no discurso legal, através da Lei de Diretrizes e
Bases, que, assim como o discurso proveniente da classe empresarial, defende o uso das
multiplas competéncias no ambiente de trabalho, com a ressalva de que a formacéo do
trabalhador deve ser plena, dotando-lhe de criticidade, ndo apenas instrumento da
produtividade.

Ademais, se considerarmos que tais reformulacdes véo interferir também na
formacdo de um novo docente, j& que este é o responsdvel pela operacionalizacdo das
acOes propostas, podemos supor que as transformacGes poderdo ser assimiladas e/ou
reproduzidas, como também poderd ocorrer uma luta hegeménica representada pela
resisténcia @ mudanga no sentido de preservar as convengdes anteriores. Nesse caso em

especifico, a mudanca discursiva, ou seja, as contradicbes e dilemas partiram dos

sujeitos que produzem o discurso e ndo dos que o interpretam ou que a eles estdo

17 Sobre a reformulacéo da educacéo profissional no SENAI-PE, ver capitulo 3.
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sujeitos. Por isso, a resisténcia & mudancga pode se constituir na dimensdo da pratica
social muito mais do que na dimensdo da ordem do discurso em si.

Assim, o discurso de um novo trabalhador pode vir contribuir para o
surgimento de novas relagdes sociais, mudando as posi¢des dos sujeitos docente e aluno
e atribuindo-lhes novas fungOes, dentro da instituicdo para o docente, e no mundo do
trabalho para o aluno. Ademais, se considerarmos a interferéncia do discurso na
construcdo de novos sistemas de conhecimento e crenca (e ai podemos acreditar que
esses sistemas sdo interpretados conforme a significacdo ideoldgica que lhe é dada),
suspeitamos que muda ndo somente o0 sujeito professor, mas também a sua pratica em
sala de aula, incluindo a metodologia utilizada na transferéncia do conhecimento, assim
como a relagdo estabelecida entre mestre e aprendiz. O papel hegemdnico do discurso €
fazer crer que formar o trabalhador polivalente, através de métodos que Ihes desenvolva
as competéncias técnicas e subjetivas, € o meio mais adequado de formar o novo
trabalhador.

Para fins de andlise do discurso do docente do SENAI-PE no sentido da
construcdo de uma nova educacédo profissional, que implica, por sua vez, na construgéo
de novas identidades (professor, aprendiz), novas relacbes e novas praticas sociais,
fundamentamo-nos nos conceitos de parafrase e polissemia, hegemonia, além de
atentarmos para a presenca da coesdo e da coeréncia (tanto entre docente e instituicdo
quanto entre os prdprios docentes) e os processos de relexicalizagdo, ou seja, 0 que
mudou: os métodos, objetivos e praticas na formacdo do trabalhador ou apenas os
elementos (sujeitos, relacbes, métodos) que constituem a educacdo profissional

ganharam novas denominagfes e combinag¢oes?
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4 O MODELO DE EDUCACAO PROFISSIONAL NO SENAI-PE FRENTE

AS NOVAS DEMANDAS POS-REESTRUTURACAO PRODUTIVA

4.1 O SENAI: Criagéo, Estrutura e Funcionamento

Nas primeiras décadas do Séc. XX, sobretudo a partir dos anos 1930, o Estado
brasileiro, através do desenvolvimentismo, vinha adotando medidas enérgicas com vistas
a industrializacdo do pais'®, investindo em setores da indGstria pesada. Na década
seguinte registra-se a criagdo da Companhia Siderurgica Nacional (1941) e da Fébrica
Nacional de Motores (1945). A consolidacdo da industrializacdo no Brasil
transformava-se em realidade, a0 mesmo tempo em que se intensificava a necessidade
de mao-de-obra qualificada para atuar no setor produtivo.

A criacdo do SENAI deu-se em meio a tais iniciativas, através do decreto 4.048
de 20 de janeiro de 1942. Sua fundacdo vem representar a luta de setores da elite
brasileira (paulistana), industriais, engenheiros, sanitaristas e educadores, cujos maiores
representantes foram Roberto Simonsen e Roberto Mange®®. As primeiras atividades do
SENAI iniciaram-se no Estado de Séo Paulo, expandindo-se, posteriormente, para 0S
demais estados da Federacao.

Embora mantido com recursos da contribuicdo compulséria equivalente a 1% da
folha de pagamento das empresas, 0 SENAI é uma instituicdo de carater privado, cuja
administracdo tem sido delegada a representantes da elite empresarial desde a sua
fundacdo. Sua movimentagdo financeira é fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU). Entretanto as delibera¢es no tocante a oferta de cursos, selecdo de alunos, areas

18 \er capitulo 1
19 Sobre a criacdo do SENAI ver MANFREDI (2002, parte 11, capitulo 11), BOCLIN (2005, capitulo I) e
MORAES (2000, p. 83).
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de atuacdo procedem de representantes do setor empresarial, através das Federagdes
Estaduais e da Confederagdo Nacional da Industria. O que subentende que a instituicéo
prioriza o atendimento as necessidades especificas do setor produtivo em detrimento das
questdes macro (como a incluséo social, mediante a colocacéo de jovens no mercado de
trabalho) no tocante a educacdo profissional. A esse respeito manifestou-se Weinstein
(citado por Manfredi, 2002, p. 181):

A fundacdo do SENAI e do SESI deu a lideranca industrial a
oportunidade sem igual de estabelecer programas e atividades
visando a racionalizacdo do ambiente industrial, tanto dentro como
fora da fabrica. Os decretos-leis que criaram o SENAI e o SESI e a
legislacdo posterior regulamentando esses novos Orgdos tracaram
apenas um esboco muito geral de suas estruturas. Os decretos do
governo, embora bastante explicitos quanto a composi¢do dos 6rgdos
administrativos e aos meios de financiamento descreveram as
respectivas missdes de maneira muito vaga. Assim, as formas
definitivas que o SENAI e o SESI assumiram mostraram-se flexiveis
0 bastante para enfrentar conjunturas de mudangas politicas,
econbmicas e ideoldgicas, mas os contextos que deram origem a
esses dois 0Orgdos explicam as suas duradouras caracteristicas
institucionais [...] As préprias estruturas do SENAI e do SESI, a
semelhanca de sua estrutura de representagédo sindical, obviamente
excluiam as organizacdes operarias de uma participacdo direta e
restringiam o papel dos representantes do governo, deixavam 0s
industriais e seus técnicos de maos livres para dirigir esses 0rgaos.

Posteriormente, o SENAI passou a incorporar o chamado Sistema S, um
complexo de institui¢des corporativas mantidas com recursos dos empresarios, com fins
voltados para a assisténcia social, treinamento profissional, pesquisa e consultoria e
assisténcia técnica as empresas. Além de terem em comum a inicial S, possuem
estrutura organizacional similar. Fazem parte desse grupo, o SENAI e o SESI
(indlstria), o SEST e o SENAT (transporte), 0 SENAC e o SESC (comércio) e o
SEBRAE (apoio a micro e pequena empresa).

O SENAI estruturou-se ao longo do territério nacional, em dois blocos

fundamentais: de um lado o Conselho Nacional e os Conselhos Regionais, cuja
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responsabilidade é estabelecer a politica de funcionamento e atuacdo do SENAI; do
outro, o Departamento Nacional (DN) e os Departamentos Regionais (DRs). Ao
primeiro é delegada a responsabilidade de coordenagdo e execucdo das politicas e das
normas definidas pelo Conselho Nacional, orientando e apoiando financeiramente os
DRs, e ao segundo, a responsabilidade pela operacionalizagdo dos programas de
educacéo profissional.

A participacdo do governo nas ac¢des da instituicdo limita-se a um representante
do Ministério do Trabalho e um do Ministério da Educacdo no Conselho Nacional e um
representante das Delegacias Regionais do Trabalho nos Conselhos Regionais. Os
demais integrantes de tais conselhos sdo representantes da classe patronal, em sua
maioria, e representantes de outras instituicoes de educagdo profissional e/ou

universidades.

4.2 O SENAI-PE

Contando atualmente com dez escolas técnicas®® distribuidas na Regi&o
Metropolitana do Recife e cidades do interior, tais como Petrolina, Caruaru, Garanhuns
e Santa Cruz do Capibaribe, além de duas agéncias de treinamento e um centro de
unidades méveis®, o SENAI vem atuando no estado de Pernambuco ha 62 anos. Suas
propostas de educacdo profissional tém reproduzido as recomendacdes do

Departamento Nacional com a ressalva de atender as especificidades da regido. Oferece

20 A nomenclatura Escola Técnica foi uma das novidades apresentadas no Manual do Candidato para a
Selecdo Unificada 2005 do SENAI-PE. Até entdo as unidades operacionais (UOs) classificavam-se em
Centro de Formagdo Profissional (CFP) e Centro Nacional e/ou Regional de Tecnologia.

21 As agéncias de treinamento oferecem cursos de qualificacdo e treinamento de curta duragdo para a
comunidade em geral, em sua maioria, de nivel basico, ao passo que as escolas técnicas além de
oferecerem cursos de qualificacdo e treinamento, sua oferta esta concentrada nos cursos técnicos de nivel
médio, cujo ingresso do aluno é feito mediante selecdo publica.
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cursos técnicos nas é&reas de Refrigeracdo, Eletromecénica, Automobilistica,
Eletroeletronica, Telecomunicagdes, Alimentos, Téxtil e Vestuario e, para 0 ano de
2006, Quimica Industrial e Informatica, conforme tabela abaixo. Além da oferta em
nivel técnico (médio), o setor metalmecéanico disponibiliza cursos de qualificagdo
profissional de nivel técnico, possibilitando ao aluno a opgéo de atuar como mecanico
de Refrigeracdo ou de Automdveis. Como veremos com maior detalhe, o modelo
pedagdgico adotado é o baseado em competéncias, 0 que em nossa opinido nao
caracteriza vanguarda ou diferenciacdo em relacdo a outras instituigdes, ja que tal
modelo encontra-se preconizado na Lei de Diretrizes e Bases. Desperta 0 nosso
interesse, no entanto, em identificar como as transformagdes no mundo de trabalho

repercutem na formacéo do trabalhador.

TABELA lI: AREAS DE ATUACAO E CURSOS DE NIVEL TECNICO OFERECIDOS PELO SENAI-PE

AREA DE ATUACAO CURSO REGIAO
ALIMENTOS Técnico em Alimentos Petrolina
Técnico em Automobilistica Recife
AUTOMOBILISTICA Qualificagéo Profissional de Nivel Técnico —
Mecénico de Automoéveis Caruaru e Petrolina
TEXTIL E VESTUARIO Técnico em Confecgdes do Vestuéario Paulista (Regidao Metropolitana do
Recife), Caruaru e Petrolina
Técnico em Téxtil Paulista
METALMECANICA Técnico em Eletromecénica Recife, Cabo de Santo Agostinho

(RMR), Petrolina e Caruaru

ELETROELETRONICA Técnico em Eletronica Recife
Técnico em Eletrotécnica Recife, Cabo de Santo Agostinho e
Petrolina
CONSTRUCAO CIVIL Técnico em Gestor de Canteiros de Obras Recife
REFRIGERACAO Técnico em Refrigeracéo Recife
Qualificacéo Profissional de Nivel Técnico — Cabo de Santo Agostinho e Petrolina

Mecanico de Refrigeragao

TELECOMUNICACOES Técnico em Telecomunicagdes Recife
Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006
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No que concerne as modalidades de educagdo profissional, 0 SENAI-PE adota
quatro modelos: aprendizagem industrial, qualificacdo profissional, habilitagéo
profissional de nivel técnico e iniciacdo e aperfeicoamento profissional (Tabela Il1),
distinguindo-se entre si quanto a clientela atendida, os objetivos especificos de

profissionaliza¢do a serem atingidos e os aspectos legais envolvidos.

TABELA lIll: MODALIDADE DE OFERTA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAI-PE

OFERTAS EM EDUCACAO DESCRICAO
PROFISSIONAL
§ Possibilita 0 dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com
um determinado posto de trabalho;
§ Destina-se ao atendimento de menores candidatos a empregos, que se
Aprendizagem Industrial encontrem na faixa etaria entre os 14 e 21 anos, estando sujeita a legislagéo
trabalhista.

§ Possibilita 0 dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com
um determinado posto de trabalho;
§ Proporciona formagéo especial em determinada ocupacdo, a maiores de 18
Qualificagéo Profissional anos, podendo ser realizada em nivel fundamental ou médio, de acordo com o
perfil ocupacional pretendido.

§ Possibilita 0 dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com
um determinado posto de trabalho;
Habilitagc&o Profissional § Destina-se a formac&o profissional em nivel médio, habilitando para o
desempenho das fun¢ées de técnico de nivel médio.

§ Possibilita a aquisicdo de conhecimentos basicos para candidatos ao primeiro
emprego ou o aperfeicoamento/especializacéo de trabalhadores ja qualificados.
Iniciag@o e Aperfeicoamento
Profissional
Fonte: SENAI-PE. Divisédo de Pesquisa e Estatistica

O SENAI-PE realiza anualmente uma média de 1.026 matriculas/ano em seus
cursos técnicos destinados aos menores, ou seja, em carater de gratuidade, a um custo
para a instituicdo de R$ 8,19 (oito reais e dezenove centavos) aluno/hora em nivel de
aprendizagem e R$ 12,29 (doze reais e vinte e nove centavos) aluno/hora em nivel
técnico. Tais valores representam, segundo informacfes fornecidas pela Divisdo de
Pesquisa e Estatistica (DPE) da instituicdo, 95% da arrecadacdo compulsoria, que
corresponde a 1% da folha de pagamento das industrias de médio e grande e porte. Com

relacdo ao numero de alunos egressos, anualmente sdo formados 600 alunos,
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distribuidos entre as suas areas de atuacdo, incluindo as escolas situadas no interior do
Estado (Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Petrolina).

Os perfis de conclusdo dos cursos identificados na tabela compreendem desde a
aquisicdo de competéncias técnicas referentes a area em questdo até competéncias de

gestdo (Quadros I a X).

QUADRO I: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM ALIMENTOS

CURSO TECNICO EM ALIMENTOS
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Receber, classificar e controlar a qualidade inicial de matérias-primas (principais e secundarias)
orientando o0 seu encaminhamento para a producéao;

§ Analisar fisicoquimica, microbioldgica e sensorialmente matérias-primas e produtos alimenticios e

elaborar os laudos técnicos correspondentes;

Monitorar a reducgdo de perdas fabris;

Sensibilizar, orientar e acompanhar a equipe de producao quanto a implantagdo das boas praticas

de fabricacdo e a analise de perigos e pontos criticos de controle;

§ Adotar procedimentos que fortalecem o espirito de equipe, o clima organizacional e a seguranga no
trabalho;

§ Identificar no mercado, através de clientes, a necessidade de inovagdo e melhoria de produtos,

elaborando propostas para o seu desenvolvimento;

Praticar efetivamente e estimular a pratica, pela equipe, das ferramentas da qualidade;

Adotar procedimentos que priorizem o respeito ao meio ambiente;

Elaborar relatérios de acompanhamento da producdo e propor melhorias no que se refere a

manutencao de equipamentos e a outras questdes vinculadas ao processo de producéo no seu nivel

de competéncia

w W W

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006
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QUADRO II: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM AUTOMOBILISTICA

CURSO TECNICO EM AUTOMOBILISTICA
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Ler e interpretar esquemas eletroeletronicos, desenhos com vista explodida e manuais técnicos,
atuando e procedendo eficazmente na corre¢éo, substituicdo ou manutencdo de componentes dos
sistemas veiculares;

§ Proceder, com a ajuda de instrumentos de medicdo a andlise de falhas ou defeitos em componentes
eletromecanicos e eletroeletrénicos, interferindo de forma a sanar o problema detectado;

§ Planejar ambientes de oficinas de reparacéo veicular, definindo o leiaute e o fluxo de produgéo,
tendo por base a especificidade definida;

§ Propor formas de minimizar consumo de combustivel e a polui¢éo resultante da queima interna nos
motores, a partir das competéncias adquiridas;

§ Aplicar conceitos de logistica provendo a &rea de sua competéncia de insumos em quantidade
capaz de otimizar o funcionamento da referida area, respeitando as normas técnicas de controle de
estoque;

§ Elaborar, por processo de mistura, cores de tinta de acordo com catdlogos de fabricantes,
processando a repintura, desde a preparacao da chapa ao acabamento final;

§ Atuar no sentido de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, reciclando insumos poluentes,
substituindo-os ou armazenando-os em local adequado;

§ Propor solugdes ergonémicas visando a garantia de sua salde ocupacional e das pessoas ligadas
ao seu ambiente de trabalho;

§ Elaborar relatérios e graficos com auxilio do computador para gerar insumos capazes de possibilitar
o replanejamento da manutencao, de maneira racional.

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

QUADRO llI: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM CONFECCOES DO
VESTUARIO

CURSO TECNICO EM CONFECCOES DO VESTUARIO
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Planejar e monitorar o processo produtivo;

§  Elaborar croquis;

§ Construir moldes para corte de pecgas a serem confeccionadas;

§  Executar tipos de corte e formas de encaixe/enfesto;

§ Assessorar equipes no desenvolvimento de colecdes;

§ Desenvolver ampliacdo ou reducéo de moldes para confeccionar pecas;

§ Elaborar gabaritos e identifica¢cdes nos moldes para o corte, conforme o tecido;

§ Desenvolver técnicas de graduacao, utilizando sistemas manuais e eletrénicos;

§ Elaborar planilhas de custo de fabricacdo e manutencdo de maquina e equipamentos, considerando
a relagao custo x beneficio;

§  Aplicar substratos téxteis e aviamentos;

§ Coordenar e desenvolver equipes de trabalho que atuam na instalacdo, na produgdo e na
manutencdo de industrias de confeccdo, aplicando métodos e técnicas de administracdo de
pessoas;

§ Monitorar, organizar e controlar o estoque da matéria-prima e do produto final;

§ Aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que regem a conduta do profissional da

area;

§ Coordenar programas que apliquem principios de higiene industrial, controle ambiental e destinacéo
final de residuos;

§ Administrar recursos humanos utilizando principios éticos e de lideranca, trabalhando técnicas
voltadas para a motivacao.

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006
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QUADRO IV: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO TEXTIL

CURSO TECNICO TEXTIL
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

Otimizar o processo produtivo, utilizando as bases conceituais dos processos téxteis;

Manusear adequadamente matérias-primas, maquinaria e produtos;

Controlar a qualidade da matéria-prima, dos processos e do produto final;

Planejar e monitorar os processos industriais téxteis;

Realizar andlises fiscais utilizando equipamentos de laboratérios e em processos on line;

Pesquisar, projetar e desenvolver novos processos e produtos para a cadeia téxtil;

Monitorar, organizar e controlar o estoque de matéria-prima e produto final;

Elaborar planos de manutencao preditiva e preventiva, orientando a execucdo dos mesmos, bem

como as manutengdes corretivas;

§ Aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que regem a conduta do profissional da
area;

§ Coordenar programas que apliquem principios de higiene industrial, controle ambiental e destinacéo
final de residuos;

§ Administrar recursos humanos utilizando principios éticos e de lideranca, trabalhando técnicas
voltadas para a motivacao;

§ Coordenar e desenvolver equipes de trabalho que atuam na instalacdo, na produgdo e na
manutencao, aplicando métodos e técnicas de administragcao de pessoas;

§ Elaborar planilhas de custos de fabricagdo e de manutencdo de maquinas e equipamentos,

considerando a relagdo custo x beneficio.

wn W W W W W W W

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

QUADRO V: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM ELETROMECANICA

CURSO TECNICO EM ELETROMECANICA
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Ler e interpretar plantas, leiautes, catdlogos, desenhos técnicos, esquemas eletromecanicos e atuar
na correcdo, substituicdo ou manutencéo de sistemas e seus componentes;

§ Propor planos de manutenc¢é&o para plantas industriais, ou equipamentos, capazes de garantir o bom
funcionamento dos mesmos;

§ Atuar no sentido de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, cuidando dos residuos
poluentes, reciclando-os e armazenando-os em locais apropriados;

§ Manutenciar ou substituir componentes eletromecéanicos contidos em plantas industriais ou
equipamentos e também propor inovacdes ou adaptacoes;

§ Dimensionar a rede elétrica e os comandos elétricos necessarios ao suporte da demanda instalada,
em funcdo das plantas industriais e dos equipamentos;

§ Aplicar os conceitos de logistica relacionados a area de sua competéncia, através de insumos e
equipamentos suficientes para proporcionar o adequado funcionamento eletromecanico, respeitando
as normas técnicas de controle de estoque;

§ Atuar corretiva ou preventivamente, planejando, coordenando ou executando manutencao de acordo
com os principios universais de manutencao preditiva, preventiva e corretiva;

§ Recuperar ou confeccionar elementos de maquina, utilizando-se de desenhos, ferramentas manuais
ou maquinas-ferramentas, recuperando ou substituindo as pelas defeituosas para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos;

§ Elaborar relatérios ou graficos com auxilio do computador, para gerar insumos capazes de
possibilitar o replanejamento da manutengéo, de forma racional;

§ Efetuar controle das dimens@es, da forma, da posicdo e do grau de acabamento de pecas,
utilizando-se de instrumentos de medi¢do direta ou indireta, garantindo a qualidade do produto,
como também o perfeito funcionamento do equipamento;

§ Aplicar os principios da fisica (mecanica, pneumatica, hidraulica, eletricidade e eletrdnica) para
planejar ou manutenciar a automacado de plantas industriais ou equipamentos, e propor 0 aumento
da produtividade.

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006
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QUADRO VI: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM ELETRONICA

CURSO TECNICO EM ELETRONICA
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Operar, instalar e efetuar manutengdo em equipamentos, circuitos e sistemas eletrénicos, com
auxilio de diagramas, ferramentas e consulta a normas técnicas, de forma a garantr o bom
funcionamento dos mesmos;

§ Propor melhorias no processo produtivo, a partir de métodos e processos cientificos e tecnoldgicos,

considerando a relagdo custo x beneficio, aplicando normas técnicas, de controle de qualidade e

controle ambiental;

Organizar o processo de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas eletroeletrénicos;

Supervisionar e otimizar o fluxo produtivo, com foco na produtividade;

Adotar procedimentos que fortalecem o espirito da equipe, o clima organizacional e a seguran¢a no

trabalho;

Praticar efetivamente e estimular a pratica, pela equipe, das ferramentas da qualidade;

Elaborar relatérios de acompanhamento da producdo e propor melhorias no que se refere a

manutencao de equipamentos e outras questdes vinculadas ao processo de produgéo, no seu nivel

de competéncia;

§ Aplicar conceitos de logistica, provendo a area de sua competéncia, de insumos em quantidade
capaz de garantir o 6timo funcionamento, respeitando as normas técnicas de controle e estoque;

§ Aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que regem a conduta profissional da
area.

w W W

w

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

QUADRO VII: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM ELETROTECNICA

CURSO TECNICO EM ELETROTECNICA
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Elaborar projetos, efetuar instalacdo e manutencdo em sistemas elétricos de poténcia em baixa e
média tensdo, em industrias, comercio, residéncias e outras edificacBes, utilizando-se de
equipamentos, ferramentas e instrumentos apropriados, atendendo a normas técnicas e de
seguranca do trabalho;

§ Propor melhorias no processo produtivo a partir de métodos e processos cientificos e tecnoldgicos,

considerando a relagdo custo x beneficio, aplicando normas técnicas, de controle de qualidade e

controle ambiental;

Organizar o processo de manutencao preventiva e corretiva dos sistemas eletroeletrénicos;

Supervisionar e otimizar o fluxo produtivo, com foco na produtividade;

Adotar procedimentos que fortalecem o espirito da equipe, o clima organizacional e a seguran¢a no

trabalho;

Praticar efetivamente e estimular a pratica, pela equipe, das ferramentas da qualidade;

Elaborar relatérios de acompanhamento da producdo e propor melhorias no que se refere a

manutencao de equipamentos e outras questdes vinculadas ao processo de produgéo, no seu nivel

de competéncia;

§ Aplicar conceitos de logistica, provendo a area de sua competéncia, de insumos em quantidade
capaz de garantir o 6timo funcionamento, respeitando as normas técnicas de controle e estoque;

§ Aplicar normas do exercicio profissional e principios éticos que regem a conduta profissional da
area.

w W W

wn

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

QUADRO VIil: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM GESTOR DE CANTEIRO
DE OBRAS

CURSO TECNICO EM GESTOR DE CANTEIRO DE OBRAS
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Conclusdo

§ Administrar equipes de trabalho, utilizando principios éticos e de lideranca e técnicas voltadas para a
motivagao;

§ Coordenar equipes de trabalho que atuem na construcdio, aplicando métodos e técnicas de
administracéo de pessoas;

§ Coordenar a execucéo dos processos construtivos orientando as equipes de trabalho;

§ Observar normas, métodos e técnicas e procedimentos, objetivando a qualidade e produtividade dos

processos construtivos, dos processos de seguranca e 0s principios éticos que regem a conduta do

profissional da area;

Analisar a qualidade dos materiais, visando a melhoria continua dos processos construtivos;

Monitorar a qualidade dos materiais e dos processos construtivos, de acordo com as normas

técnicas;

§ Coordenar adequadamente a utilizagdo dos materiais, ferramentas, equipamentos e instrumentos,
visando a melhoria continua dos processos de construcgao;

wn

§ Organizar, monitorar e controlar o estoque de materiais;

§ Coordenar programas que apliquem principios de higiene e seguranga, controle ambiental e
destinacgéo final de residuos;

§ Elaborar planos de manutencéo preventiva e corretiva, orientando a execucdo dos mesmos;

§ Conhecer e utilizar controles técnicos e caracteristicos do processo construtivo, evitando danos ao
produto final;

§ Ler einterpretar projetos;

§ Elaborar planilhas de custos da construcdo e de manutencdo de ferramentas e instrumentos,

considerando a relagdo custo x beneficio.

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

QUADRO IX: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM REFRIGERACAO

CURSO TECNICO EM REFRIGERACAO
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

§ Ler e interpretar plantas industriais, leiautes, esquemas termoelétricos, e atuar na correcao,
substituicdo e manutencao do sistema de refrigeracao;

§ Propor projetos técnicos, considerando o processo desde a geragdo do frio, conducéo, distribuicéo e
dimensionamento, a partir de areas predefinidas;

§ Instalar individualmente, ou em equipe, sistemas de refrigeracdo fixos ou sobre rodas,
responsabilizando-se pelos resultados alcancados na atividade, aplicando as habilidades adquiridas
para manutenciar o sistema instalado;

§ Atuar corretiva e preventivamente, planejando, coordenando ou executando manutengdo, segundo
0s principios universais de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva;

§ Aplicar conceitos de logistica, provendo a érea de sua competéncia de insumos em quantidade
capaz de garantir o 6timo funcionamento, respeitando as normas técnicas de controle e estoque;

§ Atua no sentido de contribuir para a preservacéo do meio ambiente, substituindo insumos poluentes
por produtos ecologicamente corretos;

§ Propor solugBes ergondmicas visando a preservagdo da propria sadde ocupacional e das pessoas
ligadas ao seu ambiente de trabalho;

§ Manutenciar ou substituir componentes eletroeletrénicos contidos em aparelhos ou sistemas de
refrigeracdo, propondo inovagdes e/ou adaptacgdes;

§ Dimensionar a rede elétrica e os comandos elétricos necessarios ao suporte da demanda instalada
em funcdo do sistema de refrigeracao;

§ Elaborar relatérios e graficos com auxilio do computador para gerar insumos capazes de replanejar
racionalmente a manutengéo.

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006
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QUADRO X: PERFIL DE CONCLUSAO DO CURSO TECNICO EM TELECOMUNICACOES

CURSO TECNICO EM TELECOMUNICACOES
Competéncias que formam o Perfil Profissional de Concluséo

Planejar, desenvolver, implantar, sob supervisdo, projetos em sistemas de telecomunicagdes;
Supervisionar e atuar nos processos de produgdo, comercializagdo e manutencdo nas areas de
comutacao, transmissao e telematica;

§ Operar, coordenar, realizar testes, medi¢cdes e ensaios para detectar defeitos e reparar unidades
elétricas e eletrbnicas dos equipamentos de energia e em sistemas e subsistemas de
telecomunicacgoes;

§ Ler e interpretar diagramas esquematicos, leiautes de circuitos e desenhos técnicos, utilizando

técnicas e equipamentos apropriados;

Elaborar relatérios técnicos referentes a testes, ensaios, experiéncias, inspecdes e programacoes;

Identificar, definir e utilizar os recursos e técnicas de informatica na definicdo, melhoria ou

modificacdo de sistemas de telecomunicagdes;

§ Identificar e classificar os programas e protocolos para 0 acesso e a seguranc¢a dos sistemas de
telemaética;

§ Propor melhorias no processo produtivo a partir de métodos e processos cientificos e tecnoldgicos,

considerando a relagdo custo x beneficio, aplicando normas técnicas, de controle de qualidade,

controle ambiental e seguranca no trabalho.

wn

Fonte: SENAI.PE. Manual do Candidato: processo seletivo 2006

Note-se que € comum a todos os perfis de conclusdo o propésito de preparar o
aluno para a autonomia e o empreendedorismo, de modo a envolvé-lo no processo de
trabalho, delegando-lhe maior responsabilidade. Temos evidéncias a esse respeito em
expressdes tais como: “propor melhorias” no processo ou no produto, “inovagdes”,
“propor projetos técnicos”, “supervisionar e otimizar o fluxo produtivo”, “fortalecer o
espirito de equipe”, “fazer uso das ferramentas da qualidade”, “respeito ao meio
ambiente”, “planejar ambientes”, “propor solucbes”, “coordenar e desenvolver
equipes”, “administrar recursos humanos” ou “equipes de trabalho”, entre outras. Note-
se também que segmentos mais tradicionais, como o caso de eletromecanica e vestuario,
ddo maior énfase as competéncias técnicas que as subjetivas.

Além dos cursos de nivel técnico, 0 SENAI-PE ofereceu nas escolas de Petrolina
e Caruaru até 2005 os cursos de aprendizagem, que possibilita ao egresso o exercicio de
uma funcéo especifica em nivel basico, a saber, mecanico de automdveis, mecénico de
refrigeracdo, eletricista instalador industrial, confeccionista do vestuario. Outras

modalidades oferecidas sdo os cursos de treinamento e qualificacdo, que ndo exigem
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formacdo escolar prévia, destinados a comunidade em geral, mediante pagamento de
taxa calculada por hora/aula.

Essa iniciativa chama-nos a atengdo para uma questdo crucial que tem se
colocado como tendéncia das politicas de educacdo em diversos paises, sobretudo nos
paises do chamado Terceiro Mundo: a oferta da educacdo como mercadoria e ndo mais
como principio fundamental para o desenvolvimento do individuo. No caso do SENAI-
PE, com pouquissimas excec¢des, os valores dos cursos chegam a corresponder a 70%
do salario minimo, no caso de um curso com sessenta horas de duragdo, por exemplo,
ou acima disso. Ora, se a qualificacdo tem sido condicdo necessaria para a colocagéo no
mercado de trabalho, subentendo-se que o sujeito ndo qualificado possivelmente
encontra-se fora deste mercado. Se perguntarmos a que universo pertence o aluno dos
cursos de qualificagdo e qual a representacdo que se tem desse aluno, obteremos com
resposta: na maioria das vezes € o sujeito fora do mercado de trabalho, com historia de
“fracasso” na sua trajetoria escolar e sem renda fixa, em situacdo informal no mercado
de trabalho. Esse publico compreende a maioria dos alunos dos cursos de
qualificacdo/treinamento. Embora ndo haja levantamento do perfil s6cio-econdémico
desse publico, em conversas informais com esses alunos, pudemos identificar tais
caracteristicas.

Até o ano 2000, os cursos do SENAI-PE eram oferecidos sob a forma de
ocupacOes especificas. Nesse modelo de educagdo profissional, o aluno era preparado
para um determinado posto de trabalho. Para ingressar nos cursos, o aluno deveria ter
entre 14 e 15 anos de idade e estar cursando pelo menos a 6% série do ensino

fundamental. Convencionou-se denominar esse modelo de “aprendizagem”, uma vez
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que o aluno era encaminhado para a empresa na condicdo de menor-aprendiz?, sendo
conferido a ele, ao final do curso, certificado de concluséo de curso profissionalizante
em nivel basico. Ao contrario da antiga Escola Técnica Federal, hoje CEFET, cuja
oferta de cursos técnicos era de nivel médio, os alunos egressos do SENAI-PE
ocupavam funcGes de nivel operacional nas empresas, onde apenas era-lhes exigido o

saber-fazer.

4.3 O Modelo de Educacéo Profissional Adotado pelo SENAI na Vigéncia

do Fordismo/Taylorismo

A partir dos anos 1930, foram desencadeadas movimentagbes econdmicas
(instalacBes de fabricas, construgdo de estradas) e politicas (criagdo do Ministério da
Industria e Comeércio, legislacdo trabalhista) com vistas a promover definitivamente a
producdo industrial no pais. Urgia, portanto, a formacdo de trabalhadores com
qualificacdo voltada para a atuacdo na indudstria. Nesse contexto, é criado, por meio de
decreto, o Servico Nacional de Aprendizagem dos Industriarios (SENAI), que se
propunha a fazer educacéo profissional com vistas a atender as necessidades de mao-de-

obra qualificada surgidas com o avango da industrializacdo no Brasil.

4.3.1 Formagdo Atomizada de Trabalhadores

O modelo adotado pela instituicdo, que por mais de cinqlienta anos prevaleceu

sem alteracdes, denominado posteriormente de Programas de Aprendizagem de Oficio,

22 Decreto-Lei n° 4.481/42.
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foi considerado como sendo de sucesso, justamente porque preparava o aluno para
executar a tarefa com a maior exatiddo possivel. Seu principal objetivo era levar o aluno
a aquisicdo do conhecimento de maneira racionalizada e eficiente, e, nesse sentido, todo
0 conhecimento mantinha-se ligado a idéia de adquirir habilidades. Por considerar que o
aperfeicoamento levaria ao maximo de produtividade, o0 modelo propunha a execugdo
de uma tarefa repetidas vezes.

A figura do professor, nesse caso, denominado docente de oficio ou instrutor de
oficina era representada por profissionais oriundos do setor produtivo, que tivessem
experiéncia no oficio a que se destinavam ensinar. Por ndo possuirem conhecimentos
em licenciatura e pedagogia, a funcéo de passar aos alunos a habilidade necessaria para
a certificacdo era determinada por formulas ou padr@es institucionais que preconizavam
que:

- cada aluno [deveria] ter possibilidade de iniciar a aprendizagem e
termina-la quando [estivesse] preparado para isso, sem levar em
conta o nivel de adiantamento dos seus colegas;

- 0 docente [deveria] poder atender a cada aluno individualmente e
cuidar, ao mesmo tempo, do grupo todo, oferecendo-lhe estimulacéo
e despertando-lhe o interesse;

- cada aluno [deveria] receber assisténcia de que [necessitasse], sem
interferir com o progresso dos demais colegas;

- cada aluno [deveria] progredir de acordo com suas aptiddes, seu
esforgo e interesse, sem prejudicar ou ser prejudicado pelo progresso
de seus companheiros de grupo (KALIL, 1977, p. 24).

Privilegiava-se a qualificacdo individual do trabalhador. A aprendizagem dava-se
conforme o ritmo de cada aluno, cuja preocupac¢do ndo deveria ser o tempo gasto com a
tarefa, e sim o acabamento final desta.

O SENAI considerava que, para obter resultados a partir de tais principios, era

necessario um numero reduzido de alunos sob o comando de um instrutor. Assim, as
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turmas passaram a ser compostas por doze alunos com a finalidade de que o docente

pudesse dispensar atencdo a todos de forma individualizada.

4.3.2 Séries Metddicas Ocupacionais

Como suporte para a conducdo do aprendizado, a instituicdo fez uso das Séries
Metddicas de Oficina (SMO), que foram introduzidas no SENAI, ja nos primeiros anos
de atuacdo, atraves do entdo Diretor Regional do SENAI S&o Paulo, Roberto Mange.
Por sua experiéncia como Diretor-Geral do Centro Ferrovidrio de Ensino e Selecdo
Profissional da Estrada de Ferro Sorocabana, Roberto Mange j4 fazia uso das SMO%.
As “Séries Metddicas”, como ficaram popularmente conhecidas, tinham por base “uma
dindmica de crescimento progressivo de dificuldades para a execucdo das operacdes
tipicas dos oficios e que se repetiam seqliencialmente e se associavam a novas
operagdes na medida do desenvolvimento do programa” (BOCLIN, 2005, p. 32). Eram
complementadas pela “Analise Ocupacional”, que tinha, fundamentando-se nos
principios tayloristas de producéo, como propésito

desagregar as atividades de uma mesma ocupagdo, em empresas
selecionadas, detalhando as opera¢Bes que a compunham, passo a
passo, e indicando os equipamentos, maquinas, ferramentas e
materiais empregados e as habilidades e conhecimentos necessarios a
sua perfeita execucdo. Estas operagbes eram dispostas em ordem
crescente de complexidade, e reunidas umas as outras davam forma a
um produto acabado gque se denominaria tarefa.

Progressivamente, as tarefas eram construidas associando operagdes
repetidas e operacGes novas, e assim sucessivamente, até completar
todas as operacbes de uma ocupacdo, com muitas repeticdes [...] e
que, quando concluida a sua aplicacdo, permitiria o pleno dominio de

2 Boclin (2005; p. 55) afirma que o uso das Séries Met6dicas baseou-se em experiéncias européias, mas
ndo se pode afirmar com seguranga as condicOes e o periodo em que surgiram. Afirma, porém, que sua
origem encontra-se relacionada aos estudos de um especialista da educacédo russo: De La Voz. Embora
ndo haja evidéncias suficientes de que tal especialista seja o criador das SMO, na Biblioteca da OIT, em
Genebra, existe “a citacdo a um projeto desenvolvido em 1934 pelo referido profissional ao elaborar uma
SMO para um curso de Marcenaria, na Russia”.
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uma ocupacao, uma vez que uma nova tarefa s seria executada apds
a aprovacdo expressa da anterior (Idem, p. 55-56).

Posteriormente, no final dos anos 60, As “Séries Metddicas” sofreram algumas
modificagdes propostas pelo Departamento Regional do Rio de Janeiro, com vistas ao
aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem. A partir dessas modificagdes as
SMO passaram a ser constituidas por:

a) Folha de Informac6es Tecnoldgicas, que continha as informagdes de carater
técnico e tecnoldgico necessérias para a execucdo de determinada tarefa,
representando, entédo, o plano de aula do professor;

b) Folha de Informacdo Complementar, que objetivavam, através de exemplos,
a demonstragdo dos procedimentos de uso das ferramentas e dos
equipamentos; e

¢) Folha de Tarefa, na qual o aluno elaborava o roteiro de tarefas de acordo
com as informagdes tecnoldgicas repassadas pelo professor.

Na préatica educacional, esse formato de Séries Metodicas Operacionais
expressava-se por meio de quatro fases: estudo da tarefa, demonstracédo das operacoes
novas, execugéo da tarefa pelo educando e avaliagao.

Em sala de aula, o professor repassava o conteudo da Folha de InformacGes
Tecnoldgicas, entregando posteriormente ao aluno a Folha de Tarefa. Nessa etapa, 0
aluno deveria preencher o roteiro da tarefa de acordo com as informagGes contidas na
Folha de Informacgdes Tecnologicas. Depois da elaboracdo do roteiro, alunos e
professor encaminhavam-se para a oficina para o estudo da Folha de Informagédo
Complementar, que consistia nas demonstracfes do professor sobre 0 modo correto de

executar cada uma das operacOes béasicas que a ocupacdo ou tarefa requeria (ligar,
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desligar e operar uma maquina, apresentacdo e uso das ferramentas adequadas para a
execucgdo da tarefa), ao mesmo tempo em que o aluno executava o roteiro de tarefa
desenvolvido em sala de aula. Na execucdo das tarefas, era solicitada ao aluno a
aplicagdo dos conhecimentos obtidos tanto nas folhas de informagdo como na
demonstracdo do instrutor, ao passo que este, através do acompanhamento, ia corrigindo
0s possiveis erros apresentados pelo aluno. No momento da avalia¢do, considerava-se

a compreensdo do conteddo das [folhas de informagdo], a
transferéncia do contetido para a aplicagdo pratica, o uso correto de
ferramentas, 0 manejo da maquina, a iniciativa [do aluno], seu
comportamento ante pequenas falhas ou ddvidas (KALIL, idem, p.
35-36).

Note-se, ja haver uma preocupagdo com o comportamento, a iniciativa do aluno e a
atencdo a pequenas situagdes-problema, tais como falhas e ddvidas.

Tal modelo de educacdo era reproduzido em ambito nacional, sobretudo no
SENAI-PE. Sobre a utilizagdo e a importancia que as Séries Metddicas de Oficina
representaram para 0 modelo de educagcdo profissional adotado durante o
fordismo/taylorismo, assim se expressou um técnico do SENAI-PE:

O modelo que o SENAI até entdo adotava, era um modelo muito
centrado no ensino da tarefa, né, o aluno aprender a executar as
tarefas tipicas da ocupacédo que ele tava aprendendo, por exemplo, um
ajustador mecanico, né, um mecénico de manutencdo... Existia um
conjunto de tarefas que precisavam ser aprendidas pelos alunos, né, e
essas tarefas eram bem tipicas da ocupacdo correspondente, né, o
modelo se caracterizava principalmente por isso ai... e era apoiado
naquilo que a gente chamava de ‘Séries Metodicas Educacionais
Ocupacionais’. Entdo, as ‘Séries Metddicas’ sdo materiais, assim,
excelentes, porque elas deram pra o docente, né, toda uma condic&o,
né, de atuar pedagogicamente, mas sem necessariamente ele ter que
ser um especialista em educacdo. Muitos dos nossos docentes na
época eram docentes, pessoas praticas que vinham da inddstria, que
tinham uma grande experiéncia pratica [...] e que se dispunha a passar
esse conhecimento para os alunos aqui no SENAI, entdo [...] as
‘Séries  Metodicas’, elas desempenharam papel, assim,
importantissimo, né, porque elas vinham a ser muito detalhadas,
davam todo o roteiro, davam toda orientac&o, tanto pro aluno
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quanto para o docente, de como ele deveria trabalhar (Analista
de Educagéo Profissional).

Durante mais de 50 anos, o SENAI, inclusive o Departamento Regional de
Pernambuco, utilizou as SMO como uma cartilha para o instrutor e para o aluno. Uma
Vez que a preocupagdo maior era preparar o “homem-boi”, para usar a expressao de
Ricci®®, ou seja, o trabalhador “adestrado” e, em certa medida, “desantropomorfisado”,
as SMO funcionavam perfeitamente bem como instrumento de preparacdo desse
trabalhador. Compreendiam “todo o roteiro de aula” do instrutor® e deixavam
claramente definidas as atribui¢des do aluno, deixando bastante evidente a oposicdo
planejamento x execucdo. Eram consideradas “excelentes” justamente porque ndo
exigiam que o SENAI focalizasse a preparacdo do educador, o que reduzia 0s custos
com treinamento na area pedagoOgica ou areas afins. Bastava apenas a presenca do
instrutor, que recitava ao aluno as instrucdes a serem seguidas até a concluséo da tarefa.

As tarefas, acrescentavam-se aulas de Célculo Técnico, Leitura e Interpretagio
de Desenho Teécnico, Portugués, Matematica e Ciéncias Aplicadas. O curriculo
distribuia-se em dois turnos diérios, totalizando oito horas, que teriam uma duragédo
aproximada de mil e seiscentas horas. No SENAI-PE e em outros Departamentos
Regionais, durante as décadas de 1970 e 1980, houve o que se denominou
“Equivaléncia”, em que o aluno menor fazia o curso de formagdo profissional no
SENAI e cursava concomitantemente, também no SENAI, as disciplinas que
correspondiam ao antigo primeiro grau, com o propoésito de fornecer uma educacéo de

cunho mais generalista.

2+ \fer capitulo 1.
% Foi somente depois da reestruturacdo do modelo de educagéo profissional no SENAI que o professor
passou a ser chamado de docente.
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As SMO funcionavam como uma espécie de pacote para o docente, cujo
contetdo compreendia o roteiro de aula do professor e o roteiro de atividades do aluno.
E, nesse sentido, tanto professor quanto aluno deveriam apenas cumprir as
determinagdes contidas nas SMO, ndo havendo necessidade de intervencdo do
professor, inclusive, no planejamento de sua aula. Reproduzia-se entdo o modelo
fordista de producdo massificada: aulas conduzidas de maneira idéntica, cujo objetivo
era formar profissionais que em nada diferiam um do outro, prevalecendo a certeza e a

estabilidade.

4.3.3 Sistema Dual de Ensino e Menor-Aprendizagem

Sobre 0 seu periodo de permanéncia no SENAI, o aluno era contemplado pelo
regime de alternancia ou “sistema dual de ensino”, o que em termos praticos
representava uma semana no SENAI, uma semana na empresa, onde o aluno
desempenhava a funcdo de menor-aprendiz, complementando a aprendizagem no
ambiente de trabalho.

A criacio do SENAI ¢ atribuido o surgimento da menor-aprendizagem, expressa
por meio do Decreto-Lei n® 4.481/42, que determinava uma quota de aprendizes entre
5% a 15% do total de funcionarios dos estabelecimentos industriais e cujos oficios
demandassem formacdo profissional. A menor-aprendizagem foi regulamentada pela
Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT), que considerava como aprendiz “o

trabalhador menor de 18 anos e maior de 14 anos, sujeito a formacdo profissional
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metddica do oficio em que exerca seu trabalho”?®. O menor-aprendiz encontrava-se
assistido pela CLT no tocante aos direitos concedidos aos trabalhadores com relacéo a
férias remuneradas, décimo-terceiro salério, entre outros, excetuando-se a remuneragdo
estabelecida ao longo de Século XX, e através de decretos e leis, que oscilava sempre
entre 50% e 2/3 do salario minimo. A menor-aprendizagem possibilitava ao aluno do
SENAI a complementacdo do conteldo repassado pelo professor no ambiente de
trabalho, que no SENAI-PE tornou-se condi¢do obrigatéria para a obtencdo do

certificado de conclusdo de curso.

4.4 O SENAI no Contexto da Reestruturacéo Produtiva

A partir da década de 1980, com o processo de redemocratizagdo, segmentos da
populacdo (politicos, empresarios, estudantes e académicos) passaram a discutir publica
e democraticamente a nova Constituicdo do Brasil. Até entdo, o SENAI vinha
cumprindo o seu papel de formar trabalhadores especializados para atender ao setor
secundario, ja que essa teria sido a principal motivacao para a sua fundagdo em 1942.

O primeiro grande motivador para a mudanca foi o fato de que o Governo
Federal, na época Fernando Collor de Melo, adotou medidas que possibilitaram o
ingresso do pais no processo de globalizacdo que ja se consolidava no mundo, j&
evidente nas primeiras negociacdes entre as nacGes européias. Tal iniciativa abriu as
portas para 0 comércio exterior, desembocando numa enorme concorréncia na
economia, uma vez que os produtos brasileiros viram-se obrigados a competir com 0s

produtos oriundos de paises como Coréia, China, Japdo. Desse modo, as nossas

% BRASIL. Decreto-Lei n° 4.481, de 16 de julho de 1942. Dispde sobre a aprendizagem dos
industriarios, estabelece deveres dos empregadores e dos aprendizes relativamente a essa
aprendizagem, e d& outras providéncias.
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empresas foram obrigadas a rever seus padrdes de eficiéncia técnica e,
consequentemente, suas praticas de selecdo, contratacdo e qualificagdo do pessoal que
iria atuar no seu ambiente de trabalho, objetivando o desenvolvimento e a oferta de
novos produtos no mercado. Essa dinamica acelerou o processo de reengenharia nas
empresas, que, atraves de novas formas de gestdo e de insercdo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho langcaram no mercado milhares de desempregados, exigindo, dos
que “sobreviveram” ao fendmeno, qualificacdo melhor e mais abrangente.

Ademais, a promulgacdo da nova Constituicdo, que, depois de mais de vinte
anos sob o regime militar, propunha reorganizar o pais politica e socialmente, previu o
surgimento de legislagdes paralelas, aqui representadas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Brasileira de 1996 e pelo decreto 2.208/97. A nova legislacdo passou, entéo, a
exigir mais das instituicbes de ensino profissionalizante, sobretudo do seu capital
humano e das suas praticas pedagogicas.

Se, por um lado, a atuacdo do SENAI, como formadora de mao-de-obra sob uma
Otica orientada pelo capital, era questionada, por outro, configurava-se um novo mundo
do trabalho e um novo perfil para o trabalhador. Com o objetivo de reagir as criticas e se
posicionar ativamente diante das demandas por um novo trabalhador, 0 SENAI também
incorpora o fenbmeno da reestruturacdo, estendendo-a aos seus cargos e fungdes, as
grades curriculares dos cursos oferecidos, ampliando, inclusive, a oferta dos seus
servigos, ndo s6 de formacdo profissional, mas também de consultoria técnica e
tecnoldgica as empresas. Dentre os projetos criados para viabilizar tais decisdes, a
instituicdo cita como o de maior repercussdo o Projeto Estratégico 001. Acreditava-se
que, por seu intermédio, o SENAI-PE estaria sintonizado com outras agéncias de

educacdo profissional, com as politicas publicas do Governo Federal, dos governos
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estaduais e municipais do pais, e com as politicas de educacdo profissional de outros
paises que ja vinham alcancando bons resultados nessa area?’, e, sobretudo, com o
mundo do trabalho. Entre o ano de 1988, quando foi promulgada a Constituicdo
Brasileira, e 0 ano de 1994, a instituicdo viu-se forgada a travar uma verdadeira batalha
para se manter na posi¢do que acreditava ter conquistado ao longo de cinquenta anos,
qual seja a de instituicdo referéncia no Brasil e na América Latina® de formagéo de
mdao-de-obra industrial. As reformas vieram acontecer a partir de 1996, quando foi
promulgada e aprovada a LDB, ja que esta ndo sé forneceu os parametros, mas também
compeliu 0 SENAI para a mudanca.

Isso representa ampliacdo do ambiente pedagdgico, que antes se
restringia as oficinas e salas de estudo dirigido e pode expandir-se
para a biblioteca da escola, para as empresas, e acredita-se, que até
para 0 mundo. Esse novo modelo também prop6s uma quebra na
tradicdo do SENAI em manter doze alunos por sala de aula, uma
vez que se acreditava ser esse 0 nUmero maximo para que um
supervisor pudesse controlar com eficiéncia. Antes 0 ambiente era
composto pelo professor, pelas maquinas, pela ferramenta. Com a
expansdo desse ambiente e a insercdo de novos elementos, como a
informacéo, o livro, por exemplo, a relagdo professor/aluno perdeu
0 carater de supervisdo, o que levou a instituicdo a ampliar o
nimero de alunos para dezesseis por sala de aula e em ocupagdes
como vestuario e telecomunicacfes para vinte (Diretor Técnico do
SENAI-PE).

Defendemos que a expansdo do nimero de alunos por sala de aula refere-se
muito mais as cobrangas impostas aos trabalhadores, nesse caso o professor do SENAI,
como 0 aumento de eficiéncia e produtividade®, por ndo haver indicios de que o
aumento do nimero de alunos por sala de aula interfira positivamente no aprendizado.

Além do mais, a ampliacdo do nimero de alunos por turma, repercute diretamente no

2" Como é o caso dos Estados Unidos da América, que nos Governos Bush e Clinton, através dos
Programas America 2000 e Goals 2000, respectivamente, foram deliberadas uma série de acdes, de forma
a promover um ensino de maior qualidade e antenado com as novas necessidades do Século XXI.

28 Referimo-nos ao ponto de vista dos empresarios.

2 O docente do SENAI tem sua producdo mensalmente calculada em nimero de horas destinadas a sala
de aula.
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nimero de vagas oferecidas nos cursos técnicos, aumentando, conseqlientemente, a
producdo e os elementos intrinsecos a ela (receita, eficiéncia do professor, niUmero de
alunos matriculados). Outro aspecto que complementa esse fato diz respeito ao material
didatico. As Séries Metodicas de Oficina e as apostilas elaboradas por docentes e
técnicos da instituicdo deixaram de representar o principal material de uma aula para dar
lugar a consulta a livros, periddicos especializados, Internet.

Em que medida os exemplos acima citados interferem na formagdo do
trabalhador polivalente, sobretudo porque essa formagdo passa a depender muito mais
da atuacdo do docente do que do material didatico ou das ferramentas de educacéo
utilizadas? Como vem reagindo o docente, sujeito responsdvel pela operacionalizagdo
desse modelo? Em outras palavras, o docente do SENAI-PE encara o0 modelo de
formacdo profissional baseado em competéncias como um novo sistema de

conhecimento e crenca, legitimando-o e reproduzindo-0?

4.5 Constituicho do Modelo de Educacdo Profissional Baseado em

Competéncias

Frente a tais necessidades de reformulagéo e diante da Nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (9394/96), a formacdo profissional baseada em
competéncias tornou-se 0 modelo de educagdo adotado pelo SENAI-PE. O modelo
propde a formacdo do aluno no sentido de que este adquira competéncias de maneira
que o profissional a ser formado possa transitar para outras ocupagdes da mesma area

profissional ou areas afins. Para tanto, a pratica docente deve ser direcionada para que
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tais competéncias possibilitem ao trabalhador a compreensdo do processo de produgédo
como um todo. (SENAI. DN, 20004, p. 10).

Para compor os curriculos baseados em competéncias, 0 SENAI-PE fez uso de
instrumentos e metodologias proprios que determinaram, em primeira instancia, 0s
perfis profissionais demandados pelos novos cenarios produtivos. Foram criadas
comissdes denominadas Comités Técnicos-Setoriais, formados por técnicos e docentes
da instituicdo, especialistas de empresas pertencentes ao segmento produtivo para o qual
estaria destinado o perfil do profissional a ser formado, representantes de associa¢oes
patronais e sindicais, do meio académico e de instituicdes nas areas de educac&o,
trabalho e ciéncia e tecnologia, que se reuniram com o propdsito de montar os perfis
profissionais das ocupacdes especificas (SENAI. DN, 2000b). Por sua vez, a construgdo
de tais perfis fundamentou-se na analise das funcBes existentes no setor produtivo,
levando-se em conta o contexto e as relagfes de trabalho, e nas qualificagdes requeridas
ao individuo que venha a desempenhéa-las.

A partir do levantamento de tais perfis profissionais, foram determinados 0s
itinerarios formativos® de cada ocupagdo. Dentre as principais caracteristicas apontadas
no novo modelo de educacdo profissional, salienta-se a elevagdo do nivel de
qualificacdo, que no modelo da aprendizagem era basico e, a partir de entdo, passou a
ser técnico, requerendo maior escolaridade, isto €, o aluno deve estar cursando o ensino
médio concomitantemente & educacdo profissional ou té-lo concluido. Por ser
estruturado em mdbdulos, o modelo baseado em competéncias prevé saidas

intermediérias®, que possibilitam a qualificacio em ocupacdes de nivel basico

% O itinerério formativo é definido como a seqiiéncia de modulos e disciplinas que devem ser cursados
para a obtencéo da certificacdo, seja em ocupagao de nivel basico, seja aquisi¢do do grau de técnico.

*1 O Parecer da Camara Basica de Educacdo do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CEB n° 16/99
define modulo “como um conjunto didatico-pedagdgico sistematicamente organizado para o
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especificas com a conclusdo de mddulos intermediarios. Sob a argumentagdo de que
caracterizam uma formacdo de carater mais generalista, em que a especializagdo deve
ser adquirida no ambiente de trabalho, uma ou mais ocupacGes do modelo anterior
foram reformuladas e reunidas em uma Gnica habilitagdo técnica. O curso técnico em
Eletromecénica, por exemplo, uniu ocupacdes, que antes eram de nivel basico, como
ajustador mecénico, ferramenteiro e mecénico de manutencdo de maquinas industriais,
possibilitando ao aluno atuar em diversos setores na industria, seja em atividades
béasicas, na condicdo de operador de maquinas e ferramenteiro, seja em atividades de
nivel intermediario, como mecanico de manutencdo, seja em atividades mais
complexas, como controle e planejamento da manutencdo e projetista em CAD.

Com vistas a levar ao aluno conhecimentos de bases tecnoldgicas e cientificas
para a sedimentagcdo das competéncias repercutidas na polivaléncia do trabalhador, o
SENAI-PE afirma fundamentar-se em quatro pilares ou saberes da educagéo: o saber,
diretamente relacionamento ao conhecimento teorico; o saber fazer, representado pela
aquisicdo das habilidades especificas da ocupacédo; o saber ser, relacionado as atitudes
e comportamentos adotados no mundo do trabalho e no mundo da vida; e o saber agir,
que presume a capacidade do aluno mobilizar conhecimentos técnicos e tecnoldgicos e
atitudes com vistas a resolucdo de situagdes-problema.

[...] digamos assim, a formacé&o, ela ndo fica mais restrita a um
posto de trabalho especifico, s6. Se procura da formacdo do
trabalhador que ele tenha uma polivaléncia, uma certa mobilidade no
mercado de trabalho, né. Entdo, quando a gente fala em
competéncias, a gente esta falando num conjunto de saberes, do
saber, do saber ser, do saber fazer, que leva ao saber agir na vida
e na profissdo. Entdo isso trouxe uma grande mudanga para o

desenvolvimento de competéncias profissionais significativas”, que para efeito de elaboragéo do curriculo
subdividem-se em basico e especifico. O primeiro caracteriza-se por desenvolver as competéncias basicas
que fundamentam as competéncias especificas de cada ocupacéo, e o segundo refere-se aos moédulos onde
o aluno adquire competéncias especificas e de gestdo e, a partir dos quais, sdo permitidas ao aluno saidas
para 0 mercado de trabalho que podem corresponder a unidades de qualificagdo ou ocupacédo de nivel
basico — as saidas intermediarias — ou a qualificagdo profissional completa.
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SENAI, porque pra trabalhar competéncias, vocé precisa ter um outro
perfil, ndo é s trabalhar a tarefinha, né. VVocé vai trabalhar num
perfil que foi ,digamos assim, constituido, organizado, a partir das
grandes funcdes dos sistemas produtivos. Entdo uma fungdo é uma
coisa ampla, ndo é mais s6 aquela tarefinha, né, daquele posto
especifico. Uma fungdo engloba vérios aspectos de um determinado
segmento industrial, ou a mecéanica, ou a eletroeletrdnica, ou a
quimica, e por ai vai.. Esse modelo hoje, ele se caracteriza
exatamente por buscar formar competéncias nos alunos, né,
competéncias essas que sdo entendidas como a capacidade de vocé
mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes e valores numa
situacdo (Analista de Educacéo Profissional).

Note-se que, na formacgdo da sua prética discursiva, a instituicdo assume estar formando
o trabalhador-cidaddo no sentido de possibilitar-lhe atuar em diversas frentes de
trabalho, ao contrario daquele que atuava apenas em um posto de trabalho especifico.
Ao docente foi solicitada formagdo com bases pedagogicas, ja que as tarefas, tdo
valorizadas na aprendizagem, passaram a representar apenas uma parte do processo.
Para atender as exigéncias da legislacdo educacional, passou-se a exigir formagdo em
nivel superior por parte do docente, além de posturas em sala de aula ou laboratério que
passaram a caracterizar o sujeito docente como um trabalhador polivalente, cuja

atividade deve estar direcionada a eficiéncia e aos resultados.

Entdo esse professor, a gente j4 estd investindo hd cinco anos
macicamente, ndo s6 fora [da instituicdo] com o incentivo da
educacdo formal, mas dentro do Programa de Capacitacdo de
Docentes, que é o programa nosso de maior tempo de vigéncia [...],
no sentido de que esse professor consiga transformar essa
tecnologia toda que estd a sua disposicdo num gancho para o
aluno, pra que ele tenha resultados no final. Entdo quando a gente
fala de ganhos, a gente esté falando principalmente da relagdo interna
do professor com o aluno, a gente est4 falando do professor com as
tecnologias, do aluno com as novas tecnologias, tecnologias
pedagdgicas, incluindo a da informacao, e a relagdo com a sociedade,
relagdo com a comunidade, relacdo com a empresa... (Diretor Técnico
do SENAI-PE).

Com relagdo ao tempo de permanéncia do aluno no ambiente escolar, o

modelo contempla a carga horéria de vinte horas semanais. O aluno divide, entdo, seu
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dia entre a educagdo profissional no SENAI, o ensino formal, caso ainda esteja
matriculado no ensino médio, e a empresa, onde ha a possibilidade de atuar como
menor-aprendiz ou como estagiario, dependendo da sua idade e andamento do itinerario
do curso. Assim, o aluno deve, além de cursar as unidades curriculares, cumprir carga
horéria de estagio supervisionado definida no Plano de Curso com o proposito de
complementar a aprendizagem adquirida na escola.

A menor-aprendizagem mantém a idade do aprendiz entre os 14 e 18 anos, a
exemplo do modelo anterior, com algumas alteracfes previstas na CLT com relacéo a
carga horéria, que passou a ser de quatro horas didrias em semanas alternadas, e a
atencdo dispensada as questdes de periculosidade e insalubridade no ambiente de
trabalho. No tocante ao estagio supervisionado, este pode acontecer em concomitancia
com as atividades escolares ou posteriormente a elas, desde que no prazo de cinco anos
a contar da data de ingresso na instituigéo.

Convém ressaltar que a missdo a que o SENAI propde-se é promover a
educacéo para o trabalho e para a cidadania, acreditando ser o modelo baseado em
competéncias o instrumento ideal para atingir tal objetivo. Entretanto, compreendemos
que o conceito de cidadania transcende a ocupagdo de um posto de trabalho e atinge
elementos do mundo da vida do sujeito, incluindo o direito de questionar e tomar
decisBes no plano politico e pessoal. O trabalho, e nesse caso a aquisi¢cdo de uma renda
mediante 0 emprego, representa apenas um dos elementos condicionantes para a
constituicdo do cidaddo e deve ser complementado pela educacdo, salide, moradia e
lazer, entre outros. Ademais, a educacdo profissional somente estard formando o
trabalhador-cidadao se lhe possibilitar escolhas de atitudes, de atuagdo no mercado de

trabalho, e, sobretudo, de aceitar ou questionar sistemas e convengdes vigentes.
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5 REESTRUTURACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO SENAI-PE

Compreendemos que as propostas de mudancas constituiram-se primeiro no
discurso para, posteriormente, serem reproduzidas na pratica. A dimensdo discursiva
encontra-se representada nas funcOes, sobretudo de gerentes e coordenadores de
escolas®, estes Ultimos responsaveis pela elaboragdo e disseminacdo dos projetos
pedagogicos nas instituicdes de ensino do SENAI. Nesse plano, o que constitui a
mudanca é uma nova concepc¢do de educacdo profissional, de formagéo do trabalhador,
que no final do itinerdrio formativo serd encaminhado para o setor produtivo. Tal
concepgdo encontra-se calcada no atendimento as demandas desse setor, que
provocaram a elevacdo do nivel da escolaridade nos cursos do SENAI - de
aprendizagem (educacdo bésica) para técnico (ensino médio).

Para a instituigdo, o aumento do nivel de escolaridade repercute diretamente na
atuacédo do aluno no mercado de trabalho, uma vez que, durante quase sessenta anos,
havia priorizado a formacdo do trabalhador industrial em nivel basico, ou seja, o
especialista. E nesse caso especifico, o especialista em siderurgia, o especialista em
fresagem, o especialista em tornearia.

Para analisarmos a reproducdo do discurso do novo trabalhador e suas
implicagdes na dimensdo da pratica social do SENAI-PE, convém considerar que 0s
dilemas e questionamentos partiram de instancias externas a instituicdo. Em outras
palavras, o paradigma do trabalhador dotado de multiplas competéncias surgiu
inicialmente no mundo do trabalho, sendo absorvido posteriormente pela legislacéo

educacional e, consequientemente, pelas instituicdes de educagao.

%2 Em linguagem “senaiana”: Diretores de Divisdes e Escolas e Analistas de Educagao Profissional
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Nesse sentido, a luta para estabelecer o0 modelo baseado em competéncias
como hegemdnico no SENAI-PE vai acontecer em todas as instancias da institui¢do, ou
seja, tanto entre os responsaveis pelas decisdes quanto entre 0s responsaveis pela
execugdo de tais decisdes. Deve ser levado em consideracdo que, mesmo que 0S
gestores contraponham-se a esse discurso, ha uma imposi¢do legal a ser posta em
pratica, ao passo que o docente tem a sua disposicdo elementos polissémicos, sejam 0s
recursos didaticos, seja o seu proprio discurso em sala de aula, que possibilitam a

aceitacdo ou ndo do modelo proposto.

5.1 A Formagdo do Trabalhador Baseada em Competéncias na Prética

Discursiva do SENAI-PE: convergéncias e divergéncias

5.1.1 Formacéo Plena do Trabalhador: entre a reproducéo do discurso e a

resisténcia a mudanca

Desde que o modelo de educagdo profissional baseado em competéncias foi
implantado (2001), a instituicdo vem desenvolvendo estratégias de sensibilizacdo dos
docentes e técnicos da instituicdo para que se ponha em pratica 0 que se encontra
proposto nos documentos institucionais, que preconiza formacdo plena do trabalhador,
no sentido de aquisicdo de habilidades, conhecimento e atitudes®®. Nesse sentido o
SENAI-PE ndo mede esfor¢os no uso de neologismos e relexicalizagfes, como é o caso
da atividade denominada de projetual, que, para a instituicdo reproduz essa proposta

integralmente.

¥ 0 que a instituicio chama de “atitudes” refere-se muito menos a valores relacionados ao caréter do
individuo do que a iniciativa no ambiente de trabalho com vistas a solucionar situacfes-problema sempre
relacionadas a produtividade e a lucratividade.
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Mediante esse tipo de atividade, o aluno tem a oportunidade de
articular todos os conhecimentos, habilidades e atitudes,
adquiridos ao longo de trés anos para a concep¢do de um
empreendimento. Esta atividade toma uma dimensdo completa de
formacédo do trabalhador, uma vez que sdo direcionados esforcos a
ela no sentido de planejar e organizar o trabalho a ser
desenvolvido, identificar recursos e conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos a serem aplicados naquele empreendimento, atuar
em equipes, utilizando recursos de criatividade, lideranca e
respostas as situagdes-problema (Diretor Técnico do SENAI-PE).

Acredita-se, portanto, que tal pratica tem levado a construcdo de um profissional
com um comportamento diferente daquele formado pelo SENAI ha dez ou quinze anos
atras, cujo processo de maturidade desse aluno acontece antecipadamente, e que essa
diferenciagdo ndo ocorre somente com relagdo ao ambiente produtivo, ocorre com
relagio ao mundo, de que ele tem uma visdo mais ampla. Nesse sentido, o aluno,
mesmo antes de vivenciar a realidade da empresa, ja que no SENAI, a aprendizagem se
da sob a forma de simulacdo, aprende a reagir as condicOes adversas e a solucionar
problemas surgidos no ambiente de trabalho. O que o SENAI ndo reconhece é que o
processo de maturidade do aluno é antecipado mesmo antes dele ingressar na
instituicdo, justamente porque as tecnologias de comunicagéo, a televisédo por exemplo,
colocam-no em contato com informagdes cruciais para formagédo do individuo.

Para os docentes, as transformagdes foram impostas pelo setor produtivo, uma
vez que surgiram exigéncias de maior qualificacdo dos profissionais recrutados. Assim,
o aprendiz formado pelo SENAI-PE ja ndo atendia a tais exigéncias, urgia alterar o
nivel de formacdo daquele. O impacto cultural possibilitado pela passagem de um
modelo de formagdo para outro, j& que esta implicava em investimento em infra-
estrutura (laboratdrios, acervo bibliografico, entre outros) e aperfeicoamento dos
docentes (matricula em cursos de nivel superior), contou com focos de resisténcia,

sobretudo entre os diretores de escola.

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Para 0os docentes, com excecdo da area metalmecénica, a passagem de um
modelo profissional para outro possibilitou, inclusive, maior participagdo e autonomia
ao docente em sala de aula, o que caracteriza uma avaliacdo positiva do modelo baseado
em competéncias. A interacdo do aluno com o professor, embora exija uma atuagéo
mais dindmica deste, também lhe permite maior liberdade e flexibilidade na condugéo
das aulas, sejam tedricas ou praticas.

Eu avalio de uma forma positiva [...]. Eu acho que agora com o

isso, ne, de uma forma correta e que venha agregar valor pro aluno e,
em si 0 mercado de trabalho, ndo sé mercado como a questdo da
cidadania. Eu acho isso positivo (Docente Construcdo Civil).

Olha, eu acho que esse é o caminho da formac&o profissional, porque
noés que estamos no mercado de trabalho, eu, por exemplo, estou no
mercado de trabalho h4 trinta anos e nunca entendia porque o modelo
mental escolhido dentro da indUstria téxtil era tdo retrégrado e tdo
antigo, to ultrapassado. As pessoas ndo faziam nada, ndo tentavam
nada diferente. O modelo mental hoje que é estabelecido pelo
SENAI da oportunidade até das pessoas hoje questionarem o que
estdo fazendo. Esse modelo, ele se auto-renova a cada instante, quer
dizer, ele ndo fica estatico como h& bem pouco tempo, ele ndo para
no tempo e no espago (Docente Téxtil e Vestuario).

O modelo antigo com o modelo novo, o que mudou é que o aluno é
mais interativo dentro da sala de aula. Antigamente, o professor era o
centro da atencdo, hoje ndo, hoje ele tem a liberdade de interagir, e
isso facilita a aprendizagem, porque ele consegue juntar o
conhecimento cotidiano dele e da escola normal com o conhecimento
técnico que a gente vai aplicando em cima dele. Entdo isso ai, eu
acho que veio a calhar, a melhorar bastante o entendimento da parte
profissional (Docente Eletrotécnica).

Eu n&o vejo perdas realmente no ensino por competéncia, eu acho
que todo ensino do Brasil de nivel médio, técnico ou ndo, ele deveria
e deve ser [...]. Eu acho que todo mundo sé tem a ganhar, tanto
professor quanto aluno, porgue a gente ganha porque aprende no
dia-a-dia, e 0 aluno ganha porque sai daquela de decorar, ele pde a
ma&o na prética, ele aprende a refletir, ele aprende a se relacionar,
ele aprende a pesquisar [...]. Entdo o ensino por competéncia, um
ensino dindmico, ele faz com que o aluno goste de estudar, goste de
aprender, e o0 ensino, aquele ensino que eu aprendi, tradicional,
realmente era terrivel, cansativo, desagradavel (Docente Alimentos).
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Com relagdo aos docentes do segmento metalmecénico®, percebemos que ha o
reconhecimento de que, com a nova proposta de formacdo do trabalhador, € possivel
identificar um avango no aluno no que diz respeito a capacidade de raciocinio, a
interpretacdo de textos, ao habito de leitura, & pesquisa e atualizacdo, ao uso de novas
tecnologias, ao relacionamento com o grupo, a expressao, a resolver problemas. Por
outro lado, estes mesmos docentes argumentam que no quesito competéncias técnicas,
ou habilidades, o aluno ndo tem obtido éxito.

Eu acredito que a gente tenha perdido um pougquinho com relacdo ao
tempo de aprendizagem. Hoje, com essa nova modalidade técnica, a
gente perdeu um pouco na aprendizagem, entdo, na verdade, o
SENAI trabalhava o fazer mesmo, hoje a gente tem que trabalhar
outros saberes e dai essa parte do fazer diminuiu um pouco. Dali,
pra mim, a saida do aluno ja ndo é como anos atrés. A diferenca esta
no fazer, mas nos outros saberes a gente até ganhou, porque a gente
sO sabia fazer. Hoje ndo, hoje vocé sabe o fazer e porque esta
fazendo. Eu acho que a gente ganhou com isso (Docente
Refrigeragéo).

Olhe, no passado, por exemplo, as ocupagfes elas tinham..., elas
chamavam Series Metodicas. As Séries Metddicas, vamos dizer
assim, era 0 mapa, era a busca do aluno. Ali ele pegava o material
didatico e ali j& vinha tudo orientado como ele fazer. Entdo quando
foi suprimido aquele material didatico, de como ele fazer, ele foi
exigido de pensar em como fazer, entdo exigiu mais dele, exigiu,
entdo se trabalhou mais o raciocinio, o pensar dele. Entéo isso ai
foi uma nova competéncia que ele adquiriu, ndo sé fazer mas também
como fazer, entdo isso ai foi 6timo, foi 6timo! Entdo hoje vocé tem
um aluno que pensa mais, mas s6 que por conta da nova metodologia,
né, o numero..., vamos dizer assim, a quantidade de alunos que foram
ingressando na prépria entidade, ela reduziu muito essa parte do
fazer, entdo hoje eu ndo diria que hoje estd melhor, porque esta pior,
eu diria que precisa adequar mais a carga hordria, por exemplo, dar
mais pratica com a parte técnica e tecnoldgica, envolvendo a parte
atitudinal, comportamental (Docente Eletromecénica).

Ainda é muito forte nesse segmento a idéia de que sdo 0s conhecimentos

praticos que constroem o profissional. Repetidas vezes, as competéncias técnicas sdo

* Foram entrevistados doze docentes pertencentes ao segmento metalmecanico, dos quais onze deles
estdo lotados no CFP Manoel de Brito.
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denominadas de competéncias profissionais, ao passo que as competéncias subjetivas
séo referidas como aquisi¢do de cidadania, atitudes, postura, comportamento, havendo
muitas vezes uma separacdo entre trabalho e educagdo. Nesse sentido, a formacdo para
competéncias assume um duplo carater: de um lado a aquisicdo de conhecimentos
técnicos e praticos, que contribuem para o aumento da produtividade do individuo e,
consequentemente para o desenvolvimento do setor produtivo, e de outro a
possibilidade de aquisi¢do da cidadania, representada pela acdo critica, que se aproxima
muito mais dos principios de universalizacdo da educacédo previstos na LDB. Sob ponto
de vista dos docentes desse segmento, o saber e o saber fazer relacionam-se diretamente
com a formacdo profissional, ao passo que os demais saberes (saber ser e saber agir) néo
podem ser considerados como atributo do trabalhador. Trabalho e educagéo encontram-
se totalmente dissociados, de forma que as competéncias técnicas estdo diretamente
ligadas ao trabalho, e as competéncias subjetivas & educacéo.

A pessoa que ndo viveu, como eu e muitos colegas estdo vivendo
agora e viveu a aprendizagem, fica meio complicado de entender.
Mas a gente sabe que esse modelo de educagéo profissional hoje, ele
é importante no sentido de tratar o ser humano como cidadéo,
inserir na sociedade, mas nos estamos vendo a defasagem na coisa
especifica, mesmo, no fazer, no saber fazer, porque 0s nossos alunos,
hoje, eles ndo estdo saindo daqui como era o0 caso do sistema de
aprendizagem. Na época da aprendizagem, eles ndo tinham muito
essa parte de humanas, saiam meio ‘grossdo’, mas eles aprendiam a
profissdo especificamente muito bem (Docente Eletromecénica).

Hé& uma evolucdo sim na aquisicdo de competéncias. Eu peguei o
SENAI antes dessa mudanca da aprendizagem pro curso técnico, e eu
acredito que, antigamente, na parte de aprendizagem, os alunos
qguando eram s6 aprendizes, eles tinham uma capacidade de
pensar muito menor, eles tinham muito mais dificuldade, vamos
dizer, de leitura, tinham mais dificuldade na parte de pegar um
computador e entrar na Internet, tinham mais dificuldade de se
relacionar, de falar, mas em relacdo a parte profissional eles eram,
eu acredito que no que eles faziam, na parte de aprendizagem, eles
eram melhores. Porém, com o advento do curso técnico, eles se
tornaram um pouco piores na parte profissional, mas eles
ganharam mais na parte educacional, da educagdo, vamos dizer, a
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nivel geral, né. Porque eles, com o advento das outras disciplinas de
gestdo, de informatica e outras disciplinas quer permitiram a eles ter
contato com outras coisas, eles melhoraram nessa parte. Comegaram
a ter uma capacidade de pesquisa maior, um relacionamento melhor.
Antes eles estavam muito mais voltados pra aquisicdo de
competéncias profissionais (Docente Eletromecénica).
Ademais, parece ndo estar clara para este grupo de docentes, ou pelo menos ndo
Ihes foi despertado o interesse para a real compreensdo do que seriam as competéncias
requisitadas pelo mundo do trabalho. H& referéncias de que elas representariam um
“sistema” no sentido de um conjunto de normas e recomendacgdes impostas pela alta

direcdo do SENAI-PE a serem colocadas em pratica na sala de aula.

[...] aidéia que nos tinhamos antes de uma formagcao profissional
era de que o aluno tivesse, desenvolvesse competéncias na parte
técnica e tedrica, no que diz respeito a maquinas. Esses cursos
tinham uma duragdo muito mais longa do que hoje e isso nos dava
condigdes de preparar o aluno muito bem pra parte técnica das
empresas (Docente Eletromecénica).

Prevalece também a idéia de que as fungdes no mercado de trabalho continuam
as mesmas, em que 0s alunos egressos dos cursos técnicos terdo oportunidade apenas de
atuar nas funcdes operacionais de nivel basico, o que reforca a idéia de que o saber fazer
sobrepde-se aos demais saberes. Na visdo de tais docentes, ao Técnico em
Eletromecénica, por exemplo, reservam-se oportunidades apenas de operador de
maquinas ou mecénico de manutencdo; ao Técnico em Refrigeracdo, oportunidades de
mecénico reparador de aparelhos de refrigeracdo doméstica, comercial ou industrial, e
assim por diante nos demais segmentos. Também é bastante forte a falta de crédito na
capacidade de que o aluno possa complementar a formacdo no ambiente de trabalho, no
aprendizado continuo.

Dos doze docentes entrevistados relacionados ao setor metalmecénico, apenas

quatro docentes ndo sdo ex-alunos do SENAI, um néo lecionou no referido modelo,
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porém foi aluno, e apenas trés docentes foram contratados j& com nivel superior
completo em engenharia, inclusive sendo um portador de titulo de mestre. Os demais
docentes, com excecdo de dois que permanecem com a formagéo adquirida no SENAI,
receberam financiamento por parte da instituicdo para o curso superior, dos quais quatro
ja concluiram.

Com base nessas caracteristicas da formacdo académica desse docente,
concluimos que, ao mesmo tempo em que o docente do setor metalmecénico alega ndo
existir a necessidade do trabalhador que estd sendo formado pelo SENAI-PE, a sua
trajetoria profissional também se apresenta como elemento que s6 vem reforcar a ndo
aceitacdo do modelo. A partir do momento em que o foco da formagéo do trabalhador
deixa de ser a operacdo exclusiva de uma maquina-ferramenta, o docente, que durante
anos dedicou-se a essa atividade, inclusive no setor produtivo, apresenta receio de
perder o seu lugar e passa a defender a permanéncia do modelo anterior. Essa posigdo é
bastante forte entre os docentes com formacdo mais modesta, embora a sobreposicao
das competéncias técnicas as competéncias subjetivas seja defendida de maneira
unanime.

Outro aspecto que nos chama a atencdo € que o Centro de Formagdo
Profissional Manoel de Brito, onde estdo lotados onze dos doze docentes acima
referidos, é considerado a unidade operacional mais tradicional no SENAI-PE,
reproduzindo o que acontece no mundo do trabalho, em que o setor metalmecénico
também € considerado um dos setores mais tradicionais na industria. Alguns
comportamentos dos alunos, tais como chegar atrasado, apresentar fardamento irregular,
exibicdo de piercings, tatuagens e cabelos compridos (entre 0s meninos), entre outros,

sdo freqlientemente combatidos. Exige-se também que antes de dirigir-se a sala de aula
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ou a oficina, as sete horas da manhd, os alunos organizem-se em fila indiana por turma
no patio da escola, remetendo-nos ao uso de procedimentos militares dentro das
indlstrias.

Nos demais segmentos pesquisados, nos quais encontramos convergéncias e
aceitacdo as mudangas, 0s docentes demonstraram maior envolvimento com a pesquisa
e com a sala de aula. Dos oito docentes pesquisados, quatro apresentavam curso
superior completo sem o incentivo do SENAI, inclusive trés pertencentes a area
tecnoldgica, ao passo que entre os demais, trés estdo cursando faculdade e um mantém a

formacdo adquirida no SENAIL.

5.1.2 TensOes entre o Mercado de Trabalho e a Formacdo do Novo

Trabalhador

Uma das justificativas apontadas pelos docentes que se opdem a mudanca é a de
que ndo ha a necessidade de um novo trabalhador e que as mudangas ocorreram apenas
na nomenclatura dos cursos. O trabalhador formado pelo SENAI-PE continua
desempenhando as mesmas tarefas de antes, o que faz com que o docente reproduza em

sala de aula a sua concepcdo de trabalhador industrial.

Eu vejo muita palavra bonita, muitas mudangas na parte teorica, tipo
uma profissdo mudar de nome, mas a acdo ser a mesma e, pra
onde vocé se dirigir, vocé vai ver isso. Entdo vocé ndo vé, vamos
supor, faxineiro, vocé vé servicos gerais, ndo mudou nada, ele
continua limpando do mesmo jeito. E na empresas é do mesmo jeito,
entdo eu ndo, eu ndo vejo isso, ndo, essa nNova, essa nova idéia, eu ndo
vejo ndo. Eu vejo somente mudancas nos nomes. Mudaram os
nomes, mas a esséncia é a mesma...(Docente Eletromecanica).

O técnico em si, eu acho que é s6 a nomenclatura, mas o0 nosso
técnico, ele continua fazendo o que o mecéanico fazia, manutencéo
e instalacdo, projeto ele ndo faz, sdo poucos os que fazem, € muito
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raro, ndo adianta nem colocar que faz, s6 manutencéo e instalacéo.
[...] Primeiro, eles ndo fazem projeto, a maioria, porque n&o
sabem, porque também a maioria dos professores nao sabem, ndo
houve formacdo dos professores pra saberem isso(Docente
Refrigeragéo).

O SENAI-PE, por sua vez, reconhece haver empresarios, principalmente no
segmento em quest@o que ainda ndo reconhecem as mudancas ocorridas na formagéo do
trabalhador encaminhado pelo SENAI. Entre as causas apontadas estdo a falta de
conhecimento por parte do empresario das mudangas que se operaram no ambiente
pedagogico da instituicdo e, até mesmo, a falta de visdo do setor produtivo

pernambucano.

Essas instituicdes e as empresas estdo mudando também, né. Entéo,
primeiro, numa visdo critica, n6s temos algumas &reas especificas,
posso até citar algumas, e a propria empresa, embora tenha dito que
mudou também junto conosco, ela prefere aquele que faz rapidinho
sem uma visdo, vamos dizer assim, toda essa viséo de processo e
de mundo. [...] A gente tem que buscar a causa porque a gente esta
errando ou porque a gente ta levando pra empresa um produto que é
mais avangado e a empresa ndo acompanhou. Isso é uma certa
presuncdo, mas pode ser 0 contrario, pode ser o que aquele segmento
quer realmente [...]. O outro aspecto é que o SENAI so6 fazia curso
de aprendizagem, era basico, entdo a relacdo de algumas empresas,
até desatentas, ndo léem jornal, estavam imaginando que a gente s
fazia o bésico, o técnico, a Escola Técnica. [...] Mas este mercado
nao percebia 0 SENAI com este nivel elevado, entdo a gente tem
uma dificuldade (Diretor Técnico).

O que para o docente, e nesse caso especifico, do segmento metalmecanico,
representa a auséncia da necessidade de um novo perfil para o trabalhador, para o
SENAI-PE constitui apenas falta de divulgagdo ou estagnacdo do setor produtivo. A
tensdo entre a formagdo profissional oferecida pela instituicdo, incluindo outras areas
além da metalmecénica, e a necessidade do setor produtivo fica evidente na constatacéo
de que algumas empresas recrutam o aluno do SENAI para atuar diretamente na

execucdo de tarefas basicas, chegando, muitas vezes a fazer diferenciacdo entre o aluno
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do CEFET, que seria 0 aluno preparado para atuar em funcbes de nivel técnico, e o
aluno do SENAI, qualificado apenas para o desempenho de tarefas basicas.

Outras tensdes séo identificadas entre 0 SENAI e o mercado de trabalho, tal
como o papel desempenhado pelo estagiario®™ ou menor-aprendiz®®, por exemplo, de
quem sdo cobradas atitudes de funcionario. No caso do menor-aprendiz, no modelo
anterior, este passava uma semana na escola, em periodo integral, e uma semana na
empresa, em periodo igualmente integral. Nesse modelo, o aluno podia comecar e
terminar uma tarefa na empresa no mesmo dia ou na mesma semana, ao passo que, com
0s cursos técnicos, os alunos passaram a dividir o seu tempo entre 0 SENAI e a
empresa. Falta a0 empresério a compreensao de que a presen¢a do aluno do SENAI na
empresa na condicdo de menor-aprendiz tem como proposito a complementagdo da
aprendizagem e ndo a contribuicdo para a produtividade da empresa.

Além desta, ha ainda uma questdo bem especifica e que diz respeito a formacéao
denominada humanistica pela instituicdo, que sdo os elementos socio-politicos e
culturais que o aluno adquire durante a sua passagem pelo curso. Ao ingressar na
empresa, muitas vezes, o aluno vai ser orientado por um profissional de nivel médio,
que teve sua formagdo nos moldes fordistas/tayloristas e que vai entrar em choque com
0 aluno ao perceber que este apresenta uma visdo de mundo maior gque a sua, incluindo
a capacidade de divergir em alguns pontos, de questionar o que esta sendo executado.

Tendo sido identificado por meio de instrumentos de pesquisa da instituicdo, como o

* Inicialmente os alunos sdo encaminhados para as empresas na condicdo de estagiario ou de menor-
aprendiz para, posteriormente, serem enquadrados como funcionarios.

% O conceito de menor-aprendiz refere-se ao aluno menor de dezoito anos, que é contratado pela empresa
com fins de aprendizagem, regido pela Lei N.° 10.097/2000, que concede alguns direitos funcionais ao
menor, porque considera 0 ambiente industrial insalubre. O estagiario é o aluno com 18 anos ou mais (em
alguns casos com 17 anos), que atua na empresa também com fins de aprendizagem, sob a Lei N.°
6.494/1977, mas sem vinculo empregaticio.
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PROSSIGA® que a empresa ndo considera interessante a formacéo ampla do aluno, no
sentido de compreensdo do mundo e do processo de trabalho, justamente porque um dos
indicadores que aparece com nota abaixo da expectativa é a relacdo com a chefia.

A gente estd pesquisando isso e estd detectando... esse aluno esta
saindo melhor, com aspas ou sem aspas, mas pra chefia com aspas,
do que eles pretendem, porque fica mais dificil a relagdo dele com
um menino que tem uma visdo maior, chega com informacgédo da
Internet, da Superinteressante ou um livro técnico propriamente
dito (Diretor Técnico).
Né&o somente a relacdo com a chefia, como também as atividades atribuidas ao
aluno pela empresa, entre outras tensbes foram verificadas nas areas pesquisadas.
Assim é que tragcamos as relac6es, para maiores detalhes, entre 0 mercado de trabalho de

cada segmento estudado e a formacdo do trabalhador baseada em competéncias

conduzida pelo SENAI-PE.

a) O mercado de trabalho de eletroeletronica:

Quando indagados sobre a relagdo entre o mercado de trabalho e a formagéo
profissional ofertada pelo SENAI-PE, os docentes da area de eletroeletrdnica acusam
que um dos maiores empecilhos a aceitacdo do aluno é o preconceito devido a pouca
idade (entre 14 e 18 anos) e a pouca ou nenhuma experiéncia do aluno. As maiores
reclamagdes estdo sempre direcionadas a subutilizacdo do aluno na industria, onde lhes
sdo delegadas, muitas vezes, tarefas repetitivas, custando-lhes o aprendizado. Além do
mais, a legislacéo, ao impor algumas limitag6es no que diz respeito a atuagdo do menor-
aprendiz na industria, finda por dificultar ainda mais esse aprendizado.

Por incrivel que parega, a experiéncia que eu tenho com alunos da
indastria, ele diz o seguinte, que estd sendo subutilizado na

%7 Avaliacdo sistemética realizada pela Divisdo de Pesquisa e Estatistica do SENAI-PE sobre a situagio
dos alunos egressos no mercado de trabalho.
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indUstria, ele t& dizendo que ndo ta utilizando o potencial que ele
aprendeu no SENAI e ta querendo utilizar. Eu acho que ele t&
aprendendo o suficiente e estd sendo subutilizado (Docente
Eletroténica).

[...] E que uma nova lei ndo permite que o menor-aprendiz
participe de atividades que ela considera de risco [...], entdo hoje,
alguns alunos que eu tenho conversado com eles, eles séo
meramente preenchedores de formularios (Docente Eletrotécnica).

A legislacdo pode ser uma justificativa utilizada pelo empresério para a
subutilizacdo do aluno. Por outro, ou este mesmo empresario desconhece a formagdo
do aluno que esta recebendo para atuar em sua empresa ou 0 SENAI-PE esta oferecendo

uma formacdo que excede as necessidades e expectativas do mercado.

b) O mercado de trabalho de metalmecanica (refrigeracdo, eletromecéanica e
automobilistica:

Entre os docentes do curso técnico em refrigeracédo, ficou evidente a necessidade
de melhor relacionamento com o mercado de trabalho, justamente porque esse segmento
atende tanto ao setor de servicos, no caso refrigeracdo doméstica e comercial, e a
indastria, refrigeracdo industrial. Para eles, o perfil desse profissional deve ser
construido de maneira que lhe possibilite a compreensao do processo de trabalho, e ndo
apenas a execucdo. Afirmam haver boa aceitacdo de ambos os setores (Servigos e
indastria), que para eles deve-se muito mais a baixa qualidade das demais escolas de
refrigeracdo do que ao modelo de formacéo proposto pelo SENAI-PE. Merece destaque
o fato de que no quesito competéncias subjetivas, as reclamacdes advindas do setor
produtivo com relacdo ao aluno dizem respeito ao relacionamento com a chefia, em que
mais uma vez confirma-se que ao deparar-se com profissionais mais preparados,

profissionais mais antigos apresentam dificuldades de aceitacéo a esse perfil.
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Mau por mau, 0 nosso aluno € avaliado como bom. Na area de
Refrigeracdo, eu percebo que tem uma boa pontuacdo. Nao € que ela
seja boa, é porque quem esta nas outras instituicdes estejam
piores que nds (Docente Refrigeragao).

Ele [0 empresario] seleciona hoje as pessoas pelo que ela €, pelo o
gue ela sabe fazer e como fazer, e ndo apenas o fazer como
antigamente, e hoje ela precisa de pessoas que faga determinada
coisa e saiba por que esta fazendo(Docente Refrigeracéo).

Em se tratando do curso de eletromecénica, o docente acredita que o SENAI tem
rechacado a opinido dos empresarios sobre o perfil do trabalhador, o que vai repercutir
na avaliagdo do empresario para com o aluno. Sob seu ponto de vista, sdo freqlientes as
reclamagdes por parte do empresario de que o profissional esta saindo com pouco
conhecimento técnico, embora apresente bom desempenho no ambiente de trabalho. E,
a exemplo do segmento eletroeletrénico, apontam também que, muitas vezes, os alunos
sdo subutilizados nas empresas, onde executam tarefas que exigem pouca ou nenhuma

qualificacdo, sendo-lhes, na maioria das vezes, cobrada a produtividade.

[...] Eles [os alunos] ndo estdo tendo respaldo na industria. Tao
indo pra industria pra ser aprendiz 14, mas eles ndo téo exercendo o
papel de aprendiz, ndo tdo aprendendo, ndo tdo pondo em prética
0 que eles viram no SENAI (Docente Eletronica/Eletromecénica).

A gente diz aqui que o aluno precisa ter um perfil, saber fazer um
relatorio, saber se expressar, saber se comunicar, e quando chega na
empresa, ndo procura muito isso do aluno, procura que ele saiba
0 uso das maquinas. [...] Muitas vezes os colocam em situacGes que
eles ndo imaginariam que era aquela, oferecem um estagio dizendo
que ele vai praticar o curso que ele esta fazendo no SENAI e,
muitas vezes, ele vai fazer outras coisas totalmente diferente e até,
as vezes, indigno (Docente Informatica e Gestdo/Eletromecanica).

A situagdo do profissional técnico em automobilistica € ainda mais delicada,

justamente porque ndo existe nenhuma montadora de veiculos automotores instalada no

parque industrial do Estado. Empresas que mais se aproximam da atividade séo a
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Baterias Moura, instalada no municipio de Belo Jardim (agreste) e a Leon Heimer, que
fabrica auto pecas para a Fiat, instalada no municipio de Paulista (regido metropolitana
do Recife). Todavia, 98% dos alunos recrutados por essas empresas=: sdo oriundos do
curso de eletromecénica. Assim, o aluno de automobilistica é preparado para atuar no
setor de servicos, mais especificamente em concessionérias e empresas de reparacao
automotiva, na condicdo de mecénico de automdveis, sendo avaliado pelo seu
desempenho técnico.

O nosso aluno de automobilistica, 0 mercado em que ele vai atuar é
em concessiondria, mesmo. Ou em empresas de reparacao,
suspensdo, refrigeracdo automotiva, entdo o que vai contar mesmo é
0 saber fazer na hora de consertar um... um problema no veiculo
(Docente Automobilistica).

¢) O mercado de trabalho de alimentos:

O setor de alimentos apresentou algumas peculiaridades com relagcdo aos
demais, a comegar por ndo atuar na regido metropolitana do Recife, e sim no Vale do
Sdo Francisco. Assim, o SENAI-PE, através desse segmento atende especialmente as
empresas ligadas a exportacdo de alimentos, chamadas Techouses, ou seja, as empresas
que produzem a fruta e embalam para o exterior, além de empresas de processamento,
tais como as produtoras de polpa de fruta congelada, de doce, laticinios, iogurte, usinas
de acucar, entre outras. O mercado recebe o aluno egresso do curso técnico em
alimentos para atuar diretamente na producdo, como controlador de processos ou na
area de controle de qualidade.

Sobre o perfil de um novo profissional, o setor de alimentos deixa bastante

evidente a importancia do saber agir em determinadas situagdes-problema, apontando,

inclusive como causa de reclamacGes por parte do setor produtivo a timidez do aluno

%8 No caso da Baterias Moura o percentual chega a 100%.
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diante de tais situagdes. A despeito de tal consideracdo, os docentes afirmam haver uma
boa aceitacdo do profissional por parte dos empresarios, permeada inclusive de elogios,
sobretudo porque os perfis profissionais foram construidos com base nas reunides dos
comités técnico-setoriais que contaram com representantes da area de educacdo, de
empresas da regido, da EMBRAPA e do Ministério da Agricultura.

Muitas vezes elas dizem: ‘ah, o aluno de vocés é timido frente a uma
situacdo-problema. Frente a uma situac&o-problema, eles nédo
sabem o que fazer, como resolver * (Docente Alimentos).

Mas alguns de nossos alunos vao pra estagio e se saem tao bem que
termina sendo contratado (Docente Alimentos).

d) O mercado de trabalho da construgéo civil:

O surgimento de um perfil profissional que atendesse ao segmento da construcao
civil foi alavancado pela elevacdo da qualificagdo dos profissionais de canteiros de
obras, que até entdo era muito baixa, registrando inclusive indices de analfabetismo.
N&o havia exigéncia de qualificacdo para desempenhar determinadas atividades como
carregar tijolo, areia, entre outras. Todavia, as construtoras ndo passaram imunes a
reestruturacdo e tiveram também que operar mudangas, especialmente em seus
processos de trabalho, como a certificacdo de qualidade. Para tanto, um dos requisitos
era a qualificacdo do profissional, de modo que este viesse a compreender as normas de
seguranga e principios de qualidade total. Desse modo, o SENAI-PE passou a oferecer
primeiro cursos de treinamento e qualificacdo para os trabalhadores da construgéo civil
sempre com o proposito de atender as necessidades especificas do setor. Posteriormente,
através de pesquisa realizada entre as construtoras, foi identificada a necessidade de um
profissional que atuasse como mestre-de-obras, embora mais qualificado, com formacao

técnica, 0 que levou a criacdo do curso técnico gestor de canteiro de obras, cujo perfil
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profissional foi montado também em comités técnico-setoriais que tiveram a
participacOes de representantes de construtoras, do SINDUSCON e da ADEMI.

O perfil profissional do técnico gestor em canteiros de obras foi construido com
base nas necessidades apresentadas por representantes do setor, tal como, lideranga e
comunicabilidade, sobretudo porque ainda ha baixa escolaridade entre os profissionais
que atuam diretamente na obra, e capacidade de compreensdo do processo e do projeto,

de modo que o técnico possa discutir e propor melhorias na obra.

“Al isso ai, eu acho que foi um ponto marcante na area da construcéo,
porque eles melhoraram primeiro o processo, realmente. Pegaram a
equipe de engenheiros, de administradores pra melhorar o processo,
mas depois eles tiveram que ir pro trabalhador, porque era ele
que ia usar, era ele que ia fazer esse processo” (Docente
Construcéo Civil).

Ele quer um profissional que tenha um nivel técnico pra discutir
com o engenheiro. E isso 0 que eu tenho observado, porque, nio
desprezando a experiéncia do mestre, mas eu ja ouvi do empresario
de que fica mais fécil ele resolver algum problema com um técnico,
né, que tenha a preparagdo do que com o mestre-de-obras. Entdo tem
empresas, que eu ja ouvi do proprio empresario, que ele pega um
técnico e forma ele um mestre, porque ja tem um nivel melhor e o
mercado est4 mais exigente (Docente Construcgdo Civil).

Sobre as avaliagdes que o empresario tem feito dos alunos, os docentes desse
segmento consideram que, apesar de ser bastante recente para se chegar a alguma
concluséo, a opinido do empresariado tem sido muito favoravel a aceitacao de tal perfil,

inclusive ha o registro de contrata¢des de alunos apds o estagio.

A gente tem sete contratacOes. Entdo a gente tem que se lembrar de
uma coisa: 0 curso Técnico Gestor de Canteiro de Obras é um curso
novo... (Docente Construgéo Civil).

A gente t& colocando no mercado agora pra estagio, né, a gente tem
tido boas respostas de alguns alunos. A gente teve um caso de um
elogio de um aluno e isso tem que ser divulgado. E um aluno do
curso técnico que esta se sobressaindo numa obra. Ele encontrou uma
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falha num projeto e realmente ia trazer muito prejuizo pra empresa e
ele descobriu antes (Docente Construcao Civil).

Com relagdo ao que os alunos tém manifestado sobre as experiéncias do
mercado de trabalho, houve a afirmacdo de que hé reclamacgdes com relagdo a algumas
atividades mondtonas, justamente porque muitas vezes o tempo (600 horas de estagio)
que um aluno passa acompanhando uma obra ndo é suficiente para que ele possa

vivenciar todas as situagdes-problema encontradas num canteiro de obras.

e) O mercado de trabalho téxtil:

No setor téxtil, a influéncia do avango tecnolégico na mudanca do perfil desse
profissional é bastante evidente. Inicialmente, o técnico téxtil desempenhava atividades
mais ligadas a consertar a parte mecénica das maquinas téxteis, a inser¢do de novas
tecnologias nesse setor possibilitou o surgimento de maquinas automatizadas que se
renovavam num periodo muito curto de tempo. Ao técnico passou a ser requerido nao
mais o0 conhecimento da mecanica especificamente, mas o da manutencao, seu papel era
fazer com que as maquinas ndo quebrassem. Recentemente, segundo os docentes desse
segmento, o perfil requerido tem sido o do gestor de equipes, especialista em gestdo de
pessoas e conhecedor de eletronica digital.

Antigamente, alguns dez anos atrds, mais ou menos, do que eu tenho
informagbes, o técnico téxtil era um técnico mais operacional,
mais fazedor, mais mecéanico, consertava de mecanica, pegava a
chave e apertava parafuso. [...] De um tempo pra ca, cinco anos
atrés, houve uma mudanga, a idéia da mecénica foi colocada de lado.
Falava-se em mecénica, falava-se em fazer, mas muito pouco, porque
a idéia do técnico pra fazer a mecénica das maquinas ndo era mais
necessaria nas empresas. Por que? Porque a evolucdo da tecnologia
era muito rapida, estd sendo mais rapida cada dia. Entdo se a gente
treinasse o técnico em uma mecénica, em um tipo de mecanica, em
um tipo de maquina, podia ser que quando a gente terminasse num
semestre, quando o técnico fosse pro mercado de trabalho, aquela
maquina ja teria saido de linha ou de producdo. N&o era mais
necessario trabalhar aquela pessoa naquela maquina, e sim ensinar
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ao técnico a filosofia da manutencgdo, a idéia da manutencédo, a
politica de manutencao, tipos de manutencdo, pra depois ele pudesse
desenvolvé-la na empresa na maquina especifica que tivesse la.
Agora, ultimamente, nés percebemos a idéia de passar pra o técnico
a area de recursos humanos, de relac@es interpessoais, gestdo de
pessoas e a parte de eletrOnica, eletrotécnica, a parte digital, a
parte de computacéo (Docente Téxtil e Vestuario).

O que as empresas tém mais pedido pra gente é a parte da gestéo
dos recursos humanos, a parte de trabalhar em parceria, a
motivacdo, a habilidade de lidar com pessoas. A gestdo de pessoas
(Docente Téxtil e Vestuario).

Sobre a atuagédo do aluno no mercado de trabalho, os docentes afirmaram que a
aceitacdo ndo acontece plenamente, apesar de registrar bons indices de avaliagdo. 1sso
se deve muito mais ao preconceito com a pouca idade e experiéncia do aluno, a exemplo
de &reas como Eletrotécnica e Eletromecénica, do que ao baixo desempenho do aluno.
Afirmam também que os alunos tém apresentado queixas com relagdo a executar
processos repetitivos, além de certa decep¢do quando passam a vivenciar o mundo do
trabalho.

Apesar de que os alunos que estdo estagiando estdo sendo pouco
ouvidos pelos empresérios, talvez seja por amadurecimento dos
proprios empresarios que ndo ouvem 0s proprios alunos, e
também pela questdo da idade deles que tém o que? 13, 14 anos,
mais ou menos, entdo pode até falar uma coisa correta, fantéstica,
mas ndo € ouvido porque tem aquela condicdo da idade... Quem é que
vai ouvir? SO0 uma empresa com grande amadurecimento
filoséfico pra poder ouvir (Docente Téxtil e Vestuario).

E eu acredito que o SENAI criou tanto uma visdo de formar
profissionais competentes, capazes, que essa idéia permaneceu e
quando esse pessoal novato chegou 14 na empresa, 0s empresarios
pensaram que eles j& estariam sabendo de tudo, o super
profissional. Entdo eu acho que a expectativa dele é superior, mas
isso € impossivel, pegar uma pessoa de 13 anos, 13, 14 anos e
colocar ele no mercado de trabalho sabendo de tudo, até a idade
dele ndo d& condicdo pra isso(Docente Téxtil e Vestuario).
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Os alunos estdo se queixando que ndo sao ouvidos, as vezes, e se
gueixando de processos repetitivos, ndo estdo dando credibilidade a
eles por serem novatos (Docente Téxtil e Vestuario).

E um mundo novo que se abre pra ele, ele sempre tem o lado positivo
da coisa, mas ele esbarra com a quest@o do lidar com as pessoas,
as vezes ele ndo t& muito preparado. Ele avalia positivamente num
primeiro momento, depois ele fica meio... ele tem uma decepcéo
porque nem tudo sdo flores, nem tudo é aquela coisa que ele
imaginou que era, quando ele eshbarra com a realidade (Docente
Téxtil e Vestuario).
f) Algumas conclus6es

As motivacOes para a presenca dessas divergéncias entre a formacdo do
trabalhador proposta pelo SENAI-PE e o mercado de trabalho sdo denunciadas pelos
docentes quando estes apontam que a construcdo dos perfis profissionais contou muito
pouco com a participacdo de representantes do setor produtivo (excecdo para alimentos
e construcdo civil). Mesmo havendo critica por parte das empresas ou dificuldades em
aceitar um ou outro perfil de trabalhador oferecido pelo SENAI-PE, a instituicdo
defende-se alegando que esta ndo é uma pratica comum no meio produtivo. Por outro
lado, percebe-se o real interesse em atender ao setor produtivo® quando a instituicio
coloca a possibilidade de revisdo e adequacdo dos cursos de acordo com o que O
mercado vem exigindo.

Os docentes do segmento Metalmecénico defendem que o aluno conclui o seu
percurso formativo sem adquirir as competéncias suficientes para assumir um posto de
trabalho na industria, pondo a mostra a sua descrenca na nova pratica pedagogica
proposta pela instituicdo. Seja pelo fato de defender que os perfis profissionais definidos

ndo tém se adequado as demandas do setor produtivo, alegando que a grade curricular e

0s programas das disciplinas foram elaborados ao acaso, de maneira improvisada, como

% O SENAI é mantido pelo setor produtivo, dai essa preocupagdo constante em manter-se em harmonia
com este.
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se importasse somente 0 modelo e ndo a qualidade com que este é posto em préatica, seja
porgue 0 novo modelo represente uma ameaga a sua autonomia em sala de aula.

Mesmo assim o docente admite haver a demanda de um profissional, no minimo,
mais qualificado, com maior escolaridade, mesmo considerando esse fato como um
entrave na propria formacao do aluno.

A empresa quer um profissional versatil, que é um polivalente, na
verdade. Ela quer ter poucos funcionérios e que fagam muitas coisas.
Entdo, vocé tem que trabalhar tudo no profissional, vocé tem que ter
um profissional versatil, tem que ter um profissional desenrolado, tem
que ter um profissional que tenha a capacidade de pesquisar, tenha
capacidade de resumir, de ler, de entender, de resumir, de
resolver conflitos... (Docente Alimentos).

Uma coisa que eles [empresérios] colocam muito é que eles querem
profissionais que tenham iniciativas, principalmente aqueles que
solucionem problemas, eles ndo querem mais aquele tipo de
profissional que seja bitolado a fazer aquilo que ele aprendeu. Ele
guer pessoas que desenvolvam coisas, desenvolvam projetos, que
pensem, que déem idéias, que solucionem problemas, que corra
atrds de outros assuntos da fabrica e ndo que fique s6 naquela éarea,
fazendo aquele tipo de trabalho, sé aquilo que ele aprendeu na escola,
naquela &rea que ele viu (Acompanhamento de Aluno — Refrigeracéo,
Automobilistica e Eletromecanica).

Hoje em dia, a empresa ndo quer isso, a empresa quer que o0 cara
seja uma oficina e meia (Docente Eletromecénica).

Outra constatacdo € a de que setores mais dindmicos exigem trabalhadores mais
dindmicos, como é o caso dos setores Téxtil, Alimentos e Construgdo Civil. O que
representa em termos quantitativos 60% das areas pesquisadas. Mas mesmo nesses
setores, a pouca idade e, conseqlientemente, a pouca experiéncia do aluno também surge
como percalgo. Ao ser encaminhado para o mundo do trabalho, o aluno se enche de
expectativas que nem sempre sdo correspondidas, pondo em questdo a necessidade de
um novo trabalhador, sendo-lhe obrigado, em alguns casos, desempenhar tarefas

repetitivas, que exigem pouco conhecimento técnico. Atentamos, entdo, para a
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possibilidade de que o SENAI-PE esteja despertando expectativas nos alunos que o
mercado de trabalho ndo esteja apto a corresponder, de acordo com o posicionamento

dos seus docentes.

5.2 Construcdo das Competéncias no Discurso do SENAI-PE

Operacionalmente, as mudangas no modelo de educacédo profissional fizeram-se
sentir na reformulagdo, flexibilizacéo e contextualizacdo dos curriculos. A reformulacgéo
dos curriculos abrangeu o estabelecimento de um novo caminho a ser percorrido pelo
aluno, com a insercdo de novas disciplinas, como as de gestao e as que incluem as novas
tecnologias, assim como a redefinicdo de disciplinas ja existentes no tocante ao
conteldo e cargas horarias destas.

Os cursos, que hoje tém mil e seiscentas horas, tinham o dobro destas
e formavam o aluno para ser um trabalhador especifico de uma
ocupacdo. Uma mesma peca era trabalhada durante todo um ano
letivo, mas o aluno ndo adquiria a capacidade de tomar decisao,
de divergir, de emitir julgamento, e de avaliar com a mesma
velocidade que o aluno que estd sendo formado pelo SENAI
atualmente (Diretor Técnico do SENAI-PE).

Entre os docentes de trés areas pesquisadas — Metalmecanica, Eletroeletrénica
e Téxtil e Vestuario — a diminuicdo das cargas horérias, para que se pudesse ampliar o
namero de alunos menores de idade matriculados nos cursos técnicos, tem dificultado
muito o andamento das disciplinas. O nimero de horas disponiveis para passar 0
contetdo é insuficiente para trabalhar a questdo da mudanca de atitudes, incentivar a
pratica cientifica por meio da pesquisa, ou até avaliar o aluno no que se refere a
aquisicdo das competéncias técnicas e subjetivas. Além disso, o docente aponta que a

grande dificuldade localiza-se no fato de que as cargas horarias foram definidas antes
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dos conteudos, ou seja, foram os conteddos das disciplinas que tiveram que se adaptar
as cargas horarias e ndo estas aquelas.

A despeito da insatisfacdo com relacdo a carga horéria prevalecer nas cinco
areas pesquisadas, o setor Metalmecanica sobressai-se dentre os demais, justamente
porque se refere de maneira saudosa a época em que ao aluno era dado o prazo de um
ano para a conclusdo de uma peca, ou para a perfeicdo desta. Reforcam que a
diminuicdo das cargas horarias nas disciplinas préaticas constitui um dos elementos
responsaveis pela reducdo do “saber fazer” nos curriculos.

A carga horéria, ela foi reduzida substancialmente e isso vai
dificultar a utilizacdo da tua capacidade como um todo, ou seja,
muitas vezes ndao tem a melhor tecnologia pro repasse, mas vocé tem
0 conteudo que é maior do que a carga horéria disponivel (Docente
Teéxtil).

Nos tinhamos uma carga horéria para o curso de aprendizagem em
torno de 2500 horas, e hoje temos que fazer um curso técnico de
1500 horas. Entdo isso compromete um pouco a qualidade do
aprender (Docente Eletrotécnica).

O nivel, tempo de duracdo das aulas, carga hordria total, ela
diminuiu muito, deixando, por exemplo, a desejar, tanto a parte de
aprendizagem quanto a parte técnica e tecnoldgica (Docente
Eletroeletronica).

Os alunos saem do SENAI com um curso, um curso técnico, com um
papel dizendo ‘Sou técnico em eletromecénica’ ou ‘Sou técnico em
automobilistica’, mas... as informacdes tedricas deles sdo
razoavelmente boas, mas a parte préatica dele € praticamente
nenhuma, nés ndo temos mais tempo de trabalhar com os alunos
essa parte (Docente Eletromecanica).
Acreditamos, todavia, que a diminuigdo das cargas horarias ndo se relaciona
apenas com a premissa da aprendizagem continua defendida pelo modelo baseado em
competéncias, em que ao aluno séo repassados os fundamentos préticos e teoricos da

profisséo para, posteriormente serem aprofundados tacitamente. A ampliacdo da oferta
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de vagas nos cursos do SENAI-PE, reduzindo-se as cargas horarias, também possibilita
economia com relagdo a recursos humanos, equipamentos e materiais necessarios para a
execucdo das atividades escolares, ja que se encontram presentes no discurso do docente
referéncias & escassez de materiais.

Além da reducdo da carga horaria, os docentes apontam outros pontos criticos
na mudanca. Um deles é o fato de os alunos ndo dedicarem mais o tempo integralmente
nem ao SENAI, nem a empresa. Com o argumento de que o professor tinha mais tempo
para formar o aluno, era possivel entrar em conteddos que ndo diziam respeito
propriamente a disciplina, tais como higiene e saude, planejamento e organizacdo, entre
outros, embora ndo houvesse nem a consciéncia, nem a necessidade de formar o
profissional subjetivamente. O docente também aponta que o ritmo de part time, tanto
na escola quanto na empresa, exige mais do aluno, porque concomitantemente ao ensino
profissionalizante, o aluno também deverd estar cursando o ensino médio, 0 que
caracteriza para alguns — os que ainda ndo concluiram a educacdo formal e j& estdo
inseridos no mercado de trabalho — “tripla jornada de trabalho”. N&o que no modelo
anterior ndo houvesse a “tripla jornada de trabalho”, mas o aluno precisava deslocar-se
menos, consequientemente, cansando-se menos e otimizando melhor o seu tempo.

Eu acho que eu, quando eu cheguei aqui e trabalhei na parte da
aprendizagem e o lado bom da parte da aprendizagem é que os
alunos, eles tinham mais tempo dentro do SENAI. Entdo eles
passavam o dia inteiro dentro do SENAI, chegavam as sete e
largavam as quatro da tarde e, com isso ai, vocé tinha uma carga
horaria um pouco mais folgada pra trabalhar com os alunos nessa
concepgdo. Entdo eles passavam uma semana no SENAI e uma
semana na industria [...] entdo eu acredito que esse era o melhor
método. Ele passava uma semana na industria e ele trabalhava na
indGstria oito horas direto, entdo ele poderia acompanhar o
trabalho do profissional da manhd@ até a tarde. E agora, ndo.
Agora ele vem pra ca pro SENAI, fica de manha, de manha ele se
desloca pra empresa, ha um cansago dele normal do deslocamento
dele pra empresa na hora do almogo. Chega na empresa, muitas
vezes, pega o trabalho pela metade, que ja foi iniciado de manhd, ou
no outro dia, e depois dela vai ainda pra uma escola com outro

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

deslocamento. Entdo isso dai perturba o aluno, porque deixa o aluno
totalmente exausto, cansado, o aluno fica se dividindo em trés
lugares no mesmo dia (Docente Eletromecénica).

A reducéo das cargas horérias também incide diretamente na necessidade do
professor assumir novas posturas em sala de aula ou nas oficinas. A supressdo das
Séries Metddicas reforcam essa mudanca. O docente agora € o responsavel pelo seu
roteiro de aula, devendo considerar que esta lidando com alunos mais esclarecidos.

Nesse sentido, os docentes entrevistados deixam vir & tona a insatisfagdo por terem que

reprogramar toda a sua maneira de atuar como profissionais.

5.3 Imprevisibilidade e a Constitui¢cdo do Docente Polivalente

Em se tratando de recursos e horas disponiveis, a reducdo das cargas horarias
ndo constitui o Unico elemento de insatisfacdo do docente apds a mudanga no modelo
educacional. Com relagdo aos recursos tecnolégicos e de informacdo, fica evidente que
a instituicdo relegou a importancia de sua atualizagcdo permanente. Para o docente, por
ter tido que apressar a mudanga, o SENAI-PE néo se preparou devidamente para atender
aos cursos técnicos no sentido de montar laboratorios para as praticas das disciplinas
que envolvem as novas tecnologias, assim como aumentar o niamero de postos de
trabalho nos laboratorios e oficinas ja existentes. A deficiéncia em disponibilizar os
recursos necessarios pde o docente de frente com a imprevisibilidade, forcando-o a
adotar posturas mais criativas em sala de aula.

Nem sempre vocé tem todas as condi¢Oes [de trabalho] que deveria
ter. Eu acho que o grande mote € vocé, diante da condigdo que
vocé tem, vocé realizar o melhor de vocé [...]. Isso demonstra toda
nossa capacidade inventiva, de criatividade, em funcdo das
dificuldades que a gente tem. A gente estabelecer um melhor
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trabalho pra gente, isso cria uma situacdo de vocé a todo instante ser
competente (Docente Téxtil e Vestuario).

A gente tem que se desdobrar, correr atras pra poder ter material
[...]. Mas muitas vezes tem que usar a criatividade mesmo, vai pra
transparéncia, vai pro campo, tem que buscar as novas idéias pra
poder [dar aulas], ou fazer uma brincadeira, quando vocé podia ter
usado um recurso mais avancado [...]. Mas, infelizmente, vocé tem
que usar da criatividade mesmo pra poder dar aula, sendo vocé fica
sem dar aula (Docente Construcédo Civil).

Entretanto, a cobranga por uma postura criativa sem sempre é encarada como
empecilho para o exercicio da docéncia. Muitas vezes o docente faz uso da criatividade

para inserir elementos mais dindmicos em sala de aula.

Na realidade, eu ndo tenho dificuldade, na minha area, com o aluno
em si. Eu tenho dificuldade com a falta de equipamento, mas eu
tenho uma flexibilizacdo muito grande. Dentro da minha &rea, eu
posso criar diversas maneiras de trabalhar, eu posso inventar

muitos procedimentos pra eles (Docente Eletromecanica).
Em todas as areas pesquisadas sentimos no discurso do docente certa decepcéo,
j& que a reestruturagdo produtiva também os atingiu, e, nesse aspecto, o0 SENAI-PE
passou a cobrar dele a mesma multifuncionalidade que as empresas tém cobrado do seu
colaborador. Para eles, a instituicdo ndo reconhece na fungdo caracteristicas peculiares
ao profissional educador, porque, se por um lado, lhes € exigida formacdo com boa base
tecnolgica® e pedagégica, por outro, sdo negado-lhes direitos legais, tais como aulas
brancas, tempo disponivel para planejamento, preparacio e atualizacio das aulas*', que
amparam o professor no exercicio da profissdo. Nesse sentindo, 0 docente representa o
funcionario que ministra aulas, como no modelo da aprendizagem, com a diferenca de

que ele agora € polivalente e desenvolve atividades tal como consultoria a empresas do

segmento, entre outras.

“% para ministrar algumas disciplinas, exige-se, inclusive formagao superior em Engenharia.
! Os docentes do SENAI-PE tém 100% da do seu tempo destinado a sala de aula.
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A exigéncia de tal postura por parte do docente expOe claramente a relacdo
empregador/empregado, porque a eles sdo designadas tarefas tais como fazer
especificacdo de materiais e equipamentos, projetar e administrar laboratérios, elaborar
material didatico, dar suporte a rede de computadores. Dai 0 docente metaforizar a sua
posi¢do no SENAI-PE com a do trabalhador “bracal” da indUstria, que, além de operar,
tem que consertar e aplicar a manutengdo nas maquinas. Outra forte evidéncia é de que
a meta do docente é calculada de acordo com a sua produtividade, ou seja, a quantidade
de horas destinadas a sala de aula, conforme os critérios fordistas de eficiéncia e

desempenho.

Nos estamos em torno de 80% a 90% em sala de aula e n6s temos
também a parte além da sala de aula [...], nds damos consultoria.
Entdo tem sempre consultoria em empresa, tem sempre relatorio
para fazer, entdo a questdo do planejamento estd sendo muito nas
carreiras, esta sendo muito na hora H e em pouco tempo (Docente
Téxtil e Vestuario).

Hoje é uma tal de producéo. Eu ndo acredito que o SENAI ou uma
escola de educagdo profissional trabalne com producdo. Entdo
minha producéo, hoje eu fiz dezesseis alunos e botei no mercado
[...]. Porque ndo se pode misturar produgdo com educacéo, ndo
tem nada haver, eu tenho que educar com qualidade, eu ndo tenho
que produzir com desqualidade (Docente Eletromecanica).

Ela [a empresa/o SENAI-PE] esta misturando as coisas: producéo e
educacdo. Ou vocé faz uma coisa, ou vocé faz outra, ndo da pra
fazer as duas ao mesmo tempo (Docente Refrigeracéo).

Olhe, tempo ta meio precério, né. E oito horas a gente em sala de
aula, e gquando a gente ndo ta em sala de aula, a gente ou ta numa
reunido, ta fazendo um tipo de trabalho de uma consultoria. [...]
Tempo livre ninguém tem ndo (Docente Construgdo Civil).

N6s ndo somos sO docentes [..], nds somos docentes, mas nos
também somos consultores técnicos, significa dizer que damos
assisténcias as empresas [...], entdo a gente corre muito pra dar
aula, ser professor e ser consultor ao mesmo tempo (Docente
Alimentos).
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A natureza dos instrumentos de ensino utilizados reproduz a capacidade criativa
do docente. Sdo citados desde a exibigcdo de filmes e pecas de teatro a visitas técnicas
ao campo de trabalho de cada segmento especifico, passando por aulas expositivas e
desenvolvimento de projetos. Estes ultimos, ja sdo contemplados em alguns curriculos
como disciplina obrigat6ria, em outros aparece como atividade complementar de
algumas disciplinas do itinerario formativo. A préatica da pesquisa ndo somente aparece
como elemento facilitador do aprendizado, sobretudo do aprendizado continuo, mas
também como responsavel por possibilitar ao aluno atuar de maneira autbnoma dentro
desse processo.

Ao descreverem suas atividades em sala de aula e laboratérios sobre a
metodologia utilizada no processo ensino-aprendizagem com a finalidade de possibilitar
ao aluno a aquisi¢do das competéncias técnicas e subjetivas, a contextualizacdo com o
mundo do trabalho e com 0 mundo da vida do préprio aluno soa de maneira unanime
entre os docentes de todas as areas investigadas. Observamos a preocupagdo ndo
somente em levar ao educando o conhecimento o mais préximo possivel da realidade
com a qual ele ird deparar-se no momento do estagio ou mesmo do emprego, mas
também de prepara-lo para desempenhar seu papel de cidadéo.

Entdo vocé fica mais dando o norte para os alunos, ndo pegando a
mao dele, porque vocé tem que preservar a capacidade dele
decidir, discernir e usar da melhor forma possivel o material que
esta de apoio da parte pratica. [...] Dentro dessa mesma pratica vocé
consegue colocar temas transversais. Um assunto que, as vezes, ele
ndo estd entendendo, mas quando vocé traz pra vida cotidiana,
vocé compara com alguma coisa que ele tenha dentro de casa
(Docente Eletrotécnica).

[...] Mas que ele va pro mercado de trabalho com habilidades capazes
de enfrentar dificuldades que possam desenvolver nele competéncias
pra enfrentar esses problemas novos que irdo surgir [...]. Claro
gue a gente tem que trabalhar os quatro saberes [...]. Fago algumas
dindmicas em grupo, mas fago algumas direcionadas a parte da
sensibilidade das pessoas... Pesquisa também, nos trabalhamos
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muito com pesquisa, eu trabalho muito com pesquisa, ai entra a
questdo de vocé desenvolver a capacidade da pessoa de aprender
sozinha (Docente Téxtil e Vestuério).

Entdo, a gente leva pro mundo real pra mostrar a ele [0 aluno] que
aquela informac&o é valiosa, pra ele poder entender que aquilo ali ndo
vai se perder... (Docente Construcédo Civil).

Expressdes que refletem uma pratica polivalente, tais como relacionamento em
grupo, gerenciamento de equipes e resolugcdo de situagdes-problema permeiam
freqlientemente o discurso dos docentes sobretudo nos segmentos Téxtil e Vestuario,
Alimentos e Construcdo Civil, o que ndo implica que docentes dos demais segmentos
em questdo também ndo tenham feito mencédo a tais expressées. Na Construcéo Civil,
especificamente, a justificativa para a utilizagdo de metodologias que despertem a
capacidade de gerenciar equipes e bem relacionar-se em grupo é a necessidade do
técnico conduzir equipes de semi-analfabetos em canteiros de obras. Existe também a
concordancia de que os desafios apresentados nas situagdes-problemas tornam as aulas
mais movimentadas e facilitam o processo ensino-aprendizagem, ja que os alunos saem
do método tradicional e sdo compelidos a pensar e propor solucdes, ao invés de apenas
decorar. Para tanto, os docentes mais uma vez fazem uso da criatividade, afirmando
serem chamados sempre a inovar em suas aulas. Ademais, ao propor desafios aos
alunos, o docente possibilita-lhe o contato com a imprevisibilidade.

Toda vez que a gente precisa melhorar a escola, entdo a gente monta
junto com os alunos do curso técnico mesmo situages-problema
que a gente vai dizer assim: ‘Olha, vocés é que vdo ser o0s
responsaveis por projetar’ (Docente Construcédo Civil).

Pode se fazer uma situagao-problema pra eles, um desafio, né, eles
gostam muito disso, ai nisso eles ja vao adquirindo alguma coisa, por
exemplo, lideranca, trabalho em equipe... N&do pode ser monétono,
tem que procurar sempre inovar... (Docente Refrigeragéo).

A gente busca sempre trabalhar de forma construtivista [...] buscando

informacGes do dia-a-dia, trazendo situacdes da prética, do dia-a-
dia, da industria pra dentro da sala de aula. [...]. De repente um
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aluno trouxe uma situacdo-problema e a gente pode mudar,
incrementar nosso roteiro de aula (Docente Eletrotécnica).

Mesmo diante desses novos elementos, a saber, dinamizagdo das aulas, uso da
criatividade e inovacdo, ha freqlientemente a afirmacdo de que se continua trabalhando
como anteriormente com o argumento de que as concepcbes pedagdgicas sdo
importantes apenas na teoria, ndo se aplicando na pratica. Para o docente do SENAI-PE,
existe uma diferenciacdo entre o pedagogo e o professor*?, em que este Gltimo é aquele
responsavel por dar aulas, repassando o conteudo e ensinando as habilidades aos alunos,
enquanto o primeiro apenas teoriza sem conhecimento prévio da realidade, sendo muito

mais pesquisador e muito menos professor.

5.4 Formacao do Docente Polivalente

Além de uma postura polivalente, é consenso entre 0 SENAI-PE e os docentes
de que as mudancas também repercutiram em aumento da qualificacdo destes. Primeiro
porque o Ministério da Educacdo exige formagdo de nivel superior, preferencialmente
em licenciatura, para o exercicio da docéncia em cursos técnicos. E segundo porque a
formacéo bésica pode funcionar como empecilho para atuagdo com postura inovadora.
Dessa maneira, muitos docentes que tinham apenas formagédo de nivel basico no proprio
SENAI-PE, nem mesmo formagdo em nivel técnico, retornaram para a sala de aula na
condi¢do de aluno, sugerindo assim a ampliacdo do seu proprio senso critico. Dentre 0s

docentes que compdem esse quadro, todos concordam que a necessidade de se

“2 Nesse caso, 0 professor concebido é o da educacéo profissional, sobretudo porque no SENAI-PE séo
excecOes 0s que ministram aula no sistema formal de ensino.
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qualificar mais repercutiu de maneira positiva no mundo da vida, possibilitando-lhes o
crescimento pessoal e 0 aumento da escolaridade.

A mudanca me fez correr atras do prejuizo, porque eu estava
parado, estacionado no tempo e dai com essas mudangas... O
SENAI até me incentivou, e vem incentivando (deu uma parada esse,
mas eu acredito que va continuar), incentivou para que as pessoas [0S
docentes] continuassem estudando porque sO através do estudo a
pessoa pode evoluir (Docente Refrigeracao).

Eu acho que na minha vida, ela [a mudanca no modelo de educacéo
profissional] foi importante também, porque me ajudou a crescer
mais, a buscar mais o conhecimento, por exemplo. Antes eu me
acomodei em ndo fazer um curso superior, entdo a exigéncia me fez
buscar. Hoje eu estou cursando também 0 meu curso superior e eu
vejo que tudo foi em decorréncia das exigéncias do mercado, se nao,
se permanecesse do jeito que estava, eu estaria também na
mesmice (Docente Eletromecanica).

Por outro lado, o investimento em cursos especificos para a atuagdo em sala de
aula tem rendido descontentamento entre as areas Metalmecénica e Construcdo Civil,
cujos docentes alegam quase nunca serem encaminhados para treinamento de
atualizacdo, mesmo os previstos no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP).
Afirmam que quando se trata de custos de investimento em atualizacdo do proprio
docente na sua area de atuacdo, ou quando o treinamento exige deslocamento pra outro
estado, as previsdes sdo reprovadas. Alguns procuram atualizar-se por conta prépria.
Todavia, em 60% das areas pesquisadas (Téxtil e Vestuario, Alimentos e
Eletroeletrénica) os docentes apresentaram bom nivel de satisfacdo com a freqiiéncia

com que sdo encaminhados para treinamentos de atualizagdo, mesmo reconhecendo de

maneira nostalgica que ja foi e poderia voltar a ser melhor.
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5.5 Novo trabalhador, Velhas Defini¢es: objetos constituintes do nao-

reconhecimento do novo trabalhador

E evidente que no setor metalmecanico o discurso das multiplas competéncias
adota um carater polissémico, ja que se reconhece a elevagcdo da qualificacdo do
trabalhador, a0 mesmo tem em que nega a necessidade de um trabalhador com formacéo
tdo flexivel, conforme prevé o modelo baseado em competéncias. Com exce¢do a uma
ou outra critica a0 modelo identificada nas demais areas pesquisadas, é nesse setor que
reside a ndo-aceitacdo quase que total ao modelo. J& defendemos que o fator cultural
representa um dos elementos motivadores para essa ndo-aceitacdo, porque identificamos
que tais docentes possuem trajetérias profissionais permeadas de elementos tradicionais.
A jungdo de ocupagdes de nivel basico para se constituirem em um curso técnico
caracteriza um processo de relexicalizagdo, porque para o docente mudou apenas a
nomenclatura, permanecendo o mesmo posto de trabalho, que se justifica pelo
argumento de que o SENAI-PE deveria continuar atuando apenas como instituicdo
formadora de mao-de-obra operéria.

N&o adianta eu formar uma quantidade enorme de técnicos, de
ferramenteiros, de ajustador, se 0 mercado ndo absorve (Docente
Eletromecénica).

[...] Porque ele [0 supervisor da industria] teve o profissional do
passado e hoje ele ta com o profissional atual. Entdo ele ta vendo a
qualidade do anterior e a do atual. Eu expliquei pra ele: ‘0 teu
torneiro que estd vindo praqui agora é um Técnico em
eletromecéanica que a gente ta formando pra tu ai preparar ele pra ser
torneiro’ (Docente Eletromecénica).

No meu ponto de vista, o0 SENAI sé devia trabalhar com
aprendizagem. Afinal de contas, o0 SENAI existe por causa da
aprendizagem. Algumas Escolas Técnicas diziam por ai que o
SENAI formava pe&o, mas o pedo do SENAI dava show de bola em
muitos técnicos e até alguns engenheiros (Docente Eletromecénica).

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

Além do mais as relacdes de trabalho entre SENAI e professor tém criado uma
zona de conflito, sobretudo no setor em questdo, devido as mudangas impostas com
relacdo a carga horéria, disponibilidade de horas em sala de aula e atividades que
requerem certa polivaléncia do professor. Constatamos, pois, que tais relagdes de
trabalho sdo levadas diretamente para a sala de aula na relagcéo professor/aluno. Nesse
caso, no método de avaliacdo a ser utilizado, no planejamento da aula a ser ministrada,
nos recursos didaticos a serem utilizados, nas tarefas delegadas aos alunos, e na relagdo
teoria e pratica dentro de uma determinada disciplina.

Embora todas as areas pesquisadas compartilhem da opinido de que a
educacéo profissional é fundamental para o desenvolvimento do pais,

A formacdo profissional, eu entendo como muitissimo importante.
Em outros paises como o Canada, eu ja passei um ano |4, e a gente vé
que a forga do trabalho estd realmente no intermediario, que é o
técnico. Entdo o técnico é quem pde a mao na massa, ele é quem
trabalha realmente mexendo, trabalhando, fazendo o saber fazer
(Docente Alimentos).

[O objetivo da educacdo profissional] é preparar aquele aluno, né,
aquela pessoa pro mercado de trabalho. Nao s6 para o mercado de
trabalho, mas também saber ser um cidadédo, conhecer seus direitos
e deveres (Docente Construgéo Civil).

Eu acho que o objetivo [da educacdo profissional] é esse: formar
pessoas com capacidade, de acordo com, ndo s6 com 0 que O

mercado precisa, mas identificar o que o mercado podera
precisar futuramente (Docente Téxtil e Vestuario).

Ainda ha um ou outro professor, e saliente-se, do setor metalmecanico que compreende
apenas o sentido de geracdo de renda para o aluno pobre. Freqliientemente defendem que
0 encaminhamento do jovem para o primeiro emprego e a geracdo de renda representam
0 objetivo de maior relevancia na educacdo profissional e que a cidadania s6 pode ser

adquirida no momento em que se atinge a condi¢cdo econdmica para se investir em
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educacdo, em lazer e em infra-estrutura. Aliés, a expressdo “tornar o aluno cidaddo” é
fortemente utilizada, na condicdo de jargdo mesmo.
O objetivo da formacdo profissional é, em primeiro plano, dar
condicéo ao trabalhador de entrar no emprego e contribuir com a
sociedade e as empresas como um todo (Docente Metalmecénica —
Informatica e Gestdo).
[O objetivo da educacéo profissional] é enriquecer o aluno menor [...]
em busca de uma melhoria profissional e ganho de situagéo
econdmica melhorada (Docente Eletromecénica).
Na minha opinido, o maior objetivo pra gente que trabalha com um
publico que é a maioria de baixa renda, é torna-lo cidadéao e, ao
mesmo tempo, deixa-lo em condic¢Bes de competir no mercado de

trabalho com outras esferas mais beneficiadas (Docente
Eletromecénica).

O vocabulario constitui outro elemento de ndo-aceitacdo, sobretudo com
relagdo ao emprego da palavra tarefa, elemento central da formacdo oferecida pelo
SENAI nos moldes fordistas/tayloristas.

Todos eles tém que executar uma tarefa, certo, ver aqui na teoria e
depois ser colocado em prética... (Docente Refrigeracao).

A gente manda determinada tarefa, entdo quando o aluno ta
executando aquela tarefa, nds estamos de olho pra quando a gente
for dar o conceito final do aluno na disciplina, ndo s6 o resultado
daquela tarefa...

(Docente Eletromecénica)

“O legal seria que o professor tivesse tempo de preparar tarefas
legais, tarefas que tivessem ligacdo direta com o que o profissional
estd fazendo... (Docente Metalmecénica — Automac&o Industrial).

Acreditamos, pois, que, a necessidade ou ndo de um novo trabalhador, em
especial na industria pernambucana, representa o aspecto de maior peso na aceitacdo
(paréfrase), ou a ndo-aceitacdo, ou a aceitacdo parcial (polissemia) do modelo baseado
em competéncias. Outros aspectos contributivos, em menor grau, relacionam-se

diretamente com o ambiente cultural no qual estdo inseridos: setor produtivo
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tradicional; formacdo, mesmo que superior, desprovida de elementos politico-sociais,
trajetoria dentro da instituicdo (a maioria possui mais de 20 anos de atuacdo no SENAI-
PE); experiéncia no setor industrial ligada as fun¢des operacionais e, receio de perder o

posto de trabalho ocupado durante dez anos ou mais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As posicOes adotadas pelo SENAI, tanto em nivel nacional como em nivel local,
no caso a Direcdo Regional de Pernambuco apontam duas tendéncias. A primeira,
constituida de elementos parafrésicos, evidencia o reconhecimento de que a mudanca
precisava acontecer e de que o processo pedagdgico precisa ser constantemente avaliado
e aperfeicoado, com o cuidado de estar sempre atendendo as necessidades do pélo
industrial do Estado, em especial, a0 mesmo tempo em que existe a preocupacdo em
avaliar a postura do setor produtivo com relagéo ao encaminhamento do seu aluno.

Ao assimilar o discurso das novas competéncias, a instituigdo legitimou a crenca
de que o modelo de aprendizagem ndo estava mais formando o individuo de maneira
que atendesse as reais necessidades da industria. O que fez com buscasse atender a tais
demandas, adequando os curriculos a elas. Entretanto, assim como ocorreu no mundo
do trabalho apds a reestruturagdo produtiva, urgia correr riscos e preparar-se para
atender aos imprevistos, por exemplo, de ter que de repente mudar toda uma pratica
pedagdgica, ja consolidada ha, pelo menos, cinglienta anos.

Assim, a instituicdo ratificou, pelo menos no plano discursivo, ser
imprescindivel que se elevasse o nivel dos cursos, da aprendizagem para o técnico, de
forma que o seu aluno pudesse adquirir as tdo requisitadas competéncias técnicas e
subjetivas, ou, em outros termos, ao longo de seu percurso no SENAI-PE, fossem
repassados a ele habilidades, atitudes e conhecimentos. Manifestou-se, entéo,
expressivamente o discurso hegeménico através da legitimacdo e da repeticdo do
discurso empresarial de que a formacdo do trabalhador deve ser baseada em

competéncias.
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O reconhecimento desse discurso pela legislacdo educacional, a LDB, também
representou alicerce para que o SENAI-PE pudesse basear e justificar as propostas de
mudanca no modelo educacional. Dessa maneira, a instituicdo ndo passou imune a
reestruturacdo produtiva. Ela mesma alega que algumas funcGes foram extintas, outras,
criadas, e outras ainda modificadas e ampliadas. O encargo de responder aos Ministérios
do Trabalho e da Educacdo, sobretudo, e seguir legislacdes especificas da area da
educacdo contribuiu para a aceitagdo mais rapida, por parte da instituicdo, em mudar as
suas concepcbes com relacdo a formagdo do trabalhador. Desse modo, a exemplo do
setor produtivo, o SENAI-PE também passou a requerer colaboradores capazes de
responder em tempo h&bil as transformacgdes que surgiriam dali em diante no seu
ambiente de trabalho. Nesse caso, ao docente, por estar diretamente ligado ao aluno na
construgdo de suas habilidades, foi requerida uma postura multifuncional, em que
ministrar aulas passou a representar uma das tarefas que Ihe foram atribuidas.

Como a postura do aluno também mudou em sala de aula, reproduzida na
capacidade de questionar e divergir do professor, este também teve que se adequar e
manter-se constantemente atualizado, tendo muitas vezes que recorrer a criatividade
para solucionar problemas que antes ndo ocorriam. A relacdo professor/aluno expandiu-
se para outros ambientes e vem forcando os primeiros a abdicarem de métodos
tradicionais de ensino profissionalizante.

Talvez por acreditarem que, como responsaveis por conceber aos trabalhadores a
qualificacdo, estariam imunes ao fendmeno da reestruturacdo produtiva, o discurso de
um novo trabalhador e de uma nova formacdo para esse trabalhador adquiriu carater
polissémico, ao qual o docente do SENAI-PE atribuiu quantas interpretagdes Ihe fossem

possiveis. Nesse sentido, para os docentes de setores mais tradicionais, como
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metalmecénica, a formagdo do trabalhador deve privilegiar as competéncias técnicas.
Essa constatacdo ancora-se ndo somente na sua trajetoria profissional e nas
caracteristicas culturais de um determinado setor (area de atuagdo e escola de atuacéo,
por exemplo), mas, sobretudo, na ndo legitimacdo do perfil de um novo trabalhador, ou
pelo menos, de postos de trabalho dotados de tamanha flexibilidade. Essa consideracao
ndo é privilégio somente do professor, mas também da propria instituicdo, que
reconhece, algumas vezes, estar oferecendo um aluno com mais competéncias do que o
que empresario espera dele.

Os recursos didaticos também constituem elementos de critica ao modelo. Os
docentes argumentam que para formar o trabalhador é preciso postos de trabalho em
namero suficiente, carga horaria elevada para que se possa trabalhar a pratica da
disciplina repetidas vezes, além de maior disponibilidade de equipamento e materiais.
Na realidade, ao deparar-se, no seu dia-a-dia com situa¢des que ele caracteriza como
entraves ao andamento do processo pedagdgico, como um laboratério desatualizado, por
exemplo, o docente é convocado a agir com criatividade, propor solugdes e pd-las em
pratica. Mesmo diante desse embate, a caréncia de equipamentos e pouca hora de
preparacdo de aula ndo constitui o principal fator de critica a0 modelo de formagdo. O
docente legitima ou ndo o discurso, baseando-se em dados coletados na realidade do
aluno na empresa. E nesse sentido, ele se depara, enquanto trabalhador, com condicGes
de trabalho similares as da industria, reproduzindo, contraditoriamente, o discurso do
trabalhador polivalente, dotado de competéncias que conduzem a repostas imediatas a
imprevisibilidade do ambiente de trabalho, nesse caso, o SENAI-PE.

N&o sO a polivaléncia, mas também a necessidade de elevacdo da escolaridade

(preconizada na LDB), aproxima muito o docente do perfil que se supfe estd sendo
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requerido para o novo trabalhador. Atento a isso, muitas vezes, esse mesmo docente se
define como tal, justamente porque a instituicdo cobra-lhe horas de produgdo em sala de
aula, a que ele dedica todo o seu tempo, sem intervalo para aulas brancas.

E assim que em seu discurso o docente vai se constituir como categoria: 0
docente polivalente, criativo, critico, mais qualificado, proletario. Estabelecem-se
também as relagcBes sociais estabelecidas com a instituicdo (empregador/empregado)
para a qual trabalha, com os alunos (ensino/aprendizagem), com o empresariado e com
a educacao.

Sobre as hipdteses que constituiram o ponto de partida de nossa analise,
confirma-se o fato de que o que se espera do novo trabalhador é apenas aumento de
produtividade. Se por um lado, o individuo dota-se de competéncias que lhe
possibilitem uma boa atuacdo nas repostas a imprevisibilidade no ambiente de trabalho;
por outro, ndo significa que este mesmo individuo, por tais caracteristicas, tenha
adquirido cidadania e criticidade. Até porque, para alguns docentes, o papel da
educacdo profissional é o trabalho com vistas a obtencdo de uma renda para a classe
economicamente inferior, dai o apego ao saber fazer, que € a condicdo basica para a
ocupacao de um posto de trabalho.

Ademais, ficou caracterizado que a necessidade de um novo trabalhador
depende da dindmica do mercado. Em alguns setores, como metalmecénica e
eletroeletronica, os postos de trabalho quase ndo sofreram alteragGes. A necessidade de
conhecimentos em automacéo foi suprida pela inclusdo de novo conteidos em unidades
curriculares ja existentes. Nesses setores, 0 desempenho do trabalhador continua sendo
avaliado muito mais pelo dominio das competéncias técnicas do que pelas subjetivas,

privilegiando-se o trabalhador tradicional. Por outro lado, falta aos docentes do SENAI-
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PE, principalmente os dos segmentos mais tradicionais, formacdo mais solida no que diz
respeito aos elementos sociopolitico-culturais. O que caracteriza a ndo preparagdo
destes docentes para atuar na formagdo do “trabalhador-cidaddo”, e sugere a
necessidade de investimentos a médio e longo prazo em sua capacitacao.

Havemos de concordar com essa visdo do docente do SENAI-PE do papel que a
educacgdo profissional tem exercido num contexto nacional de colaborar para insergéo
de jovens no mercado de trabalho. Mas defendemos que esta deve ir além de preparar
meros trabalhadores, reprodutores das convengdes estabelecidas. A dicotomia entre
educacgdo profissional e a educacdo propedéutica apenas colabora para a perpetuagéo
dessa préatica que vem perdurando ha décadas.

A educacéo, seja ela profissional ou ndo, deve exercer a funcdo de transformar e
formar o sujeito, ndo somente para o trabalho, mas para si mesmo. Dar a ele a condicgéo
de tomar decisdes, ndo apenas no instante em que uma maquina quebra, mas por toda a
sua vida. A possibilidade de uma formacgdo profissional baseada em competéncias
parece seguir um modismo, uma “onda”, mas é preciso reconhecer que € justamente
esse modelo que pode propiciar o acesso a outras fontes de informacdo que ndo soO
referentes ao universo produtivo. Resta-nos, entdo, o posicionamento de que a
educacdo, mesmo a profissional, ainda constitui um dos poucos recursos de
transformagdo social, devendo mesmo proporcionar ao individuo, pelo menos, a

capacidade de divergir e agir com autonomia.
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ANEXO 1
Roteiro de Entrevista Docente do SENAI-PE

1.Qual a concepcédo que o0 SENAI-PE vem adotando em sua pratica pedagogica?

2.Qual o objetivo da educagéo profissional?

3.Qual a relagcdo do SENAI com o setor produtivo

4.Como é que se operacionaliza no dia-a-dia a formac&o do trabalhador com relacéo a:
a) aquisicdo de competéncias

b) construcdo do perfil do trabalhador

c) flexibilidade, contextualizagdo e interdisciplinaridade dos curriculos

d) concepcgOes pedagdgicas

e) o docente em sala de aula

f) o contetdo das disciplinas

5. Qual a sua posicdo com relagdo a uma nova educacdo profissional?
6. No SENAI-PE, a educacéo profissional vem cumprindo seu objetivo? Com relacéo a
sociedade e ao setor produtivo.

7. Quais as demandas do setor produtivo com relacdo & aquisicdo das competéncias

técnicas e subjetivas?
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ANEXO 2
Roteiro de Entrevista Diretor Técnico

1.Para o SENAI, qual o papel da educacdo profissional?

2.0 que é o Projeto Novos Rumos da Aprendizagem Industrial?

3.Quais propostas sdo as novas propostas do SENAI-PE com relacdo a formacdo do
trabalhador?

4. Dentre as diretrizes apontadas, quais as que o SENAI-PE considera de maior
importancia?

5.Em que medida, tanto na teoria como na prética, pode-se falar em educagdo
profissional?

6. Como o SENAI reage ao respaldo do setor produtivo?
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