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(O Jayme Ovalle) ontem me falou assim: ““o
siléncio das coisas tem um sentido. Quem
ndo entende isso ndo entende nada”
Respondi: ““Houve um dia que senti isso
olhando um paleté. Mas o paleto falou™.
(Fernando Sabino, Cartas na Mesa)

Hoje parece maio, um dia espléndido,

0S que vamos morrer iremos aos mercados.
O que hé neste exilio que nos move?
Digam-no os legumes sobracados

e esta elegia.

O que escrevi, escrevi

porque estava alegre

(Adélia Prado, Cinzas)
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RESUMO

Esta dissertagdo busca compreender as dindmicas interacionistas na formagdo da
justiga, tendo em vista a pratica diferenciada da conciliacdo na justica do consumidor
em Camaleodnico. Nosso ponto de partida ¢ o debate travado por Habermas e Chanial
em torno da Teoria da Justica de Rawls; além do procedimentalismo questionado por
Heller, apontamos a perspectiva da dadiva e da sociologia da disputa como fundadores
da justica segundo os movimentos da vida. Nesse sentido, a questdo do
reconhecimento reciproco entre gestores publicos, agentes de mercado e consumidores
usudrios de bens essenciais se colocam com importdncia no debate. O suporte de
nossas observacdes sdo as audiéncias de conciliagdo e os arquivos processuais do
juizado especial e PROCON da referida cidade. Concluimos que as préaticas judiciarias
inquisitivas e conciliadoras se revezam durante todo o processo judicial, sendo o
“espirito” conciliador aquele que aproxima a justica das concepg¢des populares de
direitos, de forma a reduzir, ainda que de forma experimental, as desigualdades e a
dominagdo do magistrado. Por outro lado, a dimensdo do politico aparece com
importancia na participacdo e composi¢do dos conflitos de consumo, ao tornar mais
transparente no debate publico os processos de exploracdo econdmica entre a empresa
capitalista e os consumidores reclamantes, sendo este aspecto importante na
nacionalizacao do direito essencialmente abstrato.

Palavras-chave: justiga, interacionismo, conciliacdo, bens essenciais.

ABSTRACT

This dissertation seeks to understand the dynamic interactions in the formation of
justice, bearing in mind the different practices of conciliation in the consumer justice
in Camaleonico. Our starting point is the debate of Habermas and Chanial around the
Theory of Justice by Rawls; beyond the procedural form questioned by Heller, we
target the perspective of the gift and the sociology of dispute by Boltanski as the
founders of the second justice the movements of life. In that sense, the question of the
reciprocal recognition between public gestors, market agents and essential goods
consumers are essential to the debate. Supporting our observations are the hearings of
conciliation and the procedural files of the special court and PROCON (the Brazilian
consumer rights organization) of the referred city. We conclude that the inquisitive
judicial and conciliatory practices alternate themselves during the entire judicial
process, being the conciliatory spirit of one approaching justice of the popular
conceptions of rights, reducing in an experimental democracy social inequalities and
the domination of magistrate on trial. On the other hand, the dimension of politics
appears more important in the participation and composition of the conflicts related to
consumption, become clearer in the public debate the trials of economic exploitation
between the capitalist company and the consumers’ complaints, with this important
aspect in the nationalization of the essentially abstract right.

Keywords: justice, interaction, conciliation, essential goods.
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APRESENTACAO

Este trabalho tem como movimento de partida a experiéncia do investigador no
Juizado Especial do Consumidor, na atividade de despachar processos, escrever
decisoes judiciais e mediar acordos e conciliagdes. Esta experiéncia trouxe um campo
novo de significacdes para o direito e a justica institucional, produtos originais desta
dissertag¢ao, que busca contribuir para o desenvolvimento aprimorado e livre da pratica
juridica, do mercado, e das relagdes de consumo - cuja responsabilidade ¢ da
competéncia dos gestores publicos, empresas privadas e de carater publico, e
consumidores na sociedade civil. Embora a tematica dos juizados especiais ¢ dos
modos “alternativos” de solucdo dos conflitos tenham um interesse crescente das
ciéncias sociais', a conciliagdo ndo encontrou ainda o esforco necessario no sentido de
indicar a complexidade de seu sentido histoérico e definigao.

Algumas atividades foram relevantes para responder minimamente a este
desafio. No curso de mestrado e na disciplina Teoria Sociologica I, as teorias
sociologicas durkhemianas e weberianas foram teorias classicas norteadoras, na
compreensao historica de problemas atuais do Estado, da sociologia do direito, e da
administracao da justi¢a. Na disciplina Topicos Avangados em Teoria Sociologica € no
Curso Teoria Sociologica, o debate em torno do dom e de autores como Foucault,
Habermas, Chanial, Latour, ¢ Boltanski, em debate no curso tornou claras e
disponiveis as reflexdes sistematicas que tém sido desenvolvidas sobre as praticas
judicidrias. O interacionismo simbdlico foi uma abordagem adequada ao
desenvolvimento desta pesquisa, aprendida na disciplina Métodos e Técnicas em

Pesquisa Social I, junto as reunides de orientacdo académica. A participagdo na 25°



Reunido Brasileira de Antropologia tornou mais familiar os descritivos desenvolvidos
na Antropologia do Direito, na confluéncia da qual se desenvolve a Sociologia dos
Tribunais.

O primeiro capitulo cuida de uma revisao bibliografica que remonta a Filosofia
da Justica, com pontos de passagem para as Ciéncias Sociais, tendo por discussdo
inicial a moderna teoria liberal da justica, em John Rawls. Como discutimos no texto e,
na leitura habermasiana, pensamos ter a Teoria da Justica colocado duas ordens de
problemas — de forma central, os fundamentos de principio de justi¢a, assim como o
problema da reciprocidade ainda que de forma secundaria na execugdo dos contratos
de principios. Na passagem dessas idéias para o campo das Ciéncias Sociais,
Habermans, Caillé e Chanial sdo autores que se apresentam como criticos da Teoria da
Justiga. Estes ultimos, no movimento anti-utilitarista nas ciéncias sociais”, propdem
uma fundamentagdo da justica nos movimentos da vida, isto €, segundo os vinculos
sociais ja constituidos de forma primaria.

Neste sentido, a regra da reciprocidade maussiana ¢ uma temadtica que se
mostra preciso refletir. Desta feita, Barrington Moore Jr. teoriza o sentido da injustica
enquanto problema empirico, refletindo os conflitos da classe trabalhadora alema e o
exemplo do nazismo, sendo a reciprocidade ideal e utopia da justica contratual.
Honneth e Boltanski t€ém uma contribui¢@o recente a estes problemas, ao propor que os
conflitos e as disputas sdo comunicativamente constitutivos na formacao do sentido do
direito e da justica no seio da sociedade civil.

No segundo capitulo, as praticas judiciarias colocam os aspectos estruturais e
interacionistas da acdo social nos tribunais de justica. De forma comparativa, a pratica

inquisitorial inspecionada por Foucault, e a pratica da conciliagdo, cuja justificacdo na

! Remetemos ao topico “Condigdes sociais e tedricas da sociologia dos tribunais” em Boaventura de
Sousa Santos (1999).

* Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Sociales (M.A.U.S.S): “escola filiada a tradigdo tedrica
de Marcel Mauss, resgata a dadiva como figura sociologica central para a realizagdo de uma critica
profunda ao utilitarismo em geral e ao neoliberalismo” (Martins, 2002, p. 7).



modernidade possui aspectos da razdo dialdgica comunicativa habermasiana, sdo os
dois modelos de justica identificados nos descritivos historicos, e na sociologia
weberiana, compreendendo a articulagao das praticas econdmicas de formular acordos
como uma forma de composi¢ao da justica desde sempre e, contemporaneamente, na
administracdo positiva e altruista do Estado, diferenciada da pratica inquisitorial que
marcou grande parte da historia do direito ocidental moderno.

No terceiro capitulo, a Justica de Camalednico ¢ o campo desta pesquisa, onde
se realizam as agdes tipicas de julgar e conciliar o consumo dos bens essenciais. Os
instrumentos utilizados na pesquisa qualitativa — a observagao participante e o didrio
de campo, a insercdo do pesquisador nas instituicdes de defesa do consumidor, e as
anotacdes desta expedicao cientifica as audiéncias e arquivos processuais sdo partes
constitutivas deste capitulo. Assim como as atividades desempenhadas pelos atores
coletivos nas institui¢des estudadas, e a participagdo dos consumidores ao denunciar os
contratos das empresas concessionarias de bens essenciais aos gestores publicos.
Finalmente, as caracteristicas historicas dos cadernos processuais, e o caso da telefonia
revelaram as relagdes institucionais mantidas na politica e dindmica que revelam

também os limites de uma justica muitua e em defesa do consumidor.
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INTRODUCAO

A sociologia e o direito enquanto disciplinas universitarias possuem imbricagdo
histérica, que remonta a criagdo das primeiras faculdades no pais. Com efeito, a
disciplina Sociologia Juridica tem uma origem recente’, assim como os estudos socio-
juridicos®. Estes estudos se caracterizam pelo empirismo, na inspe¢io das idéias
filosoficas, decisdes judiciais, pesquisas de opinido sobre tema juridico, estudo de caso
em tribunais do juri’, desenvolvendo-se em descritivos exploratérios tendo em vista
uma nova teoria®.

Nas ultimas décadas nas Ciéncias Sociais, identifica-se o interesse renovado e
crescente na democratizacdo dos tribunais e dispositivos de direito — refletindo o
impacto de decisdes dos tribunais superiores em causas de grande mobilizagdo’ e, ao
mesmo tempo, estudos etnograficos se desenvolvem nos chamados pequenos tribunais
ou juizados especiais®, com foco na linguagem do direito e das praticas judicidrias,
muitas vezes consideradas na luta politica como um desvio de atengdo dos movimentos
sociais.

Os diagnosticos das mudangas em curso advindas dos debates em torno da
Constituigio de 1988, e a politica de agdo para o judiciario em todo o pais’ consistem
na descentralizagdo do sistema de direito, na escuta dos organismos nao
governamentais, com é&nfase nos sistemas alternativos de administragdo dos

.10 ~ TSP . .. )
conflitos'~, na atuacdo do Ministério Publico, e nos Juizados Especiais. Na cidade

3 Na Universidade Federal de Pernambuco, no ano de 1963 (Souto & Falcdo, 1999).

* Souto & Falcdo (1999).

> Adorno (1999).

8 Elster (2003).

" Uprimny e Garcia-Villegas (2002).

¥ Cardoso de Oliveira (2004).

°0s estudos que nos referimos aqui sdo: “Diagnéstico dos Juizados Especiais”, “Judiciario ¢ Economia”,
“Acesso a Justica por sistemas alternativos de administracdo de conflitos” disponiveis no enderego
http://www.mj.gov.br/reforma/index.htm, altimo acesso em 05.10.2006.

1 Conciliagio, mediacio e arbitragem.
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politica, os pequenos tribunais fazem esta mediagao institucional ao regular as relagdes
entre mercado e sociedade. Nesse sentido, as decisdes interlocutorias e recorriveis'',
assim como as praticas inquisitivas e conciliadoras sdo formativas das comunicagdes
judiciais, nos cadernos processuais, cujos ritos estdo representados no diagrama

capturado em preto e branco:

5802 Reclamanies

o —
70 dias ) 85 5%
s ———
4062 Audidneias de Concill Jagao 1711 (34, 5%) Acordos em AC
188 dias
52 5% ;
I75(20.8%) Acordog em
3045 Audigncias de Instrugdo 8 Audigncia de Insfrucdo e
uigamenta Julgamenio
183 dias
334%
——)
1063 Santengas de Mério Profaridas 836 (43,2%) de provimento fofal
481 (25,8%) de provimenta parcial
8,5%
516 Recursos Inferpostos 109 das 472 (91,5%) Recursos Julgados

372(72,1%) Manteve a Senfaga

15,3%

){

884 (45 7%) Exacugles de Senfenga
300 dias de duragéo

498 Execuchies de Acardo

Fonte: CEBEPEJ, 2006 '%.

Nesta micro-justi¢a prevalecem demandas'® de consumo, um baixo percentual
de acordos ou de conciliagdes (34,5%), e destes, o indice de cumprimento ¢ de 45,7%;

igualmente baixo o indice de recursos (31,2%), de reforma das senten¢as pelas turmas

" As decisdes dos tribunais possuem uma linguagem especializada: as decisdes interlocutorias sdo os
despachos ou aquelas decisdes que acontecem durante o processo; as decisdes recorriveis, por sua vez,
s80 aquelas decisdes finais, sobre as quais ainda cabem o0s recursos.

"2 Fluxograma do Processo nos Juizados Especiais, publicado originalmente no estudo “Juizados
Especiais Civeis”.

13 “Juizados Especiais Civeis” - estudo realizado pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais
(CEBEPEJ, 2006)

12



recursais (12,4%) - nos processos em que sao necessarias execugdes de sentenga, 0s
processos chegam a durar 649 dias. Estes dados revelam a facultatividade do sistema
especial, o que leva as partes a optarem pela justiga comum.

Neste sentido, as demandas de consumo que discutem as trocas econdomicas na
sociedade capitalista s3o recepcionadas em instituigdes a priori articuladas - o
Programa de Proteg¢do ¢ Defesa do Consumidor (Procon) e o Juizado Especial. Com
aproximadamente duas décadas de existéncia, surgindo no cenario da transicio
democratica, no espirito critico das instituicdes tradicionais, como espacos de
liberdade e participagdo - praticas interativas onde se registram cotidianamente
experiéncias populares de justica social no plano local'* permitem compreender o
processamento interno dos julgados e conciliagdes, ou como deliberamos as relagdes

de consumo em determinado periodo histdrico, em determinada comunidade.

Natureza da reclamagao no micro-sistema (%)

1. RELACAO DE COISUMO m '—“idﬂfidﬂ_ie—ﬂl)ﬂnestionamnlo
2 ACIDENTE DE TRANSITO 15 Ambito 2 grau 1° grau
3 COBRANCA 18 Justica Federal 76,23% 81,37%
4, ATO ||_[(]'|'0 1.5 Justiga do Trabalho 20,56% 62,97%
5, RELACAO VIZINHANCA " Justica Estadual 57.64% 75.45%
6. QUTROS CONTRATOS CIVIS 6 Supremo 58,67%
7. ACRO DESPEIO o STJ i
8 EXECUGAO TE 98 TST R
9,0UTROS 106 Total 59.26%
TOTAL 100 Tabela |- Fonte: STF, A Justiga em Nimeros; maio/2005

Fonte: CEBEPEJ, 2006.

Como sistema autonomo, os Juizados remontam aos Tribunais de Pequenas
Causas, distribuidos de forma descentralizada, em unidades por bairros e regides, na
forma geografica aproximada, cuja administracdo dos conflitos e composicdo da
justica sdo tarefas que ndo podem mais prescindir da participagdo do publico na

sociedade civil: “com feigdes proprias e adequadas a seu territorio, a sua populacao, a

' Passado o autoritarismo politico, o espirito das futuras leis brasileiras careceria de um novo conjunto
de idéias e institui¢des inéditas, que trouxessem a critica das institui¢des vigentes ¢ que pudessem
manter ao mesmo tempo a liberdade individual e a participacdo social e politica (Trubek, 1981).
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suas questdes particulares, priorizando, novamente, a complexidade diferencial das
necessidades brasileiras” (Gaulia, 2005, p.23).

Na definigdo legislativa'® “h4 toda uma filosofia de uma nova justica, com a
informalidade, celeridade, objetivando com isso uma aproximagao que tem objetivos
claramente politicos” (Anatocles, 2003, p.111). Sao principios fundadores a gratuidade
do atendimento em primeira instdncia ¢ os meios alternativos de solug¢ao dos litigios,
concebidos no micro-sistema judicial completo - no julgamento de primeiro grau e
instancia recursal propria, onde as relagcdes controvertidas se normalizam nos limites
dos estados federados. Os juizados reduziram em muito o tempo médio do conflito
comparativamente ao juizo comum, apesar de nao se verificar em algumas localidades
o engajamento de juizes e funcionarios que atuam nos Juizados (CEBEPEJ, 2006), os
tribunais de justica entre as demais jurisdi¢des, registraram um maior nimero bruto de

acordos, alcangado através do movimento pela conciliagao:

$0000 Nimero de acordos por jurisdigao

80000 82513
70000
Eaga1
0o @ Audiéncias
0ot designadas
&072 il e Jurs

40000 G i, e L. & Tribunais de Justica
50000 Tallzaclasb\ 9198 - Trib R d
2 18317 O Acordos oblidos ribunats Regionais do
20000 Ixﬂ‘.‘mm |22q‘"3 Trabalhe
10000 872

0 ; 31223 O Tribunais Regicnais

Federais
Tribunais de Tribunais Trbunais

Juskca Regionais Regionais do
Federais Trabalhe

Enquanto loci da convivéncia e interagdo social, os juizados resguardam na
forma descentralizada de poder, a justica enquanto principio da vida moderna além de
mera abstracdo conceitual, na solucdo e reconciliacdo de demandas concretas no seio

. 1 ~ ~
da vida, guardando o elo'® e a seguranga nas nossas relagdes, as ordenagdes e regras da

" Lei 9.099/95. Alguns juizados foram criados pelos tribunais estaduais em convénio com os agentes
sociais e centros universitarios, numa experiéncia inovadora do sistema, na perspectiva apontada por
Canclini (1997, p.24): “de uma revisdo dos vinculos entre Estado e sociedade, devendo-se levar em
conta as novas condi¢des culturais de rearticulagdo entre o publico e o privado”. Estas parcerias publicas
estaduais com setores privados funcionam de forma a articular as diferentes modalidades de cidadania
nos velhos e nos novos cenarios, mas estruturados complementarmente (Canclini, 1997).

'® Nos juizados especiais mais do que o valor das demandas se esta preocupado com a qualidade do elo
entre os litigantes (Cardoso de Oliveira, 2004).
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vida social, que ndo sdo fixas, mas que se transformam no tempo. E esta esfera publica
capaz de devolver a harmonia perdida da relagdo intermediada por bens de toda ordem,
mercadorias que guardam valores, ou nossos valores considerados em si mesmos na
ordem do simbolico. Tendo este viés substancial, ndo podem os Juizados ser
reconhecidos apenas como um “mero modus procedimental” (Streck, 2003).

Como um juizo de aproximagdo, a atividade dos gestores ¢ de carater
pedagogico, na linguagem dos direitos e deveres, orientando as relagdes entre os
consumidores e empresas para o cumprimento de obrigagdes reciprocas, na forma de
prestacdes e contraprestacdes. A hipdtese com que trabalhamos ¢ a de que ha duas
relagcdes marcadas pela horizontalidade na regra da reciprocidade entre os gestores de
uma justica publica para com os demandantes, ¢ entre os litigantes na relagdo
consumerista, o que nos leva a pensar existir no nivel institucional o crescente
reconhecimento de direitos e deveres dos atores e grupos sociais, na troca de bens.

Na constituigio ha previsio do direito do consumidor'’, posteriormente
regulado em lei ordinaria'®, em vigor a década de noventa, numa experiéncia ainda
recente de aplicagdo normativa. O sistema nacional de defesa e prote¢do do
consumidor reproduz um modelo onde participa o Estado, por meio de 6rgdos publicos
nacionais ¢ locais, e as instituigdes civis'®. No executivo, de forma local, o Procon tem
uma atuagdo politica, numa acdo essencialmente conciliadora, recepcionando “queixas
diretas, administrativas”, mas também fiscalizadora, procurando dispor informagdes

publicas para a precisa aplicagdo da lei no “principio da informacdo nas relagdes

17 Art. 5°, XXXIL, art. 170, V, C.F.
8 N° 8.078/90 ¢ Dec. N° 2181/97.

1 “Dentre as Associagdes nio Governamentais que cuidam da defesa do consumidor, destacam-se a
Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (Pro Teste), o Forum Nacional das Entidades Civis de
Defesa do Consumidor, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) e o Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon). A relagdo que existe entre 0 DPDC e as entidades civis de
defesa do consumidor se faz presente nestes dois incisos do artigo 106 do CDC: 1II - receber, analisar,
avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestoes apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado; (...) IX . incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos
orgdos publicos estaduais e municipais.” (Atlas Geopolitico, 2005)
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contratuais”, tornando publico generalizado a participacdo na base social, o sistema de
reciprocidade e a experiéncia de uma justica mutua entre consumidores e empresas.
Apesar destes aspectos positivos, ainda sdo maiores os desafios na aplicacao do direito,
entre eles, a auséncia de uma regra que estabelega a prioridade do direito do
consumidor sobre os demais nas sentencgas judiciais (Atlas Geopolitico, 2005).

Ao procurar formar consumidores para o exercicio da cidadania e para a
atengdo aos seus recursos econdmicos, o Procon populariza o direito de forma
estratégica para defender o consumidor de sua permanente vulnerabilidade diante do
capital. Entre estas atividades, a manutengio de cadastro de dados informatizados’
integra nacionalmente as instituicdes que, numa agdo articulada com a sociedade,
disponibilizam referéncias e no qual mantém comunicagdo com as empresas na defesa
do consumidor (Carta de Informagdes Preliminares 1 e 2, anexo).

Tendo a justica um carater institucional, seu problema fundamental consiste na
normaliza¢do das relagdes sociais, isto €, 0 aspecto normativo € essencial na ordenagao
da sociedade e no desenvolvimento juridico. Considerando este viés, comumente se
estabeleceu a dominagdo e legitimacdo da ordem desigual e injusta, fundada de forma
estrita em contratos de principios, por outro, verifica-se no espaco contratual e
discursivo os conflitos de direitos e interesses - uma margem interacionista - por onde
se desenham os fatos e os objetos de uma “constituigdo” politica®'.

O contrato de consumo ¢ espaco de constante negociagdo de obrigacdes e de
direitos - um fato juridico institucional®* - circunscrito pelo direito do consumidor, que

tornou legitima a identidade de consumidores, sobre o qual estes, as empresas

22 SINDEC - Sistema Nacional de Informacdes de defesa do consumidor.

2! Latour (1994) pensa de forma conjunta a natureza das coisas e da cultura dos homens-entre-eles como
potencialmente redefinidores da “Constituicdo” moderna: “quanto mais pessoas recuperarem a
capacidade de selecionar, por conta propria, os elementos que fazem parte do nosso tempo, iremos
reencontrar a liberdade de movimento que o modernismo nos negava (...) nossos coletivos sdo mais
ativos, mais produtivos, mais socializados do que as cansativas coisas-em-si ¢ homens-entre-eles nos
deixavam ver” (Latour, 1994, p 75, 89).
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concessionarias e os gestores publicos discutem e interpretam os contratos de prestagao
de servicos de bens essenciais nos Juizados Especiais. Os bens essenciais sdo objetos
da exploracdo, cuja distribuicdo e qualidade sdo matéria do debate judicial, dando
sentido as suas praticas, procedimentos, € normas.

Dessa maneira, como os atores se comunicam ¢ o sentido dos conflitos em
torno do acesso e da propria constituicdo dos bens e servigos ¢é relevante no
preenchimento do direito abstrato na justica do consumidor. Por outro lado, em
resposta a estas demandas, quais sdo as decisdes ou entendimentos do Juizado? As
decisdes judiciais e as praticas de mercado, ao considerar argumentos estranhos, nao
estariam desinvestindo os atores sociais de uma identidade e participacdo cidada?
Sendo estes os problemas, qual o modelo de solugdo no sistema de direito a estas
questdes, tendo em vista a capacidade civica dos consumidores de uma participagao
competente, ao dizerem que contratos lhes proporcionam uma vida boa?

Para abordar estes aspectos, em sociologia, o interacionismo simbolico e outras
formas da chamada microsociologia sdo tendéncias recentes no interesse de analises
que enfocam pratica, praxis, agdo, interagdo, atividade, experiéncia (Ortner, 1993). A
observagao destas dinamicas traz para a discussdo aspectos e reflexdes em torno das
praticas judicidrias pelos atores, sendo o direito essencialmente um problema de
linguagem e de disputa entre individuos, na comunicagdo e interpretacao de situagdes
opostas em face dos objetos (Boltanski, 2001). Por outro lado, sendo o mercado um
tecido econdmico interativo, distancia-se da no¢d@o de um ente natural e auto-regulado
em seus proprios mecanismos, uma vez que a interconexdo da a¢do dotada de fins

comuns exige interpretacdo e confirmacao coletiva (Joas, 1999).

22 Remeto ao “O Direito como fato institucional” (Rabenhorst, 1998).
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Nesta interface, a teoria interativo-simbolica® considera de forma fundamental
os atores que constituem a sociedade, tornando secundarios os sistemas e institui¢des
sociais, que sdo os produtos das atividades dos atores (Wagner, 1979). Enquanto 16ci
das interagdes sociais, as instituigdes e organizacdes sociais nesta teoria nao se
constituem simplesmente no mero corpo de regras e requerimentos, mas de pessoas
empenhadas na a¢do que criam e mantém regras, e de participantes segundo mundo de
objetos e sentidos sobre as quais interpretam que, usados e revisados s3o instrumentos
para a dire¢do e formagao da acdo (Haguette, 2003). Neste sentido, as relagdes face-a-
face nestes encontros sociais revelam as estruturas sociais, politicas e culturais da
sociedade nas quais os interlocutores pertencem (Goffman, 1988).

E a partir das interagdes sociais que individuos e grupos decidem sobre uma
acdo comum, na andlise do gestual humano e da comunicagdo linguistica. Essa
perspectiva tedrica cuida do cotidiano e do comportamento dos individuos tanto
exterior quanto a atividade encoberta do ato, com precedéncia da sociedade, e de
sentidos compartilhados sob a forma de compreensdes e expectativas comuns. “O caso
prototipico ¢ o das relagdes sociais em que a ag¢do nao adota a forma de mera
transferéncia de regras fixas em agdes, mas em que as defini¢des das relagdes sdo,
reciproca e conjuntamente, propostas e estabelecidas” (Joas, 1999, p. 130). O
interacionismo possui trés simples premissas basicas: os seres humanos dirigem suas
acdes aos objetos sobre as bases de significado que estes objetos tém para eles; o
significado dos objetos deriva, portanto, da interag@o social; o significado ¢ dirigido e

modificado através de um processo interpretativo.

O interacionismo simbolico é abordagem da Escola de Chicago, na influéncia da filosofia
fenomenolodgica, tendo uma aplicabilidade recorrente dos seus conceitos e pressupostos na “provincia da
sociologia” (Schutz, 1979). Originalmente tem uma forte influéncia do pensamento de George Herbert
Mead, sendo as implicagdes socioldgicas deste pensamento refletidas por Blumer, Joas, e por Caillé e
Martins, estes ultimos no dialogo com a tradi¢do francesa, de inspiracdo maussiana, apontando para uma
perspectiva que se distancia da psicologia social predominante nas abordagens norte-americanas. As
sociologias interacionistas se situam nas fronteiras entre o objetivo e o subjetivo, no plano macro e
micro, considerando as interagdes entre pessoas, ¢ das pessoas com os objetos (simbolos que guardam a
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Dessa maneira, os homens agem de forma central segundo os sentidos dos
objetos, numa base interpretativa dos signos, ¢ da situacdo, que ndo ¢ uma mera
resposta direta ao outro, mas da interacdo deste com o eu numa auto-reflexdo
individual (Blumer, 1987). Nesta atividade constante, estruturas e organizagdes sao
estabelecidas: “a interpretagdo passa a significar a forma de manipulagdo de sentidos,
ou seja, o ator seleciona, checa, suspende, reagrupa, e transforma os sentidos a luz da
situacdo na qual ele esta colocado e na diregdo de sua agdo. A interpretacdo €, portanto,
um processo formativo” (Haguette, 2003, p. 35-6). A interacdo social € um processo
que forma a conduta humana em vez de ser meramente um meio ou cenario para
expressdo ou realizacdo da conduta humana. Para este autor, a natureza da sociedade e
do grupo humano ¢ estar empenhada na acdo num complexo de continua atividade que
estabelece e retrata a estrutura ou organizagdo. Dessa maneira, as agdes dos outros
entram para agrupar o que alguém planeja fazer, podendo se opor e exigir uma revisao
de planos, e pode demandar uma reordenagao bastante diferente dos mesmos (Blumer,
1984, p.4-5).

A agdo comum enquanto comportamento de uma institui¢ao ¢ o resultado de
um processo interpretativo que inclui a participacdo e interagdo dos atores, grupos, €
organizagdes numa “acdo articulada”. Esta ¢ formada por atos concorrentes, ¢ ndo de
uma mera agregacdo, ¢ pré-estabelecida, repetitiva e estavel na forma de padrdes
recorrentes, mesmo assim, o significado que a sustenta estd sujeito a pressdes e
insatisfacdes. Nalguma instdncia a acgdo articulada, se novamente formada ou
amplamente estabelecida, tem necessariamente de surgir de um background de agdes
prévias dos participantes. Os participantes envolvidos na formag¢do de uma nova agao
articulada sempre levam a esta formacdo o mundo dos objetos, as formas de

significados, e os esquemas de interpretacdo que eles ja possuem. Desta maneira, uma

dimensao do politico), coergdes materiais e morfologia social, no “interacionismo generalizado” que se
aproxima mais da sociologia histoérica comparativa weberiana e com o marxismo (Martins, 2006).
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nova forma de agdo articulada sempre emerge fora e esta conectada com um contexto
prévio de agdo articulada. A acdo articulada ndo somente representa uma ligagao
horizontal, por assim dizer, das atividades dos participantes, mas também uma liga¢ao

vertical com a articulagdo prévia (Blumer, 1984).
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Capl'tulo I

Fundamentos da Justica: idealismo e contratualismo
A fundamentagdo do pensamento sobre a justica obedece a dois paradigmas que
sustentaram as ciéncias de uma maneira geral, e as ciéncias sociais de modo particular,
na classifica¢io ordinaria do pensamento em utilitarista e anti-utilitarista®®, isto &, de
uma justica pautada no principio da razao estrita e, de outro lado, uma justi¢a baseada

na obrigacao real derivada da regra da reciprocidade na relagdo social primaria.

1.1 Criticas a sabedoria e ao utilitarismo como fundamentos da Teoria da Justica.

O liberalismo ¢ um pensamento que surgiu com a invencdo do Estado
Nacional, erguendo-se propriamente enquanto pensamento econdomico, para perpassar
as diversas esferas do mundo social, incluindo o politico. Entre outros temas caros ao
pensamento liberal para pensar o elo politico, como a tolerancia, privacidade,
pluralismo, o ideal da justica ganhou primazia enquanto virtude das instituicdes
sociais, tendo como ponto de partida o argumento liberal de John Rawls, autor que
trouxe contribui¢gdes a teoria politica, sendo representante de uma virada na tradigdo
contratualista, ao inovar seu aparato conceitual (Aratjo, 2002).

Tendo o utilitarismo dominado a tradicdo americana, Rawls (2002) fundamenta
uma Teoria da Justica como alternativa a esta tradi¢ao do pensamento e as democracias
modernas. Para tal empreendimento, o autor tem a teoria do contrato social por recurso
central, no modelo conceitual oferecido pro Hobbes e, a partir deste, propde o conceito
derivado da “posi¢do original”. A posi¢do original imaginada por Rawls consiste no

método analitico geral para o estudo comparativo das diferentes concepcdes de justica

# Remetemos a Caillé (2001)
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no momento de constitui¢io da sociedade. E neste momento original que, segundo o
autor, constitui-se racionalmente numa geométrica da moral ¢ do procedimento puro
um consenso em torno de dois principios — da liberdade e da igualdade, concebido
como uma unidade - ou a liberdade igual para uma base institucional, que pode ser
justa ou injusta na maneira como lida com os fatos e contingéncias.

Na inovagdo do aparato conceitual contratualista, Rawls mantém seu
argumento no plano de “um nivel da mais alta abstra¢do”, por onde formula o papel ¢
objeto primario da justica, recobrando o pacto social como substitutivo de uma
situacdo inicial anterior. Em suas palavras: “o pacto social incorpora certas restricdes
de conduta baseada em razdes destinadas a conduzir um acordo inicial sobre os
principios de justica” (Rawls, 2002, p.3). Em Rawls, o pacto é proveniente de um
consenso original entre pessoas livres e racionais, preocupadas em promover seus
proprios interesses, a dizerem numa posi¢do inicial de igualdade, os termos
fundamentais de sua associa¢do ou os principios de justica para a estrutura basica da
sociedade. Estes principios sdo reguladores de todos os acordos subseqiientes, acerca
das formas de governos, formas de cooperagao, etc.

No primeiro momento original imaginado, o autor da Teoria da Justi¢a recebe
fortes criticas, sobretudo nas condigdes de feitura do contrato sobre o “véu da
ignorancia” ou da privagdo da informag¢do de um sobre o outro, numa carta que
guardasse o valor de ambos de maneira indistinta, enquanto pessoas morais: ‘“Pela
limitacdo da informagdo, Rawls fixa as partes da condi¢do primitiva numa perspectiva
comum e neutraliza assim de antemdo, mediante um artificio, a multiplicidade das
perspectivas particulares de interpretagdo” (Habermas, 2002, p.71).

“O design da condicdo primitiva”, enquanto moldura racional da liberdade de
arbitrio coloca a teoria da justica como parte da teoria geral das escolhas racionais,
buscando fundar pragmaticamente a partir desta uma teoria da decisdo, onde

representantes dos cidaddos estdo limitados no campo operacional da decisdo ao
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desconhecer a posi¢do ocupada pelo outro: “podem as partes na condi¢do primitiva
perceber apenas com base em seu egoismo racional os interesses prioritarios de seus
clientes?”” (Habermas, 2002, p. 65).

Para Habermas (2002), os contratantes ficaram privados do uso da razao pratica
em suas implicag¢des, uma vez que as partes ja decidiram fundamentalmente ¢ da forma
mais justa e imparcial a partir de um interesse esclarecido, deixando intocadas as
diferentes concepgoes proprias do bem pelos “clientes” que, por sua vez, ndo possuem
competéncia cognitiva para tal decisdo. A este problema, Habermas (2002) apresenta a
solugdo da ética do discurso, por onde se pode perceber o ponto de vista moral, assim
como as barreiras de interpretacdes plurais, ambos encarnados no procedimento
aberto™ de uma argumentacio intersubjetiva, no “uso publico da razio” somente
universalizadvel na assung¢ao ideal de papéis.

Poderemos entdo julgar, de volta a teoria ralwsiana, a justi¢a das institui¢des,
das leis, sistemas e, acdes de variadas espécies tais como decisdes, julgamentos e
imputacdes. “Ora, tais direitos muitas vezes derivam, creio eu, de instituigdes sociais €
das expectativas legitimas que elas originam” (Rawls, 2002, p.12). A este proposito,
Rawls faz uma distingdo clara entre justiga substantiva e procedimental. Para o autor, a
Justica ndo pode se assentar em juizos substantivos ou principios essencialistas, ou no
que € o bem e o mal, o certo e errado. Para pensar a justica, devemos construir regras,
ancora-la em um juizo procedural. Nao obstante, Rawls sustenta que a justi¢a, no plano
em que trabalha, nunca ¢ puramente procedimental, mas sempre tem alguma base
substantiva. (Aratjo, 2002). Na teoria do autor, a justica € o qualificativo que nos une e
nos torna coesos, ancorado em instituicdes - um artificio, necessario ao contrato que

constituimos, e presente por isso na institui¢ao politica do mundo social (Rawls, 2002).

»Para Habermas (2002), procedimento aberto ¢ o mesmo que ndo-coativo. Habermas propde as
condigdes do discurso uma situagdo ideal similar a da posi¢do original proposta por Rawls, aonde os
participantes livres e iguais chegam ao cruzamento de perspectivas e ao entendimento comum ampliado.
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Ha, pois, diversas maneiras e perspectivas para interrogar a justica. Se ela ¢
eminentemente normativa, como pensar o problema da igualdade e desigualdade entre
os homens que acontecem em tantos niveis — na dimensao da distribuicdo de recursos
materiais, na determinacdo dos crimes e penas, no acesso a educagdo, saude,
participagdo politica? Para responder estas questdes, seria preciso verificar a relagdo
especifica entre as teorias de justica e democracia. Em Rawls, a justica é mais ampla e
independente, e ndo se restringiria a teoria do regime politico legitimo. Esta distingdo é
importante para pensar casos praticos, € ndo para separar justica ¢ democracia, dizendo
que estes conceitos ndo guardam relacdo entre si (Araujo, 2002).

Se os liberais utilitaristas pensam o elo social a partir dos interesses de cada
um, sendo esta busca maximizadora do bem de todos, para Rawls, este calculo ainda
demonstra que a sociedade pode ser injusta. Dialogando com o utilitarismo, a
contribuicdo de Rawls aponta para as tramas institucionais assumidas na sociedade
moderna, ao ultrapassar a concep¢ao intuicionista da justica como sentimento humano.
Além de sua caracteristica moral, para Rawls (2001), a justica ¢ uma virtude
institucional indisponivel com primazia e estruturante na organizacao da sociedade.
Respondendo de forma complementar a questdo de Stuart Mill*®, se ha uma realidade
objetiva a que corresponde ¢ compde o sentimento subjetivo de justica, para Rawls
seriam as instituicdes (liberdade de pensamento, mercado competitivo, propriedade
particular, familia monogamica) e a estrutura basica enquanto “sistema publico de
regras que define um esquema de atividades que conduz os homens a agirem juntos no
intuito de produzir uma quantidade maior de beneficios, atribuindo a cada um, certos
direitos reconhecidos a uma parte de produtos” (Rawls, 2002, p. 90).

Interrogando-se sobre as institui¢des sociais, Rawls torna percebida a dimensao

26«0 sentimento de justica pode ser um instinto peculiar e, entretanto, exigir, como todos 0s nossos
outros instintos, o controle e as luzes superiores da razdo” (Mill, 2000, p. 69). Segundo John Stuart Mill
(2000), a forma adequada para exercer esse controle racional deve ser o contrato - uma ficcdo adequada
ao funcionamento dos tribunais. A justica dos tribunais, segundo o autor, sem esta ficcdo seria algo
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das regras de justica que se funda em direitos e expectativas legitimas, donde se deriva
um modo de cooperagdo social que, na posic¢ao inicial de igualdade, estabelece um
consenso original sobre os termos fundamentais da associagdo, regula reivindicagdes
mutuas e decide como dividir os beneficios sociais. Na carta constitucional de
fundagdo da sociedade, as pessoas deliberam os principios morais e de justica a serem
colocados com validade na sociedade. A justiga como equidade ou principio tem por
objeto a estrutura basica, a ordenagdo das leis, instituigdes, sistemas sociais, € agoes de
variadas espécies, decisdes, julgamentos e imputagdes, atitudes e disposigdes de
pessoas a luz de expectativas legitimas:

Por instituicdo entendo um sistema publico de regras que (...)
especificam certas formas de acdo como permissiveis, outras como
proibidas; criam também certas penalidades e defesas, e assim por
diante, quando ocorrem violagdes. Como exemplo de institui¢des, ou
falando de uma forma mais geral, de praticas sociais, posso pensar
em jogos e rituais, julgamentos e parlamentos, mercados e sistema de
propriedade. Pode-se considerar uma instituicdo de dois modos:
primeiro, como um objeto abstrato, ou seja, como uma forma
possivel de conduta expressa por um sistema de regras; segundo,
como a realizagdo das agdes especificadas por estas regras no
pensamento e na conduta de certas pessoas em determinada época ou
lugar (...) Uma institui¢do existe em um certo tempo ¢ lugar quando
as agoes especificadas por ela sdo regularmente levadas a cabo de
acordo com um entendimento publico de que o sistema de regras que
define a instituicdo deve ser obedecido. (...) A publicidade das regras
de uma instituicdo assegura que aqueles nela engajados saibam quais
limites de conduta deve esperar uns dos outros, e que tipos de acdo
sdo permissiveis (Rawls, 2002, p. 58-9)

Rawls ndo descarta o utilitarismo como uma regra a reger os atores sociais.
Para o autor, o principio da utilidade deveria ter apenas uma aplicagdo subsidiaria, ou
mesmo ser substituida pelo principio da diferenca (fraternidade, reciprocidade e
beneficio mutuo). Ao nido romper com o utilitarismo, torna 0 mesmo um recurso
recorrente ¢ mesmo exclusivo ao selecionar individuos representativos, o que limita a
participagio diferenciada de todos os cidaddos na forma de uma pequena sociedade. E
justamente em torno do consenso produzido por um grupo esclarecido ¢ moderado

sobre os demais grupos sociais que se situa a chave do problema para a critica de sua

discutivel contentando-se com suposi¢des incertas, mesmo na sua ultima instancia, suas tentativas de
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teoria.

Com efeito, segundo Rawls, o utilitarismo estende a sociedade o principio da
escolha para um tnico ser humano que pondera sobre os desejos num sistema coerente
e se solidariza com os demais. Em outro lugar, Rawls percebe a insuficiéncia do
utilitarismo como explicagdo diante da regra da reciprocidade: “(...) o principio da
utilidade ¢ incompativel com a concepgdo de cooperagdo social entre iguais para a
vantagem mutua. Parece ser inconsistente com a idéia de reciprocidade implicita na
no¢ao de uma sociedade bem ordenada” (Rawls, 2002, p. 16).

A partir deste momento se percebe na Teoria duas situagdes distintas e
importantes da sociedade, segundo Habermas, uma “paralelizagdo metddica™: o
momento original de sua fundagdo e constituicdo, ampliando-se para o0 momento da
execucdo deste contrato. No primeiro, os principios de liberdade e igualdade se
colocam com evidéncia, no segundo, as nog¢des de cooperacao e de reciprocidade sobre
fundamentagdo nas condigdes anteriores, sendo este ultimo, o momento que, para
Habermas (2002), distancia-se em muito do modelo original da teoria da justica: “as
partes na condi¢do primitiva tém em todo caso conhecimento da espécie de
reciprocidade obrigatoria que determinara a vida de seus clientes no futuro, embora
elas proprias devam por ora levar adiante suas negociacdes sobre outras premissas”
(Habermas, 2002, p. 66).

Essa passagem de um momento ao outro levanta uma série de problemas a
Teoria da Justica. O primeiro deles, segundo Habermas (2002), ¢ distinguir além das
questdes de fundamentacao, questdes de aceitabilidade. Isto porque as negociagdes na
condi¢do primitiva sdo muito menos decisivas do que a “consisténcia” das instituicdes
e conceitos fundamentais. Sendo assim, segundo Habermas (2002), a teoria permanece
em aberto, com perda de sentido epistémico, porque os principios fundados no

primeiro plano precisariam ser submetidos ao forum do “uso publico da razdo”, que

agir com mais sutileza acarretariam determinados males (ndo desejados, intiteis).
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levaria em conta o fato do pluralismo no segundo plano com “pessoas de carne ¢ 0ss0”
e sO entdo retroagiria a condi¢do primitiva. Esse recurso duplo, portanto nos remeteria
necessariamente ao campo empirico, da existéncia real, cotidiana, um modus vivendi a
partir de um consenso em torno da concepgao de justica.

Para pontuar este debate, colocam-se as preocupacgdes posteriores de Rawls
acerca das concepgdes de bem diante do fato do pluralismo. Com efeito, Rawls define
as concepgdes do bem primario com a simplicidade de realiza-los - enquanto uma idéia
(racionalidade, pessoa) e valor (bem como liberdade, igualdade, rendas e riquezas,
respeito proprio), no mais alto nivel de abstragdo de uma teoria contratualista e liberal.
Por esta concepgao politica, o justo e o bem s3o complementares (Rawls, 2000), sendo
os bens fundamentais apropriados para os planos de vida e desenvolvimento moral dos
cidaddos como pessoas livres e iguais:

Referindo-nos as cinco idéias do bem que estudamos, podemos
mesmo falar do bem mituo da justica mutua, pois, com toda certeza,
a justica politica ¢ algo que ¢ racional para cada cidaddo esperar de
todos os demais. Isso da um sentido profundo a idéia segundo a qual
uma concepgao politica sustentada por um consenso por justaposi¢do
¢ uma concepg¢do moral adotada por razdes morais. (Rawls, 2000,
p.328)

Na critica de Habermas (2002), os direitos em si regulam relagdes entre atores,
ndo podendo ser possuidos por estes como se fossem coisas, ainda mais porque a
distribuicdo uniforme dos direitos dependeria do reconhecimento mutuo dos
jurisconsortes como livres e iguais. Habermas (2002) questiona essa concepcdao de
bens fundamentais, argumentando que o problema da igualdade ndo se aplica aos bens
cuja disponibilidade e uso sdo efetivos, entdo para corrigir tal concepgdo, conclui
ironicamente, segundo o modelo da teoria da justica, seria preciso voltar a condigdo
primitiva e perguntar se quem a formulou foi verdadeiramente sabio. Para Caillé
(2001), Rawls pode ser enquadrado como um autor utilitarista no sentido lato do
termo, porque sua ferramenta intelectual central ¢ representada pela teoria do contrato

social. Ainda para este autor, o recurso ao principio da razdo culmina numa capacidade
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teorica e explicativa fraca, comparativamente a sua carga normativa, isto ¢, na
aceitagdo da racionalidade como norma:

“(a utiliza¢ao da idéia de racionalidade) permite que se ponha em
cena o fantasma de sujeitos que seriam, de parte a parte e
integralmente 16gicos, em todas as suas esferas de atividade, logicos
na articulagdo de suas logicas parcelares, autoprodutores e
transparentes por si mesmo no calculo logico e aritmético (...) as
doutrinas utilitaristas desconfiam profundamente dos sujeitos
empiricos, e tém todas elas de por em cena um sujeito plenamente
informado e racional, o filésofo (...) afirmar que o verdadeiro juiz
dos prazeres e dos sofrimentos ndo é o sujeito empirico mas o sujeito
racional e onisciente ¢ o mesmo que defender que um ndo vale um
(...) Levanta-se entdo o problema de saber quem vai decidir a
utilidade desse conjunto, que transcende o lugar dos sujeitos
empiricos concretos” (Caillé, 2001, p. 38, 45).

Os criticos de uma teoria da justiga parecem concordar que mais do que a
justi¢a, o processo democratico possui primazia, incluindo o problema do direito no
interior do processo politico de participagdo da sociedade. Habermas inspirado neste
debate desloca o carater politico e de participagdo dos tribunais, ampliando uma
interpretagdo procedimental da democracia, ao canalizar o sentido destas demandas
para a competéncia formadora da lei, onde se daria a participagdo genuina (e
representada) dos destinatarios das leis, que seriam também seus autores. Chanial
(2001) questiona justamente essa relevancia ou primazia do justo e da justica sobre os
demais bens sociais, uma vez que a justica na teoria rawlsiana ¢ um calculo racional, e
rigido de nossos valores morais, rechacando a espontaneidade do social, sendo a
politica do dom a alternativa normativa ao utilitarismo, tornando secundarios os
interesses na convivéncia comunitaria.

A democracia politica sup0e instituigdes, regras e procedimentos.
Como entdo se articulam ‘“democracia primaria” e “democracia
secundaria”? Mediante que mediacdes a experiéncia democratica,
ordinaria, pré-politica, pode gerar norma e instituicdes politicas
gerais e também democraticas? (Chanial, 2004, p. 22)

Enfim, sugere este autor que ser racional ndo quer dizer ser justo, de outra

maneira, a politica do dom coloca no mais alto patamar a democracia como um bem

em si, sendo a justica indissociavel do espirito de doagdo, e de uma forma de
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“felicidade publica” no engajamento civico e associativo. Segundo esta perspectiva
que remonta aos trabalhos de Marcel Mauss®’, as nogdes de justica, de lucro publico, e
de bem comum sdo imaginadas segundo a politica e a democracia diferente do negdcio
de célculo de lucros minuciosamente avaliados como acreditam os que créem no
modelo politico neoliberal.

Plus précisément, ce qui relie directement la Théorie de la justice a la
theorie du choix rationnel consiste en un double postulat: le postulat
de I’indifférence mutuelle d€s partenaires de la position origenelle et
1é postulat de leur racionalit¢é comprise comme une rationalité
maximisante, instrumentale et utilitarie. Em revanche, s’y ajoute une
hypothése supplémentaire, clle du voile d’ignorance, qui va
bouleverser 1és conditions méme du calcul rationnel. Cette
combinaison conduira a I’adoption d’une régle de décision singulic¢re
et controversée, la régle du maximin qui présidera a I’adoption dés
deux principes de justice. (Chanial, 2001, p. 76)*

Para Chanial, o contexto de aplicagdo da justica ¢ o da benevoléncia e
fraternidade, sendo a justica incapaz de compensar uma perda moral na ruptura de
relacdes pessoais e afetivas e na desconfiangca de uns com os outros. Se para Caillé
(2001), subsiste o problema de como fundar a justiga sobre novas bases na grande
sociedade, uma vez que a justica seria irredutivel as pequenas sociedades que tecem as
relacdes de dadiva; em Chanial (2004) este problema parece resolvido na justica que
realiza a tarefa da democracia a partir de uma realidade e experiéncia local, isto €, uma
experiéncia sensivel onde os homens e mulheres ja alimentem concretamente relagdes
de um certo tipo e partilhem experiéncias comuns, mais ou menos idénticas, o que ¢
diferente do comunitarismo simplista, pois ndo se limita ao processo direto, face-a-
face, mas na interrogacdo e reconquista da esséncia politica da sociedade, ao invés de

sua delimitacdo racional (Caill¢, 2001).

27 A regra tripartite de reciprocidade — dar, receber e retribuir ¢ uma das pedras fundamentais sobres as
quais se constituiram as sociedades, como uma matriz universal. Esta é essencialmente uma regra de
direito presente no contrato “real” das sociedades primitivas comporia formas embrionarias de nossas
sociedades atuais (Mauss, 1974)000

¥ “Mais precisamente, o que religa diretamente a Teoria da Justica a teoria da escolha racional consiste
no duplo postulado: o postulado da indiferenga mutua dos parceiros da posigao original e o postulado de
sua racionalidade compreendida como uma racionalidade maximizante, instrumental e utilitaria. Em
contrapartida, se alia a isso uma hipotese suplementar, a do véu da ignoréncia, que vai desordenar as
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1.2 Além do procedimentalismo: padrdes de reconhecimento e a sociologia da disputa
Uma autora que consideramos importante no questionamento do
procedimentalismo na compreensdo da justica ¢ Heller (1998). Segundo a autora, a
justica ¢ um debate perpétuo, tendo como conceito algo absolutamente formal e
constantemente redefinido, de mais alta abstragdo: “é abstraido ndo apenas de todos os
contetidos normativos, critérios e procedimentos de justica, mas também dos tipos
ideais” (Heller, 1998, p. 15). Para ela, seria preciso ir além da justica, isto quer dizer ir
de encontro as virtudes como a honestidade, bondade ou certeza que estdo
necessariamente “além da justiga”, por ter uma conotagdo de “mais alta” e ndo de
“diferente” da justica: “a vida boa assim definida ¢ o objetivo de um procedimento
justo: esta além do procedimento justo”. (Heller, 1998, p. 437) Ou seja, determinadas
qualificacdes substantivas funcionariam como guias ao mero procedimento.

Na interpretagdo da autora, “além da justi¢ga” € ir ao encontro da condi¢do e
ligagdes humanas, ao humano completo, ¢ a capacidade de agir, de arriscar a sua
liberdade, como ato fundamental intencional, num “momento cartesiano”, € de forma
moralmente bondosa, empatica, simpatica com o outro, aconselhando, consolando,
perdoando, além dos limites da justica formal-abstrata; na verdade a pessoa justa clama
confianga, age retificando injustica na aplicagcdo incorreta de normas e regras validas,
restaurando a justica, € uma vez que na teoria marxiana, a justica resta como um valor
vazio e irrelevante na sociedade dos produtores associados (Heller, 1998).

Este ponto de vista abordado pela autora parte da observacdo de que as
reivindicagdes por justi¢a e seus critérios estdo enraizados em valores substantivos e
primarios como a vida e a liberdade, e raramente a justica legal. Diferentemente de

Rawls (2000, 2002), estes valores ndo sdo deduzidos da justica, mas acontece o seu

condigdes até mesmo do calculo racional. Essa combinagdo conduzird a uma adog@o de uma regra de
decisdo singular e controversa, a regra do maximin que presidird a adoc¢ao de dois principios de justica”
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contrario: a garantia da vida e liberdade sdo as premissas de uma sociedade justa
(Heller, 1998). Dessa maneira, os conflitos sociais e politicos na perspectiva da justica
dindmica sdo aqueles que muitas vezes indiretamente questionam as regras € normas
vigentes na sociedade. Dessa maneira, pela liberdade, e pelo conceito ético-politico de
justi¢a, ao decidir, decidimos de forma incompleta, e por isso o “bom cidadao” age por
acréscimo de forma benevolente com os outros, porque ndo pode computar se sua
decisdo atingird o maior numero, havendo, portanto em cada situagdo real, uma
interagdo entre justica e bem, sendo o justo uma virtude moral como a solidariedade,
tolerancia, entusiasmo, coragem civica. (Heller, 1998).

No aspecto institucional, de uma democracia secundaria, a preocupagdo da
justica para esta autora consiste no seu aspecto normativo e, por outro lado, a sua
relacdo ou constitui¢ao na “vida boa”. Com efeito, como somos parciais com nossas
proprias normas, partilhadas entre interacdes, valores (bens sociais-materiais-
concretos) e virtudes; sua pratica constante ¢ que define o ser justo ou uma “sabedoria
pratica” para descobrir qual ¢ o caso de fato, ou o bom senso de quem conhece as
normas de um determinado campo e a partir delas possui a habilidade de discriminar
entre o certo ¢ o errado; mas quem a partir dai constréi normas e regras alternativas
(imaginarias) possui o “senso de justica” (Heller, 1998). Aqui se contempla o lugar do
ser, da moralidade, ética, emocgdes, criatividade e raciocinio. A vida boa para a autora é
uma homogeneizacao (eliminag¢do de contradi¢des) de principios morais heterogéneos,
normas, atividades, atitudes e sentimentos do modo de vida da boa pessoa, ou da
pessoa certa, virtuosa, de boa vontade®, que fez uma escolha existencial e que
escolhendo o bem, softre, o que ¢ diferente do utilitarismo.

A alternativa apresentada pela autora, tendo em vista as relagdes hierarquicas e

¥ “Também a definigdo ndo ¢ maximalista por natureza. A exigéncia ndo é que vocé deveria ser bom
para todos, mas que vocé nao deveria enganar ninguém” (Heller, 1998, p. 379)
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assimétricas, ¢ um substituto da regra de ouro’: ao invés de “a cada um segundo sua
posicao ou necessidade”, a mais adequada seria “a cada um o que lhe ¢ devido por ser
membro de grupo social ou categoria essencial”. A reciprocidade simétrica é, segundo
a autora, a precondicao da atualizac¢do universal da regra de ouro da justica, ao excluir
relacdes de superordenacdo e subordinagdo, hierarquia e dominagdo, incluindo
intercurso social, comunicacao, entendimento mutuo, cooperagao...

Na utopia da reciprocidade simétrica existe espago para pessoas que

13

ndo entram em outros relacionamentos sociais, a ndo ser, “os
civicos”. Em tais casos, praticar “virtudes civicas” ¢ equivalente a
justica, porque quem quer que faca isso ndo erra contra ninguém. E
claro que, dentro dos modos de vida com densas estruturas
normativas e relacionamentos humanos multiplos, ser certo é mais
obrigatorio. (...) Em uma sociedade baseada em reciprocidade
simétrica cada um participa dos discursos de valor com o objetivo de
estabelecer normas e regras sociopoliticas (Heller, 1998, p. 379 -
404)

Esta perspectiva confronta os aspectos, sobretudo procedimentais sustentados
por Habermas sobre o direito. Embora este autor faca a defesa da justica comunitéria,
sua operacionalizagdo se limitada aos aspectos de razdes procedimentais seculares,
ainda que o procedimentalismo tenham o sentido de ampla deliberagdo (Santos, 2002)
de ampliar os lugares de fala ou as posi¢des de igualdade na perspectiva do direito
democratico, este aspecto ndo bastaria para compreender adequadamente e de forma
central as experiéncias coletivas que atravessam este sistema.

Tendo como ponto de partida o individuo relacional que compartilha um
universo simbdlico (linguagem) com o outro, e que somente encontra validade nele
(Habermas, 2002), nas rela¢des intersubjetivas de reconhecimento mituo (Honneth,
2003), observa-se além do saber técnico e de uma linguagem natural, as experiéncias
do sujeito falante. Pela teoria do reconhecimento de Honneth, as tramas micro-fisicas

das relacdes de poder opressoras determinantes no mundo da vida, colocariam os

3 A regra de ouro da justi¢a consiste na maxima que o julgador deve observar na falta de regulago
estrita da lei: “sem duvida, o artigo 1 do cddigo civil sui¢o, muito conhecido, mas frequentemente
sobreestimado quanto as conseqiiéncias praticas, segundo o qual o juiz, na falta de instrugdes
inequivocas da lei, deve decidir segundo a regra que ele mesmo estabeleceria como legislador,
corresponde formalmente a conhecidas formulagdes de Kant. (Weber, 1999, p. 147).
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atores em experiéncias comuns de injustica, indignagdo, sofrimento e desprezo. E a
partir desta “operagdo de sentido” que os atores partem para uma luta moralmente
motivada.

A contribui¢do de Honneth (2003) se distancia, por sua vez, do comportamento
do julgador, para colocar em evidéncia os conflitos numa perspectiva normativa
fundamental — o movimento de partida do autor sdo os individuos e da sociedade civil
até suas relacdes com o Estado, que ndo se restringem ao utilitarismo dos interesses
economicistas, ao questionar o desrespeito ou a violagdo das pretensoes dos
individuos, numa luta ou conflito moral pelo reconhecimento reciproco destas
pretensdes € como pressdao para o estabelecimento pratico e politico das instituigdes
garantidoras da liberdade.

As lutas por reconhecimento apesar de terem sido apropriadas na emergéncia
dos “novos movimentos sociais” nas reivindicagdes de natureza cultural, contribuiram
para colocar no centro do debate politico o agravamento das desigualdades sociais
pelas politicas neoliberais na década de oitenta, a questao da globalizacdo econdmica e
desemprego persistente (Silva, 2005), deslocando os tipos de demandas, ao lado das
demandas econdmicas por redistribui¢do, numa concepg¢ao bi-dimensional da justiga e
de critica da sociedade capitalista, trazendo para a regulacdo da ordem econdomica
formas assimétricas de reconhecimento (Fraser, 2001).

Nesse sentido, segundo Silva (2005), o reconhecimento em sintonia com
questdes de redistribui¢do econdmica, tornou-se a palavra-chave de nossa época. Em
tese estas reivindicagdes por reconhecimento reciproco das diferengas ndo encontraria
contrapartida no sistema de direito, devido ao desaclopamento entre o sistema de
elaboracdo de decisdes e o mundo da vida, minguando todo o potencial interpretativo
da vida social, desconsiderando seus aspectos assistematicos, tipicos a contingéncia e

espontaneidade da vida, enfeixando em “sensibilidades juridicas” interpretagdes que
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sd0 dos atores hegemonicos, em razdes de Estado e de mercado dominantes em
desconsideragdo de grupos sociais.

Diante deste quadro, seria preciso elaborar os elementos normativos dessa
concepgdo de luta moralmente motivada na experiéncia dos oprimidos, somadas a
observagdo contextual dos movimentos na sociedade civil e, a0 mesmo tempo, as
mudangas institucionais provocadas pelos mesmos. Segundo a tese de Honneth (2003),
no processo histérico, a luta de classes’’ ¢ um exemplo de conflito moral onde o
trabalho no capitalismo provoca a destruicdo das relagdes de reconhecimento e
demonstra a existéncia de conflitos entre concepgdes juridicas diferentes: “o conflito
representa uma espécie de mecanismo de comunitarizagdo social, que forgam os
sujeitos a se reconhecerem mutuamente no respectivo outro” (Honneth, 2003, p. 64).
Sao as experiéncias de desrespeito e de injustiga de uma determinada sociedade que
colocam os individuos em interagao e os impele a uma auto-relagdo pratica de luta pelo
reconhecimento reciproco: “os sujeitos s6 podem chegar a uma auto-relagdo pratica
quando aprendem a se conceber, da perspectiva normativa de seus parceiros de
interacdo, como seus destinatarios sociais” (Honneth, 2003, p. 155).

Com efeito, a luta pelo reconhecimento de direitos constitui um padrio
intersubjetivo ou uma das trés esferas de interacao subdivididas da vida social, onde a
identidade do individuo se confirmaria numa luta constante, que ndo consiste na luta
de todos contra todos pela autoconservagio’, mas na luta pelo reconhecimento das
dimensodes da individualidade humana. De forma ideal tipica e positiva, sdo trés as
relagdes significativas no desenvolvimento moral dos individuos que se intensificam

passo a passo na luta pelo reconhecimento: primeiro as ligagcdes emotivas ou primarias

31 Segundo Honneth (2003), a luta de classes ndo possui ancoramento em finalidades normativas, mas
consiste numa luta eterna (“expressivista) entre valores incompativeis por principio. Deve-se
compreendé-la adequadamente como uma luta por interesses (utilitarismo), onde estd implicado
sentimentos morais.

32 Esta ¢, segundo Honneth (2003), a fundamentagdo da filosofia social moderna, onde os homens sio
egocéntricos, sdo reciprocamente estranhos e impenetraveis, agindo apenas por seus interesses com
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do amor nas relagdes familiares, de onde se desenvolve a autoconfianga para a
participagdo auténoma dos individuos na vida publica; segundo, a adjudicagdo de
direitos criando uma relagdo pratica de auto-respeito dos individuos com a sociedade
civil; e, terceiro, a solidariedade numa comunidade de valores, que cria uma relagdo
pratica de auto-estima, na tolerdncia ¢ afeicdo dos individuos as diferengas de
propriedades entre os sujeitos humanos. Esta luta implica também na ampliagdo e
questionamento da comunidade a qual os individuos estao inseridos:

(...) todo membro da comunidade ganha em autonomia pessoal,
estendendo os direitos que lhe cabem; a comunidade “amplia-se”,
portanto, no sentido objetivo de que nela se amplia o espago da
liberdade individual. Por outro lado, o mesmo conceito (de
reconhecimento juridico e social) refere-se, porém, aquele processo
em que os direitos existentes numa determinada coletividade sdo
transmitidos a um circulo cada vez maior de pessoas; nesse caso,
circunscrito com o exemplo citado, a comunidade se “amplia” no
sentido social de que sdo incluidos nela um numero crescente de
sujeitos pela adjudicagdo de questdes juridicas” (Honneth, 2003, p.
146)

A preocupacdo fundamental de Honneth (2003) ¢ com uma teoria social de
valor normativo, mais préxima da nogdo antiga, de uma vida piblica® boa e de
virtudes intersubjetivamente partilhadas, na formac¢do de um elemento espiritual da
sociedade civil, agindo como uma pressdo normativa para o desenvolvimento do
direito, que ¢ abstrato, para que se confirme que direitos cabem a quem em particular,
assim como as obrigacdes que temos que observar em face do respectivo outro,
condicdo que assegura a pretensio de ambos. Esta auto-reflexdo’® do espirito,
superando a naturalidade da sua autoconsciéncia, na realidade do direito moderno

(pos-tradicional) é, por sua vez, numa passagem da moral para o direito, o

desconfianga e receio do outro, ¢ prevenindo-se pelo poder. Considerando assim, reduz-se o contetido
liberal do contrato.

3 Em Hegel, a vida publica teria de ser considerada ndo o resultado de uma restrigio reciproca dos
espagos privados da liberdade, mas, inversamente, a possibilidade de uma realizagdo da liberdade de
todos os individuos em particular (Honneth, 2003)

** Para Hegel, ¢ menos uma relagio cognitiva de interagiio, e mais uma confirmagio pratica e normativa
de si mesmo (Honneth, 2003).
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reconhecimento dos homens na qualidade de seres iguais e livres, sem graduagdes™,
base do processo de formagdo do Estado e da constituicdo da eticidade e de uma
coletividade ética (Honneth, 2003):

Para a vida social, a relacdo juridica representa uma espécie de base
intersubjetiva, porque obriga cada sujeito a tratar todos os outros
segundo suas pretensdes legitimas; pois, diferentemente do amor, o
direito representa para Hegel uma forma de reconhecimento
reciproco que ndo admite estruturalmente uma limitagdo ao dominio
particular das relagdes sociais proximas (Honneth, 2003, p. 95-6)

Por outro lado, a violagdo ou impedimento das relagdes padronizadas de
reconhecimento se traduz nas formas de desrespeito, maus-tratos, violagdo, privacao de
direitos e exclusdo, degradagdo e ofensa (Silva, 2005). A partir dos padrdes de
reconhecimento se fundamenta as nog¢des intuitivas de justi¢a e de injustica, sendo que
a injustica nas relacdes consistiria na recusa do reconhecimento ou no comportamento
lesivo da compreensdo positiva que o sujeito adquire de maneira intersubjetiva. Por
exemplo, no desenvolvimento das relagdes juridicas, a privagdo de direitos
constitucionalmente garantidos representa uma forma de desrespeito historicamente
variavel e a depender do seu alcance material. Esta experiéncia de desrespeito esta,
segundo Honneth (2003), ancorada nas relagdes afetivas dos sujeitos humanos e pode
dar impulso a resisténcia politica e ao conflito, resultante da vulnerabilidade do
homem, que depende da possibilidade de um resseguro constante no outro.

Essa fraqueza a depender do potencial cognitivo e do entorno politico e cultural
dos sujeitos atingidos pode se tornar uma convicgdo politica, havendo uma relagao
entre as lutas sociais e experiéncias morais no surgimento dos movimentos coletivos.
Nao obstante, estes padrdes de reconhecimento consistem num pardmetro normativo
para as lutas sociais, e convergem para os enunciados mais universais possiveis, ou

seja, valores e principios da modernidade, diferente das idéias singulares de vida, para

35 A relagio juridica formal est4 relacionada aquela propriedade universal constitutiva da pessoa; é nisto
diferente da relagdo de estima, onde existe uma avaliacdo gradual a partir de um sistema referencial
valorativo que define propriedades e capacidades concretas. Neste horizonte de valores
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os fins da auto-realizagdo humana: “Honneth articula uma teoria social critica que
mantém em seu nucleo a nocdo de conflito, sem, no entanto retornar aos modelos
atomisticos” (Silva, 2005, p.8).

Em outra tradi¢do de pensamento, Boltanski propde uma sociologia da disputa
ao buscar nos coletivos nao constituidos, litigios entre pessoas, o sentido de justiga, e
dentincias de injustiga que apresentam umas contra as outras no espaco publico.
Diferente de uma relagdo de forga, de poder e violéncia, para Boltanski (2001), a
justica ¢ também uma disputa em segundo nivel, ultrapassando a atengdo de uma
pessoa pela outra, para provar as equivaléncias que generalizam as propriedades das
pessoas, partindo das operagdes (estrutura cognitiva) criticas dos atores, e sua
justificagdo com base em um conhecimento comum, que colaboram para um acordo
fundamentado, universalizavel, cujo resultado ndo ¢ a destrui¢do ou exclusdo de um

dos adversarios.

Chegados ao campo da pesquisa, os autores De la justification
observam os litigios, as disputas, as contendas, as cenas, as
dificuldades, em suma, as discordias de todo tipo, nas quais a
grandeza relativa das pessoas é, publicamente, colocada em causa. A
fim de analisar as operagdes criticas (denunciar, disputar, acusar,
justificar, etc.) por eles observadas em situagdes concretas de disputa
e submetidas a um imperativo de justificacdo, Boltanski e Thévenot
construiram um modelo pragmatico arquitetado na competéncia do
julgamento que permite compreender como os atores manifestam
seus desacordos sem recorrer a violéncia e justificam suas pretensoes
a justica, se referindo a valores gerais (as Cidades) e se apoiando
sobre objetos comuns (os Dispositivos). Nesses momentos nao
habituais de critica e de questionamento, os atores exprimem,
publicamente, suas censuras ¢ se voltam para a justica.
(Vandenberghe, 2006, p. 326).

As denuncias daquilo que ¢ possivel valer em publico se constituem de
dispositivos, situagdes concretas que sao reduzidas e assimiladas em seu conjunto com
a justica: “las pretenciones de justicia supone siempre la referencia a um nivel logico

(convencional) que trasciende la diversidade de las situaciones concretas (Boltanski,

intersubjetivamente partilhados, onde o significado e as propriedades de um sdo percebidos pelo outro é
possivel a solidariedade, o terceiro padrdo de reconhecimento reciproco. (Honneth, 2003).
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2001, p. 65). A elaborag@o de um compromisso ¢ tanto um meio de sair de uma disputa
quanto de voltar a ela — um compromisso ¢ mais facil de denunciar do que quando nio
se tem nenhum registro de acordo.

Com efeito, os acordos sdo capazes de sustentar uma equivaléncia entre objetos
correspondentes ¢ de naturezas diferentes, estabilizam os lagos sociais entre as pessoas,
sustentam convénios em seus beneficios, apontam para a generalidade de um bem
comum, e ndo interesses particulares e ilusdes sem fundamento no simples registro de
enunciados dos atores. “Esta competéncia no es solamente uma competéncia de
lenguage (...) debe permitir formar tanto argumentos aceptables em términos de
justicia como construir conjunto de objetos, dispositivos duraderos cuya justeza pueda
comprobarse (Boltanski, 2001, p. 66). As dentincias ¢ os acordos ndo sdo desprovidos
de racionalidade ou realidade, para este autor, sdo pretensdes solidas que se
configuram segundo o corpo politico, de formag¢ao da cidadania e do cidadao:

Ahora bien, para que el pasage de um conjunto al outro pueda
producirse, para que las personas humanas puedan escapar a la
tirania de los intereses particulares, a la dispardad, a la indiferencia o
a la guerra y constituirse como cuerpo politico, es necesario que les
sea dada la posibilidad de identificarse por referencia a um principio
de orden (Boltanski, 2001, p. 32)

Se para Honneth (2003), o direito e a solidariedade s3o os padrdes de
reconhecimento que completam o sentido de uma vida publica, para Boltanski (2001),
“el reconocimiento es la interfase entre el amor y la justicia” (Boltanski, 2001, p. 115).
A passagem da dimensdo afetiva, no sentido do questionamento primario dos direitos,
deveres e obrigacdes da relacdo juridica, contribui no desenvolvimento tanto dos
sujeitos, quanto o sistema de competéncia da justica e, em decorréncia, da propria
comunidade de valores. Importa a passagem do amor e justica e da justica ao amor,
servindo as condutas relativas a primeira como modelo de competéncia para a justica.
Esta posicao ao apontar a passagem de um padrao de reconhecimento ao outro diverge

da perspectiva representada por Honneth, onde as relacdes ancoradas no direito eram
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estritamente de dominio publico, e as relagdes regidas pelo amor de dominio
estritamente privado.

Para Boltanski (2001), a justi¢ca possui um significado central, mas é apenas
uma forma entre outras de manter o lago social e, por esta razdo, por necessidade
interna de um modelo de justica que se depara com uma pluralidade de mundos
possiveis e situagdes de vida, dever-se-ia levar em consideracdo sua abertura a outras
dimensdes da acdo que ndo correspondam a justica. Em outras palavras, como as
pessoas em estados diferentes poderiam efetuar a passagem do amor a justica, € o

inverso, como aqueles que se entregam a justi¢ca podem voltar ao amor?

A aplicacdo de uma rigorosa logica empirista/nominalista aos
problemas classicos do vinculo sociopolitico, sem cair nas
banalidades mais habituais do "individualismo metodoldgico",
permite a Boltanski e seus companheiros de empreitada vigorosos
recursos de analise de algumas areas da vida social (...) dedicados a
analise das formas de "protesto", "denuncia" e "justificagdo"
("provas", "acordos", "tradugdes", "transportes" etc.) nas mais
variadas areas da experiéncia social das sociedades metropolitanas
(justamente aquelas onde prevalecem as equivaléncias politicas
propicias a generalizagdo de um universo "critico") (...) a disposi¢do
de privilégio ao discurso do informante (sua oportunidade, seu ritmo,
sua logica proprias) que ecoa, até certo ponto, os ditames do "seguir
os atores" e "leva-los a sério" (Duarte, 1996, p. 163)

Com efeito, para este autor, existem trés regimes para as relacoes humanas - de
violéncia®®, de disputa judicial e de paz. Nos regimes de paz’’, as pessoas se
relacionam pelo siléncio das equivaléncias, ou seja, fora da disputa ndo se introduz a
medida, este estado das pessoas ¢ proveniente da tradi¢ao herdada da teologia crista e
da teologia do amor que constitui seu nucleo. O siléncio acerca das equivaléncias sé é
possivel, segundo o autor, objetivando-as em entidades qualificadas segundo
principios de justiga, pelos quais as pessoas ajustam suas condutas, ou seja, guiando-se

pelas coisas que as rodeiam mantém o estado de paz.

% E facilmente admitida nas ciéncias sociais contemporaneas que todas as relagdes entre os homens se
fundam na violéncia de uns contra os outros (Boltanski, 2001).

37 Cada regime, de disputa (violéncia e justi¢a) e de paz (justeza), possui uma forma de resolver a tensdo
entre as pessoas € as coisas; os regimes de paz sdao aqueles do amor como agape. O regime do amor,
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No regime de paz se descartam coisas para reconhecer as pessoas; ja nos
regimes de disputa ou de violéncia se deixam de lado as pessoas por um universo de
coisas arrastadas por forcas; ignorando as pessoas, abre-se a possibilidade de trata-las
como coisas. Em ambos, segundo Boltanski (2001), as pessoas estdo dotadas da
palavra, mas ndo fazem uso da linguagem para falar do amor que os une numa
presenga reciproca’®, de outra maneira, havendo um discurso de calculo, totalizando
objetos, cai-se noutro regime, no regime de disputa na justica. Na disputa judicial, as
pessoas abandonam sua vocagao de siléncio, a linguagem se aproveita em reconstituir
as equivaléncias, de criticar as magnitudes® em vigor, de reclamar que as coisas
mudem de maos, transcendendo a sua singularidade para ascender a uma generalidade
que inclui outras pessoas.

En efecto, en este proceso las personas buscaran sin cesar nuevos
objetos, nuevos argumentos, nuevas personas que den fe, para
sostenerlos, apoyar su causa y presentar pruebas. Esa es la razon por
la cual la justicia siempre es insuficiente por si misma. Puede, al
menos por um tiempo, canalizar la disputa sometiéndola a su orden.
Pero es impotente para detenerla. Para detener la disputa em la
justicia, entonces, es siempre necesario ir em busca de algo distinto
de Ia justicia. Es eso lo que confiere a esta su carater relativamente
arbitrario, a menudo denunciado e conocido por todos (Boltanski,
2001, p. 133)

A justica atua sobre acdes passadas a serem recordadas e julgadas,
diferentemente a principal propriedade que define a relagdo em estado de agape ¢ a
opcao pelo presente. A demanda judicial, portanto, consiste em recompor uma ofensa,
um ato devido de um ao outro, uma expectativa de reciprocidade, porque nada garante
que o encontro acontecera entre as mesmas pessoas € nas mesmas circunstancias. Com
efeito, a solugdo liberal as demandas se apdia nas boas agdes, na simpatia, urbanidade
e cortesia entre pessoas desconhecidas. No entanto, para Boltanski (2001), no ponto de

vista do agape, estes signos convencionais simulam um amor que nao é:

como ndo ¢ discursivo, torna-se dificil alcangar uma aproximagao direta: “cuando habla es para pasar al
acto, a la manera em que um gesto se prolonga em palabras” (Boltanski, 2001, p.214)

* Segundo Boltanski (2001), ha uma restrigdo da linguagem, mas ndo uma proibigio.

%% Nio sdo todos os valores, mas apenas aqueles relativos a justica.
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La idea de que las buenas acciones pueden ser compensadas por uma
retribuicion procedente de individuos no especificados que no han
sido sus beneficiarios esta em el centro de la construccion liberal de
la sociedad. Esta reciprocidad generalizada se apoya, em Adam
Smith, em la construcciéon de la simpatia que permite pasar, sin
solucion de continuidad, del afecto por los allegados a la
benevoléncia hacia quien nos ha obligado, al interes por la sociedad,
a la atenciéon al bien publico y, finalmente, a la benevoléncia
universal. La posibilidad de adoptar el punto de vista de um
espectador imparcial permite concebir el intercambio sin detenerse
em la singularidad de quienes lo realizan. (Boltanski, 2001, p. 216)

Diferentemente, no amor d4gape, tradicdo ignorada pelas correntes
socioldgicas™, a relagdo entre os homens ndo espera nada em troca, ndo se questiona
nada, cré-se em tudo, define-se pelo dom, pelo desejo de dar, pela gratuidade, nao
havendo equivaléncia, nem seqiiéncia entre o que da e o que se recebe. Neste estado,
ha uma despreocupagdo, uma incapacidade para o calculo, e supressao da divida, no
incomensuravel a reciprocidade ¢ infinita*': “al no darse como imperativo el ser
proporcional al mérito del objeto al que se dirige, el agape no tiene necesidad de
recurrir a um patron de valor. Com ello se pone a margem de la justicia...” (Boltanski,

2001, p. 163).

1.3 (In) justica como prética de reciprocidade: fundamentos nos movimentos da vida
No caleidoscopio filoséfico e socioldgico que viemos “costurando” até aqui, a
teoria socioldgica da dadiva demonstra uma disposi¢ao compreensiva das vinculagdes
e experiéncias coletivas, de forma contextual e local, tanto nos aspectos de
sistematicidade, quanto naqueles assistematicos do social, no sentido de que o sistema
se abre aos aspectos de incerteza. Para esta teoria, o sistema social se constitui de
relagdes numa regra tripartite de reciprocidade — dar, receber e retribuir*?, na razio
instrumental e comunicativa entre sujeitos com competéncia linguistica, ¢ de forma

ainda mais complexa considera a mediacdo dos presentes, bens e objetos na tessitura

* Inspiradas na critica nietzschiana, construida sobre uma inversdo do cristianismo, ao néo reconhecer
nas pessoas a possibilidade de entrar em relagao nesse estado (Boltanski, 2001).
! Kierkegaard apud Boltanski, 2001.
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do vinculo social. Com efeito, a dadiva, segundo Freitas (2002), possui uma reflexdo
radical nas ciéncias sociais ao interrogar o vinculo social, acionando outro nivel de
analise do social:

O que deve ser enfatizado, no trabalho de resgate das memorias
culturais, das significa¢des simbolicas e das 16gicas institucionais, é
a tentativa de ir além das oposigdes binarias, pois estas oposigdes sdo
impeditivas de uma melhor apreensdo das redes de praticas que
organizam a agdo social. Ao invés de opor a objetividade das
estruturas e¢ a subjetividade das representagdes, a teoria da dadiva
busca articular as diversas modalidades da relacdo ao mundo social
que demarcam a existéncia das redes sociais que vinculam os atores
entre si e entre estes e as institui¢des. Com isto, descartam-se as
antigas  concepgdes correspondistas da verdade enquanto
representagao do real (Freitas, 2002, p. 324)

A dadiva, portanto, ndo teria um sentido pré-fixado, buscando legitimar novas
significagdes da sociedade a partir de movimentos de ordens, desordens e
contextualizagdes inevitaveis. Trata-se, segundo Martins (2006), de um pensamento
que se inspira no movimento da vida, e na sua pluralidade de logicas, inclusive aquelas
do interesse (mercado), da obrigacdo (Estado), mas que prioriza na constitui¢do do
vinculo social ndo uma ou outra ldgica, mas todas simultaneamente, gerando um
movimento paradoxal e incerto de interesse e desinteresse, de liberdade e de obrigagao
centrado no valor da relacdo. Finalmente, por esta abordagem, reabilita-se a
experiéncia dos atores e grupos sociais, em lugar de partir de categorias abstratas e
estritamente cientificas, ao buscar a intencionalidade e as justificativas dos mesmos
nas determinagdes reciprocas do fazer e do dizer. Em outras palavras, compreendem-se
as praticas sociais a partir do surgimento dos vinculos sociais diversos, € na maneira
pela qual a sociedade faz circular seus bens simbdlicos.

Compreender e interpretar a agdo social significa, nos termos da
propria acao social concreta, estabelecer (descrever) as relagdes que
os atores contraem em seu estado nascente, ou seja, no momento
mesmo em que se submetem as arbitrio da lei dos simbolos que eles
proprios criam e poem para circular. Pois, € nessas relagdes que os
atores produzem, a um s6 tempo, sua individualidade, sua
comunidade ¢ o conjunto social no qual se movimentam. (...) No

* Esta regra de direito presente no contrato “real” das sociedades primitivas comporia formas
embriondarias de nossas sociedades atuais (Mauss, 1974).
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ambito metodoldgico, isso implica na delimitacdo de quatro critérios
de analise dos sistemas sociais: a descriptibilidade (descrigdo
objetiva da circulagdo dos bens sociais), a compreensibilidade (da
motivacao e significacdo de praticas), a interpretalidade (critica, na
imaginag¢do e retraducdo dos fendmenos sociais) e a praticidade
(criitca social com imperativos politicos e normativos da
emancipacdo social). (Freitas, 2002, p. 323-324)

Com efeito, o paradigma do dom dimensiona a democracia e justica ndo apenas
como instituicdo formal e burocratica, procedimental, ou exterior a si, mas como uma
instituicdo onde a vida comum e as praticas cotidianas de cooperacdo ordinaria
possuem guarida, ou seja, onde a solidariedade e o engajamento moral com o outro, na
cultura que mobiliza além do interesse, a simpatia e a benevoléncia, solicitude com os
desfavorecidos e todos os membros da sociedade pressuposta numa ética do
reconhecimento mutuo fundada no principio da diferenga rawlsiano. Com efeito, o
principio da diferenga tanto pode ser instrumentalizado, subjugando o outro, quanto
cooperativo, fundando um principio de partilha, um lago moral e de confianca,
repartindo meios e assegurando a convergéncia de esforcos numa empresa comum,
alternativa para uma sociedade livre de dominagao (Chanial, 2001).

De forma radical, a teoria da déadiva se coloca enquanto um paradigma
diferenciado as teorias utilitaristas, e a teoria da justi¢a enquanto célculo de interesses,
assim como as teorias negativas da democracia, justificando pela simpatia a prioridade
aos mais desfavorecidos, e pensando na continuagdo da “delicada esséncia da cidade”,
buscando legitimar a logica da sociedade civil, sobre as logicas do Estado e mercado.

Para Chanial (2004), o sentimento de simpatia humana (dos empiristas
ingleses), ou capacidade de empatia romperia as diferencas, liberando os sujeitos das
tradi¢des, propriedades, riqueza e posi¢do social, colocando-os no lugar do outro,
sofrendo ou vivendo o prazer pelo outro, o que refor¢a o sentimento de comunidade: “a
simpatia democratica se caracteriza entdo por seu carater espontaneo e inclusivo”
(Chanial, 2004, p. 31). Por outro lado, aponta Caillé (2001), é preciso repensar a philia

aristotélica, o dever moral de Kant que expressa uma obrigagdo, a reciprocidade
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espontanea e finalmente o estatuto da vida a que se opde o utilitarismo. Neste sentido,
conforme aponta Martins (2006), ha um intercambio intelectual muito rico entre a
escola francesa e a escola anglo-saxdnica, articulando a dadiva com as escolas
interacionistas.

Numa abordagem interacionista, investigando as relagdes sociais assimétricas,
Barrington Moore (1987) reflete no exemplo das classes trabalhadoras alemas e do
nazismo, as bases sociais da obediéncia ¢ da revolta. Para este autor os lacos de
reciprocidade, obrigagdo e cooperagdo mutuas sdo o outro lado da moeda dos fatos
sociais, que torna possivel interpretar a cidade e a sociedade humana como
conseqiiéncia diversa da fraude e da forga perpétuas. As obrigagdes ¢
responsabilidades mutuas ndo revelam uma igualdade estrita, mas “uma série de
obrigagdes relacionadas, cujos desempenhos seriam iguais em valor, segundo um
critério universalmente aceito” (Barrington Moore, 1987, p. 682).

Na sociedade de bens e servigos a reciprocidade ndo ¢ algo natural ou inato,
com efeito, os associados desejam mais do que a reciprocidade poderia produzir e a
viola¢dao do equilibrio social rudimentar baseado na troca justa é algo recorrente, um
lugar comum, sendo esta instabilidade o que faz prevalecer o direito do mais forte,
tendo a parte prejudicada que engolir sua indignagdo. Assim como no sistema
altamente impessoal do mercado capitalista, a cooperagdo e reciprocidade deve ser
algo criado e recriado continuamente como um contrato implicito. O contrato social
implicito ou o consenso normativo determina as condi¢des do reconhecimento
reciproco, sendo ferido por inovagdes politicas impostas, provoca o desrespeito da
identidade herdada e provoca resisténcia politica e revoltas sociais de larga base
(Honneth, 2003).

A reciprocidade pode mesmo ser usada como recurso demagdgico e de forma
igualmente prejudicial conformar um padrao idealizado de como se comportar em

relacdes hierdrquicas onde as obrigagdes do subordinado correspondem a obrigacdes
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do governante, que redundam em beneficio da comunidade: “a reciprocidade ¢ a
cooperagdo nao se desenvolvem espontaneamente, exceto, talvez, de forma limitada
entre grupos pequenos de contato pessoal bastante continuo” (Barrington Moore, 1987,
p. 683). Ainda, segundo o autor, hda uma forma de reciprocidade exploradora,
legitimada em direitos e deveres, onde o 6nus principal das obrigagdes recaia sobre as
castas inferiores (os intocaveis®), e os beneficios mais importantes flujam para a casta
dominante.

Para Barrington Moore, a forma subversiva nesse sistema consiste no
questionamento de determinadas fungdes e autoridades na sociedade. Com efeito, o
desafio a autoridade ocorre quando ha duvidas sobre a legitimidade do sofrimento
predominante. O tratamento injusto da autoridade, segundo o autor, consiste na
violagdo da reciprocidade; da mesma maneira quando estas autoridades nao
desempenham um trabalho social necessario, tornam-se um grupo dominante obsoleto.

O sufocamento da reivindicag@o por justi¢a ou a inibi¢ao dos esforgos coletivos
pelo fim do sofrimento humano e da injustica acontecem através dos conhecimentos e
praticas sociais, com os codigos de etiqueta e padrdes sociais dominantes, onde se
aprende o lugar de cada pessoa e as definigdes culturais limitam as respostas a
realidade; da mesma maneira, a solidariedade ¢ o esfor¢o espontdneo de grupos
oprimidos contra aquele que protesta individualmente servem para perpetuar e
intensificar sua submissdo®; outra maneira, na politica deliberada do opressor, refere-
se a destruicdo dos habitos e vinculos sociais anteriores e, finalmente, a fragmentagao
que tanto consiste no obstaculo a cooperacdo mais ampla, quanto cria novos lagos com
outros individuos em situacdo semelhante:

A fragmentacdo geralmente implica a intensificacdo de vinculos
sociais anteriores, € ndo a sua destruigdo. Uma rede de obrigagdes e
hostilidades herdadas envolve a vitima do infortinio e opressao até o

# Os intocaveis sdo uma casta da sociedade indiana que desempenha as fun¢des mais repugnantes e
grande parte do trabalho estafante, sendo as fungdes de limpeza suas tarefas basicas.

* 0 autor observa que ha um tipo de solidariedade que auxilia o opressor e que constitui uma forma de
protecdo para as vitimas. A inversao da solidariedade contra o opressor ndo ¢ uma tarefa facil.
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ponto em que ¢ impossivel rompe-las para formar lagos com outros
individuos que vivem a mesma vicissitude. O excesso de apoio
social, ou o apoio social inadequado as circunstancias, pode tornar
uma pessoa tdo ineficaz — causando talvez tanta dor — como a
inexisténcia de apoio (Barrington Moore, 1987, p. 122).
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v Capitulo 11

Julgar e Conciliar: préticas formativas da justica publica

Em toda a historia da justica ha uma preocupacdo com a forma, o processo,
. . L, . e, . 45 . e e
procedimento. De forma generalista as praticas judiciarias™ - inquisitiva e conciliadora
- permitem discutir e potencializar a agdo social em favor da sociedade. O judiciario ao
ultrapassar a linha imaginaria que o separa da sociedade e da politica de mercado mais

se torna uma instituicdo democratica justa.

2.1. Julgar e Conciliar: as praticas judiciarias numa perspectiva comparativa

Segundo Ortner (1993), os teoricos da pratica compartilham a visdo de que o
“sistema” ¢ “determinante” sobre a a¢do e a forma dos acontecimentos: “expresa mas
bien la urgente necesidad de entender de donde viene ‘“el sistema” — como es
producido y reproducido -, y como cambi6 em el pasado o como serd su cambio em el
futuro” (Ortner, 1993, p 41) A pratica tem para a autora a forma da acdo humana -
onde ha pessoas envolvidas, individuos historicos efetivos ou tipos sociais, tendo dessa
maneira implicagdes politicas intencionais ou ndo intencionais (Ortner, 1993) *.

Neste sentido, Foucault ofereceu uma contribui¢cdo importante ao estudo do
direito, entendendo as formas juridicas enquanto uma pratica punitiva, momento de

regulacdo da acdo e dos costumes pelas instituigdes, de influéncia violenta e

SFoucault (1996)
* Influéncia marxista nestas abordagens com enfoque dirigido a interagdo, incluida a “luta” dos atores
relacionados assimetricamente; mas ndo sdo todas as abordagens, o interacionismo simbolico ndo tem

47



assimétrica sobre a liberdade de movimento de outros participantes da interagdo
(Habermas, 2002). Na Idade Média, o inquérito aparece como pesquisa da verdade no
interior da ordem juridica, uma “invencdo” em sua pequenez meticulosa e
inconfessavel que, segundo Foucault (1996), tornou-se enciclopédica.

A inquisi¢do consiste na lembranga da verdade utilizada pelo direito grego e do
qual se produziu um saber e um governo - com técnicas complexas de determinar
exatamente quem fez o qué, em que condi¢cdes ¢ momento, num jogo de prova e de
analitica da palavra, da frase, ou de uma narrativa. Através das praticas judiciarias, o
Estado mantém o controle da sociedade na trama de poderes disciplinares, pautando-se
tanto por um saber elaborado sobre os individuos, quanto um saber elaborado pelos
proprios, a partir de suas vivéncias acumuladas e segundo novas normas, o que
também pode se constituir em nova forma de controle (Foucault, 1996).

Por esta historia do direito ocidental sdo fundamentais as propriedades e bens
que colocam os individuos em disputa, sendo a justi¢a a institui¢do que ratifica a
verdade do mais forte, influenciando na organizacdo da economia, da propriedade ou
do sistema de riqueza e de estabelecimento do poder. O controle dos litigios pelos
poderosos foi importante uma vez que as agodes e litigios judiciarios consistiam numa
maneira de fazer circular os bens, nas monarquias nascentes, através de aplicacdo de
multas e confiscacoes.

Segundo Foucault (1996), as principais mudangas neste periodo sdo: a) os
individuos ndo resolvem seu litigio, mas deverdo se submeter a um poder exterior,
judiciario e politico; b) surge a figura do procurador como representante do poder
lesado, permitindo que o poder politico se aposse do poder judicidrio; c) a infragdo
aparece como dano a ser reparado entre individuos, mas também a ordem, a lei, a

sociedade, ao Estado.

uma submiss@o sistematica a teoria marxista per si, hd na verdade uma fusdo entre as concepgdes
marxistas ¢ weberianas (Ortner, 1993).
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Ainda segundo este autor, o inquérito administrativo consiste numa técnica de
perguntas, reatualizando coisas acontecidas, tornando-as sensiveis, imediatas,
verdadeiras geralmente numa reunido livre de notaveis, sabios etc., um ritual regular,
no qual o procurador ndo se colocaria em pé de igualdade com o litigante, ndo se
valeria dos meios belicosos, nem poria em risco nos litigios a sua vida. O inquérito foi
também utilizado pela igreja na gestdo de seus bens, e impregnado de categorias
religiosas, de dano, mas também de infracdo, falta, pecado e culpabilidade moral.
Neste sistema de conhecimento e controle, os populares sdo expiatdrios de questdes de
ordem moral, numa justi¢a onde a idéia de publico e de participagdo na lide perdeu seu
espaco, sendo a tendéncia do poder judiciario ser confiscado dos individuos para o
Estado, reduzindo por outro lado as formas de composi¢ao negociadas.

No sistema inquisitorial*’, o réu enquanto sujeito do conflito se torna invisivel,
“intocavel”, importando ao juiz averiguar aquilo que esta escrito - os fatos no inquérito
e investigagdo policial, presumidos verdadeiros, quando ha conformag¢do sem
questionamento autorizado, num ritual sistematico de perguntas exclusivas que devem
suscitar respostas certas e a sujeicdo do outro. Segundo Kant de Lima (1991, p. 27):
“outra caracteristica do nosso processo penal ¢ que ele mantém procedimentos de
carater inquisitorial (...) o carater inquisitorial do processo estd presente na
significativa interpretag¢do do siléncio do réu”. Para o autor, esta forma de resolucdo de
conflitos nos ¢ imposta publicamente através de um processo de produgdo da verdade
em formulas tradicionais que encontram sua explicitagdo mais clara nos sistemas
juridicos processuais, no conjunto de principios e regras que esclarecem como se chega
a uma verdade juridica ou a uma certeza juridica, capaz de informar uma decisao
legitima que resolva o conflito: “mostrarei que diferentes versdes do processo levam as

diferentes atitudes sociais em relagdo a lei e a ordem, certamente decisivas na
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definicdo publica dos comportamentos aceitaveis, ou ndo, em sociedade” (Kant de
Lima, 1991, p. 22).
Na passagem do sistema inquisitorial para ao sistema de acordos ou sistema

arbitral, a “Resposta de J6”*

parece ser emblematica no questionamento da justica que
se quer, constituindo-se enquanto uma ora¢do queixosa, a reclamar inocéncia aos
ouvidos de Deus, que ¢ ao mesmo tempo juiz e promotor, imputando a J6 acusagdes ¢
objecdes, tomando-o por inimigo. J6 vislumbra a passagem desse sistema onde nao se
pode comparecer com razao diante de Deus, para o sistema arbitral, que realiza uma

justica mutua sobre as cabecas:

Ele ndo ¢ um humano como eu, para eu responder e juntos
comparecermos em juizo. Se ao menos houvesse um arbitro entre
noés, para por sua mao sobre os dois! Entdo eu falaria sem o temer,

mas ndo ¢ assim o que se passa comigo (Jo, 9, 32-35).

. , . . 49 s
Com efeito, remonta a este periodo o sistema arbitral™ ou a pratica de formular
acordos comuns no desenvolvimento do mercado, nas suas primeiras formas
corporativas, isto ¢é, pertinentes as relagdes regidas pela economia, derivadas da
liberdade de contratar. Segundo Weber (1999) ha relagdes elementares entre o direito e
a economia, tendo o direito moderno se especializado justamente ao conceder
autorizacdes que servem ao desenvolvimento da ordem econdmica, pondo-se ao

. . . 50
servigo de seus interesses, baseando suas expectativas em acordos” . Para o autor de
“Economia e Sociedade”, a idéia de acordo juridico corresponde a troca de mercado:

A troca, sob o dominio de uma ordem juridica, ¢ um ‘“acordo
juridico”: aquisi¢do, cessdo, renuncia, cumprimento de pretensodes
juridicas. Com toda a ampliagdo do mercado, estas aumentam e
diversificam-se. Mas em nenhuma ordem juridica a liberdade de
contrato ¢ de tal modo ilimitada que o direito ponha a disposi¢do de

sua garantia coativa para acordos de qualquer contetudo... (Weber,
1999, p. 15-6)

4" Nos interrogatorios de uma justica comum, este procedimento € tipicamente penal, mas utilizado com
freqiiéncia no ambito civilista, sendo recorrente a autuagdo de infragdo na relagdo consumerista de bens
essenciais, no caso de energia elétrica.

 Livro da Sapiéncia, escrito no século V, a.c.

* Todo contrapoder move-se no horizonte de poder combatido por ele (Habermas, 2004).

%% Por outro lado, o acordo livre diminui sua importancia até o seu desaparecimento na medida em que
se cuida de direito publico e processual, do direito familiar ¢ de sucessdo - direitos que foram se
inscrevendo pela sua indisponibilidade, distanciando-se do livre arbitrio.
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Identifica-se uma afinidade eletiva do direito moderno com o desenvolvimento
econdmico e politico na criagdo e manutencdo dos mercados e na transformagdo
conscientemente desejada da atividade econdmica, segundo uma politica democratico-
liberal (e instrumentalismo legal):

Como uma rede de eletricidade ou um sistema de transportes, o
direito moderno € visto na concep¢do nuclear (“core conception’)
como um pré-requisito funcional de uma economia industrial (...) o

r

direito moderno é o instrumento através do qual tais metas
desenvolvimentistas sdo traduzidas em normas especificas e
passiveis de ser postas em vigor. Quanto mais efetivamente estas
normas definem e canalizam o comportamento, tanto mais,
provavelmente, o crescimento economico ocorrerd (Trubek, 1999, p
220)

Enquanto diferenciagdo e ruptura da pratica inquisitorial, na perspectiva
habermasiana, a conciliagdo consiste na forma juridica generalista, onde se realiza a
integracao social através da linguagem, na pratica que “vivifica” a relacdo dialdgica, o
entendimento intersubjetivo e os vinculos meramente intuitivos do sujeito com seu
mundo circundante (Habermas, 2002). Comparando estas praticas de poder, na pratica
inquisitiva o sujeito estd voltado para si monologicamente, com razdo centrada,
transformado em objeto um do outro (Habermas, 2002).

De forma central a pratica da conciliacdo se define na modernidade segundo a
racionalidade comunicativa, um tipo de razdo que guarda o potencial emancipatorio na
modernidade, colocando em evidéncia além das questdes enfeixadas no poder,
questdes interpretativas (hermenéuticas) e interacionistas dos atores sociais,
reatualizando problemas contextuais em parte determinados pelo avango da economia
capitalista, e a dimensdo do politico, na dindmica republicana em sua forte carga
principioldgica - da liberdade, igualdade, e dignidade; além de questdes em torno da
dominagdo burocratica, segundo principios da competéncia e eficiéncia; mas também
na economia do dom, na pratica do altruismo e do amor.

Nesse sentido, a figura do mediador/conciliador ¢ diferente do “procurador”, na

medida em que participa da comunidade dos litigantes, tendo vidas publicamente
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partilhadas, em interagdo cooperativa com usuarios nas sessdes de audiéncia
langam/ouvem propostas, registram/pactuam acordos num sentimento partilhado de
justica mutua, para si ¢ para o outro, ou do que Laniado (2001) chama de uma
experiéncia de reciprocidade publica’'.

Para Cardoso de Oliveira (2005), a reciprocidade ¢ fundamental na
compreensdo da comunica¢do entre atores ¢ grupos e das trocas substantivas de
palavras, e gestos simbolicos. No espago publico e na pratica conciliadora se exercita o
direito com precedéncia do sistema de trocas de bens sociais, considerando na fixagao
da justica a circulacdo de bens e de valores no plano material-simbdlico. Esta pratica
permite, portanto, que o sistema de reciprocidade™ atravesse de maneira geral as
instituicdes e tribunais, tornando permeavel de forma direta ¢ ndo representada a
participagdo popular no exercicio do direito legal e o sistema procedimental de direito
secularmente estabelecido. Conforme aponta Alves (2003), este modelo de justiga abre
espaco as relagdes pessoais nos intersticios do Estado (Alves, 2003)>” - da
pessoalidade que comunga com o outro tanto aspectos da vida privada quanto um
significado publico. Dessa maneira, aspectos subjetivos, e a expressdo dos sentimentos
sdo importantes de serem observados na tese de Cardoso de Oliveira (2004).

E freqilente observar no sistema de justica um ir e vir ou as superposigdes de
praticas, que se interpenetram e se diferenciam de forma complexa. Por exemplo, se
ainda adotamos no sistema especial as provas, e a intimagdo, e as testemunhas no

processo inquisitorial, as diferengas entre praticas saltam aos olhos. Enquanto a

31 A reciprocidade publica, segundo a autora, consiste num compromisso interpessoal de carater amplo,
entendemos neste caso como um compromisso com a vida comum, o direito legal e a rede de
instituicdes.

32 Segundo Martins (2006), se por um lado, este sistema se abre para elementos de incerteza na regra
tripartite do dar-receber-retribuir, e que levam os homens a passarem da paz para a guerra e vice-versa,
por outro lado, ao possuir regras proprias, deve-se reconhecer que o sistema da dadiva ¢ estruturado:
“enquanto fato social total por exceléncia, mais precisamente enquanto operador de totalizagdes sociais
ele ¢ redutivel as fungdes e estruturas instituidas na medida em que ¢ ele quem desenha o meio no qual
fungdes e estruturas se desenvolvem e ganham sentido” (Caill¢, apud Martins, 2006). Mas ao observar a
experiéncia direta e inter-individual, a dadiva ou o dom reorganiza o sentido e¢ a diregdo do bem
circulante, refazendo as estruturas e fung¢des estabelecidas.

330 autor percebe o aspecto da dignidade com precedéncia ao aspecto econdmico no juizado do Paranoa.
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inquisicdo consiste numa técnica instrumental, com uma tecnologia e arquitetura
desenvolvida para o fim do controle e da disciplina corporal, calculada de forma
utilitaria na gestdo dos bens, na “intrusdo arbitraria”, manteria cegamente as
desigualdades e o status quo entre o inquisidor e o interrogado com diferente capital
cultural na sociedade estratificada e assimétrica.

De outra maneira, a forma conciliadora tornou secundaria a pirdmide vertical e
autoritaria herdada do direito romano (representativos da conquista ¢ dominagdo
humana) para os casarios antigos (espaco de vida e do cotidiano). Estes casarios mais
aptos para o atendimento do publico nas redes interativas numa gestdo compartilhada,
recentram as atividades institucionais nos objetivos humanos. A conciliagdo se
fundamenta numa comunicagdo nao-violenta, buscando reduzir ao maximo a violéncia
simbolica e as diferengas de recursos na escuta ativa e metédica (Bourdieu, 1998)>,
em aten¢do da constitui¢do e permanéncia reciproca do vinculo social, agindo sobre a
propria estrutura da relagdo, enquanto forma original de conciliar as demandas, o que
afirma autonomia pessoal do individuo e seu meio social, e recusa uma estrita
equivaléncia entre os homens e partes na relagdo (Chanial, 2001).

Finalmente, por esta forma, a balanga da justi¢a teria agora um significado
diverso e penderia muito mais para uma experiéncia de pessoalidade e solidariedade do
que para a impessoalidade e indiferenca racional da posi¢do original. Ou para uma
regra moral que nos identificaria com os desfavorecidos, um “dispositivo simpatico”.
(Chanial, 2001). De outra parte, a conciliagdo assemelha-se aos processos reparadores
e terapéuticos da justica restaurativa. De inspiracdo anglo-saxdnica, a “J.R” ¢ um
“modelo eclodido”, ao assimilar diversas orientacdes como 0 comunitarismo, o

vitimismo, e a movimento de descriminalizacdo, tendo se expandido a partir dos anos

> Bourdieu apresenta situagdes interativas de interrogatorio ou investigagdes administrativas no sentido
de medir a contrario o esfor¢o que se deve fazer na condugdo de uma entrevista para neutralizar os
efeitos de violéncia simbdlica inerente a dissimetria entre os interlocutores (Bourdieu, 1998).
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noventa e, a depender do local onde se pratica, adquiriu conotacdes diferentes

(Jaccoud, 2005).

A justica restaurativa ¢ uma aproximacao que privilegia toda a forma
de acdo, individual ou coletiva, visando corrigir as conseqiiéncias
vivenciadas por ocasido de uma infragdo, a resolugdo de um conflito
ou a reconciliagdo das partes ligadas a um conflito (Jaccoud, 2005, p.
169).

Na proposta comparativa, na forma inquisidora, as decisdes judiciais sobre
conflitos populares estdo previamente formadas segundo um saber e uma politica
hegemonica, impostas na composi¢do do sabio especializado como a melhor idéia, que
ird valer para a parte independente do que delibera ou do significado da demanda.
Diferentemente, na decisdo conciliadora, gerada espontaneamente, ou por
“liberalidade” no sistema social, as partes analisam o conflito reciprocamente sob a
perspectiva do outro e criam as possiveis solugdes, ainda que sob a perspectiva de um
julgamento futuro pelo judicidrio e com as informagdes necessarias sobre a duracdo do
rito processual e seus recursos (Dubugras, 2006)™.

Segundo Boltanski (2000), se a linguagem da justica ¢ feita de perguntas,
duvidas, reprovacdes, queixas, de trazer coisas esquecidas, oferecer razdes, confirmar
demandas, o retorno ao questionamento pelos individuos e o uso da linguagem ¢
também a passagem ao amor puro, ainda que na forma candnica — porque ndo foi
processada a minha demanda? Porque ndo recebi segundo o que me correspondia?
(Boltanski, 2000, p. 221).

A atividade conciliadora tem o mister de restaurar as partes em acordo
comercial - pelos académicos da area juridica e advogados na recomendacdo de lei,
que vém gradualmente transformando conciliadores/mediadores em funcionarios
publicos, em cargos e funcdes para este fim. Comum a ordem de relagdes na regulacdo

do mercado, ou quando o litigio versar sobre questdes de direito patrimonial e de

>3 “Justiga participativa”, “Justica relacional”, “Justi¢a transformadora”, “Justica recuperativa”, “Justica
restaurativa comunal” etc. (Jaccoud, 2005)
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carater privado, as praticas conciliadoras colocam em evidéncia os mecanismos pelos
quais se produz a justica contemporanea, enquanto uma nova cultura institucional,
legitima aos tribunais de todo o pais e nos Juizados Especiais. O projeto “conciliar é
legal” instituiu no ultimo semestre de dois mil e seis diversas ac¢des utilizando a
estrutura administrativa dos Tribunais ja criados’’, buscando a mobiliza¢io dos
gestores, no sentido de reverter resisténcias diagnosticadas, embora a conciliagdo seja
instituida por lei, sendo esta uma sintese composta de sentimentos humanos complexos

— combativos e de simpatia.

Ninguém deve abrir mao dos seus direitos.

A maneira mais rapida de vocd fazer valer os seus direitos é antes de comegar a briga.

N e m d O Em qualquer conflito, antes de mais nada, procure na Justica o conciliadar, 3 pessoa com

sutoridade e competéncia para facilitar o entendimento & o acordo entre vock & 8 outra
= - parte. E quando o acordo & gulde, ele & formalizade em um d que tam
| re | O valor legal, Conciliar & a forma mais icil de se fazer o se obler justiva. Consulte o nowo site.

de CO nCi I ia r- - | Ats | Movimentn pela

Concilisgio

ap cila(SEEEE

ATTETery e o Agaen P e www.conclllar.en].gov.br

A sessao de conciliagdo ¢ o primeiro “procedimento”, anterior aos
procedimentos ordindrios do processo, € no qual o conciliador esta investido enquanto
uma pratica da justiga diferenciada. O papel do conciliador na formagao da justica
consiste no refor¢o da solidariedade e da regra da reciprocidade na base social, ndao
sendo exigida a reveréncia unilateral do atores como ¢ comum se observar nos
procedimentos da justica comum. Com efeito, os termos finais de conciliagdo tém a

mesma for¢a normativa de uma sentenga no sentido de seu cumprimento rigoroso,

36 «A conciliagdo em movimento — mediagdo conciliatoria”, disponivel em www.conciliar.cnj.gov.br.
57 www.conciliar.cni.gov.br, ultimo acesso em 15.02.2007.
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prezando pelas razdes das partes, na propria logica do vinculo legitimamente
constituido.

O conciliador tem a fungdo de simplificar o rito comum processual,
privilegiando uma justica mutua entre os atores. Nas sessdes de conciliacdo se colocam
os atores e grupos, consumidores e empresas, com potencial de normalizarem condutas
entre si, a encontrar numa discussdo de ambos, as formas mais acertadas para reger
essas relagdes, configurando nisto o que se poderia denominar de justica consensual ou
coexistencial™®.

Neste sentido, a pratica conciliadora seria uma nova forma juridica de
dominagdo ou a gestagdo de um contra-poder, ao fundar-se na sabedoria dos
potencialmente mais fracos, os consumidores, etc.? Ao ter institucionalizado os
acordos nos seus limites, garantindo a perspectiva do outro com igualdade na relagdo,
o Estado ndo estaria cumprindo seu papel altruista e solidario com os contratantes
livres? Ao se expandir institucionalmente™, sera um substituto que se diferencia a cada
dia da pratica inquisitorial que marcou grande parte da histéria do direito ocidental

moderno?

2.2 Qual o papel do Estado na administracéo da justica?

Tendo estas praticas judicidrias como integrantes do modelo de justica
contemporanea: qual o conceito anterior do Estado onde vigoram estas praticas? E qual
o seu papel na administragdo e regulagdo dos conflitos? Que mudangas importantes
podemos observar? Encontramos nas “Li¢des de Sociologia”®, algumas respostas

fundamentais. Segundo Durkheim (1983), o Estado mantém relagdes reciprocas com

% “Em alguns conflitos, a solugdo judicial contenciosa pode ser a pior de todas, sendo a justica
coexistencial aquela que leva a uma reaproximagdo das posigdes, as solugdes nas quais ndo ha
necessariamente um perdedor e um vencedor, mas antes ha uma reciproca compreensdo, uma
modificacdo bilateral (ou multilateral) dos comportamentos (Capelletti, 1993).

% Juizos arbitrais ou os acordos extra-judiciais.

% Obra publicada originalmente pela Faculdade de Direito de Istambul, que retne cursos inéditos do
socidlogo francés.
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os cidaddos numa sociedade politica. Os grupos secundarios, os funcionarios, as
administra¢des, uma pluralidade de sociedades elementares (clas, familias etc.), se ndo
originaram umas as outras, mantém entre si uma relacdo de solidariedade,
condicionando-se mutuamente:

O Estado ndo ¢ simples instrumento de canalizagdes e concentragdes;
¢, em certo sentido, o centro organizador dos proprios subgrupos. Eis
o que define o Estado. E um grupo de funcionarios sui generis, onde
se elaboram representagdes e voligdes que envolvem a coletividade.
As representagdes vindas do Estado sdo sempre mais conscientes de
si mesmas, de suas causas e de seus fins (Durkheim, 1983, p. 45-6).

O Estado possuiria fungdes multiplas e ndo se restringiria a administracdo da
justica de maneira negativa, ou seja, no papel de velar pelos direitos individuais. Com
efeito, esta é a doutrina do individualismo utilitdirio dos economistas, ¢ o
desenvolvimento do individuo ¢ possivel junto ao do Estado, sendo a institui¢ao dos
direitos individuais obra do Estado e sua vocacdo buscar a realizacdo de um fim
verdadeiramente social, ou seja, desempenhar papel dos mais extensos em todas as
esferas da vida coletiva, renunciando o culto do individuo, para restaurar, sob nova
forma, o culto da cidade (Durkheim, 1983).

O desenvolvimento do Estado deve acontecer ao lado dos grupos secundarios
(familia, corporacdo, igreja, distrito), a fim de garantir a liberdade dos individuos,
dizendo que ha um direito acima do direito destes grupos e seus particularismos
coletivos: “cumpre, portanto, que se misture a vida delas, lhes vigie e lhes controle a
forma de funcionamento (...) ndo se pode encerrar nos pretorios dos tribunais; cumpra
esteja presente em todas as esferas da vida social, e nelas aja” (Durkheim, 1983, p.60).
Segundo Durkheim (1983), a sociedade ¢ uma massa ou multiddo inconsciente que
carece dos grupos secunddrios para uma relagdo satisfatoria com o Estado, e para que
este ndo seja opressivo aos individuos, e da mesma maneira que o Estado seja liberado

dos individuos.
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O Estado nao ¢, portanto, um antagonista do individuo, mas seu dever
fundamental é o de chamar o individuo progressivamente a existéncia moral. Esta
consiste numa atividade interna que ndo ¢ econdémica ou mercantil, no sentido de
multiplicar as trocas; uma atividade moral pressupde uma disciplina, uma obrigacdo e
um dever necessariamente vinculados a forma democratica do Estado, e que as agdes
sejam de acordo com regras mais justas, e segundo o grau de generalidade: “os deveres
civicos ndo passardo de forma mais particular dos deveres gerais da humanidade (...) as
sociedades, porém, podem consagrar seu amor proprio nao a ser as maiores ou as mais
abastadas, ¢ sim a ser as mais justas, as mais bem organizadas, a possuir a melhor
constitui¢do moral” (Durkheim, 1983, p. 68).

Segundo Durkheim (1983), o Estado democratico ¢ aquele que estabelece a
maior comunicagdo possivel com a sociedade, funcionando como uma “consciéncia
governamental”, esta caracteristica o distingue das demais formas de Estado, como a
monarquia e a aristocracia, onde o Estado possui uma transcendéncia, isolado em si
mesmo ¢ com um minimo de extensdo da sociedade: “em vez de permanecer
ensimesmado, o poder governamental desceu as camadas mais profundas da sociedade
(...) aquilo que se passa nos meios chamados politicos ¢ observado, controlado por
todos, e o resultado das reflexdes decorrentes reage sobre os meios governamentais”
(Durkheim, 1983, p. 75).

Até onde este autor observou o desenvolvimento do Estado no inicio do século
XX, estes grupos se limitaram aos distritos territoriais € aos grupos profissionais,
consistindo a acdo politica na criagdo desses grupos intermediarios. O que os autores
contemporaneos t€m observado ¢ o numero crescente desses grupos, novas formas
sociais, organizagdes e associagcdes de variadas naturezas, vinculando pessoas e agindo
em sua defesa e, a0 mesmo tempo, liberando o Estado de um carater individualista.

Esta tese de um Estado soliddrio aos grupos que permite ao mesmo tempo o

desenvolvimento da sociedade e dos individuos constituintes €, nos mesmos termos,
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defendida por Chanial (2001, 2004) e Martins (2004). Com efeito, segundo Chanial
(2004), a comunidade politica pressupde os vinculos constitutivos tradicionais ou
familiares, ou seja, esta ndo existe sem as outras formas de comunidade, sendo a idéia
de publico aquela que realiza a conversdao da democracia primaria em democracia
secundaria. Em outras palavras ¢ a partir das mobiliza¢des ¢ engajamentos ordindrios,
ou seja, as competéncias morais cotidianas que favorecem a generalizagdo das praticas
infrapoliticas de cooperagdo, de comunicagdo ¢ de participagdo existentes ja nas
relacdes face a face:

E quando este publico inicialmente informal se organiza a fim de
proteger e por em pratica essa regulacdo, ele cria mandatarios,
representantes (o governo), mas também recursos materiais (o bem
comum), ele forma um Estado (...) O publico constitui uma formacao
intermediaria que se distingue e se articula as comunidades locais
(grupos primarios) e as instituigdes governamentais (0s grupos
secundarios) (Chanial, 2004, p.36-7)

Chanial chama a atencdo para o fato de que o Estado ¢ uma tarefa pratica e
continua, um “processo experimental” que “deve sempre ser recomecado”, pois “o
Estado deve sempre ser redescoberto”. Ela deriva entdo de um “processo de busca”
coletivo pelo qual a sociedade, através de seus publicos, se esforca para identificar e
tratar os problemas que decorrem das agdes humanas (Chanial, 2004). Segundo
Martins (2004), a gestdo estatal tem enfrentado desafios no contexto da ordem pos-
nacional, que implica na descentralizacdo e nas aliancas do Estado com os grupos que
lhe fazem parte, as associagdes nao governamentais € associacdes locais, contribuindo
para estimular diversas mobiliza¢des civicas e autonomizantes. Com efeito, segundo
este autor, o paradigma da dadiva oferece recursos para repensar o Estado e a gestdao
publica na perspectiva local:

Desde logo podemos avangar que este conceito (dom da cidadania)
exige, de um lado, a revalorizacdo do papel do Estado na
organizagdo dos pressupostos da cidadania, de outro, o envolvimento
ativo de todos os atores sociais e agentes institucionais na criagdo de
redes sociais politicamente articuladas e na difusdo de ideais
solidarios e democraticos (Martins, 2004)
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Para Martins (2004), a 16gica da dadiva ndo ¢ exclusiva da sociedade civil, mas
também uma légica do Estado, que vinculam dirigentes e autoridades a obrigacdo de
generosidade, a considerar os mecanismos de reciprocidade, ou as trocas interpessoais
que ndo podem ser observadas apenas pela andlise dos procedimentos formais,
burocraticos e juridicos: “a dadiva constitui o operador simbodlico que traduz a decisdo
burocratica em agdo solidaria” (Martins, 2004, p. 82). H4, no entanto, uma posi¢ao
historica que afirma ser o Estado o usurpador da dadiva e da espontaneidade do social
no momento mesmo de sua constituicdo. Este argumento defendido por Goudbout,
segundo Martins (2004), desconsidera o Estado enquanto organiza¢do de um aparelho
de administracdo dos conflitos, e as diversas fungdes positivas assumidas pelo Estado
desde a sua constitui¢do, como a defesa do bem publico.

Neste sentido, os gestores publicos agem com um sentimento de “devotamento

, 1
mutuo”®

, apostando suas agdes sem a garantia de retorno, numa divida simbdlica que,
repassada pelos atores sociais, reinventa os lagos sociais perdidos e cria novos. Dessa
maneira, pode-se concluir, que nem mesmo a regra legal enquanto emanagdo do
Estado segundo demandas populares deixa de estar imbuida do dom, eis que no
momento de suas fixacdo o dom esta nos intersticios do Estado. De outra maneira, se¢ a
regra legal ¢ uma forma impessoal que cria dadiva entre estranhos, vincula igualmente
demandantes, pares ou concidaddos, se participaram ou ndo de sua elabora¢dao, com

maior ou menor interesse individual, o corpo legal regula as relagdes interpessoais e

numa escala mais ampla, equalizando simetrias e posi¢des de classe.

2.3 Democracia e participagdo: o que o judiciario tem a ver com isso?
Além das agdes individuais, o Estado experimentalmente democratico tem por
mister ouvir, solidariamente, as organizagdes e associacdes na administragdo da

justica. A questdo da escuta das demandas engloba desde o acesso as instituicdes
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judiciarias, tendo em vista as diferentes posi¢des a serem igualizadas numa sociedade
assimétrica, até a questdo da efetiva participagdo dos cidadaos na solucdo espontanea
dos conflitos e formagdo dos acordos politicos. O desafio do nosso tempo seria
justamente equacionar categorias como o direito, a cidadania, e participagao.

Nesse sentido, a cultura juridica se integra e faz parte na cultura mais ampla da
sociedade, uma parte extremamente importante porque nela se desenvolvem as normas
basicas do comportamento e da acdo social (Machado, 1981). Na sociedade
democratica, a cultura dos praticos juridicos nao deixa de ter a sua autonomia ao se
aproximar da cultura judicidria popular, e ndo poderia prescindir desta ultima a ndo ser
na dominacgdo do magistrado (Weber, 1999), uma vez que aquela estd enraizada e teria
por tarefa modificar as condigdes econdmicas, sociais e politicas da sociedade:

Referi-me a funcdo politica do judiciario. Este tema ¢ central e
deveria merecer atencgdo especial em tal agenda de estudos. Pois os
juizes e tribunais ao aplicarem as leis (...) participam da tarefa de
estabelecer os limites do que pode e do que ndo pode ser demandado
dentro da ordem vigente... Esta tarefa pedagogica tem obvia natureza
politica. (Machado, 1981, p. 25)

Por outro lado, a ampliagdo da participacdo no processo democratico de tomada
de decisdo, implica na inclusdo de temadticas em demandas excessivas até entdo
ignoradas pelo sistema politico, e a redefinicdo de vinculos a nivel local. Segundo
Santos e Avritzer (2002), as vulnerabilidades e ambigiiidades dessa participagdo sao
pautadas pela prioridade da acumulacdo sobre a redistribuicdo, na tensdo entre a
democracia e a globalizagdo neoliberal. Se por um lado, temos uma nova gramatica de
inclusdo social, por outro lado, estas demandas sdo frontalmente descaracterizadas
pelos interesses e concepcdes hegemodnicas das “elites metropolitanas”. A perversao
dos objetivos de inclusdo social e de reconhecimento das diferencas ocorre tanto pela

via da burocratizagao e reintroducao do clientelismo, quanto pela instrumentalizagao

%! Marcel Mauss apud Martins, 2004.
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partidaria, exclusdo de interesses, silenciamento, ¢ manipulagdo das instituicdes
participativas, caracterizando as estratégias de uma democracia de baixa intensidade.

“A reinvengdo da emancipacdo social” requer, segundo Santos e Avritzer
(2002), o aprofundamento dos sistemas politicos na mobilizagdo da populagdo ou
comunidade local, em remanejamentos qualitativos no processo de participagdo e
deliberacdo, que incluem praticas societarias contra-hegemonicas introduzidas pelos
proprios atores sociais, potencializando a propria cultura local no resgate de tradigdes
ignoradas e abandonadas pela forma da democracia representativa. Por outro lado, os
processos locais ndo devem ser confinados, mas pautados nas complementaridades
entre escalas locais e nacionais, democracia participativa e representativa no
experimentalismo institucional:

Essas articulagdes ddo credibilidade e fortalecem as praticas locais
pelo simples fato de as transformarem em elos de redes e
movimentos mais amplos e com maior capacidade transformadora.
Por outro lado, tais articulagdes tornam possivel a aprendizagem
reciproca e continua, o que é requisito essencial para o éxito de
praticas democraticas animadas pela possibilidade de democracia de
alta intensidade (Santos e Avritzer, 2002, p. 74)

Estas mudangas, segundo Sader (2002), sdo partes do inicio de um processo de
reforma radical do Estado, centrado numa esfera publica renovada — nem estatal, nem
privada — publica: “aponta-se para um processo paralelo de socializacdo do poder e da
politica e de estreitamento da dicotomia governantes e governados” (Sader, 2002, p.
670). A maior capacidade de governo significard, segundo Dowbor (2003), maior
capacidade de gestdo e decisdo politica na propria base da sociedade:

Continuara necessaria a gestdo do Estado e, sobretudo, a constituigdo
de instrumentos de regulacdo planetaria. Trata-se mais de um
reequilibramento profundo do “quem faz o que” na sociedade, com o
deslocamento de um segmento dominante de atividades reguladoras
diretamente para a sociedade civil (...) A mudanga paradigmatica que
enfrentamos, portanto, ¢ da passagem de uma visdo de piramides
verticais de autoridade para as redes interativas horizontais que

buscam ao mesmo tempo a sua regulagdo propria e resultados
positivos globais (Dowbor, 2003, p. 18)
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Capitulo 111

Justica de Camaleodnico: o fluxo das interages sociais
Na justi¢a do consumidor, a pratica conciliadora permite a escuta das reclamacgdes € o
acolhimento de direitos subjetivos. A comunicagdo destes direitos no caderno
processual se reveza entre o discurso confrontacional inquisitorial € o discurso
tentativo, exploratorio, conciliador. Estas comunicacdes tém por implicacdo a

exclusao/inclusao do outro na relacao de consumo.

3.1 Das audiéncias de conciliacdo de bens essenciais: convencimento e limites da
justica mutua.

O fato de termos participado na conciliagdo das relacoes de consumo no
juizado especial ajudou-nos na identificacdo com os informantes, no compartilhamento
dos problemas enfrentados, ¢ na forma de resolugdo posta em pratica pelos
contratantes. No registro desta experiéncia, na recomendacdo de Mills (1969), a
imaginagdo socioldgica foi um recurso recorrente na comunhdo das experiéncias
vividas com a tarefa de pesquisa, na utilizacdo do arquivo e manutencdo do didrio de
campo, em fases diversas, permitindo-nos reunir itens isolados e ligacdes
insuspeitadas, enquanto necessidade de uma reflexdo sistematica numa oficina
artesanal:

O primeiro passo na traducao da experiéncia, seja a dos escritos de
outros homens e da nossa propria vida, na esfera intelectual, é dar-
lhe forma. Dar simplesmente nome a uma experiéncia nos convida a
explica-la. (...) Estamos usando uma determinada idéia, um
determinado fato, para a realizagdo de nossos proprios projetos.
(Mills, 1969, p. 215-6)
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Além do diario no registro do campo, utilizamos o recurso da observacao
direta. Entendemos que estes sdo recursos que se completam no registro da experiéncia
em atencao fundamental ao objeto e aos principios metodoldgicos, mantendo ambos de
forma autobnoma para que a imaginagdo e discernimento possam prosperar (Cohen,
1999). Sendo o nosso objetivo compreender uma experiéncia de justica social
(normalizagdo das relagdes de consumo) baseada na reciprocidade, exploramos como
fonte de dados as audiéncias de conciliagdo e cadernos processuais arquivados no
juizado especial e PROCON, buscando nesta passagem do campo, descrever de forma
geral a dinamica interacional das partes, trazendo o caderno processual enquanto
registro de uma experiéncia vivida pela comunidade.

Tendo por matéria-prima as atividades das instituicdes em estudo,
acompanhamos seus agentes em expediente interno e consumidores no momento em
que registravam suas reclamagdes, na percepcao desta atmosfera: “a investigacion que
involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes em el milieu de
los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”
(Taylor e Bodgan, 1996, p. 31). Fizemos uso constante do diario de campo na leitura e
notas sobre as teses apresentadas pelas partes nos cadernos processuais, da cidade, de
outros juizados, a atengdo aos noticiarios®’, aos institutos e movimentos que
interpretam o direito do consumidor, incluindo como fonte a internet.

Escolhemos Camalednico® por ser uma cidade de médio porte, com comércio
e vida econdmica medianas, cujas demandas de consumo sdo corriqueiras, € por

possuir um sistema de justica competente e de proximidade para recepciona-las. Entre

62 Uma importante ferramenta da justi¢a do consumidor sdo os meios de comunicagio.

83 Utilizaremos nome ficticio para preservar a identidade das institui¢des e dos agentes pesquisados. Este
nome tomamos emprestado do poeta de Polibio Alves (2006): “Nesse habitat/ ofegante/ co-existe/
arquitetonico/ gesto, pespegante/ de um lume camalednico”, e escolhido de forma proposital buscando
conotativamente na “animagfo e animalizacdo permanente” que marca o poema de Polibio, onde “tudo é
nervoso e dindmico no fluxo febril que comanda o reino da linguagem inventada, e a metamorfose uma
lei natural”, a caracteristica da plasticidade no processo judicial descrito por Weber. Sobre o poeta
Polibio Alves, este comentario do poeta ¢ ensaista Mario Hélio, disponivel em: http://
www.lausiqueira.blogger.com.br
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os juizados, distribuidos espacialmente na cidade de Camaleonico, escolhemos aquele
que se situa no centro da cidade, onde pudemos melhor dispor de espaco para realizar
esta pesquisa. Pudemos notar que o juizado situado no centro da cidade nao atende a
uma comunidade ou bairro especifico, como nos demais estados, mas recepciona
demandas de grande parte dos bairros tradicionais da cidade, abrangendo demandas de
diversas procedéncias e localidades. Isso demonstra que Camalednico ainda carece de
um sistema juridico especial mais descentralizado que o atual e, por esta razdo,
passamos a denominar o juizado em estudo pelo nome da cidade.

Do grande nimero de objetos e de conflitos recepcionados no Juizado de
Camalednico, os bens essenciais compreendem, na defini¢do das instituicdes em
estudo, os servicos de 4agua, energia e telefonia prestados pelas empresas
concessionarias publicas. Entre estes, daremos €nfase aos servigos de telefonia que se
destacaram pelo nimero crescente de reclamagodes, devido sua influéncia cada vez
maior na organizacdo das atividades na vida moderna. Diferentemente dos servigos de
agua e energia, a exploragdo deste setor ha algum tempo deixou de ser um monopdlio,
tendo na prestacdo do servi¢o empresas concessionarias publicas concorrentes, o que
também amplia matematicamente em niimero e diversidade os planos de servicos
oferecidos e as reclamacdes dos consumidores.

Conforme nos antecipa Becker (2003), a pesquisa socioldgica parece ter sido
inaugural no campo em que se circunscreve este estudo, tendo o pesquisador aqui se
deparado com uma série de desafios relativos ao tipo de abordagem adequada, entre
outros como um escasso material bibliografico. Ainda na solicitagdo de autorizacdo e
durante toda a atividade de campo foi comum sermos questionados pelos
coordenadores, secretarios, funciondrios e juizes sobre a natureza da pesquisa que
estdvamos realizando e dos procedimentos adotados, o que resultava sempre numa

conversa rica de informagdes. Nas dezoito audiéncias de conciliagdo assistidas,
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realizamos uma observacgao revelada e, de certa forma partidaria, como se vera, sempre
mantendo o registro no diario de campo.

Tomamos notas durante as audiéncias, € constantemente fomos solicitados
pelas partes no conflito na compreensdo de argumentos e razdes, que ora se
reportavam a conciliadora, ora se reportavam a n(’)s64, ao recordar as situagdes
vivenciadas no decorrer do problema. Nos intervalos das discussdes e registros a
termo, recebemos os ensinamentos do conciliador, ocasido em que nos identificavam
como estudante de direito®’, e as partes solicitavam opinides, a refletir solugdes, a
concordar com eles, compartilhando infortunios. Alguma familiaridade com as
terminologias e a crescente especialidade do direito, facilitou-nos em muito a
compreensdo nas audiéncias e nos arquivos, ainda que investigdssemos institui¢cdes
onde a formalidade é um expediente em suspenso ou em desuso.

Nossa presenca interagia com os reclamantes consumidores na forma de mais
um mediador na sala, desta vez, ao anotarmos no didrio as injusticas sofridas, e aquelas
que ainda deveria sofrer o consumidor, garantindo de alguma maneira a sua
honestidade e integridade apds a exposicdo de argumentos. Tendo remarcada
audiéncia, na segunda oportunidade de resolver o seu problema, o consumidor nos
pergunta e afirma: “vocé tem anotado ai, veja a contradi¢do entre o que disse aquela
senhora e o que ele esta dizendo hoje, eu nio vou assinar...” .

Portanto, recebemos a atribui¢do de aliados do consumidor, ao sermos
“usados” como recurso na medida de for¢as, somando para o consumidor, durante a
meia hora em que dura aproximadamente a audiéncia. Neste sentido, nalguma
audiéncia experimentamos uma espécie da felicidade publica, ao ver resolvido o

problema do consumidor, de nossa parte, do conciliador, do consumidor, e do preposto

% Numa das audiéncias, o consumidor que ja havia estado no PROCON por mais de uma vez, dirige-se
a nos quase que inteiramente para explicar sua nova demanda.

5 E comum a presenga habitual de estudantes de direito nos tribunais.

% O consumidor percebe diferengas na atuagio dos prepostos da mesma empresa.
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da empresa que, agindo por “liberalidade”, retirou elevados juros de financiamento,
aliviando consumidor e formando a satisfagcdo coletiva (vide termo de audiéncia 1,
anexo). Embora nosso sentimento fosse de forma tendenciosa o de solidariedade a que
se retirassem as cargas de juros suportadas pelo consumidor, principalmente naquelas
demandas mais vexatorias onde o consumidor era mais carente®’, nossa presenca fora
registrada formalmente como testemunhas dos acordos negociados, isto quer dizer que,
somente de forma indireta, tivemos alguma interferéncia na formagao dos acordos.

Na argumentacdo dos reclamantes ficou evidente o recurso aos ditados
populares, o que além de facilitar a expressdo em audiéncia, tornava a atmosfera na
sala mais amena, ¢ menos tensa. Observamos que a educagdo do consumidor ¢
igualmente exercitada nas sessdes de mediagdo, e consiste na explicagdo dos
procedimentos, no detalhamento de informagdes de direito, e de recomendagdes mais
simples ou ndo doutrindrias, de cautelas necessarias do consumidor ao realizar algum
contrato, buscando informagdes precisas da empresa como procedéncia, tempo de
atuacdo, atividades de mercado.

Percebendo a iminéncia de acordo com preposto, o consumidor se antecipa ao
conciliador e pede que registre a termo: “anote ai, que de boca sé beijo”. Em meio a
tanto conflito cotidiano, acompanharam-se nos argumentos um casal em audiéncia -
ela narrando os fatos, e ele sustentando o direito. Depois de narrar as datas certas da
viagem que havia feito, e que provam as cobrangas indevidas, ele conclui o caso em
socorro dela, uma vez que a empresa de telefonia de outro lado alegava um contrato
perfeito: “era de se esperar que ndo houvesse acordo, a empresa ¢ notificada com dois

dias e diz ter averiguado as contas”. Ao final, o rapaz sela com um beijo a unido de
9

67 Percebemos as diferengas de classes na mengdo de consumidor na classe de “baixa renda” no
consumo de energia elétrica e de agua e, através dos documentos que registram o tipo e valor do
consumo. Nestes casos nas audiéncias a assisténcia do conciliador ¢ permanente para que ndo se
prejudique “o direito do pobre na forma da lei”.
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amor, em face do desacordo com a empresa registrado em termo pelo conciliador, que
encaminha a reclamacao para a consultoria juridica.

De maneira geral, na conciliagdo, encontra-se de um lado o consumidor com
dificuldades em contatar a empresa, de outro, a empresa que ¢ “forcada” ao didlogo ¢ a
resolver pessoalmente o problema, comunicando propostas, fiscalizando a conduta do
consumidor, algumas vezes o ignorando, outras buscando manté-lo por cliente. As
audiéncias agendadas ainda no PROCON sao um dos recursos importantes na defesa
do consumidor principalmente no caso das empresas que priorizam o atendimento via
telefone. Numa outra oportunidade, de forma insistente, o consumidor demonstrado as
dificuldades no cancelamento de linha telefonica por esta via, o que em audiéncia foi
conseguido a muito custo ¢ a pedido do conciliador ao preposto: “efetue pelo menos o
cancelamento do plano que ja vem sendo solicitado pelo reclamante ha trés meses”.

Quando a composicao ¢ conduzida na satisfagdo de ambos, renova-se o selo da
simpatia e confianga mutua do contrato nascente. De outra maneira, o consumidor,
sabendo da possibilidade de contratar empresa concorrente, declara sua vontade em
romper o contrato, sob reclamagdo irrevogavel, sem Onus, no exercicio de sua
liberdade. No caso das empresas com monopoélio na exploragdo de bens essenciais,
como de agua e energia, percebemos que mesmo selado acordo em conciliagdo, o
sentimento adversarial do conflito processual se mantém, no vinculo que se perpetua
por uma estrita obrigacdo funcional (vide termo de audiéncia 2, anexo), mas que nao
satisfaz o consumidor, nem repara os infortinios sofridos: “ainda vou construir uma
casa sem energia”, e buscando garantias na presta¢do do servigo: “fizemos o acordo,
mas gostaria de saber se ainda havera problema como o que ocorreu na segunda”.

Em termos de procedimentos e da dindmica institucional, as audiéncias de
conciliagdo no Procon consistem numa fase intermediaria entre o atendimento ¢ a
consultoria juridica. No juizado, igualmente, a pratica da conciliacdo se situa entre o

acolhimento da demanda e a instrugdo processual. Nestas audiéncias se observam
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alguns ritos iniciais e finais, com algumas varia¢des a depender do conciliador, que
verifica a presen¢a e chama as partes, solicita a apresentacdo de propostas, pergunta se
o reclamado sabe do que trata a demanda, e depois de ouvir as exposigoes, faz a leitura
do termo, encerrando a audiéncia. Quando ha acordo, ainda na sala de espera, as partes
acertam suas demandas; mediadores, empresas e consumidores se afinam nos
procedimentos, sobretudo quando as demandas se repetem de forma freqiliente, € uma
vez que vao firmando uma praxe cotidiana na instituicdo muitas vezes proporcionando
um ambiente cooperativo e de cordialidade na solu¢do dos problemas. Nestes casos, a
audiéncia se torna uma “conversa prazerosa’, na observacao do conciliador.

Observamos que ndo se apresentando nenhuma proposta de acordo, a empresa
¢ intencionalmente tolerada, sendo orientacdo dos mediadores conceder um prazo, ¢
redesignar audiéncia, evitando dessa forma, os “acordos forgados”ﬁs. O modelo de
procedimento apresentado consiste em: uma vez que o acordo ndo se efetue, a empresa
reclamada se obriga com o PROCON a formular defesa - encaminhada a consultoria
juridica para apreciagdo. Da consultoria, emite-se um parecer onde se interpretam fatos
e normas segundo a politica nacional de protecdo e defesa do consumidor, podendo
recomendar a agdo para os juizados do consumidor, com poderes mais amplos que o
PROCON, coercitivos, segundo o conciliador “o leque dos juizados ¢ maior” no
sentido de exigir a producdo de provas da empresa numa inversao do 6nus conforme a
legislacdo dispde objetivamente.

As mediagdes realizadas ainda no Procon, demonstram que esta ¢ uma pratica
de justica mutua cada vez mais institucionalizada, e que vem modificando, de forma
gradual, a natureza do servi¢o/obrigacao publica entre Estado e sociedade, orientada na

logica da solidariedade. Ha dias da semana especificos para determinadas empresas de

% Foi muito comum na fase de implementacio da conciliagio nos juizados a dentincia de que forgaria
acordos as empresas.
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bens essenciais, telefonia, saude, financiamentos e crédito, entre outros, onde estas
agem com previsibilidade e ajuste mutuo no agendamento das audiéncias.

A denuncia publica dos consumidores tem por base o contrato, em sua maioria
aqueles que incluem contraprestacdes desmesuradas, nestes casos, em defesa do
consumidor, discute-se a complexidade dos contratos de adesdo®, praticando-se a
justica material ao invés da legalidade formal”. As caracteristicas do contrato,
somados a prestacdo insuficiente das informagdes acerca de servigcos convencionais,
taxas ¢ formas de cobranca, e aos adicionais como as cobrangas por Servicos
administrativos revelam as tentativas de reestruturagdo das empresas as regulagdes do
c6digo do consumidor, mas que em sua maioria demonstraram ser pelos consumidores,
excessivamente onerosas, ou seja, mais do que poderiam suportar financeiramente.

Entre as reclamagdes levadas ao PROCON, a situagdo ideal que vislumbramos
em termos de uma solu¢do rdpida e negociada de forma satisfatoria para os
constituintes foi o caso de defeito no bem, que ¢ o objeto central de todas as
controvérsias. Quando este bem apresenta um defeito, algumas vezes numa larga série,
a legislagdo preceitua que a responsabilidade da empresa é objetiva, desta feita o
regulamento ou a lei ¢ fonte inequivoca do direito do consumidor de ter o bem
adquirido substituido, efetuada sua permuta, ou numa alternativa, devolvido seu valor
de troca. Esta ¢ uma situagdo ideal de seguranca juridica na discriminacao objetiva da
situacdo real vivenciada pelos contratantes, sobre a qual ndo repousam grandes
argumentacdes ¢ a plastica dos fatos.

Na audiéncia de conciliagdo, o consumidor discute seu problema e revé sua
relacdo contratual com a empresa, buscando acordos. Nesta negociagdo, hd aquelas

demandas onde as partes ndo disponibilizam informagdes e documentos necessarios

% Segundo Alencar (2006) a liberdade de contratar em muitos aspectos do contrato consiste em
concordo, ndo concordo, aceito, ndo aceito, assino ou ndo assino, sendo esta possibilidade de escolha
ilusoria quando o autor da oferta goza de monopolio, mais cruel no caso dos servigos essenciais.

70 «“Baseiam-se em principio, do ponto de vista juridico, em normas antiformais que nio tém carater
juridico convencional ou tradicional, mas sim puramente ético” (Weber, 1999, p. 146)
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para instruir o processo ou vém de uma longa discussao e solicitagdes as empresas sem
contrapartidas. Do lado da empresa, observa-se que o acordo depende da autonomia e
cooperagdo dos prepostos. Se conciliagdo depende dessa disposi¢do das partes € no
desempenho comunicativo, quando ndo € possivel reverter a posi¢ao (algumas vezes
ressentidas) ou deliberar objetivamente sobre a demanda, em argumentos fechados ao
outro que nunca se cruzam, a negociacdo fica comprometida, ocasido em que o
conciliador ou “toma as rédeas” da situagdo e decide segundo o que a experiéncia lhe
informa em caso semelhante, ou como em outra situagdo observamos se afasta da
discussdo, chegando até a se retirar da sala, tomando ao final do tempo de audiéncia, o
registro de desacordo.

Colocados em presenga comunicativa, ha duas ordens de argumentos diferentes
no debate em torno dos medidores de energia: de um lado as empresas que chamam em
sua justificacdo a agéncia reguladora e a certificagdo do INMETRO, que atestam a
legalidade das suas cobrangas; de outro lado, o consumidor que desmonta a economia,
demonstrando o que paga em termos de taxas, ¢ custos administrativos (Carta de
Informagdes Preliminares - CIP, anexo).

Nas relagdoes de consumo processadas, as contraprestagdes reciprocas nio se
equivalem na igualdade aritmética, ou seja, as acdes que se desencadeiam para as
empresas nao possuem a mesma dimensdo econdmica que as obrigacdes de um
consumidor, tendo assim que observar o valor desigual das partes e sua contribuicao ao
bem comum, como uma operagdo de justica. Assim, se nos termos de uma justica
adversarial, numa unica relagdo a empresa “perde” em determinado momento no
interesse do lucro, ganha ao rever sua posi¢do e ao revisar seus projetos para as demais
relacdes que, finalmente, na ultima fase do sistema, normatiza-se segundo estas
disposi¢do de ajustes. Estes ajustes sdo possiveis por um menor formalismo, ou
simples corre¢do normativa ou contratual, com consideracdo a vida e bem-estar do

outro na relagao.
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As demandas conciliadas (Tabela I, anexo) sdo registradas em termo segundo a
declaragdo de obrigagdes mutuas, em presenca do conciliador, e tem por dever serem
cumpridas no prazo acordado sob clausula penal de multa. Resolvem-se mutuamente
na troca de objetos, disposi¢do gratuita e reparadora de créditos de consumo, simples
prestacao de informagdes e gestos de doacdo na politica das empresas que articulam o
calculo numa equivaléncia mercantil, e ¢ simultancamente generoso, realizando o
proveito individual na troca interessada do contrato util, quanto a abertura ao outro,
numa prestagdo livre e gratuita pela perpetuagdo do vinculo contratual de
confraternizagio. E preciso, no entanto, observar, se hi impacto destes gestos

essencialmente administrativos na estruturagao da “grande politica”.

3.2 (...) Aos arquivos processuais: 0s contratantes sdo companheiros?

Na justica do consumidor o caderno processual ¢ um aspecto importante a ser
observado. Nesse sentido, construimos uma amostra qualitativa, buscando a
compreensdo dinamica dos processos, tendo investigado no Procon estadual, nos
arquivos da divida ativa’', 75 cadernos processuais, sendo: 29 (38.6%) cadernos
processuais referentes a empresa de energia; 05 (06.7%) cadernos processuais
referentes & empresa de agua e esgoto; 41 (54.7%) cadernos processuais referentes a
empresa de telefonia. No Juizado de Camalednico’, pesquisamos 121 cadernos
processuais, sendo: 17 (14%) cadernos processuais referentes a empresa de energia; 14
(11,6%) cadernos processuais referentes a empresa de agua e esgoto; 90 (74.4%)

cadernos processuais referentes a empresa de telefonia.

"I Na organizagio interna, estes processos sio aqueles em que o Procon estadual condenou as empresas
a pagar multa por ma prestacdo de servico a ser depositada no fundo de direitos difusos, e que ainda
esperavam seu adimplemento. O arquivo processual é recente no prédio, em razdo disso escolhemos o
ano de 2005 para a leitura dos processos, uma vez que ja teriam em sua maioria sido arquivados, tendo
assim uma amostra mais fidedigna.

2 As instalagdes dos juizados sdo prédios de pequeno porte, sendo os cadernos processuais encaixotados
conforme baixa no cartério numa sala quase inéspita. Ao inicio desta pesquisa possuia em média 232
caixas, tendo consultado destas, o nimero de 140 caixas, selecionando os processos pelo tipo de servigo
e pelo ano.
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Cada caderno processual consiste na forma simplificada de uma sucessao de
escrita de ritos ou atos técnicos formais, analiticamente fracionados em situacdes de
fato mais simples, atos elementares juridicamente qualificados” - que se inaugura com
a reclamacdo e pode se encerrar com a decisdo de segundo grau pela turma recursal no
julgamento que se realiza no proprio micro-sistema, no Tribunal Estadual, situado na
capital de Camalednico’*. Cada ato corresponde a uma tese interpretativa dos fatos e
normas, determinante, ¢ que motiva a agio social .

Se em alguns cadernos, estas teses estdo articuladas segundo fatos e normas, da
reclamagdo a contestagdo, e assim por diante, ampliando a compreensao racional do
conflito com pareceres e julgados no “didlogo respeitoso” no sentido da “ndo
dominag¢do”’; de outra maneira, as teses sdo frontalmente opostas, havendo aqui o que
denominamos de transfiguracdo de fatos e normas para o leitor dos cadernos
processuais, para os juizes e conciliadores. Habermas (2002), autor racionalista,
percebe com irritagdo a “sindrome” caracteristica das reivindicagdes de validagdo
disparadas, segundo ele, de maneira obscura, o que seria tipico as interpretagdes
religiosas e metafisicas do mundo.

Esta obscuridade, ou o que percebemos como a transfiguracao dos fatos nas

dentincias e defesas dos contratos consiste numa moeda de troca’® ¢ de manipulagdo

Uma das peculiaridades mais importantes do direito romano primitivo (..) é seu carater
eminentemente analitico (...) Um processo trata de um problema s6, um problema ¢ tratado num
processo unico, um acordo juridico limita-se a um assunto, a uma promessa, a uma prestagdo, sendo por
isso unilateral, etc. Precisamente a decomposigdo dos complexos fatos plasticos da vida cotidiana numa
série de atos elementares juridicamente qualificados de forma univoca €, de fato, uma das tendéncias,
metodologicamente de enorme alcance, do antigo direito civil. Essa tendéncia ao procedimento analitico
corresponde exatamente ao tratamento primitivo dos deveres rituais dentro da religido nacional-romana.
(Weber, 1999, p. 95).

™ Como expusemos, 0s juizados especiais ¢ um micro-sistema de direito autonomo em face ao sistema
comum e a pirdmide judiciaria, onde as demandas ndo sobem na hierarquia as instancias superiores.

™ Segundo Ortner (1993), autores como Bourdieu, Giddens, Sahlins parecem concordar com a agdo
imediata, onde se esta em jogo a execucdo de regras e normas, parecem também concordar com um tipo
de “voluntarismo” herdico ou romantico, que enfatiza a liberdade e a invencdo relativamente irrestrita
dos atores — numa visdo da a¢@o considerada nos limites da escolha pragmatica, na reag@o a decisdo e/ou
calculo agil e estratégico.

76 Este termo tem um sentido vulgar, procuramos, todavia com esta expressdo indicar uma economia
emocional na expressdo dos conflitos. Na teoria do interesse, a racionalidade pragmatica ¢ apenas um
aspecto de motivacdo da acdo, mas ndo ¢ unica e nem dominante, ndo se pode excluir do discurso
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em torno do conflito politico, buscando uma unidade ou alguma possibilidade de
compartilhamento de interesses comuns nas negociagdes econdmicas. De um lado, a
empresa na acgdo legal, autorizada pela norma e agéncia reguladora na exploragdo do
bem e, de outro, a acdo legal do consumidor, autorizado pela norma protetiva, e por
seus recursos domésticos, este ultimo a priori buscando solucionar problemas e tensdes
experimentadas no sentido de representagdes e ideais do que constitui o0 bom para as
pessoas, nas relagdes e condigdes de vida. (Ortner, 1993).

Estes conflitos tém posicionamentos explicitos no caderno processual — na
campanha das empresas pela recuperagcdo de consumo tendo em vista o fato tipico do
furto de energia nas unidades consumidoras. Nesse sentido, € sintomatico da perversao
do sistema econdmico, o furtar de bem essencial pelo nacional que, ainda de forma
vexatoria, foram condenados a pagar a titulo de recuperagdo de consumo, divida
calculada fora dos padrdes regulares da unidade residencial. Nestes debates, firmou-se
a jurisprudéncia que manda a empresa concessionaria calcular a recuperacdo de
consumo na média dos meses anteriores, afastando os valores estimativos exorbitantes
que considera o numero de bens da residéncia consumidora, sendo um caso tipico de
defesa do consumidor na salvaguarda da jurisprudéncia.

No caso da telefonia, aconteceu sistematicamente a reclamagao de ligagdes nao
originadas dos terminais dos consumidores. Estas batalhas ou litigios colocaram em
jogo duas verdades, dificeis de serem averiguadas na simples contraposi¢do de
argumentos individuais e na desconfianca de um ao outro. A cada pagina manuseada
do caderno processual, comumente fomos surpreendidos com um fato novo, ou um
mesmo fato modificado, camalednico, no discurso assertivo e confrontacional, que
consiste na obrigacdo de falar de acordo com regras de disputa. Sdo estas as regras do

jogo hegemonico que, segundo Young (2001), silencia e desvaloriza os menos

analitico uma classe completa de termos emocionais — necessidade, medo, sofrimento, desejo e outros
que seguramente sdo partes da motivagdo (Ortner, 1993, p. 48).
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privilegiados, que se sentem diminuidos, frustrados, perdendo a confianga em si, ao ser
colocado em segundo plano o discurso tentativo, exploratdrio ou conciliatorio.

A “plasticidade dos fatos” ¢ uma caracteristica dos processos confrontacionais,
onde ndo ¢ possivel um entendimento prévio e onde fatos e normas sdo tomados no
mais alto nivel de abstracdo possivel - que se procedeu a desnacionalizagdo, para
assumir um carater universal, distanciando-se, portanto, da tradigéo”, mais o aproxima
da manipula¢io dos intérpretes e sua imagina¢io interessada e contraditoria’®. Os
advogados das empresas estdo investidos a atuar nesta seara, especializando-se nas
razdes empresariais e situacdes de mercado, o que demonstra na medida de forcas um
investimento maior do que o reclamante poderia argumentativamente sustentar.

Em Camaleonico, sendo predominante a inteira modificagdo dos fatos no
recurso argumentativo, estes se esfacelaram em estilhagos a ferir a honestidade”, o
status pessoal e empresarial, a honra e a dignidade dos constituintes ao coloca-los no
jogo da desconfianca mutua. No direito antigo, segundo Weber (1999), refor¢ar o
“direito” de sua parte, era também expor a maldicdo divina a propria pessoa, isto €,
aquilo que se quer que valha é considerado idéntico aquilo que de fato existe.

O defeito na prestagdo do servico essencial suscitou troca de palavras e ofensas,
em uma série de problemas fracionados, aflitivos para o consumidor, que no processo
buscou se resguardar em melhores condi¢gdes contratuais da exploragdo excessiva e do

poder privado da empresa capitalista, sendo desejo de ambos a estabilidade do vinculo

"7 Esta caracteristica remonta a influéncia do direito romano sobre os direitos nacionais: “Para
possibilitar a recep¢do, as instituicdes juridicas romanas — como com razdo ressalta particularmente
Erlich — tinha que ser despidas de todo resto de uma vinculagdo nacional e elevadas a esfera do
logicamente abstrato, e o direito romano tinha que ser absolutizado como o direito “logicamente
correto” por exceléncia (...) Entretanto, na aplicagdo deste direito a situagdes de fato totalmente
estranhas a Antiguidade, apareceu no primeiro plano a tarefa de ‘“construir” juridicamente, sem
contradi¢des, a situagdo dos fatos (...) Nisto tem origem o chamado “carater alheio a vida” do direito
puramente logico. (Weber, 1999, p 129)

8 «os interessados capitalistas costumam dar-se melhor com a aplicagdo universal de uma justica
rigorosamente formal, na maxima processual (...) que exclui tanto a vinculag@o a tradi¢do quanto o
arbitrio e somente permite a derivagdo do direito subjetivo a partir de normas objetivas” (Weber, 1999,
p. 104).

75



econdmico entre empresa e consumidor para que se perpetue em contraprestagdes
reciprocas. Na Justiga do Camalednico, o “inimigo” ndo ¢ pessoalmente nem o
consumidor, nem o preposto da empresa, mas as condi¢des objetivas de exploragdo e
de redistribuicdo das riquezas autorizadas e formadas numa reunido interna
empresarial em desatencdo as condi¢des dos consumidores enquanto cidadaos,
conforme deixaram entrever os conflitos.

Com efeito, os contratos econdmicos celebrados entre pares sdo de dois tipos.
O tipo funcional quer dizer que os acordos tém apenas a fun¢do de produzir
determinados atos e resultados concretos, quase sempre econdmicos, deixando
intocado o status das pessoas participantes, isto €, as trocas nao dao origem as pessoas
as qualidades de companheiros. De outra maneira, o contrato de confraternizacdo ¢
aquele onde ha “transformacdo da qualidade juridica global, da posi¢ao pessoal ¢ do
habitus social das pessoas; estes sdo originalmente sem excec¢do, atos magicos, ou
diretamente de alguma forma magicamente significativos, € por muito tempo
conservam em seu simbolismo residuo desse carater” (Weber, 1999:19)

Estes contratos celebrados na prestacdo de servicos de bens essenciais nao
compdem um ou outro contrato descrito tipicamente por Weber, mas a composi¢do de
ambos. Em outras palavras, os conflitos em torno desses contratos engendram um
constrangimento util do servico, mas também muda a posicdo e status da pessoa e
comunidade contratantes, cuja frui¢do de determinado bem os posicionam na escala de
classe. Com efeito, ¢ sensivel a vida moderna, citadina, a utilidade e posi¢ao de classe
das comunidades que usufruem dos servicos de agua encanada, esgoto, energia e
telefonia, esta linha de passagem ¢ ténue da vida média a miseravel. Sdo servicos que
por sua essencialidade a maioria de nds ndo questiona praticamente. Segundo Dowbor

(2003), a rede de energia elétrica se tornou essencial para um conjunto de atividades

" Esse aspecto da honra, da ofensa e honestidade tem uma componente religiosa que, misturado ao
pedido laico do direito, tem aparecido juntos fortemente nos juizados especiais, conforme observou
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trazidas com a propria urbanizacdo moderna, em investimentos capilares de servicos
prestados a cada domicilio, exigindo visdo planejada, e de conjunto, tendo a idéia de
privatizagdo do setor publico nos trazido a burocracia privada e truculéncia dos
interesses financeiros...

No consumo dos bens essenciais, tanto estd em jogo o uso util do bem, quanto
a qualidade das pessoas e comunidades contratantes. A forma conciliadora ao
“vivificar” o didlogo, permite que reclamagdes e pedidos sejam acolhidos na instancia
judicial pelas empresas que, de posse da informacdo sobre a melhor prestacdo do
servico ¢ do grupo de interesse ¢ comunidade do consumidor, decidiria o contrato
formal mais adequado, assim como a qualidade do bem colocado a disposi¢ao.

O projeto empresarial moderno de ampliagdo do acesso aos bens essenciais se
adequaria as efetivas condigdes de qualidade e de permanéncia continuada na
prestacdo e no uso desses servigos, desenvolvidas segundo uma participacdo paritaria
nos espacos publicos. Isto tem uma importancia substancial enquanto “estratégia de
reformas ndo reformistas” evitando as reificacdes, os deslocamentos ¢ o0s
desenquadramentos (Fraser, apud Silva, 2005).

Dessa maneira, pode-se “reprogramar” o modelo da justica adversarial, nos
comportamentos de duvida, desconfianca e ignoridncia mutua das empresas e
consumidores, porque sdo anteriormente a este estado de disputa, pares ou
companheiros na relagdo contratual, tendo constituido acordos mutuos de prestagdo de
servigos. O conciliador tem uma atividade a desempenhar institucionalmente ao buscar
garantir de forma interativa os argumentos opostos e, ao mesmo tempo, o
entendimento comum em torno da utilidade e do respeito a liberdade, recompondo o
sentimento dos contratos nascentes, ao mediar as negocia¢des em torno das obrigacdes

materiais € morais.

Cardoso de Oliveira (2004).
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As limitacdes contextuais dessa pratica conciliadora passam necessariamente
pelo comportamento das partes, que ndo utilizam a diferenga matua como recurso na
transformagdo das opinides de forma transcendente (Young, 2001) — sendo pautados
pelas opinides iniciais, formados em projetos que se preferem radicalmente distintos
no momento dos conflitos — de um lado no principio contratual da seguranca da
exploragdo econdmica, de outro, no principio da boa vida do consumidor, faltando-o
tantas vezes a consciéncia deste principio - que implica na participacdo e controle do
que esta sendo feito com os recursos publicos - em face da perfeicdo profissional dos
contratos. Segundo Ortner (1993), os planos e programas gerados “criativamente”
tendem a formas estereotipadas, sendo os constrangimentos do sistema empresarial
constantes para os atores e em situacdes similares, onde qualquer movimento
individual somente ¢ inteligivel dentro do contexto dos grandes planos.

Quando estes antagonismos sdo levados ao ultimo argumento, as partes no
processo arriscam a desqualificagdo de um deles no pedido, e de terem rompidas suas
relagdes na instancia secundaria. Conforme demonstra Chanial, a justi¢a ¢ incapaz de
compensar a perda moral conseqiiente a ruptura da relagdo na desconfian¢a de um com
os outros. Em outras palavras, na estrita oposicao dos fatos se revela a desintegragdo
de valores; reproduz-se a desunido, a desordem e instabilidade nas relagdes contratuais,
cujo processo judicial nem sempre pode reverter: “os proprios meios juridicos da
garantia de liberdade s3o os que pdem em perigo a liberdade dos supostos
beneficidrios” (Habermas, 2002, p. 406).

O tribunal, conforme observa Young (2001), percebe a deliberacio como
agonistica, na incapacidade de formar contra-argumentos, consentido por causa da
“forca do melhor argumento”. Nesse sentido, a linha do costume dos praticos juridicos
¢ a decisdo estritamente legalista, numa acdo que evita erro e duvida de sua soberania.

Nesta fase do processo, conforme nos indica Kant de Lima (1991), o mundo do direito

78



ndo corresponde ao mundo dos fatos sociais, mas estes sdo submetidos a um
tratamento 16gico-formal, caracteristico da cultura juridica e daqueles que a detém.

Na luta processual tradicional, o vencedor ¢ aquele que dispde das ultimas
informagdes de mercado, que movimenta uma série de recursos materiais, contrata
pareceres*’, referenciam livros de direito que dominam a justica na mesma forma que
uma lei no sentido de chamar a lide favoravelmente para si; € este tipo de investimento
racional que o juizado filosoficamente viera simplificar em favor da populacdo. Na
filosofia do Juizado Especial, duas pessoas adentrariam a casa judiciaria ainda

brigando e encontrariam mediagao ali.

Historico processual do caso da assinatura telefonica residencial

A demanda que questionou a cobranga de assinatura de servi¢o de telefonia ¢
exemplo tipico a forma juridica conciliadora, porque ndao possui a priori um
enquadramento legal objetivo do pedido, sendo fundada muito mais no direito
subjetivo®' dos consumidores, exigindo as obrigacdes relativas aos direitos que tém
formalmente. Dos bens essenciais pesquisados, os cadernos processuais de telefonia
foi um caso quase exclusivo, onde houve sistematicamente julgamento de segundo
grau no micro-sistema, o que demonstra ter sido a demanda mais controvertida na
amostra representativa.

Nao tendo sido possivel conciliar estas demandas, foram recepcionadas no

julgamento pelos praticos juridicos enquanto um problema de controle, € ndo como um

% “Laudos emitidos por faculdades constituiam no continente autoridade ultima em casos juridicos
duvidoso, e os honoratiores juridicos tipicos eram juizes e notarios com instru¢do académica, ao lado
dos advogados. Onde quer que faltasse um estamento de juristas nacional organizado, o direito romano
avangou vitoriosamente com a ajuda deles (...) Em nenhum caso o desenvolvimento do direito ocidental
conseguiu manter-se totalmente livre dessas influéncias” (Weber, 1999, p. 130)

81 “Na teoria juridica, o direito subjetivo é uma faculdade, poder, prerrogativa, imunidade ou privilégio
(...) A nogdo de direito subjetivo ndo ¢, por conseguinte, um dado natural, mas um constructum que traz
embutida toda uma discussdo acerca dos fendmenos associados a propriedade de ser uma pessoa:
raciocinio, linguagem, consciéncia, vontade, interesse, capacidade de deliberar, de perseguir metas,
elaborar planos de vida etc. obviamente, por razdes praticas, os juristas modernos estenderam estas
qualidades humanas as entidades coletivas, como o Estado, as associagdes, as fundagdes, considerando-
os personalidades juridicas” (Rabenhorst, 2001, p. 58-9).
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meio de solugdo de problemas por meio de um entendimento reciproco: “as percepgoes
de crise relativas ao mundo da vida ndo podem traduzir-se integralmente em problemas
de controle relativos a sistemas (...) pelo contrario € necessario que os impulsos do
mundo da vida possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais” (Habermas,
2002, p 504-5). Sendo, vejamos.

As empresas de telefonia responderam a uma série destas acdes denominadas
“acdo declaratéria de inexigibilidade da cobranga de assinatura mensal”, numa
verdadeira batalha argumentativa®, utilizando os recursos processuais, em torno de
decisdes politicas anteriores sobre medidas e cobrangas das empresas capitalistas aos
consumidores do sistema de telefonia residencial. Em outras situagdes republicanas,
discutimos o padrdo e o sistema de pesos e medidas no comércio, impostas de cima
para baixo, tendo de forma semelhante a cobranca no sistema de pulsos e da assinatura
telefonica provocado questionamentos na esfera dos direitos e deveres, apos a situagao
“exterior” de privatizagdo das empresas®.

Segundo Oliveira (2005), o processo de privatizacdo das empresas estatais nas
reformas politicas liberalizantes foram discutidos no poder judiciario pelo Superior
Tribunal de Justica ¢ no Supremo Tribunal Federal, nas agdes impetradas por
associacoes de classe, sindicatos e partidos politicos, tendo seu julgamento se pautado
nos termos especializados em torno da constitucionalidade/inconstitucionalidade. Do
exame da avalanche dos processos judiciais que buscavam reverter o processo de
desestatizacdo, Oliveira (2005) constata: “os juizes tém se eximido de adotar uma
postura politica ativa e de promover uma interferéncia judicial em ambitos

eminentemente politicos, o que pode ser verificado pelo resultado das acdes

Foram propostas acdes coletivas, pelos organismos de defesa do consumidor, como o Instituto de
Defesa do Consumidor (http://www.idec.org.br)

83 “Nesta agdio, cujo resultado é a modificagio do direito, participam varias categorias de pessoas. Em
primeiro lugar, os interessados individuais na situagdo concreta. Cada interessado individual, em parte
para proteger seus interesses sob ‘novas’ condi¢des externas, em parte para protegé-los melhor do que
antes nas condigodes ja existentes, modifica sua agdo, particularmente, sua ac¢ao social” (Weber, 1999, p.
69).
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impetradas — nenhuma das a¢des conseguiu barrar a venda de uma empresa estatal”
(Oliveira, 2005, p. 583).

Se ndo se pode imaginar com Oliveira (2005) uma judicializagdo da politica®
na fase final do ciclo que ¢ a decisdo de mérito, quais sdo efetivamente os efeitos
subjetivos da privatizacdo que mobilizaram empregados em situacdo de instabilidade,
assim como as tramas institucionais que romperam a cadeia e a rede em que estdo
envolvidos os fatos a cada novo processo, em um tribunal diferente? Apesar da
despolitizagdo na decisdo que autoriza as privatizagdes, ¢ a simples baixa e arquivo
destes processos judiciais, pergunta-se, de forma objetiva com os autores, depois de
privatizadas, qual a nova situacdo contratual destas empresas com os usudrios? Qual a
influéncia do judicidrio neste novo momento? Que novos instrumentos processuais sao
acionados pela sociedade? Que acdes sdo recebidas? De que forma juridica e em que
tribunais as demandas s3o atendidas e decididas pelo Estado democratico?

Segundo Dowbor (2003), deve-se langar um novo olhar sobre o processo de
privatizagdo, na medida em que mobiliza o poder local, uma vez que o interesse local
tem o conddao de provocar a organizagdo social. As denuncias contratuais ou
reclamagdes dos consumidores nos juizados especiais (de pequenas causas) em torno
da cobranga de assinatura mensal as empresas entdo privadas guardam passados alguns
anos um elo com esse processo abordado por Oliveira. Resumidas nos termos simples,
cuidam de agdes solidarias a julgados favoraveis no sul do pais, cujos autores
interpretaram a cobranca de assinatura mensal por empresa de telefonia como abusiva
e indevida. Nesta interpretagdo dos fatos e normas do consumidor, as empresas nao

poderiam cobrar dos consumidores assinatura que ndo corresponderia a um servigo

8 A autora discute qual foi efetivamente o papel do judiciario na politica de privatizagdes, tendo como
banco de dados tabelas produzidas pelo BNDES e pelo STF, assim como processos em tramitagdo no
STF, e STJ, de onde a autora chega as seguintes conclusdes: que apesar de o judiciario ter sido acionado
pela sociedade civil, ndo barrou nenhuma privatizagdo de empresa publica, sendo os processos
arquivados; que o poder executivo e a interpretagdo da constitui¢do pelo supremo estiveram em perfeita
sintonia. Outra conclusdo a que chega é que este processo ndo mais podera ser revertido, a esperar que
as demais agoes se extingam por perda do objeto.
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prestado, e que, passada a empresa para o regime privado, os clientes ndo desejariam
contratualmente arcar com as despesas de manutencdo e infra-estrutura, mas tdo
somente pelo servigo efetivamente prestado e consumido. De outra maneira, entendiam
essa cobranga como um tributo.

O juizado de Camaleonico realizou neste caso em comento procedimento
secular - na heranca antiga - ao reduzir o processo politico-econdmico de reformas
liberais, questionado amplamente por setores da sociedade civil ao debate simplificado
em torno de dispositivos contratuais que exigiam do consumidor o pagamento da
assinatura mensal, cada vez mais onerosa do servigo de telefonia. A denuncia desses
contratos, por sua vez, ¢ a maneira pela qual se qualificou o debate pelos consumidores
no juizado de Camalednico que, numa “explosdo dos fatos”, formaram uma série de
interpretagdes dos fatos e normas - reclamagdes/defesas/e julgamentos de primeiro e
segundo graus individualizados em torno da cobranca da assinatura.

Na batalha de pretensdes, cada fase processual esta fundamentada em pareceres
solicitados a estudiosos, tornando o caderno extenso, o que ndo chega a ser habitual
nos juizados, por prezar em principio pela simplicidade dos atos. Inclui-se um dossié, e
uma série de andlises unilaterais, sendo a agéncia reguladora chamada pela ré empresa
a falar na lide sobre a agdo. Nesta passagem, fica evidente que as agdes sdo recebidas
por aqueles que direta ou indiretamente estdo nelas envolvidos com o receio e temor™
apontado por Geertz (1998):

4

Essa inventividade é, em verdade, fruto da recessdo econOmica
vivida pela nagfo, que leva as pessoas a pretenderem a redugdo
imediata de suas despesas pessoais, sem medir as conseqiiéncias da
consecugdo de tal pretensdo. (...) Uma questdo macro-econdmica
compromete os pilares do novo modelo das telecomunica¢des
brasileira da competi¢do e universalizagdo do acesso (Contra-Razdes,
Empresa de Telefonia, Juizado de Camalednico, ano 2005)

% Essa “ansiedade juridica” sobre os fatos procura diferenciar os fatos do universo dos julgamentos, ao
invés de uni-los.
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O Primeiro Julgamento em Camalednico

No primeiro desfecho da demanda, o julgamento consiste na terceira tese,
distinta daquelas apresentadas por cada parte inicialmente - uma decisdo especializada,
ao discutir o dilema legalidade/ ilegalidade da cobranca. Esta tese do juizado na
interpretagdo profissional do “direito de juristas” deliberou pela legalidade da
cobranga, o que tem por efeito a autorizacdo judicial dessas cobrangas pela empresa
concessionaria, numa decisdo objetiva que caiu como uma luva aos interesses
econdmicos capitalistas e que, por outro lado, violou a reciprocidade entre os atores no
contrato real, sendo reproduzida em seu teor para os demais casos:

(...) inadequada e desinteressante intervencao do poder judicidrio na
economia (...) antes dos anos noventa, o Estado atua de uma forma
direta no dominio econdmico, sendo desnecessaria qualquer forma
de controle do Estado. Afinal, ele era o proprietario da maioria
absoluta das empresas concessiondrias, invadindo até setores que
tradicionalmente sempre coube a iniciativa privada (...) abarcar
responsabilidades alheias ¢ retroceder na evolugdo e afirmacdo dos
principios e ideais democraticos, o Poder Judiciario deve primar pela
estabilidade de suas condutas, pela coeréncia de medidas dentro dos
limites imaginarios, a fim de, pensando em contribuir, ndo
prejudique o processo histoérico de conquista social pelo proprio povo
que fez a nagdo (...) ¢ estranha a competéncia do poder judiciario
dizer se o preco da tarifa é abusivo, legal, ou ilegal, num
questionamento muito restrito ao caso particular (...) S0 a lei pode
ditar regras de ago positiva (fazer) ou negativa (deixar de fazer,
abster-se), ndo se arvora a atingir a competéncia do outro -
matéria de legislar (..) (Sentenga de Mérito, Juizado de
Camalednico, 2005)%

Mas, o que quer dizer neste caso que no primeiro julgamento do pratico
juridico se fez uma interpretacdo legalista do direito? Isto quer dizer que na
interpretacdo do direito hd primazia da lei sobre as outras fontes de producdo do
direito, colocando em “suspensdo” as jurisprudéncias e as reclamagdes do consumidor.
As reclamagdes, como fonte do direito, foram fundamentadas em novas condigdes
contratuais: “um novo tipo de acdo leva a mudanca na significacdo do direito vigente

ou a criagdo de um direito novo (...) € mais freqiiente que os individuos criem um novo

8 Grifo nosso.
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conteudo da acdo social ‘inventando-o’, e que este conteudo depois se propague por
imitacdo e selecao” (Weber, 1999, p 69).

Temos algumas consideragdes a fazer em torno desta decisdo em seus efeitos e
impactos para a sociedade de consumidores em Camalednico. A primeira delas, que ¢
também a mais dificil, ¢ que esta decisdo implica no enfeixamento da acdo do
consumidor no aspecto estritamente legislativo, deixando-o, de forma autoritaria, a
espera da regulagdo para os servicos telefonicos, submetido no intersticio da auséncia e
criagdo de nova lei a condigdo nao desejada de subordinagdo pessoal e autoritaria a
empresa capitalista.

A segunda implicagdo ¢ que esta sentenca opera um deslocamento da demanda
para a competéncia legislativa, numa passagem institucional, procedimental - o que
indica tanto a afinag¢do das atividades praticas, quanto a estrita e formal atribui¢do de
competéncias, sendo privada a poténcia dos meios democraticos na comunicagdo
material das demandas.

O terceiro aspecto trata de uma constatacdo: esta decisdo de primeiro grau traz
no texto uma reflexdo sobre o papel do Estado, disciplina elementar no ensino das
faculdades de direito, aspecto que tem precedéncia na decisao ou aplicacdo do direito
na forma de uma regra racional: “em primeiro lugar, importa a natureza do
ensinamento juridico, isto €, da formacao dos praticos juridicos” (Weber, 1999, p. 85).
Nesta orquestragdo, o direito ¢ a0 mesmo tempo na sua aplicagdo um “direito de
juristas” e materialmente um “direito do povo™®’.

A quarta implicag@o consiste no fato de que as razdes das partes ndo formaram
materialmente a decisdo — as informacgdes oferecidas pelos consumidores, dos grupos

que fazem parte na utilizagdo dos servigos, dos aumentos injustificados no valor da

¥ A tnica forma correta de colocar o problema ¢ antes esta: até que ponto sdo as concepgdes
“populares”, isto ¢, difundidas entre os interessados no direito, capazes de impor-se contra o “direito de
juristas” dos praticantes do direito, constantemente ocupados com a invengdo dos contratos € com a
aplicagdo do direito (“advogados e “juizes”). (Weber, 1999, p. 84)
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assinatura pela empresa de telefonia, e até mesmo a capacidade salarial do reclamante
na comunidade de Camalednico, informacdes que sdo imprescindiveis no julgamento
entre pares. Dessa maneira, a reclamacao ¢ acolhida na pratica conciliatoria, e julgada

na pratica inquisitorial.

O Segundo Julgamento em Camalebnico

No desfecho da demanda, passamos a discutir o segundo julgamento em
Camalednico. No micro-sistema especial de Camaleonico, ha dois julgamentos
tomados na perspectiva inquisitoria, ou seja, na averiguacdo de questdes e na
formulagdo da verdade, sem que esta se constitua pela tese de uma das partes, mas pela
tese do juizado no “direito de juristas”, numa interpretagcdo profissional. Esta terceira
tese, conforme discutimos antes, caracteriza-se por ser uma tese legalista. Por sua vez,
a segunda decisdo ou o que seria uma quarta tese, a tese do revisor, naquela turma
recursal durante o ano de 2005, nos casos de bens essenciais em estudo, apresenta-se
com poucas variagdes, esta forma de um despacho:

Acorda a Egrégia 2° Turma recursal Mista da Comarca..., & uma
unanimidade de votos, conhecer do recurso por ser tempestivo, ¢
negar-lhe provimento, nos termos do voto oral do relator, mantendo-
se a sentenca recorrida pelos seus proprios fundamentos, deixando-se
de condenar o recorrente vencido ao pagamento de custas
processuais e honorarios advocaticios, por ser o mesmo beneficiario
da justica gratuita. Participaram do Julgamento: Relator, 1° Vogal, 2°
Vogal, Promotor ¢ Secretaria. (Certiddo de Julgamento da 2° Turma
Recursal Mista, 2005)

Em termos materiais, este julgamento confirma julgamento de primeiro grau
nos seus proprios termos, ndo se fazendo como de praxe uma satisfacdo das partes em
argumentos racionais, evitando-se uma nova tese e, na falta de acdo deliberada,
confirmou-se a tese legalista de primeiro grau aos consumidores reclamantes. A
decisdo despachada se viabiliza formalmente o prosseguimento processo, ao nao

reexaminar a matéria, torna o recurso neutro € negativo enquanto instrumento
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autonomo em face do inconformismo da parte solicitante com a decisd@o de primeiro
grau. Finalmente, esta atividade da turma recursal, ao desapreciar as teses opostas nos
termos objetivos, viola a reciprocidade entre os agentes no sistema de direito ¢ na sua
base entre os pares constituintes da relacdo em deslinde.

De outra maneira, a fixagdo da jurisprudéncia no Juizado de Camalednico ficou
prejudicada, ndo sendo, portanto, possivel, por este meio, a comunidade se antecipar
sobre as decisdes proferidas e ter sobre estas alguma previsibilidade, tanto para os
praticos-advogados, quanto aos consumidores, isto é, como veremos desestimulador de
novas demandas na participacdo dos consumidores na regulacdo da desmedida do
mercado. Nesse sentido, a liberdade de se comunicar se move nos limites e
negociacdes com os projetos de mercado, sendo toda a interagdo intersubjetiva dos
consumidores e advogados com a turma recursal estruturada, sobretudo, na experiéncia
secular do direito romano primitivo, predecessor do direito moderno, numa
comunicacio oral e sem fundamentagéo escrita®®.

Em Camaleonico, a normalizagdo das relagdes de consumo de bens essenciais
no micro-sistema se ressente de um processo de racionalizagdo na administracao dos
julgados em defesa da sociedade de consumidores. Esta acdo dos praticos sedimentaria
ou tornaria cognitivamente estavel e seguro™, ainda que de forma sempre provisoria, o
entendimento em torno das relagdes contratuais entre consumidores e as empresas
concessionarias de telefonia. Resta-nos ainda plantar a questdo nos termos

foucaultianos se a dominacdo magistratica na instancia recursal se enfraqueceu na

8 A decisdo dos consulentes juridicos era comunicada as partes oralmente e, por escrito, a autoridade
solicitante, mas até a época imperial isso se realizava da mesma forma que o oraculo dos sabios
juridicos carismaticos ou o fetwa do mufti: sem que se lhe juntasse uma fundamentagdo (Weber, 1999,
p. 95)

¥ A fixagdo sistematica do direito efetua-se, pelo menos, no interesse da seguranga juridica, apds
conflitos sociais. Nesse caso, os interessados na fixagdo escrita costumam naturalmente ser aquelas
camadas que até entdo mais sofreram pela falta de normas inequivocadamente estabelecidas e acessiveis
a todo mundo, isto €, apropriadas ao controle da justica (Weber, 1999, p. 124).
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decisdo despachada, ou se conformou a dominagdo da empresa capitalista exploradora
dos bens essenciais.

Finalmente pensamos que o caso da cobranca da assinatura telefonica
caracteriza bem a derrota juridica com ganho politico, ao ter ampliado os limites do
que pode ser demandado, desnudando o judiciario da sua penumbra tecnocratica,
trazendo-o para fora do amplo debate, sendo assim, segundo Machado (1981), o
judiciario pode ser pensado como parte integrante do processo de democratizagao,

pensando a mudanga institucional de forma complexa.

O desfecho nacional — definitivo?

Sendo esta a decisdo final soberana do Juizado de Camalednico, ndo foi este,
todavia, o desfecho definitivo do caso da assinatura telefonica, uma vez que as vias
judiciais comuns foram acionadas ‘“alternativamente” pelos autores interessados na
demanda. As acdes de inexigibilidade da cobranga de assinatura mensal passaram
pelos Juizados Federais, na confusdo de competéncias, cujo réu deixaria de ser a
empresa concessionaria ¢ passaria a ser a agéncia reguladora. Estes processos foram
recepcionados na justica comum estadual, subindo ao Superior Tribunal de Justica
(STJ).

No STJ, as sentencas que tiveram entendimentos favoraveis” aos autores da
demanda provavelmente serdo reformadas, tendo os ministros entendido a demanda na
forma fracionada como o simples problema da autorizacdo judicial, cuja legalidade da
cobranga ¢ certa, ao considerar que a inexigibilidade da cobranca pretendida pelos
consumidores acarretaria graves repercussdes a seguranca econdmica. Os votos iniciais

dos julgadores ndo demonstraram simpatia com os consumidor-reclamantes’'. Apesar

% A agdo ¢ cumulada com agdo de repeticio de indébito, isto é, sendo declarada a inexigibilidade da
cobranga, os autores tém o direito de serem restituidos em dobro pelos valores pagos indevidamente.

' «(..) a legalidade intrinseca a légica de todo pensamento juridico formal (¢) inconcilidvel com as
agdes juridicamente relevantes dos interessados ¢ com seus acordos, fechados para obter efeitos
econdmicos e orientados em expectativas economicamente qualificadas. E este encontra, atualmente,
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do titulo concedido a demanda pelos autores buscando legitimar o pedido, o seu
verdadeiro contetdo reclama de forma contextual uma regulacdo nas modificagdes
contratuais que deixavam de ser justas para serem desmesuradas.

Finalmente, sendo hegemodnico a necessidade de regulamento, fora aprovada
lei, sendo a conversdo de plano telefonico nos terminais consumidores realizada até
julho do ano corrente. A empresa concessionaria tem autorizagdo para cobrar
legalmente a queixosa “taxa” de assinatura de manutencdo com franquia de minutos,
pondo a disposi¢do dos consumidores planos residenciais obrigatoérios — o basico e o
alternativo, cuja cobranca contratual passa a ser renomeada de pulsos para minutos -
conforme entendimento pacifico dos 6rgdos de defesa do consumidor, buscando
facilitar o controle das contas pelos consumidores. E preciso observar, no entanto, que
a mesma autorizacdo legislativa dispde sobre adicionais de tarifas e taxas de
complementacdo, ¢ que o simples ato de atender a ligacdo local se processam alguns
minutos - modificagdes em que ha tempo para conformacdo pelos consumidores,
tornando-se a priori indiscutiveis.

Na definicao legislativa e, na nova situagdo contratual, poder-se-ia dizer que a
defesa do consumidor foi efetiva na medida de for¢as com os interesses ¢ sabedoria do
mercado? Os planos oferecidos s3o compativeis com as necessidades dos
consumidores e as exigéncias trazidas com o atual estagio de desenvolvimento
tecnoldgico? Estas questdes demandariam estrategicamente analises e observagdes
amplas. Pensamos que, na forma liberal, consumidores e empresas concorrentes
criardo planos de servigos, tendo em vista a qualidade da comunicagdo social, e da
convivéncia, a comunhdo de valores, tendo o servico de telefonia importancia as

comunidades de interesses.

também apoio na opinido dos proprios juristas sobre seu procedimento. (...) Referia-se em geral,
somente a um circulo limitado de manipulagdes consideradas sujas e fraudulentas. Nessa func¢do, o
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3.3 “O Procon atende em tudo o consumidor”: a primazia da demanda como fonte do
direito e as relagdes institucionais mantidas na defesa do consumidor.

O numero alto de desisténcias e de extingdo dos processos que versavam sobre
os servigos de bens essenciais revelou que na mesma medida em que estas demandas
sdo crescentes, hd seu descarte no Juizado de Camalednico por algum tipo de defeito
formal. A amostra representada nio registra o numero de desisténcia das partes,
percebida no avangar da pesquisa. O que pudemos perceber ¢ que cuidam de
reclamagdes de mesmo conteido material as demandas contempladas na amostra e que
tiveram prosseguimento - julgamento de mérito, ¢ demandas acolhidas no PROCON.

Quando se examina no judicidrio as agdes processuais que tiveram por
caracteristica um numero elevado ¢ comum constatar que uma grande parcela destas
ndo teve decisdo substantiva de mérito. Durante o periodo de privatizagdo, em média
cinqlienta por cento das a¢des impetradas haviam sido extintas por algum tipo de
defeito formal (Oliveira, 2005). De outra maneira, estas acdes também possuem um
elevado nimero de extingdo por desisténcia registradas na simples auséncia do autor,
ou por oficio informando que a obrigagio fora satisfeita em acordo extra-judicial®®, nas
vias administrativas, havendo desisténcias pessoalmente solicitadas em audiéncia,
como demonstram estes termos:

(...) foi dada a palavra a advogada da promovente: ‘esta mesma
requer a extingdo do processo sem julgamento de mérito, haja vista, a
peticao inicial ora apresentada ndo conter subsidios ao nivel para que
este Juizado venha poder julgar a ag¢do. Assim sendo, entende-se
também a necessidade de uma pericia técnica, pericia esta, que este
Juizado ndo tem competéncia. Requer desentranhamento de
documentos’. (Termo de audiéncia, Juizado de Camaleonico, 2005)

A auséncia de inscri¢ao de micro-empresa no caderno processual desabilitou o

pequeno mercado a figurar como polo ativo na acao de indenizagcdo. Embora houvesse

direito podia garantir de fato apenas o “minimo ético”” (Weber, 1999, p. 146).
92 “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes miituas” (art. 840,
Codigo Civil).
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registro de farta comprovagdo’ de danos materiais e morais em face da empresa
concessionaria publica, aquele teve a conciliagdo ou decisao de mérito prejudicada. A
auséncia do cadastro se torna um impedimento formal ao processo, isto demonstra que
apenas os consumidores que contribuem regularmente podem contar com a seguranga
juridica, o que reduz consideravelmente o campo de agdo popular.

A questdo das provas ¢ um problema que requer reflexdo. Pensamos que no
julgamento conciliador entre pares de demandas simples, as provas poderiam ser
dispensadas, e que isto somente seria possivel na confianca e facil informagdo de uns
com os outros. Observamos que as provas no caso dos bens essenciais sdo dificeis de
serem produzidas no sistema da empresa na declaragdo de uma suposta complexidade.
Este constitui um daqueles problemas que desestimulam os reclamantes depois de
ingressarem com agdo processual no juizado, sendo as provas um requisito
indispensavel junto aos pedidos de indenizacdo por danos morais:

E de se esperar que o consumidor deva aprender a respaldar seu
direito, produzindo as provas necessarias para pleitear uma
indenizagio por danos morais. E dificil para o julgador resguardar os
direitos do consumidor quando este ndo toma as medidas necessarias
para provar o seu direito, ndo podendo o julgador agir de forma
parcial, sendo necessario a observancia da lei acima de tudo, mesmo
ciente de que a promovida sofre varias reclamagdes nesse sentido.
(Sentenga de Mérito, Juizado de Camalednico, 2005)

Outro fator que consideramos objetivo na desisténcia ¢ a imprevisibilidade das
decisdes judiciais no sistema inquisitorial. O que se observa ¢ que os precedentes
jurisprudenciais no micro-sistema de Camalednico sdo de dominio exclusivo dos
praticos juridicos em atividade na comunidade, tanto pela sua linguagem especializada,
quanto pelo fato de que a instituicdo de Camalednico no periodo em estudo ainda nao
havia tornado acessivel precedentes ao publico na administragdo e controle da justica.

Nos casos em que o juizado nao pode decidir, acatando a tese de complexidade,
as demandas ficaram a solugdo da empresa com usuario, com todas as dificuldades

demonstradas por este ultimo. Na verdade, como se vera adiante, a audiéncia de

% As provas produzidas foram recursos visuais como fotografias e video.
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conciliagdo garante ao autor uma solucdo, por seu poder coercitivo, mas o contetido
dos acordos muitas vezes tem extensdo meramente administrativa. Como registro, nos
termos de audiéncia, fica evidente o alivio na extingao do processo, tendo em vista o
principio da celeridade:

(...) verificada a auséncia de qualquer pressuposto de constitui¢ao ou
desenvolvimento valido e regular do processo, deve o mesmo ser
extinto sem julgamento de mérito, in continenti, aliviando assim o
excesso de processo em tramitagdo na justica sem perspectiva de
éxito final. (Termo de audiéncia, Juizado de Camaleonico, 2005).

Na forma de conclusdo, tornou-se imperioso perguntar na justica do
consumidor, qual a articulagdo necessaria entre as duas instituicdes - os Procon
estadual e municipal e, entre estes ¢ o Juizado de Camaleonico, a priori fortemente
delimitados na separagdo de competéncias. Ainda que os governos estadual e
municipal em Camalednico sejam exercidos por grupos politicos rivais, as
comunicacdes processuais ndo demonstraram uma declaracio explicita de rivalidade®™,
mas alguma ordem de relagdo institucional se mostra preciso refletir nas suas
implicacdes a justica do consumidor. Se a atividade do PROCON consiste em instruir
processualmente o consumidor na emissdao de parecer juridico para figurar como
documento e prova da existéncia da lide e da diligéncia do consumidor em resolvé-la
nas instancias oportunas, no Juizado de Camaleonico, os pareceres dos consultores
juridicos se tornam uma simples constatacdo da demanda:

Quanto ao mérito ndo ¢ arduo perceber que a promovente diligenciou
no sentido de resolver o problema e nio sofrer os efeitos nefastos da
interrup¢do do servigo telefonico, demandando ndo s6 a empresa
promovida quanto o orgdo de defesa do consumidor (PROCON),
recebendo deste parecer que lhe foi favoravel. (Sentenga de mérito,
Juizado Camaleo6nico, 2005)

De outro lado, o julgador na formacdo do seu entendimento profissional esta
comprometido de forma estrita no que prevé a lei. Apesar da legislagio comum, o

PROCON a interpreta segundo premissas politicas, ou seja, conjuga a politica nacional

4 . . , . . . . .. e A
% “Desde seus primeiros passos, ha uma rivalidade latente entre as principais instituicdes de defesa do
consumidor do Parana, cujos efeitos incidem ainda hoje sobre a organizagdo interna e as formas de
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das relagdes de consumo, os dispositivos legais e a reclamagdo do consumidor. O que
se observa ¢ mesmo que o julgador elabora um entendimento inteiramente distinto da
mesma matéria de consumo. Embora esteja decidindo sobre dever de indenizar, o que
movimenta um quadro de questdes diferentes, ¢ o direito probatdrio, observa-se que o
parecer do PROCON atribuindo a empresa negligéncia, imperfeicdo ou defeito no
servico ndo aparece como agdo formadora que, somada a nova denuncia do
consumidor, comporia o bom julgamento.

E preciso, conforme se percebe no avangar do caderno processual, que haja a
produg¢do de uma prova certa, ou seja, a pericia técnica de responsabilidade da
empresa’” que, por sua vez, segundo a tese dos advogados da empresa, é matéria
complexa, o que demandaria outra jurisdicdo, buscando assim de forma estratégica
afastar a esfera do juizado especial, cuja competéncia abrangeria apenas matérias
simplificadas. A relacdo entre as institui¢des na justica do consumidor ¢, portanto, de
complementaridade, mas obedecendo a hierarquia, agindo o Juizado com maiores
poderes ao relativizar o parecer do PROCON enquanto um subsidio a instruir o
processo e a interpretacao do direito:

(...) Ademais, a simples reclamacdo num PROCON,
administrativamente, também ndo autoriza se aferir direito alegado,
em face da auséncia de comprovacao da negativa de habilitacdo do
aparelho de telefone em linha com outro ddd. Destarte, declaro
extinto o processo sem julgamento de mérito” (Sentenca de Extingao,
Juizado Camalednico, 2005).

De outra maneira, assim como demonstrou Rego (2007), se a atuagdo dos
antropologos no Ministério Publico como agente politico da lei ¢ “parecerista”, a
atuacdo dos consultores juridicos no PROCON ¢ semelhante, destinando-se ao

convencimento negociado. O que se observa nos cadernos processuais do Juizado

Camalednico ¢ que os juizes ndo tomam os pareceres enquanto um “recurso” util na

atuagdo de cada uma delas e, por isso mesmo, sdo parte constitutiva da analise” (Bevilacqua, 2003, p.
55).

% A legislagio prevé a inversdo do onus da prova, uma vez que o consumidor ndo tem controle sobre os
meios de produgdo dos bens (art. 6°, VIII do Cdédigo de Defesa do Consumidor).
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ampliagdo interpretativa dos fatos e normas, mas se opera sua restricao, reduzindo e
desarticulando a compreensdo do conjunto de reclamacgdes, as praticas e a atuagdo de
ambas as instituigdes. Dessa maneira, a relagdo entre o direito produzido pelo
PROCON na forma de pareceres, ¢ o direito produzido nos julgados do Juizado
Camalednico ¢ de independéncia da parte deste ultimo em face da atuagdo politica e
juridica daquele.

Esta relacdo de independéncia do Juizado com relagdo ao PROCON parece
uma modalidade institucional daquela “afinidade relutante” disciplinar demonstrada
por Rego (2007), neste caso entre a politica dos fatos e a produc¢do do direito. Sendo
assim, o PROCON revé sua posicao e seu papel como agente da justica do consumidor
em face do juizado, numa nova tentativa de negociacgdo, refletindo sobre os efeitos
praticos dos entendimentos sustentados no Juizado, e buscando uma visao de conjunto:
“se a alegacdo (do consumidor) ndo bate com a justificativa da ré, o processo
descamba para a extin¢do, em face da complexidade de uma pericia que teria que ser
feita” (Parecer, Procon, 2005).

Se a dimensdo do politico se destaca nos fatos arquivados, pensamos nos
termos de Lefort, se eles mesmos ndo questionam a separacdo de principio entre
Estado e sociedade civil. O PROCON, ao acolher com primazia as demandas como
fonte na produgdo do direito; na espécie de lema de luta respaldada no direito objetivo,
onde se afirma que “o PROCON atende em tudo o consumidor”. Isto quer dizer que
toda reclamacgdo feita € obrigatoriamente recebida, sendo este o aspecto que o distingue
qualitativamente do direito produzido no julgamento do pratico juridico.

Como ja destacamos, na justica do consumidor, PROCON e Juizado sdo
instituicdes publicas fortemente diferenciadas por suas competéncias, se 0 PROCON
autoriza o consumidor por meio de parecer a acionar o juizado, verifica-se que no
juizado, passada a fase procedimental de conciliagdo sem éxito, os consumidores

retrocedem ao regime descrito anteriormente sobre os julgados na absoluta autonomia,
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independéncia e dominag¢ao do magistrado, o que torna o Estado um poder opressivo ¢

instituicdes democraticas injustas.
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(CONSIDERACOES FINAIS

As formas juridicas de escuta das demandas sdo formadoras da agdo
essencialmente comunicativa no processo judicial, integrando todo o sistema até a
instancia recursal, de onde emana e se consolida jurisprudéncia, normalizando as
relacdes de consumo. Em Camalednico, o problema do juizado pareceu-nos mais
controverso, revezando-se entre conciliagdo e inquisicdo. Dessa maneira, a micro-
justica ndo ¢ um sistema somente de relagdes horizontalizadas, mas nela co-existem a
pratica de conciliar e julgar, na formula pura ou redutora a cada rito juridico.

Assim, a pessoa do julgador, seus engajamentos ordindrios, € o seu quadro
institucional sdo decisivos na aplicagdo do direito, conforme esteja mais ou menos
influenciado por um tipo de pratica. No micro-sistema dos Juizados Especiais, se a
acao do pratico se estrutura comunicativamente na forma conciliadora, o fato social em
suas regras genuinas se torna de forma crescente um elemento politico constitutivo e
sistematico as jurisprudéncias, ao mundo do direito em sua vida institucional,
superando a dicotomia entre fatos e normas. Se fatos € normas possuem objetividade e
positividade, ambos sdo exteriores e coercitivos aos individuos, e compdem a estrutura
e ordem social. Se os fatos tém forma politica, codigos, simbolos; as normas lhes
concedem forma juridica, uma instancia secundaria de reflexdo, experimentalmente
democratica, com poder deliberativo sobre a vida social.

Na comunicagdo processual em Camaleonico, as praticas e formas juridicas sao
internalizadas pelos consumidores, renovando a justica institucional no exercicio dos
direitos subjetivos e objetivos. Assim, hd duas ordens de mudangas advindas do
processo comunicativo: uma que se refere a modificagdo das pessoas, segundo

experiéncias parciais, ao internalizar o outro numa compreensdo ampla dos processos
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de forma transcendente, de outra maneira, ha transfiguragdes fisicas, exteriores, com
menor interferéncia subjetiva na recusa ao outro da relagao.

No desenvolvimento do Juizado de Camalednico seria preciso compartilhar a
acdo com o Programa de Protecdo ao Consumidor (Procon), e revisar a interpretagdo
legalista dos direitos e obrigacdes, aumentando o valor das jurisprudéncias e
reclamagdes como fontes do direito, formando materialmente a interpretagdo do
julgador, cuja agdo legitima tem por sentido maior o acolhimento e melhoria da boa
vida da comunidade no controle dos gastos e do orcamento das cobrangas crescentes,
que se mostram excessivas e onerosas da parte das empresas concessiondrias publicas -
sendo estas de carater privado e de forte sentido publico na organizacao da vida social
moderna.

Se ultrapassar o formalismo significa ir além do direito, as reclamacdes e as
jurisprudéncias teriam a fixacdo ampliada para alcangar a vida social, sendo registro e
instrumentos da coletividade, da experiéncia politica local, o que assegura, na
regulagdo do mercado, o consumidor em face das séries de redefini¢des contratuais.
Dessa maneira, além das politicas e programas sociais, o Estado atuaria positivamente
no judiciario, sobretudo enquanto garantidor das relagdes conflituosas e da vida social,
na passagem ao estado de paz e, nos limites com o mercado, para uma adequada oferta
e retorno dos bens essenciais a comunidade, resguardando os individuos tanto na sua
individualidade quanto a coletividade, redirecionando em proposi¢des coletivas e
locais, agdes normativas para as empresas concessiondrias - administrando a justi¢a do
consumidor, o ambiente de negdcios, a liberdade e seguranca nas relagdes sociais e
financeiras tanto das empresas, quanto dos consumidores.

Esta proposi¢do tem algumas conseqiiéncias, como a de formar um pacto
substituto ao entendimento predominante nos Juizados Especiais de que o
constrangimento na prestacdo do bem enseja ofensa individual, exigindo os danos

morais, o que reforca o carater privado da obrigacdo da reciprocidade. Conforme se
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procurou expor a nogao de reciprocidade maussiana consiste na dimensao relacional do
direito, intrinseca na obrigagdo do dar, receber e retribuir; e englobaria, portanto,
simultaneamente direitos e valores.

Sendo a dimensao relacional e dos valores coletivos imperioso resguardar, mais
do que um ou outro individuo/grupo na relagcdo de consumo, a questao do uso que se
faz do nome das pessoas nas praticas de concessdo de crédito e de mercado ndo parece,
portanto, nesta investigagdo o aspecto mais relevante. A indeniza¢do por danos morais
fatalmente desestimula o sentimento da vida comunitaria, ensimesmando o individuo
na satisfacdo de um “direito”, conforme nos indicou Chanial. Por outro lado, na
ocasido da demanda, o gestor pode compreender a prestacdo inadequada do servigo
reclamado enquanto uma ofensa a coletividade na vida comum dos individuos,
exigindo as mudangas e melhorias materiais, mas, sobretudo, a publicidade da
obrigagdo e a generalizac¢ao da reciprocidade.

De outra parte, enxergamos os dilemas do julgador, decidindo de forma
abstrata, por nao haver na agenda de estudos uma historia material interligando em
cadeia as demandas da sociedade no processo judicial, estando este comprimido pela
velocidade das mudangas politicas, econdmicas e sociais sobre as quais deve “operar”
e decidir. Pensamos que o julgador vive a imposi¢do da neutralidade e imparcialidade
em relacdes de consumo que ele mesmo estd envolvido como parte — como ignorar
esta condicdo - vestindo o véu da ignorancia?

Neste sentido o principio da informagdo contratual é relevante na decisdo,
assim com a crescente aproximac¢ao do julgador com os problemas da comunidade na
forma tentativa e conciliadora, poderemos de forma conseqiiente ter a estabilizagdo e
regulacdo cognitiva desta ordem de relagdes. De outra parte, como pudemos perceber,
o direito se reflete na sociedade que regulamenta e vice-versa, sendo o julgado, assim

como a conciliagdo, completado na agdo simultdnea, concorrente ou posterior das
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partes constituintes, de reparagdo de status, ou de revisdo obrigacional, o que torna na

sociedade de consumo as relagdes contratuais mais justas.

Exploracao: revisitando os descritivos

Neste momento da pesquisa, segundo a recomendagdo de Blumer (1984),
discutimos as imagens arraigadas, enquanto descritivos a luz das novas descrigdes do
campo. Esta fase da pesquisa consiste na busca de objetivos seguros, tendo em vista
aprimorar ¢ desenvolver a investigagdo em torno do problema de pesquisa, revisando
imagens, crengas e conceitos: “A exploragdo ¢, por definicdo, um procedimento
flexivel no qual o pesquisador muda de uma linha de pesquisa a outra, adota novos
pontos de observagdo para avangar em seus estudos, move-se em dire¢cdes previamente
impensadas” (Blumer, 1984, p. 24).

O primeiro descritivo se refere ao fato de que as demandas sdo recepcionadas
nos juizados especiais segundo o enquadramento legal, numa filtragem como
procedimento de balcdo’®. Consideramos que isto ¢ verdadeiro nos tribunais
tradicionais cujo modelo de jurisdigdo ¢ centrado no processo e cuja escuta da
demanda somente se realiza segundo o estrito enquadramento legal, reduzindo e
enfeixando a esfera de agdo social no legalismo. Nos juizados especiais, 0 processo
existe de forma secundaria, sendo primordial o “espirito” conciliador no atendimento
das demandas, tendo a instituicdo através dos seus atores imbuidos desse dom,
preservado ainda que de forma simplificada o campo de agdo interpretativa dos
reclamantes.

A segunda observacdo se refere aos fatos que “explodem” nos tribunais e a

. . ;1. . ~ 9 ~
ansiedade juridica na interpretagio dos fatos’’. Pensamos que a “explosdo dos fatos”

% Este ¢ um descritivo da antropologia juridica, presente em Cardoso de Oliveira.

7 Para Geertz, o temor sobre a explosdo dos fatos sempre foi um sentimento juridico, cujas méos
perderiam o controle do mundo e a ocorréncia das circunstancias, compensado por cautela a
esterilizagdo dos fatos, confundindo a propria pratica do direito: “como diz explicitamente um desses
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tem como ag¢do anterior o programa politico de reformas liberais. Com efeito, o projeto
de privatizagdo das empresas concessionarias redefine muitos aspectos dos contratos
celebrados com consumidores dos servigos publicos. Estas redefini¢des contratuais
provocam a estrutura e agdo jurisdicional ao questionamento das agdes/planos
verticais, onde as relacdes das empresas com usudrios se posicionam na seara
contratual da economia privada e da defesa do consumidor. Estes fatos ndo explicam
outros fatos, mas possuem como vinculo mediador entre eles as percepgdes individuais
e as novas criagdes, ou seja, uma dindmica de resposta subjetiva aos problemas de agao
para soluciona-los (Joas, 1999).

A terceira observagdo se refere ao fato de que na defesa do consumidor o
Procon e Juizado, de competéncias distintas, operam de forma comum além da
matéria, na interpretacdo e aplicagdo aos casos reclamados. Com efeito, embora sejam
analisadas segundo um modelo de integragcao normativa, essas institui¢des apresentam-
se com relagdes de concorréncia entre agentes coletivos (Joas, 1999). Como as
relagcdes de consumo pertencem a um “dominio social regulado por processos de
mercado ou por interconexdes nao planificadas entre os resultados das agdes,
considera-se que as instituicdes referidas constituem parte de um sistema organico,
com fun¢des a desempenhar, mas que no conjunto ndo manifestam um sistema de
valores integrativo” (Joas, 1999, p.159).

A quarta observacdo se refere a precedéncia dos valores econdmicos nas
demandas levadas ao juizado do consumidor. Com efeito, os consumidores reclamam
objetos com disposicdo do mercado, questionando no “processo reflexivo” as
mercadorias segundo o valor “simbolico” que tem para eles mesmos no mundo da
vida. Dessa maneira, na acdo de negociagdo essencialmente politica, os atores

procuram estabilizar a corrente de interpretacdes sobre os objetos na acdo comum, e de

compéndios mais recentes, a funcdo do juiz nas questdes de admissibilidade é decidir quando o
julgamento seria melhor sem a evidéncia” (Geertz, 1997, p. 256).
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forma que os consensos alcancados pressupdem conflitos de interpretagdo
necessariamente entre exploradores e usudrios, cujos acordos sdo sempre té€nues e
provisorios na ordem negociada — neles o poder, o conflito e as imposi¢des estruturais
desempenham importante papel: “levam-se em conta resultados de agdes passadas, (...)
processos anteriores de negociag@o ou a resultados intencionais ou ndo intencionais da

acao” (Joas, 1999, p. 164).

Inspecdo: revisitando conceitos

Além dos meros relatos descritivos, buscamos o aprimoramento das referéncias
conotativas de conceitos ¢ na formulacdo das proposi¢des tedricas, na investigagdo
meticulosa da natureza de elementos-chave da andlise, se sdo pertinentes e validos,
testando e revisando na trajetéria de uso no mundo empirico: “seu exame cuidadoso
deve ser feito no contexto da area empirica da qual faz parte (...) podemos apanha-lo,
toma-lo de perto, olhar por um outro angulo distinto, levantar questdes para saber
como isto € possivel, retornar ao problema...” (Blumer, 1984, p.25)

Dessa maneira, passamos a inspecionar os termos que viemos discutindo no
capitulo I enquanto recurso analitico ou elementos-chave na interpretacio do mundo
dos juizados do consumidor. O primeiro termo ¢ utilizado por Rawls, “justica mutua”.
Com efeito, a justica que atua nos limites com a economia ¢ aquela em que o contrato
e a liberdade sdo centrais, assim, a composi¢do dos conflitos ¢ formada na interacdo e
deliberacdo mutua dos individuos contratantes, oportunamente, segundo uma
normatividade que lhes ¢ anterior.

A segunda terminologia “justica politica” tem razdes morais objetivas na
defesa do potencialmente mais fraco na relagdo de consumo. Isto se observa nos
enunciados normativos que concedem a defesa e no dispositivo da inversdo de prova
para a empresa em favor do consumidor na limitacdo dos poderes da oligarquia

econdmica. A justica do consumidor ¢ um campo normativo anteriormente definido

100



como um campo formador de cidaddos, institucionalmente dispostas ao exercicio da
autonomia, tendo os consumidores a oportunidade de reclamar o “valor justo e
honesto” das suas liberdades subjetivas em face do mercado. Neste, as “boas razdes”
sdo especificadas por meio do programa de justica ja reconhecido.

A terceira terminologia, “justi¢a dindmica”, apontada por Heller, nos reporta a
justica do consumidor na sua pratica da conciliacdo, onde as partes agem autorizadas
pelas normas vigentes, mas questionam além das normas, buscando a justica da relacao
contratual no “mundo da vida”, acolhendo de forma ampla as reclamagdes além do que
estd estritamente prescrito em lei, atualizando sendo os termos da lei, o exercicio do

direito, segundo o “senso de justica”, em face ao fendmeno do mercado.
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Tabela | — Fases processuais no micro-sistema sistema judicial especial completo

RECLAMACAO

DEFESA

JULGAR

1°Grau

RECURSO

CONTRA-
RAZOES

JULGAR

2° Grau

Cobranga de
assinatura
mensal

Cobranga de
assinatura
mensal

Parcelamento e
registro
negativo

Cobrangas
indevidas ndo
possui contrato
com a empresa

Incompeténci

a do juizado,

legalidade da
cobranca

A assinatura
mensal é
direito de uso
dos terminais

O autor ndo
faz prova

Complexidad
e da causa

Juizo competente,
a cobranga ¢ legal

Nao ha proibi¢do
legal da cobranca

Indeniza¢ao danos
morais

O autor ndo
comprova danos
sofridos

Contrato
estipulado
unilateralmente.
Liberalidade do
contrato

A assinatura
nado se converte
na prestacéo de

Servicos

As faturas sao
pagas apds o
vencimento

A empresa deve
produzir provas

Legalidade
da cobranga
e dossié

Legalidade
da cobranga

A empresa
compromete
u 0 nome da

autora

Complexida
de da causa

Mantém-se
sentenca
recorrida

Mantém-se
sentenca
recorrida

Mantém-se
sentenga
recorrida

Mantém-se
sentenca
recorrida

Fonte: Cadernos Processuais, Juizado Camalednico, 2005.
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Tabela Il — Tipos comuns de reclamacédo e defesa segundo parecer de defeito na

prestacao de servico

RECLAMACAO/
CONSUMIDOR

Cobranga indevida por ndo
possui linha

Plano diferente do contratado

Mudanga de domicilio,
cobrancas

Cancelamento da recarga
automatica nao realizada

Cancelamento da linha, inclusao
dos créditos

Nao consegue efetuar o
cancelamento, requer a retirada
das cobrangas

DEFESA / EMPRESA

Linha telefénica anterior

Empresa ndo dispbe de plano de
minuto, mas franquia

Migracéo de servico, cobranca

adicional por deslocamento,
alteracdo na area de registro

O consumidor requer vantagem

As cobrancas sdo devidas com
plena utiliza¢do da linha

PARECER/ PROCON

Defeito na prestacdo do servigo
ao consumidor pela empresa

Defeito na prestagao do servigo
ao consumidor pela empresa

Defeito na prestacdo do servigo
ao consumidor pela empresa

Defeito na prestagao do servigo
ao consumidor pela empresa

Defeito na prestacdo do servigo
ao consumidor pela empresa

Defeito na prestagao do servigo
ao consumidor pela empresa

Fonte: Cadernos Processuais, Arquivos da divida ativa, Procon estadual, 2005.
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Tabela Il — Tipos comuns de reclamacdo e defesa segundo parecer do dever de
publicidade das empresas concessionarias publicas

RECLAMAGCAO/ DEFESA / EMPRESA PARECER/ PROCON
CONSUMIDOR

Para receber bonus as faturas
Bonus ndo creditado devem ser pagas na data de
vencimento

Fornecedor deve informar
publicidade dos servicos

A empresa deve prestar
Sem defesa informagdo adequada e clara do
seu servigo

O valor cobrado das ligagdes nao
corresponde a tarifa

Elevacao de preco sem justa
causa, o consumidor deveria ser
informado anteriormente

O reajuste da franquia esta

Descumprimento do contrato
amparado

O contrato dispde prazo

Nao cumprimento do contrato de  Plano extinto, validade . . o
indeterminado, nao informou

restacdo de servigo cumprida .
P ¢ ¢ P claramente a validade
Inadimpléncia, extin¢éo As clausulas que limitam o
Retirada da promog@o 31 anos imediata dos direitos da direito do consumidor devem ter
promocao. destaque
Onus que o consumidor néo
Juros altos Sem defesa q
pode suportar
Ligagdes internacionais nao Acesso a internet, Tudo o que gera custos ao
originadas de sua residéncia responsabilidade do consumidor  consumidor deve ser informado

Fonte: Cadernos Processuais, Arquivos da divida ativa, Procon estadual, 2005.
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Tabela IV — Tipos comuns de reclamac6es e defesas, segundo o parecer de impoténcia
e vulnerabilidade do consumidor

RECLAMACAO/

CONSUMIDOR

DEFESA / EMPRESA

PARECER/ PROCON

Aumento nas cobrangas das
chamadas locais para celular

Cobranga a mais do que estipula
o plano contratado

Valores cobrados indevidamente

Cobranga indevida, taxa de
habilitagdo para acesso a internet

Nao aplica a tarifa reduzida,
cobranga indevida.

Valores cobrados a mais,
reversao do plano de pulsos

Ligagdes ndo originadas de seu
terminal

Valores exorbitantes, ligagdes
ndo efetuadas

Cobranga de servigo ndo
utilizado

Refaturamento da conta, ligacdes
desconhecidas

Conta extremamente alta

Clonagem da linha, liga¢Ges nao
realizadas

Os valores correspondem ao
excedente do limite do plano

O plano libera as liga¢des
adicionais

Excesso de ligacdes além dos
pulsos registrados no sistema

Devolve o valor cobrado a mais

No sistema GSM né&o ha
reducéo

Sem defesa

As ligagdes estéo registradas em
sistema de tecnologia registrado
pelo INMETRO.

As ligacdes foram efetuadas nao
ha irregularidade na rede
externa

Ligacéo com participacio
direta do usuario

Ligacoes originadas no terminal

Sem defesa

A tecnologia GSM é 100%
segura contra clonagem

A empresa ndo prova
vulnerabilidade do consumidor

O consumidor ndo pode
controlar consumo

Impotencialidade do consumidor
no controle das ligagdes

A empresa ndo nega os fatos e
confirma cobranga indevida

A empresa ndo faz prova dos
fatos narrados

O consumidor ndo pode
controlar o seu consumo.

A empresa possui o controle
exclusivo do servigo, sugere a
instalac¢@o de controles graficos
no terminal do cons.

O consumidor esta desprovido
do controle do seu consumo

Instalagdo dos controladores
graficos

O consumidor ndo tem como
controlar consumo e deve ser
informado do que lhe gera custo

Impotencialidade do consumidor
no controle

A empresa fere direitos basicos
do consumidor de controlar o
Seu consumo

Fonte: Cadernos Processuais, Arquivos da divida ativa, Procon estadual, 2005.
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Tabela V - Tipos comuns de conciliacédo, segundo a combinacéo das reclamacdes

RECLAMACOES CONCILIACOES

Bloqueio de linha, Registro negativo do contratante
com débito quitado, Duplicidade da cobranga,
cobranca indevida, linha inexistente, instalacao
indevida, Cobranca comercial e ndo residencial

Bloqgueio da linha, Contrato findo, devolucéo do
terminal, Cancelamento ndo efetuado e cobrangas,
migracdo de linha nédo efetuada, cobrangas
interurbanas

Bloqueio de linha, Clonagem, Instala¢éo indevida de
terminal, Insatisfacdo e Rescisdo do plano

Clonagem, Aparelho sem sinal, Duplicidade da
cobranga, detalhamento do consumo, Manutencéo do
numero, Promogdes ndo implantadas, interrompidas e

com cobrancas incompativeis, pagamentos sem

servigos, regularizacéo da cobranga de acordo com
plano contratado, cancelamento néo efetuado

Indenizagdo Danos Morais

Cancelamento

Indenizacéo e Cancelamento

Solugdo meramente administrativa

Fonte: Cadernos Processuais, Juizado Camalebnico, 2005.
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L ¢ RETADG
JELFR GRTA PURLTCA DO BSTADC
PHIZRAMA mETADUAL DE ORIENTACAO E DEFESA DO CONEUMIDOR

A TRAMITAGRD PROCESSUAL PODE HBR CONSULTADA NO SITE ABAINO

CIP - CARTA DE (NFORMAGOKS PRELIMINARES

FORNECEDOR:

Razfio Social.: OLETRIFICAGAG
Nome Fantasia:

CNPJ/CPF . e at

Enderego.....!
HAalrro. ..o
Cidade.......:
Estado, .... g
[ i i PRt
Telefone.....!

DADOS DO CONSUMIDOR

(]-) | [P
CRF/CNDT. . . ¢
Enderega. ..
Complemento:

Telefone...:

O FPROGRAMA ESTADUAL DE ORIENTACAC T DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON no uso rfm suas
atribuicdes legais, nos termos do art. 5%, inciso III, da Lei Estadual

ia Lei n* B.078, da 11 de setembro de 1990 (Codigo de Letesa do
Consumidor) , Vam | por meio desta, solicitar esclarecimentas & providencias am relagho
acs fatos abaixo descritos:

DESCRIGAD DOH FATOS:
1 - DO3 FATOH
A CONAUMIDORA RELATA QUE 'TEVE SREU MEDIDGR TROCADRG, POTS O FUNCIONARIO DA ALEGOU

QUE ESTAVA THAVADD. FOI TROCADD © MEDIDOR DA UNIDADE , ome 5/465366-3 EM 28/09/06 , ©
ANTICO FOT PARA AMALTSK.

aentinua na pag 2 (CIP Doa. nre.

SINDFEC v FAgina 1
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P 10 1 i
|y o ON

...continuacido da pag 1 (CIP Doc. nro,

ATI! A PRESENTE DATA A CONSUMLIDORA NAD THVE RBRSPOSETA SOBRE O QUE HAVIA NO MELIDOR,
FORIM RECEDEY BM SUA RESIDENCIA A CONTA DE ENERGLA COM VENUTMENTO NG DIA 01/02/07 NG
VALOR DE RG3.179, 14 (TRES MIL CENTO E SETENTA K NOVE A TOAR CENTAVOS) COM UMA
RECUPRRAGAL DE CONSUMC NO VALOR DE REL.&69E,UY¢ UM M1L ! ] F NOVENTA B QTTC REAIS
B NOVE CENTAVOSIMAIS UM CUSTO ADM. ADICONAL NO WALDOH DE E$A09%, 47 (QUINHENTOS F NOVE
HEATA B QUARFNTA B DCIS CENTAVOS) . MATS SEU CONSUMG DO MEM,

2= Dy PHOTHG B SEUS FUNDAMENTOS

Drante disblo, requar a esse Orgio de Defesa do Consumider, solicitar as medidas legais
cabiveis, no sontido de que HSEJA COMUNICADO A CONSUMIDORA © MOTIVO DA TROCA DE SEU
MEDIDOR JA QUE O MESMO NAD KSTAVA COM O LACRE VIOLADO,Q PRERICDO DA RECUPERAGCAC DE
CONSUMOCOBRADO , REQUER TAMHEM © LAUDG DA ANALISE DO MERIDOR ANTIGO BEM COMO O NAO CORTE
DA ENERGTA DA UNIDADE ATE QUE DEVIDAMENTE ESCLARECIDG O FRODLEMA. ,nes termea do Cédago
de Defesa do Consumidor.

FUNDAMENTOS LEGAIS

3= OUTRAS INFORMACOLS RELEVAHNTES QUANTO AO DESENVOLVIMENTO DO PROCEAS0 ADMINISTRATIVO
A= DOCUMENTOS JUNTADOS PARA INSTRUIR A RECLAMAGAC

4.1 Doaumantos Pesscais:

4.2

Desta forma, o PROGRAMA ESTADUAL DE ORIENTACAG E DEFESA DO CONSUMIDOR, PROCON/ |
solicita a Vossa Senhoria gque, ne PRAZO DE 15 DIAS, a wcontar do recebimento desta,
apresente os esolarecimentos  e/ou  documantos necessarios a apuragio  dos  fatos
descritos.

Ressalte-se que, decorride o praze acima assinalado, podera este drgae instaurar
Procesnn Administrative, nos termos da Lei Fadaral n 8.078/90 e Decreto Federal n”
2.1681/97, adolando as medidas ocque julgar cabiveis, eastando sujeite a4 inclusds nos
Cadastras FeLadual s Nanional de Realamagies Fundamentadas {art. 44 da Lei B.078/390).

TRCHICO: {a)
FROCON/

COCRDENMADORA DA SEGAC DE ATEMDIMENTO

SINDEC v Pagina 2
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ILMA. SRA.

COORDENADORA DA SECAO DE ATENDIMENTO
PROCOM:

Prezada Senhora,

em atencdo a CIP n° ~informamos que foi
verificado através de inspecao realizada na unidade consumidora em
01/11/08, que o medidor da unidade se encontrava com os selos do
vidro violados, ocasido em que foi aplicado Termo de Ocorréncia TO
n° e foi dado o conhecimento de que o proprietario e/ou
preposto deveria comparecer a no dia 07/11/06 para
presenciar a pericia técnica do medidor. Ocorre que o0 promovente
compareceu a aferi¢ao realizada no seu medidor de energia elétrica,
tendo o Agente Fiscalizador do IMEQ- /INMENTRO constatado que
o medidor encontrava-se fora dos padrdes conforme laudo da pericia
técnica. Informamos que o reclamante foi devidamente notificado do
valor da revisdo de faturamento referente a energia elétrica consumida
no periodo em que a unidade se encontrava com um procedimento
irregular no medidor, nos termos do art. 72, da Resolugdo ANEEL n. ©
456/2000, ou no prazo de 10(dez) dias, apresentar recurso
administrativo junto a , 0 qual nao foi apresentado. Ressalte-
se, ainda, que a empresa promovida cobrou a energia nao registrada
no medidor do promovente, mediante o critério do maior consumo, nos
moldes do art. 72, inciso 1V, alinea "b", da Resolugéo n°® 456/2000 da
ANEEL. Informamos ainda que ap6s a regularizagdo a unidade
consumidora apresenta media de consumo de 44 Kwh, sendo que
quando encontrava-se irregular, a unidade apresentava meédia de
consumo de 0O(zero) Kwh. CONSTATA-SE, diante de tudo que foi
exposto, que seja a presente demanda julgada totalmente
improcedente, tendo em vista que a concessionaria ao detectar a
fraude e cobrar os valores consumidos de forma irregular agiu no
estrito  cumprimento de um dever legal prevista em legislagao
especifica, Resolu¢cao ANEEL n® 456/2000.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposicao para maiores
esclarecimentos.
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GOVERNO DO ESTADO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
PROGRAMA ESTADUAL DE ORIENTAGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A TWITA{:EQ PROICESSUAL PODE SER CONSBULTADA HO SITE ABAIXOD

WWW , PTOCOn (gov, br/inds+ ahtml
Prooaanac , Eles

Reclamante :

Reoclamada

TERMO DE AUDIENCIA.

Aos 23 dias do miés de Novembro do corrente anc, ds 15hlS5min NMa seda do Proocon-
apramnadas mns neartes, certificada as presengas do represantante dos Reclamantes 8r.

: {proe. fls 07.08 10,13 & 16 & da Reclamada, representado por
seu preposte o Sz, Carta de preposigdo anexa) .Dada a palavra
ao representante da weclamada, este pade um prazo até o dia 10 de dezembro de 2006 para
golucionar ¢ problema de cscilagde, O Reclamante, mesma se sentinde prejudicado, pois
houve gqueima de equipamentos @& deixou de atendar olientes devido ao problema em
quastio, achande o prazo para solucionar o problema moito extenso, causande muito
prajuize para oa reclamantes. Diante ao expasto, em face ao Acordo firmado entre as
partes opina esta mediadora pele Arquivamento do presente processo,

y 23711720086

Reclamante :

Reolamado:

TESTEMUNILA

TESTEMUINHA

SINDEC v, Paging 1
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GOVERNO DO LSTADO
DEFENSCORILA PUBLICA DO EJTADO
FROCHAMA LSTADUAL DE CRIENTAGAC ¥ DEFESA DO CONIUMIDOR

A THAMITAQAC FROUEASUAL FODE SER CONSULTADA MO SITH ARATNO
WWW L, PLOGOn., qav.br/index . shtml

Frocasao
TEFMO DF AT TENGIA

Aan vinke e seis dias do més de outubre de corrente ano, dam 15:00h, na sala e
audidnolia previamente designada no processe an epigrafa deu-su o conparecimenta das
parte, a reclamads uesta ato representads legalmente pelo Ir.

Ininialmente £oi dada a palavea ao representants da Eprasa
reclamaca, aeste manifuslou-se alegando que a emprosa ndo propes nenhum acordeo alem de
que Ja fora ferto , ou swja o parcelamanto do débito.Fora dite pala reclamante, gue s&
eanserdou am parcelar o referida debita fase a empresa haver procedido o cozte ne
fornscimento da energia do sSeu apartamenta.o represantanta 4a empresa, aom Fite da
resclver a pendencia, per pura liberalidade, ira excluir os jures de financiramente do
contrato de paroelamente de n® datelo per fim a demanda.

Dianté ao mxposto, WLa Vezr gque a proposka supra fora acatada pelo reclamante, cpina
esta mediadora pelo arquivaments do prosente processo.

N

Raalamaymmr—
Fuoolarads

S ——— —
Conciliador(a):

TZ STEMUNHA
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