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RESUMO

O foco da dissertacao é a percepcdo que os conselheiros usuarios do Conselho de Salde
de Recife (2006-2007) tém da representacdo politica. Nossa suposicdo é de que as
praticas representativas dos conselhos sdo novas e ndo existem modelos adequados de
representacdo/ representatividade, pois essas idéias sdo formadas segundo condi¢des e
problemaéticas historicas especificas. As nocbes adotadas e consagradas pela ciéncia
politica tém um referencial histérico especifico, o que significa dizer que estdo
acoplados ao mundo da vida de uma determinada época, orientados segundo seus
proprios problemas e desafios histéricos. Adotamos a perspectiva fenomenoldgica, cuja
contribuicdo reside na suposicdo de que toda conceituacdo cientifica remete ao
mundo vivido. Sendo assim, reportamos ao vivido dos proprios conselheiros para
darconta de uma nocdo de representacdo politica proxima a sua experiéncia.
Obtivemos, com base nos relatos dos conselheiros usuarios do conselho municipal de
salde de Recife (2006-2007), dois tipos de representacdo, que emolduram a experiéncia
dos representantes, que convencionamos chamar de: representacdo intermediacdo e
representacéo reinvidicativa.

Palavras-chaves: Fenomenologia, Metodologia Fenomenoldgica, Representacdo

Politica, Saude Publica, Conselho Gestor, Conselho Municipal de Saude.



ABSTRACT
The aim of the research is the perception that public health care users counselor of the
Health Council of Recife (2006-2007) have about political representation. Our guess is
that the practices of representative councils are new and there are no adequate models of
representation / representativeness, as these ideas are formed under conditions and
specific historical challenges. The concepts adopted and enshrined in political science
have a specific historical reference, which means that are coupled to the lifeworld of a
particular era, driven by its own historical problems and challenges. We adopt a
phenomenological perspective, whose contribution lies in the assumption that all
scientific concept refers to the lived world. Thus, we report the committee members
lived to account for a notion of political representation close to their experience.
Returned, based on reports from users of the municipal council directors of health of
Recife (2006-2007), two kinds of representation, which frame the experience of
representatives, and which we agreed to call: intermediation and representation claiming

representation.

Keywords: Phenomenology, Phenomenological Methodology, Political Representation,

Public Health, Management Council, Municipal Health Council
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INTRODUCAO

“Se a idade de Matusalém me fosse concedida,
quase que ousaria entrever a possibilidade de vir
ainda a ser filésofo” (HUSSERL apud
DARTIGUES, 2008: 13)

O foco da dissertacdo é a percep¢do que os conselheiros usuérios tém da
representacdo. Nossa suposicéo é de que as préaticas representativas dos conselhos sdo
novas, e que ndo existem modelos adequados de representacéo/ representatividade, pois
essas idéias sdo formadas segundo condicdes e problematicas historicas especificas. As
nogdes adotadas e consagradas pela ciéncia politica tém um referencial historico
especifico, o que significa dizer que estdo acoplados ao mundo da vida de uma
determinada época, orientados segundo seus proprios problemas e desafios historicos. A
transposicao acritica de noc¢Bes geradas em momentos histdricos diversos para dar conta
das novas experiéncias dos Conselhos Gestores gera mais problemas do que revela
solucBes. Soma-se a essas dificuldades o fato de que o corpo tedrico que mais tem
aprofundado sobre o tema dos Conselhos Gestores — as teorias da democracia
participativa e deliberativa — em regra ndo questiona a representatividade e a
representacdo exercida pela sociedade civil organizada nesses espacos. A relevancia da
fenomenologia reside nesse sentido no dado de que toda conceituagdo cientifica remete
ao mundo vivido, de modo que estamos reportando ao vivido dos proprios conselheiros
para dar conta de uma nocdo de representacdo politica proxima a experiéncia dos
conselheiros usuarios.

Fortemente marcado pelo contexto sécio-politico da época e pela experiéncia
anterior do regime militar, a nova constituicdo promulgada no fim dos anos 80 é
caracterizado pela resisténcia ao poder autoritario. A sociedade civil passa a ser vista
como importante protagonista no processo de transicao, caracterizada como portadora
dos verdadeiros interesses da sociedade, em oposi¢do ao corpo politico tradicional sobre
0 qual recaem as desconfiancas populares. Também, com a Constituicdo de 1988,
ocorre a descentralizacdo politico administrativa do Governo Federal em direcdo aos
estados e municipios e a criacdo de canais institucionais de participa¢do da sociedade
civil organizada no controle das politicas publicas. Desse modo, pela conjuncdo dos
fatores indicados acima, criaram-se os Conselhos Gestores. Entre eles se destacam 0s
Conselhos de Salde, que constituem 6rgdos colegiados, difundidos em todo o vasto

territério nacional a partir dos anos 90, nas esferas Federal, estadual e municipal.



O maior protagonismo da populacdo nas deliberacdes sobre as politicas publicas
de saude passou a ser defendido pelo movimento de reforma sanitaria (MRSB) e
Movimentos Populares de Salde desde meados da década de 70'. Conforme ficou
estabelecido no relatério final da 8° Conferéncia Nacional da Sadde?, em 1986, que
contou com ampla participacdo de diversos segmentos, inclusive representantes da
sociedade civil, com a proposta de ampliar a participacdo da populacdo, a saude deixou
de ser um conceito abstrato, passando a se referir a um determinado contexto histdrico
de determinada sociedade e num dado estado de desenvolvimento, devendo ser
conquistada pela populacdo em lutas cotidianas. Torna-se claro a partir desse momento
que a salde veio a constituir um direito do cidaddo e dever do Estado, e que a sua
garantia depende, dentre outros fatores, da participacdo da populacdo na organizacéo,
gestdo e controle dos servicos publicos de salde.

No entanto, passados mais de vinte anos de existéncia do SUS, a saude continua
sendo uma das questdes que mais afeta e preocupa os brasileiros, especialmente aqueles
que, destituidos de renda suficiente, se encontram em maior dependéncia dos servicos
prestados pelo Estado. Os servigos publicos de salde ainda sdo vistos como servigcos
para os pobres, como se na realidade existissem duas modalidades de salde, uma para
aqueles que podem pagar e outra para assistir os mais carentes. O que fica logo evidente

€ que a populacdo mais vulneravel tem que encontrar meios de manifestar suas

! Segundo Escorel (2005), as bases do movimento de reforma sanitaria (MRSB) encontravam-se nos
Departamentos de Medicina Preventiva (DMP), criados inicialmente na década de 50, nas Faculdades de
Ribeirdo Preto e paulista de medicina, e, mais tarde, em 1968, mediante a Lei de Reforma Universitéria,
definitivamente incorporados as universidades. Nesses espacos, desenvolveram-se 0s conhecimentos e a
pratica politica contestatérias ao modelo centrado na medicalizagdo, que comegaram a se articular com as
organizacOes da sociedade civil nas suas demandas pela democratizacdo do pais. S8o marcos igualmente
relevantes a cria¢do, no ano de 1976, do Centro Brasileiro de Estudos de Saude Publica (Cebes), a partir
da sugestdo de um grupo de médicos do Curso de Salde Publica da Faculdade de Saude Pablica da USP,
na sua maioria oriundos da DMP, que teve, em sua revista salide em debate, um veiculo importante de
divulgacéo da plataforma de luta, e a criacdo, em 1979, da Associa¢do Brasileira de Pds-Graduagdo em
Salude Coletiva (Abrasco), durante a “I Reunido sobre Formagdo e Utilizagdo de Pessoal de Nivel
Superior na Area da Satide Publica”, reunido na sede da Organizagdo Pan-Americana de Satide (OPAS)
em Brasilia, o qual ampliou o didlogo entre a comunidade técnico-cientifico, os servicos de sadde, 6rgdos
governamentais e organizag@es da sociedade civil (ESCOREL, 2005).

2 A Lei n. 378, de 1937, estabeleceu nova organizagdo ao Ministério da Educagdo e Salde, e instituiu
tanto a Conferéncia Nacional de Salde quanto a Conferéncia Nacional de Educagdo, cuja fungdo era
facilitar ao governo o conhecimento das atividades concernentes a educagdo e a salde. A proposta
inicialmente era de assistir ao governo no controle das acfes realizadas no dmbito estadual a fim de
regular o fluxo de recursos. Contudo, a partir da quinta CNS percebe-se uma atividade propositiva mais
regular dos setores organizados (ESCOREL e BLOCH, 2005). No entanto, € apenas a partir de 1990, com
a Lei 8.142, que as Conferéncias de Salde passam a contar, de forma regulamentada, com a participacéo
das organizaces da sociedade civil, representando os usuarios dos servicos de satde, com a finalidade de
avaliar a situacdo de salde e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de salde nos niveis
correspondentes: Unido, estado ou municipio.



reinvidicacdes caso tenha esperancas de alguma melhoria nas suas condic¢des de saude,
garantindo seu direito constitucional.

O canal apropriado para esse fim sdo, sem duvida, os Conselhos gestores. Mas
de gue maneira os usuarios se fazem presentes nesses espacos, que tém relevancia
crucial em suas vidas? Seriam os Conselhos catalisadores efetivos das demandas e
necessidades reais da populacdo em seus diferentes niveis? Dado o tempo para a sua
consolidacdo e difuséo, torna-se urgente verificar o seu funcionamento em termos de
oportunidades abertas para a efetiva participacao e representacdo da populacéo.

De fato o que nos chama atencdo é a fraca repercussdao que os Conselhos
Municipais possuem na sociedade como um todo. Em geral, eles sdo desconhecidos
pela populagdo. Em parte, concorre para isso a falta de divulgacéo, em quaisquer meios
(TV, radio, internet ou jornal), das atividades realizadas no Conselho e de informacdes a
respeito dos direitos relativos a satde. No entanto, isso ndo explica tudo. Com efeito,
em principio, as reunifes do Conselho séo abertas ao publico, contudo as queixas sao
freqlientes quanto a falta de interesse geral. O desinteresse, por sua vez, reflete o
desconhecimento da sociedade quanto aos objetivos e funcdes dos Conselhos. Essa é
uma dificuldade ainda a ser superada, conforme o relatério final da 11° Conferéncia
Nacional de Saude, 2002, em que fica patente a urgéncia em se pensar mecanismos de

comunicagdo permanentes entre o conselho e o resto da sociedade.

“Portanto, se o desafio ¢ instituir um sistema publico de saude democratico,
onde as prioridades sejam definidas de forma participativa, com mecanismos
de controle social, € urgente a definicio de uma politica de IEC
(Informagdo, Educacdo e Comunicacdo) que garanta instrumentos
permanentes de divulgacdo e comunicacdo dos Conselhos de Salde com a
sociedade. Essa politica deve levar em conta as lutas pelo acesso e
legalizacdo das radios comunitérias, jornais, TV e outros meios que possam
prestar informaces e assegurar a expressao da populagdo, e permitir a cada
cidaddo que exerca o seu papel de fiscalizagdo sobre as politicas publicas”.
(MS, 2002: 50).

Pelo modo como é composto, verifica-se que, por outro lado, os conselhos
gestores sdo, na realidade, instancias de participacdo semi-direta. Isso significa dizer
que a populacdo ndo decide diretamente sobre as politicas publicas que lhes afetam.
Muito daquilo que consideramos participacdo social é exercido por um conjunto de
pessoas que se diz representante de interesses e perspectivas variadas, agindo em nome
de outros que ndo podem estar presentes por elas mesmas nesses espacos. A

representacdo é efetivamente exercida por organizacGes da sociedade civil que passam a



ocupar esses espagos por se apresentarem ou por serem creditadas pelos governos como
representantes de determinados segmentos de usuérios.

Acreditamos que essas garantias institucionais por si s6 ndo sao suficientes para
o aprofundamento da democracia, caso a populacdo ndo possa ser efetivamente
representada, principalmente no que diz respeito aos usuarios dos servicos de saude.
Alguns apontamentos sugeridos no relatdrio final da 11° CNS indicam dificuldades de
representacdo exercida pelos conselheiros, enquanto uma real falta de compromisso

com a base.

“A falta de representatividade dos conselheiros, freqlientemente
desarticulados das bases, instituicdes ou segmentos que representam,
desmotivados e ausentes das reunides, omissos em cumprir 0 seu papel nos
féruns, com pouca capacidade para formular propostas alternativas e efetivas
aos problemas de salde, sendo freqlientemente  indicados
clientelisticamente, dentro de um contexto geral de desorganizagdo da
sociedade civil”. (MS, 2002: 46).

Desse modo, parece-nos de suma importancia verificar as formas como se
estabelecem as relacGes entre a base e os conselheiros, ou seja, entre estes e 0s USUarios
dos servicos de saude. Abordamos essa questdo ndo a partir de um estudo sobre as
instituicdes representativas, mas através da vivéncia dos proprios conselheiros, que séo,
com efeito, o elo central nesse quadro. Partimos das formas como eles entendem essa
relacdo de mediadores dos interesses dos usudrios em nome das entidades que
representam no conselho.

Com relacdo a participacdo social, se tem avancado muito na discussdo sobre
esses novos mecanismos, principalmente quanto a duas questdes fundamentais: as
condicdes em que operam tais instancias, no sentido de garantir a autonomia
deliberativa de seus membros, ou seja, em que medida estdo criando constrangimentos
ou abrindo possibilidades de participacdo da sociedade na arena publica; e quanto ao
desempenho dos conselheiros, no sentido de entender se estdo suficientemente
instrumentalizados para realizarem tarefas de decisdo politica que envolvem
conhecimentos técnicos e contdbeis complexos, ou ainda, nesses mesmos termos, a
relevancia pedagogica que tem a participacdo nesses Orgaos colegiados, conforme a
orientacdo paradigmatica sugerida por Carole Pateman (1992).

No entanto, por se restringirem aos processos deliberativos e participativos - ou
guando muito tentarem avaliar a representatividade dos conselheiros tomando de

empréstimo o modelo proprio da competicdo eleitoral dos partidos politicos -, essas



discussbes acabam se omitindo a respeito da diversidade de préaticas de representacdo
que, de forma espontanea, como o é, na realidade, a maioria dos fendmenos sociais,
comecgam a surgir no interior das entidades representativas. Uma diversidade de nogdes
e praticas de representacdo, parcialmente construidas, encontra-se hoje no seio de tais
organizacoes.

Sendo assim desejamos saber: como se relacionam, na préatica do dia a dia, 0s
conselheiros e os usuérios, a fim de garantir a representatividade dos primeiros em
relacdo aos Ultimos? Ou melhor, como os conselheiros entendem essa relacdo, que &,
para todos efeitos, uma relacdo de representacdo, embora ndo assuma a mesma
configuracdo da representacgdo politica exercida pelos partidos competitivos?
Representacdo e representacdo politica

A representacdo € uma daquelas nocdes sobre as quais parece impossivel existir
um acordo entre os diferentes tedricos e pensadores ou entre as diversas disciplinas em
que o termo é evocado para dar conta de préaticas sociais distintas. Com efeito, a
representagdo constitui uma nogdo complexa e abstrata, eminentemente social em seus
fundamentos e sentido. Queremos dizer com isso que a nocdo designa algo que néo
ocorre na natureza, mas descreve formas de ser, aparentar ou estar que é radicalmente
social/humano em seus fundamentos de significado. Tomamos a representagéo em geral
como um tipo de construto mental que descreve uma relacdo colocada entre objetos
distintos ou aspectos deles, que podem ser da mesma nhatureza ou ter naturezas
diferentes entre si.

O termo representacdo surge tardiamente na historia da humanidade. Na
realidade, conforme nos adverte Pitkin (2006), muitas praticas que hoje reputamos
serem representacdes existiram antes que a palavra se tornasse de uso comum. Assim é
que a propria sociologia, como forma de conhecimento moderno tardio, apenas em fins
do século XIX, vem a fazer uso cientifico da nogéo.

Durkheim é o mais expressivo sociologo a recorrer a no¢do de representacao.
Segundo Steven Lukes (2007), Durkheim comecgou a empregar o termo representacao
coletiva a partir de 1897. Em seu estudo das religides, Formas elementares da vida
religiosa, Durkheim (1989) faz uso da nocdo segundo a problemaética que o animou ao
longo de todo o seu empreendimento teodrico: o fundamento social da vida humana. As
representacdes coletivas exprimem o modo pelo qual uma coletividade concebe a si
mesma em relacdo a todo o conjunto de objetos que Ihes afetam, sejam eles naturais ou

sobrenaturais. As representagcdes sdo coletivas por duas razdes: quanto a sua origem e



quanto aquilo a que se refere. Por um lado, o substrato do conhecimento e de toda a
representacdo, para ter efeito, deve ser social, isto é, sdo geradas socialmente, e, desse
modo, tém na sociedade seu fundamento de validade. Por outro lado, as representactes
sociais dizem respeito a prépria sociedade. Elas tornam presentes mentalmente a
organizacdo da sociedade, que € o0 seu substrato primitivo. Steven Lukes (2007) alerta
quanto & ambiguidade do conceito de Durkheim, para quem a representacdo coletiva
seria a0 mesmo tempo o modo de pensar, conceber ou perceber e aquilo que é pensado,
concebido e percebido. Acrescentamos que essa ambigiidade € inerente a propria nogéo
de representacdo, e, por ndo questionar de forma mais profunda a no¢do, Durkheim néo
soube dissipar essa nebulosidade.

Mais adiante, por volta da década de 60 do século XX, Serge Moscovici resgata
0 conceito de representacdo coletiva de Durkheim, empenhando-se com mais afinco em
Ihe emprestar um contetdo definido e cientificamente operacional. Além do mais,
Moscovici estava mais preocupado com a questdo das representacdes nas sociedades
modernas, em que 0 avanco da divisdo do trabalho inibe a formacgédo de representacdes
homogéneas e difundidas na totalidade das consciéncias de cada membro da
comunidade, visto que “(...) uma vez forjadas em condicGes socialmente desiguais,
como resultado da divisdo do trabalho, as representacdes sdo, portanto, sociais, ja que
partilhadas, mas ndo homogéneas, porque partilhadas na heterogeneidade da
desigualdade social” (NOBREGA, 2001: 61). Desse modo, elabora a nogio de
representacdo social como um conjunto de crencas e idéias que tornam presentes ou
evocam determinados objetos (sociais ou fisicos) ou acontecimentos, que, sendo

socialmente construidos, tem sentido para um determinado grupo. Segundo Moscovici:

“sistema de valores, de nog¢des e de praticas tendo uma dupla tendéncia:
antes de tudo, instaurar uma ordem que permite aos individuos a
possibilidade de se orientar no meio-ambiente social, material e de o
dominar. Em seguida, de assegurar a comunica¢do de uma comunidade
propondo-lhe um cédigo para as suas trocas e cOdigo para nomear e
classificar de maneira univoca as partes de seu mundo, de sua historia
individual ou coletiva” (apud. NOBREGA, 2001: 70)

Erving Goffman (2008) evoca a nogdo de representacdo em um sentido mais
teatral. Em Representacdo do Eu na vida cotidiana, uma de suas obras mais inspiradas,
Goffman (2008) recorre & nogdo de representacdo enquanto desempenho de um papel
social em cenarios definidos. Trata-se de uma abordagem interacionista, que, utilizando-

se fartamente da metafora do teatro, procura dar conta da performance do ator que,



frente a um publico, procura, de forma deliberada, sustentar uma impresséo de si mesmo
e manter a coeréncia da situagdo socialmente definida: “Considerarei a maneira pela
qual o individuo apresenta, em situa¢fes comuns de trabalho, a si mesmo e a suas
atividades as outras pessoas, 0s meios pelos quais dirige e regula a impressdo que
formam a seu respeito e as coisas que pode ou ndo fazer, enguanto realiza o
desempenho diante delas” (GOFFMAN, 2008: 9).

Na ciéncia e filosofia politicas, a nogdo de representacdo tem um destino ainda
mais auspicioso, no entanto igualmente entrecortado por referenciais e problematicas
bastante especificos e historicamente definidos.

Pitkin (2006) considera Hobbes o primeiro a realizar um exame da idéia de
representacdo na teoria politica. Em 1651 Hobbes publica o Leviata, em que o autor
recorre de forma mais sistematica a nocdo de representacdo a fim de subsidiar seus
argumentos. Segundo Pitkin, “no leviathan, Hobbes define a representagdo em termos
dos aspectos formais da agéncia legal, especialmente em termos de autorizagdo: um
representante € alguém que recebe autoridade para agir por outro, quem fica entdo
vinculado pela agdo do representante como se tivesse sido sua propria” (2006: 28). A
autorizacdo ilimitada de todos institui 0 soberano, enquanto “pessoa artificial”,

representante que une em si a totalidade dos individuos. Pitkin argumenta que,

“Ao chamar o soberano de representante, Hobbes constantemente sugere
que o soberano fard o que se espera que os representantes fagam, ndo apenas
o0 que lhe satisfaz. No entanto, a definicdo formal assegura que essa
expectativa nunca pode ser invocada para criticar o soberano ou resistir a ele
por ndo representar seus suditos como deveria. Na verdade, na definicéo
explicita, ndo existe algo como um (ndo) representar como se deveria”
(2006:29)

Desdobramentos politicos posteriores — 0s momentos que antecederam e se
seguiram as revolugbes do século XVIII — inseriram novas problemaéticas a
representacdo politica: a polémica do mandato (livre ou vinculado) e a relacdo entre
representacdo e democracia. Edmund Burke, filésofo e politico irlandés do século
XVIII, foi, expressando-se especialmente atraves de discursos ardentes, um virulento
defensor da independéncia do representante no Parlamento. Burke acreditava que, uma
vez escolhido (ndo importando a forma como o seja), 0 parlamentar passa a representar
toda a nagdo, ndo os interesses desse ou daquele eleitorado que o elegeu: “O Rei € um
representante do Povo; assim também séo os lordes; assim sdo os juizes. Eles séo todos

fiduciarios do Povo, assim como os Comuns; pois nenhum poder € dado para o bem



exclusivo daquele que o recebe” (BURKE. Apud. PITKIN, 2006: 31). Essa proposi¢édo
ndo contradiz outros desdobramentos tedricos de Burke: as nogdes de representacéo real
e virtual. No primeiro caso, a populagdo, ou o distrito, efetivamente escolhe seu
representante. No segundo caso, ele ndo escolhe o representante, no entanto, este, por
compartilhar e defender os mesmos interesses, é, para aquele, seu representante. Em
nenhum dos dois casos, estd o representante obrigado a seguir a opinido de seus
eleitores. Na visdo de Burke, os interesses, em grande medida econdmicos e localizados
segundo as atividades prevalecentes na regido, sdo fixos e objetivos, cuja soma forma o
interesse da nacdo. Sendo assim, em lugar de interesses locais e opostos entre si e contra
a totalidade, Burke pensa em localidades que compartilnam determinados interesses
orientados para 0 bem comum.

Outra perspectiva bastante diversa foi elaborada pelos liberais — sejam 0s antigos
federalistas norte-americanos, sejam os utilitaristas ingleses —, para 0s quais 0S
interesses poderiam ter contornos mais pessoais. Desse modo, a representacdo para
esses autores dizia respeito as pessoas. No caso dos antigos federalistas, os interesses,
inerentemente volateis e variados, figurariam como um inconveniente, que poderia
colocar em risco a propria continuidade do governo. A fim de garantir o “bem publico”,
como algo maior e mais objetivo (embora permaneca largamente indefinido), os antigos
federalistas propdem a representacdo como solucdo superior a democracia direta.
Através da representacdo, na visdo dos antigos liberais americanos, seria possivel
minimizar a influéncia danosa de interesses particulares e contrarios ao bem publico,
pois, em primeiro lugar, ela funcionaria como uma espécie de filtro, que aumentaria as
chances de que pessoas virtuosas e mais sabias, capazes de discernir os verdadeiros
interesses da nacdo, possam de fato governar; e, em segundo lugar, a representacao
torna possivel uma republica grande, o que diminuiria, por sua vez, as oportunidades de
que faccBes possam associar-se contra os interesses da nacdo®. Segundo Pitkin, os

antigos federalistas concluiram que

* No mesmo periodo, opositores dos federalistas elaboraram um discurso, menos articulado e certamente
menos penetrante no espirito americano, mas muito sugestivo e, lamentavelmente, esquecido na ciéncia
politica. Fortes contestadores dos antigos federalistas, denunciaram a tendéncia elitista dos mecanismos
de representacdo propostos, sugerindo, por sua vez, uma maior proximidade dos representantes com sua
base eleitora — compartilhando suas opinides, sentimentos e atitudes. Segundo Manin, “con su infaticable
insistencia en La ‘similidad’ y en La ‘proximidad’ que debe vincular a representantes y representados,
los antifederalistas hicieron una contribucién realmente importante al pensamento politico” (2008: 161)
(com sua infatigavel insisténcia na ‘similaridade’ e na ‘proximidade’ que deve os representantes e
representados, os anti-federalistas fizeram uma contribuicdo realmente importante ao pensamento
politico) (traducdo nossa).



“A representagdo ndo apenas torna possivel uma grande republica, mas é
também um meio de trazer conflitos sociais perigosos para um forum central
Unico, no qual podem ser controlados e tornados inofensivos pelo equilibrio.
O equilibrio necessario acontecera apenas se cada representante buscar de
fato os interesses dos seus eleitores” (2006: 37)

Para os utilitaristas ingleses (J. Benthan e J.S. Mill), os interesses séo ainda mais
pessoais. Cada individuo € motivado pelos seus proprios interesses; e ninguém, a ndo
ser ele proprio, é capaz de conhecé-los. Resulta disso que “cada individuo é o melhor
guardido de seu préprio interesse, seja porque 0S outros sdo muito egoistas para
defendé-los, seja porque nédo pode conhecé-lo” (PITKIN, 2006: 37). Ora, mas se assim
for, a representacdo seria impossivel. Os utilitaristas, assim como o0s antigos
federalistas, acreditavam na existéncia de um interesse comum, geral e objetivo. Para
eles, as pessoas possuem tanto interesses publicos como interesses privados. As
dificuldades resultam de que os Ultimos tendem a sobrepujar os primeiros. O
representante seria alguém em que ambos os interesses coincidissem, seja por uma
inclinagdo pessoal incomum ou produzido, mediante arranjos institucionais, tais como,
na representacao, a rotatividade no cargo. Conclui Pitkin: “Assim, para todas as formas
de liberalismos existe, no final, algo como interesse publico objetivo, que deve de
alguma maneira incluir e abarcar o verdadeiro interesse proprio de longo alcance de
cada um” (2006:40).

Ao invés de interesses, Rousseau falava de vontade coletiva; e a vontade,
segundo o filésofo francés, ndo pode ser representada: tdo logo um povo eleja alguém
para representar a sua vontade, o povo pode mudar a sua vontade, e o representante, que
ndo é o povo encarnado, ndo acompanha necessariamente essa variagao. Por essa razao,
Rousseau aparecia como um defensor intransigente da democracia direta, afirmando, de
forma polémica, que toda representacdo € aliena¢do: no momento em que escolhe um
senhor, deixa o povo de ser soberano. Sua critica mais veemente volta-se para 0 corpo
legislativo, dado que o representante executivo, em sua visdo, deve agir de acordo com
determinacbes legais estritas. No entanto, afirma Bonavides (2010), ao pensar na
necessidade de organizagdo dos Estados modernos, Rousseau parece mais permissivo,
oferecendo alternativas mediante as quais seria possivel aproximar a vontade dos
representantes a vontade do povo: a renovacao frequente do corpo representativo e a
sujeicdo dos representantes a instrugdes e prestagOes de contas aos seus constituintes.

Dessa doutrina desdobra-se a critica as formas liberais de representagdo e a sugestéo de



um outro modelo, baseado na “identidade” entre representantes e representados,

segundo descreve Bonavides:

“(...) um feixe de doutrinas, cuja aspiracdo basica consiste essencialmente
estabelecer a identidade e suprema harmonia de vontade dos governantes
com a vontade dos governados. Consiste também em fazer, com maximo
acatamento dos principios democraticos, que aquelas vontades coincidentes
venham a rigor apagar tracos distintivos entre sujeito e objeto do poder
politico, entre povo e governo. De modo que a soberania popular, tanto na
titularidade quanto no exercicio, seja peca Unica e monolitica, sem a
contradicdo e contraste dos que na sociedade mandam e dos que nessa
mesma sociedade sdo mandados” (2010: 231)

Vimos que a idéia de representacdo serve para designar varias praticas ou
atividades, que ttm em comum o fato de colocar em relacdo coisas, pessoas, acdes ou
aspectos delas que sao distintos entre si. O que é selecionado e 0 modo como ¢ colocado
em relacdo é a chave do problema tedrico posto pela nogdo. Desse modo é que a idéia
de representacdo politica serve para designar coisas tdo diferentes quanto a
representacdo de interesses objetivos, subjetivos ou pessoas; mandato livre ou
imperativo do representante. A emergéncia de praticas representativas novas, como
aquelas dos conselhos gestores, imp6e um exame critico da adequacdo da nogdo para
pensar a representatividade de seus agentes frente & sua base constituinte. N&o se trata
tdo sO de escolher ao acaso qualquer um dos modelos expostos acima de representacédo
politica. E preciso compreender as especificidade dessas praticas, e, a partir delas,
elaborar o modelo de representacdo correspondente.

Partindo de uma abordagem fenomenoldgica, resolvemos, ndo buscar realizar
um julgamento precipitado da representa¢do nas instancias participativas a partir de
qualquer referencial filoséfico, mas elevar ao nivel da elaboracdo conceitual a vivéncia
espontdnea do conselheiro em sua pratica cotidiana enquanto representante dos
usuarios. O que significar afirmar que nosso foco volta-se para a dimensdo subjetiva do
conselheiro para ai encontrar, entre 0s aspectos relevantes da idéia de representacao,
como concebem os conselheiros sua pratica e sua relagdo com 0s Usuarios.
Fenomenologia e compreensdo

Recorremos ao método compreensivo de base fenomenoldgica. Ele tem o merito
de sistematizar dados de natureza qualitativa, permitindo compreender como o0s/as
participantes vivem, percebem, pensam e sentem suas vivéncias, tomando como ponto
de partida a expressdo pessoal desse processo (BERNARDES, 1991). E entendido,

dessa forma, como processo de coleta e analise de dados que considera as pessoas que
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existem no mundo e se relacionam umas com as outras, demandando que se conheca o
seu contexto situacional e histérico. O método fenomenoldgico enfoca processos
subjetivos na crenca de que verdades essenciais acerca da realidade séo baseadas na
experiéncia vivida. O que interessa na pesquisa de base fenomenoldgica é a experiéncia
vivida no mundo do dia-a-dia da pessoa.

A escolha do método ndo é fortuita. Em primeiro lugar, acreditamos que existe a
necessidade de uma maior clareza acerca do fendmeno considerado, a saber, a
representacdo politica nos conselhos municipais. Conforme alertamos, muito do que
tem sido produzido toma como referéncia teorias e sistematizacdes que ndo dizem
respeito diretamente a esse tipo de experiéncia®. Dessa forma, s6 podemos esperar
resultados parciais e muitas vezes imprecisos. Para nos, o fendmeno precisa ser descrito
em maior profundidade, servindo como uma base mais consistente para pesquisas
vindouras. Em segundo lugar, cremos gque a experiéncia vivida daqueles que participam
diretamente dos processos decisérios no conselho municipal de Recife deve ser a
melhor fonte de dados disponivel sobre o fendmeno considerado. A partir das vozes das
pessoas que vivenciam essa experiéncia poderemos obter dados mais ricos. E, mediante
0 método de analise compreensiva de base fenomenoldgica, visualizamos a
possibilidade de sistematizar esses dados a fim de produzir uma descricdo mais precisa
do fendmeno a partir do modo como ele é vivenciado.

A fim de estabelecer um método de fundamentacdo da ciéncia e de construcdo
da filosofia como ciéncia rigorosa, Husserl langa a fenomenologia como “volta as
coisas mesmas”. A volta as coisas mesmas significa reconsiderar os fendmenos,
entendidos, na fenomenologia, como aquilo que aparece a consciéncia como seu objeto
intencional. Quando vivenciamos alguma coisa, damo-nos conta de que estamos diante
de algo que se nos aparece. Esses objetos que se nos aparecem sdo o correlato da
vivéncia da consciéncia; em outros termos, fendmenos.

E-nos revelado, entdo, que toda a consciéncia é consciéncia “de” alguma coisa.

N&o apenas isso, mas também que tudo aquilo que é dado a consciéncia resulta da

* Muitas delas apresentam contornos nitidamente normativos, determinando, em vez de descrever, a
pertinéncia de determinados elementos da experiéncia vivida. As vezes, inspirando-se largamente nas
determinagdes que fundam os Conselhos em abrangéncia nacional, recorrem a uma visdo oficial de seu
funcionamento, a partir do qual “medem” o sucesso ou fracasso do mesmo. Ao adotarmos a perspectiva
fenomenoldégica, fazemos a opgdo metddica de desconsiderar o regulamento oficial enquanto parametro
de medida, embora continue sendo um aspecto significativo da estrutura institucional dos
comportamentos dos atores no conselho, e decidimos compreender a partir do proprio fenémeno, isto é,
como vivéncia daqueles que estdo mais diretamente ligados a ele.
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maneira como a consciéncia vivencia esse objeto, isto €, de como ele é visado pela
consciéncia. A conclusdo a que se pode chegar é que a consciéncia ndo é uma
substancia, ndo se deixa definir em si mesma, a ndo ser como uma atividade construida
por atos (lembrar, perceber, imaginar, e etc.) a partir dos quais visa algo, isso quer dizer,
em sua relacdo com o mundo (o mundo se coloca como horizonte de possibilidades
sempre aberta, para o qual a consciéncia se dirige incessantemente). Diz-se, entdo, na
fenomenologia, que a consciéncia é intencionalidade. Por outro lado, o objeto visado de
uma determinada maneira pela consciéncia é intencionado. Isso quer dizer que ele esta
presente a consciéncia, mas ndo faz parte dela, e s6 existe na medida em que se
relaciona com a consciéncia doadora de sentido.

A fenomenologia destaca duas formas de intencionalidade: a intencionalidade
operada no curso existéncia mundana e a intencionalidade voltada sobre os objetos da
consciéncia e de seus atos. A primeira é exercida no dia a dia, sem quase nos darmos
conta, e que nos permite distinguir, para os fins praticos dos desafios corriqueiros, 0s
fendmenos do mundo, tomando-os como possuindo uma existéncia propria e externa. A
segunda é uma forma de intencionalidade reflexiva, pois se trata de uma tomada de
consciéncia sobre aquilo que intencionamos e de seus atos constitutivos. E, portanto,
uma intencionalidade de segundo grau que busca captar a coeréncia de sentido dos
objetos intencionados. A primeira fornece o fundamento sobre o qual se ergue o
conhecimento que a procura traduzir em linguagem precisa, mas que nao é capaz de lhe
abarcar integralmente.

O entendimento do que vem a ser o método fenomenoldgico atravessa
necessariamente a compreensdo do que significa a distincdo operada nessa tradicao
filoséfica entre duas perspectivas diferentes: a atitude natural e a atitude
fenomenoldgica. A passagem de uma perspectiva para outra indica uma mudanca de
atitude do sujeito, significando uma transformacao de sua disposicao diante das coisas.

A atitude natural marca um tipo de consciéncia ingénua, em que os objetos do
mundo sdo vistos como entidades externas e reais. Dartigues define da seguinte maneira

a atitude natural:

“A atitude natural, que ¢é tanto a do cientista como a do homem na rua,
consiste em pensar que o sujeito estd no mundo como algo que o contém ou
como uma coisa entre outras coisas, perdido sobre uma terra, sob um céu,
entre objetos e outros seres vivos ou conscientes e, até mesmo entre idéias,
que encontrou ‘j4 ai’ independente de si proprio” (2008: 24)
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Assumir a atitude fenomenoldgica implica em adotar uma perspectiva radicalmente
diferente com relagdo ao mundo. Ao contrério da atitude ingénua, que nos é dada
espontaneamente, a atitude fenomenoldgica € um ato voluntario de desapego com
relacdo a crenca no mundo externo e que parece independente do sujeito. Isso ndo quer
dizer que se esta negando o mundo, apenas ndo se preocupa com o que seja “o real
externo”. Essa é a postura do filésofo por exceléncia. E unicamente a partir da
perspectiva fenomenoldgica, segundo o qual o mundo é apenas aquilo que € para a
consciéncia, que se torna possivel descrever analiticamente as intencionalidades
particulares e seus correlatos intencionados. O mundo deixa de ser apenas exterioridade
para se tornar um correlato dos processos da consciéncia doadora de sentido. Por essa
“virada” de postura ¢ que se torna possivel a investigacdo fenomenoldgica.

A fim de metodicamente alcancar a consciéncia profunda das coisas, o pesquisador
aplica um conjunto de procedimentos de investigacdo que compreende a reducdo
fenomenoldgica. A reducao fenomenoldgica engloba a epoqué, a reducgdo transcendental
e a reducdo eidética. Embora constituam as etapas mais importantes do pensamento e do
método de Husserl, devemos admitir que ndo sdo as mais claras. Esses momentos
apresentam-se as vezes indistintamente, segundo Moreira (2002) e Holanda (2001)°,
tornando mais desafiador seu entendimento. O primeiro passo, para termos clareza da
importancia da Reducdo Fenomenoldgica, € fazer uma apreciacdo de cada um desses
momentos de forma distinta.

A fenomenologia, conforme ja dissemos, propde-se como tarefa analisar as
vivéncias intencionais da consciéncia para ai perceber o sentido dos fenbmenos. Na
atitude natural, a consciéncia esta posta diante de um mundo enquanto realidade que
existe sempre ou estd sempre ai, objetiva e independente do sujeito pensante. Na
fenomenologia, para se alcancar a atitude fenomenoldgica, € preciso nos separar dessa
tese natural, colocando entre parénteses ndo s6 as doutrinas sobre a realidade, mas
também a prépria realidade, para que seja possivel, entdo, depurar o sentido do

fendmeno na consciéncia tal como ele aparece. Na epoque, o filésofo ndo duvida da

> Esses momentos também aparecem indistintos na introducao de Zilles (1996) de a crise da Humanidade
Européia e a Filosofia, causando verdadeira confusdo. O mesmo se repete em Capalbo (1987). Embora
admitam a reducdo como epoqué ou como transcendentalizacdo, eles parecem relutantes em tentar
estabelecer como etapas distintas, ou buscar esquematizar melhor o método. Ao propormos a redugdo
fenomenolégica como englobando varias etapas distintas, sabemos que estamos em certo sentido violando
0 pensamento de Husserl. A prdpria designacdo, como se fossem etapas diferentes, redugdo
fenomenoldégica (epoqué), reducado transcendental e reducdo eidética, pode incomodar aos fenomendélogos
mais ortodoxos. Preferimos manter como coisas distintas, e parte de um processo mais amplo que
chamamos simplesmente de reducéo fenomenolégica.
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realidade do mundo®, mas essa existéncia deve ser colocada entre parénteses,
exatamente porque essa realidade ndo é o que verdadeiramente interessa a
fenomenologia. O seu interesse primeiro é a forma pela qual o conhecimento do mundo
se revela para o sujeito. A fenomenologia pretende ser a ciéncia das esséncias e ndo dos
fatos. Pela epoqué, suspende-se, portanto, a crenga no mundo externo como tal, a fim de
que possa emergir aquilo que é dado, isto é, aquilo que aparece a consciéncia. Para
Zilles, “A epoqué (...) deve consistir (...) em nos abstermos por completo de julgar
acerca das doutrinas de qualquer filosofia anterior e em levar a cabo todas as nossas
descri¢bes no ambito dessa absten¢ao” (1996: 20). Com a epoque, segundo Capalbo,
“Temos assim a reducdo eidética que nos permite distinguir fatos e esséncias. Eu
coloco entre parénteses o fato, deixando surgir a idéia, o sentido. O eidos do fato, a sua
esséncia, a sua significacdo, se revela em situacéo” (1987:16).

Por sua vez, a reducdo transcendental procura depurar o sujeito de todas suas
contingéncias histdricas a fim de revelar a consciéncia pura e seus atos, a partir dos
quais 0 mundo ganha sentido. Alcanca-se, desse modo, a vivéncia da consciéncia como
a raiz de toda a significacdo. O resultado da reducéo transcendental é o Eu absoluto, ndo
mais 0 eu empirico, a fim de evidenciar a propria atividade da consciéncia e uma base
segura para a realizagdo da filosofia com validade universal. Segundo Capalbo: “A
colocacdo entre parénteses sera ndo so relativa a tese do mundo como uma realidade
em sim, mas também relativa ao meu eu empirico, a minha subjetividade ligada as
minhas experiéncias existenciais, ao meu corpo, com tais sentimentos, com tal
inteligéncia, etc” (1987: 17). Para Gorman a redugdo transcendental “é chamada
‘transcendental’ porque descobre o ego puro para o qual o mundo tem significado, um
ego que transcende o mundo significativo por constituir o significado que ele possui na
consciéncia do sujeito” (1979: 34).

A reducdo eidética comeca com a observacao de que apreender a consciéncia nao é
suficiente. E preciso ter acesso as esséncias que permitem a propria percepcdo do
fendmeno na consciéncia. A reducdo eidética é maneira pela qual o fildsofo transcende
o conhecimento dos objetos individuais e concretos para alcancar a sua esséncia, que
permite distinguir e classificar os fatos. Ou seja, tornar conhecida a estrutura essencial e

invariavel do fenémeno, separando de tudo que é acidental ou contingente. O eidos é a

® Diferentemente da divida cartesiana, o mundo natural ndo fica negado nem se duvida de sua existéncia.
A reducdo fenomenoldgica ndo se compara, nesse ponto, com divida cartesiana nem com a negagdo da
realidade.
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estrutura necessaria e invariavel da coisa. E preciso depurar o fenémeno de tudo aquilo

que ndo é necessario, ou seja, reduzir, dai reducdo eidética. Segundo Zilles:

“A esséncia se definira, segundo Husserl, pela analise mental como uma
consciéncia da impossibilidade, ou seja, como aquilo que é impossivel
pensar de outro modo. ldentifica-se este invariante através das diferencas,
definindo a esséncia dos objetos dessa espécie, ou seja, definindo aquilo sem
0 qual seria impensavel. Esse procedimento Husserl chamou de variacéo
eidética” (1996: 32).

O instrumento adequado, pois, para captar a esséncia do fenémeno, depurando-o
dos seus elementos acidentais, serd a variacdo eidética ou variagdo imaginativa livre.

Moreira descreve esse procedimento da seguinte forma:

“Comega-se sempre com um objeto concreto, o qual é variado
imaginativamente em diferentes aspectos. As limitacBes dessas variagdes
sdo o efetivamente dado e o préprio eidos, a prdpria esséncia. As séries de
variacBes superpdem-se e 0 aspecto no qual se superpdem € a esséncia. A
estrutura essencial é atingida, pois, quando nos movemos da evidéncia na
esfera perceptual a evidencia na esfera imaginativa” (2002: 90).

A variacdo imaginativa livre, que permite o reconhecimento da esséncia do
fendmeno, procede negativamente. Por meio da imaginagdo, vdo-se eliminando o0s
elementos da coisa antes que ela deixe de ser o que €. Se a caracteristica pode ser
eliminada sem que comprometa o objeto, sabemos que ela ndo pertence a sua esséncia.
As caracteristicas que ndo podemos descartar sem comprometer o préprio fenémeno é
parte de sua esséncia, e deve ser preservado. Dessa forma, atingimos uma descricéo
necessaria do fendmeno ou a sua esséncia.

A fenomenologia oferece ao pesquisador um referencial importante para o
desenvolvimento de uma abordagem compreensiva nas ciéncias humanas. Visualizamos
duas formas articuladas a partir das quais esse movimento moderno da filosofia pode ser
empregado como um fundamento rico para uma metodologia compreensiva ao restituir
um lugar privilegiado para a dimensdo subjetiva nas ciéncias, especificamente nas
ciéncias humanas. O foco da fenomenologia compreensiva volta-se, em nossa visdo, por
um lado, para a intencionalidade, como visada da consciéncia e producédo de sentidos, e,
por outro lado, para a dimensdo do vivido pré-reflexivo, isto é, para o plano da
experiéncia imediata cotidiana, o qual o pesquisador procura elevar ao nivel da
racionalidade conceitual, ou seja, da reflexividade.

A compreensdo envolve a captacdo de sentido, que é, em outros termos, aquilo

que foi a intencdo do agente quando realizou algo. Conforme lembra Dartigues, “(...) a
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intencdo esta no fundamento do compreender tal como o supdem as investigacdes que
se recomendam da fenomenologia nas ciéncias humanas” (2008: 47).

Contudo, as intengOes profundas das acdes ou atitudes de outra pessoa ndo séo
sempre evidentes. Com efeito, muitas vezes estamos enganados a respeito de quais eram
as “verdadeiras” intengdes de alguém quando ele agiu de determinada maneira que nédo
esperavamos. Ora, mas essa é uma forma muito explicita e natural de engano com
relagdo as intencdes de alguém. Na realidade, ndo poderemos ter certeza absoluta
(maxima evidéncia ou evidéncia apoditica) sobre o que realmente pretendia ou
motivava alguém a agir de qualquer maneira determinada. Inclusive é admissivel
concluir que alguém poderia enganar-se quanto as suas proprias intengdes ou
motivagOes profundas (matéria sobre a qual se desdobrou toda uma ciéncia — a
psicanalise; ou que poderia muito bem se expressar sob o conceito marxista de “falsa
consciéncia”). Captar a intengdo profunda de outro ou mesmo de si proprio da-se sob
uma cortina de fumaga — o sentido aparente dissimula um sentido mais profundo,
colocado num plano de intencionalidades irrefletidas.

Acontece que, contrariamente ao que se pode encontrar em certa leitura idealista
da fenomenologia, 0s sujeitos humanos ndo sdo espiritos puros e intemporais. O seu
comportamento desdobra-se sobre um fundo irrefletido que lhe escapa, mas que, em
certo sentido, determina a sua intencdo antes mesmo de poder a formular em sua
consciéncia. Segundo Dartigues: “(...) a vida psiquica antecede e excede a reflexdo
consciente, ela comporta formacgdes antigas que lhe escapam e determinam a sua
visada antes que ela tenha podido esclarecé-las, refletindo-as” (2008:49). Isso significa
que o sujeito ndo esta livre de um mundo compartilhado ja constituido que existe antes
dele, antes que possa formular de forma consciente, i.e., refletida, sua propria
existéncia. Podemos deduzir isso a partir do que nos diz Merleau-Ponty sobre a propria

reducdo fenomenoldgica:

“Se fossemos espirito absoluto, a redu¢do ndo seria problematica. Mas
porque, ao contrario, n6és estamos no mundo, ja que mesmo nossas reflexdes
ttm lugar no fluxo temporal que elas procuram captar, ndo existe
pensamento que abarque todo nosso pensamento”. E continua: “(...) a
reflexdo radical é consciéncia de sua propria dependéncia em relagdo a uma
vida irrefletida que é a sua condigdo inicial, constante e final. Longe de ser,
como se acreditou, a féormula de uma filosofia idealista, a reducédo
fenomenologica é a formula de uma filosofia existencial (...)” (2006:10-11).

O conhecimento da intencdo de outro sujeito, 0 que caracteriza a compreensao, €

do mesmo modo problematico, pois ndo se trata, no caso real, de uma comunidade de
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espiritos transcendentes e idénticos entre si, compartilhando um mundo intemporal e
transparente. O outro ndo é para o sujeito do conhecimento apenas a projecdo de seu
proprio estado psiquico. A fenomenologia compreensiva so faz sentido se guardar certa
distancia entre as subjetividades dos sujeitos, que nao podem ser reduzidas umas as
outras. Citando Dartigues: “Mas que seja eu por esséncia aberto aos outros enquanto
outros significa também que me distingo dos outros, que a compreensdo de outrem €
feita também da distancia que dele me separa (...)” (2008:61).

A fenomenologia compreensiva buscara, portanto, interpretar essa existéncia
pré-dada, esse pensamento situado do outro. Sua tarefa sera tentar colocar de modo
claro as estruturas dessa vivéncia, buscar captar sua significacdo, e assim revelar o
sentido profundo do comportamento. A fenomenologia s6 podera proceder com rigor
caso reconheca que a compreensdo envolve um apreender atual que se da na
historicidade do proprio pesquisador. Desse modo, o sentido do fenbmeno nao
corresponde a uma intencionalidade intemporal, mas emerge, no plano da reflexéo,
como unidade de experiéncias e consciéncias reais, como uma sintese ou confrontagdo
de significacGes estranhas, a partir do qual o pesquisador é capaz de alcancar a
compreensdo de experiéncias que, a rigor, podera nunca ter vivido, e com a qual é capaz
de entender a significacdo do comportamento do outro. O pesquisador elava ao nivel da
reflexibilidade o vivido da consciéncia mundana a fim revelar sua intencionalidade
profunda.

Metodologia de pesquisa fenomenoldgica

N&o se pode falar de método fenomenoldgico em pesquisa fenomenoldgica
empirica. Seria mais prudente falar de métodos fenomenolégicos (MOREIRA, 2002;
BOEMER, 1994; HOLANDA, 2001; BRUNS, 2001). Entre outras possibilidades’,
escolnemos o método descrito por Giorgi (apud MOREIRA, 2002; BOMER,1994;
HOLANDA, 2001; BURNS, 2001; BERNARDES, 1991; GIORGI, 2008). Sua escolha
deve-se, sobretudo, ao fato de ser o mais utilizado em pesquisa fenomenoldgica de base
compreensiva. A pesquisa fenomenoldgica empirica procede por trés etapas:

1. Determinacdo dos limites “do qué” e “quem” devem ser investigados.

2. Coleta de dados.

3. Analise fenomenoldgica dos dados.

” Entre outros, Van Kaam, Colaizzi e Sander, em conformidade com Moreira (2002).
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Na primeira etapa, cabe delimitar que assunto ou fendmeno sera investigado —
“do qué”. Ou seja, que tipo de experiéncia interessa ao investigador. Esse momento
pode ser auxiliado pela revisdo bibliografica sobre o objeto, a partir de um resgate das
elaboragdes anteriores. Quanto ao “quem”, sao exatamente aquelas pessoas que t€ém, ou
as caracteristicas sob observacdo, ou aquelas que, por vivenciarem determinada
experiéncia, podem fornecer informagdes “confiaveis” sobre o fendmeno investigado.
Escolhemos, portanto, os préprios conselheiros usuarios como referéncia mais fiel para
formar uma nocao de representacdo politica exercida pela sociedade civil organizada.

E preciso alertar para o fato de que ndo é necessariamente a quantidade de
participantes que vai garantir a qualidade dos resultados. Alguns autores arriscam a
sugerir um intervalo de niumero de participantes para uma adequada “amostragem”
(SANDERS apud MOREIRA, 2002) (HOLANDA, 2001) que pode variar de trés a ndo
mais do que dez. O numero de participantes pode ser delimitado pela repeticdo das
informacdes. Consideramos que pela dimensdo relativamente pequena do grupo que
desejamos investigar, a totalidade dos membros ndo seria uma impossibilidade,
apresentando-se como nosso horizonte. No entanto, dificuldades de campo limitaram
em alguns numeros nosso total de entrevistados, num total de 7 entrevistados.
Acreditamos, contudo, que foram suficientes para os propdsitos da pesquisa. Quanto a
determinag@o dos “limites” de validade, ¢ preciso considerar que os resultados obtidos
ndo devem ser generalizados para além do grupo. Esperamos que os resultados possam
fornecer insghts para outras pesquisas.

Na etapa seguinte, a coleta de dados, 0 meio mais usual é a entrevista semi-
estruturada com os participantes, gravadas em audio (fitas magnéticas) e transcritas
posteriormente. A transcricdo procede-se o mais fielmente possivel com as palavras
exatas dos entrevistados, para que seja garantida a qualidade da analise. Usamos poucas
questBes, que foram aprofundadas mediante o desenvolvimento do proprio processo
interativo entre pesquisador e sujeito-participante. Compreendemos que essa estratégia é
mais rica do que assumir um nimero excessivamente grande de questdes, embotando a
prépria espontaneidade do sujeito-participante. Um maior nimero de questdes, em
pesquisa fenomenoldgica, ndo dard necessariamente maior volume de informagGes.

O ultimo passo é a analise fenomenoldgica das transcricdes. Conforme
dissemos, o método apresentado por Giorgi (apud MOREIRA, 2002; BOMER,1994;
HOLANDA, 2001; BURNS, 2001; BERNARDES, 1991; GIORGI, 2008) contém

quatro passos, que poderemos apresentar esquematicamente, segundo faz uso dele
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Bernardes (1991) e Giorgi (2008). Um passo pré-liminar, sugerido por Bernardes, é a
organizag¢do das “descri¢des ingénuas” em tdpicos, recorrendo a intui¢do do pesquisador
na leitura do material, segundo a orientacdo da questdo colocada pelo problema teérico.
Em nosso caso, o foco diz respeito aos elementos envolvidos na representacdo politica:
do representante, do representado, da finalidade da representacdo e da prestacdo de
contas. Com o material organizado em topicos, procede-se a anélise como segue.

a) Leitura geral do material — leitura ampla de todas as entrevistas do principio
ao fim, com a intencdo de familiarizar-se com a descricdo da experiéncia vivida e para
apreender o sentido geral do fenbmeno que esta sendo investigado. Conquanto o
pesquisador ndo vivéncia a experiéncia, ele deverd apreender, de certa forma
empaticamente, a partir da experiéncia relatada pelo entrevistado. O material é formado
a partir das descricdes ingénuas dos sujeitos, isto €, na perspectiva de sua atitude
natural. Apenas posteriormente, as descricbes sdo analisadas a partir da atitude
fenomenoldgica®.

b) Discriminar “unidades de significado” — esse passo € marcado pela elaboragédo
da discriminacdo das unidades de significado, as quais sdo extraidas apos a releitura de
cada depoimento, tendo em vista que elas ndo existem por si, mas somente em relacdo a
perspectiva e interrogagdo do pesquisador. Isso quer dizer que, nessa modalidade de
pesquisa qualitativa, a realidade sociol6gica do fendbmeno ndo estd pronta. Ela é
construida pelo pesquisador no decorrer do processo de andlise. Ndo ha diretrizes

especificas para a identificacdo de unidades. Sdo discriminacGes de algumas sentencas -

® Na pesquisa empirica, muitos autores - inclusive Giorgi, Van Kaan, Colaizzi, Sanders, entre outros
(apud MOREIRA, 2002) -, inadvertidamente, ndo explicitam o recurso a epoqué. Se ndo estd presente
explicitamente, podemos dizer, pelo menos, que se encontra subentendido. Devemos considerar, em
primeiro lugar, que temos dois agentes importantes na pesquisa empirica para 0s quais a epoqué tem
implicagdes distintas: o pesquisador e o sujeito-participante. Isso coloca desafios para a pesquisa
empirica. Em primeiro lugar, quanto ao pesquisador, a epoqué se apresenta na propria maneira de abordar
0 objeto. Diferentemente da pesquisa positiva, o pesquisador na fenomenologia ndo vai partir de uma
“hipotese”, mas sim de uma interrogacdo ou de uma davida que requer uma descri¢do mais minuciosa
(HOLANDA, 2001) (BOEMER, 1994). Quando ele interroga, estd caminhando em direcéo ao fendbmeno,
naquilo que se manifesta por si, através da experiéncia do sujeito na situacdo. Estd visualizando o
fendmeno e ndo o fato. Ao pesquisador ndo interessa a regularidade dos fatos, a idéia de causalidade entre
os fatos, ou o controle dos mesmos. Ele segue outro caminho, pois para ele ndo deve ter principios
explicativos, teorias, ou qualquer definicdo do fenémeno a priori. 1sso ndo significa que ele esteja
vagando e tateando no escuro. O que ele precisa evitar é que teorias e sistematizagdes prévias influenciem
seu julgamento, pois se assim for ele ja terd obtido a sua resposta. Esse desvencilhar de teorias e
pressupostos é parte ubiqua da epoqué praticada pela filosofia fenomenologica. Segundo Giorgi, “a
abordagem fenomenoldgica é orientada para a descoberta, pois aos se pretender encontrar sentido nos
dados a atitude deve ser suficientemente aberta para deixar fluir significagdes imprevistas” (2008: 399)
Em segundo lugar, quanto ao sujeito-participante, interessa conhecer a sua experiéncia vivida. “A redugéo
significa, portanto, a diferenca entre 0 modo como uma situacdo € e 0 modo como ela se torna
experiéncia para o sujeito” (BERNADES, 1991: 24). Entendemos que esses cuidados correspondem a
epoqué do método fenomenolodgico — a suspensédo da realidade, sem, contudo, nega-la.
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podendo ser inclusive paragrafos inteiros - que encerram uma mudanca de sentido
discriminado pelo pesquisador encontrado na forma com que O sujeito expressa.
Segundo Giorgi:
“Trata-se de um termo puramente descritivo, que implica que uma certa
significacdo, pertinente a pesquisa, e a ser posteriormente especificada, esta
contida na unidade isolada. No plano operatério, as unidades de significado
apropriadas se constituem sob a lenta releitura da descricdo: cada vez que o
pesquisador percebe uma mudanca de sentido, ele posiciona a direcdo, e

depois prossegue sua leitura, até a unidade de significacdo seguinte, e assim,
sucessivamente” (2008: 399).

As unidades de significado sd@o tomadas ndo como elementos isolados, mas seu
significado € dado no contexto em que ocorre na descricdo do sujeito. Elas séo
percebidas como constituintes (BERNARDES, 1991).

c) Transformacdo das expressdes cotidianas do sujeito na linguagem
socioldgica® com énfase no fendmeno que esta sendo investigado — apds a obtencdo das
unidades de significado, o pesquisador percorre por todas as unidades discriminadas
tentando expressar o que estd contido nelas implicitamente. Esse passo também ndo é
livre de controvérsias. E dificil decidir quanto a relevancia ou ndo de determinado
elemento da unidade de significado. A perspectiva do pesquisador aliada com a sua
sensibilidade podem nesse caso constituir as ferramentas indispensaveis nesse processo.
O pesquisador deve se interrogar sobre o que é realmente essencial, tomando como
ponto de vista o proprio fenbmeno investigado. O procedimento é conhecido na
fenomenologia como variagdo imaginativa livre'®. Esse é o procedimento que na
fenomenologia é utilizado para selecionar os aspectos necessarios do fenémeno. Diante
de cada unidade de significado encontrada nos depoimentos, questionamo-nos sobre 0
que é realmente essencial, tomando como referéncia o fendbmeno em questdo e o ponto
de vista a partir do qual o fendmeno interessa. Dessa forma, é possivel determinar os
elementos importantes sem descaracterizar os depoimentos, transformando as unidades
de significado.

d) Sintese das unidades de significado transformadas num enunciado consistente

com relagdo ao fenbmeno pesquisado — o pesquisador sintetiza as unidades de

% Psicoldgico na perspectiva do préprio Giorgi, mas que sofre alteracdo, pois o ponto de vista considerado
e que nos interessa é 0 ponto de vista sociolégico de fendmeno considerado - nosso foco é o sistema de
papeis sociais vivenciado.

' “Esta (a varia¢do imaginativa livre) consiste numa operagdo da imaginacao criadora que procede a
sucessivas modificagdes, quer na relacéo existente entre os elementos constituintes de um objeto quer no
modo de o0 objeto dar-se, para encontrar o invariante ou seja, os limites dentro dos quais as modificagdes
mantém o objeto como tal” (BERNARDES, 1991: 28-29).
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significado para chegar a estrutura do fendmeno e a sua esséncia’’. Nessa sintese, 0
pesquisador integra os insghts contidos nas unidades de significado transformadas em
uma descricdo consistente com a estrutura do fendmeno. Esta sintese, segundo
Bernardes (1991), desdobra-se em duas descricbes de estrutura: uma descri¢éo
especifica, mais diretamente ligada ao sujeito concreto, na situacdo especifica, e uma
descricdo geral, que se distancia dos especificos, mediante, conforme podemos
compreender, a variacdo imaginativa livre, na direcdo de uma descrigdo da estrutural
universal do fendmeno. Trata-se, pois, na descri¢do geral, de determinar os elementos,
i.e., as unidades de significacao transformadas, que devem compor a descri¢ao geral do
fendmeno. O procedimento consiste na negagcdo dos elementos que podem ser
eliminados sem descaracterizar o fendmeno, mantendo os que ndo podem. Dessa forma,
eliminam-se os elementos acidentais, formando uma descri¢do consistente da estrutura
do fenbmeno, i.e., a sua esséncia. Giorgi observa que o objetivo na analise
fenomenoldgica é descobrir a estrutura do depoimento ou depoimentos. No entanto,
admite que é possivel que o pesquisador se depare com mais de uma estrutura, a que ele

deve corresponder em sua descricéo.

“O recurso a variagdo livre e imaginaria permite (...) descrever, a partir da
perspectiva da disciplina, a estrutura essencial da experiéncia concretamente
vivida. Uma estrutura pode ser baseada em um ou em varios sujeitos, mas é
melhor requisitar mais de um. Entretanto, é provavel que uma pesquisa
comportando varios sujeitos dé origem a diversas estruturas tipicas, mais do
que uma Unica. Também, por preocupacgdo de simplicidade, um pesquisador
deveria sempre tentar delimitar uma Unica estrutura para o conjunto dos
sujeitos da pesquisa. Essa ndo é, contudo, uma condicdo indispensavel da
pesquisa fenomenoldgica, e jamais se deveria forcar os dados para caber
numa Unica estrutura, a menos que eles proprios se prestem a isso” (GIORI,
2008: 401)

Um ponto final a ser comentado é que, em todos 0os momentos, os dados
precisam ser examinados e questionados amplamente de modo a manter a atencdo do
pesquisador no todo, sem perder a multiplicidade de sentidos que podem estar

implicitos no material.

1 Na aplicacdo do método fenomenolégico & pesquisa empirica, o fendmeno é algum tipo de experiéncia
vivida comum. No nosso caso, o fato de participarem no conselho de municipal de salude de Recife como
representantes dos usuérios dos servigos de salde constitui a experiéncia vivida comum. Os diversos
aspectos comuns da experiéncia desses participantes constituirdo a sua esséncia. Os aspectos comuns
opdem-se a0 que compreende os aspectos particulares ou suas peculiaridades, ou seja, que ndo sdo
comuns aos demais participantes. Esses aspectos ndo interessariam ao investigador porquanto ndo fazem
parte da esséncia do fendmeno. E preciso cuidado, pois ndo é apenas a generalidade de determinado
aspecto ou caracteristica que o determinara como um componente necessario da esséncia.
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Divisdo dos capitulos

Desejamos descrever a relagdo existente entre representantes e representados no
conselho, que se exprime sob as noc¢des de representacao e representatividade, captado a
partir da vivéncia daquele que esta atuando como intermediario dos usuarios no
conselho de saude do municipio, a saber, o conselheiro usuario. A fim de captar o
sentido profundo da nogdo de representacdo politica mobilizada pelos conselheiros,
dividimos a dissertacdo em trés partes.

Na primeira parte, discutimos as insuficiéncias das nogdes de representacdo
politica empregadas pela “teoria politica contemporanea”, segundo a denominagdo
empregada por Pateman (1992), em dar conta das novas experiéncias participativas em
direcdo a uma abordagem que privilegie 0s aspectos subjetivos vivenciados na
constituicdo da nocao de representacdo politica. Para isso, empregamos o referencial
sugerido pelos defensores da perspectiva da democracia radical (democracia
participativa e deliberativa). Embora ndo se encontrem consolidados, nem na teoria nem
na pratica, elegemos alguns elementos a partir dos quais a democracia participativa e
deliberativa tém sido comumente tratadas para buscar caracteriza-las: a participacao e a
deliberagéo.

Em seguida, apresentamos as criticas que a vertente do aprofundamento da
democracia faz as formas elitistas da democracia, principalmente quanto a dois aspectos
principais: a racionalizacdo da politica e a suposi¢do da irracionalidade dos movimentos
sociais enquanto elementos perturbadores da ordem. Abordamos algumas limitagOes
que as perspectivas participativas e deliberativas oferecem para pensar a representagdo
politicas: a sobreposicdo da participagdo sobre a representacdo e a percepcao
simplificada e unificada da sociedade civil organizada.

Apontamos alguns desdobramentos recentes na teoria politica que ddo conta de
formas novas de representacdo tais como: a representacdo virtual, a representacdo por
afinidade e a representacdo especial de grupos (a partir da sua perspectiva
estruturalmente condicionada).

Essas alternativas oferecem uma viséo que desloca a centralidade da autorizacéo
para descrever a representacdo politica aléem de ndo confundir os representantes e
representados. O mais importante € que elas nos sugerem a possibilidade de investigar a
representacéo a partir de um referencial que privilegie o aspecto subjetivo. Sendo assim,

contrariando as referéncias objetivistas da teoria democratica contemporanea,
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apresentamos como perfeitamente exequivel e legitimo abordar a representacéo politica
a partir do ponto de vista dos proprios conselheiros usuarios.

Na segunda parte, apresentamos a estrutura do conselho municipal de satde de
Recife (2006-2007). Qual a sua finalidade, organizacdo e atividades. Descrevemos 0
processo de composicdo do plano de salde, propostas e metas, que norteiam as reunides
plenérias em sua vigéncia. Demos atencdo especial & formacdo dos quadros do
conselho, com um corte exclusivo sobre a forma como sdo selecionados os conselheiros
usuarios. Enfatizamos a diferenca existente entre o0s processos de escolha dos
conselheiros usuarios de Regido Politica-Administrativa (RPA) e dos conselheiros
usuérios de Entidades de Ambito Municipal (EAM) (segundo as categorias vigentes nas
normas do conselho municipal de saude de Recife).

Na terceira parte, apresentamos o0s resultados e interpretacdes realizados
tomando como referéncias as falas dos conselheiros usuérios. Recorrendo ao método
fenomenoldgico apresentado acima, analisamos a representacdo politica a partir de
quatro aspectos significativos: do representante, do representado, da finalidade da
representacdo e da prestacao de contas. No final, apresentamos um quadro sumarizando
as principais orientacGes encontradas nos relatos e uma sintese geral, que se dirige a
duas formas de representacdo: representacdo intermediacdo e representagdo
reinvidicativa.  Seguindo rigorosamente a orientacdo posta pela metodologia,
compreendemos que essas duas categorias ou tipos de representacdo sao irredutiveis

uma com relacgdo a outra.
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1. DEMOCRACIA RADICAL E REPRESENTACAO POLITICA DA
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

“El gobierno representativo es (...) un
sistema en el que los representantes
nunca puedem afirmar com completa
confianza y certeza ‘nosotros el

(MANIN, 2008)

Pretendemos analisar, a partir dos conselhos gestores, as implicagcdes em termos
de uma renovacdo conceitual vivenciada dos processos representativos desencadeados
pela relacdo entre participacdo e representacdo dos novos espacgos institucionais de
participacdo da sociedade civil. Partimos da suposicdo de que, muito mais do que
oposicOes, esses instrumentos estabelecem combinacbes e articulagbes capazes de
desenhar instrumentos politicos-institucionais inovadores do ponto de vista do
aprofundamento da democracia.

As consideracdes e as criticas dos tedricos da democracia radical podem nos
direcionar para uma nova compreensao de representacao politica, que, a um s6 tempo,
seja capaz de superar as fraquezas inerentes as formas modernas de representacdo
politica e atender aos pressupostos do aprofundamento da democracia. Menos do que
sugerir um novo modelo de representacdo politica, a inspiracdo nas teorias da
democracia participativa nos impulsiona adiante, para dar continuidade a reflexdo sobre
as novas instancias de representacdo politica, surgidas na forma de experiéncias como
as dos Conselhos Gestores.

A visdo de que a democracia auténtica € contréria a representacdo se apOia no
que Iris Marion Young (2006) chamou de ldgica identitaria; ou, em conformidade com

Jaques Goudbout (2008), negacdo do lago estranho da democracia representativa®®. Por

12«0 governo representativo ¢ um sistema no qual os representantes nunca podem afirmar com completa
certeza e confianga ‘n6s o povo’” (tradug@o nossa).

30 lago estranho da representagdo democrética remete o fundamento Gltimo do poder  sua base, isto &,
ao povo, de modo a romper com qualquer hierarquia linear. Espera-se que assim o cume retorna a base do
sistema, mantendo-a, todavia, como exterior, garantido, por essa razdo, o direito & oposicdo. Para
Godbout (2008), de acordo com os defensores da democracia direta, a representatividade do governante
eleito seria a exigéncia da correspondéncia entre 0 governo e 0s governados. Seria representativo o eleito
que buscasse reproduzir no poder aquilo que ele representa, em carater substitutivo, ou seja, atuar em
nome daqueles que ndo podem estar presentes, reproduzindo suas caracteristicas fisica, social, econdmica
e mesmo de género. Para ele, essas premissas sdo estranhas a democracia representativa, e tém
fundamento num imaginario atavico da democracia direta. Godbout (2008) parte, em nossa visdo, de um
grave essencialismo, ao sustentar, sem maiores justificagdes, que a representatividade compreende uma
férmula de equiparacéo entre representantes e representados. Para nés, o sentido da representatividade
varia em conformidade com a orientacdo tedrica do pesquisador, mas, de modo geral, indica, sob qualquer
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um lado, segundo essa visdo, a democracia auténtica seria aquela em que os cidadaos
estdo co-presentes em um espaco deliberativo onde tomam as suas decisbes. Essa
perspectiva assume como pressuposto a identidade entre governantes e governados, 0
que significa dizer que, entre eles, ndo existe ruptura de continuidade nem extremos
opostos. Sendo 0 mesmo, o representante e o representado, ndo se coloca a questdo da
representatividade como problema. O povo ndo precisaria ser representado numa
democracia direta, pois ele mesmo tomaria as decisdes. Por outro lado, de acordo com
essa logica, o representante s6 poderia exprimir adequadamente a “vontade do povo” se
agisse da forma como os representados agiriam se estivessem em seu lugar. O
representante deveria ser o seu substituto, pondo-se numa relagdo de identidade.

Ora, na impossibilidade de estabelecer uma perfeita identidade entre
representantes e representados, a perspectiva da democracia auténtica rejeita a
representacdo, porque as instituicdes representativas terminam separando o povo do
poder: aqueles que representam o povo ndo sdo idénticos a todos aqueles que se
submetem a suas decisdes*. Essa oposicdo parte, portanto, de uma falsa premissa, a
saber, que a Unica representacdo valida seria aquela em que haveria completa identidade
entre representantes e representados, ou seja, entre governantes e governados. Desse
modo, o seu critério de representatividade seria igualmente falso.

Por sua vez, segundo Lavalle et all (2006), ha defensores da representacdo
politica que, a fim de evitar a questdo da representatividade, focalizam exclusivamente
nos procedimentos de escolha dos representantes, e, por essa razdo, desconsideram o
papel dos representados para além da elei¢do. Restringem, desse modo, a participagdo
da sociedade a funcdo de composicdo dos quadros governantes.

Essa perspectiva enquadra-se no que Carole Pateman (1992) qualificou como
sendo a “teoria democratica contemporanea”. A partir de uma revisao radical da teoria
democrética classica, quando ndo de sua completa rejeicdo, os pensadores da teoria
democréatica contemporanea - Schumpeter, Berelson, Dahl, Sartore e Eckstein -, ndo

pardmetro elaborado pelo pesquisador, a medida do relacionamento existente entre ambos, o
representante e seus eleitores.

% Silvia Gershman (2004) denuncia que a participacdo dos usuarios na composicdo dos conselhos
municipais de salde esta em flagrante descompasso com o grupo que representa. Com efeito, entre 0s
conselheiros usudrios, 43% possuem terceiro grau, 32% o segundo grau, e 23% o primeiro grau. 38%
percebem mais de quatro e menos de oito salarios minimos e 31%, mais de oito salarios minimos.
Aparentemente, ser efetivamente usuario dos servicos de sadde ndo constitui precondicdo para a funcéo
de conselheiro de sadde, na categoria de usuério, conforme cita a autora na fala de um conselheiro
usudrio: “fui escolhido pela igreja e pela associagdo de Moradores a que represento, apesar de ndo
utilizar os servigos do SUS, pelo fato de estar mais preparado para defender os interesses da populacéo,
j& que muitos assuntos ndo sao do entendimento de todos”.
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apenas atribuem um papel menor a participacdo, como, frequentemente, alertam para os
perigos de sua ampliagdo para a estabilidade da organizacdo politica. O que caracteriza
a democracia, segundo essa visdo, &€ a luta competitiva pelo voto do povo. A
democracia, portanto, corresponderia a um método de formacéo de maioria (BOBBIO,
2000), cuja continuidade depende da moderacdo do protagonismo da massa.

Boaventura de Souza Santos e Leandro Avritzer (2002)* chegam a conclusdes
semelhantes. Para eles, tornou-se globalmente hegemdnico um modelo de democracia
de baixa intensidade, cujos aspectos principais sdo uma inclusao politica abstrata — mas
que cria exclusfes -, afastamento crescente entre representantes e representados e gestéo
dos bens publicos por elites restritas. O que fica claro, novamente, € que a representacao
politica, nesse modelo, implica em diminui¢ao da participagdo. Segundo Avritzer: “(...)
ocorreram importantes mudancas no significado e na pratica da democracia, entre elas
um forte estreitamento do conceito de soberania, um consenso crescente sobre a
desejabilidade das formas ndo participativas de administracdo e uma rejeicdo dos
desenhos participativos devido ao seu impacto néo institucional” (2002: 564)

Com efeito, a forma como apresentam a representacdo politica restringe a
participacdo social a um momento especifico, o da composicdo do governo. Sua
justificativa para a necessidade da representacdo politica parte dos argumentos da
estabilidade (governabilidade) e da complexidade (escala). Por um lado, por meio da
representacdo, evitam-se 0s constrangimentos das paixGes populares (interesses
transitdrios) e seus desafios constantes a autoridade. Por outro lado, a representacédo
seria necessaria para resolver questdes cuja complexidade escaparia ao senso comum.
A designacdo mediante a escolha publica de agente preparado é a alternativa viavel
nessa Vvisao.

No entanto, ha outras razbes pelas quais a representacdo se faz necessaria, cuja
existéncia é geralmente minimizada ou negligenciada pelos defensores da democracia
direta ou pela “teoria democratica contemporanea”.

N&o podemos esperar que todas as pessoas sejam capazes de estarem presentes e
participarem diretamente de todos os organismos deliberativos cujas decisfes lhes

influencie a vida, pois s&o muito numerosos e dispersos. Para exemplificar, basta pensar

> Os autores salientam que, se é verdade que a representacdo via autorizacdo facilita o exercicio da
democracia, ela deixa em aberto duas questdes relevantes: a da prestacdo de contas e da representagdo de
maultiplas identidades. Por um lado, ndo consegue garantir a representacdo de identidades minoritarias por
conta mesmo da dificuldade de formagdo de maioria; por outro lado, restringem a prestacdo de contas a
um novo escrutinio publico.
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nos Conselhos Gestores, que sdo setorializados e estdo dispersos no municipio. A nao
ser com consideravel sacrificio de algum desses aspectos, um individuo ndo seria capaz
de articular a manutencéo de sua propria existéncia com a participacdo nesses diferentes
e difusos l6cus de deliberacdo. Torna-se necessario, entdo, confiar na capacidade de
outros atores tomarem as decisOes corretas nesses espagos. Por essa razdo, podemos
afirmar que a representacdo é a via mais eficaz para se ocupar esses espacos.

A representacgdo politica torna-se necessaria por outra razdo ainda. Evita-se, por
meio dela, que decisdes sejam tomadas em nome de inclina¢bes ou desejos pessoais. A
representacdo politica enseja a elaboragéo de interesses. Seja qual for a sua base, mesmo
que seja em nome de um sO, o representante ndo fala apenas por si mesmo. Por essa
razdo, em principio, a autoridade de seus atos remete a sua base, de modo que nao
constituiriam meros caprichos pessoais, cujos efeitos deveriam ser aceitos, sem mais,
por todos. Evita-se, pois, que determinados sujeitos, defendendo opinibes e desejos
pessoais, terminem falando em nome do interesse de todos. Ou seja, tornem-se
representantes de facto, mas arbitrarios — representantes que ninguém escolheu e sobre o
qual se perde qualquer lastro de controle. Sendo assim, a representacdo ndo sO €
necessaria, como, também, desejavel.

Para darmos conta dessa questdo, dividiremos o capitulo em cinco partes. Na
primeira, contemplaremos os principais aspectos da democracia radical, conforme ela é
abordada pelos principais defensores. Dificilmente poderemos apresentar uma visdo
acabada da mesma, pois se trata de um corpo tedrico e de uma realidade em formacéo,
que tem como uma das suas principais caracteristicas a renovacao institucional
constante. Contudo, isso ndo nos impede de buscar o sentido geral da democracia
radical. Em seguida, na segunda parte, procuraremos delinear em que a teoria da
democracia participativa, enquanto vertente da democracia radical, se opde a teoria da
democracia representativa, conhecida pelos seus opositores como ‘“teoria democratica
elitista”. Com isso ¢ possivel problematizar algumas premissas que vieram a se plasmar
a concepcao moderna de representacdo politica. Comumente, os tedricos da democracia
participativa tém se omitido a debater a representacdo politica exercida pelas
associag0es civis nos espacos deliberativos institucionalizados. Parte dessa dificuldade
tem origem em alguns elementos teoricos da teoria da democracia participativa. Na
terceira parte, discutiremos alguns desses elementos, a fim de superar essas dificuldades
e podermos pensar numa nova forma de abordagem de representacdo politica, exercida

pelas associagcdes civis, e quais as consequéncias para a pesquisa empirica. Alguns
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pesquisadores, diante dos desafios impostos pelas novas formas de organizacdo da
representacdo politica, tém sugerido novos modelos de representacdo politica. Os
mesmos teodricos da democracia participativa também passaram a ser desafiados a fim
de apresentarem uma resposta a essas questdes. Dessa forma, na quarta parte,
apresentaremos trés das mais consistentes e instigadoras respostas conceituais a esses
desafios. Na parte final, procuraremos delinear uma proposta de investigacdo capaz de
se articular aos principios de pesquisa fenomenoldgica e que possa dar conta das
experiéncias de representacdo politica exercida pelas associac@es civis nos espacos

abertos para esse fim.

1.1 A democracia radical

A democracia radical, ou melhor, a idéia de radicalizacdo da tradicdo
democratica moderna, aparece, para seus defensores, ap6s o colapso do regime
socialista, como a alternativa exequivel ao modelo hegeménico de democracia eletiva
moderna, que, segundo seus criticos, ndo da conta adequadamente da pluralidade social,
ou seja, seria incapaz de atender aos anseios e necessidades de populacgdes especificas e
as demandas de maior participacdo nos processos decisorios (SANTOS & AVRITZER,
2002). Conclui-se que a democracia ndo se reduz a um conjunto de procedimentos de
composigdo de governo. No entanto, conforme nos alerta Faria (2010), embora exista
um consenso quanto ao endosso por um aprofundamento da democracia, ndo se percebe
uma confluéncia quanto aos modos de realizd-lo. Destacam-se no conjunto dois

modelos de aprofundamento democrético: ativista (ou participativo) e deliberativo.

“Enquanto autoras como Mouffe, entre outras, endossa a reformulacido da
tradicdo liberal mediante o abandono das premissas individualistas e
racionalistas, bem como a recuperagdo da dimensdo da participagéo ativa e
do pluralismo, autores como Cohen e Fung, partindo também da defesa
desta mesma tradicdo, ap6iam sua reformulacdo com base no aumento ndo
s0 das préticas participativas, mas também das praticas deliberativas, cuja
énfase recai no debate e na discussdo racional que precede e justifica as
decisdes alcangadas” (FARIA, 2010: 101)

Os dois modelos tedricos a que aludimos acima se tornaram referéncia no debate
contemporaneo sobre 0s processos de aprofundamento da democracia. Eles apresentam
estratégias distintas, nem sempre concilidveis (FARIA, 2010), de aprofundamento
democratico, fornecendo, ademais, um ponto de partida conceitual e metodologico util
para o estudo de problematicas especificas envolvidas com os processos politicos de

tomada de decisdo. Eles fornecem critérios distintos, que, em sua totalidade, ajudam a
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caracterizar, de forma abrangente, o que se entende por ‘“democratizacio da
democracia” (AVRITZER & SANTOS, 2002).

Se comparados ao modelo amplamente defendido como o da democracia elitista, 0s
modelos da democracia participativa ou da democracia deliberativa ainda ndo se
encontram totalmente consolidados, nem na préatica, nem na teoria. Esse fato nos coloca
em posi¢do delicada. Buscar delimitar um contedo para a democracia participativa ou
para a democracia deliberativa conduz a uma arbitraria simplificacdo. No entanto,
podemos eleger alguns elementos a partir dos quais elas tém comumente sido

interpretadas: a participacdo e o controle social e a deliberacéo.

a) A participacéo e o controle social

Quanto a natureza da participacdo sdo precisos alguns cuidados. Bordenave
(1994) alerta que participar possui diversos significados: fazer parte, ser parte e tomar
parte de algo. Cada um desses significados tem implicacbes sobre o grau de
envolvimento do sujeito na arena politica. Ora, é possivel fazer parte de um clube ou
associacdo, mas nao estar relacionado com qualquer aspecto diretivo destes; ter parte
em diversas reunides importantes, sem ter influéncia decisional; ou mesmo influenciar
em sua direcdo, tomar parte®.

Para Giacomo Sani (2002), a nocdo de participacdo politica compreende um
conjunto de atividades nem sempre coerentes entre si: 0 ato do voto, a militncia num
partido, a participacdo em manifestacGes na rua, a participagdo num comicio, discussao
em acontecimentos politicos, apoio a um determinado candidato no decorrer de uma
campanha eleitoral, a pressdo sobre um dirigente politico, a difusdo de informacdes
politicas e por ai além. Observe-se que também existem niveis diferentes de
participacdo que ndo podem ser confundidos. Ndo é a mesma coisa ser filiado a um
partido e estar presente nas suas reunides, sem ter voz ativa no mesmo, e agir dentro do
partido influenciando decisdes importantes dentro do mesmo ou fazendo parte de suas
manifestagdes publicas. O autor destaca pelo menos trés niveis ou formas de
participacdo. A primeira forma, que poderiamos designar com o termo presenca, indica

a forma menos intensa e mais marginal de participacdo politica; trata-se de

'® 0 autor formula uma escala que compreende os graus de participacdo. Ela vai do nivel passivo, o
recebimento de informacdo, ao nivel mais alto de atividade, auto-gestdo, atravessando, em ordem
crescente, a consulta facultativa, a consulta obrigatdria, elaboragdo/recomendacao, co-gestao e delegagdo
(BORDENAVE, 1994).
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comportamento mais passivos e receptivos, Como a presenca em reunides, a exposi¢do
voluntaria a mensagens politicas, etc. A segunda forma poderiamos designar com o
termo ativagéo. Nele, o sujeito desenvolve um conjunto de atividades que lhe foram
confiadas dentro ou fora da organizacdo, de forma permanente ou temporaria, ou por
iniciativa. O termo participacdo, propriamente, seria aplicado aquelas situacdes em que
os individuos contribuem direta ou indiretamente para as decisdes politicas.

Carole Pateman, em participacdo e teoria democratica (1992), afirma que o
termo participacdo possui um sentido amplo, abrangendo situacdes em que ocorre um
minimo de participacdo, apenas estar presente, a uma situacdo em que toma parte nos
processos decisérios em questdes relevantes. Por essa razdo, ela elabora uma tipologia
de participacdo. Existe a pseodoparticipacdo, em que sdo utilizadas técnicas para
persuadir os membros a aceitarem decisfes ja tomadas pela administracdo. O seu
objetivo ndo é estabelecer uma situacdo participativa nos processos de decisdo, mas
criar o sentimento de fazer parte. Na situacéo de participacdo parcial, a deciséo final
cabe a instancia superior. Ou seja, duas ou mais partes influenciam-se reciprocamente
na tomada de decisdes, no entanto o poder de decidir cabe a apenas uma delas. Por fim,
na participacdo plena, todos os membros possuem poder igual de determinar o
resultado final das decisoes.

Para Justino Filho, a democracia participativa constituiria na “possibilidade de
ampliacdo dos espacos de atuacdo para além da escolha do governo, como é o caso da
democracia direta ou das formas de autogestdo, entretanto, mantém o interesse de
controlar as acbes” (FILHO, 2006: 73). Para ele, portanto, a participagdo implica na
possibilidade de a sociedade civil controlar diretamente o0s recursos publicos.
Participacdo, segundo seu ponto de vista, seria o controle direto, sem intermediacdes,
dos recursos publicos pelos agentes interessados ou potencialmente afetados pelas
politicas publicas em questdo. A participacdo emerge, entdo, fortemente associada a
noc¢édo de controle social.

O controle social ¢ o nivel mais alto de participacdo politica exercida pela
sociedade civil em espacos que ja apresentam algum grau de institucionalizacao.
Sabemos bem que essa noc¢do nédo esgota o sentido da democracia participativa, pois o
controle social nem sempre é exercido pelos agentes diretamente afetados pelas
politicas publicas nem é a unica forma de tomar parte das decisdes politicas. Com
efeito, muito daquilo que consideramos controle social € exercido por um conjunto de

pessoas que se diz representante de interesses e perspectivas variadas, agindo em nome
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de outras que ndo podem estar presentes nesses espacos. Além de ndo levar em conta a
diversidade de formas de participagéo, restringir a no¢do de democracia participativa ao
controle social implica em desconsiderar um elemento relevante dela, a saber, a
representacdo exercida pelos atores sociedade civil em novos espacos politicos. Desse
modo, o controle social deve ser entendido, antes, como 0 exercicio no processo
deliberativo de politicas publicas executado pela sociedade civil de forma direta ou
indireta, ou seja, mediado por agentes representativos de perspectivas diversas. De um
lado, retiramos da definicdo de controle social o seu contetdo finalistico, segundo o
qual o controle social poderia ser efetivamente medido pelo sucesso obtido nas
instituicdes participativas em angariar resultados favoraveis para grupos especificos, e,

de outro lado, inserimos como possibilidade o seu exercicio através de representacéo.

b) Deliberacao

As teorias da democracia deliberativa devem muito as ideias seminais de
Habermas a respeito da “democracia procedimentalista”. Abordaremos brevemente o
artigo “trés modelos normativos de democracia” de Habermas (1995), em que
encontramos sucintamente a visdo do autor alemdo herdeiro da tradi¢do critica da
Escola de Frankfurt.

Habermas (1995) opGe duas visdes irreconciliaveis de democracia - a liberal e a
republicana -, para, a partir de uma critica do modelo republicano, elaborar uma
concepcao procedimental de democracia deliberativa. Veremos como o autor define
cada uma dessas concepg¢des, segundo seu papel e processo politico. Em seguida,
explanaremos como ele concebe a democracia procedimentalista, que, com o objetivo
de superar as fraquezas inerentes a democracia republicana, busca a solucédo a partir de
sua articulagdo com a teoria do discurso: “A teoria do discurso, que associa ao processo
democrético conotagdes normativas mais forte do que o modelo liberal, porém mais
fracas do que o modelo republicano, toma elementos de ambos e os articula de forma
nova e distinta” (HABERMAS, 1995: 47).

Na concepcéo liberal, Estado e sociedade se contrapdem, e a politica estabelece
a mediacdo entre ambas, garantindo que interesses privatistas da sociedade (enquanto
sistema) tenham chances de disputar o controle do aparato administrativo, estruturado
em termos de Estado de Direito (direitos negativos do cidadédo, separacdo dos poderes e

vinculagdo da administragdo a lei): “a politica tem a funcdo de agregar e impor 0s
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interesses sociais privados perante um aparato estatal especializado no emprego
administrativo do poder politico para garantir fins coletivos” (HABERMAS, 1995: 39).

De acordo com o modelo republicano, a politica ndo se esgota nessa funcéo de
mediacdo. Ela participa do proprio processo de formacéo da sociedade como um todo, a
partir do qual os membros formam e tomam parte comunicativamente de uma
comunidade solidaria. A sociedade civil, que ndo se confunde nem com o aparato do
Estado nem com o mercado, é a base de formacdo da vontade e da opinido publicas, de
onde emana o poder comunicativo, que informa o aparato administrativo — o fundo
discursivo de sua legitimidade ou normatividade, segundo os valores comuns do que é
desejavel, discursivamente elaborados em uma arena publica: “A esse desacoplamento
entre comunicacdo politica e sociedade econémica corresponde um reacoplamento
entre o poder administrativo e o poder comunicativo que emana da formacdo da
opinido e da vontade politica” (HABERMAS, 1995: 40).

Dependendo menos das disposi¢cbes morais dos membros para chegarem a
entendimentos éticos, e abrangendo questdes que dizem respeito a interesses e valores
especificos, a alternativa elabora por Habermas (1995) recorre, retirando das premissas
da democracia liberal, a estabilidade juridica, a partir do qual pensa seu modelo como
“(...) processos de entendimento que se realizam nas formas institucionalizadas de
deliberacao” (HABERMAS, 1995: 48). A terceira concep¢do de democracia, que
Habermas (1995) procura elaborar, articulando a teoria do discurso, fundamenta-se
especificamente nas condi¢bes de comunicacdo, a partir das quais € possivel gerar
decisdes politicas que gozem da presuncdo de serem racionais e equitativas, isto é,
fundamentadas ndo apenas em principios éticos, mas também em consideracoes
pragmaticas (quanto a possibilidade de realizacdo, ou seja, adequacdo de meios e fins),

compromissos entre as partes e exame de coeréncia juridica.

“As implicagdes saltam a vista: a forca de integracdo social que tem a
solidariedade social, ndo obstante ndo mais poder ser extraida somente das
fontes de acdo comunicativa, deve poder desenvolver-se com base em
amplamente diversificados espacos publicos autbnomos e em procedimentos
de formagdo democrdtica da opinido e da vontade politicas,
institucionalizadas em termos de Estado de Direito; e, com base no meio do
Direito, dever ser capaz de afirmar-se também contra os outros dois poderes
— o dinheiro e o poder administrativo” (HABERMAS, 1995: 48)

Segundo Faria (2010), ao longo da discussdo entre os teoricos defensores da
democracia deliberativa, foram sendo anexados novos sentidos ao termo deliberacéo.

Para Bohman, segundo Faria (2010), a deliberacdo passou a ser considerada mais uma
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questdo de dialogo do que de discurso. A deliberacdo é mais bem caracterizada pelo
esforco entre as partes em buscar a cooperacdo do que uma questdo de argumentos.
Dryzek, por sua vez, ndo faz restricdes quanto as formas dos argumentos nos meios
deliberativos. Para ele, outras formas de expressdo, tais como a retdrica, a emocao, o
humor ou a fofoca sdo igualmente validos a fim de garantir a pluralidade de identidades.
Além disso, Dryzek constata que a deliberacdo ndo garante um consenso entre as partes
envolvidas, mas sempre tem influencia sobre o conteldo da politica publica (apud.
FARIA, 2010).

A despeito desses diferentes sentidos, existe um “nucleo duro” da concepgao de
democracia deliberativa que pode ser caracterizado da seguinte maneira. Segundo o
modelo da democracia deliberativa, s6 podem ser consideradas vélidas as normas e

decisbes que sejam aceitas por todos aqueles que possam ser afetadas por elas,

“se tal acordo fosse alcancado como resultado de um processo de
deliberacdo que tenha as seguintes caracteristicas: 1) a participacdo na
deliberagdo é regulada por normas de igualdade e simetria (...); 2) todos tém
o direito de questionar os topicos fixados no didlogo; 3) todos tém o direito
de introduzir argumentos reflexivos sobre as regras do procedimento
discursivo e 0 modo pelo qual elas sdo aplicadas ou conduzidas”
(BENHABIB apud NOBRE, 2004: 34)

A concepcdo de democracia deliberativa converge, junto com a democracia
participativa, na direcdo de uma critica ao modelo liberal de democracia, cujo
procedimento de formacdo da preferéncia coletiva é desagregador e privatista. Os
deliberativos tendem a concordar que a representacdo, do modo como estd posta, ndo
exaure 0s principios democraticos. A partir da deliberacdo, outras dimensfes da
representacdo, para além da autorizacdo e do controle vertical, sdo colocadas em cena:
em primeiro lugar, a publicizagdo de novos temas que emergem das discussdes
publicas; e, em segundo lugar, o potencial de que o0s representantes possam se informar

sobre os desejos de sua base, ndo apenas através do voto ocasional.

1.2. Critica da democracia radical as formas elitistas de democracia representativa

O maior desafio para os tedricos da democracia radical consiste em desvincular
os procedimentos de composicdo de governo da esséncia da democracia. Para esses
pensadores e pesquisadores, a democracia ndo poderia ser definida exclusivamente por e
atraveés dos procedimentos de escolha de representantes. Contudo, nada nos impede de

querer questionar se esses procedimentos sdo ou ndo democraticos. O problema consiste
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mais precisamente na inversdao de papeis: 0 que antes consistia na avaliacdo da
coeréncia desses procedimentos com relacdo aos valores democraticos, por uma espécie
de corrupcdo tedrica, passou a compreender a propria democracia, de tal forma que ndo
seria mais possivel pensar em regime democratico sendo mediante a confrontacdo com
tais instrumentos de composicdo de governos.

Nossa meta aqui serd listar o conjunto de aspectos da democracia representativa
contra os quais se posicionam os tedricos da democracia radical. E importante observar
que, em nenhum momento, confrontam diretamente a representacdo, mas 0s argumentos
justificadores de uma opcdo minimalista da representacéo apresentados pelos defensores
da democracia representativa elitista. Por nocdo minimalista da representacéo,
compreendemos mecanismos que restringem a soberania popular ao momento
especifico da composicdo de governo, que busca sua fundamentacdo em argumentos

emprestados de outras teorias sobre mobilizacdo das massas.

a) Racionalizacdo da politica.

O termo racionalizacdo descreve um processo de transformacdo historica
mediante o qual a vida social passa a ser organizada em torno de principios impessoais
de célculo racional, eficiéncia técnica e controle. Outras dimensfes da vida social
perdem importancia, tais como os sentimentos, a espiritualidade e os valores morais.
Nessas condi¢des, a sociedade consiste cada vez mais numa “jaula de ferro” de
burocracia, que facilita o controle do individuo pelo Estado.

Para Avritzer (2002), a andlise de Rousseau sobre a natureza da soberania
popular ndo se tornou a forma predominante de entendimento da soberania nas
sociedades ocidentais por causa da emergéncia de formas racionalizadas de
administragdo: “0 motivo principal pelo qual a concepgdo de Rousseau nao prevaleceu
foi a emergéncia de formas complexas de administracdo estatal que levaram a
consolidacdo de burocracias especializadas na maior parte das arenas geridas pelo
Estado moderno” (AVRITZER, 2002: 564).

Segundo Avritzer (2002), as idéias de Weber contribuiram para a formacao da
concepgdo elitista de democracia. Segundo o sociologo alemdo e estudioso do fendmeno
da burocracia, devido a complexificacdo de questdes e problemas que demandam, cada
vez mais, decisOes técnicas e fundadas em conhecimento especializado, o individuo

comum ndo estaria preparado para responder adequadamente a desafios para os quais,

40



provavelmente, ndo tem preparo algum, afastando-se, paulatinamente, de qualquer

interferéncia nesses processos.

“Decisdes complexas requerem que seus autores tenham conhecimentos
prévios a cerca das questdes com os quais lidam e sejam capazes de procurar
alcancar seus objetivos de uma forma sistematica (...). Para Weber, somente
uma burocracia especializada poderia lidar com essa dimensdo da politica
moderna. Esse motivo é a primeira fonte de limitagdo do conceito de
soberania nas democracias modernas” (AVRITZER, 2002: 565)

A fim de garantir a racionalidade técnica, essa burocracia deveria estar protegida
das demandas e paixdes populares. Dessa forma, surge o racionalismo na politica,
segundo Awvritzer (2002), que gerou o insulamento das elites como a Unica garantia para
a preservacdo da democracia, rompendo de vez com a associagdo entre democracia e
participacdo social, ou melhor, entre representacio e participacdo. A razdo dos
representantes esclarecidos opor-se-ia a paixao das massas populares, de modo que
apenas anulando a ultima poderia florescer a primeira. A posse de competéncias
especiais seria um critério decisivo para a atribuicdo de poder, e justificaria a
representacdo pelos mais capazes.

Ha outro modo ainda em que a racionalizacdo da politica tem implicacdes
significativas sobre a forma de representacdo politica nas sociedades de massa. A
representacdo politica, tal como exercida pelos partidos politicos, que monopolizam, na
visdo de Chaui (2006), o fazer politico e as relagcbes com o poder e o Estado, nas
sociedades capitalistas complexas, ndo conduz a uma maior autonomia. Ao contrario,
reforca a heteronomia restringindo a participacdo social ou cooptando 0s movimentos
sociais no interior dos partidos ou do Estado. A racionalizacdo do poder e do Estado
leva a racionalizacdo do partido, cujo resultado é uma forma de atividade politica cidada
psedopatrticipativa.

Segundo Chaui (2006), nas formacOes sociais capitalistas, ocorre uma separagao
entre a esfera econdmica das relacbes de producdo (sociedade civil na terminologia
marxista) e a esfera politica do poder. Desse modo, o poder constitui um polo separado
da sociedade, mas engendrado por ela mesma, responsavel por re-estabelecer a unidade
e identidade da comunidade, anulando os efeitos desagregadores postos pela propria
sociedade civil, e que a impede de ver-se idéntica a si mesma.

O Estado, aparecendo como unidade alocada acima dos interesses particulares e
dos conflitos entre individuos, grupos ou classes, propfe-se restaurar a unidade

comunitaria (juridica, territorial e cultural). Nesse sentido, cabe ao Estado, por via do
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ordenamento legal, por a liberdade e a igualdade necessarias para que a sociedade civil
possa repor-se como divisdo social. Em outras palavras, cabe ao Estado repor o que a
sociedade civil pressupfe e ao mesmo tempo nega. Em suma, o Estado sé € capaz de
efetuar a unidade comunitaria oferecendo-se como poténcia estranha que realiza a
dominacdo por meio da subordinacdo generalizada.

Para a autora, existe plena adequacdo entre os partidos politicos e as formas
contemporaneas de legitimacdo do Estado, baseada na “eficacia racional”, cujo
resultado é a despolitizacdo da sociedade. Essa adequacdo pode ser vislumbrada no
vinculo que existe entre os partidos politicos € o que a autora chama de “industria
politica” (CHAUI, 2006).

A industria politica toma a atividade politica analogamente ao mercado: as
plataformas e programas politicos sdo engendrados em fun¢do das “demandas sociais” a
fim de aumentar as chances do candidato (ou do programa submetido ao escrutinio
publico) no concorrido jogo politico. Apresenta-se como um sistema de trocas, cuja
l6gica equivale a do mercado.

A partir de pesquisa de sondagem, convertem as opinibes e sentimentos
inarticulados em “demanda social”, que € oferecida pelos partidos politicos aos cidadaos
como programa ou plataforma politica tal qual uma mercadoria, cujo preco € o voto.
Assim, ndo apenas coloca-se o partido como iniciador do processo que leva da demanda
aos programas e plataformas, como faz com que ele produza as préprias opinides. A
“oferta”, i.e., os programas e plataformas politicas, é a opinido publica produzida como
mercadoria politica. Conduz a ilusdo de participacdo, que ndo é sendo a expressdo de
cidadaos isolados e despolitizados.

A apatia politica, segundo essa visdo, € 0 que o torna o regime democratico
possivel. A rendncia as decisdes politicas pelos cidaddos, colocadas nas maos dos
representantes enquanto técnicos e profissionais da politica, restringe a participacdo ao
ato de escolha entre alternativas postas a sua disposi¢cdo. O que aparece como exercicio
de liberdade — ato voluntario de escolha — é determinado desde fora, ou pelo menos
restringido, pelas possibilidades de escolha, revelando-se como seu oposto, a
heteronomia.

Em suma, a forma racionalizada da politica, ordenada por um grupo de
profissionais da politica, promove, ou melhor, pressupde a restricdo da participacao
cidada, em outras palavras, a apatia politica, ao isolar os individuos em procedimentos

de ratificacdo eleitoral de programas politicos previamente elaborados.
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b) lIrracionalidade dos movimentos sociais e suas consequéncias para a

democracia.

A teoria democrética elitista surgiu em conluio com a idéia de racionalidade do
politico, que foi acompanhado da rejeicdo das formas “ilegitimas” de mobiliza¢ao
coletiva’. Para essa corrente, as massas podem ser facilmente desvirtuadas de seus
interesses reais, deixando-se levar por impulsos irracionais, quando se refere a questdes
complexas de nivel nacional, ou simplesmente quando se lhes escapam da experiéncia
imediata (SCHUMPETER, 1984). A fim de conservar os valores democraticos, seria
recomendado, de acordo com essa visdo, 0 insulamento dos grupos que melhor
representassem esses valores, significando a desconexao entre as elites e as massas.

Para Huntington, as democracias tornavam-se “ingovernaveis” por motivos
intrinsecos ao préprio método democratico. Ele teria levado a destruicdo de todas as
hierarquias sociais, a ampliacdo das demandas de todos os setores da populagdo, a
geracdo de uma cultura da contestacdo e também a hiperpolitizacdo da sociedade. O
excesso de demandas, gerado pelo aumento do protagonismo social e pelo
enfraquecimento das hierarquias, estaria comprometendo a governabilidade da
sociedade. A apatia politica era, portanto, louvada como um componente importante da

estabilidade dos sistemas politicos.

“Recent years in Trilateral countries have seen the expansion of demands on
government from individuals and groups. The expansion takes the form of:
(1) the involvement of an increasing proportion of the population in political
activity; (2) the development of new groups and of new consciousness on
the part of old groups, including youth, regional groups, and ethnic
minorities; (3) the diversification of the political means and tactics which
groups use to secure their ends; (4) an increasing expectation on the part of
groups that government has the responsibility to meet their ends; and (5) an
escalation in what they conceive those needs to be. (...) The result is an
‘overload’ on government and the expansion of the role of government in
the ecl(gnomy and society” (CROZIER, HUNTINGTON & WATANUKI,
1975)

" Encontra suporte nas teorias da sociedade de massas, em que a participacio e manifestacdo das massas
sdo tidas como irracional (vide também as teorias dos movimentos sociais norte-americanas do inicio do
Séc. XX).

18 «“Nos ultimos anos nos paises ‘Trilateral’ percebe-se a expansdo de demandas ao governo de individuos
e grupos. A expansdo toma forma de: (1) O envolvimento de uma crescente propor¢do da populagdo na
atividade politica; (2) o desenvolvimento de novos grupos e de uma nova consciéncia da parte dos grupos
antigos, incluindo jovens, grupos regionais, € minorias étnicas; (3) a diversificacdo dos meios politicos e
taticas que 0s grupos recorrem para garantir seus fins; (4) uma expectativa crescente da parte dos grupos
de que o governo deve satisfazer seus fins; e (5) uma ampliacdo no que eles concebem serem tais
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Entre os Antigos Federalistas — Alexander Hamilton, John jay e Thomas
Madison (PITKIN, 2006) -, a representacdo’® era defendida como método adequado
para resolver o problema de se reunir, em um Unico lugar, um grande numero de
pessoas. Seria a alternativa a democracia direta, mas ndo, um substituto menor. Na
verdade, para esses pensadores, a Republica oferecia possibilidades sem precedentes
para 0 governo da América.

A representacdo para os Federalistas seria superior a democracia direta,
precisamente porque se poderia, por meio dela, evitar o problema das fac¢des. Faccdo é
certo numero de cidaddos, seja equivalente a uma maioria, seja equivalente a uma
minoria do todo, unidos e motivados por algum impulso comum de paixdo, ou de
interesse, contrario aos direitos dos demais cidaddos ou aos interesses permanentes do
conjunto da sociedade. As causas da faccdo estariam enraizadas na natureza do homem:
tém origem na diferenca de opinido, no apoio a diferentes lideres e nas diferencas no
dominio e usufruto de propriedades (classe social).

A representacdo funciona como uma espécie de filtro, capaz de selecionar e
ampliar as perspectivas do publico, ao passa-la por um corpo de cidaddos eleitos
capazes de discernir quais os verdadeiros interesses do pais. Além disso, eles seriam
pessoas especialmente dotadas de um senso de patriotismo e amor pela justica, portanto
menos suscetiveis de sacrificar esses valores em nome de consideracfes parciais e
temporarias.

A importancia da representacdo residiria precisamente na sua agdo como “freio”,
ou um modo de “controle” eficaz, contra os “excessos” das fac¢des da maioria. Sua
importancia para esses tedricos repousaria precisamente sobre a limitacdo da soberania
popular.

Essas teorias assentam-se em falsos ou inconclusos pressupostos. Elas
fundamentam-se na suposicdo de uma relacdo direta entre mobilizacdo das massas e
ruptura da ordem democratica. Segundo Avritzer (2002), a teoria hegeménica ignora a
relevancia da acdo coletiva na manutencdo e aprofundamento da democracia. Se, por

um lado, a acdo das massas pode representar um perigo a ordem institucional, por outro

necessidades. (...) O resultado é uma ‘sobrecarga’ sobre o governo e uma expansio do papel do governo
na economia e sociedade” (tradugdo nossa)

¥ 0 termo adequado seria Republica, que, entre os Antigos Federalistas, designava o que
reconheceriamos como sendo uma democracia representativa: um governo que: a) deriva todos 0s seus
poderes direta ou indiretamente do grande corpo do povo; e b) é administrado por pessoas que exercem
seus cargos enquanto assim agrada ao povo, por um periodo limitado e enquanto tiverem um bom
comportamento.
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lado, pode constituir em formas de agéo coletiva que lutam pela efetivacdo dos valores
democréaticos na vida politica. Além disso, os tedricos da concepcdo hegemonica
supdem uma elite afinada com os valores democréaticos, 0 que nem sempre é verdade.
Sendo assim, a defesa da representacdo como método de controle da soberania popular
esbarra em argumentos ad hoc, que, se ndo sdo inteiramente falsos, tampouco sédo

suficientemente consistentes.

1.3 Limites da perspectiva da democracia radical para pensar a representacao politica

O que temos observado, contudo, é que, por diversas razbes, as pesquisas
inspiradas na perspectiva da democracia participativa tém ignorado a representagdo nos
espacos de participacdo da sociedade civil (BARBOSA, 2004; FILHO, 2006;
GUIMARAES, 2005; LIMA, 2001; SILA, 1997). Tem-lhes passado despercebido o
papel dos atores da sociedade civil enquanto agentes que realizam funcgdes tipicas de
representacdo politica. S@o raras as excecfes que tém formulado explicitamente as
novas funcdes politicas de representacdo assumidas por atores societarios. Em diversos
outros estudos, embora essa dimensdo seja levada em conta, varios pesquisadores
confrontam a representacdo da sociedade civil organizada com os modelos de
representacdo politica exercida pelos partidos politicos. Condenam as experiéncias de
representacdo dos atores da sociedade civil organizada por ndo se enquadrarem
fatalmente em tais modelos. Imputamos essas omissdes menos ao paradigma da
democracia participativa em si, do que ao modo como comumente vem sendo

interpretado e levado a cabo pelos pesquisadores.

a) A participacdo sobrepde-se a representacdo

Com efeito, a nogdo de participagdo termina sobrepondo-se a nocgdo de
representacdo, de modo gque uma acaba anulando a outra. As agendas de pesquisa
voltadas para 0s novos espagos institucionais de protagonismo social estdo
profundamente ligadas a idéia da participacdo social ou popular, ora como presenca
direta das pessoas eventualmente afetadas pelas politicas publicas, ora como deliberacédo
face-a-face, voltando-se, nesse caso, para as condi¢cGes em que as discussdes se
realizam. Essa nocdo é carregada de expectativas quanto as possibilidades do
aprofundamento da democracia e seus eventuais efeitos positivos de ampliacdo da

influéncia de grupos e camadas da populacdo geralmente excluidas dos processos de
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deciséo politica. A participacdo, a partir desse referencial, supde a intervencéo direta ou
presenca do sujeito afetado pelas politicas publicas nos processos de decisdo. O foco
volta-se para a amplitude da influéncia imediata do ator, seja a sua capacidade de alterar
as politicas publicas, seja a extensdo de atores envolvidos no processo de decisao face-
a-face. Geralmente, confunde-se com a propria nocdo de controle social, de que
tratamos acima.

Segundo o0 grupo de Lavalle (2006), as exigéncias de aprofundamento
democratico imp&em forte critica a nocdo de representacao, a partir da leitura que fazem
do pensamento rousseauniano, segundo o qual nenhuma representacdo, a nao ser um
mandato imperativo e sob continua vigilancia dos eleitores, poderia expressar, a cada
momento, a “vontade geral”. Por essa Vvia, a representacdo € invocada como elemento
secundario e imperfeito de participagdo democréatica, e, sob os auspicios de uma
orientacdo radical da democracia, termina ndo sendo formulada ou problematizada

explicitamente.

“Dessa perspectiva (da democracia radical), a representacdo estd sempre
muito aquém de satisfazer as exigéncias de representatividade, pois
inevitavelmente produz uma deturpacdo da vontade politica a ser
representada devido a cisdo entre representante e representado. Por outras
palavras, e de modo geral, invocando o argumento errado da escala
numérica e geogréafica das sociedades contemporéneas, a democracia
indireta € reduzida a um simples sucedaneo defeituoso da verdadeira
democracia, que é direta e consubstancia o ideal de autogoverno, ou, no
pensamento republicano, a soberania do corpo politico (LAVALLE et al,
2006: 65)

Iris Mario Young concorda que o foco sobre a participacdo tem por efeito anular
qualquer questionamento quanto a representatividade ao recusar a prépria nogdo de
representagdo: “A posicdo anti-representacdo (...) recusa-se a encarar as realidades
complexas do processo democratico e erroneamente opbe a representacdo a
participacdo” (YOUNG, 2006: 144). E continua: “Os criticos da democracia
representativa podem objetar que essa participacdo ampliada (o sufragio universal), na
medida em que ocorre, é alcancada em detrimento da participacdo cidada@ no processo
deliberativo: depois de eleger seus representantes, os cidaddos ndo mais S&o
necessarios” (YOUNG, 2006: 145).

A representacdo, na melhor das hipoteses, termina relegada a um segundo
momento, posterior a participacdo, no qual sdo agregadas as proposi¢es do processo

decisional. O critério de representatividade passa a ser o da fidelidade identitaria com os
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representados (YOUNG, 2006). As acOes do representante deveriam substituir tal qual
deveriam ser as acOes daqueles que ele representa. Desse modo, a propria representagdo
se anula, pois esse imperativo afasta a diferenca antes existente entre representante e
representados, e, por extensdo, qualquer possibilidade de “lago estranho” (GODBOUT,
2008).

b) Percepcéao simplificada e unificadora da sociedade civil organizada

N&o raro, segundo Lavalle et al (2006), podem-se notar concepcdes estilizadas e
unificadoras da sociedade civil organizada, comprometendo diferencas internas
relevantes, no que diz respeito a sua organizagdo e relacGes internas, e das diversas
formas com que se comunica com os representados. Partem da premissa estilizada de
que essas organizacdes da sociedade civil sdo os portadores auténticos das demandas
sociais, ou seja, de que existiria uma continuidade natural entre um bloco de atores
sociais e a sociedade ou um segmento dela. Desse modo, parece descabido indagar
sobre a representacdo exercida pela sociedade civil organizada, ja que a representacao
pressupde a descontinuidade, e ndo a identidade.

Eveline Dagnino (2002) compreende que a questao da representatividade assume
varias facetas e/ou € entendida de diversas maneiras pelos varios atores sociais. No
entanto, hd um deslocamento no que se entende por representatividade tanto por parte
do Estado como por parte dos atores da sociedade civil, especificamente das ONGs.
Nesse sentido, o Estado tende a considerar mais representativas as ONGs por conta da
competéncia que possuem, dada sua proximidade com determinados setores sociais e do
conhecimento que possuem. Esse deslocamento coincide com a disposicdo de muitas
ONGs a se verem como representantes auténticas da sociedade.

Esse deslocamento da representatividade, com foco na competéncia, sustentado
tanto pelo Estado como pelas ONGs, produz repercussdes profundas. Ndo apenas inibe
a politizacdo e interlocucdo com movimentos sociais e com organizacdes dos
trabalhadores, como “0 resultado tem sido uma crescente identificagdo entre sociedade
civil e ONGs, onde o significado da expressdo ‘sociedade civil’ se restringe cada vez
mais a designar apenas essas organizagoes, quando ndo o mero sinéonimo de ‘terceiro
setor’” (DAGNINO, 2002: 291).

Dagnino (2002) alerta que essa presuncdo de representatividade das ONGs

funda-se muito mais numa coincidéncia entre os interesses difusos da sociedade e os
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interesses defendidos pela ONGs do que uma articulacdo explicita, ou organica, entre
ONGs e sociedade. Dito isso, a auséncia de questionamentos sobre a representatividade
dos atores da sociedade civil mediante uma identificacdo forte e unificada entre esses
atores e a proépria sociedade ignora o risco de cooptacdo pelo Estado e da perda de
autonomia, tornando uma organizacao mais técnica e menos politica, e desfavorecendo
relacfes mais igualitarias entre a sociedade e os atores da sociedade civil organizada.
Isso porque muitas ONGs mantém relacbes com Estado, que é, em muitos casos, 0
principal incentivador no desenvolvimento dos projetos politicos das ONGs.

No que diz respeito, especificamente, aos conselheiros, em termos praticos,
esses atores sociais sdo tomados em blocos uniformes, tais como “conselheiros
usuarios” ou “conselheiros trabalhadores de satide”. Internamente a cada um desses
grupos, existem diferencas significativas nas formas de relacionamento com o0s
representados. Os grupos de usuarios, por exemplo, admitem ainda duas outras grandes
divisbes relevantes: entre os representantes por RPA e por entidade municipal. N&o
seria descabido supor que 0s mecanismos de representacao/representatividade entre
essas duas instancias apresentam diferencas ndo negligenciaveis; e que nao faria sentido
julgar uma pela outra — ou mediante um modelo formal unificador de representacdo

politica, focalizado exclusivamente nos procedimentos de autorizacao.

1.4 Alternativas de representacdo politica

Inspirando-nos nas criticas e consideracdes da perspectiva da democracia
radical, propomo-nos ir adiante com relacdo a reflexdo sobre a representacdo politica
exercida pelos atores da sociedade civil organizada. Essas consideragcdes deverao levar
em conta ndo sé as criticas dirigidas a perspectiva da democracia elitista como também
deverd incorporar alguns dos pressupostos da democracia radical. Mas, antes,
repassaremos em revista algumas alternativas recentes que buscam dar conta da
representacdo exercida pelos atores da sociedade civil nos espacos de gestdo de politicas

publicas especificas.

a) Representacéo virtual

Lavalle, Houtzager e Castello (2006) realizam um balanco geral das
transformacdes recentes sobre as formas de representagdo politica. Eles fazem

referéncia especificamente a emergéncia de novas praticas de representacdo exercidas
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por atores da sociedade civil, caracterizadas pela diversificagdo dos locus de
representacédo e pluralizacdo dos atores societarios investidos como representantes. Para
os autores, o entendimento da repercussdo dessas novas praticas sobre a “qualidade da
democracia” demanda uma revisdo dos pressupostos que alicergam a representacdo
politica. Eles retomam, desse modo, a no¢do de Representacdo Virtual, forjada por
Edmund Burke, como suporte analitico para dar conta das relacBes entre
aprofundamento da democracia e a representacdo politica exercida por atores da

sociedade civil.

“Com maior precisdo, sustenta-se que o fenbémeno do alargamento da
representacdo politica, em andamento aqui e alhures, guarda semelhancas
relevantes com a idéia de ‘representagdo virtual’, cunhada por Edmund
Burke. Procuramos mostrar (...) que p resgate critico dessa categoria insinua
um horizonte analitico sugestivo para reelaborar a relacdo entre ampliagdo
da democracia e representacdo politica” (LAVALLE et al, 2006: 53)

O problema da representatividade, isto €, da correspondéncia entre a vontade dos
eleitores e as agdes do representante eleito, € intrinseco a representacdo politica
moderna®®. Existe uma fraca responsabilizacdo do representante pelas suas acées, seja
na prestacdo de contas ou nas reeleicdes (accountability), que possa tornar o0s
representantes um pouco mais sensiveis com relacdo aos desejos de seus eleitores. Além
disso, os interesses representados sdo difusos ou abstratos, o que torna mais complexa a
possibilidade de controle das acdes do representante. Por essas razdes, segundo Lavalle

et al:

“Ela (a representacao politica) leva no seu cerne uma dualidade constitutiva
graca a qual a mera existéncia da representacdo mesmo que legalmente
instituida ou respaldada por mecanismo obrigatério de autorizacdo, ndo
garante a representatividade ou correspondéncia com a vontade ou interesse
dos representados. A relacdo entre representante e representado assume o
carater de uma conexao/desconexdo a determinar 0 qudo representativas sao
as instituicdes e os agentes da representacdo politica” (2006: 54)

Essa dualidade da representacdo politica repde um sentimento de ‘“crise” das
instituicdes representativas nos tempos atuais. A “‘crise” se exprime através da
incapacidade dos partidos politicos costurarem interesses e identidades amplas.

Consequentemente, ocorre uma percepcdo de esgarcamento da conexdo entre

%% Na representacdo privada, procuracdes, por exemplo, a questdo da representatividade nio se coloca,
pois o representante é designado com instrugdes especificas sobre assuntos nitidamente delimitados e
pode responder, inclusive, juridicamente por qualquer desvio, ou seja, pode ser plenamente
responsabilizado.
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representantes e representados. Atores da sociedade civil passam, entdo, a atuar em
instancias participativas no controle e fiscalizacdo das acOes do executivo, das
burocracias administrativas e das instituicdes prestadoras de servicos diversos. A
sociedade civil organizada torna-se um mediador relevante, assumindo, em diversos
espacos institucionais participativos, o papel de representante de interesses e
perspectivas diversas da sociedade.

Assim como o0s representantes politicos nas democracias modernas, a
representacdo da sociedade civil remete a questdo da representatividade, isto €, da
conexdo/desconexdo entre 0s representantes e 0s representados, ainda que néo
submetidos aos mesmos limites estruturais proprios da representacéo politica partidaria
(que se expressa na formula seguinte: como cidaddo, constituo um representante, que &,
ao mesmo tempo, meu principal). Isso coloca, entdo, questbes arduas ao pesquisador,
que precisa dar conta, por um lado, das incertezas e duvidas lancadas contra as novas
formas de representacdo ndo-partidaria, e, por outro lado, no plano teérico, de uma
lacuna conceitual, que ndo tem elaborado modelos de representatividade que possam dar

conta dessas novas formas de representatividade.

“A novidade estriba na emergéncia de formas de representag@o politica — no
sentido estrito da palavra — exercida por organizagBes civis; formas
constituidas de modo inexoravel pela dualidade entre representagdo e
representatividade, entre representante e representado. Contudo, as
modalidades de representacdo coletiva em questdo ndo se encontram
submetidas aos limites estruturais das elei¢cGes e dos eleitos, imposto pela
sua dupla funcdo de representantes perante o poder, visando reguld-lo
socialmente, e da representacdo no poder, comprometida com governar e
impor obediéncia sobre a populagdo se for preciso” (LAVALLE et al, 2006:
87)

Os autores remetem a noc¢do de representacdo virtual de Edmund Burke. Para
Bruke, segundo Lavalle et al (2006), o melhor dispositivo para garantir a autenticidade
da representacdo — sua representatividade — seria a exigéncia de um compromisso
representativo genuino — isto é, um comprometimento subjetivo com a causa
representada e com os representados. Ndo basta se dizer representante de alguém, é
preciso revelar um auténtico compromisso com o interesse do representado, 0 que nao
pode ser garantido apenas por qualquer procedimento de escolha de representantes. De
modo que, “se a representacdo € irredutivel a mera representacdo presuntiva, a
representatividade ndo pode prescindir de um compromisso de representar”
(LAVALLE et al, 2006:89).
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A representacdo virtual designa, ndo a falsa representacdo ou representagdo sem
contetdo, mas formas de representacdo que existem em esséncia ou em seus efeitos,
embora ndo formalmente reconhecidas ou estabelecidas. Para Burke o que importa néo
é o eleitorado escolher seu representante (representacdo real), mas ter seus interesses
defendidos. Havendo comunidade de interesses entre dois grupos diferentes, ndo seriam
necessarias representagdes distintas, ja que, ndo obstante ndo tenha sido escolhido, um
Unico representante se colocara a frente em defesa dos mesmos interesses
(representacdo virtual). O que caracteriza, portanto, a representacao virtual é a auséncia
de mecanismos instituidos estaveis e reconhecidos de autorizacdo da representacéo,
sancdo e controle, permanecendo, em esséncia e em seus efeitos, 0 compromisso
genuino de representar os interesses dos representados®.

Essa pratica se consagra como a forma de dar voz a demandas de segmentos da
sociedade, temas e interesses mal ou sub-representados nos circuitos tradicionais da
representacdo politica, seja por se tratar de dominios de decisdo muito especificos, seja
por se tratar de minorias ou grupos particularmente desprovidos de recursos
econémicos, politicos ou culturais, ou inclusive por se tratar de temas e problemas
emergentes, negligenciados pelos atores tradicionais da representacdo. Apesar, portanto,
de sua fraca institucionalidade, essas praticas de representacdo politica implicam em
maior amplitude dos interesses representados que tém ressonancia nas politicas publicas
em areas especificas. Apenas o avan¢o da reflexdo sobre essas experiéncias podera nos

informar o quanto elas serdo capazes de se articularem com os principios democraticos.

“Visto que a pluralizagdo de atores de representagdo politica em instincias
diversas constitui fendmeno inédito em plena efervescéncia, ainda em
processo de instituicionalizagdo, ndo parece descabido esperar que sua
importancia crescente venha acompanhada de pressGes para tornar essas
praticas compativeis com exigéncias democraticas minimas de
representatividade, prestacdo de contas e sangdo” (LAVALLE et al, 2006:
94)

1 A nogdo de representacio virtual guarda semelhancas com a nogdo de advocacy, ou seja, “argiii em
favor de alguém ou de algo, defender mediante argumento, recomendar adesdo ativa de uma causa,
justificar publicamente o valor de algo ou alguém” (LAVALLE et al, 2006: 91). Significa vocalizar e
defender mediante argumentagdo a causa e interesses de outro, mesmo que ndo tenha recebido
autorizag8o para exercer essa tarefa. Contudo, o protagonismo adquirido pelos atores da sociedade civil
vai além da vocalizagdo difusa de interesses ou causas diversas; mais do que isso, eles assumem a posi¢do
de intermediarios diante do poder publico em defesa dos interesses de quem frequentemente ndo os
autorizou, carecendo de qualquer mecanismo estavel para comunicar-lhe preferéncias ou exercer sobre
eles qualquer controle, o que pode transparecer, diante das formas consagradas de representacao politica,
certa incompatibilidade com determinados parametros democraticos de representacéo.
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Para além das criticas de certo “rango conservador” de Burke, temos que
considerar um outro grande problema de seu modelo. Ha, na nogdo de representacdo
virtual, uma suposicdo de que é possivel definir, para qualquer populacdo delimitada,
um conjunto de interesses objetivos que podem ser representados. Cabe indagar, nesse
caso, quem define e como sdo definidos tais interesses. E, sendo assim, que garantias
nos temos de que ndo ocorrem exclusdes arbitrarias (ou, no minimo, que a suposicao de
comunidade de interesses ndo suprime precisamente dessemelhancas relevantes).

N&o obstante, o foco sobre o aspecto subjetivo do representante, pouco comum
na tradicdo tedrica da ciéncia politica, é, visto do angulo em que tomamos a
representacdo, absolutamente relevante. Mais do que nos ocuparmos com o sentimento
dos representados com relacdo ao representante por eles escolhido (ou simplesmente
aceito como tal pelo reconhecimento da validade do procedimento utilizado), indagamo-
nos quanto ao compromisso que O representante desenvolve com relagdo a aspectos

diversos da experiéncia de vida de sua base.

b) Representacdo por afinidade

Avritzer ¢ um grande defensor e instigador da democracia participativa no
Brasil. Foi o alvo principal das criticas do grupo de Lavalle (2006) quanto as
inconsisténcias da perspectiva da democracia participativa e sua incapacidade de
fornecer respostas plausiveis com relacdo as questdes que as novas formas de
representacdo politica exercidas pelos atores da sociedade civil nos conselhos gestores
ou no orcamento participativo. Avritzer (2007) propde uma alternativa de modelo de
representacdo politica a0 mesmo tempo em que responde as criticas do grupo de

Lavalle?.

22 Avritzer (2007) discute a nocdo de representacdo virtual proposto pela equipe de Lavalle que toma
como referéncia Edmund Burke. Para Lavalle, a crise de representacdo no Estado moderno resulta de sua
dualidade constitutiva — autonomia x mandato; componente institucional legal x componente substantivo
ou de formacdo da vontade; o peso da delegacdo ou elemento fiduciario x o peso da autorizagdo ou
elemento do consentimento. A fim de superar essa dualidade, o grupo de Lavalle recorre a nogdo de
representacdo virtual proposta por Burke. Essa estratégia ndo satisfaz a Avritzer, pois, segundo ele,
quando Burke cunhou o termo, tinha em vista a legitimacéo dos reis europeus no poder. N&o sendo esse 0
caso atualmente, Avritzer ndo vé utilidade para o conceito: “A questdo, no entanto, é que, na ansia de
legitimar uma forma de representacdo pos-eleitoral, (...) acabam resgatando um argumento pela
legitimidade pré-eleitoral. Ao proceder assim, eles jogam fora a crianca junto com a agua do banho, ndo
conseguindo propor um conceito de representacdo que va além da autorizacgéo via eleicdo” (2007: 451).
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Para Awvritzer, na democracia brasileira, a participacdo politica tem sido
caracterizada pelo alargamento da presenca da sociedade civil nas politicas publicas. Tal
presenga deu ensejo a uma série de institui¢des participativas: “A participagdo politica
no Brasil democratico tem sido marcado por dois fendmenos importantes: a ampliagdo
da presenca da sociedade civil nas politicas publicas e o crescimento das chamadas
instituices participativas” (AVRITZER, 2007: 443). Com essas institui¢des, comegou
a surgir o que se pode chamar de representagdo da sociedade civil, seja porque as
organizagOes da sociedade passaram a se considerarem representantes da sociedade
civil, seja porque o préprio Estado assim as reconhece. Essa representacdo €, em
determinados aspectos, diferente da representacdo parlamentar. Tal representacdo é
caracterizada, segundo Avritzer (2007), pela inexisténcia da necessidade de uma
autorizacdo explicita e pela auséncia de uma estrutura monopolista territorial
desempenhada pelos atores da sociedade civil. A “representagdo por afinidade” ¢
processada como uma alternativa conceitual para se pensar a representagdo exercida
pela sociedade civil. O artigo tem como objetivo fundamentar a nocdo de
“representacao por afinidade”, recorrendo para isso as idéias desenvolvidas por Pitkin,
Urbinati e Dryzek.

Entre as caracteristicas que distinguem a representacdo politica exercida pelos
atores da sociedade civil em instituicbes tais como os conselhos gestores, Avritzer
(2007) destaca duas: i) ndo existe o requisito explicito de autorizacdo dos
representantes; ii) ndo ha estrutura de monopdlio territorial na representacdo realizada
por atores da sociedade civil. Sendo, na maior parte das vezes, uma representacdo que
ocorre num processo de superposicdo de representacfes sem autorizacdo ou monopolio
para 0 exercicio da soberania, Avritzer se questiona: “(...) seria essa proliferacdo de
formas de representacdo social uma distorcdo do préprio funcionamento da
representacdo ou seria apenas um caso entre muitos outros que tem servido para
reelaborar a propria nocéo de representacao (...)?” (2007:444).

Em primeiro lugar, Avritzer (2007) argumenta que a autorizacdo nao constitui
um elemento indispensavel da representacdo. Para falar sobre isso, Avritzer (2007)
recorre & leitura que Hanna Pitkin faz do legado de Hobbes a fim de lancar luz sobre o
modo como a autorizagdo passou a ser um elemento consagrado na teoria politica sobre
a representacéo politica.

Segundo Auvritzer (2007), a questdo que mobiliza Hobbes é o que da

legitimidade ao ato de autorizacdo, ou seja, ao ato de transferir a autoridade das agdes
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de um a outro. Hobbes acaba reduzindo o problema da representacdo ao problema da
autorizacdo, que, por esse movimento, gera uma vertente dentro da teoria democratica,
cuja Unica preocupagdo passou a ser: teria o ator ou o0 agente politico autorizacdo para
atuar em nome dos representados? De acordo com a perspectiva hobbesiana, segundo
Avritzer (2007), o autor renuncia a posse de suas acOes e transfere sua autoridade a
outro, o ator. Isso constituiria a autorizacdo da representacdo. Um representante seria,
portanto, aquele que recebe a autoridade de agir no lugar de outro ou de uma
coletividade (uma nacéo inteira).

Desse modo, o ator poderia ser limitado ou livre. No primeiro caso, o ator estaria
autorizado a apenas alguma acgdes especificas sobre questdes delimitadas. Insere-se na
categorica de delegado. Ha também aquele que da lugar a soberania: o soberano que,
pela autorizacdo de todos, é formalmente livre para atuar conforme ache mais
conveniente, mas que tem um propasito geral que lhe confere alguns limites, a saber, a
manutencdo da ordem e da paz. Seria igualmente livre e, portanto, soberano, o autor que
ndo transfere sua autoridade a mais ninguém, permanecendo um ator livre. No entanto,
nesse ultimo caso, ndo haveria representacdo, e, portanto, a formacdo do soberano,
enguanto pessoa artificial.

Por outro lado, o ator livre que ndo delega autoridade nem recebe de outro
autorizacdo pode agir responsabilizando-se pelos seus atos em nome de outros ou de
causas. Desse modo, poderiam agir por conta propria no lugar de outros atores, e, por
essa via, portanto, ndo deixaria de existir representacdo, ainda que ela ocorra por
identificacdo®®. Desse modo, Avritzer recoloca uma questio abandonada por Hobbes, a
saber, a identificagdo do representante com o representado, prescindindo de qualquer
mecanismo de autorizacdo. A esse tipo de relacdo, Avritzer chama de representacao por

afinidade.

“Mas nds, autores da modernidade tardia, ndo necessitamos parar onde
Hobbes parou e, nesse caso, € possivel perceber que o autor do Leviatd nos
dé pistas para pensar duas questfes centrais para uma teoria da participacao
da sociedade civil: a primeira é que, se introduzirmos a democracia como
variavel, a politica carece tanto do ator que age limitado pela autorizagéo
recebida e ao qual nos habituamos a chamar de representante quanto do ator
livre que, ao invés de delegar a representacdo dos seus atos, decide

2 Avritzer ndo faz referéncias explicitas sobre o sentido que tem para ele a identificacéo do representante
com o representado. Temos razdes para supor que se trata de mera empatia pela causa de outros, pelo que
0 representante permaneceria diferente do representado. Em determinadas circunstancias, inclusive, essa
representacdo poderia agir contra a vontade/desejo dos representados, posto que ndo decorre de qualquer
procedimento de autorizagcdo nem supde, como cremos, uma completa identidade entre as partes.
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responsabilizar-se por eles. Se o ator age por sua propria conta fala em nome
de outros atores, ndo deixa de haver representa¢do, ainda que, nesse caso ela
se dé por identificacdo” (AVRITZER, 2007: 447).

Em segundo lugar, Avritzer (2007) argumenta que o monopdlio territorial seria
um elemento tardio da representacdo. Essa associacdo decorre em parte da introducao
da eleicdo em substituicdo ao sorteio no revezamento politico, cuja origem se da no

republicanismo.

“(...) o conceito de eleigdo foi sendo trazido progressivamente para o centro
da teoria republicana, levando a uma mudanga de concepcéo: em vez de
legitimidade do revezamento dos individuos no poder, a teoria da
representagdo passou a se preocupar com que aquele que ocupasse o poder
detivesse a autorizagdo de todos os individuos, transformando a
representacdo em uma forma de governo” (AVRITZER, 2007: 448)

Com as elei¢Bes, enquanto instrumento de revezamento e conferéncia de
autorizacdo politicos, a representacdo assumiu um cardter monopolista num
determinado territério. O monopolio territorial passou a ser associado a representacdo
no curso do processo de consolidacdo do Estado Moderno. Por esse processo, a
representacdo adquire monopolio da capacidade de deliberacdo no interior do sistema
politico. Por essa via, argumenta Avritzer (2007), também foi desencadeado um
processo de homogeneizacdo das comunidades politicas — ou seja, restricdo de entidades

com capacidade de representacdo e decisdo dentro de um territorio. Conclui Avritzer:

“(...) € importante perceber que ndo ha relagdo conceitual e institucional entre a
transformacéo da representagdo na forma principal de operagéo das instituicbes
politicas e sua modificacdo em autorizacdo na Unica forma de organizacdo do
sistema politico no interior dos estados modernos. Essa Ultima estd ligada
apenas @ maneira como estados europeus se unificaram em torno de uma Unica
comunidade politica homogénea” (2007: 449)

No entanto, quando nos referimos a representacdo exercida pela sociedade civil,
ndo héa estrutura de monopolio territorial. A representacdo exercida pela sociedade civil
é pluralista. Mesmo quando coincide com um territério delimitado, como no caso dos
conselhos, ela se superpde a outras representagdes: “A representacdo da sociedade civil
€ um processo de superposicdo de representacdes sem autorizacdo e/ou monopolio
para exercicio de soberania” (AVRITZER, 2007:444).

Como se daria, portanto, a representacdo da sociedade civil? Qual o papel da
autorizacdo na criacdo de legitimidade nesse novo contexto? Em todos o0s casos, 0

elemento de “agir no lugar de” persiste, embora varie as suas formas de justificacdo. No
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caso da representacdo da sociedade civil, que se tem difundido em diversas areas de
politicas publicas, a justificativa se da a partir da especializagdo tematica e da
experiéncia.
“Organizagoes criadas por atores da sociedade civil e que lidam por muito
tempo com um problema na &rea de politicas sociais tendem a assumir a

funclo de representantes da sociedade civil em conselhos ou outros
organismos encarregados das politicas publicas” (AVRITZER, 2007: 457).

Nesse sentido, a representacdo tem origem em uma escolha entre atores da
sociedade civil, decidida no interior de associacGes civis e entre elas. Avritzer (2007)
estd pensando nos casos em que 0s grupos definem entre si 0s representantes por areas
tematicas, reconhecendo, entre os pares, aqueles que podem corresponder as
expectativas do conjunto, conquanto nao exista o critério de selecdo eleitoral, tampouco
¢ absolutamente necessaria a participacdo de todas as entidades na escolha do
representante. Isso por que: “(...) ndo possui as caracteristicas de igualdade matematica
da soberania, tdo cara a idéia de representacdo eleitoral, e ndo possui o0 elemento
monopolista territorial na medida em que partilha a capacidade de decisdo com outras
instituicBes presentes no territério” (AVRITZER, 2007: 457)**. As associaces tém o
papel de criar afinidades parciais, agregando interesses e solidariedades. A
representacdo se funda, portanto, numa afinidade ou em uma identidade exercida
anteriormente, que difere profundamente da sua forma mais conhecida e difundida nos
Estados modernos, a escolha eleitoral do representante: “Ao0 agregarem estes interesses,
elas propiciam uma forma de representacao por escolha que ndo é uma representacao
eleitoral de individuos ou pessoas” (AVRITZER, 2007: 458). A afinidade com o tema
gera a legitimacdo da representacdo. As identidades parciais retomam um papel que, de

alguma forma, foi abolido pela politica moderna.

c) Representacdo especial de grupos

2 Esse modelo de representacdo n&o exclui a eleicdo. Na realidade, assistimos, em cada caso particular,
estratégias diferentes para a escolha do representante nos conselhos. Mesmo no interior de um mesmo
conselho, hé variagBes nas formas de escolha, segundo a categoria do conselheiro. Ademais, quando ha
eleicBes, vale salientar quanto a sua inconsisténcia frente aos critérios elaborados para a selecdo de
representantes nas democracias eletivas, principalmente no que diz respeito a formacéo do eleitorado.
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Young, em um artigo intitulado “representacao politica, identidade e minorias”
(2006), propde um modelo formal (e explicitamente normativo) para se pensar a
representacdo politica, e, especialmente, a representacdo politica de grupos especificos.

Existe, segundo a autora, uma tendéncia a associar a democracia comunicativa
aos momentos em que 0s participantes se encontram co-presentes e interagem entre si
em algum espago para a deliberagdo. Contudo, nas grandes sociedades de massa, a
democracia exerce-se, sobretudo (mas ndo exclusivamente), por meio da representacao.
N&o obstante, a representacdo € alvo de criticas contundentes por sua incapacidade de
representar os grupos minoritarios>nos 6rgaos importantes de decisdo. Com o propésito
de mitigar essa avaliacdo negativa, surgiram diversas propostas para garantir a incluséo
politica desses grupos: na forma de cotas parlamentares, de criacdo de conselhos
tematicos, de regras de composicao partidaria e etc.

A idéia de representacdo especial de minorias ndo esta livre de controvérsias.
Young (2006) aponta que existem varias objecfes quanto a esse tipo de representacao.
A principal objegdo “presume um posicionamento que enseja diferengas sociais em vez
de reduzi-las” (YOUNG, 2006: 141). De acordo com essa objecdo, a representacdo
especial de minorias supde um processo unificador de um conjunto de atributos e
interesses comuns que petrificaria posicionamentos e relagfes transversais em uma
identidade unificada. Para Young (2006), tais objecdes repousam sobre mal-entendidos
a cerca da natureza da representagdo politica: “muitos dos discursos sobre
representacdo assumem implicitamente que a pessoa que representa se pde numa
relacdo de substituicdo ou identidade com os muitos representados, que ele ou ela esta
presente por eles em sua auséncia” (YOUNG, 2006: 142).

A autora recorre a Derrida® e a Pitkin para tentar superar as criticas que autores,

especialmente Barber?’, fazem da representagdo em termos de oposicdo entre a

» No sentido ndo precisamente de nimero, mas de sua condicdo de subordinagdo ao sentido politico
impresso pelo grupo hegeménico. Sdo, portanto, grupos sujeitos a desigualdades estruturais, ndo sendo
resultado de mera condicdo conjuntural sem significado.

2 A fim de evitar o principio da identidade para caracterizar a representacéo politica, segundo o qual um
representante é capaz de encarnar os interesses e as opinides de um grupo (seja um grupo especifico, seja
a nacdo inteira), Young (2006) recorre & nocéo de différance de Derrida. De acordo com essa nogéo “as
coisas sdo similares sem serem idénticas e sdo diferentes sem serem contrarias entre si, dependendo do
ponto de referéncia e do momento em um processo” (YOUNG, 2006: 148). Desse modo, enfatizam-se
muito mais o processo e o relacionamento do que qualquer substdncia comum. A partir da nocdo de
vestigio, também proposto por Derrida, situa-se o presente no espectro temporal. Sendo assim, o presente
carrega consigo o passado e o futuro: “(..) cada qual carrega consigo vestigios da historia dos
relacionamentos que o produziram, ao passo que suas tendéncias atuais antecipam relacionamentos
futuros” (YOUNG, 2006: 148). Transposto a representagdo, cada momento na relagdo representativa
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representacdo e a participagdo. Young trata a representacdo como “relacionamento
diferenciado? entre atores politicos engajados num processo que se estende no tempo e
no espago” (2006: 142). Considerar a temporalidade e a espacialidade do processo de
representacdo descentraliza o conceito, ndo mais focalizado exclusivamente no
representante e em suas caracteristicas. Passa-se a considerar a representagdo como um
processo de relacionamento prolongado (tanto no tempo como no espago) entre
representantes e base eleitora.

A autora divide esse processo de relacionamento prolongado e diferenciado em
dois momentos: 0 momento da autorizagdo e 0 momento da prestacdo de contas®. O
momento da autorizacdo é o momento mais elementar da representacdo. Uma pessoa
que representa outra precisa estar autorizada a falar por elas. Esse momento ndo €
importante apenas porque confirma a representacdo no cargo, mas também porque retne
o eleitorado, evocando seus membros a participacdo. Antecipando o0 momento em que
0s representantes se apresentardo para agir a seu mando e em seu nome, os individuos
de um determinado eleitorado procuram uns aos outros, se organizam, discutem as
questdes que consideram importantes e convocam candidatos a responderem por seus
interesses. No momento da autorizacdo, uma esfera publica se forma para discutir a
agenda de questdes principais que serdo disputadas. O processo de autorizagédo

democrético deve ser tanto inclusivo quanto participativo.

“(...) num processo de autorizagdo eficaz, uma esfera publica de discussdo
define uma agenda de questBes e os principais pontos de disputas ou de luta.
Para que os processos parlamentares sejam efetivamente representativos e
ndo meramente uma etapa em que as elites desempenham seu papel
conforme seus préprios roteiros, 0 processo democratico de autorizacéo de
representantes deve ser tanto participativo quanto inclusivo na sua
deliberacdo” (YOUNG, 2006: 153)

carrega vestigios da histéria dos relacionamentos que a produziram, ao passo que suas tendéncias atuais
antecipam os relacionamentos futuros.

?’Um tedrico da democracia radical para quem a representaco, na realidade, afastaria o povo do poder.
*®Relacionamento dos eleitores entre si e com um representante.

%% Essas consideracdes de Young (2006) fazem referéncia, sobretudo, aos desenvolvimentos de Pitkin.
Pitkin analisa os diversos significados anexados ao termo representacdo. Para alguns, o que constitui um
representante € o fato de ele estar autorizado a falar por um conjunto de instituicdes ou pessoas. Outros
afirmam que o representante legitimo deve ser responsavel ou prestar contas aqueles que ele representa.
A questdo se coloca, em geral, na oposicdo entre aqueles que postulam o representante como um
delegado, que conduz o mandato de um eleitorado que ele defende, e aqueles que pensam que ele deve
atuar como um fiducidrio, que faz avaliagGes independentes sobre a coisa certa a fazer sob circunstancias
politicas. Pitkin argumenta que cada um estaria correto a sua maneira; “a funcdo especifica de um
legitimo representante consiste em fazer avaliacdes independentes, sabendo e antecipando o que o0s
eleitores desejam” (apud YOUNG, 2006: 150).
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O momento da prestagdo de contas € o mais freqlientemente esquecido nas
democracias elitistas, que se restringem em regra a0 momento da autorizagdo. Na
prestacdo de contas, o representante deve retomar o processo de discussédo que levou a
sua autorizagdo e antecipar esse momento perante sua base eleitora no desempenho de
suas atividades. Sendo assim, 0 representante estd autorizado a agir, com certa
independéncia, mas suas a¢Ges devem sempre antecipar esse momento de prestacdo de
contas. Esse momento é importante, pois, no processo de convocacgao dos representantes
para prestar contas sobre as decis6es tomadas, os cidadaos continuam a constituir como
uma base eleitoral e voltam a se engajar no debate, discutindo sobre a adequacéo e as
implicacOes daquelas decisdes. Reconstroi-se a esfera publica de debate, engajando a
base eleitora num processo participativo.

A abordagem de Young (2006) tem o mérito de considerar a representacdo
politica como um processo de relacionamento prolongado e diferenciado. Contudo, seu
modelo é demasiadamente formal, e, mesmo que ndo seja sua intencdo, encontra-se
fortemente ancorado no momento da autorizagdo. A perspectiva de Iris Marion Young
via além dessas consideracdes preliminares para dar conta da representacdo de minorias
ou grupos especificos. Talvez seja essa a dimensdo de seu modelo que é mais instigante.

A fim de dar conta dos diversos aspectos das experiéncias de vida, das crencas e
das atividades que atravessam e cruzam a existéncia dos individuos, Young (2006)
propGe trés modelos pelos quais uma pessoa pode ser representada: interesses, opinides
e perspectivas sociais. Conquanto os dois primeiros ja facam parte do repertério mais ou
menos consolidado da teoria da representacdo politica, buscaremos focalizar no Gltimo
modelo e como esse responde a objecdo fundamental dos criticos da representagdo
especial de minorias.

Young (2006), para dar conta de uma democracia comunicativa, apresenta o que
ela chama de representacdo de grupos especificos a partir de sua perspectiva comum.
Ela recorre a nocéo de representacdo de perspectiva para tentar responder as objecdes de
que a representacdo de grupos sociais especificos € comprometida pela unificacdo de
interesses ou de opinides comuns que enseja. Alternativamente, na medida em que 0s
grupos sociais se distinguem por relagOes estruturais, particularmente relagoes
estruturais de desprivilegio e desvantagem, e na medida em que as pessoas se
posicionam similarmente naquelas estruturas, elas tém perspectivas similares tanto
sobre sua propria posi¢do na sociedade quanto sobre os processos sociais mais amplos

que lhes afetam.
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“Tenho argumento que os grupos sociais estruturais ndo devem ser pensados
de acordo com uma légica substancial, que os definiria segundo um
conjunto de atributos que seriam comuns a todos os seus membros e
constituiriam suas identidades, mas a partir de uma I6gica mais relacional,
em que os individuos seriam compreendidos como posicionados nas

estruturas dos grupos sociais, sem que estas determinem suas identidades”
(YOUNG, 2006: 161)

Os grupos sociais devem ser pensados a partir de uma légica relacional, em que
os individuos podem ser compreendidos a partir de seu posicionamento na estrutura
social, sem que isso lhes determine uma identidade. A partir do posicionamento na
estrutura social, alguns aspectos da realidade dos processos sociais serdo mais visiveis
do que outros, com relagdo ao campo social como um todo. Segundo Young: “Cada
grupo diferentemente posicionado tem uma experiéncia ou ponto de vista particular
acerca dos processos sociais precisamente porque cada qual faz parte desses processos
e contribui para produzir suas configuracfes” (2006: 162).

A nogdo de perspectiva social visa dar conta da vivéncia comum dos grupos
segundo sua posicdo na estrutura social, sem, contudo, especificar um contetdo
determinado para aquilo que a percep¢do vé. A perspectiva social pode ser entendida
como um ponto de vista a partir do qual os eventos sdo apreciados e interpretados, mas
sem determinar, antecipadamente, o seu resultado. Desse modo, ndo se oferece como
suporte unificador substancial, mas apenas como um ponto de partida de construcéo de
afinidades.

“A perspectiva social consiste num conjunto de questdes, experiéncias e
pressupostos mediante os quais mais propriamente se iniciam raciocinios do
que se extraem conclusfes. (...) Pessoas que tém uma perspectiva
semelhante sobre processos e temas sociais (...) freqlientemente tém
interesses e opiniGes ndo obstante diferentes, ja que raciocinam de modos
diferentes a partir daquilo que experienciam, ou tém metas e projetos
diferentes” (YOUNG, 2006: 163)

Para Young (2006), a inclusdo dessa diversificacdo de pontos de vista em formas
de representacdo especial de minorias ampliaria a democracia. A representagdo de
grupos especificos se justifica, portanto, da seguinte forma. Em primeiro lugar, quando
h& uma histdria de exclusdo ou marginalizagdo de certos grupos da influéncia politica,
0s membros desses grupos tendem a se desafeicoar do processo politico: podem ficar
apaticos ou se recusar a Se engajar com outros para tentar resolver problemas
compartilhados. Sob tais circunstancias, a representacdo especifica de grupos

desfavorecidos estimula a participagéo e o engajamento. Em segundo lugar, onde certos
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grupos sociais lograram dominar as discussoes e as decisfes politicas, suas perspectivas
sociais geralmente definem as prioridades politicas, i.e., 0s termos nos quais elas séo
discutidas e a nocdo de relagGes sociais que enquadra a discussdao. Ao mesmo tempo,
essas perspectivas freqiientemente ndo sdo reconhecidas como um modo especifico de
olhar as questbes em pauta, mas tomadas como neutras e universais. A representacdo
especial de perspectivas sociais que de outro modo estariam ausentes revela a
parcialidade e a especificidade das perspectivas politicamente presentes. Por fim, a
representacdo especial de grupos traz a discussdo, a deliberacdo, as compreensdes
situadas dos grupos marginalizados.

Dessa forma, a caracteristica marcante desse modelo é a sua capacidade de dar
oportunidade de que as diferencas sociais e culturais, ou seja, experiéncias existenciais e
perspectivas derivadas dessas experiéncias, possam ser representadas e contempladas na

definicdo das politicas publicas no nivel local.

1.5 Repensar fenomenologicamente a representacdo politica

O que as nocdes alternativas de representacdo acima referidas guardam em
comum € o reconhecimento da aparente inconsisténcia ou inexisténcia dos
procedimentos de autorizacdo dos representantes, com excec¢do do modelo de Young
(2006) para quem o0 momento da autorizacdo ainda tem relevancia central. Na auséncia
de tais mecanismos, seria possivel pensar em uma atuacdo representativa e legitima? Os
diferentes modelos de que ja tratamos, sejam aqueles de orientacdo liberal ou aqueles de
orientacdo radical, sugeririam respostas incompativeis entre si e sem solucdo de saida
para dar conta do status do conselheiro.

A autorizacdo do representante, de acordo com a perspectiva da democracia
elitista (liberal), da-se mediante a aprovacdo da maioria através de votacao, segundo 0s
principios formais de igualdade e liberdade. E um método de formagdo de maioria que
leva a representagdo (BOBBIO, 2000). No entanto, quando nos voltados para as novas
experiéncias de representacdo exercida por atores da sociedade civil, percebemos que
alguns desses critérios sdo apenas parcialmente cumpridos, e que, de alguma maneira, a
férmula se inverte: como afirma Avritzer (2007), no caso da representagdo exercida pela
sociedade civil, a solidariedade e a afinidade pré-existem a representacio®. N&o
podemos esperar, portanto, que a representacéo exercida pelos atores da sociedade civil

% 0 momento da autorizagdo néo é a razdo para a mobilizagdo e reunido dos grupos em torno de
interesses em comum; ao contrario, os interesses em comum estimulam a formacéo de representacao.
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possa se formatar de acordo com o modelo da democracia elitista, focalizando
exclusivamente nos processos de autorizagao, especialmente nos mecanismo de eleicao.

O que a torna representativa ndo é apenas a maneira como sdo ratificadas as
representagdes politicas numa forma de autorizacdo institucionalizada. A
representatividade seria antes uma questdo de compromisso explicito com a causa de
outros (LAVALLE et al, 2006), ndo o resultado da soma de vontades particulares, nem
meramente a correspondéncia de caracteristicas entre representantes e representados
como sup6s Godbout (2008). A representatividade compreende um processo continuado
que procura corresponder as acdes do representante aos desejos dos representados,
sejam quais forem os mecanismos elaborados para tal.

Os desafios para esclarecer um sentido preciso para a no¢do de representacao
sdo insuperaveis. Podemos concluir, conforme nos informa Pitkin (1997), que tantas séo
as definicbes de representacdo oferecidos pelos tedricos e pensadores da politica,
quantos sdo os valores e orientacBes politicas que os motivam. O engano repousa no
fato de que cada defini¢do oferecida, que € parcial, no sentido de ser formada segundo
determinadas orientacdes, trazer em si a pretensdo de esgotar o fenbmeno. Tomam-se
determinados aspectos do fenémeno por ele mesmo: “Political theorists give us, as it
were, flash-bulb photographs of the structure taken from different angles. But each
proceeds to treat his partial view as the complete structure” (PITKN, 1967: 10). Além
do mais, determinados sentidos sdo mais adequados do que outros para descrever certas
atividades, ou seja, o contexto em que é utilizado o conceito é relevante para
caracterizar seu sentido.

Diante desses impasses, assumimos uma orienta¢cdo muito diversa dos canones
da ciéncia politica: nosso interesse é o sentido subjetivo desse tipo de relacdo politica.
Com efeito, a dimensdo subjetiva é preterida quando se pensa a representacdo politica.
Ora os pesquisadores estdo mais preocupados com as condig¢des institucionais em que se
da a relacdo entre representantes e representados; ora estdo ocupados em determinar o
“grau” de correspondéncia entre ambos ou do controle programatico das ag¢des do
representante. A dimensao subjetiva aparece apenas quando fazem alguma referéncia a
satisfagdo ou insatisfacdo dos eleitores com relacdo as acBes do representante por eles

escolhido.

31 «Tegricos politicos ddo-nos, por assim dizer, fotografias instantaneas da estrutura tiradas de diferentes
angulos. Mas cada um passa a tratar sua visao parcial como a estrutura completa” (tradug@o nossa)
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Voltamo-nos, fundamentalmente, ndo para o sentido filosofico ou conceitual
operativo tdo ao gosto dos cientistas sociais, mas para 0s modos como aqueles
investidos dos novos papeis de representacdo se referem a esse fendbmeno quando nao
estdo filosofando nem interessados em resultados de co-variacdo estatistica. O termo
representacdo, empregado para descrever uma relacéo de controle entre representantes e
representados, é certamente uma nogio complexa e, sobretudo, polémica. E um termo
que, ordinariamente, reconhecemos, mas cujo sentido ndo sabemos articular de forma
precisa. A nocdo de representacdo pertence certamente ao estoque de conhecimentos do
senso comum. Nossa tarefa, a partir de uma reflexdo fenomenoldgica, é elevar ao nivel
conceitual aquilo que é apenas intuido pelo conselheiro em sua prética cotidiana.

Ora, dado que a representacdo exercida pelos conselheiros ndo pode ser julgada
segundo os critérios normativos a partir dos quais tradicionalmente € avaliada -
autorizacdo e controle -, nem existe uma real necessidade de que 0s representantes
sejam idénticos aos seus constituintes, nos analisaremos a representagcdo tomando, antes,
como uma atividade, entendida como acdo regular dotada de sentido.

Focalizaremos a representacdo politica desde uma perspectiva fenomenologica.
A fenomenologia dirige seu foco aos objetos da consciéncia individual, cuja estrutura é
a sua unidade de analise. Transposta as ciéncias sociais por Alfred Schutz (1979), a
fenomenologia passou a estudar as estruturas abstratas do mundo da vida tal qual se
apresentam a consciéncia. A sociologia fenomenoldgica constitui o estudo da ligacédo
entre consciéncia humana e vida social, entre a forma assumida pela vida social, por um
lado, e a maneira como as pessoas pensam, percebem e falam sobre ela, por outro.
Baseia-se na idéia de construcdo social da realidade através da interacdo entre
individuos que utilizam simbolos para se interpretar reciprocamente (BERGER &
LUCKMANN, 2002).

Do ponto de partida fenomenoldgico, a representacdo politica ndo é um
fendmeno cuja apreensdo se da no instante em que ocorre. Trata-se de uma nogao que
compreende varios momentos, cuja sintese, realizada pelos processos da prépria
consciéncia, Ihe empresta um significado conciso e complexo, cuja constitui¢do é nosso
foco de interesse.

Nossa abordagem parte da propria atividade de representacdo, seu conteudo
significativo, o papel do representante, em suma. Qualquer definicdo de representacédo
pressupde uma ligacdo dos representantes com aqueles por quem eles agem. A questéo é

descrever qual é essa ligagdo, como a caracterizar, a partir da prépria vivéncia dos
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conselheiros. Assim como as teorias descritas sumariamente partem de determinados
pressupostos politicos e tedricos, as definicdes sugeridas pelos proprios representantes
devem corresponder tanto aos valores que eles compartilham assim como as condigdes
em que ocorre sua atividade. Em suma, corresponde a perspectiva sob a qual
desempenha a sua atividade. Desse modo, mediante o0 emprego do método
fenomenoldgico, buscamos reconstruir uma tipologia de representacdo que tenha
correspondéncia imediata com a experiéncia do conselheiro. Trata-se de elevar ao nivel
conceitual a dimensdo do conhecimento construido pelo senso comum ao longo do

préprio processo de sua vivéncia cotidiana.
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2. FORMACAO E COMPOSICAO DO CONSELHO MUNICIAPL DE SAUDE
DE RECIFE
“§ 2° O Conselho de Saude, em carater
permanente e deliberativo, 06rgdo colegiado
composto por representantes do  governo,
prestadores de servico, profissionais de salde e
usuarios, atua na formulacdo de estratégias e no
controle da execucdo da politica de salde na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisdes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente

constituido em cada esfera do governo”. (Lei 8.142
— Lei Organica da Salde)

Procederemos a andlise fenomenoldgica do papel exercido pelo conselheiro
enquanto representante de usuarios dos servicos de saude ou segmentos deles,
compreendidos como conselheiros distritais e conselheiros de entidades. A fim de
alcancar esse objetivo, descreveremos brevemente como se deu a formacgéo do plano de
salde (2006-2009), a escolha e a composicao dos quadros de representantes no conselho
do periodo de 2006-2007, que compreende o mandato do grupo entrevistado na
pesquisa, € o funcionamento do conselho, focalizando as atividades exercidas pelo
conselheiro, especificamente, o conselheiro usuério.

Realizamos sete (7) entrevistas semi-estruturadas com conselheiros usuarios — de
entidades localmente referidas e de entidades de ambito municipal — e duas (2)
entrevistas com ex-conselheiros trabalhadores de saude. Levantamos, junto ao Conselho
Municipal de Saude, o Regimento Interno, aprovado em abril de 2007, que consiste nas
suas normas de operacdo, o Plano Municipal de Saude (2006-2009), aprovado na 72
Conferéncia Municipal de Salude, que ocorreu em 2005, o Relatério da 8% Conferéncia
Municipal de Saude de Recife (2008) e atas de reunido, que conformam material
relevante de consulta. Tivemos a oportunidade de participar da 8* Conferéncia
Municipal de Satde em 2008, na condicdo de observador, especificamente do processo
de formacédo dos novos quadros do Conselho Municipal de Saude em sua etapa final, e
de reunides plenarias do colegiado do Conselho Municipal de Saude no exercicio de
2008-20009.
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2.1. Conselhos Gestores

A concepcdo e proposta do Movimento de Reforma Sanitéria Brasileiro (MRSB)
tém inicio dentro dos Departamentos de Medicina Preventiva e Social (DPMS). Como
um ideario de intelectuais do setor salde, retroalimentadas em organizacGes da
sociedade civil, tais como CEBES e ABRASCO, articulou amplos setores da sociedade,
em oposicdo evidente ao autoritarismo militar. Encontraram a sua expressdo mais
completa no projeto apresentado na VIII CNS, até serem formalizados finalmente na
Constituicdo Federal de 1988. Contudo, 0 MRSB ndo se esgota, conforme aponta Paim
(2007), na formulacdo de uma politica nacional de saide ou na formulacdo de um
Sistema Nacional de Saude.

Esse conjunto de transformacges envolvia uma concepcdo ampla da saide, que a
relacionava com os direitos fundamentais de cidadania, e, portanto, com a democracia.
E a expressio da capacidade do MRSB transpor qualquer corporativismo de base,
tornando a salde uma questdo nacional, vinculada a um projeto global de sociedade
(ESCOREL, 1995). A luta pela salde transcendeu sua vocacdo setorial e assumiu a
posicdo de verdadeiro sujeito revolucionario. O MRSB clamava por uma revolucdo

social, cujo horizonte era o socialismo.

“Se para alguns dos formuladores do projeto da RSB a democratizagéo
poderia significar uma oportunidade histérica de realizar uma ‘democracia
progressiva’ com vistas ao socialismo assumindo ‘saude como democracia e
democracia como saude’, a forca da inércia e as caracteristicas do
desenvolvimento historico da sociedade brasileira dosaram os ritmos e 0s
contelidos do processo do RSB. Portanto, os resultados (...) indicam que as
condicBes concretas em que a RSB foi implantada reduziram a sua praxis a
uma reforma parcial setorial (...)” (PAIM, 2007: 247-248)

Ocorreu um esvaziamento da utopia da Reforma Sanitaria, que, segundo Paim
(2007), se deve, de um lado, a um transformismo que presidiu a partir de entdo as
aliancas e uma seletividade estrutural do Estado capitalista, em que passou a ser
incorporado apenas 0s aspectos racionalizadores da reforma; por outro lado, a pactuacéo
pelo alto, isto é, a direcdo transformista assumida pela inteligentsia médica, segundo
argumenta Paim (2007), desfavoreceu a emergéncia das classes populares como agente
politicos apds a transicdo democratica. “Consequentemente, o processo de Reforma
Sanitdria tem sofrido as consequéncias do ‘fantasma da classe ausente’ ja que os
grandes beneficiados desse projeto e do préprio SUS ndo parecem reconhecé-los como
conquistas historicas das classes populares” (PAIM, 2007: 253).
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A revolucgdo na saude, mesmo dentro do quadro geral em que surgiu e limitado
na préatica a algumas medidas favoraveis, foi possivel na medida em que o movimento
pdde manter uma articulacdo forte em torno das propostas de democratiza¢do da salde.
Diante disso, recuperar a mobilizacdo dos setores afastados, as classes populares,
efetivos usuarios dos servicos de salde, é o pressuposto para se viabilizar o
aprofundamento democratico e superar os impasses no setor. A radicalizacdo da
democracia implica na atuacdo da sociedade civil para o fortalecimento de uma posigéo
teorica e préatica capaz de fazer frente ao sentido impresso na politica brasileira. Vemos
os Conselhos e as Conferéncias de saude como ambiente fundamental para se levar
adiante a formacao de amplos consensos democratizantes.

A participagdo da sociedade na formulacdo e gestdo das politicas publicas
comeca a ser legitimada institucionalmente ja na Constituicdo Federal de 1988, quando
sdo estabelecidas como fundamentos do sistema do pais a soberania e a cidadania, nos
quais o poder pode ser exercido tanto por meio de representantes eleitos — na forma de
sufragio universal com voto direto e secreto — como por meio da participacao direta —
principalmente mediante trés institutos aprovados, o plebiscito, o referendo e a
iniciativa popular legislativa. Nesse sentido, a Constituicdo prevé mecanismos que
consubstanciam os principios de democracia semi-direta, caracterizada pela combinagéo
de democracia representativa e democracia direta.

A criacdo e disseminacdo dos conselhos municipais resultam no Brasil da
emergéncia de ideais de reforma das instituicdes de governo local, cuja orientacdo
central é a busca do aumento da participacdo direta da sociedade na gestdo municipal e
da eficécia e da efetividade das politicas publicas que vém sendo descentralizadas desde
a segunda metade dos anos 80.

A década de 90 vai ser marcada pela regulamentacdo nacional de diversas
politicas sociais, com a incorporacdo da participacdo da sociedade na sua gestdo e
controle através de conselhos gestores (Lei Organica da Salde 8.142). Instituidos em
ambito federal, os conselhos passam a ser obrigatérios em todos os niveis de governo,
vinculados ao repasse de recursos do governo federal para 0s governos estaduais e
municipais.

O mais importante, contudo, é que tais transformacdes consolidaram na
sociedade brasileira a percepcdo que os conselhos municipais devem constituir

instrumentos de democratizacdo da gestdo publica local e de aumento da eficiéncia e da
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efetividade das politicas sociais setoriais, e, por essa razdo, assistimos a sua
disseminacdo no territério local.

Espera-se que esses novos procedimentos venham a reconfigurar oS
procedimentos decisorios das prefeituras, desde a defini¢do de objetivos, formulacdo de
projetos, implementacédo e avaliacdo das decisdes tomadas. A existéncia dos conselhos
deve fortalecer a capacidade de a sociedade civil controlar os mecanismo e critérios de
uso dos recursos publicos, e, consequentemente, sejam mais democraticas as decisdes
de distribuicdo do bem-estar social realizada pelas politicas publicas, caracterizando

novas formas de interacdo entre sociedade civil e governo.

2.2. Conselho Municipal de Saude de Recife — Planejamento, Formacdo e
Funcionamento

O quadro de representantes do Conselho Municipal de Saude é formado num
processo que compreende vérias etapas cuja conclusdo se d& na plenéaria final da
Conferéncia Municipal de Sadde. Em razdo de sua importancia, ndo apenas como
processo constituinte dos membros do conselho, mas por orientar, desde o inicio, as
atividades no seu interior, descreveremos brevemente como se organiza a Conferéncia
Municipal de Saude, focalizando no processo de escolha dos conselheiros usuarios
distritais e de entidades municipais, demarcando suas especificidades, e a composi¢édo
das diretrizes e prioridades para o controle social e acompanhamento das acGes da
Secretaria de Saude durante o mandato dos conselheiros.

Segundo a Lei Organica da Saude 8.142, as Conferéncias de Salde, em seus
diversos niveis — Federal, Estadual e Municipal — deveriam ocorrer a cada 4 anos, com
representacdo dos varios segmentos sociais. Com a Resolucdo N°. 33/92 do Conselho
Nacional de Saude, houve uma alteracdo, de modo que as Conferéncias de Saude
Estaduais e Municipais passaram a ocorrer a cada 2 anos, ficando, todavia, inalterada a
Conferéncia Nacional de Saude. As Conferéncias de Saide tém primordialmente como
propdsito avaliar a situacdo de salde e propor diretrizes para a formulacéo da politica de
salde nos niveis correspondentes. Na realidade, a conferéncia tem inicio nas pré-
conferéncias com a escolha dos delegados da Conferéncia Municipal de Saude, no fim
da qual serdo apresentados os representantes que terdo lugar no Conselho Municipal de
Saude, além de determinar os delegados para as Conferéncias Estaduais. Desse modo,
importa apresentar aqui o processo de formagéo dos quadros do conselho e formacdo do

plano de salde para o periodo em foco (2006-2007).
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A Conferéncia Municipal de Saldde de Recife, ocorrido entre os dias 13 e 16 de
outubro de 2005 no Centro de Convengdes da UFPE, teve como eixo tematico “Saude
no Recife: garantindo a inclusdo social e a qualidade no SUS”. Dela participaram,
segundo estimativas oficiais, mais de 7 mil pessoas, em todo o processo: 18 plenérias
microrregionais, 6 plenarias distritais e a Conferéncia Municipal. Participaram da VII
Conferéncia Municipal de Saude 548 delegados (sendo 500 delegados e 48 delegados
“natos”, atuais conselheiros municipais) e 200 observadores (cerca de 40% do
quantitativo de delegados presentes). Passaremos a descri¢do do processo de formagéo

do plano e agenda de satide e composicao do conselho.

a) PLANEJAMENTO - o Plano de Satde Municipal

A gestdo da saude no nivel municipal comeca com o planejamento. O
planejamento compreende, em primeiro lugar, um diagnéstico das condi¢des atuais da
salde local. Em torno desse diagndstico, é pensado, em seguida, 0 que se pode e 0 que
se deseja realizar. Esse conjunto, formado pelo diagnostico e pelas metas, corresponde,
um tanto esquematicamente, ao plano municipal de saude.

O plano de saude municipal é elaborado, em primeiro lugar, por técnicos da
administracdo publica. Ele contém uma descricdo da situacdo de saide no municipio,
contemplando aspectos geopoliticos, sécio-econdmicos e epidemioldgicos, bem como a
cobertura dos servicos de salde sob a gestdo municipal. O plano de saude apresenta, por
fim, um conjunto de proposices e metas que sdo submetidos a apreciacdo dos diversos
setores do municipio através de seus delegados durante a Conferéncia Municipal de
Saude. As proposicdes e metas formam a agenda de sautde.

Formulada com base na Agenda Nacional de Saude elaborada pelo Ministério da
Salde junto ao Conselho Nacional de Saude, a Agenda Estadual de Saude fornece o
referencial a partir do qual é definida a Agenda Municipal de Satude. Com a participacdo
do Conselho Municipal de Saude, a Agenda Municipal de Salde é adaptada a realidade
local, segundo as prioridades escolhidas pela Secretaria Municipal de Saude, pelo
Conselho Municipal de Saude e pelos delegados de satde na Conferéncia Municipal de
Saude. A escolha dessas prioridades consiste em uma tomada de posi¢do
eminentemente politica, pois ndo é redutivel a principios técnicos universais, mas
resulta do jogo entre os interesses locais.

Durante a Conferéncia Municipal de Saude, sdo organizados trabalhos de grupo,

apos exposicdo do eixo tematico da Conferéncia Municipal de Salde, em que séo
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debatidos os temas e objetivos da Conferéncia. Em cada grupo, num total de 17 grupos,
participam cerca de 40 elementos. Desses grupos saem relatérios com propostas a serem
apreciadas na plenaria final da Conferéncia, podendo ser contestadas e defendidas a fim
de que se crie um consenso, i.e., sejam finalmente aprovadas por maioria simples ou
descartadas.

As proposicBes constituem um conjunto de assuntos genéricos a serem
discutidos e debatidos, com efeito sobre a politica de salude. Essas sdo desdobradas em
metas, enquanto objetivos “concretos” correspondentes. Ou seja, as metas
compreendem as linhas de acdo a serem seguidas a fim de efetivar o que foi proposto,
servindo também como seu pardmetro de avaliacdo. Cada quesito é submetido a
apreciacao dos delegados durante a Conferéncia Municipal de Saude, decidindo sobre
sua inclusdo ou exclusdo, por aclamacdo (ndo ocorre nesse momento qualquer processo
formal eletivo). Sempre que houver duvida quanto ao consenso da coletividade, que ndo
pode ser afastada argumentativamente, recorre-se a votagdo em dltimo caso. Durante a
VIl Conferéncia Municipal de Salde de Recife, a0 menos, ndo testemunhamos a
necessidade de votacdo. A maioria das proposi¢cbes foi acatada, ou rebatida, por
aclamacdo. Em outros momentos sofreram ligeira alteracdo, passando a ser aceitos por
todos.

O Plano Municipal de Saude do periodo em foco (2006-2009) é formado,
portanto, por questdes referentes a Atencdo a Salde, a Vigilancia a Saude, a Gestdo do
Sistema Municipal de Salde e a Gestdo do Trabalho, apresentados como proposicoes e
metas coletivamente aceitas, que tém por efeito orientar as acdes dos conselheiros, que,
em torno do Plano Municipal de Saude e Agenda de Salde, devem estipular as
estratégias e proceder ao controle social da sua execuc¢éo junto ao executivo local.

Faz-se notar também a apresentacdo das mocdes. Elas expressam, enguanto atos
deliberativos, em anexo no Plano Municipal de Saude, a disposicéo geral dos delegados
a cerca de questdes relativas a politica nacional de saude, tais como o aborto, 0 CPMF,
bem como questdes do nivel municipal que ndo se enquadram no formato das
proposicOes e metas, tais como o repddio quanto a coincidéncia na data de realizacdo da
1° Conferéncia Municipal de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Salde e a 7°
Conferéncia Municipal de Saude. As moc¢des podem ser apresentadas individualmente
por qualquer delegado. No entanto, apenas aquelas assinadas por pelo menos 40
delegados sdo incluidas. S&o garantidas a defesa e a contestagdo durante a plenéria final

da Conferéncia Municipal de Saude.
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b) FORMACAO — a escolha dos conselheiros usuarios

Conforme j& dissemos, a formacdo do Conselho Municipal de Saude é concluida
no final da Conferéncia Municipal de Salude em plenéaria especifica. Contudo, o
processo de escolha dos candidatos tem inicio bem antes da Conferéncia. Conquanto
nos interessamos especialmente pelos conselheiros usuarios, descreveremos
exclusivamente o processo de sua escolha. Conselheiros usuérios de RPA (ou Distritos
Sanitarios) e de entidade de &mbito municipal sdo escolhidos mediante procedimentos
distintos. Por essa razdo, a categoria geral de conselheiro usudrio ndo pode ser
considerada um todo uniforme. Essa distingdo é levada, com efeito, para o interior do
conselho, onde ela continua a oferecer fundamento de diferenciacdo entre os
representantes de usuarios. Abordaremos cada um dos procedimentos a fim de melhor
demonstrar esse ponto.

A apreciacdo quanto ao processo de escolha entre os conselheiros é
profundamente distinta, refletindo a diferenca do processo de sele¢cdo sumariamente
descrito acima. Segundo pudemos apurar, na visdo dos conselheiros usuarios o processo
de escolha do representante de Entidade de Ambito Municipal é muito mais simples, ao
passo que a selecdo do representante de Regido Politica-Administrativa (ou Distrito

Sanitario), ou seja, localmente referido, € mais complicado e dificil.

“Assim, para a entidade, a disputa ndo ¢é tanta como por RPA (...).
Seguimentos de entidades representantes (de) ONGs de cunho municipal,
movimento popular, entidades que trabalham com crianca e adolescente,
entidades (...) de salde... entdo se juntou todo mundo, e cada um indicou
um. Cada seguimento teve representacdo. Ai indicou. Depois dessas
indicagdes, ficaram doze. Entdo a gente viu quem ficaria titular e quem
ficaria suplente (...). Ndo é tdo tumultuada como por RPA” (EAM3 —
Conselheira de Entidade de Ambito Municipal)

A determinacdo do grupo que compde 0s representantes usuarios de Regido
Politica-Administrativa (RPA) tem inicio nas plenarias microrregionais, abertas ao
publico em geral. Nelas sdo debatidas as questdes pertinentes a microrregido, aos
distritos e ao tema da Conferéncia Municipal de Saude. Definem-se, por fim, os pré-
delegados usuarios, entre os representantes de entidades localmente referidas, que
podem participar das plenarias distritais, tendo como base 10 pré-delegados por
microrregido, mais 1 pré-delegado a cada 10 participantes da plenaria microrregional
(sejam representantes de entidades locais ou ndo). Desse modo, as chances de terem as
demandas atendidas aumentam com a capacidade de articulacdo da populacdo e

entidades locais em torno de metas comuns, produzindo um nimero maior de pré-
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delegados encaminhados as plenérias distritais. No municipio de Recife, totalizam 18
plenérias microrregionais, cujo numero global de participantes é dificil estimar.

As plenérias distritais, para onde sdo conduzidos os pré-delagados das plenéarias
microrregionais, sao igualmente abertas ao publico. Contudo, nesse ultimo caso, apenas
0s pré-delegados eleitos tém direito a votar e serem votados. Além de debater as
questBes pertinentes ao distrito e ao tema da conferéncia, sdo eleitos, entre os pré-
delegados das plenéarias microrregionais, os delegados, representantes das RPAs na
Conferéncia. O quantitativo é definido segundo o mesmo critério (10+1/10). Séo 6
plenarias distritais no municipio (ver QUADRO 1 em ANEXO I).

Entre os delegados de RPA a formacdo dos quadros do conselho é mais
complexa e dificil. O processo é visto como mais tumultuado do que no caso das
Entidades de Ambito Municipal. As entidades localmente referidas disputam na
Conferéncia voto a voto — na visdo de EAM3, vao “soltos”, no sentido de que ndo ha
articulacdo ou decisdo prévias; disputando todos os delegados entre si, ndo apenas no
distrito.

“Maior conflito é RPA. Porque, assim, eles ndo conseguem a maioria entrar
em consenso. (...). As entidades, apesar de ter um pouquinho de tumulto,
mas elas sdo mais centradas, porque as entidades, nés nos organizamos...
nos ja vamos organizados sabendo mais ou menos quem vai ser e quem nado
vai. E RPA ndo. RPA vai solta, para disputar 1a. E um ring de disputa”
(EAM3 — Conselheira de Entidade de Ambito Municipal)

Os delegados representantes de entidades de ambito municipal sdo escolhidos
em plenaria propria, dela participando pré-delegados definidos pelas entidades. Os pré-
delegados das entidades de &mbito municipal distribuem-se em subcategorias tais como
portadores de patologias, portadores de deficiéncias, movimentos populares,
movimentos negros e etc. Entre eles, definir-se-do os delegados da conferéncia.

Em sua primeira candidatura, EAM3 aceitou assumir na condi¢édo de suplente do
Conselho Municipal de Saude, deixando que outra entidade assumisse 0 cargo como
titular. Na Conferéncia Municipal seguinte, por iniciativa da conselheira entdo titular,
ocorreu uma inversdo de cargos (titular/suplente), mesmo que EAM3 ja ndo
representasse nessa época a mesma entidade. Trata-se, no caso das Entidades de Ambito
Municipal, de um acordo realizado, exclusivamente, entre as entidades, sem riscos para

as partes, conforme podemos verificar na passagem seguinte.

“Entdo, no nosso caso, estamos na area de doencas, nos entramos na area de
patologias (...). Entdo existe(m) ‘n’ patologias que se candidataram. Entdo
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estd aqui o bolo de ‘n’ patologias. Nessas ‘n’ patologias vamos ver as
patologias que mais estdo comprometidas com o interesse de todos (...).
Como tinha oito, entdo desses oito a gente comecou a se articular entre nos”
(EAM1 — Conselheiro de Entidade de Ambito Municipal)

Conquanto o relatorio final da VII Conferéncia Municipal de Saude (CMS) néo
apresenta informacOes precisas sobre a distribuicdo do quantitativo de delegados,
compreendemos que, sem prejuizo, o quantitativo da VIII CMS (2008) fornece um
referencial fidedigno. A distribuicdo de vagas de delegados por segmento da VIII CMS
nos da uma idéia aproximada do que pode ter sido a configuracdo da VII CMS. O total
de representantes (delegados) usuarios foi de 250, sendo 198 delegados distritais e 52
delegados de entidades de a&mbito municipal, os ultimos distribuidos em 13
subcategorias com quantitativo variando de 3 a 5 elementos. A soma dos dois subgrupos
representa 50% do numero total de delegados participando da VIII CMS, mais 48
delegados natos — atuais conselhos.

Apo6s a definicdo dos delegados RPA (ou distritais) e entidades de ambito
municipal, procede-se a Plenéria Final da Conferéncia Municipal para a definicdo dos
conselheiros. Para isso, 0s candidatos se apresentam em chapas, que compreendem um
conjunto de candidatos elegiveis em bloco. As chapas dos candidatos a conselheiro
representante dos usuarios por RPA (ou Distrito Sanitario) devem ser compostas por um
titular e um suplente por RPA, de modo que cada chapa deve ser composta por 6
candidatos titulares e 6 candidatos suplentes (total: 12). As chapas sdo formadas no
decurso da conferéncia, mediante a articulacdo e formacdo de aliancas entre o0s
delegados de RPA. Por sua vez, a chapa dos candidatos representantes dos usuarios das
entidades de ambito municipal devem ser formadas por 6 titulares e 6 suplentes, néo
sendo oferecida qualquer outra orientacdo. A chapa é formada em plenaria propria, no
momento da escolha dos delegados. Isso quer dizer que, em regra, a chapa ja esta
formada quando chegam a CMS.

No ano em que participaram os Conselheiros usuarios de nossa pesquisa, houve
duas chapas para conselheiros usuarios de RPA. Segundo RPA2, essa eleicdo fui muito
concorrida: “Esse ano teve duas chapas (...). Tem que conquistar os votos dos outros. Se
faz reunides de grupos, cada um mostrando o que é melhor nas suas chapas (...)”
(RPA2 — Conselheiro localmente referenciado). A eleicdo requer ampla mobilizacdo em
todos os niveis em que ocorrem plenérias, até alcancar a Conferéncia Municipal de

Saulde, onde serdo definitivamente escolhidos os representantes dos Distritos Sanitarios.
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Trata-se de uma articulacdo transversal, entre entidades localizadas nas diferentes
Regibes Politico-Administrativas do municipio. Conquanto a eleicdo segue a regra de
uma pessoa um voto, o nimero de delegados que cada candidato consegue mobilizar em
sua regido é relevante para o resultado final, e para a articulacdo que facilitara a sua

eleicdo.

“A gente tenta fazer o maior nimero de delegados nas micros para que na
plenéria distrital possa eleger o conselheiro distrital e também possa eleger o
maior nimero de delegados para a municipal, E ai a gente vai fortalecer
nosso delegado na municipal articulando com outras regifes. Como na
municipal € um chapéo de seis entidades das RPAs, de cada RPA de Recife,
entdo a gente faz um chapdo. A gente se relne também com outras
entidades, que tem candidatos nas outras RPAs. Ai a gente se une, e faz a
mobilizacdo. Ai junta todos os delegados dos seis candidatos das seis
entidades, e 14 vota, e elege o chapdo” (RPA4 — Conselheiro de Distrito
Sanitério)

Na Conferéncia Municipal de Salde, as chapas, sejam elas dos delegados
candidatos por RPA ou por entidades de &mbito municipal, oferecem-se ao escrutinio
dos delegados presentes, os Unicos com direito de votar. Os participantes presentes na
condicdo de observadores ndo votam, portanto ndo interferem no processo de escolha.
Os votos sdo depositados em urnas, e, em seguida, contabilizados. Em 2008 foi
introduzida a contagem eletrnica dos votos sem muito sucesso, devido a problemas de
ordem técnica, atrasando consideravelmente a formacdo dos quadros do conselho
municipal de satde. No caso do grupo que estivemos estudando, a elei¢do ocorreu sem
sobressaltos. Duas chapas se apresentaram com candidatos conselheiros usuérios por
RPA. Os candidatos de entidades de ambito municipal apresentaram uma Gnica chapa,
de modo que a sua ratificagdo se deu por aclamagéo, o que significa dizer que contra sua
escolha ndo se opde qualquer resisténcia. Em outras palavras, a rigor foram escolhidos
na propria plenaria especifica. Essa tem sido a ténica da selecdo dos conselheiros

usuarios conforme pudemos notar.

c) FUNCIONAMENTO DO CONSELHO - as atividades do conselheiro usuario

O conselho ndo tem funcdo executiva (ndo realiza acdes de implantagdo da
politica de salde) e, ao contrario do que se pensa, ndo € um novo legislativo (ndo cria
nem altera leis, tampouco aprova ou desaprova). Antes de tudo, é um 6rgéo ligado a

secretaria de saude. Nao possui, por essa razdo, personalidade juridica propria; o que
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ndo quer dizer que sua atuacdo ndo pode ser autdnoma, se por isso compreendermos a
capacidade de exercer livremente o poder de decisdo no que tange a suas atividades.

O Conselho Municipal de Satde é um 6rgdo colegiado, i.e., formado por
membros com poderes formalmente iguais. Ele é constituido por 24 membros titulares e
24 membros suplentes. 50% das vagas sao garantidas para entidades representativas dos
usuarios, que se dividem, por sua vez, entre representantes de entidades localmente
referidas (RPA) e representantes de entidades da sociedade civil organizada em ambito
municipal. As demais vagas sdo distribuidas entre representantes do poder Executivo,
de prestadores de servicos de carater filantrépico, de prestadores de servicos privados e
de institui¢Oes de ensino e pesquisa.

O nosso foco de andlise leva em consideracdo a representacdo politica como
atividade. Essa é a férmula que encontramos para articular questbes relativas a
representacdo politica e a participacdo da sociedade civil organizada na gestdo da
politica publica. Portanto, as atividades exercidas pelos representantes dos usuarios no
conselho constituem um aspecto relevante do fendmeno considerado, qual seja, a
representacdo da sociedade civil organizada no Conselho Municipal de Salude. O pleno
e as comissdes ganham destaque entre as atividades dos conselheiros. Por essa razéo,
verificaremos o significado que possuem na composi¢do do sentido da representacéo

politica.

i) As plenarias

A atividade que logo se sobressai quando pensamos no conselho é o pleno do
colegiado. Ele consiste em reunides periodicas (ordinarias), que ocorrem uma vez por
més, e extra-rodinariamente sempre que o colegiado considerar necessario. N&o raro,
ocorrem mais de dois plenarios por més, sendo essa uma rotina mais ou menos
consentida. A reunido plenaria € publica, ou seja, qualquer um pode participar dela,
inclusive opinar, mas sem voto. Contudo, a participacdo de ndo-conselheiros ndo é a
regra, e, na pratica, fica restrita a alguns estudantes com interesses especificos.

A reunido tem inicio com a maioria simples de seus membros (50%+1). No entanto,
ela pode ser iniciada com apenas um terco de seu quadro, se, apos 30 minutos, ndo
houver quorum. Segundo as informagdes contidas nas atas que pudemos levantar, sejam
em reunides ordinarias ou em reunides extra-ordinarias, um nimero minimo de vinte

membros do conselho (titulares ou suplentes) compareceram. NUmero inferior € raro,
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portanto circunstancial. Na maioria das vezes, cerca de 30 a 40 membros estiveram
presentes nas reunides do pleno, lembrando que o numero total de conselheiros
(titulares e suplentes) é de 48.

Ha certo equilibrio se compararmos a soma dos usuarios (RPA e Entidades de
Ambito Municipal) com o valor agregado dos conselheiros das categorias trabalhador,
gestor e prestador (titulares e suplentes) participando das plenérias. Esse equilibrio
corresponde as expectativas (50% + 50%). No entanto, a participacdo dos trabalhadores
€ maior do que o esperado, compensando o desinteresse dos gestores e prestadores (que
correspondem ambos a 25% dos quadros do conselho municipal de sadde). Observamos
também que é ligeiramente maior, na maioria dos casos, a frequiéncia dos representantes
dos usuarios de RPA do que de Entidades (ver GRAFICO 1).

GRAFICO 1 — presenca nas reunides plenarias do Conselho Municipal de Satde (2006-2007)

20%

30%

26%
24%

m RPA HE Entidades O Trabalhadores E Gestores

Fonte: amostra de atas de RO e RE (2006-2007)

As atividades das reunifGes plenarias seguem, em regra, uma seqiiéncia mais ou
menos formal, podendo ser alterada segundo a vontade do colegiado. Apds a verificacao
de quorum e apresentacdo de todos participantes, tem inicio a apreciacdo e votagdo das
atas de reunides anteriores. As atas constituem o registro escrito do que foi debatido e
deliberado, apresentado de forma concisa e clara. Elas sdo redigidas pelo(a)
secretario(a) do conselho. Por essa razdo, as atas sdo revistas pelo pleno para entdo
serem aprovadas. Em seguida, ocorre a apresentagdo dos temas previamente definidos,
constando na agenda basica de satde. Os conselheiros procedem, depois, a exposicéo
dos informes, quando eles tém a oportunidade de relatar, diante do pleno, segundo sua
vivéncia ou ponto de vista, as condi¢des de saude do municipio ou localidade. Os

conselheiros fazem, nesse momento, as denuncias de mau atendimento dos usudrios,
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que demandam verificacdo e retificacdo®. Ocorrem também anlncios de eventos que
requerem a participacdo do conselho para que seja decidido no pleno quem ir4
representar o colegiado. Durante as reunides do pleno, é feito o repasse das comissoes,
de que trataremos adiante. Cabe aos coordenadores das comissdes (substituidos a cada 4
meses) relatar o desenvolvimento das atividades das comissdes. Por fim, tudo que foi
apresentado e discutido € apreciado pelo colegiado. As questdes que requerem um
posicionamento sdo decididas por voto ou aclamacgédo para entdo serem encaminhadas
como resolucdo do conselho para homologacgdo pelo executivo (secretario de saude) e

posterior publicacdo no Diario Oficial.

i) Comissdes

As comissdes séo parte integrante das atividades do conselho. Elas sé&o grupos
formados por membros do conselho (suplentes e titulares), buscando sempre a paridade
na composicdo, com atribuicdes especificas. Embora as comissGes ndo possuam poder
deliberativo, sua contribuicdo é imprescindivel para o funcionamento do conselho. As
comissdes elaboram pareceres sobre varios aspectos do funcionamento e organizacao do
conselho e da saude no municipio. Esses pareceres sao submetidos a apreciacdo dos
membros do colegiado nas plenérias. Sendo aprovadas, elas podem ser transformadas
em resolucéo.

As comissdes se dividem em permanentes e temporarias, setoriais ou intersetoriais.
Sdo exemplos de comissfes permanentes: executiva, de orgcamento e planejamento
(orcamento), de planejamento e de fiscalizacdo das acbes e servicos de saude
(fiscalizacdo), de formacao e articulacdo dos conselhos (articulacdo), de comunicacao e
informacgdo (comunicacdo), de ética. Sdo algumas comissdes temporarias de que
tomamos conhecimento: comissdo de assédio moral (setorial) e comissdo intersetorial
da mulher — CISMO (intersetorial).

Cada conselheiro participa de duas comissbes, segundo a sua vontade e
disponibilidade. Segundo cremos, essa escolha ndo é aleatdria. Obedece, outrossim, as
inclinacdes de cada conselheiro. Desse modo, diz também algo a respeito dele e de

como entende o seu papel. Sem desmerecer as demais, entre as comissdes permanentes,

32 \ i~ . . .~ . ~
N3o é atribuicdo do conselheiro procurar resolver por ele mesmo essas questdes.
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destacam-se a comissdo de fiscalizacdo, a comissdo de comunicacdo e a comissao de

ética.
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3. REPRESENTACAO POLITICA DO CONSELHEIRO USUARIO

“O  conselheiro  municipal €  aquele
representante. E o olhar holistico. E o olhar
que é diferencial, o olhar sem agredir, o olhar
sem procurar culpado. E o olhar para ver o que
é que tem de errado. E o olhar do cidaddo. O
olhar com acuidade. E ainda por cima, ele tem
que ser altruista. Ele ndo pode ser uma pessoa
isolada. Ele tem que saber que esta
comprometido, porque ele, comprometido,
com certeza, vai ser um excelente conselheiro”
(EAM1 — Conselheiro Municipal de Saude
Recife)

A nocdo de representacdo é utilizada para se referir a coisas e processos muito
distintos entre si. Temos visto que essa nocdo pode ser bem empregada para fazer
referéncia ao desempenho de um ator em seu papel, bem como a um sujeito ordinario
diante das expectativas inerentes ao seu status (GOFFMAN, 2008). N& menos
significado € o emprego para descrever processos cognitivos complexos que dizem
respeito ao individuo (como na psicologia), a um grupo qualquer (MOSCOVICI apud
NOBREGA, 2001) ou mesmo a uma coletividade (DURKHEIM, 1989).

A nogao de representacdo “deslizou” para a esfera da politica com repercussao
profunda sobre a forma como é organizada politicamente a sociedade moderna. Hanna
Pitkin (2006) realizou um relato — uma espécie de arqueologia da nocdo — através do
qual acompanhamos os sentidos que foram sendo sedimentados ao termo até o
momento a partir do qual passou a designar um tipo de relacdo politica que veio a
caracterizar a organizacdo politica moderna. Em Los Principios del Gobierno
Representativo de Bernard Manin (1998), encontramos um profundo questionamento
acerca do modo como e por que a eleicdo passou a ser, substituindo o método do
sorteio, a forma como os representantes sao escolhidos e os governos compostos, de
modo a caracterizar a soberania popular e o regime democrético.

Procuramos compreender a representacdo politica tomando como referéncia o
seu conteudo. Acima, referimo-nos aos aspectos formais de composi¢do dos quadros do
conselho municipal de saiude de Recife: todo o processo de composicdo, desde as
conferéncias micro-regionais até a Conferéncia Municipal de Saude, quando s&o
ratificadas as representacdes. Daqui em diante, nossa atencdo se volta para o sentido da
construcdo da relacdo entre representantes e representados tomando como referéncia a

vivéncia dos conselheiros usuarios do conselho municipal de saude.
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Tomaremos como aspectos formadores da representacdo algumas dimensdes
necessarias da representacdo politica, ou seja, sem o qual ndo poderiamos falar de
representacdo politica, e a partir dos quais buscaremos a sintese que os liga de modo a
formar uma nocdo, um construto, consistente com as experiéncias dos conselheiros
usuarios. Cremos que toda representacdo supde um representante, um representado e
uma finalidade. Acrescentamos também o controle social, enquanto aspecto que veio a
se tornar relevante na teoria politica para caracterizar a representacdo politica. Cada
uma dessas dimensdes, junto com os aspectos formais que estabelecem o inicio e o fim
da representacdo, compde, a partir de seus contetidos de sentido especificos, as nocdes
de representagdo politica. Os elementos ou aspectos acima referidos combinam-se de
maneiras determinadas formando tipos diferenciados de representacdo que emolduram
as diversas experiéncias relatadas no conselho municipal de saude do Recife.

Procedemos a analise a partir da leitura completa das entrevistas. Em seguida
selecionamos trechos com base nas categorias acima referidas. No interior desses
trechos, identificamos as “unidades de significados”, sobre a qual refletimos o sentido
profundo que guardam. Sintetizamos as unidades que foram discriminadas e distribuidas
em subcategorias. Em conjunto, todos os aspectos analisados conformam a estrutura do
fendmeno (para saber como é realizado o processo, ver o QUADRO 5 em ANEXO III).
O relato a seguir descreve o processo analitico e a sintese final, oferecendo a estrutura
do fendmeno considerado, a saber, a representacdo politica exercida pelo conselheiro
usuario.

Os conselheiros usuarios que aparecem sob a designacdo EAM# sdo Conselheiros
Usuérios de Entidades de Ambito Municipal; e aqueles que aparecem sob a designagio
RPA#, Conselheiros Usuarios de Regido Politica Administrativa. Essas categorias sao
as mesmas adotadas pelo Conselho Municipal de Saude de Recife. Abaixo segue o

quadro com o perfil dos conselheiros usuérios entrevistados (QUADRO 2).
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QUADRO 2 — Perfil dos conselheiros usuarios do Conselho Municipal de Saude de
Recife (2006-2007)

ENTIDADES DE AMBITO MUNICIPAL

(EAM1): 54 anos, conselheiro suplente de entidade de ambito municipal de portadores de uma
determinada patologia. N&o possui vinculo partidario nem plano de saide. Atualmente é aposentado,
mas trabalhou como eletricista. Tem renda mensal de 700 reais. Segundo grau completo.

(EAM2): 42 anos, conselheiro suplente de entidade de &mbito municipal, central sindical. Filiado ao PT
ha aproximadamente 20 anos. Sua esposa, por ser funcionaria publica, possui plano de salde, SASSEPE
(Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos de PE), do qual ele é beneficiario. Atualmente
é assessor da entidade, pelo que recebe como renda mensal 1800 reais. Possui curso superior completo.
(EAMB): 45 anos, conselheira titular de entidade de &mbito municipal, Confederacéo de Moradores. Ha
um ano e meio é filiada ao PC do B. N&o possui plano privado de sadde. Dedica-se exclusivamente ao
trabalho voluntario. N&o possui renda. O marido, por outro lado, trabalha, recebendo em torno de 400
reais por més. Tem o segundo grau completo e o técnico em contabilidade (que nunca exerceu).

REGIOES POLITICO ADMINISTRATIVAS

(RPA1): 47 anos, conselheiro suplente de RPA 1, de uma entidade cultural de bairro. E filiado ao PT.
N&o possui plano de salde, e ndo sabe qual foi a Gltima vez que recorreu a um servigo de salde. Fiscal
da DIRCON, ele recebe aproximadamente 450 reais mensais. Segundo grau completo.

(RPA2): 50 anos, conselheira titular RPA 111, Conselho de Moradores de um determinado bairro. Filiada
ao PT. N&o possui plano de saude. Atualmente, estd desempregada, recebendo beneficio do bolsa escola.
(RPA3): 54 anos, conselheiro titular RPA 11, Grupo Cultural de um determinado bairro. N&o possui
vinculo partidario. N&o possui plano de saide. Considera-se micro-empresario do ramo de confeitaria.
Tem lucro mensal de 1000 reais por més. Possui fundamental completo.

(RPA4): 43 anos, conselheiro titular RPA I, centro cultural e esportivo de um determinado bairro. Néo é
filiado a partidos. Ndo possui plano de salde. Trabalha como educador social, recebendo 870 reais por
més. Possui segundo grau completo.

Fonte: entrevista com os conselheiros usuarios do conselho municipal de salide de
Recife (2006-2007)

3.1. Do representante

Manin (2008) argumenta que, entre o século XI1X e inicio do século XX, 0 processo
de extensdo do direito de votar dominou o desenvolvimento dos regimes
representativos. Durante esse periodo, desapareceu gradativamente o requisito de
riqueza ou de descendéncia para participar do processo eleitoral ou para se tornar um
representante. O entusiasmo com relacdo ao sufragio universal foi tal que se chegou
entdo a associar a liberdade de escolha de representantes quase completamente com a
democracia, de modo que os tedricos nao questionavam a possibilidade de efeitos nédo
igualitarios dos processos eleitorais. Segundo Manin: “En términos més generales, el
movimiento favorable al sufragio universal, sin limites legales sobre el origen social de

los candidatos, constituy6 un avance tan evidente de la igualdad politica que la posible
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permanencia de efectos no igualitarios o aristocraticos parecia simplesmente
irrelevante” (2008: 165)%.

Por outro lado, segundo Bottomore (1996), em fins do século XIX, Pareto
elabora uma teoria socioldgica das elites, a partir de uma definicdo muito geral da
noc¢do, que compreendia todas as pessoas que possuem indices superiores de capacidade
em seu ramo de atividade. Em seguida, Pareto voltou-se para aquilo que chamou de
“elite governante”. No entanto, foi Gaetano Mosca quem primeiro procurou
fundamentar a ciéncia politica com base na distingdo entre elite e massas.

De modo geral, as teorias das elites emergem como questionamento quanto as
possibilidades de um governo socialista ou democratico, no qual a populagdo poderia
gerir diretamente os negocios publicos. Por um lado, se opuseram a perspectiva
marxista segundo a qual a “classe dominante” exerceria também o poder politico por
deterem os meios de producdo. Ao invés disso, para a teoria das elites, 0os grupos
dominantes mantinham seu poder por serem melhor capacitados e organizados do que
0s demais, tratando-se de uma tendéncia universal. Por outro lado, por extrapolagéo
desta “lei de bronze da oligarquia” (MICHELS, 1982), negavam que pudessem existir
uma “‘sociedade sem classe” (conforme os socialistas) ou uma democracia enquanto
governo exercido diretamente pelo povo (BOTTOMORE, 1996; BOBBIO, 2000).

Sendo assim, passado o entusiasmo quanto ao sentido democratizante do
sufrdgio universal, desdobramentos mais recentes da teoria politica comecaram a
questionar os efeitos aristocraticos dos processos eleitorais, embora 0s critérios e
metodologias permanecessem largamente imprecisos, principalmente no que diz
respeito aos fatores relevantes que imprimem uma orientacdo aristocratica aos processos
de escolha que sdo pelo menos formalmente livres.

Naturalmente, esse questionamento passou a ser aplicado, no Brasil, frente as
experiéncias participativas, tais como os conselhos gestores e orcamento participativo.
No artigo Conselhos Municipais de Saude: atuacdo e representacdo das comunidades
populares, por exemplo, Gerschman (2004) conclui que existe uma elite diferenciada na
composic¢ao do conselho, formado por homens mais velhos, melhor situados no estrato

de renda e mais educados do que a média da comunidade que representa.

% “Em termos mais gerais, o movimento favorével ao sufrégio universal, sem limites legais sobre a
origem social dos candidatos, constituiu um avanco tdo evidente da igualdade politica que a possibilidade
de permanéncia de efeitos ndo igualitarios ou aristocraticos parecia simplesmente irrelevantes” (tradugio
nossa)
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“Hoje, os representantes comunitarios nos Conselhos reforgam os aspectos
relativos ao exercicio da representacdo em sociedades desiguais. O
predominio de uma elite diferenciada formada por homens, que sdo mais
velhos, melhor educados e com salarios maiores que a média da
comunidade. Uma representacdo que expressa e reforca as desigualdades
existentes no interior das comunidades e entre os conselheiros representantes
destas e 0s representantes governamentais, profissionais de salde, setor
privado e filantropico” (GERSHMAN, 2004: 1679)

N&o obstante, nosso foco, voltado especificamente para a dimensdo subjetiva,
aponta para alternativas analiticas e questionamentos diversos. Por um lado, ao
tomarmos a dimensdo subjetiva como centro de nosso interesse, ndo nos importa,
enquanto pesquisa fenomenoldgica, a aplicabilidade de critérios e instrumentos
especificos de medicdo e comparacdo entre 0os grupos eleitos para exercer fungdes no
conselho municipal de satde e as comunidades ou grupos especificos que supostamente
representam. Visamos, ao invés, a subjetividade do préprio conselheiro. Sendo assim,
por outro lado, questionamos o modo como pensam a Si Mesmos enguanto
representantes escolhidos por algum critério ou razdo nao a prioristico que lhes confere
maior destaque diante dos demais. O que caracteriza um “sentimento de elitismo” que

pode ser expresso na passagem seguinte.

A gente entende, n6s que estamos no conselho, nds somos meio que uma
elite, que nds representamos um pouco da organizacdo que existe na
sociedade. (EAM2, pgl3)

EAM2 entende que faz parte de uma elite, pois sdo eles pessoas especialmente
eleitas para defenderem os interesses de todos, ndo apenas de sua entidade. Sua visdo
aproxima-se ainda da perspectiva dos liberais e de Edmund Burke, segundo o qual o
representante deve agir em funcao dos interesses de todos, ndao de interesse particulares
que contradigam os dos demais e da nacéao.

Destacamos que € orientagdo corrente no Conselho Municipal de Salde a
capacitacdo do conselheiro, visando superar lacunas evidentes de formacéo politica e
técnica especializada do conselheiro. Isso sugere que, ndo obstante a boa intencdo dessa
politica interna, o conhecimento passa a integrar o campo perceptivo dos conselheiros
como um fator importante de diferenciacdo dos representantes frente aos demais que ele
representa. Num esforco adicional, seguindo a mesma tendéncia, as entidades procuram

se legitimar realizando, antes de lancarem seus candidatos, capacitacbes entre o0s
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membros de seu quadro ou mesmo entre 0s setores e entidades que se alinham com suas

orientacdes politicas.

Quem for representar no conselho tera que se submeter a uma avaliacdo, tera
que se articular junto com todos que estdo ali tentando também ser
conselheiro para que possa convencer o grupo de pretende e porque pretende
ser conselheiro. N&o basta querer ser conselheiro porque acha bonito, néo.
Por que vocé quer ser conselheiro? Dentro da entidade. Entéo a entidade p&e
iSs0: como vocé é a pessoa que a gente tem confianca que tem o
conhecimento a mais e estd dando essas informacGes, a gente delega vocé
para ser candidato a ser conselheiro. (EAML1 pg 4)

Para ser conselheiro, EAM1 teve que se submeter a avaliacdo da entidade,
demonstrando ser o mais adequado: a confianca que a entidade deposita e o
conhecimento prévio sdo os requisitos do bom candidato. A sua escolha depende de
uma avaliacdo realizada entre os membros da entidade que disputam ou entram em
acordo quanto ao representante a ocupar o conselho municipal de saude. Parece-lhe que
iniciativa e conhecimento, aliados com demonstracBes de vontade e interesse séo

elementos relevantes.

Eu ja entrei diferente de grande parte das pessoas, jé entrei no conselho com
um bom nivel de dominio sobre essa discusséo do SUS, porque mesmo fora
do conselho ja discutia, ja participava de todo esse processo. Foi mais ou
menos natural esse meu caminho. Fui preparado para isso. (EAM2 pg3)

EAM2 acredita que, tendo participado das discussbes em sua entidade, ja
ingressou no conselho municipal de saide com experiéncia e conhecimento do processo
que o diferenciam dos demais integrantes. Por ter essa experiéncia, acredita que €
natural seu ingresso no conselho. Para ele, portanto, o conhecimento ¢ um diferencial
que o evidencia, tornando-o um candidato mais indicado para ocupar um posto no
conselho municipal de satde. Conhecer os fundamentos do Sistema Unico de Satde &,

em sua visdo, relevante para assumir como conselheiro.

Mas na verdade existe um processo de capacitacdo que naturalmente vai
formando novas pessoas para estarem ocupando esses espagos representando
a (entidade sindical). Essas pessoas ndo necessariamente sdo dirigentes da
(entidade sindical) (...). E qualquer pessoa que vai representar a (entidade
sindical), seja no estadual, municipal ou nacional, qualquer pessoa que vai
representar a (entidade sindical) vai defender aquelas bandeiras que a
(entidade sindical) construiu ao longo do tempo. Entdo, assim, nunca houve,
que eu me lembre, processo de disputa, (...) pela indicacdo da (entidade
sindical) para ser conselheiro. (...) A partir do que as pessoas vdo se
apropriando das discussdes, vdo se capacitando, entdo, € mais ou menos
natural (...). E hoje a nossa construgdo é sempre essa: a gente faz processos
de capacitacdo internos, processo de capacitacdo externos, agregando
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gente do sindicato. Vai agregando gente que esta fora desse grupo,
discussdes que, naturalmente, védo despertando nas pessoas esses interesses
de estar ocupando esse espaco, porque também na verdade é a nossa
grande briga — vocé tem que ocupar esses espacos de forma qualificada.
Né&o é apenas indicar a pessoa la e essa pessoa chegar 14 sem saber o que é
que esta fazendo ali. E porque o mandato que vocé tem é curto. Se vocé
chegar 14 sem saber de nada, em dois anos vocé conseguir ficar sabendo
como é que funciona a coisa. (...) Nosso caso aqui sempre foi esse: investindo
aqui na nossa capacitacdo interna de forma que naturalmente esses nomes
vao surgindo para ocupar esses espacos (...) (EAM2 pg5)

EAM2 acha importante que a entidade promova de forma regular a capacitacéo
de seus membros para que possam ocupar a posicao de conselheiro nos diversos niveis.
Para ele, desse modo, emergem, naturalmente, representantes treinados e afinados com
as intencOes da entidade. Ndo importa, portanto, se eles pertencem aos quadros da
entidade, dirigentes ou ndo da entidade. Um projeto politico definido é importante para
garantir a representatividade, de modo que é pouco significativo saber quem venha a se
tornar o representante, desde que esse conheca o projeto politico da entidade e domine
as normas que regulam o Sistema Unico de Satde. A qualificacio dos representantes é
crucial na sua visdo, e s6 pode ser adquirida mediante capacitacdo promovida pela
entidade para seus proprios membros como para os de fora. A qualificacdo aparece na
visdo de EAM2 como forma de garantir a vinculagdo do representante ao projeto da
entidade que representa, mais do que simplesmente uma maneira de tornar mais técnica

e competente a acdo do conselheiro.

As pessoas depositam toda a confianca na (federacdo de associacfes de
moradores), porque ela é uma entidade que é uma entidade que é técnica, ndo
¢ pessoal: “eu vou colocar vocé porque ¢ do meu grupo”, ndo. Ela tenta fazer
com que aquele espaco ela tenha a melhor representatividade possivel para
que pessoas que realmente discutam politica, que fazem politica, que fazem
as coisas acontecerem, elas estejam nesses espacos para discutirem em grupo.
(EAMS3 pg5b)

Para EAM3 a representatividade de uma entidade repousa numa orientacao
menos pessoal (impessoal), privilegiando, no lugar de preferéncias pessoais, a
capacidade e resolutividade de seu representante. A confianca que se deposita na
entidade depende de ela poder se mostrar, na visdo de EAMS3, mais tecnica — tomando
decisbes com base no conhecimento positivado sobre as questdes ligadas a area.
Percebe-se, nesse sentido, aproximagdes com uma visdo mais elitista da representacao,
como os melhores e mais preparados.

Contudo, o conhecimento técnico ou politico ndo é a unica forma possivel a

partir do qual o conselheiro usuario constroi sua auto-imagem de elemento de destaque
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diante dos demais usuarios dos servicos de saude. Os conselheiros usuarios procuram se
destacar por sua capacidade de lideranca extraordinéria e sensibilidade altruista com os
problemas da comunidade.

Por conta de estar sempre a frente das discussdes da coordenacao, tudo isso.
Por ter uma certa habilidade, um certo dominio do processo das discussdes
do debate. Isso de certa forma a platéia nos vé como a pessoa que esta
habilitada (...). muito dificil que dentro das entidades tenha um processo de
eleicdo, porque os proprios usuarios, o préprio conjunto da plenaria, na
entidade, eles sempre direcionam para o que eles visualizam que esta mais a
frente. (...). E 0 meu nome é por conta disso. Na area de salide publica meu
nome é o que esta mais abalizado. Por conta de eu estar sempre fazendo parte
de conferéncias, congressos. Tratou de salide publica eu dentro do processo.
(RPA4 pg3)

Segundo RPA4, a escolha do representante nas entidades decorre da propria
projecao que ele alcanca na area tematica: é aquele que se destaca, se coloca a frente nas
discussbes, por possuir certa habilidade. Essas coisas, segundo RPA4, sdo notadas e
levadas em consideracdo. Desse modo é que o nome de RPA4 foi ganhando destaque
em sua visdo. A representagdo € um processo construido numa dindmica muito anterior
ao ingresso do candidato no Conselho Municipal de Saude. A lideranca de RPA4
confere o prestigio e reconhecimento que lhe garantem visibilidade e legitimidade para
se posicionar como representante. A demonstracdo de habilidade discursiva nos debates
na area especifica reforca seu protagonismo e capacidade de iniciativa que Ihe conferem
a nomeacao, uma vez que, segundo RPA4, as elei¢des nas entidades ndo séo a regra. O
mais importante é tornar-se mais visivel, ganhar destaque, no conjunto dos candidatos

potenciais.

(o g me diferencia com relacdo aos demais candidatos) acho que é minha
preocupacdo. Preocupacdo com relacdo ao bem estar da populagdo. A
gente ja reclamava. A gente... quando ndo sonhava ser conselheiro, mas
delegado do orcamento participativo, tinha questdes, que, vamos supor, por
exemplo, uma senhora que estava numa situa¢do muito precéria na beira rio,
e ela ndo tinha condigdes de um remédio. Parece que ela perdeu um
remédio, e ndo tinha como resolver. Ai a gente sobressaia. Ja entrava nas
unidades, (...), comegava a conversar com as pessoas. AsS pessoas
comegavam a acreditar na gente. (...) Quer dizer, por essas questdes, as
pessoas foram vendo quem seria indicado. Tem esses atributos, iniciativa de
lutar pelo bem esta.(RPA1 pg3)

RPAL alega se destacar dos outros candidatos pela preocupacdo com o bem estar
da comunidade. Segundo RPAL, ele sempre esteve junto da populagdo buscando
solugdes para as dificuldades das pessoas. Desse modo, foi conquistando a confianca da
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populacéo e se fazendo conhecer como pessoa com iniciativa de fazer o que pode pelo
bem estar da comunidade. Segundo sua viséo, parece importante conquistar a confianga
do eleitorado com demonstragfes de um sincero comprometimento pelo bem-estar e
iniciativa. Ao enfatizar a iniciativa, RPA1 esta sugerindo a capacidade de assumir uma

posicdo combativa e reinvidicativa na defesa dos interesses e desejos dos outros.

Eu acho o seguinte: eu acho que pela garra(eu me destaco). (...) Tivemos
uma fiscalizacdo que comegou com treze, quatorze pessoas, Ou mais, mas
essas pessoas comegaram a fugir das obrigagdes. (...) Mas nds vamos I, ndo
temos medo de ameaga de emprego, de ser perseguidos — muitos
companheiros foram perseguidos, mas nunca abriram mé&o de defender o
usuario. Custe o que custar, estaremos sempre pronto e a hora. (...). Entao,
foi essa a importéncia, que eu senti que realmente teria, que seria uma
pessoa indicada por isso, por essa determinagdo de estar sempre tentando
ajudar o usuario, sem ter medo de nada. (RPAL pg3)

RPA1 apresenta também como seu diferencial “a garra”, i.e., disposi¢do para
fazer o que for preciso, sem recuar diante de dificuldades. RPAL conta como exemplo
sua participacdo na comissdo de fiscalizacdo que, devido a muitas dificuldades e
desafios, levou a muitos desistirem. RPA1 cré que, em razdo de sua determinacéo, ele
foi escolhido para compor o Conselho Municipal de Saude. Demonstracfes de coragem
e ousadia sdo requisitos, na visdo de RPAL, para avangar como um bom representante

dos usuarios.

Acho que (a minha escolha) é por confianca das pessoas em mim. J&
desenvolvia um trabalho na comunidade. Porque eu sou parteira tradicional.
E alguns partos eu faco na comunidade. Ai tem toda essa confian¢a no meu
trabalho. (RPA2 pg4)

Antes de ser conselheira municipal de saide, RPA2 realizava alguns trabalhos
na comunidade, a partir dos quais acredita que ficou conhecida. Por essa razdo, RPA2
pensa que as pessoas na comunidade confiam mais nela. Esse elemento figura, portanto,

como fundamental na construcdo da relacéo entre representantes e representados.

a gente veio a morar la por um acaso... € a comunidade muito pobre, eu
passei a ser tudo naquela comunidade: parteira, delegada, advogada, tudo era
eu na comunidade. E ainda é. O povo tem uma dor de dente, vai primeiro la
em casa para poder ir para 0 médico. Se vai para o médico, ele leva todo
exame, toda receita para eu ver primeiro, antes de levar ao médico. Isso por
ndo ter em quem confiar. Comecou dessa maneira. (RPA2 pg6)

RPA2 relata sobre a confianca que a populacdo da comunidade deposita nela.

Segundo RPA2, trata-se de uma comunidade muito carente em sua visdo. Quando
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RPA2 chegou em sua comunidade, as pessoas passaram a contar com ela para tudo.
RPA2 fornecia orientagédo para a populagéo que, em troca, comecgou a desenvolver sua
confianca nela. Podemos inferir que sua campanha como representante tem inicio com
essas demonstracfes de capacidade de lideranca e iniciativa, mais do que de

competéncia técnica ou conhecimento especializado.

Entdo na reunido (das questdes de saude na entidade) com os moradores,
com os usuarios, com todos segmentos, com a direcdo da entidade, e 14 os
nomes se colocam. Quem é importante. Alguns sdo indicados, outros se
colocam. E meu nome sempre foi indicado (...). Até por conta da dindmica
com a populagdo de interagir, entdo a propria populagdo, 0s usuarios,
direciona assim dentro do seu ponto de vista quem era importante para estar
14 (RPA4 pg2)

RPAA4 relata que, das discussdes na entidade sobre o atendimento a sade, surgiu
como possibilidade/alternativa de participar do Conselho Municipal de Saude. Era
preciso indicar/nomear. Segundo RPA4, alguns se candidatam, outros sdo chamados.
RPA4 afirma ter sido convocado. Ele explica que essa nomeagdo é devida a sua
participacdo e protagonismo no bairro.

Com base nas afirmacBes dos conselheiros, destacamos dois tipos de
representantes, segundo o tipo e o papel do conhecimento requerido. Emergem dos
relatos duas orientagdes: um viés técnico e outro ativista.

O representante técnico é visto como alguém capaz de empregar e articular um
conjunto determinado de conhecimento (normativos e/ou politicos) em funcdo de obter
determinado resultado de maneira 6tima. O preparo, a capacitacdo e a vivéncia anterior
sdo pré-requisitos importantes para determinar se alguém esta pronto ou ndo para ocupar
a funcdo de conselheiro. Outro aspecto fundamental dessa visdo é que a
técnica/conhecimento ndo é uma propriedade privada/pessoal. Podendo ser repassada e
aprendida, carrega consigo 0s marcos ideoldgicos do grupo que constroi e compartilha
em conjunto determinados conhecimentos.

O representante ativista procura demonstrar sua capacidade de iniciativa e
sensibilidade diante dos problemas da comunidade. Embora seja pré-requisito certa
habilidade politica, ela ndo é obtida mediante formas de capacitacdo ou treinamento,
mas inata, ainda que seja reconhecida a importancia do conhecimento para o
desempenho de suas responsabilidades. S&o igualmente valorizados demonstracGes de

determinacéo inabalavel e capacidade combativa. Assume com maior convicgao sua
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condicdo de usuario de saude, procurando sustentar sua representatividade numa

afinidade mais completa com a comunidade.

3.2. Do representado

No caso da representacdo politica, € comum pensar que 0 representado sejam
sempre pessoas que ndo podem agir diretamente nas esferas de decisdo. Com relagéo ao
Conselho de Saude, aquele que é representado é o usuério dos servicos publicos de
salde; em outras palavras, o principal destinatario das acGes e servicos publicos de
salide. De acordo com os principios que norteiam o SUS, a satide é direito de todos®*, ou
seja, constitui um direito universal, colocando como horizonte a totalidade da
populagdo. Desse modo, do ponto de vista formal, a nagdo como um todo deve ser
contemplada na politica de salude, colocando-se como seu destinatario e principal
beneficiado.

No entanto, conforme j& sugerimos, parece existir, como efeito acumulado do
proprio processo historico da constituicdo da satde publica no Brasil, duas modalidades
de bens e servigos de saude (uma publica e outra privada): uma voltada para os mais
pobres, que ndo tém, por si mesmos, condi¢cdes de prover-se dos bens e servigos para a
manutencdo e recuperacdo de sua salde; e outra voltada para os melhor situados na
estrutura de classes, que dispdem de recursos suficientes para prover-se dos bens e
servicos mais sofisticados e complexos, mediante a compra direta ou planos e convénios
de satde (BAHIA, 2005; GOHN, 1998).

O direito & satide®™ também é um referencial amplo em torno do qual podem se
articular causas e cortes diversos. Desse modo, questdes e problemas que antes nédo
eram adequadamente tratadas ou recebidas como responsabilidade publica projetam-se
no horizonte como demandas legitimas. Assim, ampliam-se o nimero de assistidos e a
diversidade dos servigos orientados para as mais variadas afec¢des de salde.

Sendo assim, o usuario esta longe de ser uma categoria estatica e fechada. O

usuario constitui-se historicamente, paralelamente aos desenvolvimentos dos

$«Art. 196 A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso universal e
igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacdo” (Constituigdo Federal 1988).

* De acordo com a VIII CNS: “Direito & satde significa a garantia, pelo Estado, de condi¢des de vida e
de acesso universal e igualitario as agdes e servicos de promocdo, protecdo e recuperacdo de salde, em
todos os seus niveis, a todos os habitantes do territorio nacional, levando ao desenvolvimento pleno do ser
humano em sua individualidade” (relatério da VIII CNS, 1986: 04)
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tratamentos no campo medico e a capacidade de organizacéo e elaboracdo de demandas
por parte da sociedade civil.

Procuraremos elaborar uma tipologia do representado (0 usuério) a partir dos
relatos do conselheiro. Junto com os dois outros aspectos (o representante e a finalidade
da representacdo), o representado € uma dimensdo essencial na caracterizacdo do

contetido da representacéo politica.

A entidade é de pacientes, e os pacientes que compdem a entidade. (...) a
gente estipulou e criou a entidade para representar todas as pessoas que
nem é sécio, que nem esta interessado nisso (...). Entdo, nés temos hoje a
nossa entidade... um nimero pequeno. O nimero é pequeno. Mas nés temos
0 compromisso com a demanda que é mais de 90 mil. Entdo essa maioria
talvez nem saiba que existe, que é a gente. (EAM1 pg8)

Segundo EAML1, a entidade da qual é membro e que representa no conselho
municipal foi formada por pessoas que compartilhavam uma determinada condicao de
salde e que tinham muitas duvidas com relacdo a essa condi¢do. Embora tenha sido
iniciativa de um pequeno grupo, EAM1 afirma que a entidade fala em nome de todos
aqueles que, mesmo nao sendo socios, compartilham o mesmo destino. Desse modo, ele
representa todos que compartilham dessa condi¢do, mesmo que eles ndo o tenham eleito
ou escolhido por qualquer outro mecanismo. Ha uma presuncao representativa definida
pela causa em questdo, uma determinada patologia. Embora EAM1 compartilhe da
mesma patologia, ele ndo recorre a sua identificacdo com a condicdo dos representados

a fim de legitimar a sua representacdo.

S6 que a gente sabe grande desses usuarios do SUS (estd) fora desses
espacos de organizacdo. Entdo, n6s temos esse papel de chegar junto a
essas pessoas, trabalhar pelos direitos também dessas pessoas, e ndo
apenas das pessoas que representamos enquanto organiza¢do, ou nao
apenas das pessoas dentro da organiza¢ao. (EAM2 pgl3)

Para EAM2, a grande maioria dos usuérios dos servicos de saude ndo esta
organizada. Por essa razdo, EAM2 acredita que sua organizacdo deve também
representar essas pessoas no conselho municipal de satde. Vé-se como representante

dos usudarios como um todo.

Mas o acento da (nossa entidade sindical) mesmo nos conselhos é na
bancada dos usuarios. N6s representamos 0s trabalhadores que nao sédo 0s
trabalhadores da salde, ou seja, os trabalhadores do sistema. E 0 acento da
(nossa entidade sindical) sdo dos trabalhadores que ndo sdo da salde.
(EAM2 pg2)
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EAM2 vé-se como representante dos usuarios, embora, como representante de
entidade sindicalista, também se relaciona com os trabalhadores de satde. Sendo assim,
¢ uma entidade representativa dos usuarios, pois representa os interesses dos
trabalhadores que ndo sao trabalhadores de salde, e que sdo usuarios do Sistema
publico de saude. EAM2 se vé representando os trabalhadores usuérios, o que vai além
da entidade sindical do qual faz parte e pela qual foi indicado.

Os conselheiros usuarios de Entidades de Ambito Municipal realizam entre si
articulacGes de interesses que caracterizam um tipo de representacdo coletiva. Podemos

ver como isso € elaborado pelos conselheiros nas seguintes passagens.

Entdo vamos dizer: vocé é representante da doenca de Chagas. Eu ndo tenho
dominio sobre a doenca de Chagas. (...). Eu ndo tenho o dominio, mas eu
vou levar a demanda. (...) Porque é como eu te falei, 0 acento ndo é de
HTLV, é de patologia. Agora precisa que cada coordenacdo, cada entidade,
esteja antenado, porque isso tem divulgado, e a gente divulga, que existe
acento no conselho municipal e no conselho estadual. Ai vocé traz e diz, ai
eu vou I no pleno. Antes era cada um defendendo a sua entidade. 1sso era
ruim. Hoje néo. (EAML1 pg.5)

EAM1 compreende que sua responsabilidade no conselho municipal ndo é
apenas em razdo da causa que defende, mas consiste, outrossim, em se apresentar junto
ao conselho municipal no lugar das outras entidades que concordaram com 0 seu
mandato. Desse modo, ele encaminha para a apreciacdo do pleno do conselho municipal
as demandas das outras entidades. Estas devem atentar para a oportunidade. Embora as
entidades que concordaram com 0 mandato possuam um ponto geral de convergéncia,
EAML1 sabe que ndo é capacitado para atuar no interesse ou demanda de cada uma.
Portanto, elas devem, segundo EAM1, apresentar sempre quando for oportuno os seus
desejos e demandas, para que ele possa questionar a gestdo. Sendo assim, a sua atuagao
depende do conhecimento prévio acerca do conteudo de sua representacao.

Eu posso falar em nome dos usuarios, ndo. Eu posso como usudria defender
questdes que eu acho que estdo erradas. Como usuaria comum. Usuéria
comum, tanto a lei me da esse direito de eu poder reclamar alguma coisa que
eu vejo ou de que eu fui vitima. Agora como entidade, eu falo aqui em nome
daqueles que me elegeram para estar representando os usudarios, ou de
entidade ou de RPA (EAM3 pg9)

Embora seja usuaria, EAM3 ndo pode falar em nome dos usuarios. EAM3
afirma que pode se manifestar como usuaria, mas ndo em nome deles. Por outro lado,
EAMS fala em nome da entidade que a elegeu para defender os interesses dos usuarios

(representar), pois a entidade é considerada no conselho municipal de salde como
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representativa dos usuarios. EAM3, portanto, coloca-se em nome da entidade que a
elegeu, mas, enquanto usudria, também questiona e defende os interesses dos USUarios.
EAM3 registra uma diferenca entre falar em nome de alguém e defender o interesse de
outro, sendo esse outro um “cu outro”, ou seja, defendendo a sua propria condicao, e
questionando como cidada, e ndo propriamente enquanto representante.

O conselheiro usuario de Regides Politica-Administrativa tendem a ver a
comunidade que representa como sendo desmobilizada. Podemos perceber isso
claramente na seguinte passagem, mas atravessa igualmente outras falas dos demais

conselheiros usuarios de RPA.

Na realidade € isso, a sociedade ndo toma conta do SUS. Mas eu ndo culpo a
sociedade, principalmente a que mais precisa, por conta do conhecimento,
da estrutura, tem uma série de variaveis que impede que a propria sociedade
que mais precisa, que mais sofre com ela, ndo cuide dela. Desde a questéo
cultural, econémica, social, e por ai vai. (RPA4 pg4)

E preciso, em sua visdo, que alguém (a sociedade) participe para que as politicas
de saude tenham continuidade. E como a sociedade, como um todo, segundo RPA4, por
varias raz0es, ndo esta disposta a agir, € que ele e os demais conselheiros MS ocupam o
conselho MS. O usuério figura entdo como desmobilizado e ocupado com assuntos
privados cotidianos.

Os usuarios sdo percebidos segundo dois esquemas tipoldgicos gerais: 0 usuario
suposto e o usuario desmobilizado.

No primeiro caso, o representado é identificado em funcdo da causa da entidade
(ou entidades no caso de uma representacdo coletiva). O usudrio sdo todos aqueles que
compartilham de determinada condicdo, genérica (usuario em geral) ou especifica.
Entendem que os limites do grupo que representa transcendem as fronteiras da propria
entidade: o representado nédo precisa concordar com sua representacdo; na verdade, ele
pode até mesmo desconhecer que esta sendo representado e seus interesses defendidos.
Essa visdo aproxima-se do modelo de Lavalle et al (2006) de Representacdo Virtual,
segundo o qual os beneficiarios das acdes do representante ndo precisam concordar com
0 mandato. Desse modo, o usuério, concretamente falando, estd ausente como
referencial do conselheiro usuario de Entidades Ambito Municipal. Quando aparecem
nas suas falas, figuram como um referencial vago, depositario dos direitos de saide. A

propria norma constitucional é o foco real de sua atencéo.
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No caso do usuario desmobilziado, o representado € visto como incapaz ou
desinteressado em agir em funcdo de seus proprios direitos basicos de saude. Ora, se
muitos adotam uma atitude passiva, seja por desinteresse, incapacidade ou egoismo,
uma minoria, mais organizada e audaciosa, tomara a dianteira, sem resisténcias sérias.
A0 mesmo tempo, 0 usuario € visto como carente de servicos basicos de saude. Desse
modo, assumir a fungédo de conselheiro aparece como um dever, pois, desmobolizado e

carente, 0 Usudrio estaria entregue a propria sorte.

3.3. Da finalidade da representacao

a) interesses

Além do tipo de mandato (livre ou vinculado), o tipo de interesse (geral ou
particular) tem sido utilizado para caracterizar a representacdo politica (BOBBIO, 2000;
BONAVIDES, 2010; PITKIN, 1967 e 2006). Correndo o risco de cair em um
esquematismo simplista, podemos afirmar que os interesses podem ser divididos em
duas amplas categorias: interesses subjetivos e interesses objetivos (as vezes aparecem
sobrepostos na teoria politica).

Os primeiros dizem respeito a uma disposicdo favoravel de pessoas ou grupos
sobre determinado objeto, que pode ou ndo lhes conferir algum beneficio tangivel. Em
sua forma radical, implica afirmar que cada pessoa possui seus préprios interesses, e
que somente ele proprio é capaz de conhecé-los. Podemos citar, a titulo de exemplo, a
devocéo do filatélico a sua colecdo de selos. Embora dedique sua atencéo e recursos a
sua colecdo, ndo podemos afirmar que seja necessariamente importante, no sentido de
Ihe conferir um bem-estar material. Dizemos, entdo, que podemos considerar algumas
coisas interessantes, mas ndo de nosso interesse. Essa categoria de interesse ndo gera
representacdo, como bem reconhecem os pensadores liberais (PITKIN, 1967 e 2006)

Com relacdo aos interesses objetivos, podemos exemplificar como sendo algo
que beneficie uma comunidade, uma reforma no saneamento do bairro, por exemplo,
que pode melhorar significativamente as condi¢bes de saude de sua popula¢do, mesmo
que ela ndo compreenda ou desconheca o aperfeicoamento que lhes pode proporcionar.
Dizemos que € objetivo porque independe do que possam querer ou pensam aqueles que
se beneficiam, embora ndo possamos verdadeiramente afirmar que € de seu interesse se
a ele se opde a comunidade por qualquer razdo. Isso significa dizer, apenas, que se

alguém rejeita algo, ninguém pode insistir em determinar o que é bom para ele, i.e., de
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seu interesse. Os interesses objetivos podem estar mais conectados a um grupo
particular ou se apresentar de forma mais abrangente. Em outros termos, podem ser
particulares ou gerais. Vejamos em seguida como concebem os conselheiros usuarios 0s

interesses que defendem.

Entdo ele tem que estar muito comprometido, tem que ter muito carinho,
dedicag@o, e tem que ser aquela pessoa, ndo aquela que “estou aqui querendo
resolver o meu caso”, ndo. Estou aqui trazendo sugestbes, recebendo
sugestoes, repassando tudo isso, para que um dia nos teremos uma saude,
uma educacédo de qualidade. (EAM1 pg10)

A representacdo, na visao de EAML, requer que se saiba abrir mdo dos proprios
interesses e dos interesses das entidades, em beneficio da causa de todos. Esse é
também, com efeito, uma dimensao presente em qualquer concepcdo de representacao,
que se expressa pelo compromisso genuino com a causa ou pessoas. O beneficio que
busca e que o justifica como representante ndo é a satisfacdo pessoal. O fato de voltar-
se para os interesses amplos, enquanto representante, expressa sua vinculagdo com
conviccdes que elaboram o representante como alguém que deve orientar sua acéo para
uma totalidade abstrata, como o povo ou a nacdo, em lugar de interesses definidos ou

localizados.

Né&o temos esse foco miope. Entdo por exemplo a (nossa entidade sindical)
trabalha fortemente a questdo da salde do trabalhador. Mas esse ndo é o
nosso foco. A gente j& passou disso. Ja tivemos um periodo em que o foco
da (nossa entidade sindical) foi exclusivamente discutir a salde do
trabalhador dentro do conselho. S6 que ndo é s6 isso. A salude do trabalhador
é parte do foco do conselho. VVocé tem que discutir o sistema. A gente tem
que discutir o sistema como um todo. (EAM2 pg4)

Para EAM2 é ter um foco miope restringir sua atuacdo apenas aos interesses
daquele que representa. Esse foi, segundo EAM2, o foco de sua entidade no passado;
para ele, ndo mais é assim. A entidade, através de seus representantes, busca
desenvolver suas acdes tendo como foco a politica de saide como um todo, para 0s
usuarios de forma universal. Significa dizer que, uma vez eleito ou escolhido, o
representante, em sua visdo, deve voltar-se para o interesse geral, que é aquele que néo é
o foco “miope”. Afasta-se, desse modo, da concepcdo particularista ou especifica de

representacéo.

No municipal a gente fica discutindo muito os fatos, as coisas: o posto ali
que esta assim, faltando remédio pro outro, uma seringa, 0 médico nao
chegou na hora. N&o que eu acho que essas coisas ndo tenham que ser
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discutidas, porque eu acho que tém que ser. Mas tém que ser discutida
dentro da l6gica do sistema. Nao é estar discutindo cada caso. Tem que
discutir com a secretaria como nds resolvemos esses casos, que ndo é um
s6. Entdo vocé vai resolver os problemas que sdo problemas que sdo
problemas do sistema, ndo sdo problema do posto A, do posto B, do posto
C. (EAM2 pg4)

EAM2 compreende que o conselho municipal de sadde ndo pode se reduzir a
discutir os pequenos problemas particulares de cada unidade de satde. N&o € um espaco
para pequenas queixas, que fazem parte de qualquer unidade. O conselho municipal de
salde deve se voltar, na sua visdo, para os problemas comuns, isto é, compartilhados
por todos, cujas causas podem ser identificadas e discutidas, e uma solucdo encontrada.
Ele mostra-se, portanto, insatisfeito com a orientacdo de se abordar esses problemas
especificos de cada unidade. O “sistema” figura como a ordem normativa que regula a

politica de satide no municipio.

A minha meta como conselheiro primeiro era que o conselho tentasse se
focar na discussdo de politica de saude como um todo, e ndo se perder
muito no detalhe. Hoje o grande foco do conselho passou a ser uma coisa
chamada fiscalizacéo. (...). 1sso perde um pouco porque vocé deixa de estar
discutindo as politicas de salde. Entdo assim vai discutir o remediozinho
que esta faltando 14 no posto perto da minha casa, ou vai discutir que a
pessoa chegou la foi mal atendida. (...). E deixa de discutir, por exemplo, a
politica de assisténcia farmacéutica, poderia garantir que nao faltasse
remédio para o lugar. (...) a politica de forma mais geral, que é que resolve
as coisas em definitivo. E aquela historia: vocé até resolve o probleminha,
mas vocé sabe que isso esta acontecendo em varios outros lugares. Vocé
estabelece diretrizes que vale para todo mundo, e ai é politica do geral e ndo
do especifico (EAM2 pg9)

Preocupado com a politica de saide como um todo, EAM2 acredita que a
fiscalizacdo exercida pelo conselho municipal de saide é um desvio de funcdo, que
caberia ao conselho distrital de salude ou a ouvidoria. EAM2 compreende que a
fiscalizacdo fica muito restrita as pequenas queixas das unidades e das comunidades
locais. Para ele, a verdadeira vocacao do conselho municipal de satde é com a politica
de satde do municipio. Para EAM2, o conselho municipal perde-se nas discussdes dos
problemas menores (aqueles relativos as queixas dos usuarios quanto ao seu

atendimento). E preciso, na visdo de EAM?2, intervir sobre o problema que é comum.

Bom, o papel do conselheiro municipal, também do conselheiro estadual e
conselheiro nacional, é lutar pela melhoria do SUS, e defender os preceitos
do SUS. (...) é a defesa desses principios que norteiam, nortearam, essa
construcdo do SUS. Eu sempre defendo o SUS como uma construcao, na
verdade. Sdo tijolinhos que a gente vai botando todo dia, todo dia vai
surgindo uma demanda nova, e todo dia 0 SUS tem que ser aperfei¢oado,
para responder a novas demandas, vai ter que se aperfeicoar para responder
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velhas demandas. Entdo o papel do conselheiro é esse defender esses
principios que nortearam o SUS. E buscar solugdes para os problemas. Na
verdade essa representacdo social é para fazer as coisas valerem e
funcionarem. Para defender os interesses de toda a populacdo, essa
populacgdo, inclusive, que ndo estd organizada, ndo tem seu representante.
(EAM2 pg13)

Para EAM2, o SUS é um processo em constante construgdo — ao qual se
colocam muitos desafios. Desse modo, o conselheiro deve orientar sua acdo de acordo
com os principios que norteiam o SUS (equidade, universalidade e integralidade). O
conselho municipal de salde deve, na sua visdo, defender os interesses de toda a
populacdo, mesmo que ndo tenha uma representacdo no conselho, isto €, escolhido um

representante.

Isso partiu a partir de uma necessidade de uma deficiéncia nos postos de
salde principalmente do bairro que eu moro, enquanto lideranca as pessoas
me procuravam para falar daquele posto de salde. A partir dai eu me
interessei a sair como delegado de salde (RPA3 pg2)

RPAS3 afirma que seu interesse de fazer parte do conselho municipal de saude foi
estimulado pelas pessoas do bairro que o procuravam para questionar sobre as
condicBes do posto de saude. RP3 era procurado, segundo seu entendimento, por ser

uma lideranga do bairro.

Primeiro, as discussfes, a importancia de buscar o conselho, nasceu dentro
da entidade, (...) que atua numa comunidade carente, (...) em que hd uma
necessidade muito grande de servicos de sadde que ndo se encontra a altura
adequadamente. (RPA4 pgl)

Para RPA4, a necessidade de servigos de saude impeliu a entidade a tomar parte
do conselho. Desse modo, chegaram a conclusdo de que seria importante um
representante no conselho. Partiram para o conselho distrital e, entdo, seguiram para o
conselho municipal de salde. Sanar os problemas e caréncias de seu bairro é sua
principal motivacéo.

O que os usuarios na ponta esperam € o como se fossem 10 vezes mais, ou
seja, 10 vezes menos, melhor dizendo, do que a gente pode fazer (...). Para
eles, € como se a gente tivesse no conselho, a gente pudesse fazer com que
isso chegasse e tudo se consertasse. Na realidade, quando a gente chega, a
distancia é muito grande, do desejo da ponta e da necessidade da ponta para

0 poder que o préprio conselheiro tem, para, dentro do conselho, junto a
secretaria, fazer essas coisas virarem realidade. (RPA4 pg3)
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RPA4 comenta que existe uma enorme distancia entre os desejos dos Usuarios e
aquilo que pode fazer um conselheiro municipal de satde. Para ele, as expectativas sao
muito altas, principalmente com relagdo aos problemas corriqueiros das unidades de
salde, e o conselheiro ndo tem condicdes, no conselho municipal de satde, de mudar e
fazer as transformacdes que 0s usuarios esperam. Por maior que sejam seus esforcos e
disposicéo, o conselheiro municipal de saide ndo estd em condicOes de atender todas as
expectativas e desejos de seus constituintes.

Eu estou no segundo mandato. Mas tudo ocorreu por conta da necessidade
na comunidade, que é no bairro do Coque, ali Joana Bezerra. Por conta das
discussBes das necessidades o que me levou a procurar 0s caminhos que
mais pudessem organizar a politica de salde do meu bairro, a politica de
salde da minha regido, e consequentemente chegamos ao conselho
municipal para discutir as politicas de satide no municipio. (RPA4 pg2)

RPA4 pensou que poderia ocupar o conselho municipal de saide com maior
proveito. RPA4 ratifica que tudo partiu das necessidades do bairro, e que foi evoluindo
para uma preocupacdo com relacdo a politica de satide no bairro. Problemas e demandas
locais foram dando lugar a uma preocupacdo com 0s aspectos normativos implicados na
salde do municipio.

Em suma, por um lado, 0s interesses aparecem COmMO uma causa, Mmais
abrangente, de ordem normativa. Fala-se menos de demandas concretas e identificaveis,
e mais de direitos e de regulamentacBes. Os interesses colocam-se no nivel do
intangivel, em torno do qual se alimenta a esperanca de produzirem efeitos na vida
concreta de todo.

Por outro lado, ha aqueles que pensam nos interesses especificos e dificuldades
corriqueiras, inerentes ao atendimento basico de saude. Identificam um conjunto de
caréncias e precariedades de atendimento tomando como referéncia as queixas e
demandas da populagdo. A partir das demandas locais, transitam para a ordem

normativa, procurando solugdes que contemplem esses problemas.

b) Conscientizagdo
Conscientizar consiste em contribuir para que as pessoas percebam gque nenhum ser
humano vale mais ou menos do que os demais, e que todos podem e devem lutar pela
conquista ou preservacdo da liberdade de pensar e agir e pela igualdade de
oportunidades e responsabilidades. Notamos que a conscientizacdo € uma nogéo

intrinsecamente critica (apesar das possibilidades de sua manipulagdo ideoldgica), pois
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remete a necessidade de uma analise de uma situacdo concreta e corrente visando a sua
superacdo no sentido da ampliagdo dos valores apontados acima.

Ordinariamente, quando nos referimos ao sistema politico das democracias
representativas, tomamos a conscientizacdo como a atividade argumentativa ou retorica
de demonstracdo da importancia da participacdo politica através do voto, isto €, na
composicao dos governos. Sendo a representacdo nos Conselhos Gestores, em geral, e
no Conselho Municipal de Saude de Recife, em particular, diferente em seus
fundamentos e sentido, conforme supomos, a nogdo de conscientizacdo apresenta
conteddo distinto. As diferencas impdem ou refletem a diversidade estratégica que
opera no interior das instancias participativas. Entendemos que, pela importancia que
assume nas falas dos entrevistados, a conscientizagdo é mais do que um elemento
secundario ou acessorio de sua atividade como representantes, fazendo parte da
composicao da propria esséncia da representacdo. Uma primeira orientacdo no sentido

da conscientizacdo diz respeito a difuséo da causa.

Como eu estou nesse trabalho pequeno junto das comunidades em que eu
vivo, ai eu vejo que, por mais que eu tenha boa vontade, se eu ndo me
juntasse a outros grupos, para que eu pudesse levar essa idéia a outros grupos
para que outros grupos pudessem avaliar e ver até que ponto também eles
poderiam me ajudar, e também levar, ampliar e melhorar essas idéias para
outras comunidades. (EAML. pg. 2)

EAML acredita que o contato com a comunidade onde vive e realiza algum
trabalho ndo é suficiente se ndo for capaz de mobilizar outros grupos em direcdo a
conscientizacdo com relacdo a causa que defende. Isto é, mobilizar a comunidade nédo
Ihe parece téo eficaz quanto articular os grupos e associagdes em torno de sua causa, no

sentido de sempre ampliar essas aliancas para além do nivel local.

Eu sou representante também de uma patologia: (uma patologia determinada)
(...) como a (nossa patologia) é uma doenca ainda desconhecida, e a gente
traz para ca (...). Como aqui tem muita gente de conselho de unidade,
conselho distritais, e ¢ do municipio de Recife, “n” profissionais, entdo esses
profissionais sdo multiplicadores (...) porque isso € ndo uma questdo do
municipio resolver, é a questdo nacional, é a questdo mundial. Mas a gente
agradece esse apoio, porque se a (nossa patologia) ndo tinha nenhum
conhecimento, hoje o municipio do Recife ja é conhecido. Ent&o esse espaco
trouxe assim essa forca. (EAML1. pg. 2)

Segundo EAML, ele representa uma causa, e acredita que a sua entrada no
conselho tem ajudado: sendo a sua causa relativamente desconhecida, o contato com

profissionais da area no conselho municipal, que retne elementos dos demais conselhos
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infra-municipais, promove e divulga a sua causa. No entanto, reconhece que sua causa
ndo pode ficar restrita ao &mbito municipal, sendo necesséria, na sua visdo, uma politica
nacional e um reconhecimento mundial. Conforma-se no momento com 0 espago

conquistado no conselho municipal.

A minha busca, nesse espaco aqui, foi justamente conhecer mais, vivenciar
mais experiéncias e ver como eu posso interagir, como é que eu posso levar,
multiplicar, ser o multiplicador. Dentro desse grupo, altamente rico em
experiéncia, em vivéncia, em sabedoria, e ai eu absorvo e também repasso.
Sempre trazer, sempre trazer sugestdes, nunca problemas. (EAML1. pg.2)

EAM1 concebe o conselho municipal como local de aprendizado pela
diversidade dos participantes. Ele enfatiza nesse sentido as contribuigdes dos
profissionais que compdem o conselho municipal, cujos conhecimentos procura
compartilhar a fim de melhor informar suas atividades e difundir esses conhecimentos
aprendidos ao longo dos encontros. EAML1 identifica-se como multiplicador, isto é,
alguém que possa difundir a sua causa entre os demais. Quando afirma se colocar como
alguém que procura sempre trazer sugestdes e ndo problemas, EAML1 se posiciona de
forma flagrante contrariamente aos setores reinvidicativos, cujas demandas sdo em regra

por bens de carater primario, ou seja, necessidades imediatas de atendimento médico.

O que ela (a entidade) trabalha em grupo. A politica dela ndo é individualista.
Ela é de agrupar, porque, se vc agrupa, a forca € maior. (...) Entdo se eu
busco parceiros, eu estou unindo, juntando forgas. Entdo a meta da Conam é
sempre estar atuando em grupo. (EAM3 pgl6)

A entidade que EAM3 representa no conselho municipal de saude ¢ articuladora
de forcas sociais em torno de objetivos comuns. N&o estd diretamente relacionada com
as questbes de salde. EAM3 acredita que através dessas articulagdes suas
reinvidicacdes ganham mais forca. O nimero de pessoas mobilizadas parece um
significativo indicador da relevancia da causa. Por essa razdo, parece-lhe uma boa
estratégia politica.

O conselheiro municipal de saude pode assumir também o papel de
conscientizador atrelado a um determinado entendimento de controle social. Segundo
Gerschman, a nogdo de controle social possui um sentido ambiguo para os conselheiros:
“Ela é usada indistintamente como capacidade que a sociedade tem de interferir na
gestdo publica, orientando as acdes do Estado e os gastos estatais em direcdo dos

interesses da comunidade ou alternativamente como controle que o Estado exerce sobre
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a comunidade” (2004: 1674). Tende a aparecer mais o entendimento do controle que o
conselheiro exerce sobre a sociedade, de modo disciplinar, a fim de mitigar conflitos
entre a gestdo e usuarios. Registramos essa tendéncia de forma mais marcante entre 0s

conselheiros usuarios de entidades de ambito municipal.

Qualquer conselho que tenha uma pluralidade de pensamentos, de coletivos,
entdo a gente vai estar presente, eu vou estar lutando para estar sempre
inserido nesses movimentos populares. Porque somente através desses
movimentos populares a gente pode desenvolver verdadeiramente essa
conscientizaco, resgatar essa responsabilizacdo da agressdo, da violéncia,
e ver que tudo aquilo tem um custo. (EAML. pg6)

AMEL1 acredita que a maior parte dos problemas com a salde publica esta
associada com o comportamento destrutivo dos usuarios: vandalismo, i.e., depredacdo
de bens publicos; e agressao aos profissionais. O conselheiro deve esclarecer quais 0s
direitos (no sentido daquilo que a gestdo pode fazer) que 0s usuarios possuem e 0 que 0s
usuarios nao devem fazer. Sendo o conselho municipal um coletivo colegiado, formado,
inclusive, por liderancas comunitéarias, EAML1 projeta a possibilidade de atuar educando
as comunidades. Desse modo, pretende minimizar o comportamento destrutivo do

usuario.

Eu fui eleito para representar, para conscientizar, para sensibilizar as
autoridades. Tanto os usuarios, na hora em que houver um entrave, na hora
em que ele ndo for atendido, eu também ser um mediador de um
entendimento. De um mediador junto com a gestdo. (...) Entdo eu estou aqui
como mediador entre a gestdo e o0 usuério, e do usuario para a gestdo. Ou
seja, a minha funcdo aqui é ser esse intermediador. Nunca de oposi¢ao,
nunca de agressor. (...) Entao esse é meu papel: ser o papel de intermediério,
de levar, de tentar apaziguar e buscar solugdo.(...) Que ndo é por ai, que ele
quebrando, tratando mal a agente de salde que vai resolver a questdo. Como
também a gestdo cumpra aquilo que estd na sua agenda, na sua
programacao. Entdo é que é o papel de um representante. (EAML. pg 3)

EAML1 procura, enquanto representante, sensibilizar a administracdo com
relacdo a sua causa. Por outro lado, diante dos usuarios, apresenta-se cOmo
intermediario da gestdo, comunicando aos usuarios menos satisfeitos o que é feito e o
que pode ser feito em cada caso pela administracdo municipal. Para ele, portanto, o
representante, junto aos usuarios, deve proceder tentando dissipar as insatisfacGes
convencendo os usuarios de que a administragdo municipal realiza, dentro de suas
limitacOes orcamentarias, o que é possivel; e que acbes de depredacdo e agressao aos
bens publicos e servidores oneram ainda mais 0s servigcos publicos para eles mesmos

fundamentais, estrangulando o orgamento com gastos antes ndo previstos. O
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representante, para EMAL, administra o impasse entre o que a gestdo pode fazer e o que
0 usuério deseja, buscando conscientizar o usuario de que aquela opera com recursos
escassos e que este deve ficar atento para ndo Ihe falar o que necessita, porque, a esse
respeito, o conselheiro ndo pode fazer mais nada, a ndo ser informar qual a situacdo

atual.

E ai a gente ndo desenvolve o trabalho de comunidade, ai, o préprio sistema
elitizado da politica impregnou dentro da sociedade que todas as liderancas e
pessoas que atuam dentro do movimento social sdo picaretas, sdo ladrdes. (...)
Na verdade, ele ndo é. Teriam que ser respeitados. Porque, por pior que seja o
lider comunitario, mas ele € melhor do que o parasita, que sai para trabalhar
de manhd e chega de noite e ndo faz nada. E o cara, no minimo, pode fazer a
picaretagem do mundo, mas ele vai fazer uma agdo pela comunidade. N&o é
verdade? Porque se nao for ele vai sair. No minimo, por pior que seja, a
lideranca, por mais picareta, por mais ideologicamente vazio que ele seja, ele
vai ter que fazer algo importante para a coletividade. Entdo ele merece um
certo respeito. Ndo merece? Porque as vezes o cara fez aquilo ali para ganhar
um troco, mas fez. E o cara que ndo fez e ndo faz de jeito nenhum? E também
tem o seguinte, tem outras entidades que sdo responsaveis, que discuta
politica mesmo de verdade, que tenta interagir, que tenta ir para o
enfrentamento com o governo, que é a coisa mais dificil que tem. Entdo, o
que foi que o sistema fez? O sistema acabou com instituicdes comunitarias.
Acabou com as entidades de bairro. Porque para ele ndo é bom esse sistema
vivo. Esse sistema vivo deixa o povo vivo. (RPA4. pgll)

RPAA4 acredita que o reconhecimento do trabalho das liderancas comunitérias é
comprometido por certa ma vontade disseminada na sociedade por grupos elitizados. Na
visdo de RPA4, as liderancas merecem respeito, porque, seja la o que ele faca, se a
lideranca ndo toma certa iniciativa, a populacdo ndo se mobiliza. A lideranca, segundo
RPA4, tem certa obrigacao de fazer algo pela populacdo, mesmo que ndo apresente uma
ideologia elaborada sobre nada. Desse modo, a iniciativa que emerge das necessidades
mais urgentes pelas liderancas antepde-se a elaboracdo de projetos claros e definidos.
Para RPA4, essas iniciativas tém sido esvaziadas por causa de interesses
politicos/eleitoreiros de grupos conservadores e oportunistas. Ora, se 0 papel da
lideranca, na visdao de RPA4, é tirar a populacdo de sua indiferenca, fazendo perceber
que precisa mudar as coisas para melhorar suas condi¢Ges de vida agindo politicamente,
a atuacdo das liderancas age na contramdo dos politicos oportunistas que precisam de
uma populacao individualizada e pacata, de facil manipulagéo.

Democracia de mentira. (...) No Brasil, somos democraticos, se abre tudo,
conselho para isso (e) para aquilo. Tem direito para tudo, direitos humanos,
igualdade racial, abre conferéncia, abre seminario. Vocé pode tudo. Mas na
realidade a gente acaba tendo a mesma coisa que existia no regime militar.
(...) E é preciso agora a gente fazer o qué? Desfazer esse sistema, que € igual
ao sistema militar (...). S6 que os critérios sao diferentes. Hoje existe o

101



instrumento da ndo cultura e da ndo informacdo, e opera com as migalhas.
Entdo, € preciso que apareca um novo movimento, que tenha condicdes, que
comece a dar uma sacudida: “ei, velho, o que é que a gente esta fazendo? O
que € que a gente quer mesmo?”. (RPA4 pgl9)

RPAA4 reconhece os varios progressos feitos no sentido da democratizacdo — o
conselho, democracia racial, abertura de seminério, elei¢ces e etc. No entanto, nada
muda, na sua visdo, se a mobilizacdo popular é fraca e susceptivel. Nesse sentido, RPA4
compara a democracia atual com a ditadura militar. Liderancas fracas sao incapazes de
defender os interesses da populacdo. Tornam-se fracas por ndo possuir cultura politica e
informacdo que o tornem capaz de tirar da letargia a populagéo.

Identificamos dois modos de conscientizacdo: tematica e mobilizagao.

Tematica — toma-se a conscientizacdo num sentido especifico, determinado. Diz
respeito ao ato ou efeito de tornar publica, ou conhecida, uma determinada situacao
considerada injusta ou indigna que exige reparagdo, fazendo com que outros, nédo
diretamente envolvidos nessa condi¢do, tomem parte, seja ativamente — deslocando
recursos em beneficio da causa -, seja passivamente — mudando sua postura diante dessa
realidade, reconhecendo a legitimidade do pleito.

Mobilizacdo — assume-se um sentido mais amplo de conscientizacdo. Diz
respeito ao estimulo dado as pessoas de ndo se deixarem enganar, recorrendo ao uso da
razdo e da vontade. Estamos nos referindo aquele que busca esclarecer as pessoas que
elas tém direitos e devem lutar por esses direitos, ou seja, tomar parte ativamente da
vida politica, recusando uma forma passiva de beneficiario das acbes publicas

(especificamente de tipo clientelista).

3.4. Da prestacdo de contas

A ciéncia politica tradicional observa a questdo da representatividade a partir do
que convencionalmente chamou de accountability, enquanto mecanismo de controle
sobre representante frente aqueles que o elegem. Todavia, esse controle ndo vai muito
além do proprio mecanismo que ratifica a representacdo. Entende-se que a expectativa
de re-elei¢do fornece estimulos suficientes para que o representante torne-se responsivo
com relacdo aos interesses dos eleitores. Isto quer dizer que, do ponto de vista do
controle, as elei¢cdes servem para manter o governo responsavel pelos resultados de suas

acOes passadas, desde que esse aja com transparéncia, isto €, torne publicas as decisdes
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que toma no exercicio de seu mandato. A antecipacdo do julgamento dos eleitores
induziria 0 comportamento dos governos.

No entanto, esse ponto de vista é problematico segundo Manin (2006). Uma vez
no cargo, mesmo sendo a intencdo dos politicos, esses podem ter que se desviarem do
interesse publico, se desejam ser re-eleitos, tendo que satisfazer certos interesses
particulares. Ademais, podem querer se dedicar a seus objetivos pessoais ou a alguns
interesses publicos que diferem daqueles dos cidaddos. Ou entdo, dificuldades préprias
do exercicio politico podem obrigar ao representante eleito se desviar de sua agenda
politica quando esse foi eleito; algumas vezes, devido a mudanca nas circunstancias, em
beneficio do proprio eleitor. Por outro lado, essa perspectiva assume que o eleitor
conhece aquilo que precisa saber para avaliar 0 governo, ou que possui critérios claros e
definidos para avaliar o desempenho do governo, e que 0 governante conhece tais
critérios, de modo que sabera como agir se deseja ser eleito. Contudo, assimetrias de
informacdo fazem com que ou os eleitores ndo estejam seguros acerca das condicOes
sob as quais se faz a politica e a partir das quais avaliam o desempenho do governo,
bem como o0s representantes podem ficar incertos quanto aos critérios que satisfazem os
eleitores (MANIN, 2006). Sendo assim, as re-elei¢cbes constituem, por si s6, um
mecanismo imperfeito de controle dos representantes.

Para 0 caso em apreco, a eleicdo nao é necessariamente 0 mecanismo que funda
ou ratifica a representacdo, tampouco seria 0 mais adequado para re-estabelecer a
conexdo com a base. Pensando nisso, Young (2006) propde o retorno do representante a
sua base eleitora, periodicamente, a fim de que esse possa apresentar 0s
encaminhamentos que vem tomando no exercicio de seu mandato. Para além da
apresentacdo de suas decisdes em nome da base, ele deve dispor as razdes pelas quais
tomou essa e ndo outra decisdo naquele momento. Desse modo, antecipando esse
momento de prestacdo de contas, o representante agiria da maneira que ele acha que a
sua base aprovaria, mantendo, por outro lado, a autonomia do representante.

Essa abordagem nos parece ainda problematica, pois supde que 0s interesses sao
pré-formados pela base, ou que os representados 0s possuem bem definidos a partir dos
quais podem julgar as acOes de seu representante. Com efeito, nem sempre as pessoas
conhecem seus reais interesses, e, em certos casos, podem até estar enganados com
relacdo a eles. De modo que o papel do representante é antes conhecé-los e defendé-los,
mas sempre estarem atentos aos desejos de seus constituintes (PITKIN, 1997). Além do

mais, nem sempre é possivel esse tipo de controle, pois a base, ou estd muito dispersa,
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ou perde o interesse, por falta de tempo ou oportunidade, para comparecer em reunies
periddicas. E, mesmo assim, os conselheiros continuam a agir em nome de sua base,
com plena convicgao de serem auténticos representantes de interesses sociais difusos ou
definidos. Veremos em seguida como € constituida a prestacdo de contas no

entendimento dos conselheiros.

Nessa outra parte (dos conselheiros de RPA) vc ndo tem isso. Quer dizer se 0
cara chegar 14, “despirocar”, e resolver tocar fogo no conselho, ou o conselho
exclui ele pela falta de condicdo de participar ou a condicdo de vocé ir a
entidade e dizer “olha, aquele cara esta tocando fogo no conselho, substitua
ele”. (...) Apesar de legalmente ela (a entidade) poder (substituir o
conselheiro). Mas s6 que ndo é isso exatamente. Porque como 0 processo é
um processo eleitoral — o cara foi eleito na distrital, depois na municipal — na
municipal ele foi eleito a pessoa, ndo € eleita a entidade. Entdo assim a
condicdo de a entidade chegar e dizer — “houve uma briga? Entdo vamos ld
mudar”. A prerrogativa é da entidade. O cara sabe que ndo faz isso. Vamos
dizer, se ele entrou sem ser da entidade, ele sabe que se brigar com quem
comanda essa entidade, ele pode ir la e tirar. Essa prerrogativa é da entidade
(...) (EAM2 pg3)

EAM2, com relagdo aos conselheiros usuarios de RPA, acredita que ndo existe
controle para suas acdes, porque, tendo sido escolhido pessoalmente para o conselho
municipal de salde, a entidade ndo tem muita influéncia sobre suas acdes — e, para
EAM2, ele tem consciéncia disso. Para EAMZ2, a prerrogativa de controle do
conselheiro é da entidade que ajuizara o desvio do conselheiro municipal (seu
agente/delegado). Se o conselheiro se acha independente da entidade, em determinado
modo, para EAM2, mais facil que ele desvirtue o conselho municipal, pois Ihe falta um
controle externo, supde EAM2.

Mas entra (...) naquele contra-senso da representacdo. Quer dizer, na minha
entidade, posso ser cobrado: “olha, substitui o teu conselheiro que ele esta ha
dois meses sem aparecer aqui”. Tem outros que ndo podem ser cobrados.
Eles podem jogar fogo no conselho, e vocé ndo vai poder fazer muita coisa,
quer dizer, a entidade dele ndo vai fazer muita coisa nisso. (EAM2 pg10)

O conselheiro que ndo tem vinculo forte com a entidade que representa, a saber,
o conselheiro usuério de RPA, ndo tem quem lhe fiscalize as a¢des — de modo que, na
visdo de EAM2, o conselheiro deve ser cobrado pela entidade, que deve assumir

responsabilidade pelos atos do conselheiro.

Eles (da entidade) podem fazer uma avaliagdo e me mandar substituir, porque
a vaga ndo € da (minha pessoa), é da entidade. Qualquer entidade pode fazer
isso a qualquer tempo. Nos dois anos de mandato eu posso ser substituida, eu
posso me afastar, depois retornar de novo. E tudo uma questéo de oficio com
72 horas. (...) Qualquer entidade do conselho municipal de salde ou de
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qualquer outro conselho, a vaga ndo é do usudrio, ndo é do trabalhador, néo é
do gestor, porque o gestor pode ser mudado, até a secretaria de saude. (...)
NOs representamos aqui entidades. Até os usuarios de RPA eles véem para ca
por entidades. S6 que, vamos supor, tem uma entidade de moradores. Entdo a
entidade me indica. Se for a presidente, e toda a minha familia for presidente,
eu posso deitar e rolar. Mas se vc tem uma entidade que € representativa (...).
Entdo a partir do momento em que alguém estiver representando ela néo tiver
dentro do regimento da entidade, entéo ele pode ser substituido (EAM3 pg4)

Segundo EAMS3, o fundamento de toda a representacdo dever ser a entidade,
pois a vaga no conselho municipal de salde € da entidade. Nesse caso, o conselheiro
que desvia de suas atribuicdes, i.e., que ndo esteja mais atuando em fungdo dos
interesses da entidade (quando essa é representativa dos usuérios) pode ser substituido
pela propria entidade. No entanto, se o conselheiro ¢ presidente da entidade (“seu
dono”), ndo restando sobre ele nada a ndo ser seu proprio discernimento, EAM3 cré
que, nesse caso, ele ndo é representativo. EAM3 atribui esses casos como possibilidade
apenas aos conselheiros usuéarios de RPA, que, por sua vez, elaboram outro
entendimento de prestacdo de contas, segundo podemos constatar a seguir.

E porque a partir do momento que a gente participa com responsabilidade
como Usuério, nos temos a obrigacdo de levar esses informes para a nossa
comunidade. (...) a minha representatividade est4 ai: de ter a informacéo para
0 usuario quando ele me procura, e além dele me procurar também trabalhar
dentro do distrito, 14 na associagdo, na reunido da associacdo, na reunido da
comunidade, na reunido das escolas. Levar justamente esses informes
também para o forum do OP da nossa RPA e da nossa micro-regido, e formar
aqueles representantes que sdo os delegados. Levar a todos os publicos o que
acontece aqui no conselho, e levar esses informes para ele e ele levar
consequentemente para a sua comunidade. (RPA3. pg4)

Para RPA3, o conselheiro, enquanto representante, tem algumas obrigacdes: em
primeiro lugar, informar a comunidade — informando quando for questionado ou
levando para o distrito nas reunides da associacdo. Levar essas informacdes é
importante, de acordo com RPAS3, porque assim € possivel preparar novos delegados,

liderancas.

Uma coisa € vocé vir para ca construir alguma coisa, de bom ou ruim. Outra
coisa é vocé apresentar isso para a sua comunidade. Vocé ndo vai sair de casa
em casa: “olhe estou fazendo isso, estou fazendo isso”. (...). Vocé€ tem que
promover de alguma forma. (...) Com uma bicicleta, um carro de som, um
evento, algo que chame atencdo para vocé ter um publico maior (...). Entdo a
gestdo ganha com isso. Que a maioria das entidades dos usuarios ndo tem
suporte para repassar, dar o feedback para a comunidade. (...) as vezes o cara
esta aqui fazendo um trabalho bom, arretado, mas a comunidade ndo esta
sabendo. A regido dele ndo estd sabendo (...). Porque ele ndo tem condicGes
de fazer chegar Ia. (...) se pede muito para que a gente seja 0 multiplicador de
informacdes. Mas como é que vocé pode multiplicar se vocé ndo tem
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estrutura? Porque tu sendo meu aliado tu tem um leque de agentes de salde
que estd na base, e diz “o menino ¢ bom”. (...) Vocé tem os médicos, vocé
tem toda a maquina que esta 1a dentro do bairro: “o menino 14 é excelente. O
conselho 14 é excelente”. (...) até nas reunides da unidade de satde, quem vai
nas reunides fala bem dele. “Esse René esta 14 exigindo que o pessoal chegue
de oito horas saiam de cinco”. O “neguin” que chegava de dez, o agente de
salde que ia pra praia, que ndo ia para la. Conta tudo para o René Guedes. O
médico que chega a hora que quer e sai a hora que quer. O cara desses vai
fazer o que? La dentro estd fazendo o qué? Quando vocé é um bom
conselheiro, vocé sofre por conta disso. Além de ndo ter condicdes de
mostrar o teu trabalho, tem uma equipe 14 dentro contra vocé. O sistema tem
cem duzentas pessoas la dentro vinte e quatro horas trabalhando para te
derrubar. Mas se eu passar para o lado deles, eles invertem. (RPA4 pg10)

Segundo RPA4, ha prestacdo de contas dos conselheiros municipal de salde. Ela
é mais frequente com relacéo a dire¢do da entidade. No entanto, em eventos ou através
de equipamentos da comunidade, procuram informar a populacdo. Para RPA4, a
prestacdo de contas é também uma forma de promover o conselheiro e o conselho
municipal de sadde. Contudo, nem todas as entidades tém recursos para repassar
informacgdes e promover o bom conselheiro municipal de saide que tem se dedicado.
Fica mais clara a dificuldade quando se leva em consideracdo o fato de que, mesmo
sediado em um bairro, o conselheiro municipal de saude representa todo o distrito. Nem
sempre estd preparado ou pode contar com uma rede ampla de divulgacdo. Os
conselheiros municipal de saude contam com 0s agentes comunitarios de sadde. Mas é
uma via de mao dupla, pois o conselheiro municipal de salde que ndo agrada os
profissionais de salde podem acabar presos numa rede de difamacdo. A prestacdo de
contas €, entdo, algo muito dificil e melindroso.

Apuramos dois modos de prestacdo de contas, em contraste entre si. Eles
diferem em termos daqueles a quem devem prestar contar e com relagdo a sua
finalidade.

Um primeiro modo Vé a prestacdo de contas realizada diante da entidade que ele
representa. Todo conselheiro deve estar submetido ao controle exclusivo da entidade,
caso contrario, corre-se 0 risco de desgoverno, isto é, desvio e desvirtuamento do
préprio conselheiro municipal de salde. Os proponentes que manifestam esse
entendimento tendem a enxergar nos demais um elemento perigoso a ordem dos debates
nas plenarias. A logica subjacente segue a norma do Conselho Municipal de Saude de
Recife segundo a qual a vaga no conselho pertence a entidade, tendo esta poder de

decidir, quando achar conveniente, se mantém ou substitui o seu representante.
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Por outro lado, o grupo de conselheiros usuarios de Regido Politico-
Administrativa acredita que deve reportar igualmente a direcdo da entidade. No entanto,
acham importante dar o feedback a comunidade. Acreditam que isso lhes favorece na
medida em que promove seus desempenhos no conselho. Faz parte, portanto, de sua
campanha de candidato para futuros mandados, seja no préprio conselho municipal de
salde ou em outras instancias ou em outras areas tematicas. Tém plena consciéncia das
dificuldades logisticas envolvidas na difusdo de informagBes em sua area de
abrangéncia, que é maior do que sua propria comunidade (haja vista que o conselheiro
de RPA representa todo um distrito, ndo apenas um bairro). Contam com o apoio das
unidades de satde e PSF, mas entendem como um grande risco de comprometer sua
autonomia, pois, segundo pensam, podem terminar presos as disposi¢es dos
profissionais de saude. Na visdo deles, aqueles que ndo se posicionam em favor das

necessidades béasicas da populacdo estdo agindo contrariamente a sua vocacgao.

3.5. Sintese

A analise sugere a existéncia de pelo menos duas categorias de representacéo,
seguindo rigorosamente as orientacdes metodologicas de buscar o nivel mais amplo de
confluéncia de sentido, que apresentam caracteres ndo redutiveis uma com relagdo a
outra. As duas categorias de representacdo identificadas a partir dos relatos dos
conselheiros usuarios possuem estruturas proprias, isto €, imbricamento e composi¢do
de aspectos determinados gque, em conjunto, constituem uma unidade de sentido que
convencionamos designar como representacdo reinvidicativa e representacdo
intermediacdo. Abaixo, quadro sintético dos aspectos principais da representacdo,
segundo a visdo dos conselheiros (QUADRO 3).
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QUADRO 3 — Resumo das Categorias de Analise

REPRESENTANTE

Representante técnico

Conhecimento como fruto das experiéncias
anteriores e do treinamento continuo;
Utilizacdo do conhecimento adquirido para a
obtencdo de resultados esperados;

Representante ativista

Habilidade  politica,  sensibilidade e
determinacdo como caracteristicas pessoais;
Destaca-se entre 0s iguais apenas por ser um
lider inato.

REPRESENTADO

Representado anénimo

E visto como tal desde que
determinada  caracteristica ou
tematizada por um grupo;

Néo precisa concordar, tampouco saber, que é
representado por conta da caracteristica ou
condicdo que possuli.

possua
condicao

Representado carente

Incapaz de agir em prol de seus direitos;
Dependente de uma minoria organizada,
capaz de lutar pelo bem do todo.

FINALIDADE

Interesses

Gerais: baseado em direitos e
regulamentacBes genéricos potencialmente
capazes de produzir efeitos na vida concreta.

Especificos: baseado nas queixas e demandas
populares acerca das caréncias e
precariedades da vida real.

Conscientizacdo

Tematica (divulgacdo de questdes
especificas):  implica em levar ao
conhecimento de todos as situagfes de
injustica que exigem reparacdo e esperar que,
a partir dai, haja um reconhecimento geral da
legitimidade dos pleitos.

Mobilizagdo (conscientizacdo em sentido
amplo): implica em esclarecer a populagéo
acerca dos seus direitos de modo a incentiva-
la a tomar parte ativamente da vida politica.

PRESTACAO DE
CONTAS

A partir da entidade

Sendo a entidade a verdadeira detentora do
poder de representagdo, 0 representante,
enguanto membro seu, deve estar submetido
ao seu controle exclusivo, sob o risco de ver-
se substituido por um outro membro.

A partir da comunidade

A divulgacgdo do trabalho realizado dentro da
comunidade é tida como uma ferramenta de
auto-promocado do representante.

A representacao intermediacdo tem por natureza reinvidicar bens de carater mais

abstrato (segundo nivel) — enfatizando os aspectos normativos e ideoldgicos dos bens

requeridos. Procuram alterar a consciéncia da sociedade a cerca dos temas em que estao

envolvidos, bem como franquear sua influéncia em diversas instancias de tomada

decisdo com o objetivo de elevar sua voz. Sua relacdo com os usuarios € indireta, isto é,

atravessada pelos diversos cortes que os animam, cuja elaboracao fornece os parametros

segundo os quais 0s representados sdo concebidos.
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A representacao reinvidicativa caracteriza-se pelo processamento de demandas
do bairro e de bens instrumentais de carater primario referentes ao plano imediato de
existéncia. A luta por bens de primeiro nivel ndo impede que o0s representantes
conselheiros usuarios se interessem por questdes de ordem normativa. Tendem a
enfatizar sua proximidade com os usuarios, potencializado por um genuino interesse
pelo bem-estar da comunidade. Pode, entdo, ser caracterizado por: potencializar a
emancipagdo e fomentar o protagonismo da comunidade/bairro; empatia pelo usuério —
solidariedade ou identidade com suas condigdes; disponibilidade de captar a opinido dos

representados mediante contatos formais/ institucionais ou informais.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Quando demos inicio a essa pesquisa, partimos de algumas premissas que se
exprimem na seguinte questdo: “estariam os conselheiros do Conselho Municipal de
Satde do Recife em condi¢des de representar os usudrios?”. Essa questdo nos levou a
refletir acerca de dois problemas de ordem empirica. Em primeiro lugar, a capacidade e
preparo técnico do conselheiro. Estavamos entdo supondo que ele seria um bom
representante se estivesse de posse de algum tipo de conhecimento mais apurado sobre
0s processos e politicas publicas de saude. Em segundo lugar, o0 ambiente em que o
conselheiro exerceria seu mandato como representante. Nesse caso, a questdo voltar-se-
ia sobre 0s constrangimentos que lhe impediriam de atuar como representante.

Observando o quadro geral que se delineava a partir dos pressupostos anteriores,
percebemos que a representacdo ndo estava sendo verdadeiramente questionada. A
énfase sobre os aspectos participativos obliterou o0 questionamento quanto a
representacdo. De fato, a representacdo politica exercida pela sociedade civil organizada
ndo aparecia No nNosso esquema inicial, a ndo ser como uma suposi¢do genérica e vaga.
Segundo essa perspectiva, parecia, na realidade, subsistir um pressuposto de certa
continuidade natural entre sociedade civil organizada e a sociedade em geral, de modo
que a representacdo, enquanto relacionamento entre partes diferenciadas, ndo era
problematizada.

Resolvemos entdo dar um passo para tras a fim de podermos ter mais espaco
para saltar a frente. Voltamo-nos para a ciéncia politica e a filosofia politica a fim de
tomar conhecimento das formas como a representacdo politica era tratada. Demo-nos
conta de que dificilmente poderiamos encontrar um consenso. Hobbes, Burke, 0s
liberais (utilitaristas ou federalistas), Rousseau, Schumpeter e outros; todos
apresentavam seus conceitos de representacdo politica, mas ndo existia acordo entre
eles. Alguns sdo, inclusive, flagrantemente contraditorios entre si. No entanto, ndo
restam ddvidas de que todos eles, sem excecdo, falavam de algo em comum: o fato de
que era possivel que alguém pudesse intervir no lugar de outros, tomando decisdes que
afetariam a todos.

Persistiram, entretanto, as ddvidas: qual, dentre elas, seria a no¢do mais
adequada para tratarmos da representacdo exercida pela sociedade civil organizada nos
conselhos gestores? Qual critério utilizar para pensar a representatividade das

organizag0es da sociedade civil?
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Sabiamos, a essa altura, que as teorias da democracia radical (participativa e
deliberativa) sustentavam algumas criticas contra determinadas formas de representacéo
politica que levavam a alcunha de elitistas. Desse modo, tomamos contato com alguns
aspectos negativos, isto é, que ndo deveriam estar presentes numa nocao de
representacdo politica capaz de exprimir com clareza as novas experiéncias
participativas. Destaca-se entre as criticas dos democratas radicais aos tedricos politicos
contemporaneos o fosso que sapara 0s representantes dos representado, ndo apenas em
termos de diferencas socio-econdmicas entre eles, mas, principalmente, quanto a
restricdo ou negacao da relevancia dos desejos dos representados, organizados ou néo,
sobre a determinacdo daquilo que € considerado o interesse da nacdo. Segundo essa
concepcdo, para a qual a representacdo € meramente uma questdo de estar autorizado
para tal, o representante é livre para agir conforme achar conveniente e de acordo com o
que ele acredita que é melhor para todos. Formavam-se, portanto, como uma elite
insulada.

A fim de re-conectar representantes e representados numa nogdo renovada de
representacdo politica, alguns tedricos e pesquisadores se aventuraram em promover
novas concepcdes, mobilizando as mesmas referéncias classicas que fundamentavam as
nogOes que desejavam contestar. Acreditamos, todavia, que, embora tais no¢des possam
servir de inspiracdo, elas sugerem modelos que, pretendendo esgotar as experiéncias
representativas, ndo oferecem mais do que indica¢des gerais e muito formais.

Por outro lado, as alternativas concordam em alguns pontos para nos cruciais.
Em primeiro lugar, a autorizagdo deixa de ser o elemento central da definicdo de
representacdo politica. Além disso, em segundo lugar, é desnecessaria para a
representacdo uma completa identidade (s6cio-econdmica e cultural) entre
representantes e representados. Na realidade, a representacdo supde essa diferenca. No
entanto, 0 mais importante para nds é que algumas dessas alternativas, mesmo que de
forma secundaria, mostram-se abertas aos aspectos subjetivos envolvidos na
representacdo politica: seja através da identificacdo do representante com o outro a
guem representa (AVRITZER, 2007), seja através da énfase em um compromisso firme
com a causa e com o representado (LAVALLE et al, 2006) ou mesmo da defesa de uma
perspectiva estruturalmente condicionada (YOUNG, 2006).

Procuramos, como alternativa para os impasses gerados pela necessidade de
aprofundar a representatividade exercida pela sociedade civil organizada, uma

abordagem que pudesse, privilegiado o aspecto subjetivo, oferecer instrumentos capazes
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de lancar luz sobre as especificidades da representacdo politica nos conselhos gestores.
A fenomenologia emerge, dessa forma, como recurso fundamental, enquanto método
capaz de fazer com que a dimensdo vivida espontanea possa servir de base para a
elaboracdo de uma nocdo que melhor expresse a experiéncia do representante no
conselho gestor.

Definimos como nosso campo de investigagdo o Conselho Municipal de Salde
de Recife, formado em fins de 2006, e que permaneceu em exercicio durante os anos de
2007 e 2008. Realizamos entrevistas semi-estruturaras com os membros do conselho
que eram identificados como representantes dos usuarios. Esse grupo se divide em duas
sub-categorias segundo as normas do conselho municipal de salude: conselheiro usuario
de RPA e de Entidade de Ambito Municipal.

Os resultados apontaram para dois tipos de representacdo, que correspondem a
perspectiva ou ponto de vista especifico de cada grupo sobre a sua relagdo com o qué e
com quem representa. Esses modelos apresentam nuancas que os diferenciam com
relagdo a representagdo politica exercida pelos partidos. Entre as diferencas, destacamos
que ambos, embora de maneiras diferentes, projetam, para além da defesa de seus
interesses e daqueles que eles representam, a conscientizacdo do representado.

No entanto, outras diferencas significativas separam entre si as duas formas de
representacdo de modo irreconciliavel: o modo como vém o representante, o
representado, a finalidade da representacdo e a prestacdo de contas. Ndo apenas cada
grupo apresenta formas especificas de pensar a representatividade, como as empregam
umas contra as outras, no sentido de deslegitimar a atuacdo de seu colega de género
préximo, usuario.

A pesquisa atesta, pois, que existem diferencas entre as representacées politicas
do partido e do conselho. Além disso, fica patente que, no interior do proprio conselho
gestor, sdo mobilizadas no¢des que ndo se reduzem umas as outras. Ndo apenas 0s
critérios elaborados pela ciéncia politica ndo ddo conta da representatividade dos
conselheiros usuarios, como a tentativa de dar abarcar o conjunto dos usuarios
recorrendo a uma categoria Unica de representacdo € incapaz de descrever

adequadamente a diferenca interna existente entre 0s membros usuérios.
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ANEXO |
QUADRO 1 — diagrama de sele¢do dos conselheiros usuarios RPA

DE SAUDE

[CONFERENCIA MUNICIPAL]

(" PLENARIADISTRITAL1 )

[PLENARIA MICRORREGIONAL
11

]

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
12

(S J

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
13

( N\

PLENARIA DISTRITAL 2

(S J

[PLENARIA MICRORREGIONAL
2.1

]

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
22

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
2.3

(" PLENARIA DISTRITAL3 )

[PLENARIA MICRORREGIONAL
3.1

]

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
32

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
33

(" PLENARIA DISTRITAL4 )

(. J

[PLENARIA MICRORREGIONAL
4.1

]

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
42

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
43

(" PLENARIA DISTRITAL5 )

§ J
|

[PLENARIA MICRORREGIONAL
5.

)

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
5.2

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
5.3

(" PLENARIADISTRITAL6 )

1
[PLENARIA MICRORREGIONAL
6.1

]

(PLENARIA MICRORREGIONAL )
6.2

(S J

[PLENARIA MICRORREGIONAL]
6.3

Fonte: norma interna do Conselho Municipal de Recife, 2007



ANEXO 11

QUADRO 4 — sumario das atas de reunido plenaria do Conselho Municipal de Salde de Recife (2006-

2007)

1.

10.

11.

12.

13.

19/03/2006 (100 RE): 1) informes; 2) apresentacdo do Cap IV da estrutura e funcionamento
secdo | da composicdo do Regimento Interno da Comissdo Intersetorial de Sadde do
Trabalhador; 3) Projeto de ouvidoria; 4) Projeto do Hospital Gomes Maranhdo; 5)
Encerramento. Participantes: total: 27 (100%) = 6 (23%) usuarios RPA + 9 (25%) usuarios
Entidade + 7 (23%) trabalhadores + 5 (19%) gestores/prestadores.

12/04/2006 (101 RE): 1) informes; 2) Deliberacdo das atas 145 e 146 RO e 100 RE; 3) lei do
conselho; 4) Encaminhamentos. Participantes: Total: 32 (100%) = 9 (33%) usuarios RPA + 5
(18%) usuarios Entidade + 9 (33%) trabalhadores + 4 (15%) gestores/prestadores.

11/05/2006 (102 RE): 1) informes; 2) deliberacdo da ata 147 RO; 3) lei do Conselho (cont.); 4)
Regulagdo; 5) Encerramento. Participantes: Total: 28 (100%) = 8 (32%) usuarios RPA + 7
(28%) usuérios Entidade + 7 (28%) trabalhadores + 3 (12%) gestores/prestadores.

13/06/2006 (104 RE): 1) informes; 2) Repasse das Comissdes; 3) Delibera¢cdes da ata 103 RE
de 05/06/2006 e entrega da ata 150 RO 26/06/2006; 4) Relatério de gestdo (execucdo
orcamentaria); 5) politica municipal de assisténcia farmacéutica; 6) deliberacbes; 7)
encerramento. Participantes: Total: 27 (100%) = 8 (30%) usuarios RPA + 6 (22%) usudrio
Entidade + 8 (30%) trabalhador + 5 (18%) gestor/prestador.

16/08/2006 (105 RE): 1) informes; 2) repasse das comissdes — capacitacdo; 3) entrega das atas
104 RE e 151 RO; 4) politica municipal de assisténcia farmacéutica; 5) deliberagdes; 6)
encerramento. Participantes: Total: 26 (100%) = 9 (35%) usuario RPA + 5 (19%) usuérios
Entidades + 7 (27%) trabalhador + 5 (19%) gestor/prestador.

21/09/2006 (106 RE): 1) informes; 2) deliberacdes das atas 104 RE e 151 RO; 3) estruturacao
dos trabalhos das comissdes; 4) programas de a¢fes e metas: PAM DST/AIDS; 5) deliberacdes;
6) encerramento. Participantes: Total: 19 (100%) = 6 (31%) usuéario RPA + 4 (21%) usuério
Entidade + 6 (31%) trabalhador + 3 (16%) gestor/prestador.

06/10/2006 (108 RE): 1) informes; 2) deliberagdes. Participantes: Total: 25 (100%) = 10 (40%)
usuarios RPA + 7 (28%) usuarios Entidade + 4 (16%) trabalhador + 4 (16%) gestor/prestador.
19/10/2006 (153 RO): 1) informes; 2) repasse das comissdes; 3) CISMU; 4) VISA -
municipalizacdo das a¢des; 5) deliberages; 6) encerramento. Participantes: Total: 24 (100%) =
10 (41%) usudrios RPA + 6 (25%) usuarios Entidades + 4 (17%) trabalhador + 4 (17%)
gestor/prestador.

07/12/2006 (155 RO): 1) informes; 2) deliberacdo das atas 105, 106 RE 152, 153 RO; 3)
repasse das comissBes; 4) politica municipal de atengdo basica a salde; 5) encerramento.
Participantes: Total: 38 (100%) = 10 (26%) usuérios RPA + 9 (24%) usuérios Entidade + 10
(26%) trabalhadores + 9 (24%) gestor/prestador.

04/01/2007 (156 RO): ?? Participantes: Total: 40 (100%) = 10 (25%) usuarios RPA + 10 (25%)
usuarios Entidade + 10 (25%) trabalhadores + 10 (25%) Gestor/prestador

08/02/2007 (157 RO): 1) deliberacdo do jornal; 2) criacdo de comissdo de adequacdo do
regimento; 3) informes; 4) deliberagBes. Total: 40 (100%) = 10 (25%) usuérios RPA + 10
(25%) usuarios Entidade + 10 (25%) trabalhadores + 10 (25%) Gestor/prestador

15/02/2007 (158 RO): 1) informes; 2) repasse das comissfes; 3) regimento do conselho
municipal de salde; 4) deliberagdes. Participantes: ******

15/03/2007 (161 RO): 1) continuacdo do regimento interno; 2) informes; 3) deliberacdes gerais.
Participantes: Total: 37 (100%) = 10 (27%) usuérios RPA + 10 (27%) usuérios Entidades + 9
(24%) trabalhadores + 8 (22%) gestor/prestador.

Fonte: Atas das plenarias do CMS de Recife (2006-2007)




ANEXO 111

QUADRO 5 — Modelo de analise fenomenoldgica

Fala do entrevistado dividida em unidades de
significado

Interpretacdo realizada sobre cada unidade de
significado

a) E porque a partir do momento que a gente
participa com responsabilidade como usuario, nés
temos a obrigacdo de levar esses informes para a
nossa comunidade.// b) (.) a minha
representatividade esta ai: de ter a informacdo para
0 usuario quando ele me procura, // ¢) e além dele
me procurar também trabalhar dentro do distrito, 14
na associacdo, na reunido da associacdo, na
reunido da comunidade, na reunido das escolas.//
d) Levar justamente esses informes também para o
férum do OP da nossa RPA e da nossa micro-
regido,// e) e formar aqueles representantes que sdo
os delegados. // f) Levar a todos os publicos o que
acontece aqui no conselho, e levar esses informes
para ele e ele levar consequentemente para a sua
comunidade.

a) “E porque a partir do momento que a gente
participa com responsabilidade como usuario, nds
temos a obrigacdo de levar esses informes para a
nossa comunidade”

- Entende que sua obrigacdo em primeiro lugar
como conselheiro é levar informagdes para a
comunidade

b) “a minha representatividade esta ai: de ter a
informacdo para o usuéario quando ele me procura”
- Estar informado e repassar informagao é crucial
para a defini¢do de sua representatividade quando
for questionado pela comunidade

c) “e além dele me procurar também trabalhar
dentro do distrito, la na associa¢do, na reunido da
associacdo, na reunido da comunidade, na reunido
das escolas”.

- desempenhar alguma atividade na comunidade
através da entidade do bairro

d) “Levar justamente esses informes também para
o férum do OP da nossa RPA e da nossa micro-
regido”

- levar as informacdes do que ocorre para os féruns
do Orgamento Participativo

e) “e formar aqueles representantes que sdo 0s
delegados”
- formar liderangas

f) “Levar a todos os publicos o que acontece aqui
no conselho, e levar esses informes para ele e ele
levar consequentemente para a sua comunidade”.

- informar a todos o que ocorre no conselho

Sintese

Para RPA3, o conselheiro, enquanto representante, tem algumas obrigacfes: em

primeiro lugar, informar a comunidade — informando quando for questionado ou

levando para o distrito nas reunides da associacdo. Levar essas informacdes é

importante, de acordo com RPA3, porque assim é possivel preparar novos delegados,

liderancas.




ANEXO IV

ENTREVISTA — CONSELHEIROS USUARIOS
| Dados Gerais

1. Nome do entrevistado:

Local da entrevista:

Hora:

Sexo: () masculino; () feminino
Idade:

Qual a entidade que representa no Conselho Municipal de saude:

o g~ D

7. Possui algum vinculo politico partidario? Com qual partido?

8. Possui plano de saude?

9. Qual foi a Gltima vez que recorreu a um servico publico de salde:

10. Que tipo de atividade profissional desempenha (com remuneragéo):

11. Qual a sua renda mensal:

12. Grau de escolaridade:

( )Analfabeto () Il Grau completo

( ) I Grau incompleto () Universitério incompleto

( ) I Grau completo (' ) Universitéario completo

() N Grau incompleto () Pos-graduacao — incompleto ou
completo

Il Quanto a representacdo e participacdo no Conselho Municipal de Saude
1. Como se tornou conselheiro ou o que o levou a se tornar conselheiro? O que o
motivou a se tornar conselheiro? (trata-se de explanar a trajetdria até 0 momento
em que se tornou conselheiro, i.e., a causa significativamente relevante para se

tornar conselheiro — “o motivo porqué”)*®

**SugestBes para analise: Motivos pessoais, solidarios, politicos e/ou grupais: pessoais — vontade de
mudar suas condi¢des de existéncia, lutando pelos seus direitos; solidarios — agir em prol dos que
precisam de apoio, i.e., em nome das necessidades especificas do grupo; politicos — aumentar sua
projecdo politica na comunidade ou entidade que representa, ou aumentar a projecéo e influéncia politica
da entidade/segmento; grupais — aumentar a influéncia da entidade e comunidade que representa nos



2. Descreva para mim de que modo vocé foi indicado e escolhido como

conselheiro do CMS de Recife pela sua base/segmento que representa.

a) Quem ou que entidade o indicou?

b) Houve elei¢do?

¢) Quem participou desse processo de escolha?

d) Havia mais alguém disputando?

e) Houve alguma deliberacdo sobre a sua nomeacao e sobre como deveriam
ser conduzidas suas atividades no CMS de Recife?

f) Existe uma agenda de prioridades decidida no momento de escolha do
representante no Conselho?

g) Que indicacOes lhe deram para serem representados no CMS de Recife?

h) Por que vocé acha que foi indicado para ser conselheiro pela sua
entidade/segmento?

3. Descreva para mim como se deu a escolha dos representantes no CMS de
Recife.

a) Quais condicOes a entidade/segmento teve que preencher para se
candidatar?

b) Houve alguma dificuldade no preenchimento dessas condigdes?

¢) Quem respondeu por esse processo?

d) Apbs a sua autorizacao pela entidade para participar do CMS de Recife,
como se deu a formacdo do CMS de Recife?

e) Descreva, para mim, o processo de eleicdo dos membros.

4. Diga-me por que vocé se considera um representante dos usuérios, ou para vc o
que justifica a sua representatividade? O que vocé acha que legitima/justifica a
sua posicdo como representante dos usuarios? O que o torna mais indicado para
representar os usuarios dos servicos de saude?

5. O que vocé desejava realizar como conselheiro
a) Que mudancas pretendeu realizar na satde enquanto conselheiro?

b) Em que vocé considera que foi bem sucedido?
c) Em que vocé considera que foi mal sucedido? Por qué? Quais foram os

entraves ou dificuldades que enfrentou?

6rgdos publicos; anbmicos - simplesmente porque foi chamado pela entidade e ndo pode se omitir ao
chamado.



6. Descreva para mim suas atividades no CMS de Recife, ou 0 que vocé considera

que seja o papel do conselheiro?

a) Descreva para mim como funciona o pleno e o conselho;

b) Além do pleno, que outras atividades vocé desempenha enquanto
conselheiro?

c) Participa ou participou de alguma comissao? Qual?

d) Vocé se candidatou ou foi nomeado pelos outros membros do conselho a
participar de alguma comissdo?

e) Se nunca participou, por qué?

f) Gostaria de participar? De qual?

g) Liste para mim outras atividades que vocé realiza em nome do CMS de
Recife — participacdo de conferéncias, capacitacdes, investigar denuncias?

h) Que outras atividades vocé acha que deveriam ser exercidas pelo

conselheiro?

I11 Sobre as entidades representadas no Conselho Municipal de Satde do Recife

1.

Por que vocé acha que sua entidade € representativa dos interesses dos usuarios

(ou de algum segmento deles)?

Sempre representou a mesma entidade/segmento no CMS de Recife?

H& quanto tempo representa a entidade no CMS do Recife e ha quanto tempo a

entidade € representada no CMS de Recife por vocé ou ndo?

Como vocé descreveria para mim sua participacdo na entidade que representa no

CMS de Recife.

a) Quando e como comecou a participar da entidade?

b) Ha quanto tempo é membro da entidade?

c) Tem alguma outra funcdo na entidade?

d) Existem reunifes periddicas na entidade, sobre o tema da satde publica ou
outros?

e) Vocé participa dessas reunides?

f) Sempre participou ou passou a participar dessas reunides quando se tornou
conselheiro?

Diga com suas palavras para que sua entidade existe e o que ela pretende

realizar?

Vi



10.

11.

Como vocé caracterizaria a relacao de sua entidade com o0s usuarios ou
segmento que ela representa no conselho?

Na sua entidade, ou segmento social, ocorrem/ocorreram mobilizagdes pela
melhoria das condi¢fes de satde?

Por que ocorrem/ocorreram estas mobilizacdes?

Como sua entidade/segmento social se organizou?

O que, na sua opinido, deve ser feito para conquistar modificagdes nas condi¢bes
de salde da populagéo (ou do segmento que representa)?

O que sua entidade tem feito ou pretende fazer para melhorar as condicGes de

salde da populacao?

IV Participacdo do conselheiro na deliberacéo e formulacdo da politica publica na satde

1.

Como vocé avalia a participacdo dos conselheiros na discussao e elaboracédo do
plano municipal de salde e do quadro de prioridades?

Quais foram as propostas que sua entidade/segmento apresentou?

Quais foram as prioridades contempladas no plano municipal de satde?
Houve discussao, propostas e delibera¢bes dos conselheiros quanto ao
orcamento para o setor saude nas reuniées do CMS?

Quais as propostas encaminhadas por sua entidade ou segmento para o
orcamento?

Que prioridades foram contempladas no orcamento?

De que maneira é realizado o acompanhamento, pelos conselheiros, do Fundo
Municipal de Saude? Como ocorre o seu funcionamento?

Existe prestacdo de contas do Fundo Municipal de Satde? E qual a sua
periodicidade?

Como vocé avalia a presidéncia/coordenacdo do CMS ser exercida por um
membro eleito pelo colegiado? Em que aspectos facilita ou dificulta a

participacao dos outros segmentos sociais?

10. As atas das reunides do CMS sdo lidas nas reunides posteriores?

a)

O que é para vocé participacdo social/controle social/ representagdo?

Vii



ANEXO V
MODELO DE ENTREVISTA PRE-LIMINAR — CONSELHEIROS PROFISSIONAIS

1. Como vocé se tornou conselheiro?

2. A quem vocé representava?

3. Como séo enquadradas as entidades que podem ter representa¢do no Conselho?
Como se formaliza a sua participagao?

4. Como é organizado o conselho? (material — como é mantida essa estrutura - e
como se distribuem as fungdes)

5. Gostaria que vocé descrevesse como é o dia-a-dia do conselho? Como s&o os
encontros? Como ficam sabendo da pauta das reunifes?

6. Para onde sdo encaminhadas as resolugdes?

7. Como é feito o acompanhamento dos encaminhamentos por parte dos
conselheiros?

8. O governo municipal pode vetar as decisdes do conselho? Qual o envolvimento

do executivo?

viii



