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RESUMO

SOUZA FILHO, M. L. Sugestionabilidade: suas caracteristicas e correlagoes
com outras variaveis psicolégicas. 2007. 127p. Dissertacdo (Mestrado) -
Programa de Pés-Graduagao em Psicologia, Universidade Federal de Pernambuco.

A sugestionabilidade vem sendo apontada na literatura como variavel fundamental
na explicagdo da hipnose e de outros fendbmenos psicologicos, contudo, ainda é
pouco explorada, sobretudo do ponto de vista empirico. Apesar da relevancia de
compreender a sugestionabilidade, e até mesmo a hipnose, no Brasil, poucos
estudos que tratassem explicitamente esses topicos foram encontrados. Levando em
conta essas observagdes, a presente dissertacdo teve como objetivo avaliar o
construto sugestionabilidade como composto por tragos ou fatores intra-sujeito, mais
especificamente pelos fatores fantasiosidade, influenciabilidade, absor¢cdo e
implicagdo emocional. Ademais, buscou-se identificar como a sugestionabilidade,
assim definida, estaria relacionada com varidveis como a desejabilidade social, as
estratégias de enfrentamento de problemas, a saude/doenca mental e o sexo.
Participaram da pesquisa 224 estudantes universitarios de diversos cursos da
Universidade Federal da Paraiba (Jodo Pessoa). A amostra foi composta,
predominantemente, por participantes do sexo feminino (58%), solteiros (83,9%) e
tinham, em média, 22,9 anos de idade (DP = 5,6). Todos responderam a um
questionario que continha, além de questdes soécio-demograficas, as medidas
selecionadas para avaliar os construtos aqui delimitados, inclusive o Inventario de
Sugestionabilidade, composto pelos fatores supramencionados, o qual se pretendia
validar para o contexto brasileiro. A partir das analises dos dados foi possivel
verificar que o instrumento usado para mensurar a sugestionabilidade demonstrou
uma estrutura fatorial coerente e com uma configuragcdo proxima aquela
demonstrada na sua versao original. Por meio de uma analise fatorial confirmatéria,
comprovou-se a adequacdo de um modelo com trés dos fatores esperados
(fantasiosidade, influenciabilidade e absorg¢do). Os indicadores de adequacdo de
ajuste foram: y2/g.l = 1,85; GF/ = 0,88; AGFI/ = 0,85; RMSEA = 0,06. Neste sentido,
pode-se afirmar a sua validade. Ademais, o inventario apresentou um indicador de
confiabilidade satisfatério (Alfa de Cronbach = 0,79). Os dados ainda possibilitaram
evidenciar que a sugestionabilidade correlacionou-se negativamente com a
desejabilidade social (r = -0,26, p < 0,001) e a saude mental (r = -0,23, p < 0,001), e
positivamente com as estratégias de enfrentamento, sobretudo com aquelas
focalizadas na emocgéo (r = 0,41, p < 0,001). Observou-se também que o nivel médio
de sugestionabilidade foi maior nas mulheres (M = 2,13; DP = 0,55) em comparagao
com os homens (M = 1,97; DP = 0,56), F(1) = 4,41; p < 0,05. Esses achados s&o
discutidos em termos do embasamento cognitivo que a sugestionabilidade, tal como
foi definida, pode oferecer para a manifestacdo dos construtos considerados.

Palavras-Chave: Sugestionabilidade; Desejabilidade Social; Estratégias de
Enfrentamento; Saude Mental; Sexo.



ABSTRACT

SOUZA FILHO, M. L. Suggestibility: characteristics and correlations with other
psychological variables. 2007. 127p. Master Thesis — Graduate Program of
Cognitive Psychology — Federal University of Pernambuco.

The suggestibility is indicated in the literature as a fundamental variable in the
explanation of the hypnosis and of other psychological phenomena, however, still
there are few empiric studies above this variable. In spite of the relevance of
understanding the suggestibility, and even the hypnosis, in Brazil, few studies that
work those topics directly they were found. Considering those observations, the
present thesis had as objective evaluates the construct suggestibility as composed
by traits, more specifically for the factors: fantasy proneness, influence proneness,
absorption, and emotional implication. Also, was examined as the suggestibility
would be related the variables: social desirability, coping, the mental health / disease
and sex. Two hundred and twenty-four subjects, all undergraduate students of
University Federal from Paraiba (Jodo Pessoa — Brazil), took part in the study. Most
of them were female (58%), single (83.9%) and with a mean age of 22.9 years old
(SD = 5.6). They answered a questionnaire with scales to evaluate the constructs
above mentioned, mainly with the Inventory of Suggestibility, and too a part from
sociodemographic questions. The analyses of the data demonstrated that the
Inventory of Suggestibility presented a factorial structure composed by three factors:
fantasy proneness, influence proneness, and absorption. That multi-factorial model of
the suggestibility presented acceptable goodness of fit indexes (y2/g.l = 1.85; GFI =
.88; AGFI = .85; RMSEA = .06). In this sense, its validity can be affirmed. The
inventory also presented a satisfactory reliability (Cronbach’s Alphas = .79). The data
also showed that the suggestibility was correlated negatively with the social
desirability (r = -.26, p < .001) and with the mental health (r = -.23, p < .001), and
positively with the coping, mainly with the coping emotion-focused (r = .41, p < .001).
Finally, was observed that the medium level of suggestibility was larger in the women
(M=2.13; SD = .55) in comparison with the men (M = 1.97; SD = .56), F(1) =4.41; p
< .05. Those finds are discussed in terms of the cognitive support that the
suggestibility can offer for the manifestation of the considered constructs.

Keywords: Suggestibility; Social Desirability; Coping; Mental Health; Sex.
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INTRODUCAO

Alguns dos fenbmenos que mais tém chamado a atenc&o do publico em geral
sdo aqueles que envolvem a sugestdo e a sugestionabilidade. Um exemplo que
poderia embasar tal afirmagdo é o interesse despertado pelos hipnotizadores de
palco. Também na psicologia tais fendbmenos sempre despertaram muita atencao e
estiveram presentes, como alvo de interesse, em diversas areas da psicologia. Na
psicologia social, com a relagdo entre a sugestao e as expectativas, atribuigdes,
atitudes e influéncia social; na psicologia cognitiva com o efeito da sugestdo sobre
0s processos de memoria, percepgado e imaginagdo; na psicofisiologia e
psicobiologia, com o efeito da sugestdo sobre o sistema nervoso e os processos
imunologicos, o controle da dor, o efeito placebo e a intengdo de estados
emocionais. Ja na psicologia clinica, tém sido explorado o papel da sugestdo em
diversas técnicas de relaxamento, na compreensao da hipnose e do processo de
intervencdo terapéutica em geral. Na psicopatologia, entendendo a
sugestionabilidade como variavel interveniente em transtornos psicopatolégicos
como aqueles de ansiedade, dissociativos, os somatoformes ou os alimentares (ver
GONZALEZ-ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999).

Nao obstante, ndo ha duvida de que o ambito em que se tem estudado os
fendmenos da sugestdo e da sugestionabilidade com mais intensidade é o da
hipnose, possivelmente porque a hipnose é considerada como uma situagao em que
a sugestionabilidade se encontra mais acentuada. Existem diversas vertentes
tedricas que buscam explicar a hipnose, entretanto, independente da perspectiva

adotada, as diversas explicagbes da hipnose sempre apontam de algum modo a
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sugestdo e a sugestionabilidade como elementos de destaque (ver GONZALEZ-
ORDI, 1999).

Dessa maneira, tratar sobre a sugestionabilidade é remeter-se diretamente ao
estudo da hipnose, posto que os esforcos de pesquisa para compreender a
sugestionabilidade confundem-se com aqueles direcionados a exploragao da prépria
hipnose. Em fungdo disso, ao longo desta dissertagdo, a sugestdo e a
sugestionabilidade aparecerdo frequentemente associadas a hipnose, como é
comum na literatura.

Essa tematica teve no século XX a sua consolidacdo em termos de seu
estatuto cientifico. Gonzalez-Ordi (1999) ao analisar a produgéao cientifica, por meio
da base de dados internacional PsycLit e utilizando a palavra-chave hypnosis,
constatou a presenca de alguns momentos marcantes.

Nos primeiros anos do século em questao, até por volta do final da década de
1920, os estudos eram praticamente inexistentes. Com o advento da Segunda
Guerra Mundial, em face da necessidade de rapidas e eficazes intervengdées nos
hospitais militares ou nos campos de batalha, observou-se um periodo de pico de
producdo. Esse interesse se manteve e culminou no surgimento de sociedades e
periodicos especializados na tematica da hipnose, a exemplo da Society for Clinical
and Experimental Hypnosis e a American Society of Clinical Hipnosis, com seus
respectivos periddicos, o Journal of Clinical and Experimental Hypnosis e o American
Journal of Clinical Hypnosis. Ademais, surgiram também laboratérios de psicologia
dedicados ao estudo da hipnose.

Mais recentemente, a década de 1980 mostrou-se como o periodo mais
produtivo em ternos de publicagcdes em toda historia da hipnose. Entre 1980 e 1989

foi contabilizado um total de 1849 artigos publicados, sdo mais de 150 trabalhos
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publicados a cada ano tratando de uma mesma tematica. Isso deixa bastante
evidente o interesse e, tacitamente, demonstra, a relevancia do assunto.

Contudo, a natureza da sugestionabilidade, variavel central na explicagao da
hipnose e de outros fendmenos psicologicos, ainda € pouco explorada. De fato,
como comenta Gonzales-Ordi (1999), as duas recentes publicagdes bibliograficas
que trazem no titulo as expressdes “sugestionabilidade” e “sugestdo”, a saber,
Suggestion and Sugestibility: Theory and Research (publicado em 1989 e editado
por V. Gheoghiu, P. Netter, H. J. Eysenck e R. Rosenthal) e Human Suggestibility:
Advances in Theory, Research, and Apllication (publicado em 1991 e organizado por
J. F. Schumaker) tém, respectivamente, metade (15 de 30 capitulos) e mais de um
terco (5 de 18 capitulos) de seus capitulos dedicados a hipnose. Este exemplo é
pontual, mas ilustra bem a disparidade entre os esforcos direcionados para
compreensao da hipnose, em detrimentos de um enfoque mais centrado no
fendmeno da sugestionabilidade, o que chama a atenc&o para a necessidade de
mais estudos que visem compreender melhor esse construto.

Apesar da relevancia de compreender a hipnose e a sugestionabilidade, no
Brasil poucos estudos que tratassem explicitamente esses tépicos foram
encontrados. Com relacdo a hipnose, estudos empiricos controlados ndo foram
encontrados, muito embora se observe com mais frequéncia trabalhos no sentido de
apresentar a hipnose cientifica, sua evolucdo histérica, suas caracteristicas e
possibilidades (ver, e.g., BELLIBONI, 1958; CAMARA, 1996, 1997, 1998; MELLO;
ARRUDA, 2000; PASSOS, 1957a, 1957b; WIDMAR, 1988).

Especificamente, no caso da sugestionabilidade, uma excecédo é a pesquisa
de Dias, Saltzstein e Millery (1999), que explora as relagbes entre a

sugestionabilidade e o raciocinio moral de criangas brasileiras e estadunidenses.
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Estes autores, ao apresentarem dilemas morais as criangas, observaram como as
intervengdes sugestivas dos experimentadores modificavam as escolhas
anteriormente tomadas pelas criangas face aos dilemas. Esse trabalho assume um
carater pioneiro no contexto brasileiro na medida em que trata de forma empirica o
construto sugestionabilidade.

Outra excecao € o estudo de Stein e Neufeld (2001) sobre falsas memdrias.
Neste trabalho é enfocado o efeito que a sugestdo e a sugestionabilidade podem ter
sobre a memoria. Estes autores apontam que ha duas formas pelas quais a
sugestao pode prejudicar a memoria, gerando falsas memdérias; uma espontanea por
auto-sugestao e outra via implantagao externa através de sugestao.

Apesar de buscarem explorar os efeitos da sugestionabilidade os trabalhos
encontrados aqui no Brasil ndo buscam fazer quaisquer consideragdes acerca da
natureza constitutiva da sugestionabilidade. Nao foram localizadas publicagbes que
contemplassem o estudo empirico das dimensdes conceituais da sugestionabilidade.
Contribuir com esse marco tedrico ja seria motivante suficiente para justificar um
empenho nesse sentido, ndo obstante, as implicagcdes praticas de um estudo mais
cuidadoso dessa tematica animam ainda mais sua efetivagao.

No que toca a esses aspectos mais diretamente aplicaveis da
sugestionabilidade cabe mencionar o uso da hipnose como ferramenta terapéutica
(ERICKSON; HERSHMAN; SECTER, 1998). Apesar de hipnose com fins
terapéuticos ser um tema profusamente abordado, sua regulamentagcdo aqui no
Brasil € ainda muito recente. Entidades de regulagdo profissional como o Conselho
Federal de Psicologia e o Conselho Federal de Medicina, regulamentaram o uso de
técnicas sugestivas ou hipnoticas ha algo em torno de cinco anos atras, a primeira

em 1999 (CFM, Processo n. 42/99) e a segunda em 2000 (CFP, Resolugao n.
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13/00). Isso evidencia o carater inicial, também do ponto de profissional, no qual esta
area se encontra neste pais.

Como se pode ver, a despeito do que se poderia pensar dada a amplitude do
espectro de abrangéncia pratica da sugestionabilidade, a exploragdo dessa tematica
ainda é bastante incipiente no Brasil. Neste sentido, pretende-se com esta
dissertagao contribuir com a exploracao tedrica e empirica da sugestionabilidade no
contexto brasileiro, nomeadamente no que se refere aos seus aspectos constitutivos
ou definidores e as suas relagdes com outras variaveis psicolégicas cujos estudos
ainda também sdo escassos, a saber, a desejabilidade social, as estratégias de
enfrentamento de problemas (coping), a saude/doenga mental e o sexo.

O referencial tedrico da dissertacdo encontra-se apresentado nos trés
primeiros capitulos a seguir. No primeiro sdo apresentadas consideragdes acerca do
campo conceitual da sugestionabilidade. Na seqiéncia, no segundo capitulo, é feito
um apanhado histérico do estudo da sugestionabilidade. No terceiro sao
apresentados relatos da literatura sobre algumas variaveis correlatas da
sugestionabilidade, mais especificamente, sobre aquelas selecionadas para serem
exploradas neste estudo. Em seguida, a descricdo da etapa empirica é apresentada
no quarto e no quinto capitulo, o método e os resultados, respectivamente. Por fim, a

discusséao geral é feita no sexto capitulo.
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| - DELIMITAGAO CONCEITUAL DA SUGESTIONABILIDADE

Uma dificuldade no trato com a tematica da sugestionabilidade é a falta de
consenso ou de unificagdo quanto as definicdes dos termos relacionados com esse
construto, ficando por vezes confuso diferenciar expressbées que as vezes se
sobrepéem parcialmente ou que possuem conteudo semantico préximo, como por
exemplo, sugestdo, sugestionabilidade, hipnose, influéncia social etc. Neste capitulo,
procurar-se-a distinguir essas expressdes com a finalidade de delimitar claramente o
sentido aqui atribuido ao termo sugestionabilidade. Além disso, na sequéncia,
buscar-se-a também expor os diferentes tipos de sugestionabilidade apresentados
pela literatura, bem como destacar qual sera, dentre esses diversos tipos de
sugestionabilidade, aquele considerado nas analises posteriores apresentadas nesta

dissertagao.

1.1. Delimitando Termos Préximos da Sugestionabilidade: Sugestao, Hipnose e

Influéncia Social

1.1.1. Sugestao e Sugestionabilidade

Primeiramente, deve-se ter em conta que a sugestdo € uma comunicagao
indicando que um individuo podera ter uma experiéncia ou conduta determinada. Ela
difere de uma instrucdo, de um comando ou de uma ordem na medida em que o
receptor da sugestdo ira emitir a resposta involuntariamente. Assim sendo, a frase
“balance seu corpo pra frente e pra tras” € uma instrucdo, enquanto a frase “seu
corpo esta sentido uma irresistivel vontade de balancgar pra frente e pra tras” pode

ser classificada como uma sugestdo. A primeira evoca uma agao consciente,
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deliberada, ao passo que a segunda acaba provocando uma resposta nao
voluntaria.

A sugestionabilidade, por seu turno, refere-se a capacidade de acatar a
sugestdo, seria uma disposicao ou atitude favoravel a receber e dar forma a
sugestao recebida. Enquanto a sugestao € o estimulo externo, a sugestionabilidade
€ a variavel psicoldgica responsavel por tratar esse estimulo e fazer com que ele
acabe por se reverter em resposta (KIRSCH, 1999).

De acordo com Poll (1962), a sugestdo € um conteudo que se apresenta a
consciéncia e que € aceito, ou seja, um conteudo verbal ou de qualquer outra
natureza que é transmitido e acatado por uma pessoa. O sucesso de uma sugestao
pode ser verificado por meio do comportamento da pessoa a quem a sugestao foi
dirigida. Havendo correspondéncia entre o conteudo da sugestdo e o
comportamento emitido, pode-se inferir que a sugestéao foi eficaz. Poll (1962, p. 11)
comenta ainda que para uma sugestdo ser bem-sucedida “(...) a pessoa nao pode
limitar-se a acolher a sugestdo, sendo apropriar-se dela, fazé-la sua (...)". Essa
“apropriacdo” de que fala o autor remete a um tipo de processamento, ndo tendo
sido este explicitado em seu texto, que é responsavel por converter um conteudo
recebido em uma resposta. Seria a sugestionabilidade esse processamento. Além
da sugestionabilidade, outro fator que também €& apontado como determinante do
éxito de uma sugestdo seria a capacidade expressiva de quem a transmite. Isto
implica dizer que a efetivagdo de uma sugestdo dependera também da qualidade do

estimulo sugestivo.
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1.1.2. Sugestionabilidade e hipnose

Desde que a hipnose passou a ser estudada de forma cientifica foi
predominante a visao da hipnose como marcada pela presenga de um estado de
consciéncia alterado. Atualmente, porém, ha um forte debate acerca dessa questao.
Pode-se identificar claramente a existéncia de dois paradigmas na explicagdo da
hipnose. O primeiro é o paradigma tradicional, que considera a hipnose como um
estado especial de consciéncia. Aqui a hipnose é definida como um estado de
hipersugestionabilidade (aumento da sugestionabilidade). Gonzalez-Ordi (1999)
situa neste quadro autores como Kenneth S. Bowers, André. M. Weitzenhoffer e
Lewis. R. Wolberg.

No segundo paradigma, mais recente e também o mais dominante na
atualidade, denominado como sdcio-cognitivo ou cognitivo-comportamental, rejeita-
se a idéia do estado hipndético como um estado especial de consciéncia e adotam-se
como determinantes para explicacdo da hipnose variaveis como a motivacido, as
crengas, as expectativas, e as atitudes frente as tarefas a serem realizadas. Aqui a
sugestdo é também levada em conta para explicagdo do processo hipnotico. Neste
sentido, Spanos (1996, apud GONZALES-ORDI, 1999, p. 4) comenta que “(...) as
sugestdes hipnoticas sdo formas de comunicagdo que convidam os sujeitos a
construirem imaginariamente situagbes em termos de ‘como se...’, definir essas
situagdes ‘como se’ fossem reais e realizar comportamentos congruentes com a
definigdo das situagbes imaginadas como reais”. Neste paradigma Gonzales-Ordi
(1999) também aponta tedricos como, por exemplo, Theodore X. Barber, Nicholas P.

Spanos, Irving Kirsch e Graham F. Wagstaff.
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O importante a ser destacado aqui, a respeito dessas duas vertentes tedricas
explicativas do fendmeno hipnético, é o fato de que ambas tomam a sugestdo e a
sugestionabilidade como elementos considerados em suas explicagbes. Esta
situacao é suficiente para afirmar de modo contundente a crucial importancia de tais
variaveis para o fendbmeno hipnaético. Nao se deve, contudo, pensar que a hipnose
seja 0 mesmo ou que se reduza a sugestdo e/ou a sugestionabilidade, ndo se trata
disso. O que ocorre, na verdade, é que estas variaveis concorrem grandemente na

explicacao da hipnose.

1.1.3. Sugestionabilidade e Influéncia Social

A sugestionabilidade e a sugestdao estdo intimamente relacionadas aos
mecanismos de influéncia social. Em processos sociais como a persuasao € 0s
fendbmenos de massa essa relacado € bem evidente.

Uma comunicagado persuasiva visa fazer com que um interlocutor modifique
crengas, opinides, atitudes ou valores de outro. A sugestdo e a sugestionabilidade
participam de uma comunicagado persuasiva quando o apelo comunicativo ndo se
centra nas idéias e nos aspectos légicos dos argumentos empreendidos para a
mudanca, mas quando o interlocutor apela para outros artificios como o tom da voz,
0os gestos eloquentes, posturas que inspirem autoridade e segurancga, enfim,
elementos que fazem com que o interlocutor adira a mudanca sem que tal adesao
tenha como base a consideracdo detalhada das idéias e dos juizos de seu
persuasor (POLL, 1962).

Esta mesma idéia pode ser analisada levando-se em conta um dos mais

eficazes modelos de comunicagdo persuasiva atualmente, o chamado Modelo da
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Probabilidade de Elaboragdo, de Petty e Cacioppo (1986, apud GONZALES-ORDI,
1999). De acordo com esse modelo existem duas rotas pelas quais uma atitude
poderia ser modificada. A primeira delas € a rota central de persuaséo pela qual um
sujeito a ser persuadido atentaria para o conteudo e coeréncia da mensagem
persuasiva e seriam ponderados os seus aspectos positivos e negativos. Ja na
segunda, a rota periférica de persuaséo, o individuo ndo despende muito esforgo
cognitivo, tem-se em conta aqui apenas aspectos colaterais da circunstancia em que
a persuasao ocorre como, por exemplo, a credibilidade e atratividade da fonte
geradora da mensagem ou o potencial de produgéo de respostas emocionais que tal
fonte é capaz de originar.

Sao0 a motivacdo e a capacidade dos individuos processarem ou elaborarem
0s argumentos de uma comunicagao persuasiva que modulam a rota de persuasao
a ser escolhida, isto é, quanto mais alta for a probabilidade de elaborag¢ao, maior a
possibilidade de que se adote a rota central de elaboragao e, pelo contrario, quanto
menor for a probabilidade de elaboracdo mais provavel sera a que seja adotada a
rota de elaboragdo periférica. Para Gonzales-Ordi (1999) uma vez que a rota
periférica de elaboracdo estaria mais fortemente vinculada a aspectos mais
emocionais e os processos de racionalizagao estariam menos ativos, representaria a
rota periférica o componente sugestivo da comunicag¢ao persuasiva.

No que diz respeito aos fenbmenos estudados pela chamada psicologia das
massas, vé-se também uma consideragdo da sugestdo e da sugestionabilidade.
Esses estudos se deram de forma acentuada no século XIX devido as profundas
transformacdes sociais ocorridas na Europa que contribuiram para a formagao de
um periodo marcado por frequentes agitacbes e convulsbes sociais. Muitos

cientistas sociais se voltaram para compreender a psicologia das multiddes no intuito
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de entender como pacatos e ordeiros cidadaos poderiam, uma vez pertencendo a
uma multidao, tornarem-se depredadores enfurecidos ou até mesmo assassinos (no
Capitulo Il este tema sera abordado mais detalhadamente).

E, sobretudo, com Gustav Le Bon e Gabriel Tarde que idéias como sugestao,
contagio e hipnose sao explicitamente usadas na explicagcdo dos fenbmenos de
massa. Para G. Le Bon, em sua classica obra A psicologia das massas, publicada
originalmente em 1895, os mecanismos pelos quais se pode explicar o proceder
inconsciente e irracional das multidées sdo a sugestdo e o contagio emocional. O
individuo na massa nao seria mais 0 mesmo, posto que perde sua volicao e torna-se
um autdmato. Na massa a personalidade consciente desapareceria e daria lugar ao
predominio de uma personalidade inconsciente, uma orientacido de sentimentos e
pensamentos todos dirigidos num mesmo sentido por meio da sugestdo e do
contagio, e as idéias sugeridas imediatamente seriam convertidas em atos.

Defendendo que a consciéncia coletiva ndo tem uma existéncia independente
dos individuos, Gabriel Tarde argumenta que os processos sociais se explicariam
pela combinagao da interacdo mental, ou seja, da influéncia de umas mentes sobre
outras via imitagdo e contagio (ALVARO-ESTRAMIANA, 1995). De acordo com este
tedrico, uma multiddo € muito mais crédula que um individuo separadamente
porque, ao voltarem sua atengdo para um unico objeto, os individuos se pdem numa
situacdo de “monoideismo coletivo”, o que os poria em uma situacdo semelhante a
um estado como o0 sono ou a hipnose e teria sua consciéncia individual e seu poder
de critica reduzido, aceitando a primeira idéia que Ihes for oferecida.

Como é possivel perceber, considerando tudo que foi comentado até o
momento, a sugestionabilidade é um construto distinto de outros que, geralmente,

sdo associados a ele. Entretanto, a literatura utiliza a expresséo “sugestionabilidade”
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com certa heterogeneidade. No geral, esse termo sempre vem acompanhado de um
qualificador que o especifica. Desse modo, fala-se, por exemplo, em
“sugestionabilidade moral” (DIAS; SALTZSTEIN; MILLERY, 1999; SALTZSTEIN;
DIAS; MILLERY, 2004), “sugestionabilidade interrogativa” (GUDJONSSON, 1984,
1992), “sugestionabilidade imaginativa” (BRAFFMAN; KIRSCH, 1999),
“sugestionabilidade sensorial (warmth suggestibility)” (GHEORGHIUA; POLCZYK;
KAPPELLER, 2003) ou “sugestionabilidade hipnética” (WEITZENHOFFER, 1980).

Cada um desses “tipos” de sugestionabilidade sera especificado no topico seguinte.

1.2. Diferentes Tipos de Sugestionabilidade

Antes de falar sobre os diferentes tipos de sugestionabilidade, é relevante
assinalar que existem algumas tipologias ou categorias por meio das quais os
diversos tipos de sugestionabilidade poderiam ser agrupados. Uma delas é a que
divide a sugestionabilidade em hipnética (aquela circunscrita ao ambito da hipnose)
e ndo-hipndtica (qualquer tipo que seja considerada fora da hipnose) (KIRSH, 1997,
apud BRAFFMAN; KIRSCH, 1999). Uma outra forma de classificagcdo divide a
sugestionabilidade também em dois grupos, a direta e a indireta (SIDIS, 1898). Na
primeira, € dito ao sujeito o que se espera dele e ele é ciente de que a sua
sugestionabilidade esta sendo mensurada (como, por exemplo, a sugestionabilidade
hipnética) e na segunda, o experimentador ndo deixa explicito que esta buscando
avaliar a sugestionabilidade (como, por exemplo, a sugestionabilidade moral). Deve-
se ressaltar, contudo, que o uso dessas classificacbes ndo € consensual.

O outro ponto a ser destacado € o fato de que, muito embora possam estar

relacionados, deve-se ter em conta que, apesar de estarem sobre a mesma
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denominagado, os mecanismos dos diferentes tipos de sugestionabilidade sé&o
diferentes. Em outras palavras, apesar de haver uma base de determinantes comum
entre esses diversos tipos, existem particularidades em cada um deles, como sera

possivel perceber na sequéncia.

1.2.1. Sugestionabilidade Hipnética

A despeito de serem elementos distintos, ainda que bastante préximos, a
susceptibilidade hipnética e a sugestionabilidade hipnética, frequentemente, séo
tratados como sinénimos. A literatura vem conceituando a hipnotizabilidade ou
susceptibilidade hipnética como um aumento da sugestionabilidade produzida pela
hipnose (WEITZENHOFFER, 1980).

A susceptibilidade hipnética diz respeito ao quao facil um individuo pode ser
hipnotizado. Pessoas altamente imaginativas e que tém propensao a fantasia sao
bastante responsivas a hipnose (SILVA; KIRSCH, 1992), ndo obstante, aquelas que
nao tém alta magnitude desses tragos também podem ser hipnotizadas. Conseguir
ser hipnotizado depende em maior parte das aptidées e dos esfor¢gos do hipnotizado
do que das habilidades de um hipnotizador (KIRSCH; LYNN, 1995).

Com relagdo a sugestionabilidade hipnotica, ela seria a capacidade ou a
habilidade de se produzir experiéncias subjetivas ou comportamentos dentro do
contexto da hipnose (HILGARD, 1973, apud HOMAR; SAEZ, 2004). Pode-se dizer
que ela estaria na esséncia do fenbmeno hipndtico, uma vez que a hipnose tem
como sua principal caracteristica a mudanga da sugestionabilidade. Hull (1933), por

exemplo, afirma ser a hipnose um estado de hipersugestionabilidade.
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As pesquisas sobre hipnose geraram o desenvolvimento de muitos
instrumentos padronizados que permitiram a medi¢cao das respostas dos sujeitos as
sugestdes e o incremento da sugestionabilidade durante o processo hipnético. Entre
eles pode-se citar, por exemplo, a Stanford Hypnotic Scale, a Harvard Group of
Hypnotic Susceptibility, a Carleton University Responsiveness to Suggestion Scale e
a Waterloo-Stanford Group C — WSGC — Scale of Hypnotic Susceptibility.

O grau com o qual as pessoas respondem as sugestdes pode ser modificado
por meio de treinamentos (CANGA DIAS; ALVAREZ, 1998; GORASSINI; SPANOS,
1986). Apesar disso, com a auséncia de treinos de modificagdo, as pesquisas tém
indicado que as pontuagdes de sujeitos adultos em diversas escalas permanecem
relativamente estaveis por um periodo de 25 anos (PICCIONE; HILGARD;
ZIMBARDO, 1989), evidenciado uma consideravel estabilidade da
sugestionabilidade hipnética.

Sabe-se também que todas as experiéncias e respostas que sao produzidas
durante a hipnose também podem ser eliciadas sem a utilizagdo da indugao
hipnética. Na hipnose ha, como ja comentado, apenas um aumento, um incremento
da sugestionabilidade (HULL, 1933). Portanto, neste sentido, a sugestionabilidade
nao estaria restrita exclusivamente ao ambito da hipnose. Mas como seria a
sugestionabilidade n&o-hipnotica? Nos tdpicos seguintes esses outros tipos de

sugestionabilidade serdo apresentados.

1.2.2. Sugestionabilidade Imaginativa

Nas medidas usadas para avaliar a susceptibilidade a hipnose s&o utilizadas

sugestdes em que ha um esforgo para levar a pessoa a pensar que o mundo externo
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realmente mudou. Por outro lado, as sugestbes dadas para medir a
sugestionabilidade hipnética requerem a experimentagdo de um estado imaginario
de situagdes. Por esta razdo, de acordo com Kirsch (1997, apud BRAFFMAN;
KIRSCH, 1999), a responsividade dada ao tipo de sugestado tipicamente dada em
hipnose tem sido designada de sugestionabilidade imaginativa. Como apontam
Braffman e Kirsch (1999), poucas variaveis disposicionais tém sido associadas
confiavelmente com a sugestionabilidade hipndtica, contudo, o melhor preditor da
sugestionabilidade hipnética seria a sugestionabilidade imaginativa.

Tém-se, inadvertidamente, chamado a sugestionabilidade imaginativa de
sugestionabilidade desperta. Essa terminologia € inadequada tendo em vista que a
hipnose nao é, neurologicamente falando, um estado de sono. Sugestionabilidade
nao-hipndtica também é problematico porque, como se vera nos topicos adiante,
existem outros tipos de sugestionabilidade n&o-hipnética (tais como a
sugestionabilidade sensorial, sugestionabilidade moral e a sugestionabilidade
interrogativa).

Braffman e Kirsch (1999) diferem a sugestionabilidade imaginativa da
sugestionabilidade hipndtica na medida em que a primeira € medida sem o uso de
indugao hipnética. Em seu estudo mediram a sugestionabilidade hipnética e a n&o-
hipnética com o mesmo instrumento, o CURSS (Carlenton University
Responsiveseness to Suggestion Scale). A diferenca € que na medi¢do da
sugestionabilidade hipnética foi utilizado um procedimento de indugédo hipnética
antes da administragdo do instrumento e para a avaliagdo da sugestionabilidade
imaginativa esse procedimento n&o foi adotado.

Esses mesmos autores buscaram identificar qual o efeito da hipnose na

sugestionabilidade e qual a relagdo de variaveis cognitivas e de personalidade com
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a sugestionabilidade imaginativa. No geral, eles observaram que a
sugestionabilidade hipnética foi altamente correlacionada, de forma positiva, com a
nao-hipnaética (imaginativa). Contudo, esta relagdo deve ser analisada com base na
ordem em que foram medidas a sugestionabilidade hipnética e a imaginativa. Eles
observaram que a sugestionabilidade imaginativa foi suprimida quando mensurada
depois da sugestionabilidade hipnética, entretanto a sugestionabilidade hipnética
nao foi afetada pela ordem da mensuracgao. Isto significa que os participantes que ja
tinham sido avaliados na condi¢céo de hipnose responderam pouco as sugestdes nao
hipnoticas em comparacdo com aqueles que ainda nao tinham tido experiéncia com
a hipnose e que ainda ndo sabiam que poderiam ser avaliados nessa condicao.
Ademais, no que se refere as relagdes com as variaveis de personalidade e
cognitivas, apontaram que a sugestionabilidade imaginativa mostrou-se
correlacionada com a absorcdo, a propensao a fantasia, a motivacdo para
experienciarem as sugestdes e a expectativa de resposta (isto €, o quanto se
esperava responder subjetiva e comportamentalmente a cada uma das sugestdes).
Apesar de a sugestionabilidade imaginativa ser independente da hipnose ela
ainda preserva certa proximidade, sobretudo em fungcdo de seu contexto avaliativo.
N&o obstante, existem outros tipos de sugestionabilidade ndo-hipnética que tém um
destacado distanciamento da hipnose e passardao a ser descritos nos topicos

subsequentes.

1.2.3. Sugestionabilidade Moral

Um dialogo ou uma entrevista sao situagbes em que a influéncia social pode

manifestar-se de forma direta ou indireta e elementos como o raciocinio ou
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julgamento moral podem ser afetados. A esse respeito, sugestionabilidade moral tem
sido o termo utilizado para se referir a influéncia que a sugestionabilidade tem sobre
0 julgamento moral (DIAS; SALTZSTEIN; MILLERY, 1999; SALTZSTEIN; DIAS;
MILLERY, 2004).

O estudo conduzido por Dias, Saltzstein e Millery (1999) toma como ponto de
partida a idéia autonomia e heteronomia. Criangas muito pequenas confundem a
escolha de respostas moralmente adequadas com a deferéncia a autoridade. Tal
tendéncia é chamada de heteronomia em contraste com a autonomia e estaria,
supostamente, vinculada ao efeito da sugestionabilidade no julgamento moral.

Dias, Saltzstein e Millery (1999) contaram em sua pesquisa com estudantes
brasileiros e estadunidenses, divididos em dois grupos de idade, um de 6 a 8 anos e
outro de 10 a 12 anos. Todas as criangas foram entrevistadas por estudantes de
graduagdo em psicologia. As entrevistadoras apresentaram a cada crianga trés
historias’ com dilemas morais nos quais havia situacdes ficticias em que a crianga
deparava-se com o dilema de “dizer a verdade” (e isto envolvia quebrar uma
promessa) ou “manter a promessa” (e isto implicava mentir)>. Uma vez lida cada
historia, era solicitado a crianga escolher entre os dois cursos de agao e justificar sua
resposta. Apds a crianga ter respondido, a entrevistadora intervinha e sugeria a

crianga a escolha da outra alternativa possivel. Essa contra argumentagdo das

' Um dos exemplos de historia é o seqguinte: Histéria de Zombar. Todas as criangas estdo sempre
zombando de Jane, que é novata na escola. Cris € amiga de Jane e lamenta por ela e promete a
Jane confirmar tudo que ela diz. Jane esta realmente chateada e diz as outras criangas: “Eu recebi
um prémio muito importante na minha outra escola”. As outras criangas comegam a rir e perguntam a
Cris: “Jane realmente recebeu um prémio, Cris?” Chris sabe que Jane nunca recebeu um prémio na
outra escola. O que Cris deveria fazer? Por qué?

2 Note que os autores trabalham com dilemas morais, que ndo devem ser confundidos com conflito
moral. No conflito moral, o individuo depara-se com uma situagao conflituosa a partir da qual deve
escolher entre agir conforme a norma moral ou de acordo com o desejo ou interesse pessoal. Ja no
caso do dilema moral, o individuo se vé diante de uma situagdo em que ha duas opgdes moralmente
aceitaveis, mas que tera que optar por uma delas. Em comparagao com os conflitos, os dilemas
morais seriam mais complicados, cognitivamente falando, de serem resolvidos.
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escolhas iniciais com a consequente possivel mudanga foi o que foi utilizado para
verificar a sugestionabilidade das criangas. Por fim, perguntava-se a crianga o que
ela pensava sobre o que um adulto iria responder caso estivesse em seu lugar.

Alguns dos resultados variaram em fungao das histérias. Os autores atribuem
essa diferenga a natureza de cada historia posto que havia variagcdes distintivas nas
caracteristicas dos dilemas. Entretanto, no geral, foi observado que na maioria dos
dilemas, as criangas mais jovens foram mais sugestionaveis que as mais velhas e a
escolha inicial de prometer esteve associada com a maior idade. Esse resultado foi
vinculado com a maior heteronomia nas criangcas menores €, por outro lado, maior
autonomia das criangas mais velhas.

Aquelas criangas que escolheram prometer foram mais facilmente
influenciadas do que aquelas que haviam escolhido inicialmente dizer a verdade.
Isso estaria relacionado a um outro dado que demonstrou que as criancas, de
ambas as nagdes, atribuiam aos adultos a escolha de contar a verdade. Significa,
portanto, que tendo a crianga adotado a escolha de prometer, mas percebendo que
o adulto escolheria a verdade, revertem mais facilmente sua escolha para a verdade
quando desafiadas pela autoridade do adulto que conduzia a entrevista.

Observaram ainda que os estadunidenses foram mais sugestionaveis que os
brasileiros, ou seja, mudavam suas escolhas com mais frequéncia. Essa diferenga
nao foi atribuida diretamente a diferengas de ordem cognitiva ou mesmo aos valores
culturais entre as duas nacdes, mas as diferentes relacbes de autoridade entre
professores e alunos em ambos os contextos. Enquanto no Brasil as professoras
sao mais afetuosas, frequentemente manifestando sua aceitacdo por meio de
abragos ou afagos, nos Estados Unidos as relagbes sdo mais frequentemente

formais. Isso, provavelmente, refletiu-se nas entrevistas, tendo as entrevistadoras
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sido consideradas como “professoras substitutas”. Logo, como a relagdo com as
entrevistadoras brasileiras foi mais afetiva e carinhosa e envolvia menos autoridade
faz sentido que as respostas ndo tenham sido tdo mais frequentemente alteradas
como resultado de sugestdes de figuras de autoridade.

Em outra pesquisa, seguindo o0 mesmo modelo metodolégico e um
delineamento similar, Saltzstein, Dias e Millery (2004) encontraram resultados
similares ao estudo anterior. Essa pesquisa foi dividida em dois estudos. No
primeiro, os resultados apresentados na pesquisa anterior se repetem. No segundo
estudo sao apresentados novos achados. Nele, tanto criancas brasileiras quanto as
estadunidenses foram entrevistadas por um adulto e por um adolescente. Foi
observada uma maior sugestionabilidade quando o entrevistador era adulto nos
Estados Unidos, mas o mesmo nao foi verificado no Brasil. Isso foi justificado como
sendo resultado de diferencas culturais.

As pesquisas apresentadas tém mostrado que a sugestionabilidade influencia
o julgamento moral por meio de interagbes complexas com outras variaveis. De
maneira geral pode ser concluido que quando criangas pequenas estdo em face de
dilemas morais elas s&o mais sugestionaveis, mas esse grau de sugestionabilidade
€ um complexo resultado da natureza especifica do dilema, de quem oferece a
sugestdo e de sua bagagem cultural. Simples conclusdes, tais como criangas
pequenas sa&0 mais sugestionaveis que as criangas maiores, nao refletem

adequadamente o fenbmeno em questao.
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1.2.4. Sugestionabilidade Interrogativa

A sugestionabilidade interrogativa diz respeito ao impacto que a
sugestionabilidade pode ter para a produgado de falsas memadrias (GUDJONSSON,
1984, 1992). H4, sobretudo nos EUA e na Inglaterra, um forte interesse sobre como
alguns contextos de interrogatérios poderiam produzir falsas memorias. Isso também
vem sendo, particularmente, bastante estudando em criangas (ver, e.g., BRAINERD;
REYNA, 1995; CECI; BRUCK, 1993).

Em um dos sub-processos mnemonicos, a recuperacdo de informacdes, dois
“‘desvios” sdo possiveis. O primeiro deles, o esquecimento, fornece um nivel de
adaptabilidade ao organismo, posto que seria inviavel e inoperacional um fluxo muito
abundante de informagéo disponivel. Uma segunda via sao as falsas memorias, as
quais se constituem em lembrancgas de algo nao ocorrido. Como comentam Stein e
Pergher (2001), de forma ampla, as falsas memoarias referem-se ao fato de que é
possivel recordar eventos que de fato ndo aconteceram. Informacgdes equivocadas
sdo registradas na memoéria e posteriormente recordadas como se tivessem sido
verdadeiramente vivenciadas.

Um dos trabalhos pioneiros a respeito das falsas memdrias foi efetuado por
Elizabeth Loftus e seus colaboradores. Loftus e Palmer (1974, apud STEIN;
NEUFELD, 2001) introduziram um novo procedimento para o estudo dos processos
de falsificacdo da memoria, o chamado procedimento de sugestdo da falsa
informacgédo. Neste procedimento, logo depois que uma experiéncia é vivida, é
apresentada uma informacéo falsa que € compativel com essa experiéncia. Esse
procedimento produz, consequentemente, um efeito, de diminuicdo dos indices de

reconhecimentos verdadeiros e um aumento significativo dos falsos. Por exemplo,
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em um tipico experimento utilizando esse procedimento de sugestado, apresenta-se
aos sujeitos uma cena original de um acidente de carro devido ao avango
inapropriado de um motorista frente a uma placa de “dé a preferéncia”. Em um
momento seguinte, o experimentador sugere, para o grupo experimental, alteragdes
quanto ao que havia sido visto na cena original (por exemplo, ao invés da placa de
‘dé a preferéncia”, era sugerido que a placa era de “pare”). Finalmente, em um
terceiro momento, quando se testa a memaria para a cena original, parte significativa
dos sujeitos do grupo experimental sofre o efeito da sugestdo da falsa informacéo,
isto é, afirmam ter visto a placa de “pare”, apesar de terem sido instruidos a
responderem com base somente na cena original, apresentada anteriormente.

Outro classico trabalho séo os estudos de Gudjonsson (1984, 1992) sobre a
avaliagao da sugestionabilidade interrogativa. Este autor concebe a relagdo da
sugestionabilidade com a memadria como sendo muito proxima na medida em que
propde uma medida de sugestionabilidade, a Escala de Sugestionabilidade de
Gudjonsson, utilizando um procedimento que envolve centralmente a memodria.
Resumidamente, esse procedimento consiste na apresentacdo de uma pequena
historia aos sujeitos, os quais s&o solicitados a responderem livremente a algumas
questdes. Parte dessas questdes é enganosa, ou seja, nao se refere ao que de fato
esta narrado no texto. Outra porcdo de questdes € verdadeira. Apds terem
respondido, € dito aos sujeitos que algumas de suas respostas ndo estao
adequadas, foram incorretas (mesmo que isso, na verdade, n&o tenha ocorrido).
Quando o sujeito entrega por fim seu questionario sdo analisadas as quantidades de
respostas enganosas que foram respondidas como questbes legitimas e a

quantidade de respostas trocados apds a sugestdo de que estariam erradas. Quanto
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maior for a aceitagdo de itens enganosos e a quantidade de trocas, presume-se que
maior seja a sugestionabilidade do sujeito.

Mas de que maneira a sugestdo ou a sugestionabilidade afetariam a
memoria? Ha duas formas pelas quais a sugestdo pode prejudicar a memoria,
gerando falsas memorias: uma espontdnea por auto-sugestdo e outra via
implantagéo externa através de sugestao.

As falsas memodrias espontaneas sao produzidas espontaneamente e de
maneira interna ou enddégena ao sujeito, por meio da auto-sugestao (BRAINERD;
REYNA, 1995). A auto-sugestdo acontece quando o individuo lembra apenas da
esséncia do fato vivido, uma vez que a memoaria literal ndo esta mais acessivel por
qualquer razao (interferéncia pela entrada de novas informagdes, desgaste sofrido
pelo tempo etc.). Em uma situagdo em que tenha que fazer uso dessa memdria o
individuo pode (sem que delibere a respeito) “completar” alguma lacuna especifica
do fato a ser rememorado. Por exemplo, quando um sujeito tem que decidir se viu
um determinado acontecimento na cena de um crime, ele compara a memoria de
esséncia do evento vivenciado (a cena do crime que foi observada) com essa
informagédo e podera lembrar do acontecimento especifico — mesmo que ele nao
tenha ocorrido — devido a similaridade de significado entre os dois eventos (o crime,
em geral, e o acontecimento particular). As falsas memdrias espontaneas sé&o
resultantes do processo normal de compreensdo, isto é, fruto de processos de
distorgbes mnemonicas enddgenas.

Por seu turno, as memorias sugeridas ocorrem através da implantacédo de
uma sugestdo externa ou exdgena ao sujeito, podendo ser essa sugestdo a

transmissao de uma informacéo deliberada ou acidental. A falsa informagéo nao fez
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parte da experiéncia vivida pelo sujeito, mas, de certo modo, é compativel com ela,
como no caso do procedimento da falsa informacao.

Para Gudjonson (1984) o efeito da sugestionabilidade sobre a memdéria ocorre
por meio de uma aceitacao e subsequente incorporagcao de informagao posterior ao
evento ocorrido na memoaria original do mesmo. Em decorréncia, o individuo passa
a recordar de eventos como se tivessem sido realmente vividos, quando, na
realidade, tais eventos ou fatos foram-lhe apenas sugeridos.

Ha dois pressupostos assumidos no que se refere a relagao admitida entre a
sugestdo e o processo de falsificagdo da memoria. O primeiro € a ndo consciéncia
do processo e 0 segundo é que o processo € sempre resultante de informagao ou
sugestao apresentada posteriormente ao evento em questdo. Dessa maneira, a
falsa memoria € um fenbmeno de base mnemonica (uma lembranga) e ndo de base
social, como uma mentira ou simulagdo (STEIN; NEUFELD, 2001).

O estudo das falsas memodrias, apesar de estar numa fase ainda tenra,
parece bastante promissor, sobretudo pelo carater da aplicabilidade que a tematica
comporta. Contrariamente ao que se poderia pensar, as falsas memarias podem ser
tdo duradouras quanto as memoérias verdadeiras (STEIN; PERGBER, 2001). Neste
sentido, seu impacto em questdes forenses ou piscoterapicas se fazem evidentes.

Questdes relacionadas as situagdes terapéuticas, nas quais se trabalha a
partir das experiéncias relatadas pelo paciente sobre eventos passados; a
fidedignidade de testemunhas de crimes; ou a pericias psicoloégicas, baseadas no
depoimento de pacientes, tém estimulado as pesquisas nessa area e as indagagdes

ainda n&o respondidas constituem-se como motivantes dos esforgos dirigidos a ela.
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1.2.5. Sugestionabilidade Sensorial (Warmth Suggestibility)

Tal como a sugestionabilidade interrogativa, a sugestionabilidade sensorial é
um tipo de sugestionabilidade indireta. Ela esta vinculada a sugestbes que visam
modificar especificamente as impressdes sensoriais dos sujeitos (GHEORGHIU,;
POLCZYK; KAPPELLER, 2003).

Gheorghiu, Polczyk e Kappeller (2003) contribuiram recentemente com esse
campo oferecendo uma medida para avaliar a sugestionabilidade sensorial, 0 WSS
(Warmth Suggestibility Scale), que mensura, especificamente, a influéncia da
sugestdo na percepgao do calor. Na WSS, os itens estdo agrupados em trés
categorias de sugestdo. Na primeira, a iniciagdo, as sugestdes consistiam em
apresentar impressodes de calor advindas de estimulos que, de fato ndo o produziam.
O sujeito deveria indicar imediatamente quando ele percebesse o estimulo de calor.
Na verdade, a apresentacao de estimulo era apenas simulada. A percepc¢ao desse
estimulo inexistente seria um indicador da sugestionabilidade.

Na segunda categoria, a intensificagdo, havia a presenca real do estimulo e
ele poderia ser percebido pelo sujeito. Ocorre que a tarefa aqui seria a de identificar
a intensificagdo do estimulo de calor. Tal intensificagcdo também era simulada e a
percepcgao desta era um outro indicativo de sugestionabilidade.

Na ultima categoria, a generalizagdo, um estimulo real é apresentado em uma
parte do corpo e é dito ao sujeito que a sensacdo desse estimulo ira aparecer
automaticamente na outra parte do corpo. O sujeito, entdo, indica quando a
sensacao foi notada na outra parte do corpo. Do mesmo modo que nas anteriores,

essa percepgao sinalizaria a sugestionabilidade.
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Com base nessas categorias, um indice geral de sugestionabilidade poderia
ser calculado por meio do numero das situagées em que o sujeito “percebeu” o
estimulo nao existente. Gheorghiu, Polczyk e Kappeller (2003) demonstraram que a
escala apresentou uma consisténcia interna satisfatéria (Alfa de Cronbach = 0,69).
Além disso, demonstraram que a sugestionabilidade correlacionou-se positivamente
com a habilidade para relaxar.

Em termos das aplicagbes da escala, os autores comentam sobre sua
utilidade em diversas situacdes, tais como em pesquisas basicas, no estudo do
efeito da sugestdo em algumas experiéncias cotidianas de calor, ou no estudo da
sugestionabilidade na mudanca de sensacgdes relacionadas com algumas doengas

dermatoldgicas.

1.2.6. Sugestionabilidade como Caracteristica Psicologica Preexistente

A sugestionabilidade, tal como indicada nos topicos acima, encontra-se
circunscrita, de uma forma ou de outra, a um contexto particular ou a uma situagao
sugestiva especifica. Contudo, é também interessante contar com uma forma de
contemplar a sugestionabilidade sem que esta esteja vinculada estritamente a um
unico contexto. Foi nesta direcdo que esta dissertagao se orientou.

Como ja foi comentado, foi no ambito da hipnose que uma maior
compreensao da sugestionabilidade foi proporcionada. E isso também é verdade
para a mensuragao ou avaliagdo da sugestionabilidade. Por outro lado, Gonzales-
Ordi e Miguel-Tobal (1999) assinalam que ha poucos estudos com relagédo a
definigdo e a avaliagdo do construto geral da sugestionabilidade fora do ambito da

hipnose. Em funcgéo disso, propdem o Inventario de Sugestionabilidade, estruturado
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fatorialmente pelas dimensdes fantasioso, absor¢cdo ou concentragdo, implicagéo
emocional e influenciabilidade.

Essa medida contempla fatores intra-sujeito que definiriam operacionalmente
a sugestionabilidade em situagdes do cotidiano. Diferentemente da maioria das
medidas de susceptibilidade hipnoética, que requerem uma administracdo individual
ou restrita a grupos de numero reduzido, o Inventario de Sugestionabilidade
(GONZALEZ-ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999) pode ser aplicado rapidamente tanto
individualmente quanto a grandes grupos. Entretanto, uma das suas principais
vantagens refere-se ao fato dessa medida reconhecer uma variedade de reacdes
sugestivas que se passam nas experiéncias cotidianas das pessoas e nao apenas
no contexto da inducao hipnética.

Essa generalidade assumida pela definicdo da sugestionabilidade enquanto
composta por fatores intra-sujeito também é proficua no sentido de possibilitar a
abordagem da sugestionabilidade de forma multidimensional, diferentemente do que
ocorre em alguns dos outros tipos de sugestionabilidade. Isso permite identificar
mais minuciosamente o porqué de algumas relagdes da sugestionabilidade com
outros construtos, posto que, uma vez que se tenha uma definicdo multifatorial da
sugestionabilidade & possivel saber quais s&do os fatores mais determinantes no
momento de compreender relagbes estabelecidas com outros construtos
especificos.

Nesta diregdo, validar a referida medida, analisando empirica e teoricamente
a adequagao conceitual que foi proposta para a sugestionabilidade, como composta
pelas dimensdes fantasiosidade, absorgcdo, Iimplicacdo emocional e
influenciabilidade, constitui um dos objetivos principais desta dissertagcdo. Para que

essa analise, contudo, possa ser mais completa e criteriosa faz-se necessario
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conhecer melhor a evolugao histérica que o estudo da sugestionabilidade sofreu ao
longo do tempo. O Capitulo Il, a seguir, discorre justamente a respeito dessa

evolucao historica.
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CAPITULOII - A
SUGESTIONABILIDADE E SEUS
ANTECEDENTES HISTORICOS: O
ESTUDO DA HIPNOSE E DOS

FENOMENOS DE MASSA
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Il — A SUGESTIONABILIDADE E SEUS ANTECEDENTES HISTORICOS: O

ESTUDO DA HIPNOSE E DOS FENOMENOS DE MASSA

Neste capitulo serdo descritos algumas das principais contribuigdes histéricas
anteriores as contemporaneas explicagbes da sugestionabilidade. Basicamente,
focalizaram-se duas linhas de contribuicdo, a saber: os estudos sobre hipnose e
aqueles acerca dos fendbmenos de massa. Ambas compuseram uma tradigao
consistente de pesquisa e tiveram grande interesse em contemplar a sugestéo e a
sugestionabilidade em suas explicagdes.

A hipnose é, sem duvida, a matriz mais importante da qual derivaram as
modernas contribuicdes da sugestionabilidade. Os primérdios do uso da hipnose,
mesmo nao sendo reconhecida sob essa terminologia, nem concebida como
fendmeno psicolégico, remonta a Antiguidade. Mas sé no século XVIII foi que
surgiram as primeiras tentativas de explicar racionalmente o fenbmeno. Apesar de
controvertidas, essas tentativas foram se sucedendo e, paulatinamente, dando lugar
a teorias cada vez mais sofisticadas e respaldadas empiricamente. Adiante estao
listados alguns dos principais nomes histéricos que contribuiram neste sentido.

Posterior ao inicio do interesse pela hipnose, por volta do século XIX,
comegam a surgir as primeiras explicagdes para os fendbmenos de massa. Depois da
Revolugdo Industrial, iniciada na Inglaterra e, posteriormente, propagada para a
Franga e Alemanha, as configuragdes sociais se reestruturaram.

O processo de hipertrofiagdo urbana transforma as relagbes pessoais e
sociais; os movimentos sindicais se estruturam e as revolugbes populares
estouraram em varias partes. E nesse clima que emergem as diversas teorias sobre

as multiddes. Adiante, elencar-se-&o alguns influentes nomes sobre o assunto, com
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suas respectivas idéias centrais, notadamente aquelas tocantes a sugestdo e a

sugestionabilidade.

2.1. Sugestionabilidade e o Estudo da Hipnose

2.1.1. Hipnose e Sugestionabilidade na Antiguidade

O fendmeno hipnético é tdo antigo quanto a prépria humanidade. E possivel
localizar o uso da sugestionabilidade e da hipnose em ritos, cultos, tratamentos e
curas de sociedades tribais primitivas. Atividades como dancas ritualisticas ao ritmo
de tambores, oragdes e cantos induziam a um estado semelhante a hipnose
(SHROUT, 1995).

As antiquissimas praticas de magia podem ter na sugestdo e na
sugestionabilidade o seu ponto central. A sugestdo pode ser o veiculo por meio do
qual os objetivos rituais atingem o seu fim (GONZALES-ORDI, 1999). Um
procedimento magico pode ter éxito porque o sujeito submetido a ele acredita
inabalavelmente na sua eficacia de tal procedimento, o que produziria um estado
especial psicofisioldégico que proporcionaria a cura.

Em culturas antigas, como a hindu, sdo encontrados registros de praticas
milenares de cura para diversas enfermidades. Esses procedimentos combinavam
tratamentos com plantas medicinais, drogas psicoativas, unguento e sugestdo
(GONZALES-ORDI, 1999). Em outras grandes culturas como a egipcia e a grega
haviam os chamados “tempos do sono”. Neles, pessoas acometidas de
enfermidades entravam e eram induzidas a um sono magnético por meio das

intervengdes dos sacerdotes do templo. Essas pessoas passariam por um periodo
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de sono no qual os deuses |hes revelariam o diagndstico e tratamento para seus
males. Segundo Gonzales-Ordi (1999), o uso combinado de relaxamento, sugestao
e a administragdo de diversas drogas pelos sacerdotes proporcionavam nos
pacientes uma mudanga cognitiva que contribuiiam com a melhoria de seus
quadros patolégicos.

Como se vé, muitos fendmenos que poderiam ser circunscritos atualmente no
ambito da sugestionabilidade ou hipnose eram relegados ao campo do sobrenatural.
Essa atribuicdo ao sobre-humano perdurou até meados do século XVIII, quando
surgiu com Franz Mesmer uma primeira tentativa de explicacdo nao sobrenatural

para esse grupo especial de fenbmenos.

2.1.2. Franz Anton Mesmer (1734-1815) e a Primeira Tentativa de Explicagao: O

Magnetismo Animal

Médico, Franz Anton Mesmer, viveu e trabalhou em Viena e depois em Paris.
Como aponta Dauven (1977), ele estava convencido da existéncia de fluido
universal presente em tudo. Nos seres vivos esse fluido era chamado de
‘magnetismo animal”’. A desigualdade do fluido no organismo humano seria
responsavel por enfermidades e para que organismo voltasse ao estado de
equilibrio dever-se-ia restaurar o equilibrio desse fluido no organismo. Com base
nestas idéias, Mesmer desenvolveu técnicas que permitiram curar muitas pessoas e
que Ihe rederam muita fama.

Inicialmente, sua técnica consistia em dar passes a seus pacientes para
transferir o fluxo magnético de seu corpo para o deles. Era explicado aos pacientes

que esses passes alteravam o fluxo magnético de seus corpos e com isso eles
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poderiam se curar. As pessoas, ao ficarem “magnetizadas”, poderiam apresentar
certas reagdes como convulsdes, catalepsia, desmaios, gritos ou gemidos. Algumas
delas saiam das sessoOes alegando estarem melhores ou completamente curadas de
seus males.

Suas curas fantasticas comecaram a se difundir e a procura por seu
tratamento aumentou. Apesar de conceber a idéia de que o poder magnético que
promovia as curas emana de seu proprio corpo, Mesmer desenvolveu outra técnica
que permitia tratar mais de uma pessoa por vez. Essa técnica ficou conhecida como
as sessbes de baquet (DAUVEN, 1977). Consistia em preparar uma grande tina
(baquet, em francés) cheia com agua até uma altura de trinta centimetros, na qual
eram colocados no fundo garrafas com agua magnetizada dispostas de tal forma
que os gargalos convergiam para o centro. A tina era fechada e em sua tampa
haviam orificios por meio dos quais eram introduzidas hastes de metal que ficavam
em contato com a tina e a outra extremidade ficava apontada para a parte enferma
do corpo do paciente. Ademais, havia uma corda presa a tina que os pacientes
deveriam segurar, bem como deveriam ficar dispostos de tal forma que se tocassem
mutuamente nas coxas, joelhos e pés. Isso serviria para que o fluido magnético
circulasse continuamente promovendo a cura.

Em razédo da profusa repercussdo que o magnetismo animal causou, o entdo
rei da Franga, Luis XVI, designou uma Comissao Real para avalia-lo. A comissao foi
composta pelos mais eminentes cientistas da época, dentre o quais Benjamin
Franklin, que na época atuava como embaixador dos EUA na Franca. Apods
realizarem diversas observagbes, a Comissdo Real emitiu um parecer no qual
negava a existéncia do magnetismo animal e apontavam o contato com o terapeuta,

a imaginacgao e a imitagdo como as causas para as curas realizadas por meio das
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técnicas de Mesmer. Com a divulgagcdo desse parecer, as idéias do magnistismo
animal perderam forca e Mesmer passou a ser desacreditado.

Apesar de atualmente suas idéias parecerem esdruxulas, Mesmer foi um
cientista sério e honesto (SHROUT, 1995) e suas idéias compuseram a primeira
abordagem empirica dos fendmenos que mais adiante seriam chamados de
hipnéticos. Em sua época, outras teorias, alternativas ao magnetismo animal,

surgiram; é caso das idéias do abade Faria, apresentadas no topico seguinte.

2.1.3. José Custodio de Faria (1756-1819)

Contemporaneo de Mesmer, José Custddio de Faria, o abade Faria, era um
culto frade portugués. Diz-se que era uma figura misteriosa, um homem alto, com ar
ascético e que havia viajado muito, inclusive teria estudado no Oriente (SHROUT,
1995).

Sua importancia no estudo da histéria da hipnose reside no fato de ter
discordado de Mesmer quanto a causa do fendbmeno ser atribuida ao magnetismo
animal. Para o abade Faria, o magnetizador era, na realidade, um “concentrador”,
isto €, um facilitador para a concentragdo do paciente. Seu método consistia em,
apos eleger aqueles que ja se mostravam previamente propensos a concentragao e
os acomodar em um local confortavel, fitar seus olhos ou fazer com que detivessem
sua atencdo na palma de sua méo por alguns instantes e, em seguida, ele sugeria
que a pessoa dormisse. Em muitos casos, isso fazia com que as pessoas ficassem
em condi¢cdes semelhantes aquelas dos individuos que haviam sido magnetizados.

Percebe-se que, com o abade Faria, a responsabilidade do fenbmeno migra

do magnetizador para o magnetizado. Em sua explicagdo, a importancia esta
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centrada nas capacidades do sujeito, do individuo magnetizado e n&o no
magnetizador. Esse seu entendimento fez com que ele fosse considerado um dos
primeiros precursores das atuais concepgdes acerca da hipnose (GONZALES-ORDI,

1999).

2.1.4. James Braid (1795-1860) e o Hipnotismo

Médico escocés, James Braid trabalhava como oculista. Na histéria da
hipnose ele assume lugar de destaque, chegando, inclusive, a ser considerado o pai
do hipnotismo. Essa designacéo se deve, sobretudo, a ele ter sido o responsavel por
cunhar e generalizar o uso do termo hipnotismo (do grego, hipno = sono), pois
concebia o transe mesmérico como um estado de sono artificial.

Seu interesse pelos fendmenos mesmeéricos comegou apos ver uma
demonstracdo de um famoso magnetizador francés, Lafontaine. Impressionado,
resolveu estudar o assunto. Desenvolveu sua prépria técnica, a técnica de fixacao
do olhar, que consistia, basicamente, em fazer com que o pacientes fixasse sua vista
em um ponto fixo e concentrasse nele, enquanto isso deveria estar com o corpo em
repouso. Ele acreditava que a concentracdo da mirada, a fixagdo da atencéo e o
relaxamento corporal favoreceriam modificagbes psicofisiologicas que seriam
responsaveis pelas alteracdes observadas no paciente.

Como o abade Faria, Braid também exclui categoricamente a idéia do
magnetismo animal. Com ele o debate sobre as concepgdes fluidistas praticamente
se encerram. A partir dele, outro debate é colocado, a saber, as divergéncias entre a

perspectiva fisicopatolégica e a perspectiva psicolégica, com suas nascentes,
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respectivamente, na Psiquiatria (tendo como representantes a Escola da Salpétriére)

e na Psicologia (representada pela Escola de Nancy).

2.1.5. Jean Martin Charcot (1825-1893) e a Escola da Salpétriere

Um dos mais respeitados neurologistas de sua época, Jean Martin Charcot
liderou uma quantidade consideravel de eminentes médicos, formando em Paris a
famosa Escola da Salpétriére. No hospital da Salpétriere, Charcot encarregou-se por
um tempo de uma ala reservada a pacientes acometidas de histeria e epilepsia.
Esse dado é relevante, pois ele via na hipnose um instrumento para o estudo da
histeria.

Charcot e seu grupo advogavam que o hipnotismo era um fendmeno
patolégico. Haveria, segundo eles, trés niveis de profundidade da hipnose, a saber:
catalepsia, letargia e sonambulismo. Acreditavam que apenas pessoas com histeria
poderiam ser hipnotizadas, entretanto, como seus experimentos se restringiam a
esse tipo de paciente ndo havia a possibilidade de testar essa tese.

Pouca importancia era atribuida as sugestdes verbais. Elas eram
consideradas supérfluas. Os transes, segundo Charcot, poderiam ser induzidos por
choques que estimulariam certas areas especificas do sistema nervoso do paciente
(SHROUT, 1995). Apesar disso, os procedimentos e as demonstragdes feitas por
Charcot envolviam a sua descricdo, em voz alta, do que estava ocorrendo ou do que
estaria por ocorrer, o que consistiria, mesmo que ndo fosse sua intengcdo, em
sugestdes oferecidas aos pacientes.

A respeitabilidade académica de Charcot favoreceu sua franca aceitagdo no

meio cientifico e, apds a publicacdo de seus trabalhos, uma grande quantidade de
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publicagdes se seguiu. Por essa razao, como comenta Gonzales-Ordi (1999), esse

periodo foi chamado de /a belle epoque da hipnose.

2.1.6. Hippolyte Bernheim (1840-1919) e a Escola de Nancy

Médico francés, Hippolyte Bernheim comegou a interessar-se pela hipnose e
sugestdo quando um de seus pacientes foi tratado com éxito por August Liébeaut,
um meédico do interior da regido de Nancy (Franga) que se dedicava a aplicar o
hipnotismo para tratar pessoas pobres (DAUVEN, 1977).

A partir desse interesse, Bernheim comecou a desenvolver estudos
juntamente com outros colegas da Universidade de Nancy. A formagao desse grupo
tinha Bernheim como diretor e ficaram conhecidos como a Escola de Nancy. Eles
formaram a principal corrente opositora as idéias da Escola da Salpétriere.

Apesar de assumirem uma postura mais psicologica que a Escola da
Salpétriere, Bernheim e a Escola de Nancy ndo descartaram as alteragdes que a
hipnose produz no nivel fisiolégico. Para o grupo de Nancy, a hipnose seria um
estado fisiolégico produzido por sugestdes apropriadas. Nao obstante, diferiam em
varios outros aspectos.

Primeiramente, ndo concebiam o hipnotismo como um sintoma patoldgico,
mas como um estado induzido por via da sugestdo. Defendia-se que a
sugestionabilidade estava presente tanto em sujeitos ndo hipnotizados como em
sujeitos hipnotizados. Advogavam também que na hipnose a sugestionabilidade se
exacerbava, isto é, ela seria um estado de hipersugestionabilidade. A hipnose
possuiria também graus de profundidade que poderiam ser medidos por meio da

sugestionabilidade do sujeito hipnotizado.
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Analisando desde uma perspectiva historica é possivel depreender o éxito da
Escola de Nancy em comparagdo com a Escola da Salpétriére, tendo em vista que
as atuais teorias acerca da hipnose confirmaram muitos postulados da primeira e

refutaram os da segunda, relegando-as apenas ao ambito histdrico desta tematica.

2.1.7. Emile Coué (1857-1926)

Emile Coué foi um farmacéutico francés a quem chamou a atencao o efeito
que alguns medicamentos tinham em dados pacientes. Dependendo do que era
sugerido ao se oferecer o medicamento e da susceptibilidade do paciente a
sugestdo dada, poder-se-ia produzir resultados maiores que o que seu principio
ativo seria capaz de provocar (SHROUT, 1995). Com essa observagao ele visualizou
0 que mais adiante seria chamado de efeito placebo.

Coué concebia que nao seria a sugestdo do hipnotizador que realizava o que
quer que fosse, mas a aceitagdo da sugestao pelo paciente. Portanto, argumentava
que as sugestdes para serem efetivas deveriam ser auto-sugestdes. Segundo ele,
nao haveria grandes diferengas entre a hipnose e a auto-hipnose.

No nordeste da Franca, Coué mantinha uma clinica gratuita para a qual
acorriam diversos enfermos e onde foram realizadas varias curas. Ele tinha uma
terapéutica declaradamente baseada na sugestdo. Seu tratamento consistia
basicamente em asseverar confiantemente para seus pacientes que ficariam
melhores, bem como estimulava que dissessem isso a si mesmos. A esse respeito,
ficou famosa a sua maxima “cada dia, sob todos os pontos de vista, estarei melhor”,

que sugeria as pessoas que a repetisse como uma espécie de mantra.
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Shrout (1995) pontua que, para Coué, haveria trés leis da sugestdo. A
primeira seria a Lei da Atengdo Concentrada, segundo a qual a concentragdo da
atencdo numa idéia teria a propriedade de concretiza-la por si mesma. A segunda, a
Lei do Esforgo Contrario, dizia que quando se pensa que nao se pode fazer algo
enquanto se tenta, quanto mais se pensa menos se consegue. E, por fim, a terceira
lei, a Lei do Sentimento Dominante, determinava que uma sugestao vinculada a uma
emogao supera outra sugestao existente na mente durante 0 mesmo momento.

Coué nao desenvolveu suas idéias comprometido com um necessario rigor
académico, o que lhe rendeu diversas criticas, sobretudo quanto a cientificidade de
seu ponto de vista. Até mesmo as suas idéias foram sistematizadas e escritas por
outros (SHROUT, 1995). Nao obstante, seu trabalho assume particular relevo por ter

atribuido especial importancia a sugestao e a sugestionabilidade.

2.1.8. A Hipnose Hoje

Apesar dos primeiros esforgos no sentido de compreendé-la terem se iniciado
na Europa, foi nos Estados Unidos que o estudo cientifico da hipnose ganhou forga.
No inicio do século XX, Boris Sidis, Morton Prince e William McDougall constituiam
um grupo de professores da Universidade de Harvard interessados pelo assunto.

Proximo a essa época, Clark Hull também realizou na Universidade de Yale
os primeiros estudos de laboratério sobre a sugestionabilidade e a hipnose. Em sua
classica obra Hypnosis and Suggestibility (HULL, 1933) sdo expostos os resultados
dos seus experimentos e suas observagdes. Por ter sido a primeira iniciativa
sistematica de aplicacdo da metodologia experimental e da estatistica ao estudo da

sugestionabilidade e da hipnose, Clark Hull marca o inicio do estudo contemporéaneo
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da hipnose e da sugestionabilidade cientifica ou experimental (GONZALES-ORDI,
1999).

Logo em seguida, muitas iniciativas se seguiram tanto no plano académico
quanto no profissional. Em meados do século XX, comegam a surgir as primeiras
sociedades profissionais, como a International Society for Clinical and Experimental
Hypnosis e a American Society of Clinical Hypnosis. Organizaram-se também os
primeiros veiculos de publicagdo, a saber: o Journal of Clinical and Experimental
Hypnosis e o American Journal of Clinical Hypnosis.

Atualmente, a hipnose e a sugestionabilidade sédo fenémenos bastante
estudados e que ainda suscitam controvérsias. Como foi visto no capitulo anterior,
existem diversas teorias que busca dar conta de explica-los. A despeito dos
impasses na esfera tedrica, em termos terapéuticos, o uso da hipnose vem se
mostrando promissor. Hoje a hipnose é amplamente utilizada como coadjuvante
dentro de diversas especialidades em varias areas, como na Medicina, Odontologia
e Psicologia (ERICKSON; HERSHMAN; SECTER, 1998).

Especificamente no que tange a sugestionabilidade, como ja foi comentado,
ela nao esta restrita apenas ao ambito da hipnose. Uma outro elemento ao qual ela
foi bastante vinculada foram os fenbmenos de massa. No tdpico seguinte, sera feita,
justamente, uma descricdo das mais importantes contribuicdes histéricas a respeito

da relagao entre a sugestionabilidade e os fenbmenos das multiddes.

2.2. Sugestionabilidade e o Estudo dos Fenémenos de Massa

O estudo dos fenbmenos de massa foi uma das principais preocupacdes

desde os primérdios da psicologia social européia (ALVARO-ESTRAMIANA, 1995).
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Na Europa o interesse pelo estudo das massas contextualizava-se nas
consequéncias das transformagbes politicas e tecnolégicas decorrentes da
Revolugdo Francesa e da Revolugao Industrial. Com o desdobramento surgiram as
aglomeragdes urbanas, as fabricas, os movimentos operarios e um novo tipo de
comportamento, a saber: o coletivo, marcado pela reunido de uma grande
quantidade de pessoas em um sO lugar. Boa parte das explicagbes apresentadas
pelos diversos autores que se dedicaram ao estudo desses fenbmenos de massas,
tais como Gustav Le Bon, Gabriel Tarde, Scipio Sighle e Sigmund Freud, envolviam

a sugestao e/ou a sugestionabilidade.

2.2.1. Gustave Le Bon (1841-1931)

Gustave Le Bon, médico francés, percebia a falta de continuidade entre os
comportamentos de um cidadao de bem, honesto, honrado e pacifico que, quando
participava de uma manifestagéo coletiva, tornava-se uma pessoa violenta, amoral e
destrutiva. Isso ocorria, segundo ele, porque quando se participa de uma multidao a
mente individual da lugar a uma mente grupal ou coletiva que possui qualidades
proprias, distinta da dos individuos (TURNER, 1994).

Como lembra Turner (1994), para Le Bon a estrutura psicoloégica dos
integrantes de uma multidao estaria composta por trés mecanismos essenciais: a
desindividuagdo, o contagio e a sugestdo. Na primeira, a desindividuagdo, o
individuo “mergulha” na massa e perde a sua nogdo de individualidade e
responsabilidade pessoal. Em seguida, com o contagio, que seria um mecanismo de
sugestionabilidade coletiva, o integrante da multiddo recebe a influéncia dos demais

e, por meio de imitacido, a personalidade individual € dissolvida. Isso, por sua vez, s6
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poderia ocorrer por causa da sugestdo que seria a disposi¢cdo individual para a
influéncia dos demais (TURNER, 1994).

Como se percebe, Le Bon tinha uma visao pessimista da massa. A multidao,
uma grande alma comum, seria orientada pelo instinto, desprovida de razao e
intelecto, portanto estar na multidao seria voltar a um estado primitivo e/ou a formas

infantis de existéncia humana.

2.2.2. Gabriel Tarde (1843-1904)

Gabriel Tarde, eminente criminalista e socidlogo francés, defendia que a
massa nao possui uma consciéncia propria, isolada e independente dos individuos,
pelo contrario ha uma interagdo mental por meio da qual as mentes se influenciam
umas as outras por meio da imitagao e do contagio. Para ele, a sugestado, o estado
hipndtico e a credulidade sao caracteristicos desse comportamento grupal
(ALVARO-ESTRAMIANA, 1995).

Tal como Le Bon, Tarde também assume uma visdo pessimista da multidao.
Para ele (e também para Le Bon) as multiddes estdo suscetiveis a extremos que
variam do heroismo a criminalidade. Essa variabilidade do aspecto moral nao
coincide com a constancia do aspecto intelectual e emocional, sendo o primeiro
minimo ou inexistente e o segundo frequentemente intenso.

A época em que Tarde viveu e trabalhou presenciou a popularizagdo da
escrita 0 que, possivelmente, levou-o a pensar sobre uma nova forma de unido
social, a saber, o publico. Agora se tinha uma massa desagregada e sem forma
visivel, unida apenas pela opinido. Quando comparado com a massa, o publico

apresenta um predominio do racional sobre o irracional e do ideal frente ao
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passional, além disso, a opinido modifica o devir social e politico (ALVARO-

ESTRAMIANA, 1995).

2.2.3. Scipio Sighele (1868-1913)

Scipio Sighele, criminalista italiano, em sua obra € considerado como o autor
da primeira obra da psicologia coletiva, La folla delinquente (A Multidao Criminosa),
de 1891. Nessa obra, ele se opde a idéia de que o carater e as qualidades de um
agregado sado determinados pelas caracteristicas e peculiaridades das partes
(individuos) que o compde (BLANCO, 1988).

Em A Multiddo Criminosa, Scipio Sighele propde que entre a psicologia (que
se dedica ao estudo do individuo) e a sociologia (que se centra no estudo da
sociedade) haveria lugar para um outro ramo do saber ao qual ele denominou de
psicologia coletiva. Esta teria como objeto exclusivo as reunides de individuos como,
por exemplo, os conglomerados formados de modo imprevisto em pragas e vias
publicas, os espectadores de um teatro, as grandes apresentagcdes publicas e os
comicios. Nestas ocasides, segundo o referido autor, ndo se poderia aplicar de
forma simples ou exclusiva nem as leis da psicologia nem as da sociologia, o que
tornava necessario, portanto, a instauragdo de um novo campo de estudo.

Sighele (1954), tal como seus contemporaneos ja citados acima, também
estava estupefato com os inesperados comportamentos apresentados por individuos
que isoladamente seriam incapazes de cometer os brutais atos manifestos enquanto
integravam uma multiddo. Ele se empenhou em explicar porqué uma reunido de
individuos poderia ter como resultante respostas opostas a que seriam observadas

pelos individuos isoladamente.
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Para que uma reunido de individuos, segundo esse autor, fosse considerada
como uma multiddo ela deveria atender a pelo menos dois requisitos: ser
heterogénea e inorgénica. Uma multiddo € heterogénea por exceléncia posto que é
um agregado de pessoas de diversas idades, das mais variadas camadas sociais,
com graus de instrucao também distintos, com diferentes niveis de moralidade,
enfim, com uma ampla variagdo na sua composi¢ao. E € inorganico uma vez que se
forma sem que tenha havido nenhum acordo prévio entre os seus componentes.
Surge, na maioria das vezes, de improviso, diferente de outros agregados como a
familia ou uma sala de aula, por exemplo.

Ao tratar da “psico-fisiologia da multidao”, Sighele (1954) comenta que todos
os homens estdo individualmente dispostos para a imitagdo, entretanto, essa
faculdade atinge seu auge quando os individuos estao reunidos. Um exemplo disso
sao os espetaculos publicos nos quais 0 minimo bater de palmas ou assovio é
suficiente para fazer com que a manifestagao se prolifere prontamente.

Ao buscar responder por que o homem imita, ele recorre a idéia de contagio
emocional que teria na sugestdo seu meio propagador. E a sugestdo um “impulso
externo” que fara com que as pessoas comportem-se de uma determinada maneira.
A sugestao é apontada como algo exterior ao organismo do individuo, pode ser uma
palavra, um objeto, um gesto, enfim, qualquer estimulo que se propagara entre os
sujeitos de forma analoga a uma epidemia. A forma como essa propagacao se dara
dependera em parte de caracteristicas dos individuos, posto que uns serao
“‘inteiramente isentos”, outros apenas “atacados benignamente” e ainda outros que
serdo “atacados violentamente”. Essa distincdo apresentada leva a uma nogao da

idéia de diferentes niveis de sugestionabilidade que em seu trabalho ndo & expressa

explicitamente.
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Em sua obra também estdo presentes conceitos parecidos com a
sugestionabilidade, trata-se da receptividade e da reflexdo. A primeira diz respeito a
“aptiddo de receber impressdes do exterior” e a segunda refere-se a “aptidao de
manifestar a atividade excitada conforme as impressbes recebidas” (SIGHELE,
1954; p. 42). Ele ainda chama prudentemente a atencédo para o fato de que os
fendmenos da sugestdo nao estéo restritos ao hipnotismo, considerando a sugestao

como um fendmeno fortemente implicado e fundamental ao psiquismo humano.

2.2.4. Sigmund Freud (1856-1939)

Sigmund Freud em seus trabalhos iniciais se dedicava aos estudos de caso
de individuos. Contudo, apds a Primeira Guerra Mundial seus trabalhos tornaram-se
mais sociais, devido a influéncia dos fenébmenos de massa (FARR, 1998).

Em sua obra, Psicologia das Massas e Analise do Eu, percebe-se a influéncia
das idéias de Le Bon e Charcot, tendo com este ultimo trabalhado na Franca. Freud
(1980) também percebia que na multiddo o individuo poderia se tornar bastante
passivel da influéncia dos demais integrantes do grupo. Para ele, na multiddo as
propriedades intelectuais sdo reduzidas, ao passo que ha uma exacerbagao das
emocgdes. Sua explicacdo para esse fenbmeno é atribuida ao fato de que em
situagdo de grupo os individuos se sentiriam menos inibidos e, como consequéncia,
conteudos inconscientes se liberariam.

Com relagao a dinamica das multidées, Freud aceita a idéia de Le Bon de que
os individuos na multiddo estariam em uma situacdo “hipnética”, mas discorda de
que esse transe se daria por meio dos processos de contagio e sugestdo. Ele ndo vé

nesses processos a base para a explicacdo do fendbmeno de massa. Esta estaria no
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redirecionamento da energia libidinal, que se daria por meio de uma relagao libidinal
vertical entre todos os membros do grupo com o lider do grupo e uma relagao
libidinal horizontal composta pelas relagdes libidinosas de cada um dos membros

entre si.

2.3. Consideragoes Gerais

Tomando em conta o que foi exposto nos topicos apresentados, pode-se
considerar que tanto as contribuicoes oferecidas por meio dos estudos da hipnose
como as investigagbes acerca dos fendbmenos das multiddées colaboraram no
desenvolvimento de uma base cientifica para a abordagem da sugestionabilidade.
Tais contribuicbes, sem duvida, constituiriam um primeiro passo que permitiu a atual
configuragdo das explicagcbes sobre a sugestionabilidade. A este respeito, no
proximo capitulo serdo descritos estudos recentes que buscam analisar a

sugestionabilidade e suas relagbes com outras variaveis psicologicas.
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Il — A SUGESTIONABILIDADE E ALGUNS DE SEUS CORRELATOS

A sugestionabilidade é um elemento essencialmente constituinte da condigdo
humana (SIDIS, 1898) e como tal encontra-se amplamente relacionada com outras
variaveis psicologicas. A literatura psicoldgica, como ja pbéde ser visto logo na
introducédo deste trabalho, tem apresentado contribuigdes no sentido esclarecer o
relacionamento da sugestdo e da sugestionabilidade com uma série de outras
variaveis.

Para o estudo conduzido nesta dissertacdo foram selecionadas algumas
variaveis dentre as muitas outras com as quais a sugestionabilidade vem sendo
relacionada. Optou-se aqui por explorar a relagdo da sugestionabilidade com a
desejabilidade social, as estratégias de enfrentamento de problemas (Coping),
alguns indicadores de saude/doenca mental e com o sexo. Estas contam ainda com
escassos e controvertidos estudos que buscam explorar o modo como elas estao
vinculadas a sugestionabilidade e, justamente por essa razdo, foram selecionadas
para figurarem neste trabalho.

No capitulo V serdo demonstrados os resultados do estudo aqui conduzido.
Nele serdo apresentadas as suposigdes ou motivagdes que subjazem o interesse
em relacionar a sugestionabilidade com cada um dos construtos aqui selecionados,
bem como também serdo descritos os poucos estudos encontrados que exploraram

tais relacdes.

3.1. Desejabilidade Social e Sugestionabilidade

A desejabilidade social vem sendo definida como uma tendéncia a responder

de forma socialmente aceitavel (SHULTZ; CHAVEZ, 1994) ou ainda um traco de
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personalidade, correspondendo a uma necessidade de procurar a aprovacao e evitar
a desaprovagao dos demais (ROS; GOUVEIA, 2000). Pessoas com alta magnitude
de desejabilidade social, com freqiéncia, esforgam-se para apresentar uma imagem
publica desejavel. Para isso, manipulam a sua imagem para que ela corresponda as
expectativas sociais.

Ao estudar a relagéo entre a sugestionabilidade e a desejabilidade social em
uma amostra de estudantes de psicologia da Espanha, Gonzales-Ordi e Miguel-
Tobal (1999) esperavam encontrar uma relagdo positiva entre os dois construtos.
Essa expectativa era justificada tendo em vista que pesquisas anteriores sobre
sugestdes hipnéticas (GONZALES-ORDI, 1994, apud GONZALES-ORDI; MIGUEL-
TOBAL, 1999) mostraram que estas poderiam estar sofrendo influéncia da
desejabilidade social no sentido de que os sujeitos mais sugestionaveis aceitavam
de maneira mais implicita as instrugcdes do experimentador e que, em comparagao
com o0s menos sugestionaveis, individuos mais sugestionaveis tendiam a ter
pontuagdes mais altas em questdes sobre a ansiedade frente situagdes relacionadas
a como o sujeito pensa que é avaliado pelos outros, sobretudo se o outro for do sexo
oposto. Em resumo, um maior nivel de sugestionabilidade poderia estar associado a
uma tendéncia em ser avaliado positivamente pelos demais.

Contudo, empiricamente, essa expectativa nao foi confirmada. Utilizando uma
versao espanhola da Escala de Desejabilidade Social de Crowne e Marlowe (1960),
que consta de 33 itens que expressam a tendéncia em apresentar-se com uma
imagem socialmente desejavel, e o Inventario de Sugestionabilidade, observaram
que entre a desejabilidade social e a sugestionabilidade a correlagcéo foi baixa e na
diregcdo oposta ao que se esperava (r = -0,11; p < 0,01). Particularmente, dois dos

fatores da sugestionabilidade tiveram correlagées na mesma dire¢do. Um deles foi a



62

influenciabilidade (r = -0,14; p < 0,05) e o outro foi a fantasiosidade (r = -0,11; p <
0,01).

Os autores nado discutem satisfatoriamente os resultados encontrados.
Atribuem apenas uma justificativa estatistica, o elevado numero de sujeitos da
amostra (n = 333), para explicar a relagao encontrada. Nesta direcdo, apontam ainda
que, aparentemente, nao existiria qualquer justificativa psicolégica para as
correlagdes encontradas. Essa conclusao, contudo, baseada em apenas um unico
conjunto de dados poderia ser precipitada e tal fato suscita a necessidade de que

mais estudos sejam conduzidos a fim de melhor esclarecer essa relagao.

3.2. Enfrentamento de Problemas (Coping) e Sugestionabilidade

Quando se deparam com situagdes de estresse que impdéem demandas
especificas, sejam internas ou externas, os individuos fazem uso de um conjunto de
esforcos cognitivos e comportamentais para lidarem com essas demandas e
contornarem os estimulos estressores (ANTONIAZZI; DELL'AGLIO; BANDEIRA,
1998). Esse conjunto de esforgos tem sido denominado de coping ou enfrentamento
de problemas e pode ser considerado um mediador entre um estressor e o resultado
oriundo dele (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).

De acordo com o modelo tedrico apresentado por Folkman e Lazarus (1980),
O coping seria um processo ou uma interagao ocorrida entre o individuo e o
ambiente. A sua funcdo nao é a de controlar ou dominar a situagao estressora, mas
de administra-la por meio de uma avaliacido que envolve a percepcao do fendbmeno,
sua interpretacdo e representacdo mental. Esse processo ainda envolve uma

alocagdo de esforcos pelos quais o individuo ira empreender-se cognitiva e
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comportamentalmente para administrar as demandas internas ou externas advindas
de sua interacdo com o ambiente.

Com relacao a sua fungado, as estratégias de enfrentamento vém sendo
divididas, de modo geral, em duas categorias principais (SEIDL; TROCCOLI;
ZANNON, 2001): a) as estratégias focalizadas no problema que visam administrar
ou alterar a situagao estressante; e b) as estratégias focalizadas na emog¢do que déao
conta de controlar as reagdes emocionais deflagradas com a situagao estressora.
Embora possam ser utilizadas ao mesmo tempo, as estratégias focalizadas no
problema tendem a ser mais utilizadas quando o estimulo estressor & controlavel.
Quando esse estimulo ndo pode ser administrado, os esforgos centrados na emogéao
sao mais adequados.

Mas que relagdo poderia haver entre o coping e a sugestionabilidade? Na
tentativa de responder a essa pergunta, Howard e Hong (2002) conduziram um
estudo com 50 estudantes universitarios orientais. O estudo tinha como objetivo
analisar como diferentes estilos de enfretamentos de problemas poderiam estar
associados a sugestionabilidade interrogativa (em situagdes de interrogatorio). Para
estes autores, uma estratégia que ajudara o entrevistado de um interrogatorio a
resistir a sugestdes enganosas, envolve a habilidade para ver uma situagédo de
modo objetivo e critico, bem como a capacidade de evitar oferecer alguma resposta,
a menos que esteja certo dos fatos sobre os quais falara. Por outro lado, o
desenvolvimento de uma estratégia que envolva uma avaliagdo ndo realista da
situagdo e uma relutancia em admitir a falibilidade de sua memdéria, quando nao se
tem certeza, faz o entrevistado mais susceptivel a sugestao.

Para testar essa idéia, Howard e Hong (2002) selecionaram dois grupos: um

no qual as pessoas adotavam preferencialmente estratégias focalizadas no
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problema (n = 25), e outro no qual as estratégias preferenciais eram centradas na
emocédo (n = 25). Em seguida foi administrada a Escala de Sugestionabilidade de
Gudjonsson (ver Capitulo I) em ambos os grupos.

Os resultados demonstraram que o grupo de estudantes que tinha uma
estratégia de enfrentamento focalizada no problema como a principal, apresentou
uma sugestionabilidade média (M = 5,76; DP = 3,5) inferior ao grupo que tinha a
focalizagdo na emog&o como estratégia principal (M = 7,76; DP = 3,0). Esta
diferencga foi estatisticamente significativa (f = -2,15; g/ = 48; p < 0,05).

Para os autores, esses resultados evidenciariam que a estratégia de coping,
adotada durante um processo de interrogatério, determina se o individuo
apresentara ou nao sugestionabilidade. Uma estratégia de enfrentamento “resistente
a sugestionabilidade” envolve uma andlise critica da situagdo e uma agao que facilite
a resolugao de problemas (estratégias focalizadas no problema). J& uma estratégia
“pré-sugestionabilidade” envolve avaliagbes insuficientes ou imprecisas sobre a
situacdo e uma caréncia ou dificuldade em empreender a¢gdes que resolvam o
problema (estratégias focalizadas na emogao).

Deve-se levar em conta, contudo, que a conclusdo de que a adogao de
estratégias de enfrentamento condiciona a manifestagdo ou ndo da
sugestionabilidade exigiria maior cautela. Uma confirmagdo mais segura dessa
proposi¢ao exigiria outros estudos.

No estudo de Howard e Hong (2002) foi utilizado um delineamento do tipo
correlacional. E razoavel admitir que seria possivel que os participantes dos dois
grupos analisados, em fungdo de seus estilos de coping (focalizado no problema e
focalizado na emocgé&o), possuissem previamente caracteristicas cognitivas ou de

personalidade que também explicassem o seu desempenho no teste de
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sugestionabilidade interrogativa. Desse modo, n&o seria possivel concluir ou atribuir
que a causa da sugestionabilidade seria oriunda da estratégia adotada. Os
participantes poderiam ser, por exemplo, respectivamente, mais ou menos
sugestionaveis (assumindo o conceito de sugestionabilidade em termos de
caracteristicas cognitivas ou de personalidade) nos grupo com coping focalizado na
emocao e no problema. Deve-se notar que, neste caso, a relagdo de causalidade
presumida se inverte. Nao seriam mais as estratégias de coping que determinariam
preponderantemente a sugestionabilidade, mas sim, a sugestionabilidade que
ofereceria uma base para a adogéao preferencial de uma determinada estratégia.

O presente estudo levanta, justamente, a possibiidade de a
sugestionabilidade, tal como definida em termos de fatores como fantasiosidade,
influenciabilidade, absor¢gdo e implicagdo emocional, oferecer uma base cognitiva
para a execugao das estratégias de enfrentamento. Ha, atualmente, um grande
interesse em compreender as convergéncias entre caracteristicas de personalidade
e coping, uma vez que as evidéncias reunidas apontam que apenas os fatores
situacionais ndo conseguem explicar toda a varidancia das estratégias de
enfrentamento (ANTONIAZZI; DELL’AGLIO; BANDEIRA, 1998). E reconhecido,
mesmo entre os tedricos que concebem o enfrentamento como respostas a eventos
especificos, que determinadas estratégias de enfrentamento podem sofrer influéncia
de caracteristicas de personalidade (SEIDL; TROCCOLI; ZANNON, 2001). Isto
animaria a exploragdo da sugestionabilidade, sobretudo, enquanto definida por

fatores disposicionais.
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3.3. Saude/Doenga Mental e Sugestionabilidade

Desde os primérdios da psiquiatria moderna a sugestionabilidade vem sendo
associada a problemas mentais. O exemplo classico € o caso da histeria, que tinha
na sugestionabilidade uma de suas caracteristicas fundamentais. Atualmente, o
conceito de histeria tem sido substituido por classificagbes mais precisas (MATOS;
MATOS; MATOS, 2005). Apesar da modernizagdo, a presenga da
sugestionabilidade ainda permanece como indicador ou critério diagnéstico de
transtornos, que antes eram classificados como histeria. Isso pode ser observado
quando os principais manuais para a classificacdo de transtornos mentais, a CID-10
(International Classification of Diseases) (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
1997) e o DSM-IV (Diagnostic and Statistic Manual of Mental Disorders) (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 1995), apontam, igualmente, a sugestionabilidade
como sintoma do transtorno de personalidade histridbnica (anteriormente incluido
dentro da idéia de histeria).

Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999) mencionam o papel da
sugestionabilidade e da sugestdo como variavel interveniente de diversos
transtornos psicopatologicos, tais como os de ansiedade, os dissociativos, o0s
somatoformes e os alimentares. Além dessas referéncias, outros estudos também
tém procurado evidenciar a relagdo da sugestionabilidade com indicadores de
saude/doenga mental.

Gonzalez-Ordi (1999), por exemplo, ao tentar relacionar sugestionabilidade e
hipocondria observou uma correlagao positiva e significativa (r = 0,30; p < 0,01). Isso
indica que pessoas muito sugestionaveis tendem a dar mais valor e preocupar-se

mais com suas proprias modificacbes somaticas.
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Com relagédo a ansiedade, Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999), em estudos
anteriores (GONZALES-ORDI, 1994, apud GONZALES-ORDI; MIGUEL-TOBAL,
1999), observaram que individuos mais facilmente hipnotizaveis mostravam ser, em
comparagao com os menos hipnotizaveis, mais ansiosos por meio de diferentes
medidas (ansiedade fisioldgica auto-informada, ansiedade de avaliagdo e ansiedade
em situagdes cotidianas). Estudando essa relagao fora do contexto hipnético esses
autores encontraram uma correlagao direta e significativa (r = 0,36; p < 0,01). Desse
modo, com base nestes resultados, os autores discutem que as pessoas com maior
nivel de sugestionabilidade sdo mais propensas a apresentar mais reagdes de
ansiedade e a perceber as situagdes do dia-a-dia como mais ameacadoras.

Existem também alguns exemplos da repercussdo da sugestionabilidade
sobre aspectos mais direcionados a esfera somatica. Um deles € sua influéncia
sobre a dor. A sugestionabilidade é apontada como uma das varidveis cognitivas
relevantes que podem mediar a experiéncia da dor crénica (MORENO; GARCIA;
PAREJA, 1999). Essa assertiva é relativamente facil de ser evidenciada ao se ter em
conta que fenbmenos intimamente implicados com a sugestionabilidade, como a
hipnose e o efeito placebo, tém a capacidade de produzirem analgesia.

Um outro exemplo nesta mesma linha sdo algumas desordens que poderiam,
inicialmente, serem atribuidas a causas organicas, mas que, na realidade, podem
ser atribuidas aos efeitos da sugestionabilidade. Este € o caso de um problema
frequente em criangas e caracterizado por anormalidades visuais, chamado de baixa
funcdo visual (ABE; SUZUKI, 2000). Este € um disturbio visual no qual n&do é
encontrada nenhuma anormalidade organica, seja oftalmoldgica ou neuroldgica. Abe
e Suzuki (2000) demonstraram que a sugestionabilidade é um dos seus principais

fatores etiologicos e que uma terapia com base na sugestdo é efetiva no seu
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tratamento. Neste mesmo estudo, os autores ainda apontam que a maior
prevaléncia dessa doenca € entre as meninas. A propdsito, a relagdo entre a

sugestionabilidade e género sera discutida no tépico seguinte.

3.4. Sexo e Sugestionabilidade

Desde cedo, meninos e meninas sdo estimulados a comportarem-se de modo
caracteristico. A cultura tem papéis definidos para o que é considerado masculino e
feminino. Com base nisso, os pais e demais adultos tendem a incentivar
comportamentos condizentes com esses papéis. Essa diferenciagao resulta em
estilos cognitivos e tragos de personalidade peculiares (SCHULTZ; SCHULTZ,
2002). Seria razoavel apontar a sugestionabilidade entre essas diferengas de
género.

No que tange a susceptibilidade a hipnose, os resultados de pesquisas que
comparam homens e mulheres sdo contraditorios. Existem tanto evidéncias a favor
de uma maior propensao nas mulheres, bem como evidéncias que contrariam tal
diferenca (ver GONZALES-ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999). Parece ser que nos
estudos sobre a sugestionabilidade ndo hipnética também ocorre o mesmo, ou seja,
evidéncias apontando em dire¢des distintas.

Em pesquisa conduzida fora do dominio da hipnose, Gudjonsson (1996, apud
GONZALES-ORDI, 1999), interessado em estudar a sugestionabilidade no ambito
de interrogatdrios policiais, constatou que as mulheres tendem a aceitar mais as
sugestbes de mudanga de testemunho quando comparadas aos homens. Essa,

portanto, seria uma evidéncia na diregdo da maior sugestionabilidade das mulheres.
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Contrariamente, também em outro contexto que nédo o da hipnose, Gonzales-
Ordi e Miguel-Tobal (1999) observaram diferencas médias significativas (p < 0,001)
no Inventario de Sugestionabilidade entre homens (M = 43,5; DP = 9,3) e mulheres
(M = 50,4; DP = 8,9). Particularmente entre os fatores da escala em questdo, as
diferengas encontradas foram em fantasiosidade, implicacdo emocional e
influenciabilidade, havendo o grupo das mulheres apresentado meédia
estatisticamente superior (p < 0,05) ao grupo dos homens em todos eles. Cabe
assinalar que, dentre esses fatores, as diferencas mais acentuadas foram
constatadas em implicagdo emocional.

Por outro lado, contrariamente a essas evidéncias, Gheorghiua, Polczyk e
Kappeller (2003) estudando a sugestionabilidade sensorial (warmth suggestibility),
isto €, aquela nas quais as sugestdes visam modificar as impressdes sensoriais,
comentam, em suas analises preliminares, que nao observaram nenhuma diferenca
significativa de género.

Como se pbde ver, alguns achados de pesquisa que diferem entre si e, novos
estudos, como recomendam Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999), fazem-se
necessarios. A partir do proximo capitulo estdo descritos os procedimentos que
foram adotados para a realizagdo da pesquisa aqui conduzida e, na sequéncia,

serdao apresentados os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos.
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IV - METODO

4.1. Amostra

Contou-se na presente pesquisa com uma amostra de 224 estudantes
universitarios de diversos cursos da Universidade Federal da Paraiba (Jodo
Pessoa). A amostra foi n&o-probabilistica do tipo acidental ou de conveniéncia
(COZBY, 2003). Algumas das caracteristicas demograficas da amostra em questao
estao dispostas na Tabela 1.

Os estudantes foram divididos de modo equivalente quanto ao sexo, nao
obstante, houve uma predominéncia do sexo feminino (58%). Eles tinham, em média
22,9 anos de idade (DP = 5,55) e, em sua maioria, eram solteiros (83,9%). Quanto
aos cursos, estes foram foram categorizados em Ciéncias Humanas (por exemplo,
psicologia, ciéncias sociais, pedagogia), Ciéncias Exatas (por exemplo, engenharias,
matematica, fisica, ciéncia da computacédo), Ciéncias Sociais Aplicadas (por
exemplo, ciéncias contabeis, economia, administracao, direito) e Ciéncias da Saude
(alunos de enfermagem). A amostra foi composta, principalmente, por estudantes da
area de Ciéncias Humanas (46,4%) e que estavam na primeira metade de seus
cursos (85,4%). Com relacdo ao indicador econdmico da amostra, a maioria
declarou ter uma renda familiar entre 5 e 10 salarios minimos (40,6%) ou menor que
5 salarios minimos (30,4%), o restante reportou ter uma renda familiar superior a 10
salarios minimos. No que diz respeito a religido, os catdlicos foram predominantes

(61,2%).
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VARIAVEL NIVEIS f %
Sexo Feminino 130 58,0
Masculino 94 42,0
Entre 16 e 18 anos 17 7,6
Idade Entre 19 e 24 anos 160 71,8
Entre 25 e 51 anos 46 20,6
Solteiro 188 83,9
Estado Civil Casado/Convivente 31 13,8
Separado/Divorciado 5 2,2

Ciéncias Humanas 104 46,4
] Ciéncias Exatas e da Natureza 73 32,6
Area dos Cursos | ciancias Sociais Aplicadas 43 19,2
Ciéncias da Saude 4 1,8

Periodo Do 1° ao 5° 187 85,4

Do 6° ao 10° 32 14,6

Menor que 5 salarios 68 30,4

Entre 05 e 10 salarios 91 40,6

Renda Familiar |Entre 10 e 20 salarios 38 17.0
Entre 20 e 30 salarios 21 9.4

Superior a 30 salarios 6 2,7

Catdlica 131 61,2

Evangélica 35 16,4

Religido Nenhuma 35 16,4
Espirita 12 5,6

Candomblé 1 0,5

Nota. As freqliiéncias e porcentagens referem-se aos valores validos.

4.2. Instrumentos

A cada um dos participantes foi solicitado que respondesse a um caderno de

questdes (vide Anexo 1) que continha, além de perguntas de carater socio-

demografico (sexo, idade, renda e outras), as seguintes medidas:
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Inventario de Sugestionabilidade (1S)

Desenvolvido na Espanha por Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999), esta
composto por 22 itens que expressam reacdes que podem ser experienciadas no
cotidiano. As respostas sdo dadas em uma escala do tipo Likert, com cinco pontos e
apresentando os extremos 0 = Quase Nunca e 4 = Quase Sempre (vide Anexo II).

Seus autores apresentam uma estrutura composta por quatro fatores
independentes. O primeiro fator, denominado fantasioso, reune itens que se referem
a capacidade que o individuo tem de fantasiar e exploram a tendéncia do sujeito
para evadir-se ou desejar ser levado pela imaginagédo, por uma musica ou uma voz
(por exemplo, Fantasio a respeito das coisas que me aconteceram ou que gostaria
que tivessem acontecido; Sonho acordado).

O segundo fator foi chamado de absorgcdo ou concentragdo e esta composto

por itens que exploram a capacidade do sujeito focalizar sua atengao, concentrar-se
em imagens e sensagdes proprias ou experimentar claramente sensagdes atraves
da imaginagao (por exemplo, Quando me concentro em algo posso ficar absorto/a/,
Tenho facilidade para me concentrar na tarefa que estou fazendo).

O terceiro fator, implicacdo emocional, por sua vez, reune itens que refletem a

capacidade do sujeito implicar-se emocional e ativamente no conteudo da
mensagem estimulante (por exemplo, Os filmes emotivos me fazem chorar
facilmente; Sou uma pessoa impressionavel).

Finalmente, o ultimo fator, denominado como influenciabilidade, retune itens

que exploram o grau com que um individuo permite que os demais influam em suas
atitudes, seus pensamentos e seu estado de animo (por exemplo, Tendo a crer o
que me dizem os demais; E facil para mim contagiar-me do estado de &nimo dos

outros).
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No contexto espanhol, o total dos 22 itens explicou 47,8% da variancia total.
Sua fidedignidade foi demonstrada através de uma prova de teste-reteste, com um
intervalo entre as aplicacbes de trés meses, tendo o resultado sido I1S-total = 0,70,

fantasioso = 0,55, absorcdo ou concentracado = 0,49, implicacdo emocional = 0,81 e

influenciabilidade = 0,71. Quanto a consisténcia interna, também foram observados

indicadores satisfatérios, com um coeficiente Alfa de Cronbach para o teste total de

0,79.

Escala de Desejabilidade Social

Esta escala foi elaborada originalmente em lingua inglesa por Conn e Rieke
(1994) e faz parte do Questionario dos Dezesseis Fatores de Personalidade (16PF).
Validado para o contexto brasileiro por Gouveia et al. (2000), este instrumento
caracteriza-se por ser uma ferramenta pratica para a medicdo da tendéncia a
responder de forma socialmente aceitavel. Ele estd composto por 12 itens (por
exemplo, Estou disposto a ajudar as pessoas; Posso enganar as pessoas sendo
amavel quando na realidade me desagradam) que sao respondidos numa escala
Likert, variando de 1 = Nunca a 5 = Sempre (vide Anexo lll). Sua validagéo
evidenciou a existéncia de uma solucdo bifatorial, composta pelos fatores
autodecepgcdo e decepgcdo do outro. Dada a correlacao entre esses dois fatores,
também é considerada a existéncia de um fator geral de desejabilidade. O indice de

consisténcia interna (Alfa de Cronbach) para a escala como um todo foi de 0,62.

Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (EMEP)
Inicialmente elaborada por S. Folkman e R. S. Lazarus, relevantes

pesquisadores do conceito de coping, o Ways of Coping Checklist concebe o
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enfrentamento de problemas como respostas dadas a estressores especificos. Em
sua versao inicial estava composta por itens divididos entre estratégias dirigidas para
o problema e estratégias focalizadas na emogao. Dentre as revisdes realizadas a
partir dessa versao original esta a apresentada por Vitaliano, Russo, Carr, Maiuro e
Becker (1985, apud SEIDL; TROCCOLI; ZANNON, 2001), que a apresentaram com
uma estrutura fatorial composta por cinco fatores (focalizagdo no problema,
pensamento fantasioso/desiderativo, busca de suporte social, esquiva e autoculpa).

Este instrumento foi adaptado para o contexto brasileiro por Seidl, Troccoli e
Zannon (2001), que demonstraram sua adequagao psicométrica e a denominaram
Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (EMEP). Para mensurar o modo
como as pessoas lidam com situacdes estressoras, antes de ler os itens, é pedido
ao respondente que pense e escreva uma situacao ou problema que tem enfrentado
atualmente. Em seguida, as respostas sdo dadas por meio de uma escala Likert com
os extremos 1 = Eu nunca faco isso e 5 = Eu fago isso sempre (vide Anexo V).

Os 45 itens que compdem a escala estdo distribuidos entre os fatores

estratégias de enfrentamento focalizadas no problema (por exemplo, Eu digo a mim

mesmo o quanto ja consegui; Eu sairei dessa experiéncia melhor do que entrei nela);

estratégias de enfrentamento focalizadas na emocédo (por exemplo, Eu culpo o0s

outros; Demonstro raiva para as pessoas que causaram o problema); praticas

religiosas / pensamento fantasioso (por exemplo, Espero que um milagre acontega;

Eu desejaria poder mudar o que aconteceu comigo), e busca de suporte social (por

exemplo, Converso com alguém sobre o que estou sentido; Pe¢o um conselho a um
parente ou amigo que eu respeite). Conjuntamente, os quatro fatores encontrados
explicaram 25,7% da variancia total e todos os fatores apresentaram indices de

consisténcia interna (Alfa de Cronbach) iguais ou superiores a 0,70.
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Questionario de Saude Geral (QSG 12)

O Questionario de Saude Geral, de David P. Goldberg, atualmente bastante
utilizado no Brasil, teve sua versdao com 12 itens validada para o contexto paraibano
por Gouveia et al. (2003). Este instrumento busca avaliar o nivel de saude/doenga
mental dos respondentes. Seus itens expressam sintomas que o respondente indica
ter apresentado nas ultimas semanas. Utilizando uma escala de quatro pontos, a
pessoa indica o quanto tem experimentado tais sintomas.

Para o caso dos itens que apresentam sintomas negando a saude (por
exemplo, Suas preocupacées lhe tém feito perder o sono? Tem notado que esta
constantemente agoniado e tenso?) as alternativas de resposta variam de 1 =
Absolutamente, ndo a 4 = Muito mais que o de costume (vide Anexo V). Ja para
aquelas que apresentam os sintomas afirmando a saude (por exemplo, Tem podido
concentrar-se bem no que faz? Tem sentido que tem um papel util na vida?) as
alternativas vao desde 1 = Mais que o de costume até 4 = Muito menos que o de
costume. Desse modo, a menor pontuacao indica um melhor nivel de saude mental.

Gouveia et al. (2003) demonstraram a possibilidade de considerar uma

solucao fatorial composta por trés fatores, a saber: ansiedade, depressdo e auto-

eficacia percebida. Ademais, também apontaram a viabilidade de se considerar um

fator geral. Este fator explicou 31,9% da variabilidade de resposta e apresentou uma

consisténcia interna (Alfa de Cronbach) de 0,84.

Questionario Socio-Demografico
Por fim, foi elaborada uma pagina contendo perguntas de carater socio-

demografico. As questdes envolviam as variaveis: idade, sexo, estado civil, curso,
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periodo que esta cursando, renda e religido. Estas tinham como finalidade identificar

caracteristicas gerais da amostra considerada (vide Anexo VI).

4.3. Procedimento

Procurou-se seguir um procedimento padrdo para a coleta dos dados. Os
instrumentos acima descritos foram aplicados por um pesquisador do sexo
masculino. Sua aplicacao foi feita individualmente, mas em contexto coletivo, na sala
de aula. Inicialmente, foi feito um contato prévio com os professores e foram
explicados os objetivos da pesquisa, solicitando destes, em seguida, que
concedessem um momento de sua aula para que os alunos respondessem oS
instrumentos.

Recebida a autorizacdo do professor, o aplicador se apresentou a turma,
entregou o caderno contendo as questbes a serem respondidas (vide anexos) e
informou, em linhas gerais, de que se tratava a pesquisa. Limitou-se a dizer que a
pesquisa tinha como objetivo conhecer melhor alguns aspectos relacionados a
maneira como as pessoas se comportam e pensam. Essa restricdo informacional é
justificada dada a natureza do construto sugestionabilidade, posto que explicitar
previamente aos participantes a intencao de avalia-la certamente introduziria um viés
de resposta que comprometeria os resultados.

Em seguida, o aplicador também deixou claro que a participagdo seria
inteiramente voluntaria e que o participante poderia, caso quisesse, nao prosseguir
colaborando, sem que isso |Ihe acarretasse qualquer tipo de prejuizo. Foi dito
também que as respostas deveriam ser dadas individualmente e foi feito um apelo

para que n&o conversassem ou trocassem informagdes durante o0 momento em que
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estivessem respondendo ao questionario e que, caso tivessem qualquer duvida
quanto a forma de responder, poderiam solicitar o esclarecimento do aplicador.

Finalmente, também foi informado o carater sigiloso com que seriam tratadas
as suas respostas, indicando que n&o necessitariam informar seus nomes ou
qualquer outra informacao que os identificasse pessoalmente, uma vez que suas
respostas nao seriam analisadas individualmente e sim coletivamente e que, em
funcao disso, fossem o mais sinceros possiveis em suas respostas.

Tendo compreendido tudo isso, os participantes assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido no qual consentiam sua participacao e a utilizacao
de suas respostas para analises posteriores. Ao final do preenchimento o aplicador
agradeceu a cada respondente pela sua colaboragéao.

Convém ainda assinalar que, antes da realizacdo da pesquisa, 0 seu projeto
de execucdo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias
da Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS. Apds ter recebido o
parecer favoravel (Protocolo n. 378), procedeu-se a efetuacdo dos procedimentos

metodoldgicos aqui descritos.

4.4. Analise de Dados

Os dados, depois de coletados, foram tabulados e analisados por meio do
pacote estatistico SPSSwin (Statistical Package for the Social Sciences for
Windows), versao 11.0 e do programa AMOS, versado 4.01. No primeiro, dentre as
analises feitas destacam-se as estatisticas descritivas (médias, desvios padrdes,
frequéncias, e porcentagens); a analise fatorial exploratéria do Inventario de

Sugestionabilidade; o célculo da consisténcia interna dos instrumentos utilizados; as
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correlagdes entre a sugestionabilidade e os demais construtos considerados
(Desejabilidade Social, Coping e Saude Geral); e, finalmente, um teste de contraste
de médias (MANOVA) para verificar se ha diferenga estatisticamente significativa
entre homens e mulheres quanto a magnitude média de sugestionabilidade em cada
um desses grupos.

No AMOS foram realizadas analises fatoriais confirmatdrias a fim de atestar a
adequacao de uma solugado multifatorial para o construto sugestionabilidade. Foi
empregado o estimador Maximum Likelihood (ML) e para analisar a adequacao de
ajuste do modelo optou-se por utilizar os seguintes indicadores: o x2/gl (indice de
adequacao de ajuste subjetivo), que deve apresentar valor menor que cinco
(BYRNE, 1989); o GFI (Goodness-of-Fit Index) e o AGFI (Ajusted Goodnessof-Fit
Index), que devem ser pelo menos iguais ou maiores que 0,80 (RHEE; ULEMAN;
LEE, 1996); e o RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) que deve

apresentar um valor menor que 0,08 (BROWNE; CUDECK, 1993).
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V — RESULTADOS

Um dos objetivos principais desta pesquisa foi avaliar a dimensionalidade da
sugestionabilidade como estando composta por quatro fatores disposicionais, a
saber: fantasiosidade, influenciabilidade, implicagdo emocional e absor¢do. Como ja
mencionado, essa conformagao conceitual da sugestionabilidade foi proposta por
Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999), que desenvolveram um inventario que
contempla esses quatro fatores. Para verificar essa mesma conformacdo no
contexto brasileiro, procedeu-se a validagdo fatorial do Inventario de
Sugestionabilidade (GONZALES-ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999), que passara a ser
descrita no tépico 5.1, a seguir.

Uma vez apresentada a estrutura fatorial da sugestionabilidade, sera
demonstrada, no topico 5.2, como a sugestionabilidade encontra-se distribuida entre
0S universitarios. Buscar-se-a demonstrar a normalidade da distribuicdo da
sugestionabilidade, uma vez que esse dado é fundamental para a determinag&o das
possibilidades analiticas da variavel de interesse desta dissertacao.

Posteriormente, no topico 5.3, com vistas a atingir os demais objetivos
propostos neste estudo, serdo apresentadas as correlagdes da sugestionabilidade e
de seus fatores com outras variaveis psicologicas e demograficas. Especificamente,
serdo apresentadas correlagbes com algumas estratégias de enfrentamento de

problemas, a desejabilidade social, os indicadores de saude mental e o sexo.
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5.1. Validagao do Inventario de Sugestionabilidade

5.1.1. Tradugao e Validagao Semantica dos Itens

O primeiro passo para a validagcao do Inventario de Sugestionabilidade foi a
sua tradugéo, para a qual foi utilizado o método back-translation. Um psicologo, com
conhecimento em lingua espanhola, traduziu os itens para o portugués. Em seguida,
esses itens foram retraduzidos para o espanhol por outro perito bilingie em
psicologia. Entdo, a versdo retraduzida e a original foram comparadas e nao
apresentaram diferengas que modificassem o significado de qualquer um dos itens.

Tendo sido traduzidos, os itens foram submetidos a uma validagdo semantica.
Para realiza-la contou-se com uma turma de 30 alunos do segundo ano do Ensino
Médio, posto que compunham um estrato inferior (em habilidade) ao da populagao
meta ao qual se destinou a validagao do inventario. Foi pedido para que cada aluno
respondesse individualmente ao instrumento, atentando para o significado e a forma
de cada item, identificando se eles estavam bem compreensiveis e, caso sentissem
alguma dificuldade, fizessem uma anotagcdo que seria retomada na discussdo que
sequiria apods todos terem respondido.

Uma vez concluida a atividade individual de responder a escala, o aplicador
perguntou aos alunos que dificuldades tiveram. Depois disso, cada um dos itens foi
lido pelo aplicador que, na sequéncia, pedia para que algum aluno, escolhido
aleatoriamente, expressasse a idéia daquele item com suas palavras. As
dificuldades percebidas foram registradas, ndo obstante, a maioria dos itens foi bem
compreendida. Posteriormente, foram feitos pequenos ajustes em alguns dos itens.

ApOs essa etapa, a versao final da tradugao do inventario foi aplicada a amostra de
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interesse do estudo e, em seguida, as respostas foram digitadas, permitindo, entao,

iniciar os procedimentos analiticos do material coletado.

5.1.2. Analise do Poder Discriminativo dos Itens

Ao proceder a validacdo de um instrumento de medida psicolégica um dos
aspectos a serem considerados € a capacidade de seus itens discriminarem sujeitos
com magnitudes proximas no mesmo construto analisado (PASQUALI, 1999), em
outras palavras, deve-se procurar identificar se o item possui poder discriminativo.
Um item que tem um fraco poder discriminativo ndo seria util para distinguir entre
alguém quem teria alta magnitude de sugestionabilidade e alguém com baixa
magnitude do mesmo trago latente. Por esta razdo € necessario identificar e,
eventualmente, excluir itens que nao fossem satisfatoriamente discriminativos.

No presente estudo, para o calculo do poder discriminativo foi efetuado um
somatorio de todos os 22 itens do Inventario de Sugestionabilidade e, em seguida,
foi calculada a mediana da variavel gerada a partir desse somatoério. Com base no
valor da mediana (Md = 2,06) foram estabelecidos os grupos critério inferior e
superior situados, respectivamente, abaixo e acima da mediana. Desse modo, para
que um item fosse considerado discriminativo a média da sugestionabilidade do
grupo critério inferior deveria ser estatisticamente menor que aquela do grupo critério
superior. Para que isso fosse verificado procedeu-se a uma analise de variancia
multivariada (MANOVA) do tipo One Way, na qual a variavel “grupos critérios” foi a
variavel independente e cada um dos 22 itens entrou como variavel dependente. O
resultado dessa analise revelou uma diferenga estatisticamente significativa entre o

conjunto de médias do grupo superior e do inferior (Lambda de Wilks = 0,35; F =
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16,095; p < 0,001). Alguns detalhamentos dessa analise podem ser observados na

Tabela 2, apresentada logo em seguida.

Tabela 2- Poder discriminativo dos itens do Inventario de Sugestionabilidade.

Itens

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Grupos Critério

Inferior Superior Contrastes
M DP M DP F p
2,10 1,04 2,74 1,02 20,53 0,000*
2,58 0,91 2,93 0,82 8,68 0,004*
0,96 0,80 1,59 0,96 26,42 0,000*
2,00 1,05 2,61 0,99 18,53 0,000*
1,71 0,99 2,28 1,05 16,84 0,000*
2,03 1,00 2,43 0,92 9,54 0,002*
1,53 1,47 1,90 1,44 3,37 0,068
2,21 1,05 3,02 0,89 36,00 0,000*
1,78 0,93 2,21 1,01 10,51 0,001*
1,89 1,11 3,01 0,90 63,43 0,000*
1,81 1,21 3,11 1,02 70,37 0,000*
1,02 1,04 2,47 1,20 90,26 0,000*
2,25 0,94 2,47 0,99 2,92 0,089
0,98 0,95 2,27 1,19 76,38 0,000*
1,73 1,12 2,64 1,18 32,54 0,000*
2,17 1,08 3,28 0,83 69,58 0,000*
1,70 1,16 2,84 1,03 56,81 0,000*
1,58 1,44 2,48 1,40 21,71 0,000*
1,17 0,90 1,73 0,92 19,97 0,000*
1,24 0,93 2,02 0,97 35,88 0,000*
2,08 1,03 2,87 0,90 34,92 0,000*
0,88 0,96 1,83 1,12 44,78 0,000*

Nota. * Item discriminativo.

Como é possivel perceber, na maioria dos itens as médias do grupo inferior

foram estatisticamente menores que aquelas do grupo superior, as excegdes foram

os itens 07 (Em geral os filmes de terror me assustam) e 13 (Tenho dificuldade para

me concentrar nas tarefas que estou fazendo) que passarao a ser desconsiderados

nas préoximas analises. Nao obstante, excetuando-se esses dois, 0 conjunto dos
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demais itens mostrou-se adequadamente discriminativo e, consequentemente,

estariam disponiveis para serem considerados em analises posteriores.

5.1.3. Identificando o numero de Fatores: Analise Paralela

Uma vez identificados quais itens eram discriminativos, o proximo passo foi
identificar como esses itens poderiam se agrupar em fatores especificos. Isto pode
ser feito por meio da analise fatorial. Neste tipo de analise uma decisdo fundamental
€ a determinacao de quantos fatores serdo extraidos. Para isso, frequentemente, os
pesquisadores tém utilizado o critério do valor préprio (eigenvalue) maior que um.
Entretanto, existe atualmente outros métodos mais confiaveis para a decisdo sobre
quantos fatores podem ser extraidos, como € o caso da analise paralela (parallel
analysis) (O'CONNOR, 2000).

Na anadlise paralela os valores préprios (eigenvalues) de uma matriz de
correlagcdo de dados aleatorios, com mesmo numero de sujeitos e itens presentes na
matriz real de dados, sdo comparados com os valores proprios da matriz empirica,
calculada pela analise dos componentes principais ou analise dos eixos principais.
Desse modo, séo extraidos fatores para dois conjuntos de dados (aleat6rio e real).

Este procedimento de comparacéo dos valores préprios enfoca a magnitude
da variancia explicada pelos componentes ou fatores. De acordo com Reise, Walter
e Comrey (2000), s6 se deve reter um fator ou componente se este explica maior
variancia do que seu correspondente nos dados aleatoérios. Logo, quando um valor
préprio dos dados aleatérios é superior ao dos dados empiricos, ndo é pertinente

reter esse componente ou fator.
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Para a realizacdo da analise paralela foi utilizado o procedimento
desenvolvimdo em SPSS por O’Connor (2000) para identificar os valores préprios de
dados aleatérios. Na Tabela 3 sdo mostradas as comparacdes entre os valores
préprios dos dados aleatérios e aqueles observados a partir de um conjunto de 19

itens do Inventario de Sugestionabilidade®

Tabela 3- Comparagdo entre os valores préprios (eigenvalues) aleatérios e os
empiricos gerados a partir dos itens do Inventario de Sugestionabilidade.

% variancia
Valores Valores 0

c . . % variancia explicada
omponentes Préprios proprios explicada acumulada
aleatoérios empiricos
01 1,55 4,79 25,20 25,20
02 1,44 2,17 11,42 36,61
03 1,36 1,39 7,34 43,95
04 1,29 1,22 6,40 50,35
05 1,23 1,08 5,69 56,04
06 1,17 0,99 5,23 61,26
07 1,12 0,86 4,52 65,79
08 1,07 0,78 4,11 69,90
09 1,02 0,76 3,98 73,87
10 0,98 0,74 3,90 77,77
11 0,93 0,64 3,39 81,16
12 0,88 0,63 3,29 84,45
13 0,84 0,58 3,03 87,48
14 0,80 0,57 2,98 90,46
15 0,75 0,47 2,47 92,93
16 0,71 0,41 2,16 95,10
17 0,66 0,39 2,05 97,15
18 0,61 0,29 1,50 98,65
19 0,55 0,26 1,35 100,00

De acordo com a tabela, os valores proprios empiricos sdo maiores que 0s

valores proéprios aleatdrios em trés componentes. Tais dados sugerem a existéncia

* Como observado no tépico anterior, do conjunto dos 22 itens que compunham a versio original do Inventério
de Sugestionabilidade dois (itens 07 e 13) foram desconsiderados por se mostrarem nao discriminativos. Além
deles, foi excluido também o item 06, em razdo de um erro de tipografia que alterou o seu sentido. O item foi
escrito Tenho idéias ou pensamentos sugestiondveis, quando deveria ter sido escrito Tenho idéias ou
pensamentos supersticiosos. Portanto, permaneceram 19 itens que foram utilizados nas demais analises.
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de trés fatores. Em posse dessa informacao, o passo seguinte foi a realizagao da

analise fatorial, descrita a seguir.

5.1.4. A Sugestionabilidade e suas Dimensoes

Analise Fatorial Exploratoria

Um dos objetivos principais da presente dissertagao era verificar a adequagao
da dimensionalidade da sugestionabilidade como estando composta por quatro
fatores (fantasiosidade, influenciabilidade, implicagdo emocional e absorgdo), tal
como apresentado por Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999). A analise paralela,
acima apresentada, ja demonstrou a inviabilidade da extragdo de quatro fatores,
sendo mais adequado considerar apenas trés. Faz-se, portanto, necessario
identificar quais foram esses os trés fatores. Para isso, os mesmos 19 itens
utilizados na analise paralela foram submetidos a uma analise fatorial exploratéria
com o intuito de observar como eles se articulam entre si. Por meio desta técnica €
possivel atestar a adequacdo de uma definicdo operacional de uma variavel
(PASQUALL, 1997).

Inicialmente, foi verificado se o conjunto dos dados permitiria a realizagdo de
uma analise fatorial. Isso foi feito analisando-se os valores do KMO e do Teste de
Esfericidade de Bartlet. Ambos mostraram-se adequados (KMO = 0,80 e Testes de
Esfericidade de Bartlet com y* = 1096; g/ = 171; p = 0,0001) e, conseqiientemente,
procedeu-se a realizagdo de uma Analise Fatorial dos Componentes Principais (PC).
Como sugerem os propositores do inventario, optou-se por adotar uma rotagéo
obliqua (Direct Oblimin) e foi fixada previamente a extracdo de trés fatores, como

indicou a analise paralela. A solugao fatorial resultante pode ser vista na Tabela 4.
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Tabela 4- Estrutura fatorial do Inventario de Sugestionabilidade.

Item Conteudo Abreviado FATORES

| [ 1l h?
16. Fantasio sobre as coisas que aconteceram ou
. . : 0,76 0,58
que gostaria que tivessem acontecido.
17. Sonho acordado(a). 0,74 0,55
15. Posso recordar experiéncias com claridade

) . 0,60 0,37
como se estivesse vivendo-as outra vez.
14. Ao ver um filme esqueco de mim e experimento
0,59 0,44
a trama como se fosse real.
21. Ha pessoas que me fascinam no primeiro olhar. 0,45 0,32
04. E facil contagiar-me com o estado de animo dos 0,40 0.20
outros.
03. Deixo-me levar pelos demais. 0,81 0,67
22. Deixo que determinadas pessoas influam sobre
) ) i : 0,69 0,52
Mim mais do que considero conveniente.
19. Mudo de opinido com facilidade. 0,69 0,49
20. Tendo a crer no que me dizem os demais. 0,65 0,45
01. A opinido dos demais conta muito para mim. 0,59 0,48
18. Os.fllmes dramaticos me fazer chorar 0.36 0.18
facilmente.
05. Sou uma pessoa sugestionavel. 0,35 0,18
08. Quando me concentro em algo fico 079 063
completamente absorvido.
10. Quando me concentro em meus pensamentos,
) ~ 0,76 0,60
facilmente perco a nocao de tempo.
11. Quando escuto a musica que gosto, deixo-me
levar por ela até me desligar das coisas a 0,65 0,60
minha volta.
12. Uma voz pode ser tao fascinante que posso
continuar escutando e esquecer do que me 0,64 0,60
rodeia.
09. Sou uma pessoa impressionavel. 0,54 0,30
02. Posso imaginar coisas de forma clara e nitida. 0,36 0,19
Eigenvalue 479 217 1,39
% Variancia 2520 11,42 7,34
Alfa de Cronbach 0,717 0,69 0,76
Numero de ltens 6 7 6
Média 222 1,70 2,29
Desvio Padréo 0,74 0,65 0,76
Nota. Fatores: | — Fantasiosidade; Il — Influenciabilidade; Ill — Absorgao.

Como pode ser visto, todos os itens saturaram nos seus respectivos fatores

com cargas fatoriais de pelos menos 0,35. Em sua maioria, as cargas fatoriais
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apresentaram saturagées nos mesmos fatores que na versao original do inventario.
Os trés fatores extraidos apresentaram eigenvalue superior a 1,00 e explicaram
conjuntamente 44% da variancia total. O indice de fidedignidade (Alfa de Cronbach)
do conjunto de 19 itens da versao adaptada foi de 0,83.

O primeiro fator, chamado fantasiosidade, reuniu um total de seis itens e
contribui com 25% da explicagéo da variancia. Os itens expressam a capacidade ou
propensao para fantasiar frente a diversas circunstincias. Seu indice de
consisténcia interna (Alfa de Cronbach) foi de 0,71. As cargas fatoriais variaram de
0,40 (E facil para mim contagiar-me com o estado de &nimo dos outros) a 0,76
(Fantasio sobre as coisas que aconteceram ou que gostaria que tivessem
acontecido).

O segundo fator, denominado influenciabilidade, congregou sete itens e
explicou 11% da variancia. Ele reflete a tendéncia em receber influéncia dos outros,
de ser persuadido ou conduzido. A consisténcia interna (Alfa de Cronbach) desse
fator foi de 0,69. Suas cargas fatoriais variaram de 0,35 (Sou uma pessoa
sugestionavel) a 0,81 (Deixo-me levar pelos demais).

Finalmente, no terceiro fator, nomeado como absorg¢ao, foram reunidos seis
itens e a variancia explicada foi de 7%. Os itens aqui reunidos dizem respeito a
facilidade em concentrar-se em algo a ponto de fazer com que outros estimulos
sejam indiferentes neste momento. Seu indice de fidedignidade (Alfa de Cronbach)
foi de 0,76. A variacado das cargas fatoriais teve como limites os valores 0,36 (Posso
imaginar coisas de forma clara e nitida) e 0,79 (Quando me concentro em algo fico
completamente absorvido).

Com base no que foi exposto, a validacao do Inventario de Sugestionabilidade

mostrou-se adequada com uma estrutura composta por trés e ndo por quatro
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fatores, como era esperado. O fator absor¢cédo, que deveria expressar a capacidade
de se implicar emocionalmente em face de alguma situagdo estimuladora, n&o
emergiu claramente. Iltens que deveriam constar neste fator foram desconsiderados
ao longo do processo de validagao aqui conduzido (ver topico 5.1.3). Isso sugere a
necessidade de que, futuramente, outros itens sejam elaborados para melhor
representar o referido fator.

Procurou-se também analisar a relacdo dos fatores entre si. A Tabela 5
mostra as correlagdes entre a pontuagéo gerada a partir do somatério de todos os
19 itens da versdo adaptada (IS Total) e os fatores especificos do Inventario de
Sugestionabilidade.

Tabela 5- Correlagdes entre a pontuacéao total do Inventario de Sugestionabilidade
(IS Total) e seus fatores.

1 2 3
1. 1S Total -
2. Fantasiosidade 0,845 -
3. Influenciabilidade 0,730 0,450 -
4. Absorcao 0,750 0,511 0,233

Nota. Todos os p < 0,001.

De acordo com a tabela acima, a maioria das correlagdes foi alta e bastante
significativa. Tais correlagbes entre os fatores sugerem sua relativa

interdependéncia.

Anélise Fatorial Confirmatéria

A fim de comprovar mais seguramente a conformagdo multifatorial da
sugestionabilidade composta pelos fatores fantasiosidade, influenciabilidade e
absorgdo, optou-se por realizar uma analise fatorial confirmatéria. Os resultados

dessa analise apresentaram todos os pesos fatoriais (lambdas) positivos e



91

estatisticamente diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05), como se vé na Figura 1
abaixo. Os indicadores de adequagao de ajuste que permitiriam apoiar a adequacéao
do modelo composto pelos trés fatores em questdo foram os seguintes: y2/g.l = 1,85;

GFI =0,88; AGFI = 0,85; RMSEA = 0,06.

1.09 88
o

1'2’3 oo
1.01

1.34 75
Absorcao . o
619 70

Fantasiosidade

.28

.27

Influénciabilidade

.10

Figura 1- Modelo multifatorial do Inventario de Sugestionabilidade.
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Como base em tudo o que foi acima apresentado, pode-se corroborar a
adequacao da solugao multifatorial para a sugestionabilidade. A precisao dos fatores
especificos e do inventario como um todo também pode ser considerada como
satisfatéria, o que possibilita a realizacdo de outras analises com base nesse
inventario. Nas analises subsequentemente realizadas, o somatoério de todos os
itens da versdo aqui adaptada sera denominado de “sugestionabilidade”. A maxima
pontuagdo dos participantes, tanto na sugestionabilidade, como em seus fatores,
expressara uma maior magnitude nesses construtos.

Para dar prosseguimento a consecucdo dos objetivos propostos, na
continuidade serao apresentadas as relagbes entre a sugestionabilidade e outras
variaveis psicolégicas. Antes, contudo, € pertinente observar como a

sugestionabilidade encontra-se distribuida entre os participantes deste estudo.

5.2. Distribuicao da Sugestionabilidade

Um aspecto fundamental a ser observado nas analises preliminares de uma
variavel € o modo como ela encontra-se distribuida. No Grafico 1 pode ser visto o
formato da distribuicdo da variavel sugestionabilidade. Como se pode ver, a variavel
tem uma distribuicdo muito semelhante a uma distribuicdo normal ou gaussiana. A
simples aparéncia, contudo, ndo permite afirmar com certeza que a distribuicao
tenha esse formato, portanto, faz-se necessaria a utilizagdo de alguns indicadores
estatisticos, tais como a assimetria (skewness), a curtose (kurtosis) e mesmo um
teste de aderéncia.

Uma distribuicdo é simétrica quando um eixo que parte da média divide a

distribuicdo em duas partes iguais. Segundo Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004),
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uma simetria perfeita deveria assumir um valor préximo ou igual a zero, o que
ocorreu na amostra aqui considerada, uma vez que a assimetria assumiu o valor de
0,01. Uma vez que o valor da assimetria seja positivo a distribuicdo tende a se
concentrar a esquerda da meédia. Em outras palavras, pode-se dizer que a
distribuicdo da sugestionabilidade da amostra aqui considerada apresentou uma

simetria quase perfeita, com uma leve concentracido a esquerda da média.
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Grafico 1- Histograma da variavel sugestionabilidade.
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Denomina-se curtose o grau de achatamento da parte central de uma
distribuicdo. A curtose quando assume o valor zero € chamada de mesocdurtica
(normal ou gaussianica), quando positiva € denomina de leptocurtica e quando
negativa € chamada de platicurtica. A curtose da distribuicdo da sugestionabilidade
na amostra deste estudo foi de 0,31, portanto, leptocurtica. O fato de o valor ter sido
positivo sugere que a distribuicdo € um pouco mais concentrada préxima a média,
entretanto, por seu valor ser muito baixo, quase préximo a zero, a normalidade da
distribuicao estaria preservada.

Para assegurar-se mais propriamente de que a distribuicdo da
sugestionabilidade seria normal, fez-se uso de um teste de aderéncia. Tomando o
teste de aderéncia de Kolmogorov-Smirnov, e sabendo que o teste ndo apresentou
um nivel de significancia estatistica (Kolmogorov-Smirnov = 0,66; p = 0,77), é
possivel concluir que a distribuicdo da sugestionabilidade pode ser considerada
como normal ou gaussiana. Isso significa que a concentragdo da distribuicdo esta
em torno do ponto médio e vai diminuindo na medida em que se distancia dele. Esta
constatagcdo € importante posto que, de modo geral, possibilita a utilizagdo de
diversos testes paramétricos com a variavel em questao (BISQUERRA; SARRIERA,;

MARTINEZ, 2004).

5.3. Sugestionabilidade e Outras Variaveis

5.3.1. Sugestionabilidade e Estratégias de Enfrentamento de Problemas

Convém inicialmente assinalar que para analisar as relagbes da

sugestionabilidade com as estratégias de enfrentamento de problemas e a maioria
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das demais variaveis aqui consideradas, foram utilizadas correlagbes de Pearson.
Para correlacionar a sugestionabilidade com algumas de estratégias de coping,
utilizaram-se os quatro fatores da Escala Modos de Enfrentamento de Problemas
(SEIDL; TROCCOLI; ZANNON, 2001), a saber: estratégias de enfrentamento
focalizadas no problema, estratégias de enfrentamento focalizadas na emocgéo,
praticas religiosas / pensamento fantasioso e busca de suporte social. Os resultados
dessas analises podem ser visualizados na Tabela 6.

Tabela 6- Correlacdo entre a sugestionabilidade e as estratégias de
enfrentamento.

Sugestionabilidade e seus fatores

| Il il v
Focalizadas no Problema (a = 0,86) 0 23** 0.22%* 0.06 0,25***

Focalizadas na Emog&o (a = 0,85) 0.41%% 0.40%* 0,25+ 0.30%%

Praticas Religiosas/Pensamento

Fantasioso (a = 0,78) 0,25 0,36™ 0,12 0,10
Busca de Suporte Social 0,24*** 0,18** 0,27*** 0,10
(a = 0,86)

Notas. 1) | = Sugestionabilidade; Il = Fantasiosidade; Il = Influenciabilidade; IV = Absor¢ao.

2) *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
3) Exclusao pairwise dos casos missing.

A sugestionabilidade apresentou correlagdes positivas e significativas com
todos os tipos de estratégias de enfrentamento de problemas. A maior correlagéo
observada foi com as estratégias de enfrentamento focalizadas na emocgé&o (r = 0,41;
p <0,001) e a menor com estratégias focalizadas no problema (r = 0,23; p < 0,01).

No que diz respeito as correlagbes com os fatores da sugestionabilidade, as
estratégias de enfrentamento focalizadas no problema correlacionaram-se com a
fantasiosidade (r = 0,22; p < 0,01) e a absorgédo (r = 0,25; p < 0,001). As estratégias
focalizadas na emogé&o apresentaram correlagdes com a fantasiosidade (r = 0,40; p

< 0,001), a influenciabilidade (r = 0,25; p < 0,001) e a absor¢éo (r = 0,30; p < 0,001).
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As praticas religiosas / pensamento fantasioso, correlacionaram-se apenas com a
fantasiosidade (r = 0,36; p < 0,001). Por fim, na busca de suporte social observaram-
se correlagdes com a fantasiosidade (r = 0,18; p < 0,01) e a influenciabilidade (r =

0,27: p < 0,001).

5.3.2. Sugestionabilidade e Desejabilidade Social

A desejabilidade social foi calculada pela selegcao de alguns itens da Escala
de Desejabilidade social (GOUVEIA et al., 2000). Com base numa analise fatorial
exploratdria foram selecionados sete itens (01, 02, 03, 04, 10, 11 e 12) por serem
aqueles que expressam mais claramente uma tendéncia a ndo querer desagradar os
demais, o que era justamente o que se gostaria de correlacionar com a
sugestionabilidade. A maioria dos itens foi invertida de modo que a maior pontuagéo
reflete uma maior desejabilidade.

Estudos prévios encontraram correlagdes entre a sugestionabilidade e a
desejabilidade social, mas os resultados foram atribuidos ao elevado tamanho da
amostra (n = 333) e ndo a uma relagéo real entre as variaveis (GONZALES-ORDI;
MIGUEL-TOBAL, 1999). Para testar essa afirmacgao, efetuou-se aqui correlagbes
com diversas sub-amostras, aleatoriamente selecionadas por meio da rotina Select
Cases do SPSSwin, de até 30% do total de sujeitos, isto é, a sugestionabilidade foi
correlacionada primeiramente com toda a amostra e depois com 70, 50 e 30% da

amostra total. Os resultados dessas correlagdes podem ser vistos na Tabela 7.
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Tabela 7- Correlagao entre a sugestionabilidade e a desejabilidade social.

Desejabilidade Social (a = 0,63) Sugestionabilidade e seus fatores

| | ]| v
Amostra Completa (n = £ 212) -0,26***  -0,29*** -0,20** -0,13*
Sub-Amostra com 70% (n = + 148) -0,30***  -0,31*** -0,24** -0,16*
Sub-Amostra com 50% (n = £ 106) -0,30***  -0,33*** -0,25** -0,13
Sub-Amostra com 35% (n = £ 63) -0,30* -0,33** -0,18 -0,20
Notas. 1) | = Sugestionabilidade; Il = Fantasiosidade; Il = Influenciabilidade; IV = Absor¢ao.

2) *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
3) Exclusao pairwise dos casos missing.

Considerando a totalidade da amostra, desejabilidade social correlacionou-se
de forma inversa e significativa com a sugestionabilidade (r = -0,26; p < 0,001). Isto
deveu-se principalmente as correlagdes, também nessa mesma direcdo, que foram
estabelecidas com os fatores fantasiosidade (r = -0,29; p < 0,001) e
influenciabilidade (r = -0,20; p < 0,01). Um ponto fundamental a ser destacado € que
0 padrao correlacional permaneceu semelhante nas diversas sub-amostras,

indicando a existéncia de uma efetiva relacdo entre ambos os construtos.

5.3.3. Sugestionabilidade e Saude Mental

Para mensurar a saude mental foi utilizado o Questionario de Satide Geral de
Goldberg (GOUVEIA et al.,, 2003). A partir de seus fatores foram geradas as
variaveis ansiedade, depressao e sentimentos de ineficacia, bem como um indicador
geral de saude mental. Na Tabela 8, a seguir, observam-se suas correlagcbes com a

sugestionabilidade.
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Tabela 8- Correlagao entre a sugestionabilidade e indicadores de saude/doenca
mental.

Sugestionabilidade e seus fatores

I | 1] v
Ansiedade (a = 0,66) 0,26***  0,25*** 0,11 0,23***
Depressao (a = 0,74) 0,16* 0,15* 0,08 0,12
Ineficacia (a = 0,78) 0,20** 0,18* 0,11 0,17*
Saude Mental Geral (a = 0,87) -0,23***  -0,22***  -0,10 -0,20**

Notas. 1) | = Sugestionabilidade; Il = Fantasiosidade; Il = Influenciabilidade; IV = Absor¢ao.
2) *p <0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
3) Exclusao pairwise dos casos missing.

De acordo com a tabela, a sugestionabilidade correlacionou-se direta e
significativamente com a ansiedade (r = 0,26; p < 0,001), a depresséo (r = 0,16; p <
0,05) e os sentimentos de ineficacia (r = 0,20; p < 0,01). Com a saude mental geral a
correlagdo foi inversamente significativa (r = -0,23; p < 0,001).

A ansiedade apresentou correlagbes com a fantasiosidade (r = 0,25; p <
0,001) e a absorgéo (r = 0,23; p < 0,001). Em seguida, na depresséo as correlagdes
foram apenas com a fantasiosidade (r = 0,15; p < 0,05). Os sentimentos de ineficacia
correlacionaram-se significativamente com a fantasiosidade (r = 0,18; p < 0,01) e
com a absorgéo (r = 0,17; p < 0,01). Finalmente, o indicador geral de saude mental
apresentou correlagdes significativas, todas inversas, com a fantasiosidade (r = -

0,22; p <0,001) e a absorgéo (r=-0,20; p < 0,01).
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5.3.4. Sugestionabilidade e Sexo

Para comparar as diferengas de sexo existentes na sugestionabilidade foi
utilizada uma analise de varidncia multivariada (MANOVA) do tipo One Way, na qual
a variavel sexo foi a variavel independente e a sugestionabilidade e seus fatores
entraram como variaveis dependentes. Os resultados revelaram uma diferenca
significativa entre o sexo masculino e o feminino (Lambda de Wilks = 0,94; F = 4,19;

p < 0,01). Alguns detalhamentos dessa analise estdo dispostos na tabela 9.

Tabela 9- Comparag¢ao de meédias na sugestionabilidade entre sexos.

SEXO
Masculino Feminino Contrastes
M DP M DP F P
Sugestionabilidade 1,97 0,56 2,13 0,55 4.41 0,037*
Fantasiosidade 2,12 0,71 2,31 0,76 3,45 0,065
Influenciabilidade 1,54 0,62 1,83 0,66 10,57 0,001*
Absorcao 2,32 0,81 2,30 0,72 0,03 0,849

Notas. 1) * Diferenga significativa entre as médias.
2) Graus de Liberdade (gl) = 1.

Foram observadas diferencas entre o0s sexos com relagdo a
sugestionabilidade. O sexo masculino (M = 1,97; DP = 0,56) apresentou uma média
inferior ao sexo feminino (M = 2,13; DP = 0,55) e esta diferenca foi estatisticamente
significativa [F(1) = 4,41; p < 0,05]. Contudo, no que se refere aos fatores
especificos, apenas no fator influenciabilidade € que foi observada uma diferenca
significativa [F(1) = 10,57; p < 0,001], em que o sexo masculino (M = 1,54; DP =
0,62) também apresentou uma média inferior a do sexo feminino (M = 1,83; DP =

0,66). Tais achados constituem-se numa evidéncia favoravel a uma efetiva
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diferenciagdo quanto a maior magnitude da sugestionabilidade no sexo feminino.
Discussbes mais detalhadas sobre esse resultado e os demais aqui apresentados

sdo expostas no capitulo seguinte.
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CAPITULO VI - DISCUSSAO
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VI - DISCUSSAO

Esta dissertagcao teve como objetivo avaliar o construto sugestionabilidade
como composto por tracos ou fatores intra-sujeito. Ademais, buscou-se identificar
como a sugestionabilidade, assim definida, estaria relacionada a variaveis como a
desejabilidade social, as estratégias de enfrentamento de problemas, a
saude/doenca mental e o sexo. Considerando o que foi apresentado nos capitulos
anteriores, sobretudo no capitulo referente aos resultados, € possivel depreender
que tais objetivos foram satisfatoriamente atingidos.

Este estudo assume especial relevancia na medida em que apresenta-se
como uma das primeiras iniciativas, no contexto brasileiro, a discutir mais
diretamente o fendmeno da sugestionabilidade. Buscou-se neste trabalho né&o
apenas apresentar o estado da arte deste construto, como também intentou-se
colaborar com o campo, mesmo que modestamente, oferecendo novas evidéncias
empiricas.

Apesar disso, o estudo nao esta isento de limitagdes, as quais também devem
ser aqui destacadas. Uma delas € a amostra considerada, a qual se restringiu a
estudantes universitarios. Essa € uma parcela da populagdo com caracteristicas
bastante peculiares, o que por si s ja implicaria na restricdo de generalizagdes.
Estudos ulteriores deveriam considerar amostras da populagao geral, aumentando
assim o poder de generalizagdo das evidéncias encontradas.

Outro ponto a ser destacado € a definigdo adotada de sugestionabilidade. No
processo de operacionalizagado foram utilizadas algumas variaveis intra-sujeito para
definir e mensurar a sugestionabilidade (fantasiosidade, influenciabilidade, absorg¢éo

e Iimplicagdo emocional), ndo obstante, além da implicagdo emocional nao ter
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composto a versao final da adaptacédo do /nventario Sugestionabilidade, ainda seria
possivel a consideragao de outras variaveis como, por exemplo, a propensdo a
imaginacdo, a focalizacdo da atencdo, habilidade para relaxar e a flexibilidade
cognitiva, que poderiam contribuir para a constituicho de uma compreensdo mais
abrangente da sugestionabilidade definida como um trago. Apesar de mencionar tais
variaveis, Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999) ndo as consideram em seu
Inventario de Sugestionabilidade. Seria interessante que em estudos futuros esse
inventario fosse ampliado nesse sentido.

Neste capitulo serdo discutidos os principais achados desta pesquisa. No
proximo topico serdo tecidas consideracbes acerca do Inventario de
Sugestionabilidade, instrumento central deste trabalho. Em seguida, discutir-se-ao
os correlatos entre a sugestionabilidade e as outras variaveis aqui selecionadas
(desejabilidade social, estratégias de enfrentamento, saude/doenga mental e sexo).
Por fim, comentar-se-a a respeito da aplicabilidade e da possibilidade de estudos

futuros.

6.1. A Sugestionabilidade e Suas Caracteristicas: o Inventdrio de

Sugestionabilidade

Assumiu-se, neste estudo, um conceito multifatorial de sugestionabilidade.
Segundo este conceito, os individuos altamente sugestionaveis sao caracterizados
como sendo pessoas que fantasiam com mais facilidade; sdo mais propensas a
serem influenciadas por outras pessoas; bem como, sdo também habeis para

concentrarem-se em seus pensamentos. A operacionalizagdo dessa definicdo foi
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efetuada com o desenvolvimento do Inventario de Sugestionabilidade (GONZALES-
ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999), que foi aqui validado para um contexto brasileiro.

Na validacao efetuada neste estudo, o instrumento em questdo demonstrou
uma estrutura fatorial similar, mas nao idéntica, aquela apresentada na sua versao
original. Constatou-se a emergéncia de trés dos quatro fatores esperados
(fantasiosidade, influenciabilidade, absor¢do e implicagdo emocional). Esta é,
justamente, uma restricdo da versdo que foi aqui adaptada. O fator implicagéo
emocional estava composto originalmente por itens que ao terem analisados o seu
poder discriminativo foram excluidos e os itens restantes ndo foram suficientes para
compor um fator. Ha necessidade de, em estudos futuros, elaborar mais itens que
visem representar melhor o construto da implicagcdo emocional.

Apesar da exclusdao desse fator, o modelo multifatorial testado para o
Inventario de Sugestionabilidade apresentou indices de adequacdo de ajuste
bastante adequados, o0 que atesta a validade de construto deste instrumento. Além
disso, a consisténcia interna (Alfa de Cronbach) para o conjunto total de itens que
compuseram a versao adaptada foi de 0,83. Especificamente, observou no fator
fantasiosidade uma consisténcia interna de 0,71; no fator influenciabilidade o valor
foi de 0,69; e, finalmente, o fator absorcdo teve uma consisténcia interna da ordem
de 0,76. Esses valores foram satisfatorios e similares aos apresentados na versao
original do inventario (ver topico 4.2).

De modo geral, com base no que foi exposto, pode-se afirmar que o
Inventario de sugestionabilidade mostrou-se preciso e proficuo para medir o que se
propde. Ademais, reune outras qualidades, tais como: ser uma medida de auto-
informe econbmica, facil e rapida para ser aplicada; permiti a aplicagao coletiva, o

que é de grande praticidade, sobretudo quando se considera que boa parte de
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outros instrumentos que avaliam a sugestionabilidade, demanda uma aplicagao
necessariamente individual (GONZALES-ORDI, 1999); e, medir a sugestionabilidade
com base em situagdes do cotidiano, sem estar restrita a alguma situagao
especifica, como, por exemplo, ao contexto da hipnose ou de interrogatérios policiais
(vide Capitulo I). Tais razbes respaldam a utilizacdo dessa medida com fins de
pesquisa. A seguir, serdao discutidas as relagbes observadas entre a

sugestionabilidade e as outras variaveis aqui selecionadas.

6.2. Sugestionabilidade: Suas Correlagdoes com outras Variaveis

6.2.1. Sugestionabilidade e Desejabilidade Social

Num primeiro momento, ao hipotetizar sobre a possivel relacdo entre a
sugestionabilidade e a desejabilidade social esperava-se encontrar correlagdes
positivas entre os dois construtos. Nao seria absurdo supor que pessoas com maior
desejabilidade fossem também mais sugestionaveis e vice-versa. Em seu estudo,
Gonzales-Ordi e Miguel Tobal (1999), baseados nessa mesma suposigao, atribuiram
as correlagdes negativas e significativas que encontraram entre esses dois
construtos ao tamanho da amostra que utilizaram, a qual, por se tratar de uma
amostra grande (n = 333), teria provocado a ocorréncia das correlagdes.

Os resultados da presente dissertacdo contradizem essa conclusdo. O
mesmo padrao de correlagdes que eles encontraram foi aqui observado. E néo sé
na amostra total (n = 224), mas em diversas sub-amostras selecionadas
aleatoriamente de até 30% da quantidade total de participantes (n = 57), o que

evidencia que as correlagdes ndo se deveram unicamente ao elevado tamanho
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amostral. Mas, entdo, como explicar esses resultados que se apresentaram
consistentemente?

Uma possivel explicagdo psicoldgica para o padrao correlacional encontrado
poderia ser atribuida ao carater volitivo e de automatismo da desejabilidade social e
da sugestionabilidade, respectivamente. A desejabilidade é uma tendéncia que
passa pelo crivo da deliberacdo. Grande parte dos comportamentos advindos dessa
tendéncia sao deliberados antes de serem emitidos. Os comportamentos oriundos
da sugestionabilidade seriam mais automaticos, menos conscientes ou deliberados.

Neste sentido, uma pessoa que tenha uma alta desejabilidade,
necessariamente, cede aos outros pela via de seu proprio consentimento. Ela pode,
inclusive, fazer algo que ndo queria, com a qual ndo concorde, simplesmente por
preferir ndo gerar discordancia e, consequentemente, correr o risco da
desaprovagdo social. Uma pessoa sugestionavel, por outro lado, faz do
posicionamento alheio o seu proprio. Ela convence-se, aceita os motivos, interesses
e posicionamentos alheios como se fossem os seus proprios. Em outras palavras, a
alta desejabilidade faz com que o individuo aja no sentido de “agradar”, mesmo que
isso, eventualmente, possa desagrada-lo. Ja a sugestionabilidade atua fazendo com
que o sujeito assuma o posicionamento alheio, acomodando-se cognitivamente
nesta diregao.

Quando se leva em conta o interesse em agradar, um individuo pondera,
consenti e cede a outrem e é improvavel que isso ocorra de modo automatico, sem
que tenha ocorrido uma deliberagcdo. De maneira diversa, quando se cede pronta e
automaticamente, assumindo de imediato um posicionamento alheio, € menos
provavel que isso se deva, em um primeiro momento, a algum interesse ou

compromisso intrinseco de agradar o outro. Consequentemente, quanto mais um
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individuo for sugestionavel menos provavel sera que ele apresente uma alta

desejabilidade e, vice-versa.

6.2.2. Sugestionabilidade e Estratégias de Enfrentamento (Coping)

Como foi comentado no Capitulo Ill, as estratégias de enfrentamento (coping)
sdo um conjunto de respostas especificas para lidar com determinada situagéo
estressora (FOLKMAN; LAZARUS, 1980). Observou-se nos resultados que todas as
estratégias de enfrentamento estiveram correlacionadas diretamente com a
sugestionabilidade. Por que essas diferentes respostas a estimulos estressores
estariam associadas a sugestionabilidade?

Uma possivel resposta pode ser dada tendo-se em conta que a
sugestionabilidade, tal como aqui definida em termos de fatores como
fantasiosidade, influenciabilidade e absorgdo, oferece uma base cognitiva, com
elementos cognitivos relevantes, para a execugdo das diversas estratégias de
enfrentamento.

Apesar da relagdo com todas as estratégias de enfrentamento, observou-se
maior correlacdo com as estratégias focalizadas na emocgéo. Especificamente, nos
fatores da sugestionabilidade, também foram observadas as maiores correlagdes
com essa estratégia. E possivel que os fatores fantasiosidade, influenciabilidade e
absor¢gdo tenham um impacto maior na formagcdo e/ou regulagdo de emocgdes.
Nesses termos, ao que parece, a sugestionabilidade tem um papel mais relevante
quando se adotam estratégias focalizadas da emocdo. Estudos anteriores também

ofereceram evidéncias nessa diregado (HOWARD; HONG, 2002).
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A partir dos resultados encontrados no presente estudo, € cabivel propor a
hipétese de que a sugestionabilidade seria uma variavel moderadora no processo do
enfrentamento de problemas (coping). Considerando o que comentam Antoniazzi,
DellAglio e Bandeira (1998), os moderadores do coping corresponderiam as
caracteristicas da pessoa, do estressor, do contexto e as interacbes entre esses
fatores. No caso da sugestionabilidade, ela € uma variavel que reflete uma
caracteristica ou um trago anterior das pessoas, que afetaria o resultado do coping.
Os fatores da sugestionabilidade poderiam, por exemplo, atuar sobre a avaliagédo
cognitiva e o desenvolvimento da atencdo (que sao ativados no momento do
enfrentamento), variaveis fundamentais no processo de enfrentamento de um

problema.

6.2.3. Sugestionabilidade e Saude/Doeng¢a Mental

A saude e a doenca mental sdo conceitos complexos. Embora este estudo
tenha utilizado esses roétulos, ele ndo pretendeu abranger toda a dimensao desses
conceitos. Deve-se lembrar que para a composi¢cao do indicador de saude mental
foram utilizados os fatores ansiedade, depressao e sentimentos de ineficacia, tais
como medidos pelo Questionario de Saude Geral (QSG 12) (GOUVEIA et al, 2003).

Os resultados demonstraram que a sugestionabilidade esteve associada a
menores indices de saude mental. Este achado alinha-se com os resultados de
pesquisas anteriores (GONZALES-ORDI; MIGUEL-TOBAL, 1999). Especificamente,
pessoas mais sugestionaveis tendem a ser mais ansiosas, apresentar sintomas

depressivos e ter mais sentimentos de ineficiéncia.
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Apesar dos outros fatores terem apresentado correlagdes significativas com
alguns dos indicadores de saude mental, foi o fator fantasiosidade o que mais se
destacou, sendo aquele que reuniu as maiores e mais significativas correlagées com
todos os indicadores. Uma maior propensdo a fantasia poderia favorecer um
aumento no fluxo de pensamentos disfuncionais, 0 que promoveria um agravamento
de um quadro psicopatolégico.

Essas evidéncias reforcam a hipotese de que a sugestionabilidade assume
um papel de variavel moderadora para explicacdo de disturbios mentais. Ela pode
afetar a intensidade da relagao entre estimulos ou eventos que contribuam para a
formacgao de algum transtorno e as respostas do sujeito a tais estimulos.

Deve-se, ndo obstante, assinalar que a amostra usada neste estudo nao foi
uma amostra clinica. Conclusbes mais decisivas a respeito da relacéo
sugestionabilidade e saude mental demandariam estudos mais aprofundados,
notadamente utilizando a comparag¢ao de amostras clinicas e n&ao-clinicas.

A analise da sugestionabilidade e seus impactos sobre a saude mental parece
promissora. Mais estudos deveriam ser conduzidos para avaliarem melhor como a
sugestionabilidade poderia contribuir no desenvolvimento de psicopatologias, bem
como de que modo ela poderia ser manejada para auxiliar em programas de

tratamento.

6.2.4. Sugestionabilidade e Sexo

Inicialmente, convém diferenciar rapidamente género e sexo. O conceito de

género difere do de sexo na medida em que o primeiro € mais ligado a aspectos
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sociais, aos papéis sexuais convencionados e assumidos pelos individuos, e o
segundo € mais direcionado a esfera fisiologica.

Nao obstante, apesar do interesse deste estudo estar voltado para as
implicagbes entre a sugestionabilidade e os papéis sexuais assumidos (isto é, o
género), o que foi perguntado aos participantes foi o seu sexo. Um exame mais
acurado da identificacdo do género fugiria do escopo deste trabalho e, por isso, néo
foi procedido. Além disso, nao é implausivel supor que, na maioria dos casos, 0 sexo
coincida com o seu género correspondente, sendo os casos de incongruéncia uma
excegao e nao a regra.

Assumiu-se, portanto, que possiveis diferencas na intensidade da
sugestionabilidade entre homens e mulheres poderiam estar vinculadas n&o tanto a
diferengas de ordem biolégica, mas principalmente a diferenciagdes quanto a
aspectos sociais que os peculiarizam. Os dados demonstraram justamente que
homens e mulheres diferiram quanto a magnitude média de sugestionabilidade,
tendo as mulheres se mostrado mais sugestionaveis. Em analise semelhante na
Espanha, Gonzales-Ordi e Miguel-Tobal (1999) também observaram uma
superioridade na média das mulheres no Inventario de Sugestionabilidade.

Particularmente, com relacdo aos fatores, os autores supracitados
encontraram diferengas significativas em todos, com excegéo do fator absorgdo. Nos
dados da presente dissertagao, em todos os fatores, com excecao do fator absorgéo,
as mulheres obtiveram uma média numericamente maior que a dos homens, embora
apenas no fator influenciabilidade a diferenca tenha sido estatisticamente
significativa.

Os resultados demonstrados parecem reforcar a hipotese de uma

diferenciacdo da sugestionabilidade entre homens e mulheres. Os diferentes
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contextos de socializaggo promovem o desenvolvimento de padrdes
comportamentais e cognitivos que permitiiam a manifestacdo de uma maior
sugestionabilidade. Nao se deve, contudo, tomar os resultados como definitivos.
Estudos em outros contextos culturais e com amostras nao restritas a estudantes
universitarios forneceriam maior confiabilidade para a proposicdo de conclusdes

mais seguras.

6.3. Aplicabilidade do Estudo

Esta dissertacdo compreendeu uma pesquisa eminentemente basica, muito
embora possa ter repercussdes praticas. Primeiramente, espera-se que ela atue
como sinalizadora para a necessidade de uma maior atengao sobre a tematica da
sugestionabilidade, bem como da hipnose. Esse € um tema profusamente difundido
e que, frequentemente, chama a atencdo da populagdo leiga. Consiste em algo
facilmente vinculado a Psicologia, mas que tem recebido pouca atengcdo quando da
formacgao dos psicélogos. Esse tema teve altos e baixo ao longo da histéria. Muitos
preconceitos foram desenvolvidos pelas recorrentes vinculagdes, baseadas em
especulacdes desprovidas de qualquer evidéncia empirica deste tema com supostos
fendmenos sobrenaturais. E até o movimento natural da prioridade das agendas de
pesquisa no campo da Psicologia podem ser apontados como os responsaveis pelo
desinteresse em explora-lo mais assiduamente. Espera-se que este trabalho seja um
motivador para outros semelhantes e que também despertem o interesse pela
exploracao cientifica e académica do tema.

A hipnose vem se tornando uma pratica cada vez mais comum no contexto

brasileiro, principalmente apds a sua regulamentacdo como adjutorio terapéutico
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pelos Conselhos Federais de Psicologia e Medicina (CFP, Resolugéo n. 13/00; CFM,
Processo n. 42/99). Sao frequentes anuncios de palestras, cursos de treinamento e
formacdo para a pratica da hipnose. Muitas vezes esses cursos quando nao
carecem de adequagao do ponto de vista tedrico, apresentam recorrentemente
explicacdes obsoletas para o fendmeno da hipnose. Apesar disso, ndo ha ainda um
interesse académico manifesto e organizado sobre o tema, o que, inclusive, dificulta
uma regulagdo mais adequada desses servigos prestados.

De um modo geral, o estudo especifico sobre a variavel sugestionabilidade
ainda é modesto, apesar de ter crescido nos ultimos anos. Nao obstante, no Brasil,
ele ainda permanece incipiente. Isso indica, de imediato, uma lacuna a ser
preenchida no ambito académico brasileiro, isto €, aponta para a necessidade de
haver no Brasil linhas de pesquisa dedicadas ao estudo da sugestionabilidade, bem
como ao da hipnose. Concomitantemente, isso chama a atencéo para a importancia
das agéncias de fomento investirem sobretudo na qualificagdo pessoal, formando
pesquisadores brasileiros interessando nesta tematica.

Outra aplicacido pratica decorrente deste estudo seria ainda a avaliagao da
sugestionabilidade com fins diagndsticos. Como ela é um critério diagnostico ou esta
relacionada a alguns transtornos mentais (ver Capitulo IllI), a adequagédo do
Inventario de Sugestionabilidade seria interessante por atender a finalidade de
diagnose clinica, sobretudo por ele avaliar o construto em questdo em situagdes
cotidianas, o que poderia ser bem mais util para o referido fim.

Estudos baseados em amostras mais amplas serdo uteis para a construgéo
de normas diagnosticas. Em uma sequéncia convencional, apds o diagnostico de
algum transtorno mental, segue-se o seu tratamento. A despeito das poucas

evidéncias, a sugestionabilidade deveria ser tida como variavel a ser manejada no
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trato de alguns disturbios mentais, tais como os transtornos dissociativos de
personalidade, o transtorno de personalidade Ilimitrofe e os transtornos
somatoformes. Nao obstante, uma pratica terapéutica nesta direcado ainda aguarda

analises mais cuidadosas.

6.4. Consideragoes Finais

Escrever sobre essa tematica foi, ao mesmo tempo, instigante e desafiador.
Uma das dificuldades mais prementes foi a propria escassez de material bibliografico
aqui no Brasil. Os livros sobre sugestdo e sugestionabilidade sao praticamente
inexistentes e o0 acesso a periédicos cientificos sobre a tematica ainda é limitado.
Nao ha ainda no Brasil disponibilidade de revistas especializadas sobre o assunto
(como, por exemplo, o International Journal of Clinical and Experimental Hypnosis, o
American Journal of Clinical Hypnosis e o British Journal of Medical Hypnotism) uma
vez que estas ainda n&o figuram na lista dos peridédicos disponibilizados no portal de
Periédicos Capes, do Ministério da Educacao.

Convém ainda dizer que todo o material bibliografico de qualidade que foi
encontrado ou estava em lingua estrangeira ou eram tradugbes de obras
internacionais, inexistindo praticamente uma literatura nacional consistente sobre a
tematica em questdo. Essa dificuldade em conseguir material fez com que algumas
obras importantes fossem apresentadas como citagbes de segunda ordem (isto &,
citacdo de citagao).

Embora muitas sugestbes de estudos ja tenham sido formuladas ao longo
deste capitulo, uma mais seria interessante de ser registrada. Sabe-se que existem

diversas variaveis ou fatores intra-sujeito que podem ser usados para definir a
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sugestionabilidade enquanto um traco (por exemplo, fantasiosidade,
influenciabilidade, implicagdo emocional, absorgdo). Seria, neste caso, interessante
identificar quais desses diferentes descritores da sugestionabilidade enquanto trago
estariam associados com outros tipos de sugestionabilidade, como a hipnética, a
imaginativa, a moral, a interrogativa e a sensorial. Apenas com uma definicdo da
sugestionabilidade abrangendo o maior numero de descritores seria possivel fazer
um mapeamento de caracteristicas intra-sujeito associadas a outros tipos de
sugestionabilidade.

Conclusivamente, espera-se que este trabalho tenha podido contribuir, apesar
de modestamente, com o campo tedrico do estudo da sugestionabilidade aqui no
Brasil. Bem como espera-se, principalmente, que ele fomente o desenvolvimento de
estudos futuros que permitam avangos no sentido de melhor definir e esclarecer a

natureza do construto sugestionabilidade como variavel psicoldgica.
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VIIl - ANEXOS

Anexo | — Folha de Apresentagao da Pesquisa
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Anexo Il - Inventario de Sugestionabilidade

INSTRUGAO. Alguns comportamentos sdo mais tipicos de umas pessoas que de outras, sem que
isso necessariamente implique algo de bom ou de ruim. Gostariamos de saber, com relagdo a vocé
especificamente, com que freqUéncia as situagcbes ou comportamentos que aparecem a seguir
caracterizam seu modo de ser. Considerando a escala ao lado de cada afirmacgéo, assinale um
numero que expressa mais adequadamente sua resposta.

0 1 2 3 4
Quase Nunca Raramente As vezes Freqiientemente Quase Sempre

01. A opinido dos demais conta muito para mim. 0 1 2 3 4
02. Posso imaginar coisas de forma clara e nitida. 0 1 2 3 4
03. Deixo-me levar pelos demais. 0 1 2 3 4
04. E facil para mim contagiar-me com o

estado de &nimo dos outros. 0 1 2 3 4
05. Sou uma pessoa sugestionavel. 0 1 2 3 4
06. Tenho idéias ou pensamentos sugestionaveis. 0 1 2 3 4
07. Em geral os filmes de terror me assustam. 0 1 2 3 4
08. Quando me concentro em algo fico

completamente absorvido. 0 1 2 3 4
09. Sou uma pessoa impressionavel. 0 1 2 3 4

10. Quando me concentro em meus
pensamentos, facilmente perco a nogéo de tempo. 0 1 2 3 4

11. Quando escuto a musica que gosto, deixo-me
levar por ela até um ponto em que me desligo
das coisas a minha volta. 0 1 2 3 4

12. O som de uma voz pode ser tdo fascinante
para mim que posso continuar escutando-a

e esquecer-me do que me rodeia. 0 1 2 3 4
13. Tenho facilidade para concentrar-me nas tarefas
que estou fazendo. 0 1 2 3 4

14. Ao ver um filme, um programa de TV ou
uma peca de teatro posso chegar
a ficar tdo implicado(a) que acabo
esquecendo de mim mesmo(a) e volto-me tao
completamente que experimento a trama como
se ela fosse real e eu tomasse parte dela. 0 1 2 3 4

15. Posso recordar certas experiéncias
passadas de minha vida com tanta claridade e
realismo, que € como se estivesse vivendo-os
outra vez.

o
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16. Fantasio sobre as coisas que aconteceram
Ou que gostaria que tivessem acontecido.

17. Sonho acordado(a).

18. Os filmes dramaticos me fazer chorar facilmente.

19. Mudo de opinido com facilidade.

20. Tendo a crer no que me dizem os demais.

(ellelleollolle]le]
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21. Ha pessoas que me fascinam no primeiro olhar.

22. Deixo que determinadas pessoas influam
sobre mim mais do que considero conveniente.
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Anexo lll - Escala de Desejabilidade Social

INSTRUGAO. Gostariamos de saber com que freqiiéncia as situagdes ou comportamentos que
aparecem a seguir lhe caracterizam. Tomando por base a escala ao lado de cada afirmacgao, assinale
um numero que expressa mais adequadamente seu modo de ser.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Freqiientemente Sempre

01. Estou disposto a ajudar as pessoas. 1 2 3 4 5
02. Fago coisas que ferem os sentimentos dos demais. 1 2 3 4 5
03. Fago observagdes tolas, a modo de brincadeira,

Para surpreender aos demais. 1 2 3 4 5
04. Posso enganar as pessoas sendo amavel

quando na realidade me desagradam. 1 2 3 4 5
05. Tenho periodos de tempo em que é dificil deixar

de sentir pena de mim mesmo. 1 2 3 4 5
06. Deixo que pequenas coisas me perturbem mais

do que deveriam. 1 2 3 4 5
07. Prefiro afastar-me em vez de perdoar e esquecer. 1 2 3 4 5
08. As pessoas me tratam menos razoavelmente

do que merecem minhas boas intencoes. 1 2 3 4 5
09. Sinto-me insatisfeito comigo mesmo. 1 2 3 4 5
10. Fago comentarios brincalhdes e sarcasticos

as pessoas quando creio que merecem. 1 2 3 4 5
11. Quando me pedem que faga uma tarefa

voluntaria digo que estou demasiado ocupado. 1 2 3 4 5
12. Aproveito-me das pessoas. 1 2 3 4 5
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Anexo IV — Escala Modos de Enfrentamento de Problemas (EMEP)

INSTRUGAO. As pessoas reagem de diferentes maneiras a situagdes dificeis ou estressantes. Pense
em uma situagdo ou problema atual que esteja produzindo estresse para vocé. Escreva aqui esta
situacao ou problema:

Para responder ao questionario, tenha em mente as coisas que vocé faz, pensa ou sente para
enfrentar esta condigdo, no momento atual. Lebre-se que ndo ha respostas certas ou erradas. Vocé
deve assinalar a alternativa que corresponde melhor ao que vocé esta fazendo para enfrentar o seu
problema. Utilize a escala de resposta abaixo.

1 2 3 4 5
Eu Nunca Eu Fago Isso Eu Faco Isso Eu Faco Isso Eu Faco Isso
Faco Isso um Pouco As Vezes Muito Sempre
01. Eu digo a mim mesmo o quanto ja consegui. 1 2 3 4 5
02. Eu sairei dessa experiéncia melhor do que
entrei nela. 1 2 3 4 5
03. Eu tento nao fechar portas atras de mim. Tento
deixar em aberto varias saidas para o problema. 1 2 3 4 5
04. Encaro a situacao por etapas, fazendo uma
coisa de cada vez. 1 2 3 4 5
05. Eu levo em conta o lado positivo das coisas. 1 2 3 4 5
06. Mudo alguma coisa para que as coisas acabem
dando certo. 1 2 3 4 5
07. Estou mudando, me tornando uma pessoa
mais experiente. 1 2 3 4 5
08. Eu tento n&o agir tdo precipitadamente ou
seguir minha primeira idéia. 1 2 3 4 5
09. Eu fiz um plano de agao para resolver
0 meu problema e o estou cumprindo. 1 2 3 4 5
10. Eu sei 0 que deve ser feito e estou aumentando
Meus esforgos para ser bem sucedido. 1 2 3 4 5
11. Eu me concentro nas coisas boas da minha vida. 1 2 3 4 5
12. Eu insisto e luto pelo que eu quero. 1 2 3 4 5
13. Eu me concentro em alguma coisa boa que pode
ver dessa situagao. 1 2 3 4 5
14. Tento ser uma pessoa forte e otimista. 1 2 3 4 5
15. Eu fico me lembrando que as coisas poderiam
ser piores. 1 2 3 4 5
16. Aceito a simpatia e a compressao de alguém. 1 2 3 4 5
17. Encontro diferentes solugbes para o meu problema. 1 2 3 4 5
18. Eu tento evitar que os meus sentimentos
atrapalhem em outras coisas na minha vida. 1 2 3 4 5
19. Eu culpo os outros. 1 2 3 4 5
20. Demonstro raiva para as pessoas que causaram
o problema. 1 2 3 4 5
21. Desconto em outras pessoas. 1 2 3 4 5
22. Eu acho que as pessoas foram injustas comigo. 1 2 3 4 5
23. Penso em coisas fantasticas ou irreais (como
uma vinganga perfeita ou achar muito dinheiro)
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que me fazem sentir melhor. 1 2 3 4 5
24. Eu me sinto mal por n&o ter podido evitar

0 problema. 1 2 3 4 5
25. Eu imagino e tenho desejos sobre como as coisas

poderiam acontecer. 1 2 3 4 5
26. Eu me culpo. 1 2 3 4 5
27. Procuro um culpado para a situagao. 1 2 3 4 5
28. Eu percebo que eu mesmo trouxe o problema

Para mim. 1 2 3 4 5
29. procuro me afastar das pessoas em geral. 1 2 3 4 5
30. Descubro quem mais € ou foi responsavel. 1 2 3 4 5
31. Eu brigo comigo mesmo; eu fico falado

comigo mesmo o que devo fazer. 1 2 3 4 5
32. Eu desejaria mudar o modo como eu me sinto. 1 2 3 4 5
33. Eu me recuso a acreditar que isto esteja 1 2 3 4 5

acontecendo.
34. Eu me apego a minha fé para superar esta situagao. 1 2 3 4 5
35. Espero que um milagre acontega. 1 2 3 4 5
36. Pratico mais a religido desde que tenho

Esse problema. 1 2 3 4 5
37. Eu desejaria poder mudar o que aconteceu comigo. 1 2 3 4 5
38. Tento esquecer o problema todo. 1 2 3 4 5
39. Eu rezo / oro. 1 2 3 4 5
40. Eu sonho ou imagino um tempo melhor do que

aquele em que estou. 1 2 3 4 5
41. Converso com alguém sobre como estou

me sentindo. 1 2 3 4 5
42. Converso com alguém que possa fazer alguma

coisa para resolver 0 meu problema. 1 2 3 4 5
43. Converso com alguém pra obter informacdes

sobre a situagao. 1 2 3 4 5
44. Peco conselho a um parente ou a um amigo 1 2 3 4 5

que eu respeite.
45. Eu tento guardar meus sentimentos para

Mim mesmo. 1 2 3 4 5
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Anexo V — Questionario de Saude Geral (QSG)

INSTRUGAO. Gostariamos de saber como estd o seu estado de saude nas ultimas semanas. Por
favor, marque simplesmente um X na resposta que mais se aproxima do que vocé sente ou tem
sentido. Lembre-se que queremos conhecer os problemas recentes e atuais, ndo os que vocé tenha
tido no passado.

VOCE ULTIMAMENTE:

1. Tem podido concentrar-se bem no que faz?

(1) Mais do que o de costume. (3) Menos que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos que o de costume.

2. Suas preocupagdes Ihe tém feito perder muito o sono?

(1) Absolutamente, néo. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

3. Tem sentido que tem um papel util na vida?

(1) Mais util que o de costume. (3) Menos util que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos util que o de costume.
4. Tem se sentido capaz de tomar decisoes?

(1) Mais do que o de costume. (3) Menos que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos que o de costume.

5. Tem notado que esta constantemente agoniado e tenso?

(1) Absolutamente, nio. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

6. Tem tido a sensagado de que nao pode superar suas dificuldades?

(1) Absolutamente, nao. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

7. Tem sido capaz de desfrutar de suas atividades normais de cada dia?

(1) Mais do que o de costume. (3) Menos que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos que o de costume.

8. Tem sido capaz de enfrentar adequadamente todos os seus problemas?

(1) Mais do que o de costume. (3) Menos que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos que o de costume.

9. Tem se sentido pouco feliz e deprimido(a)?

(1) Absolutamente, n&o. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

10. Tem perdido a confianga em si mesmo?

(1) Absolutamente, nao. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

11. Tem pensado que vocé é uma pessoa que nao serve para nada?

(1) Absolutamente, nio. (3) Um pouco mais que o de costume.
(2) Nao mais que o de costume. (4) Muito mais que o de costume.

12. Sente-se razoavelmente feliz considerando todas as circunstancias?

(1) Mais do que o de costume. (3) Menos que o de costume.

(2) Igual ao de costume. (4) Muito menos que o de costume.
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Anexo VI — Questionario Sécio-Demografico

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA. Finalmente, gostariamos de conhecer algo mais acerca dos
participantes deste estudo. Responda a todas as questdes abaixo. Muito obrigado!

1. Idade: anos 2. Sexo: [1 Masculino [J Feminino
3. Estado Civil:
[ Casado/Convivente 0 Solteiro 0 Viavo () Separado/Divorciado

4. Indique o curso que esta fazendo:
Encontra em que Periodo?

5. A sua renda familiar é:

1 Menor que 5 salarios minimos [0 Entre 20 e 30 salarios minimos
0 Entre 5 e 10 salarios minimos [J Superior a 30 salarios minimos
01 Entre 10 e 20 salarios minimos

6. O quanto vocé se considera uma pessoa religiosa (circule)?

Nada Religiosa 0 1 2 3 4 Muito Religiosa

7. Qual é a sua religiao?

SUA PARTICIPACAO FOI MUITO VALIOSA!
MUITO OBRIGADO!
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