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Resumo

Matos, Flora A. Uma Analise dos Sentidos Produzidos sobre Tag Clouds: Contribuigdes da
Psicologia para o Design. Dissertagdo de Mestrado, Departamento de Psicologia, Curso de
Pos-graduagao em Psicologia Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, 2011.

Propusemos nesse estudo que a Psicologia pode contribuir para a producao de
conhecimento na area de Design e, para isso, nos apoiamos na perspectiva pragmatica para
analisar a produ¢do de sentidos sobre tag clouds. Este termo refere-se a um recurso criado
para representar o processo de tagging, de atribuir palavras-chave aos contetidos da web,
frequentemente utilizado em blogs. Objetivamos, entdo, identificar os sentidos produzidos por
blogueiros sobre tag clouds a respeito dos motivos de incorporagdo desse recurso nos blogs e
dos padroes de utilizagdo. Para a construcao de dados, pesquisamos por posts que discutiram
sobre a utilizacdo de tag clouds, visando a identificacdo dos sentidos sobre os motivos de
incorporagdo; e, por outro lado, para investigar os sentidos sobre os padrdes de utilizagao,
convidamos blogueiros para a participagdo de entrevistas sobre o tema. Encontramos que os
sentidos produzidos sobre os motivos de incorporagdo sao direcionados a comparagdes intra-
recurso, entre tipos de tag clouds, e inter-recurso, entre tag clouds e outros recurso como lista
de tags e menu. Em relagdo aos padrdes de utilizagdo identificamos que estes estiveram
relacionados aos sistemas de informagao hospedeiros dos blogs. No 'Blogger.com', tag clouds
caracterizam-se cOmo menus para navegagao nas paginas pessoais €, em geral, os blogueiros
optaram por utiliza-lo nos blogs, e, por outro lado, no "Wordpress.com', os blogueiros, em sua
maioria, ndo optaram por utilizar tag clouds em suas paginas, ja que as tags criadas
direcionam para a navegacao no sistema de informacdo. Concluimos, entdo, que representar
tags através de tag clouds no proprio blog significa utilizar esses dados parcialmente, isto €,
considerando apenas seu aspecto individual. Contudo, ao representar o conjunto de tags de
um sistema de informag¢do em uma tnica tag clouds, prioriza-se o aspecto coletivo. Porém, as
duas dimensoes, individual e coletiva, ndo sdo excludentes e ao precisar optar por uma dessas,
os blogueiros sdo afastados do que parece ser a caracteristica e fungéo diferenciadora de tags
¢ tag clouds na atividade, isto é, a unido entre informacdes individuais e coletivas, entre
interesses € conhecimentos que falam sobre um sujeito e, ao mesmo tempo, sobre uma
comunidade.

Palavras-chave: Web 2.0; Tag Clouds; Blogs; Sentidos; Produ¢ao de Sentidos; Psicologia.



Abstract

Matos, Flora A. Production of Meanings about Tag Clouds: Psychology Contributions to
Design. Dissertacdo de Mestrado, Departamento de Psicologia, Curso de Pds-graduagdo em
Psicologia Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, 2011.

We consider that Psychology can contribute to the production of knowledge in Design
and for this, we rely on a pragmatic perspective to analyze the production of meaning about
tag clouds. This refers to one kind of tagging process representation, often found in blogs. We
aimed to identify the meanings produced by bloggers about tag clouds on the reasons for
incorporation of this feature and use patterns. For the construction of data, we searched for
posts that discussed the use of tag clouds and invited bloggers to participate in interviews.
Regarding the reason for incorporation, we found that the production of meanings in posts
were directed to comparisons between types of tag clouds and between tag clouds and other
features, such as lists of tags and menu. On the other hand, regarding the usage patters we
identified that the meanings were related to the information systems. In 'Blogger.com', tag
clouds were used as a menu, as a tool for navigation through the contents of a personal page
and, in general, bloggers chose to use it in their blogs. In "Wordpress.com', bloggers mostly
didn’t choose to use tag clouds on their pages, as tags allowed navigation through the
information system. We conclude that the two kind of use patterns shows that the information
systems are only using data from tagging process partially. There are two dimensions to be
considered, individual and collective dimensions. If only used for navigation in ones own
blog, tags loose their sense about collaboration in web and, on the other hand, if only used for
community purpose, there is no reason for the bloggers to product the data. Then, we suggest
that both dimensions, individual and collective, should be considered in the representation of
tagging information.

Keywords: Web 2.0; Tag Clouds; Blogs; Meaning; Production of meanings; Psychology.
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1. Introducéo

A pesquisa e pratica em Design ¢ um campo interdisciplinar, denominado como
Interagdo Humano-Computador (IHC), que visa compreender e facilitar a criacdo de
interfaces (Aboulafia, Gould & Spyrou, 1995). Essa interdisciplinaridade foi caracterizada por
Shackel (1997), um dos primeiros tedricos desse campo iniciado na década de 50, a partir de
duas bases. A primeira refere-se a disciplinas com orientagdo humana, isto ¢, aquelas cujos
conhecimentos e métodos serviram como suporte para a compreensao dos processos humanos
envolvidos na Interagdo Humano-Computador e, consequentemente, para a melhoria da
pratica em Design. Dentre elas, estdo a Filosofia, a Fisiologia, a Medicina, a Psicologia ¢ a
Ergonomia. Por outro lado, a segunda base refere-se a disciplinas com orientacdao
computacional, cujos conhecimentos e métodos estdo voltados para a compreensdo e
desenvolvimento de sistemas computacionais. Dentre estas, estdo a Fisica, a Engenharia
Elétrica e Eletronica, a Engenharia de Controle, a Teoria da Informagdo e a Lobgica
Matematica. A produgdo de conhecimentos em IHC ocorre, entdo, a partir de uma conjungao
de diversas ciéncias e tecnologias.

Entretanto, a partir de uma andlise historica do desenvolvimento desse campo de
estudo e da utilizacdo de computadores, Shackel (1997) identificou que, em um primeiro
momento, houve predominancia dos conhecimentos advindos das disciplinas com orientacao
computacional e, posteriormente, viu-se a necessidade da aproximag¢do cada vez maior dos
conhecimentos advindos das disciplinas com orientagdo humana. Segundo L. Bannon
(comunicacao pessoal, 17 de agosto de 2009), essa virada ocorreu principalmente pela
necessidade de adaptar as maquinas aos diferentes usuarios, diminuindo os erros e facilitando
o uso. Para essa adaptacdo, torna-se essencial, entdo, conhecer quem sao esses usudrios, como
utilizam as diferentes tecnologias e em que sentido, ou seja, a Psicologia, com seus
conhecimentos € métodos, pode contribuir significativamente com a area de Design.

E com essa nogdo de refletir sobre algumas contribui¢des da Psicologia para esse
campo de estudo e pratica que propusemos a analise dos sentidos produzidos sobre tag clouds.
Esse termo pode ser traduzido como nuvens (clouds) de palavras-chave (tag) e consiste na
forma mais utilizada para representar as informagdes geradas no processo de tagging, isto ¢,
de atribuicdo de palavras-chave aos conteidos de um sistema de informacgdo. Essas

informacdes sdo representadas a partir da relagdo proporcionalmente direta entre a frequéncia
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de atribuicdo e o tamanho da fonte das palavras-chave, ou seja, quanto maior a frequéncia de
uma palavra-chave em um sistema de informacdo, maior sera sua fonte em uma tag cloud. No
capitulo 2, desenvolveremos sua conceituagdo. O estudo do sentido, por outro lado, faz
referéncia a um paradigma tedrico psicologico desenvolvido a partir do final da década de 80,
que sustenta como foco de estudo da Psicologia as atividades simbolicas, isto €, 0os processos
pelos quais os sujeitos produzem sentido sobre o0 mundo (Bruner, 1990). Assim, diferente do
proposto pelo cognitivismo, modelo psicologico tradicionalmente utilizado nos estudos em
IHC, admite-se que os processos cognitivos tém constitui¢do social e para compreendé-los ¢é
necessario considerar as relagdes sociais que os sujeitos participam, ou seja, €sses Processos
nao sdo concebidos como individuais e internos, cuja existéncia da-se a priori (Aboulafia,
Gould & Spyrou,1995).

Defender que a cognicdo humana tem constituicdo social implica problematizar
diversos outros postulados, que serdo aprofundados no capitulo 3. O principal faz referéncia
ao papel da linguagem no desenvolvimento cognitivo, concebido nesse paradigma como
central no processo de produgdo de sentido, j4 que ¢é através do uso da linguagem em
diferentes contextos que os significados sdo derivados (Harré & Gillet, 1999). Essa nogao esta
baseada na concepcdo pragmatica de linguagem, cuja origem remota aponta para as
formulagdes de Wittgenstein (1953/2009), e que se opode ao estudo da linguagem fora dos seus
contextos de uso e a partir de um sistema abstrato de regras. Dessa maneira, nesse paradigma,
os contextos social e cultural da realizagdo de uma atividade tornam-se essenciais para o
estudo dos processos cognitivos, isto €, dos processos de producdo de sentido que derivam
desses. O desafio da Psicologia seria, entdo, compreender como os sentidos sdo produzidos
em diferentes contextos (Ledo & Correia, 2008).

Para a analise dos sentidos produzidos sobre tag clouds, foi identificado um contexto
especifico no qual esse recurso ¢ amplamente utilizado, os blogs. Esse termo faz referéncia a
paginas na web, pessoais ou comerciais, que apresentam os contetidos publicados de forma
cronologica inversa; que sdo administradas por individuos ou grupos, conhecidos como
blogueiros; e que, em geral, permitem comentarios de seus leitores. Em relagdo ao uso de tag
clouds nesse contexto, dois sentidos podem ser formulados, tanto o da disponibilizagdo pelo
blogueiro desse recurso em seu blog, quanto do uso pelos leitores que visitam a pagina. Nesse
estudo, o foco esteve nos sentidos produzidos pelos blogueiros em relagdo aos motivos de
incorporagdo ¢ aos padrdes mais ou menos estaveis de utilizacdo de tag clouds, procurando

contribuir com o debate sobre a pertinéncia desse recurso nessa atividade. Os motivos de
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incorporagdo fazem referéncia aos sentidos iniciais, os motivos pelos quais os blogueiros
comegaram a disponibilizar tag clouds em seus blogs, ja os padrdes mais ou menos estaveis
fazem referéncia as diferentes formas de utilizacao ¢ ao desenvolvimento dos sentidos iniciais
a partir da experiéncia e familiaridade com o recurso.

Antes de iniciar o aprofundamento das questdes tedricas, apresentaremos a

organizacao da dissertagdo com o objetivo de orientar o leitor.

1.1. Organizacgao da Dissertacéo

Com o intuito de familiarizar o nosso leitor com a atividade e comunidade focos desse
estudo, comecaremos a discussdo a partir da apresentagdo no capitulo 2 de diversos conceitos,
que serdo essenciais para a compreensao da andlise e discussdo posteriormente apresentadas.
O primeiro conceito a ser apresentado sera o de web 2.0 pela importancia na contextualizagido
da cria¢do de tag clouds, assim como do processo pelo qual os dados desse recurso sdo
gerados, o processo de tagging, segundo conceito a ser apresentado que se caracteriza como o
desafio para o Design representar as informagdes advindas desse processo. Em seguida, sera
desenvolvido o conceito de tag clouds, apresentado anteriormente, a partir do detalhamento
de suas caracteristicas, da comparagdo entre diferentes formas de utilizacdo e da revisao de
outros estudos realizados sobre a mesma tematica. E, por fim, serd desenvolvida também a
conceituacdo sobre os blogs, contexto onde esse recurso é amplamente utilizado ¢ foco desse
estudo, com a apresentacao dessa atividade.

No capitulo trés, serdo aprofundados os conceitos psicologicos que serviram como
base para a metodologia do estudo. Discutir-se-a principalmente os conceitos de significado e
sentido, a partir dos postulados da perspectiva pragmatica e da discussdo sobre esses
conceitos sdo abordados em diferentes estudos. Em seguida, refletiremos sobre como se da o
processo de producdo de sentido também a partir da perspectiva pragmatica e, principalmente,
pelas formulacdes de Wittgenstein (1953/2004) sobre jogos de linguagem. Na tentativa de
unir as formulacdes tedricas e como os sentidos serdo discutidos nas analises, abordaremos
quatro componentes que sao conceituados na literatura como constituintes do processo de
produgdo de sentido, sdo eles: Linguagem, Outro Interacional, Objeto da Atencdo dos
Individuos e A¢ao Orientada.

No capitulo quatro, apresentaremos os objetivos desse estudo e, no capitulo 5, o

16



método pelo qual idealizamos atingir esses objetivos. Nessas consideragdes metodoldgicas,
discutiremos sobre alguns pressupostos das pesquisas qualitativas e esclareceremos como se
deu o processo de constru¢do de dados nesse estudo, indicando como as informagdes foram
escolhidas, os participantes convidados e as unidades de analise delimitadas. E importante
esclarecer que nos propusemos a analisar dois tipos de dados, ocorridos naturalmente na
atividade e a partir de entrevistas, para a investigacao dos objetivos propostos.

As analises dos dados e discussdes serdo apresentadas no capitulo 6. Nesse capitulo,
apresentaremos os dados contruidos a partir das unidades de andlise delimitadas, que também
servirdo como guia para a andlise dos diferentes processos de producao de sentidos. Ao final
das analises dos dois tipos de dados, discutiremos sobre os produtos dessas analises.

E, finalmente, no capitulo sete, apresentaremos uma sintese sobre o estudo e

debateremos sobre os achados, apontando caminhos possiveis.
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2. Web 2.0
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2. Web 2.0

Apesar de ser recente a possibilidade de utilizar computadores conectados a uma rede
mundial, alguns tedricos apontam para a ocorréncia de mudangas rapidas e significativas nas
configuracdes da web, essenciais para a compreensdo dos sentidos produzidos sobre tag
clouds. Essas mudangas ndo se referem a apenas alguns aspectos, mas a uma nova
configuragdo e, por isso, foi proposto por O'Reilly Media (2004, citado por Wesch, 2007)
para denominar esse cenario o termo web 2.0. Portanto, diferencia-se dois momentos, duas
geracdes online a partir de mudangas no que diz respeito as caracteristicas e configuragdes da
web.

Primo (2007) explica que a primeira geragdo caracterizou-se pela énfase na publicacao
de conteudos e pelo trabalho isolado dos sites. Sobre a énfase na publicagdo de conteudos, o
autor explica que nesse primeiro momento era preciso conhecer e saber utilizar codigos de
programacao para publica-los, sendo, entdo, esta fungdo restrita a um nimero limitado de
profissionais e usudrios especialistas. Dessa maneira, a publicacdo ndo era permitida a maioria
dos usudrios, que se caracterizavam como espectadores, como audiéncia, 0 que aproximava a
web a outros meios de comunicacdo. Essa énfase na emissdo de informagdes nos leva a
segunda caracteristica desse primeiro momento, sobre Sites como unidades isoladas, isto ¢,
trabalhando com foco exclusivo na divulgagdo de novos contetdos, sem possibilitar o
estabelecimento de uma rede e a interagdo entre os diversos contetudos publicados na web.

Por outro lado, a segunda geragao online caracteriza-se pelo foco na participagao dos
usudrios, que pode ser explicado a partir de trés dimensoes: criagao, compartilhamento e
colaboragcdo (Wesch, 2007). Em primeiro lugar, o processo de publicacdo de conteudos foi
democratizado, isto ¢, mesmo sem o dominio de linguagens de programacdo, os usudrios
passaram a criar e a publicar contetidos na web. Essa democratizagdo ocorreu principalmente
pela facilitagao propiciada por diferentes Sites para a criagdo e publica¢do de conteudos dos
mais diversos como textos, imagens e videos. Em segundo lugar, além de facilitar o processo
de criacdo e publica¢do de conteudos, os sistemas de informagdo passaram a possibilitar a
interagdo entre os diferentes contetidos publicados. Essa interacao se da também através da
propria participagdo dos usudrios, compartilhando as informagdes publicadas entre eles em
diferentes ambientes web. E, por fim, essa nova configuragao ¢ caracterizada também pela

possibilidade de colaboracdo entre os usudrios na organiza¢ao das informag¢des disponiveis na
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web, ou seja, eles mesmos podem nomear e classificar conteudos, que serdo mais facilmente
encontrados ou recuperados.

Pode-se perceber, entdo, que, no primeiro momento, a Web era caracterizada pela
centralidade na disseminagdo de informagdes e, no segundo, passa a estar centrada na
participacdo dos usuarios, o que gerou um conjunto de mudangas que foi nomeado web 2.0.
Primo (2007) exemplifica essas diferencas a partir de comparagdes entre sistemas de
informagao das duas gera¢des. No primeiro momento, Sites estaticos e, posteriormente, blogs
que permitem comentarios dos leitores e sistema de assinatura'; dicionarios enciclopédicos
com informagdes estanques e as enciclopédias escritas colaborativamente, como o
'"Wikipedia.org'; e albuns virtuais e sites como o 'Flickr.com', onde os usudrios além de
publicar fotos, podem organizar e buscé-las.

Enumeradas as caracteristicas dessa nova geracdo web, dois pontos merecem
aprofundamento. Em primeiro lugar, a possibilidade de organizagdo dos contetidos pelos
usuarios da web ¢é a caracteristica chave desse novo cenario para a compreensdo do recurso
tag clouds e, por isso, sera detalhada a seguir em conjunto com o desenvolvimento da
conceituagdo desse recurso e a discussdao sobre outros estudos realizados. O segundo ponto,
faz referéncia ao contexto especifico foco dessa pesquisa, os blogs, que também sdo
elementos fundamentais na constituicdo da web 2.0, principalmente por serem sistemas de
informagdo que facilitam a cria¢do e o compartilhamento de contetidos por qualquer usuario e

estdo intimamente relacionados a utilizagdo de tag clouds, como sera abordado a seguir.

2.1. Tagging e Tag Clouds

Ao falar em organizagdo dos conteudos da web pelos proprios usuarios, remete-se a
um processo especifico denominado tagging. O processo de tagging possibilita que os
usuarios atribuam tags, palavras-chave, aos conteudos da web. Trata-se da geragdo de
metadados, em que ndo ha padronizacdo de informagdes, os usuarios estdo livres para associar

qualquer palavra-chave ao material visitado ou publicado (Aquino, 2007). Por exemplo, um

1 Sistema de assinaturas faz referéncia a uma ferramenta web denominada RSS (Real Simple
Syndication) ou Feeds, que permite aos usuarios “assinarem” blogs ou sites, isto é, permite que
acompanhem as suas atualizagoes em uma pagina centralizadora, como o 'Reader.google.com'. Isso
implica que os usudrios que nao criam conteudos ndo sdo apenas espectadores ou audiéncia, mas
participam ativamente escolhendo os sites que desejam seguir e podem visualiza-los no momento que

for conveniente para eles, ndo tendo horario nem espago prescrito para isso (Primo, 2007).
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usuario pode publicar uma foto no 'Flickr.com' do seu ultimo aniversdrio e associar as
palavras-chave “festa” e “amigos”, como também aos termos “diversdo” e “bolo”. Pode-se
perceber, entdo, que se configura como um processo simples, o qual permite que os usuarios
deem nomes e signifiquem os contetidos da web. Essa liberdade na organizagdo, ou seja, a
possibilidade de associar palavras-chave sem a delimitacdo prévia de categorias
hierarquizadas, diferencia esse processo de uma taxonomia.

Contudo, alguns estudiosos denominam esse processo como “folksonomia”, a juncao
de folk (povo) e taxonomia. Segundo Aquino (2007), um sistema taxondmico compreende
categorias excludentes e padronizadas, formadas a partir da qualidade dos objetos na tentativa
de diferencia-los. Quando comparada ao processo de tagging, existem diferengas
fundamentais. Em primeiro lugar, trata-se de um processo diferenciado da taxonomia porque
ndo ha limite para o nimero de tags associadas a um contetido. Em segundo lugar, porque
uma mesma tag pode estar associada a diferentes materiais, ndo sendo excludente. E,
finalmente, porque a estrutura do sistema de tagging ndo forma categorias hierarquicas
(Golder & Huberman, 2006). Devido a essa controvérsia entre os estudiosos da area, optamos
por ndo utilizar o termo “folkosonomia”, sempre nos referindo a esse processo como tagging
ou atribuicao de tags.

O processo de organizar os contetidos da web através de tags popularizou-se e é uma
das marcas das mudangas geradas pela web 2.0. Uma das duvidas entre os estudiosos e
profissionais ¢ se esse processo realmente seria propicio para a organizagao dos conteudos ou
se levaria a um conjunto caodtico de dados, impossibilitando a recuperacdo dessas
informagdes, ja que o processo ¢ livre e ndo ha categorias padronizadas.

Procurando investigar essa questdo, Golder e Huberman (2006) analisaram o processo
de tagging através do site 'Delicious.com'’” ¢ procuraram identificar as regularidades, ou seja,
os padrdes de uso de tags. Dentre os resultados, Golder e Huberman (2006) encontraram que
a combinagdo de tags de diversos usudrios para um mesmo contetido se configura em um
padrdo estavel, isto €, as palavras-chave se repetem dando consisténcia ao conjunto de dados.
Os autores tentaram explicar esse fendmeno através de duas hipdteses: imitacdo e

conhecimento compartilhado. O 'Delicious.com’' indica automaticamente as tags mais usadas

2 Site caracterizado como Social Bookmarking, ou seja, permite que usuarios “favoritem”
péaginas na web e as organizem a partir de tags. E um sistema de informagio que permite a organizagio
e a recupera¢do de informag¢Oes na web através da manutengdo pelo usuario de uma pagina de
favoritos, que podem também ser disponibilizados para outros usuarios.
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para um contetido no momento em que um usudrio esta atribuindo palavras-chave, portanto,
este poderia simplesmente copiar o que ja estd posto. Porém, como os proprios autores
enfatizam, a imitacdo ndo explica, j4 que o Site apenas apresenta poucas palavras mais
frequentes e a estabilizagio se estende para as tags menos comuns. E nesse sentido que
consideram o aspecto social do processo de tagging, admitindo que os usuarios compartilham
um conhecimento, uma linguagem e uma cultura e, por isso, o processo de tagging gera dados
que falam sobre as pessoas engajadas nessa atividade, que permitem o conhecimento sobre
uma comunidade e que seriam propicios para a organizagdo dos contetidos da web. Os dados
gerados, o conjunto de tags atribuidas, configuram-se, entdo, como dados importantes para a
comunidade da web, que se utiliza deles para buscar informagao.

Dada a importancia dos dados gerados nesse processo, o novo desafio consistia em
como representar essas informagdes. Segundo Tufte (1990), o Design da Informagado ocupa-se
dessa tarefa, isto ¢, tem o desafio de enriquecer a forma como os dados sdo representados, em
toda sua densidade. Para ele, ¢ necessario refletir sobre como colocar a marca certa no lugar
certo para que seja possivel pensarmos sobre uma informagdo, para podermos comunica-la,
documenta-la e para que o conhecimento seja preservado. O recurso mais comumente
encontrado para representar as informagdes geradas no processo de tagging ¢ tag clouds.
Como exposto anteriormente, esse termo pode ser traduzido como nuvem de palavras-chave e
tem como caracteristica principal a representacao da frequéncia de atribuicao de tags através
do tamanho da fonte, ou seja, quanto maior a frequéncia de uma determinada tag, maior sera
sua fonte em uma tag clouds. Um exemplo desse recurso pode ser visualizado a seguir na

Figura 1.
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All time most popular tags

animals architecture art s« australia autumn baby band barcelona beach berin bi

birthday black biackandwhite blue bw california cameramone canada canon car
cat chicago china christmas church City clouds color concert e dance day de dog

england europe i faMIly wshion festival fim florida flower flowers food s
france friends fun garden geotagged germany girl qrs graffii green halloween
hawaii niking NOliday nhome house india ireland island itaiia |ta|y japan july kids la lake
landscape light live london o= macro me mexico mountsin mountains museum MUSIC

nature new newyork newoicty Night NIKON Nyc ocean o0 paris park

party people photo photography photos portrait red river rock rome san
sanfrancisco scotland sea seattle show SKY SNOW spain spring street summer

sun SUNSet taiwan texas thailand tokyo toronto tour traVEI tree trees ’[I'Ip uk urban

usa VaCGtIOH vancouver Washington Water Weddlng white winter yellow york ZOO

Figura 1: Exemplo de tag clouds do 'Flickr.com', que representa as tags mais populares do site.

Esta figura traz o exemplo de tag clouds do 'Flickr.com', que representa as palavras-
chave mais atribuidas as fotos compartilhadas pelos usuarios do site. A escolha desse exemplo
nao foi por acaso, ja que o 'Flickr.com' foi o primeiro Site de larga escala a utilizar tag clouds
(Bausch & Bumgardner, 2006). De 2006 para ca, com a adog¢do por diversas paginas de
referéncia, esse recurso popularizou-se ¢ ¢ amplamente utilizado na web, podendo ser
encontrado em grandes portais, como nos brasileiros 'Mais.uol.com.br' e 'Globo.com'; como
também em diferentes redes sociais e principalmente em blogs, como sera discutido no topico
a seguir.

Alguns aspectos da Figura 1 devem ser destacados. Em primeiro lugar, percebe-se que
além do tamanho da fonte das palavras-chave variar, como presente na propria defini¢do do
recurso, o destaque também ¢ realizado a partir da variacdo entre tags em negrito ou nio,
diferenciando-as ainda mais. O destaque pode, entdo, variar ou ser complementado por outros
aspectos como mudancas na cor da fonte e, por isso, muitos teoricos a definem como lista
ponderada, do inglés “weighted list”, fazendo referéncia ao peso de cada tag no conjunto de
dados, que ¢ geralmente representado pelo tamanho da fonte (Guedes & Souza, 2008). Essa
relacdo entre tamanho da fonte e popularidade é diretamente proporcional, isto é, quanto
maior a fonte, maior ¢ a popularidade nesse conjunto.

Em segundo lugar, além de ser um sistema de representa¢ao, tag clouds é uma
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ferramenta de navegacdo. Ao clicar em uma tag, serdo apresentados os contetidos
relacionados. Por exemplo, a tag “wedding”, casamento em inglés, possui a maior fonte,
representando a palavra-chave mais popular nesse Site, e configurando-se como link para os
contetidos, no caso fotos, vinculados a esse termo. E, em terceiro lugar, a disposi¢do das tags
¢ em geral por ordem alfabética, como na Figura 1, porém podem também aparecer por
popularidade ou tamanho da fonte como na Figura 2, exemplo de tag clouds do site

'Delicious.com'.

Tag Cloud: Popular

t: Alphabetically

design blog video software tools music programming webdesign reference tutorial art web howto javascript free linux
web2.0 development google inspiration photography news food flash css blogs education business technology travel shopping

books mac tips politics science opensource games

Figura 2: Exemplo de tag clouds do 'Delicious.com' representando as tags do site pela ordem de popularidade.

A disposi¢do de palavras-chave em uma tag clouds pode também apresentar outras
configura¢des menos utilizadas, como por bloco temdtico, onde as tags sdo apresentadas em
conjuntos de temas relacionados; por centralidade e periferia, onde as palavras-chave mais
frequentes estdo localizadas no centro e as menos nas bordas do recurso; e por diferentes
efeitos, como tag clouds em 3D, que ndo apresenta essa disposicédo linear da Figura 1 e 2, mas
tags sdo dispostas em movimento circular. Todas essas possibilidades sdo facilmente
visualizadas através de buscas no 'Google.com', porém, em especial, tag clouds no formato
3D serdo abordadas posteriormente na discussdo e, pela impossibilidade de manter a
integridade da disposicdo na impressao em papel, recomendamos aos leitores que
desconhecem essa possibilidade a procurarem.

Acompanhando as paginas favoritadas como “tagcloud” no 'Delicious.com’, foi

possivel identificar o interesse dos usuarios pelo recurso. Até maio/2010, as quinzes paginas
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mais populares estavam relacionadas a criagio das tag clouds - como o site "Wordle.net” com
46.278 bookmarks - ou ao seu aprimoramento - como o artigo “Tag clouds Gallery: examples
and good practices” publicado em 'Smashingmagazine.com' com 5.620. Contudo, apesar da
popularidade e diferente de outros recursos como a caixa de busca direta — forma mais
conhecida e utilizado para buscar informacao, por exemplo, 'Google.com' -, a pertinéncia de
sua utilizacdo ¢ constantemente questionada pelos proprios usuarios, profissionais e
estudiosos da area.

Uma critica historicamente importante a utilizagdo de tag clouds pode ser encontrada
em 'Zeldman.com' no artigo intitulado “Tag clouds are the new mullets” publicado em 2005.
Neste, ha a comparagdo entre esse recurso e fendmenos que foram muito populares em um
determinado momento e atualmente sdo rechacados. Para Hearst e Rosner (2008), esse
questionamento parece ter solidificado o ponto de vista de que tag clouds devem ser
ridicularizadas pelo seu modismo passageiro. Procurando resolver essas questdes, os estudos
sobre tag clouds sdo realizados, em geral, no sentido de comparar a utilidade desse recurso
com outros disponiveis na web destinados também a busca de informagao.

A partir de uma base de dados gerada através do processo de tagging em um contexto
empresarial, Sinclair e Cardew-Hall (2008) realizaram um estudo com o objetivo de
comparar, isto ¢, pontuar vantagens e desvantagens na utiliza¢do de dois diferentes recursos,
tag clouds e busca direta, na busca por esses dados. A questdo central da pesquisa dizia
respeito a se tag clouds sdo uteis as pessoas que buscam informagdo. O método do estudo
consistiu na apresentacdo de tarefas aos participantes que demandavam pesquisas e que
poderiam ser realizadas por um desses dois recursos disponibilizados. Os resultados
encontrados indicaram que a utilizagdo de um dos dois recursos variava a partir da tarefa
solicitada, ou seja, o recurso tag clouds foi utilizado com mais frequéncia quando a tarefa
solicitava informagdes gerais e, por outro lado, a busca direta foi priorizada quando eram
solicitadas informacdes especificas. Dessa maneira, Sinclair e Cardew-Hall (2008) concluiram
que a busca direta ¢ um sistema mais rapido de busca quando o usuario sabe exatamente o que
quer encontrar e tag clouds propiciaria mais possibilidades de exploragdo e descoberta pelos
usuarios, sendo util quando ndo se sabe exatamente o que se deseja encontrar.

Essa ideia que tag clouds possibilitaria ampliar a experiéncia do usuario, possibilitaria

a busca exploratoria e a descoberta também ¢ teorizada por Guedes e Souza (2008). Apesar

3 '"Wordle.net' € um Site que permite a criagdo de tag clouds a partir de qualquer conjunto de dados,
porém apenas como imagens ¢ ndo possibilita a navegacao pelas palavras-chave.
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dos autores ndo apresentarem um estudo empirico, discutem no artigo sobre a
disponibilizagdo de tag clouds em sistemas de informagao, em especial de bibliotecas online.
Sugerem que a busca direta proporcionaria a pesquisa direcionada, caso um estudante ou
professor soubesse, por exemplo, o livro exato que deseja encontrar, porém acreditam que a
experiéncia de busca pode ser complementada por tag clouds, ja que se assemelharia ao
“andar por entre estantes”(p.10), isto ¢, se assemelharia a busca ndo direcionada, a exploragao
e a descoberta de novos conteudos. Esses estudos postulam, entdo, sobre contribuigdes de tag
clouds para a busca de informagao, comparando com outros recursos, porém defendendo que
servem a outros propositos e possibilitam outras experiéncias nessa atividade.

Em outro sentido, Rivadeneira, Gruen, Muller e Millen (2007), Halvey e Keane (2007)
¢ Lohmann, Ziegler e Tetzlaff (2009) avaliam também a utilidade de tag clouds na busca por
informacdo, porém na tentativa de hierarquizar recursos e verificar qual se configura como
mais eficiente nas tarefas propostas. Rivadeneira, Gruen, Muller e Millen (2007) compararam
tag clouds em seus diferentes formatos com lista de tags — outro recurso possivel, nada mais
que o proprio nome, uma lista para representar os dados gerados no processo de tagging. O
estudo teve como objetivo avaliar como diferencas no layout de representacdo de tags afetam
a execucao de tarefas, especificamente a recordag@o de tags e a formagao de impressao. Sobre
a eficiéncia na recordagdo de tags, os autores encontraram que as dimensdes tamanho da fonte
e presenga no quadrante esquerdo superior, foram as dimensdes mais significativas, isto &,
tags com maior fonte e localizadas nesse quadrante de tag clouds foram as mais recordadas.
Sobre a formagdo de impressdo, identificaram que a Unica dimensdo significativa foi o
tamanho da fonte, sendo a disposi¢do nao significativa. Dessa maneira, concluiram que a lista
ordenada por frequéncia, em comparagdo com tag clouds, pode apresentar uma visdo mais
acurada sobre a formacgdo de impressdo, se referindo a pessoa que produz as tags, por
exemplo, o responsavel por um blog.

Halvey e Keane (2007) realizam uma pesquisa com o objetivo de investigar a
eficiéncia de diferentes propriedades que podem ser utilizadas ao representar tags, referindo-
se especificamente a lista e tag clouds e a ordenag¢do por popularidade ou por ordem
alfabética. Apresentaram tarefas aos participantes, que consistia em localizar o0 nome de um
pais em uma lista ou tag clouds, e encontraram que tag clouds é o recurso menos eficiente,
isto ¢, o recurso que leva mais tempo para completar a tarefa. Por outro lado, listas ordenadas
alfabeticamente sdo as mais eficientes. Por ultimo, Lohmann, Ziegler e Tetzlaff (2009)

propuseram um estudo com o objetivo de investigar a performance e a percep¢do de tag
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clouds a partir da comparagao entre diferentes layouts — sequencial, circular, por tema e sem
variacdo (assemelha-se a lista) — no suporte a tarefas de busca por informagdo. Os autores
delimitaram trés tarefas, que consideram tipicas: achar uma tag especifica, achar tags mais
populares e achar tags que pertencem a um topico. Essas tarefas foram seguidas de perguntas
sobre a preferéncia entre os layouts para a execugdo de cada uma delas. Encontraram que os
layouts com a melhor performance nas tarefas ndo coincidiram necessariamente com a
preferéncia dos participantes, o que permitiu aos autores concluirem que em termos de
rapidez na resolucdo de tarefas de busca de informacdo, a lista parece ser o recurso mais
eficiente, porém, apesar de ndo arriscarem inferir, apontaram que outros aspectos podem estar
envolvidos nesse uso, que ndo a performance dos recursos na busca por informagao.

Esses investigadores priorizaram, entdo, a medi¢ao do desempenho, da rapidez e da
eficiéncia na execucdo das tarefas propostas. No entanto, a evidéncia empirica parece nao ter
indicado que tag clouds sdo mais uteis que listas na busca por informagao, o que reforca a
ideia de que outras dimensdes estariam envolvidas no fato do recurso ter se tornado popular
na web. A partir de outro recorte metodologico, Hearst e Rosner (2008) e Hearst (2008)
procuraram identificar quais eram os propdsitos dos designers na criagdo e utilizacao de tag
clouds e como eles esperavam que os usuarios interpretassem esse recurso. Encontraram que
muitos ndo sabiam que tag clouds sdo, em geral, ordenadas alfabeticamente e que as
utilizavam principalmente para mostrar que havia pessoas usando ativamente a informagao,
comentando e categorizando. Destacaram, entdo, a dimensdo social da utilizagdo desse
recurso, defendendo que seu uso faz sentido como forma de demonstrar atividade humana,
mais do que ser efetiva na busca de informagao.

A maior parte dos estudos sobre tag clouds destaca o sentido a priori do uso pela
eficiéncia na busca por informacao, porém Hearst € Rosner (2008) e Hearst (2008) levantaram
a possibilidade de existirem outros sentidos, como a demonstracdo de atividade humana.
Assim, identificam-se dois polos de investigagdo: critério da eficiéncia na busca de
informagdo como sentido primordial a ser investigado e a investigacdo aberta a existéncia de
outros sentidos, que ndo estao necessariamente relacionados a busca de informagao. Localizo
esse estudo dentro do segundo pdlo, com foco na andlise dos sentidos produzidos acerca de
tag clouds. Para essa analise, serd preciso descrever a seguir o contexto especifico no qual

esse recurso ¢ amplamente utilizado, os blogs.
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2.1. Blogs

E importante esclarecer que, no momento da qualificagdo, diferente do citado
anteriormente o objetivo geral proposto para esse estudo era “Analisar a interacdo dos
usuarios da web mediada por tag clouds, identificando os sentidos produzidos por eles”. Os
leitores apontaram diversas fragilidades que levaram a sua reformulagdo. Dentre elas, sobre
que tipo de intera¢do estava me referindo e sobre quem eram esses usuarios da web. Nesse
primeiro momento, fazia referéncia aos usuarios da web de maneira geral, isto é, a qualquer
usuario, ja que todos podem ter acesso a tag clouds a partir de diversas paginas de amplo
acesso, tanto em grandes portais de informagao — 'Uol.com.br' e 'Globo.com' — como em redes
sociais — 'Flickr.com' e 'Delicious.com'. Contudo, essa amplitude proposta apresenta diversos
problemas, sendo os principais a caracteristica periférica que essa tecnologia possui, isto €,
diferente de outros recursos como a busca direta que ¢ amplamente conhecida pelos usuarios,
tag clouds ¢ desconhecida ¢ muitas vezes invisivel no conjunto de uma pagina; e,
especialmente, a falta de um recorte que permitisse a compreensao dos usos e dos sentidos a
partir do contexto, da situagdo em que esse recurso se faz necessario e do engajamento em
uma atividade.

Visando, entdo, superar esses problemas e delimitar a comunidade ¢ a atividade focos
para analise dos sentidos dessa tecnologia na web, me apoiei na pesquisa de Hearst e Rosner
(2008). Os autores pesquisaram no 'Google.com' por sites que discutiam sobre tag clouds e
encontraram que, dentre os registros, 61% eram de blogs pessoais e 13% de blogs comerciais,
identificando a pertinéncia dessa tecnologia para o tema. Blogs foram definidos por Bolafo e

Brittos (2010) como:

( ( Espagos de noticias e comentarios na Internet, frequentemente atualizados,
mantidos por individuos e organizagdes, que se expandiu vertiginosamente na rede,
depois de 1999, por se tratar de uma ferramenta simples, utilizada por adolescentes,
que mantém didrios online, como forma de relacionamento, por movimentos
sociais de todo tipo e bandas de musica que procuram um contato direto com o
publico, sem a interferéncia dos grandes capitais da industria cultural. Serve, acima
de tudo, para toda sorte de ator social interessado em criar um capital simbolico e,
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assim, melhor valorizar-se no mercado cultural, desta forma podendo participar de
um lugar de comunicagdo bastante horizontalizado e que se amplia dia a dia. O
requisito basico ¢ uma disponibilidade limitada de recursos (financeiros ou
capacitagdo técnica)” (p. 242).

A partir dessa defini¢do alguns pontos podem ser destacados. Em primeiro lugar, o
fato de ser uma ferramenta simples, ou seja, faz referéncia a uma das caracteristicas discutidas
sobre os sistemas de informagéo no novo cenario da web 2.0. Dessa forma, para criar ¢ utilizar
um blog ndo é preciso saber utilizar codigos de programacdo, nem ter nenhum tipo de
conhecimento especializado sobre Computacdo ou Design, caracterizando-se como uma
ferramenta acessivel a todos os usuarios da web. Esse, entdo, ¢ o segundo ponto que gostaria
de destacar também presente na definicdo. Como Bolafio e Brittos (2010) argumentam, os
blogs podem ser utilizados por individuos ou organizagdes, por adolescentes, por movimentos
sociais, por bandas de musica ou, como resumem, por “toda sorte de ator social”(p.242). Esse
espaco de interacdo €, nesse sentido, democratico porque possibilita a utilizagdo por diferentes
usudrios para também diferentes fins.

A finalidade ou objetivo do uso, em terceiro lugar, também ¢ variada, podendo ser
utilizado para a divulgagdo de noticias ou produgdes artisticas em uma perspectiva mais
profissional, como também para, em uma perspectiva pessoal, servir de espago para relatos
sobre o cotidiano ou atividades de lazer. E, por ultimo, os tedéricos destacam um fator
econdmico como pré-requisito para a utilizagdo de blogs, isto ¢, postulam que sua criagdo esta
relacionado a limitagdes tanto financeiras, j& que a tecnologia ¢ gratuita, quanto de
capacitagdo técnica, por ndo exigir conhecimento especializado. Komesu (2004) concorda
com essa no¢ao que a criagdo esta relacionada a essas limitagdes e afirma que estes sdo os
fatores que justificam a popularidade de ferramentas como 'Blogger.com' e '"Wordpress.com',
sistemas de informag¢ao mais utilizados para a criagdo de blogs.

Os sites 'Blogger.com' ¢ "Wordpress.com' assemelham-se entre si ao ofereceram
gratuitamente aos usudrios a possibilidade de criarem, de uma forma simples, paginas
pessoais. As estruturas dos blogs nos dois sistemas seguem, em geral, o mesmo padrdo, ou
seja, os contetidos sdo apresentados em ordem cronoldgica inversa, o conteudo ou artigo mais
recente aparece em primeiro lugar e segue cronologicamente até o artigo inicial. Assim, essas
paginas possuem uma estrutura verticalizada, sendo, em geral, os conteudos publicados
apresentados no centro e contando com uma barra lateral, que podem apresentar diversos

recursos, como apresentado na imagem a seguir:
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Domingo, Julho 02, 2006 CQuem sou eu
More glorious and more dread than from no fall

Marcadores

Arquivo do blog
L

Sdbado, Julho 01, 2006
imaginations thus displayed

Figura 3: Modelo estrutural de um blo.g disponibilizado pelo 'Bloggger.com'.

Nessa imagem, podem ser visualizados trés tipos de recursos criados para possibilitar
a busca por informacgdo. A caixa de busca direta pode ser vista no quadrante superior
esquerdo, sendo disponibilizada automaticamente pelo 'Blogger.com' independente do layout
selecionado, ja no caso do "Wordpress.com', esse recurso pode ser adicionado ou ndo a
depender do responsavel pela pagina. A opgdo por marcadores, denominados anteriormente
como palavras-chave ou tags, que permite associar nomes aos conteudos publicados. Nesse
layout, apesar de ser apresentado somente um marcador, pode-se perceber que ndo possui a
representacdo de tag clouds, mas as palavras-chave sdo apresentadas em formato de lista com
a apresentacdo da frequéncia ao lado e entre parénteses. O ultimo recurso, intitulado como
“Arquivo do blog” na Figura 3, caracteriza-se como um historico que apresenta os conteudos
pela sequéncial temporal, separando-os por més e ano. Todos esses trés recursos em conjunto
com tag clouds sdo os principais recursos utilizados nos blogs que possibilitam a navegacao
dentro da propria pagina e, exceto a busca direta no 'Blogger.com', sdo utilizados a depender
dos responsaveis pelas paginas, conhecidos na web como blogueiros. Nesse sentido, o
engajamento nessa atividade possibilita o contato direto com tag clouds, tornando a
comunidade blogueira a mais provavel a utilizar e a problematizar sobre a utilizagdo desse

recurso.
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Apesar desses dois sistemas de informacgdo diferirem em alguns aspectos técnicos
como sobre a possibilidade de utilizar dominio proprio ou sobre a moderacao e sobre a edi¢ao
de comentarios”, esses aspectos ndo serdo relevantes para a discussdo proposta nesse estudo. E
importante ressaltar que existe uma diferenca fundamental entre os dois no que se refere ao
processo de tagging. O 'Blogger.com' permite a criagdo de tags, que nomeia como
marcadores, e essas direcionam para os contetidos do proprio blog. Por exemplo, ao clicar na
tag “literature” da Figura 3, serdo apresentados os dois contetidos associados a ela. Entretanto,
o mesmo ndo ocorre no 'Wordpress.com'. Este sistema diferencia entre tags e categorias,
conceitos que se associam, porém apresentam diferentes fungdes nos blogs criados por esse
site. Como o proprio "Wordpress.com' define’, categorias surgiram antes nesse sistema e sdo
mais gerais, permitindo o agrupamento e a classificacdo de contetidos por um tépico comum;
e, por outro lado, tags surgiram depois e serviriam para descrever o conteido de forma
detalhada. Porém, a diferenca fundamental refere-se a que contetidos categorias e tags
dirigem a navegacdo. As categorias assemelham-se aos marcadores do 'Blogger.com', isto &,
ao clicar em uma categoria, o usuario conseguira visualizar os contetidos do blog relacionados
a ela. Ja tags no '"Wordpress.com' sao dirigidas a busca desse sistema como um todo, ou seja,
ao clicar em uma tag dentro de um blog, o usuario sera dirigido a uma pagina que retune todos
os conteudos do 'Wordpress.com' relacionados a ela. Dessa maneira, para a analise dos
sentidos produzidos, essa diferenca serd considerada.

Em rela¢do ao compartilhamento, os blogs, como icones da web 2.0, possibilitam a
integracdo com outros sistemas de informacdo, como 'Flickr.com', 'Twitter.com' e
'Facebook.com', permitindo, assim, a disseminagdo dos conteudos publicados através da
propria participacdo dos usudrios. Esse compartilhamento também ¢é possibilitado pela
formagdo de uma verdadeira comunidade blogueira, na qual os proprios responsaveis pelos
blogs indicam outras paginas através de links para outros blogs. Como explica Nardi,
Schiano, Gumbrecht e Swartz (2004), os blogs, em geral, sdo encontrados a partir de outros
blogs. Dessa maneira, os blogueiros e os leitores tornaram-se a comunidade foco desse
estudo, sendo a atividade - publicagdao do conteudo pelo blogueiro, seguida de comentarios

dos leitores.

4 'Google.com': diferengas blogger wordpress ou 'Dicasblogger.com.br/2010/02/diferencas-
entre-blogger-e-wordpress.html'.
5 'Google.com': wordpress categorias Vs tags ou

'En.support.wordpress.com/posts/categories-vs-tags/".
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3. Fundamentacao Tedrica
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3. Fundamentacéo Teorica

Como abordado na introdugdo, o paradigma tedrico que d4 base a esse estudo opde-se
a metafora computacional como modelo adequado para o estudo dos processos mentais,
principalmente pela concepcao de cognicdo como individual e interna. No sentido contrario,
postula que esses processos t€m origem social e precisam ser compreendidos a partir da
interagdo do individuo com seu contexto (Edwars, 1997). Esse paradigma foi desenvolvido a
partir da década de 80 em um movimento multidisciplinar, envolvendo além da Psicologia, a
Linguistica, a Antropologia ¢ a Filosofia, sendo sua pretensdo principal advogar pelo estudo
dos processos cognitivos com base em uma perspectiva interpretativa, ou seja, com base nos
processos de significacao (Bruner, 1990).

O significado ¢ concebido, entdo, nesse paradigma como o principal aspecto da
cogni¢ao humana. Como explica Ledo e Correia (2008), a capacidade de interpretar o mundo,
de torna-lo coerente e compreensivel, isto €, a capacidade de significar o mundo ¢ o que nos
caracteriza como seres pensantes € o que possibilita a emergéncia de outros processos
cognitivos mais complexos. Justamente por esses motivos, por ser o diferencial humano e por
ser considerado o aspecto essencial para o desenvolvimento dos processos mentais superiores,
que o significado ¢ concebido pelos tedricos desse paradigma como foco primordial para os
estudos psicologicos. Porém, significado nesse trabalho ndo ¢ sindbnimo de sentido, apesar de
serem conceitos intimamente relacionados, cujas defini¢des solicitam a mencdo do outro.
Assim, antes de teorizar sobre o processo de producdo de sentido e discutir como ele sera
abordado, faz-se necessario discorrer sobre os termos significado e sentido, j& que suas

conceituagdes sdo controversas na pesquisa psicologica.

3.1. Significado e Sentido

Em consulta a estudos psicologicos que se propdem a analisar significados e/ou
sentidos, percebe-se que em alguns deles a énfase ¢ dada ao conceito de significado, como no
estudo de Correia e Meira (2008) e Ledo (2008); e em outros a énfase esta no conceito de
sentido, como em Meira e Pinheiro (2007) e Leite (2010). Todos esses estudos tomados como
exemplos tém como base para a andlise dos significados e/ou sentidos a perspectiva

pragmatica de linguagem, cuja origem remota aponta para as formulagdes de Wittgenstein
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(1953/2009) e cujo movimento propds uma nova conceituagcdo de linguagem, que além de
gerar uma reviravolta na propria Filosofia, se refletiu em outras ciéncias, como ¢ o caso da
Psicologia. Como identificado por Leite (2010), nessas formulagdes  Wittgenstein
(1953/2009) usa indefinidamente o termo significado mesmo parecendo se referir a duas
nog¢des diferenciadas: significado como defini¢des ostensivas e significado em uso. Esses
aspectos conceituais ndo esclarecidos em sua obra parecem se refletir nos estudos
desenvolvidos sobre o tema atualmente.

Sobre os estudos com énfase no conceito de significado, Correia e Meira (2008)
realizaram uma pesquisa exploratoria sobre a construcdo de significados na brincadeira
infantil. Os autores conceberam como sindnimas as expressoes “construgdo de significados” e
“significacdo” e, baseados na perspectiva pragmatica, defenderam que essas expressoes
referem-se a um processo “emergente nos diversos contextos discursivos” (p. 2). Assim,
parece viavel inferir que Correia e Meira (2008) estabeleceram, nesse estudo, uma relacdo
direta entre o conceito de significado e os diferentes contextos de uso da linguagem. Como
desenho metodologico, os autores propuseram, com o objetivo de identificar os aspectos
constitutivos do processo de construgcdo de significados, a analise de situagdes em que eram
disponibilizados brinquedos a criancas — sozinhas, com outras crian¢as ou com a mae — em
suas proprias residéncias. A partir das andlises, delimitaram sete aspectos constitutivos do
processo de construgdo de significados: Motivacao exploratoria, Materialidade, Narrabilidade,
Dialogicidade, Orquestrabilidade, Abreviagdo e Alter-regulacdo. Ao analisar o aspecto

Narrabilidade, Correia e Meira (2008) escreveram:

( Apo6s a escolha dos brinquedos e sua inser¢do em um tipo mais geral de
brincadeira, as criangas muitas vezes passavam a elaborar uma trama, empenhando-
se na construcdo de um contexto significativo de brincadeira. Essas construgdes
apresentaram algumas marcas importantes, tais como a coeréncia entre o discurso
da crianga, os objetos selecionados e o cenario subsequentemente criado” (p. 10).

Pode-se perceber, a partir desse trecho, que a andlise das situacdes esteve voltada aos
aspectos comuns entre os diversos casos analisados, ligados a processos gerais mais estaveis,
0 que ndo permitiu detalhar como esses autores analisariam os produtos desses processos, isto
¢, os significados das palavras, expressdes e brincadeiras para cada crianga, o que poderia
demonstrar a relacdo direta entre significados e contextos de uso da linguagem. Portanto,
sobre o conceito de significado e sentido, ¢ possivel identificar que Correia e Meira (2008)
ndo mencionam o conceito de sentido e inferir que parecem abordar o conceito de significado
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apenas a partir da segunda nog¢ao ancorada pelas formulagdes de Wittgenstein (1953/2009), de
significado em uso.

Ainda com énfase no conceito de significado, Ledo (2008) propos o estudo do
processo de constru¢do de significados em um ambiente profissional de alta densidade
tecnoldgica. O objetivo principal da pesquisa consistiu em responder como operadores de uma
sala de controle de uma hidroelétrica brasileira constroem significados em suas atividades
rotineiras de trabalho. A autora também toma como base a perspectiva pragmatica, porém
distingue entre duas conceituagdes de significado: convencional e real. Sobre o significado
convencional, relaciona a ideia de defini¢do dicionarizada de uma palavra ou expressao,
“significado dado pelo dicionario” (p. 38), como também a ideia de incompletude, “descri¢ao
breve e parcial de um aspecto do mundo” (pg. 38).

Por outro lado, o conceito de significado real esta relacionado a nog¢do de uso da
linguagem em um determinado contexto, “a significagdo real de uma palavra, em um
determinado momento e situacdo, ¢ o resultado de um processo de coordenagdo, trocas e
concordancia mutua entre os sujeitos” (pg. 38), como também ao conceito de multiplas
possibilidades de significagdo da linguagem, “os processos de significagdo transcendem a
lingua falada” (pg. 38). Parece, entdo, ser possivel inferir que Ledo (2008), assim como
Wittgenstein  (1953/2009), diferencia duas nogdes para o conceito de significado,
convencional e real, que podem ser conectadas com ideia de significado enquanto definigdes
ostensivas € em uso, respectivamente.

Sobre os estudos com énfase no conceito de sentido, Meira e Pinheiro (2007)
propuseram-se a estudar sobre a producdo de sentido no uso que se faz de graficos,
especificamente buscando responder ao questionamento sobre “que sentidos leitores
potenciais de jornais e revistas produzem para as quantidades e relacdes graficamente
apresentadas no contexto de uma noticia jornalistica” (p. 100). Pode-se perceber, entdo, que ja
na constru¢do da questdo central do estudo, os autores relacionam o conceito de sentidos a
uma situagdo especifica, isto €, se referem a quem sao esses sujeitos que produzirdo sentido —
leitores potenciais de jornais e revistas; para quais objetos — quantidades e relacdes
graficamente apresentadas; e em que contexto — noticia jornalistica.

Contudo, Meira e Pinheiro (2007) vao além e explicitam, tomando como base a
perspectiva pragmatica, que o conceito de sentido estd “notadamente relacionado ao uso que
se faz das palavras, e a dinamica da enunciagdo e do discurso na experiéncia humana” (p.

100). Dessa maneira, esses autores definem sentido como a segunda noc¢do da leitura de
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significado em Wittgenstein (1953/2009), ou seja, sentido enquanto significado em uso. Em
relagdo ao conceito de significado, Meira e Pinheiro (2007) fazem uma pequena referéncia
nas suas analises, vinculando a ideia de significado a “tentativa de estabilizagdo da tensao
polissémica dos sentidos” (p. 105). O significado estd relacionado, entdo, a nogdo de
estabilidade, pelo menos parcial, dos sentidos, que também pode ser comparada a nogdo de
defini¢des ostensivas de Wittgenstein (1953/2009).

E, por ultimo, a tese de doutoramento de Leite (2010) sobre a producao de sentido na
conversagdo com chatterbots apresenta uma discussdo excelente acerca da conceituagdo dos
termos significado e sentido. Como introduzido anteriormente, a autora, apesar de identificar
que Wittgenstein (1953/2009) utiliza indefinidamente o termo significado, inferiu que ele faz
referéncia a duas ideias diferenciadas: o significado, aquele que pode ser encontrado em
dicionarios e oriundo de defini¢des ostensivas; e o significado em uso, ou seja, o sentido, que
surge a partir do uso da linguagem em um determinado contexto. Leite (2010) ainda esclarece
que esses conceitos ndo sdo contraditdrios e a confusdo para defini-los talvez esteja assentada
justamente na interdependéncia entre eles. O significado ¢ visto, entdo, como uma condi¢ao
para a emergéncia dos sentidos, como referéncia de certa estabilidade ou padrao que servira
como ponto de partida para a produgdo de sentidos e, a0 mesmo tempo, os diferentes sentidos
advindos do uso atualizam o significado de um determinado objeto em um movimento
dindmico. Como sumariza Leite (2010), “a noc¢do de sentido concebida como algo que tem o
significado como base e que surge durante o uso da palavra por sujeitos imersos em contextos
especificos” (p. 83).

Dessa maneira, apesar de todos os estudos analisados tomarem como base a
perspectiva pragmatica, em especial as formulagdes de Wittgenstein (1953/2009), é possivel
encontrar diferengas entre as conceituagdes de significado e sentido, as quais fizemos a
tentativa de relacionar. Nesse estudo, a énfase esta no estudo do sentido, isto €, no estudo do
significado em uso, aquele dependente do contexto de utilizagdo das palavras e da dindmica
interacional. Assim, para o estudo dos sentidos produzidos sobre tag clouds, consideramos
que ¢ preciso, além de ter em conta os significados mais estaveis sobre o recurso, imergir no
contexto de uso das palavras e expressoes, para assim, entendermos os elementos linguisticos,
os modos de enunciacdo e os processos relacionados aos sentidos. A seguir, pretendemos nos
aprofundar na concepg¢do de linguagem proposta por Wittgenstein (1953/2009) com vista a

discussao sobre o processo de produgao de sentido.
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3.2. Processo de Producéo de Sentidos

No tdépico anterior, assumimos que a noc¢do de significado apresentada por
Wittgenstein (1953/2009) faz referéncia a duas compreensdes, significado enquanto conceito
mais estdvel em uma cultura oriundo de defini¢cdes ostensivas e significado em uso, ou seja,
sentido enquanto conceito dependente do contexto em que as palavras estdo sendo
empregadas. O sentido, foco desse estudo, €, para Wittgenstein (1953/2009), entdo, produzido
quando as palavras s3o usadas em diferentes situacdes discursivas, o que ele denominou como
jogos de linguagem. Os jogos de linguagem, segundo Hacker (2000), fazem referéncia a
“praticas, atividades, agdes e reagdes em contextos caracteristicos, dos quais o uso regrado
das palavras € parte integrante” (p. 13). Dessa maneira, o conceito de jogos de linguagem esta
intimamente relacionado a praticas culturais, a ag¢des socialmente organizadas, que sao
constituidas por um jogo de linguagem proprio, no qual as regras sdo conhecidas pelos
participantes de uma préatica, estdo implicitas através de um processo dindmico. Ao discutir

sobre essa nocdo de linguagem compartilhada por uma comunidade em Wittgenstein

(1953/2009), Hacker (2000) exemplifica:

( Uma crianga chora alto quando se fere, faz caretas, berra, geme, tenta amenizar a
dor do membro ferido. As raizes do jogo de linguagem estdo aqui, € ndo na
observagdo de um peep-show privado. Ndo tem cabimento perguntar a crianga,
neste caso, como ela sabe que se machucou, ou se ela tem certeza disso. Nos a
confortamos” (p. 42).

Nesse exemplo, € possivel perceber que nas diferentes situagdes que participamos ha a
possibilidade de entendimento entre os sujeitos, isto ¢, as acdes humanas fazem sentido em
um determinado contexto porque hd o compartilhamento de um conjunto de significados,
porque a atividade estd imersa em um campo semiodtico, que Wittgenstein (1953/2009)
denominou como jogos de linguagem. Assim, para apreender o significado em uso, para
produzir conhecimento sobre como as pessoas usam a linguagem em um determinado
contexto, seria necessdrio, para Wittgenstein (1953/2009, como explica Hacker, 2000),
descrever os jogos de linguagem emergidos em uma atividade, descrever “o contexto e o
modo de enunciagdo, o discurso que a antecedeu, o tom de voz de um falante e seus
propositos” (p. 41). Descrigdes de jogos de linguagem sdo descri¢cdes de pensamento, reflexao

e cogni¢do de uma determinada comunidade de prética.
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O conceito de jogos de linguagem ndo ¢ apresentado discriminadamente por
Wittgenstein (1953/2009), porém ele salienta que a expressdo faz referéncia a nocdo que
“falar uma lingua ¢ parte de uma atividade ou de uma forma de vida” (8 23, p.27) ¢ apresenta

alguns exemplos que nos permite refletir sobre este conceito:

(( Ordenar e agir segundo as ordens; descrever um objeto pela aparéncia ou pelas suas
medidas; produzir um objeto de acordo com uma descri¢cdo (desenho); relatar um
acontecimento; fazer suposi¢cdes sobre o acontecimento; levantar uma hipotese e
examina-la; apresentar os resultados de um experimento por meio de tabelas e
diagramas; inventar uma historia; e ler; representar teatro; cantar cantiga de roda;
adivinhar enigmas; fazer uma anedota; cantar; resolver uma tarefa de calculo
aplicado; traduzir de uma lingua para outra; pedir, agradecer, praguejar,
cumprimentar, rezar” (§ 23, pg.27).

Pode-se perceber, entdo, que esses exemplos de jogos de linguagem nada mais sdo do
que as diferentes atividades em que nos engajamos ao longo da vida, que nos parecem tao
naturais. Cada jogo de linguagem, isto ¢, cada possibilidade de atua¢do no mundo ¢ composta
por aspectos verbais ou linguisticos, como também por aqueles aspectos que emergem no
decorrer da atividade a partir da combinagdo entre palavras dentro do texto, do tom de voz do
falante e da sua expressdo facial, entre outros (Leite, 2010). Dessa maneira, entendemos que o
processo de produgdo de sentido esta relacionado a compreensao dos jogos de linguagem e a
noc¢do que falar é parte de uma atividade, de uma forma de vida e, por isso, outros aspectos,
além dos linguisticos, precisam ser analisados para a identificagdo dos sentidos produzidos,
ou seja, dos pontos de vistas, opinides, reflexdes e posi¢cdes de determinados sujeitos.

Para a definicdo de que aspectos analisar, Correia e Meira (2008) identificaram nos
estudos que versam sobre a produgdo de sentido que os modelos propostos para essa analise
compreendem quatro componentes: a linguagem, um outro interacional, um objeto da atencao
dos individuos e um conjunto de agdes orientadas. Assim, além do aspecto linguistico ou
verbal, serdo analisados nesse estudo como os sentidos se manifestam na pratica da atividade
analisada, como os sujeitos combinam as palavras no fluxo do texto ao falar sobre um
determinado objeto, como ocorre a interagdo entre os participantes da atividade, a quem
dirigem a fala e as posi¢cdes de aceitagdo ou recusa ao ponto de vista anteriormente

apresentado.
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3.2.1. Linguagem

A partir do discutido anteriormente, pode-se perceber, entdo, que a perspectiva
pragmatica se afasta de outras concepgoes de linguagem, como a de representacao - refletir o
pensamento e conhecimento do individuo para o mundo - e instrumento - transmitir
informacdes -, amplamente utilizadas em estudos psicolégicos como explica Correia (2008).
A perspectiva pragmatica se opde ao estudo da linguagem como um sistema abstrato de regras
e defende que os sentidos das palavras ndo sdo fixos e, portanto, ganhardo sentido no
momento de uso em um determinado contexto. Conceber que os sentidos s3o dependentes do
contexto de enunciagdo leva, entdo, a reformulacao dos procedimentos de analises. Métodos
de estudo tradicionalmente utilizados na pesquisa psicolégica como a andlise estatistica e a
analise de conteudo, ndo sdo coerentes com a teoria tomada como base, jA que partem a
definigdo de categorias a priori. A analise, entdo, da produgdo de sentidos sobre tag clouds
ndo poderd partir de categorias pré-definidas e também sera idealizada levando em
consideragdo o contexto e a atividade especificos.

Sobre como operacionalizar o estudo da linguagem na perspectiva pragmatica, Gill
(2006) identifica como método mais adequado a analise de discurso, porém explica que nao se
trata de procedimentos rigidos independentes do objetivo do estudo e do contexto da pesquisa.
Assim, diversos caminhos para a construcao e andlise dos dados podem ser vidveis e o que ha
em comum entre os analistas de discuso ¢ a rejei¢do da ideia de linguagem como um
instrumento neutro para reflexdo e descri¢do do mundo. Como argumenta e exemplifica Gill
(2006), a analise de discurso tem interesse no texto em si, em como o discurso constrdi a vida

social ou, dito de outra forma, do discurso como tdpico:

( Diante da transcricdo de uma discussao entre vegetarianos, por exemplo, o analista
de discurso ndo procuraria descobrir ali por que as pessoas implicadas deixaram de
comer carne e peixe, mas ao invés disso, estaria interessado em analisar como a
decisdo de se tornar vegetariano ¢ legitimada pelos porta-vozes, ou como eles
respondem a criticas potenciais, ou como eles formam uma auto-identidada
positiva” (p. 251).

Pode-se perceber, entdo, que diversas questdes podem ser formuladas, mas todas
coerentes com o objetivo da andlise de discurso, ou seja, com o objetivo de explorar como os
discursos sdo empregados em um contexto. O conceito de discurso diz respeito tanto as falas

quanto aos textos escritos, ocorridos naturalmente ou produzidos em padrdes de interagdo
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social, como entrevistas (Gill, 2006). Em relagdo as etapas da andlise de discurso, o processo,
em geral, segue os procedimentos: transcri¢ao, no caso das falas; leitura do material, maior
numero de vezes possivel; codificagdo, tomando como base o contexto dos dados; e analise,
buscando padrdes sem desconsiderar variabilidade. As etapas especificas a esse estudo serdo

detalhadas no capitulo 5.

3.2.2. Outro Interacional

Na perspectiva pragmatica ha o afastamento da nog¢do de interno, de mente como algo
a ser descoberto ou externalizado (Hacker, 2000), sendo concebido, por outro lado, que o
Outro Interacional, isto ¢, as relagdes sociais estabelecidas ao longo da vida de um individuo,
¢ de extrema importancia para o processo de producdo de sentidos. Essa importancia ndo ¢
concebida como uma relagdo de causalidade, advogando que certas relagdes sociais
estabelecidas resultardo na producao de determinados sentidos. Ao contrario, admite-se,
ancorado principalmente nas teorizagdes de Vygotsky (2007), que os processos psicoldgicos e
a nossa capacidade de significar o mundo tém constituicdo social. A partir da influéncia
marxista, Vygotsky (2007) argumentou que para compreender os processos psicologicos
individuais, como, por exemplo, os sentidos produzidos por um blogueiro, é necessario levar
em consideracdo que o desenvolvimento humano se d4 primeiro no nivel interpsicolégico,
entre pessoas, €, posteriormente, no nivel intrapsicoldgico, individual. Entdo, esses sentidos
ou processos dialogam com relagdes sociais estabelecidas com outros, de uma maneira mais
ampla, ou seja, fazem parte de um processo social, cultural e histérico maior no qual o
individuo se encontra. Isso ndo implica a nocdo que ndo existem processos psicologicos
unicos, ao contrario, toda cogni¢do humana ¢ primordialmente singular, nunca se repetindo no
tempo e espago, porém, a0 mesmo tempo, ¢ concebida como parte de uma cultura, sendo uma
possibilidade socialmente compartilhada de significar o mundo e nao concebida como
produzida a partir de processos internos. Assim, ¢ teorizado que um sentido produzido estd
relacionado a uma teia social e cultural de significagdo, na qual um discurso, uma expressao
ou uma palavra nunca emerge de forma isolada, tendo sentido em si mesmo.

Com vistas a complementagdo das ideias de Vygotsky (2007), pode-se recorrer ao
conceito de enunciado de Bakhtin (2003, citado por Leite, 2010). Para este autor, o sentido de

um enunciado, concebido como uma resposta de apenas uma palavra até uma obra literaria,
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serd produzido a partir do que o antecede e do que vira a seguir, isto ¢, a partir da relagao
entre os enunciados, do carater dialégico da linguagem (Leite, 2010). Isso ndo significa
descartar as formulagdes de Vygotsky (2007) de cognicdo socialmente constituida, mas
complementar ja que essa relagdo estabelecida entre os enunciados ndo diz respeito apenas
aos enunciados imediatos, o que foi dito antes ou depois de um discurso, mas a uma
caracteristica que vai além, que concebe que em um enunciado estdo presentes pressupostos
sobre o mundo compartilhados por um determinado grupo social, que se estabelece como um
didlogo com outros discursos que podem nao estar no contexto imediato, mas que fazem parte
do contexto sociocultural de um individuo. Assim, para Bakhtin (2003, citado por Leite,
2010), um enunciado sempre esta em didlogo com outros, mesmo que sejam enunciados
internalizados por um sujeito. Serd importante, entdo, perceber na analise do processo de
produgdo de sentidos sobre tag clouds como um enunciado esta relacionado com o discurso
do Outro Interacional, como ele dialoga com diferentes posi¢des sobre o mundo, ou seja, se

esta dirigido ao confronto, a aprovacao, a contradi¢do, a comparacao entre posi¢des etc.

3.2.3. Objeto da atencao dos individuos

No caso da nossa pesquisa, o objeto de atengdo dos individuos ¢é tag clouds, ou seja,
uma tecnologia, um recurso utilizado na web para representar o conjunto de dados gerados no
processo de tagging. No momento da qualifica¢do, defendi que a utilizagdo desse recurso
poderia ser compreendido através do conceito de mediagdo. Isto é, tomando como base a
teoria de Vygotsky (2007) sobre a formagao social da mente, defendi que os processos
mentais s6 podem ser entendidos se compreendemos as ferramentas pelas quais estes
processos sdo mediados. O autor distingue dois tipos de ferramentas, as ferramentas
propriamente ditas ou instrumentos, que visam o dominio da natureza; e as ferramentas
psicoldgicas ou signos, que possibilitam o controle do funcionamento psicologico e do
comportamento de outros e do proprio individuo (Bakhurst, 1996). A ideia central defendida
refere-se a emergéncia de mudancas no desenvolvimento mental como consequéncia da
mediagdo da interacdo humana por essas ferramentas. Por exemplo, na atividade especifica
que analiso, a comunicagao entre blogueiros e leitores foi concebida como sendo mediada por
diversas ferramentas como computador, internet e, mais especificamente, os blogs e os

registros contidos neles. Por outro lado, essa concepgdo recebeu diversas criticas por deslocar
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essas ferramentas constituintes para a posicdo de mediadores, como se fosse possivel
conceber a atividade sem elas.

Em outra perspectiva, Suchman (1997) compreende as tecnologias como praticas
materiais, isto €, entende que ¢ impossivel separar as tecnologias e as atividades de seu uso.
Com a tentativa de deixar ainda mais claro o seu argumento, Suchman (2007) d4 como
exemplo a relagdo entre o carpinteiro e o martelo, defendendo que um instrumento para ter o
status de martelo precisa estar apoiado na pratica de alguma forma de carpintaria e, da mesma
forma, ser um carpinteiro envolve a competéncia pratica de martelar. Por mais que os
instrumentos suportem a afirmagdo de existirem independente da agdo, antes e depois dos
momentos de uso, ndo significa dizer que os dois sdo separaveis na pratica. Levando em
consideragdo os pressupostos de Suchman (1997; 2007) para o foco desse estudo, ¢ possivel
afirmar que a atividade de blogar é constituida pela interrelacdo entre seus instrumentos
materiais ¢ quem a desempenha: os blogs, como tecnologia primordial para a atividade, que
pode ou ndo conter tags cloud; os blogueiros, autores e responsaveis pelos blogs; e os leitores,
usuarios da web que visitam os blogs, podendo ou ndo participar ativamente, isto é, comentar

sobre os conteudos.

3.2.4. Acao Orientada

Em relacdo ao conjunto de acdes orientadas, nesse estudo € coerente discutir sobre
dois padrdes de interagdo social, compreendidos como formas legitimadas de intera¢do social
que compreendem algumas caracteristicas especificas, sdo eles: os blogs e as entrevistas de
pesquisa. Em relacdo aos blogs, como apresentado anteriormente no Capitulo 2, tratam-se de
paginas pessoais ou comerciais, nas quais blogueiros publicam contetidos de forma facil. O
tipo de interagao social possibilitado nos blogs faz referéncia a comunicagio entre blogueiros
e leitores, que pode ser materializada nos comentarios de cada contetido publicado.

Essa comunicacao nao tem as mesmas caracteristicas de uma conversacgao, isto €, nao
¢ simultanea, nem face-a-face. A resposta a um contetido pode ser inserida em um espago de
tempo longo em relagdo a data de publicagdo, ja que estara ativo online. Essas respostas vao
em geral no sentido de aceitagdo ou acordo em relacdo ao ponto de vista apresentado pelo
blogueiro no artigo, ou de reprovagao ou desacordo. Outros comentarios fogem do tema do

conteido publicado e podem se referir a outros assuntos diversos, como questdes
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interpessoais. Os blogueiros tém a possibilidade de responder aos comentarios no proprio
blog ou através de e-mail disponibilizado no comentario. Assim, algumas caracteristicas sao
especificas desse espago de interacdo social que serdo pertinentes para a compreensao dos
sentidos produzidos sobre tag clouds.

Em relagdo as entrevistas de pesquisa, diSessa (2007) argumenta que estas sdo
caracterizadas pelo pressuposto que os sujeitos convidados, isto é, os participantes da
pesquisa sabem sobre um determinado assunto, que, por outro lado, o pesquisador desconhece
e deseja produzir conhecimento sobre. A comunicacdo estabelecida entre pesquisador e
participante da pesquisa ¢, entdo, uma relacdo desigual, entre quem deseja compreender um
processo, sendo necessaria habilidade para traduzi-lo, e quem possui os elementos para essa
compreensao. Assim, diSessa (2007) afirma que o objetivo das entrevistas de uma forma geral
¢ “permitir que o entrevistado exponha sua maneira de pensar sobre o fendmeno” (p.3).
Apesar de terem o mesmo objetivo, as entrevistas de pesquisa podem ser realizadas de
diferentes maneiras: presencialmente, por telefone, pela internet em chats, e-mails etc. Cada
uma dessas maneiras apresentara caracteristicas especificas.

Esses dois padrdes de interagdo social, blogs ¢ entrevistas de pesquisa, configuram-se
como maneiras especificas de agdo orientada, de participacdo e engajamento em uma
atividade, que estardo diretamente relacionadas aos sentidos sobre tag clouds, como sera
aprofundado a seguir nos Capitulos 5 - Método e 6 - Andlise e Discussdo. Como defendido
por Hacker (2000), conhecer o sentido significa entender e descrever uma agcdo em um

determinado contexto de uso da linguagem.

43



4. Objetivos

44



4. Objetivos

Analisar os sentidos produzidos pelos blogueiros em relagdo aos motivos de
incorporacdo e aos padroes mais ou menos estaveis de utilizagdo de tag clouds na atividade de
blogar. Os motivos de incorporagdao fazem referéncia aos sentidos iniciais, os motivos pelos
quais os blogueiros comegaram a disponibilizar tag clouds em seus blogs, ja os padrdes mais
ou menos estaveis fazem referéncia as diferentes formas de utilizacdo ¢ ao desenvolvimento

dos sentidos iniciais a partir da experiéncia e familiaridade com o recurso.
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5. Métodos

A concepcao de que os dados das pesquisas cientificas sdo construidos faz referéncia a
um modelo de ciéncia que considera que, além das teorias e métodos, os proprios fendmenos,
os pressupostos do pesquisador e a sua experiéncia intuitiva estdo implicados na producao de
conhecimento sobre o mundo (Valsiner, 2000). Esse modelo qualitativo de ciéncia que da base
ao estudo postula que os fendmenos nao existem independentemente da investigagdo e, por
isso, ndo € pertinente coletar amostras como representacao da realidade externa.

Em oposicdo a essa representatividade de uma populagdo mais ampla a partir de uma
amostra, ao foco no que ¢ comum entre os individuos, a pesquisa qualitativa propde que os
dados se constituirdo a partir do recorte do estudo e que a amostragem deve ser realizada a
partir do estudo de caso, do foco no que ¢ unico. A escolha de casos a observar deve ser
justificavel e estar baseada em critérios coerentes com o objetivo do estudo, visando refletir a
variabilidade na populagdo estudada e ndo obter representatividade. O estudo dos casos, a
analise daquilo que ¢ singular nos individuos, visa a afirmagdes generalizdveis sobre os
fendmenos do mundo.

Nesse sentido, os dados foram construidos e os sentidos identificados a partir de
estudos de caso. Os casos foram selecionados através da delimitacdo de dois recortes
necessarios para alcangar os objetivos propostos. O primeiro recorte faz referéncia a anélise
de posts publicados em blogs, cujos temas estiveram relacionados a tag clouds. Nesse,
buscou-se identificar sentidos produzidos naturalmente - sem a solicitacdo explicita de uma
justificativa - a partir do engajamento na atividade sobre os motivos de utilizacdo desse
recurso. J& o segundo recorte, faz referéncia a andlise de entrevistas em profundidade com
blogueiros sobre a atividade de blogar, realizadas com o objetivo de solicitar justificativas

sobre as diferentes formas de utilizagdo dos recursos, principalmente tag clouds.

5.1. Dados: Posts

Os posts foram selecionados através da busca no 'Blogsearch.google.com' por blogs de
lingua portuguesa, que fizeram referéncia ao termo 'tag cloud' no periodo entre janeiro de
2006 — ano em que o primeiro Site de larga escala 'Flickr.com' comegou a utilizar tag clouds,

como contextualizado no capitulo 2 - e abril de 2010. A pesquisa resultou em cerca de 98 mil

47



ocorréncias. Com o objetivo de reduzir a amostra, navegou-se pelos 200 primeiros registros,
selecionando para analise apenas 30, que realmente referiam-se a utilizagdo de tag clouds e
que apresentavam pelo menos um comentario de leitores, demonstrando a minima pertinéncia
para a comunidade blogueira. O proximo passo consistiu em codificar essas 30 postagens
com o objetivo de obter uma visdo geral dos temas tratados. Estavam relacionadas a Criagdo —

abrangendo 28 postagens, a grande maioria — ¢ a Problematiza¢do — abrangendo apenas 2

postagens. A primeira inclui posts que indicam a cria¢do de tag clouds através de codigos de
programagdo — 11 postagens; através de ferramentas online, como 'Wordle.net' — 14
postagens; e através do proprio sistema do blog — 3 postagens. Por outro lado, a categoria
Problematizag@o inclui posts que discutiram sobre a utilizagao de tag clouds, principalmente
criticando o uso indiscriminado. Como critério para a sele¢do dos casos, foi definido que
seriam analisados o post com o maior nimero de comentdrios em cada categoria ou
subcategoria, visando novamente a pertinéncia do contetido para a comunidade blogueira.
Dessa maneira, quatro posts, abrangendo conteudo publicado pelo blogueiro e comentarios,

foram selecionados:

— Criacéo através de codigos de programacdo — Retirado de 'Dicasplugin.net', o post
foi publicado em fevereiro de 2009, esta com 87 comentarios e ¢ entitulado “Flash Tag
Cloud - Nuvens de Tags em Flash”. O blog existe desde 2008 e ¢ mantido pelo

estudante de administracdo William Coutinho.

— Criacéo através de ferramentas online — Publicado em 'Dicasparablogs.com.br', o
conteudo foi apresentado em agosto de 2009, esta com 15 comentarios e ¢ entitulado

“Gerador de tags”. Caracteriza-se como um blog comercial, existente desde 2007.

— Criacdo através do proprio sistema do blog — Encontrado no
'Dicasblogger.com.br', o post foi publicado em agosto de 2009, estd com 33
comentarios e tem como titulo “Bloggger 10 anos - nuvem de tags direto dos gadgets”.

Caracteriza-se como um metablog, mantido pela médica Juliana desde 2007.

— Problematizagdo — Postado em 'Mestreseo.com.br', o artigo foi publicado em

dezembro de 2008, esta com 96 comentarios e tem como titulo “As tags na internet
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brasileira”. A autora tem como nick “camartins” e compde o grupo de autores do blog

comercial, integrantes da empresa Web.

Esses quatro posts foram analisados com o objetivo de identificar os sentidos a
respeito dos motivos de incorporagdo de tag clouds nos blogs. A analise foi realizada a partir
da delimitagdo da unidade de anélise, isto €, a menor unidade do fendmeno, que conserva as
propriedades do que se deseja investigar (Leite, 2010). Essa unidade foi definida a partir das
caracteristicas da atividade, do tipo de comunicacdo que se da em blogs, ja que ndo sdo do
tipo face-a-face, estando ausente outros signos como os gestos, nem acontecem
simultaneamente, isto ¢, a resposta geralmente ndo ¢ imediata como em um chat, ndo
possuindo as mesmas caracteristicas de uma conversacao; e consistiu na analise dos pontos de
vistas defendidos pelos blogueiros através da publicagdo dos contetudos ¢ das respostas a eles
- os comentarios dos leitores -, sendo enfatizados aqueles que apresentaram acordo ou
desacordo em relacdo ao ponto de vista. Dessa maneira, foi concebido que a menor unidade

que conserva as propriedades do fendmeno possui trés componentes:

(Blogueiro) Ponto de vista
Unidade de analise (Leitor") Respostas de acordo em relagdo ao ponto de vista

(Leitor") Respostas de desacordo em relagdo ao ponto de vista

A unidade dessa andlise serd composta, entdo, pelo ponto de vista apresentado pelo
blogueiro, das respostas de acordo e das resposta de desacordo apresentadas pelos leitores em
relacdo a esse ponto de vista. Na tentativa de facilitar a compreensdo das analises, estas foram
apresentadas através de tabelas, nas quais a primeira coluna faz referéncia aos falantes —
blogueiro, leitor' e leitor"-; a segunda aos conteudos, que compreende o artigo do blogueiro e
os comentarios dos leitores e que estdo relacionados, respectivamente, ao ponto de vista, as
respostas de acordo e as de desacordo; e, a terceira, aos processos pelos quais esses sentidos

sao produzidos:
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Tabela 1: Modelo apresentagdo dados posts.

Conteados Processos
Blogueiro Artigo — Ponto de vista Processos pelos quais sentidos -
Leitor' Comentarios — Respostas de acordo p9 nto de Vl,Sta’ acordo e desacordo -
sdo produzidos.
Leitor" Comentarios — Respostas de desacordo

5.2. Dados: Entrevistas

Como afirmado anteriormente, esse segundo recorte da constru¢do de dados faz
referéncia a realizagdo de entrevistas em profundidade com blogueiros sobre a atividade de
blogar. Entrevistas entendidas como um padrio de interagdo social que permite que o
participante exponha sua maneira de pensar sobre um fendmeno, objetivando gerar dados
cientificos (diSessa, 2007). E importante ressaltar que ndo ¢ admitido que com os dados
construidos nas entrevistas sera possivel acessar a atividade ou fatos diretamente, como em
uma observacdo. Pretende-se, com as entrevistas em profundidade, ter acesso indireto a
atividade, acesso aos movimentos reflexivos dos participantes, as suas opinides, pontos de
vista e reflexOes sobre o fendmeno. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas em
profundidade com blogueiros sobre a atividade com o objetivo de solicitar justificativas sobre
as diferentes formas de utilizagdo dos recursos, principalmente tag clouds.

A escolha dos participantes deu-se a partir da delimitacdo de alguns critérios. Em
primeiro lugar, foi delimitado que o convite seria enviado apenas para blogueiros residentes
na Regido Metropolitana de Recife, ja que a pesquisa foi realizada nesse municipio e algumas
limitagdes sdo impostas a esta. O segundo critério fez referéncia ao fato de muitos blogs
estarem inativos, isto €, apesar de permanecerem online, a publica¢do de contetidos é escassa
ou inexistente. Para evitar convidar blogueiros que nao estdo engajados ativamente na
atividade, foi delimitado como critério a publicagdo de pelo menos um artigo em 2010. O
terceiro critério esteve relacionado ao fato dos blogueiros disponibilizarem ou nao tag clouds
em seus blogs. O interesse central dessa pesquisa esta vinculado ao conhecimento sobre esse
recurso, porém a entrevista com blogueiros que nio o utilizam também faz-se pertinente pela
consideragdo dos aspectos da atividade como um todo, pela identificacdo dos padrdes que
levam, como também dos que ndo levam a utilizagdo de tag clouds. O ultimo e principal
direcionamento para a selecdo dos participantes foi definido a partir dos resultados da andlise

dos posts (Tépico 6.2), tentando integrar, de certa forma, as duas andlises. Os resultados
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indicaram que os motivos de incorporacdo, relacionados a comparacdo entre recursos - tag
clouds ¢ menu; ¢ lista de tags -, fizeram referéncia a postulagdo de critérios com base na
experiéncia do blogueiro - critérios empiricos - ou com base no conhecimento especializado -
critérios técnicos. Os critérios empiricos estdo relacionados a utilizacdo amadora, nao-
profissional, ja os técnicos a utilizagdo especializada, profissional. A partir dessa
diferenciagdo entre motivos profissionais e pessoais, foram definidas categorias de
participantes: os blogueiros profissionais, que tém formag¢do em Design ou Computagdo; e 0s
blogueiros usuarios com formagdes diversas, que ndo Design ou Computagdo. Assim, com

base nesses critérios foram idealizadas quatro entrevistas:

1. Profissionais — utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds;
2. Usuarios — utiliza (S) ¢ ndo utiliza (N) tag clouds;
3. Utilizam tag clouds — profissional (P) ¢ usuario (U);

4. Nao utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U).

E possivel observar que as entrevistas foram compostas por duplas, que contém um
fator unificador, de semelhancga entre os participantes, e um fator de afastamento, de diferenca
entre eles. Por exemplo, a primeira entrevista foi realizada entre profissionais — designers ou
desenvolvedores —, fator unificador, que poderiam dialogar sobre os critérios técnicos tanto
para utilizarem como para ndo utilizarem tag clouds em seus blogs, fator de afastamento. Essa
delimitagdo de duplas foi planejada a partir da definicdo da unidade de andlise, isto &,
definicdo da menor unidade do fendmeno, que conserva as propriedades do que se deseja
investigar (Leite, 2010). A unidade foi concebida como a produ¢ao de um espago de encontro
composto por uma pergunta por parte do entrevistador, que solicita justificativas para as
escolhas referentes a atividade; e duas justificativas por parte dos blogueiros que apresentam
elementos diferentes entre si. Assim, como nos dados anteriores, foi concebido que a unidade

de analise apresenta trés componentes:

(Entrevistador) Pergunta que solicita justificativas
Unidade de analise (Blogueiro') Justificativa 1

(Blogueiro") Justificativa 2

Nesse sentido, a unidade de anélise foi concebida como formada nesse espaco de
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encontro entre justificativas, apenas possibilitado pela entrevista com duplas. O entrevistador
coloca um tema em questdo e essa possibilidade de divergé€ncia entre os pontos de vista dos
participantes foi assumida como potencializador do desenvolvimento e da problematizacao
das opinides e das justificativas apresentadas pelos blogueiros. A partir do estabelecimento de
todos esses critérios, ¢ possivel apresentar agora como se deu a busca pelos blogs, o convite
aos participantes ¢ as configuragdes de cada entrevista. A busca pelos blogs foi feita
principalmente pelo critério da regido, sendo posteriormente analisados os demais critérios.
Tanto foi utilizado o sistema de busca do 'Google.com', quanto o do 'Blogsearch.google.com’,
como foi navegado pelos links que indicavam outros blogs — conhecidos como blogroll. Caso
o blog estivesse dentro de todos os critérios estabelecidos, o blogueiro seria convidado a
participar da pesquisa. O convite foi feito por e-mail, quando disponibilizado pelo blogueiro,
ou através da publicagdo de comentario no artigo mais recente do blog. A linguagem do

convite teve um tom informal e este pode ser visualizado na integra a seguir:

“0Ola [nome do blogueiro],

meu nome ¢ Flora, fago mestrado em Psicologia Cognitiva na UFPE e gostaria de
convida-lo[a] a participar da minha pesquisa. Estou estudando sobre a utilizacao
das tag clouds e pensei em vocé porque vi que em seu blog [ndo] faz uso delas. A
coleta ¢ simples, serdo entrevistas filmadas com dois blogueiros, um que utiliza e
outro que ndo utiliza as tag clouds, realizadas no recife antigo ou na propria UFPE.

Gostaria de participar?
Flora”

Além do convite, as entrevistas também tiveram tom informal, como “conversas”
sobre as experiéncias dos blogueiros, cujo roteiro encontra-se disponivel no anexo A. Esse
tom pode ser justificado pela propria configuragdo da atividade, que ¢ opcional na vida dos
participantes, sendo, na maioria dos casos, encarada como atividade extra-trabalho. A partir
das respostas positivas ao convite, as quatro entrevistas foram realizadas. A primeira ocorreu
no dia 24 de maio de 2010, tendo como local o laboratério de informatica da Pos-Graduagao

em Psicologia Cognitiva da UFPE e partindo da seguinte configuracao:
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(E) Entrevistador Mulher 25 anos

Mulher 21 anos Cientista da computacao

26 anos Graduanda em Cinema de Animagdo Blog: www.mobideia.com
Psicologa Blog: ianahartblog.blogspot.com criado em 15/10/06

Nao possui blog  criado em 29/08/09 [possui outro blog:

aimotion.blogspot.com]

(P) Profissional que utiliza tag
(U) Usuério que  clouds

utiliza tag clouds Homem

Nessa primeira entrevista, entre (U) e (P) que utilizam tag clouds, foram identificados
quatro espacos de encontro - pergunta e justificativas - a partir da constru¢ao de uma tabela de
contetidos no modelo proposto por Jordan ¢ Henderson (1995), que tem como objetivo a
obtencdo de uma visdo geral da entrevista e a identificacio dos momentos criticos para a
andlise. A tabela de contetidos da primeira entrevista pode ser vista na integra no anexo B. Os
momentos criticos identificados foram transcritos, dando condi¢gdes para o inicio da andlise.
Esse modelo de organizagdo dos dados foi seguido também para o restante das entrevistas. Os
quatro espacos de encontro identificados nessa entrevista estiveram relacionados aos temas:
objetivos dos blogs; estruturas dos blogs; fungdo tag clouds; e organizagdo tag clouds, tema
exclusivo dessa entrevista entre blogueiros que utilizam por se tratar da comparacdo entre
tipos do mesmo recurso, Comparagdo Intra-recurso.

A segunda entrevista aconteceu no dia 22 de junho de 2010, no Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (C.E.S.A.R) localizado no Recife Antigo - parte central do
municipio -, cuja parceria foi oficializada com o objetivo de facilitar o acesso dos

entrevistados. Da mesma maneira, a entrevista foi composta por trés participantes:

(E) Entrevistador (S) Profissional que utiliza tag clouds (N) Profissional que néo utiliza tag
Mulher Mulher clouds

26 anos 30 anos Homem

Psicologa Designer e graduanda em Gastronomia 24 anos

Nao possui blog  Blog: www.ocosmopolita.com/temoscomida Designer

criado em 07/09/09 Blog: gabrielmachado.wordpress.com

[possui outro blog: criado em 29/10/06

aportadarua.blogspot.com]
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Nessa segunda entrevista realizada com profissionais, o mesmo modelo de
organizacao de dados foi seguido, isto ¢, constru¢ao de uma tabela de conteudos, que pode ser
visualizada no anexo C; identificagdo dos espacos de encontro; e transcri¢gdo. Assim como na
entrevista anterior, também foram identificados quatro espacos de encontro, que tiveram
como temas: objetivos dos blogs; estruturas dos blogs; fun¢ao tag clouds; e adequagdo de tags
¢ tag clouds, tema exclusivo dessa entrevista por pergunta fazer referéncia a critérios técnicos.

A terceira entrevista também foi realizada no Centro de Estudos e Sistemas Avangados

do Recife (C.E.S.A.R), no dia 27 de julho de 2010 e teve a seguinte configuracao:

(E) Entrevistador clouds (P) Profissional que néo utiliza tag

Mulher Mulher clouds

26 anos 27 anos Homem

Psicologa Graduanda em Letras 30 anos

Nao possui blog  Blog: silencio- Graduando em Design
trincheiras.blogspot.com Blog: rvbar.wordpress.com

(U) Usuario que  criado em 12/01/10 criado em 07/02/08

néo utiliza tag

A tabela de contetudos dessa entrevista - (U) e (P) que ndo utilizam tag clouds - pode
ser vista na integra no anexo D. Nessa tabela, foi possivel identificar dois espacos de
encontros relacionados aos temas: objetivos dos blogs e estruturas dos blogs.

A quarta e ultima entrevista voltou a ser realizada na UFPE, porém, ao invés do
laboratorio de informatica da Pos-Graduagdo, a sala de reunido do Nucleo de Pesquisa da
Argumentacdo (Nuparg) foi utilizada. A entrevista ocorreu no dia 11 de agosto de 2010,

apresentando a seguinte configuragao:

(E) Entrevistador (S) Usuario que utiliza tag clouds (N) Usuario que ndo utiliza tag clouds

Mulher Homem Homem
26 anos 20 anos 19 anos
Psicologa Técnico em Rede de Computadores  Graduando em Administracdo

Nao possui blog  Blog: dioramablog.wordpress.com Blog: galvanismo.wordpress.com

criado em 11/01/10 criado em 03/10/09
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Essa entrevista entre usuarios tem sua tabela de conteudos disponivel para visualizagao
no anexo E, a qual possibilitou a identificacao de apenas dois espacos de encontro. O primeiro
relacionado ao tema objetivos dos blogs e, o segundo, ao tema estruturas dos blogs. Dessa
maneira, ¢ possivel observar que os temas dos espagos de encontro, em sua maioria, se
repetem nas quatro entrevistas. A andlise sera apresentada a partir desses temas, integrando

todas, algumas ou apenas uma entrevista. Foram identificados cinco temas:

1. Objetivos dos blogs: primeiro tema, que compreendem todas as entrevistas, e esta

relacionado aos motivos pelos quais os blogueiros criaram seus respectivos blogs, qual

0 momento € com que intengao;

2. Estruturas dos blogs: esse segundo tema compreendem também todas as entrevistas,

apresentando, assim, quatro espacos de encontro e faz referéncia a forma como os
blogueiros utilizam os diversos recursos disponiveis — tag clouds, lista, busca direta ¢

historico de postagens — para compor a estrutura de seus blogs;

3. Fungdo tag clouds: esse terceiro tema compreende dois espagos de encontro,
referentes as entrevistas 1 e 2, e esta relacionado a indicacdo de fungdes para tag

clouds dentro da atividade;

4. Organizagdo tag clouds: quarto tema com apenas um espago de encontro, relativo a

primeira entrevista, por estar relacionado a comparagdo intra-recurso, isto &,
comparag¢do entre duas possibilidades de organizar os dados em tag clouds, por ordem

alfabética ou por popularidade;

5. Adequagdo de tags e tag clouds: quinto e Gltimo tema que compreende apenas um

espaco de encontro, exclusivo da segunda entrevista, por se referir a posi¢ao enquanto
profissionais de Design sobre os critérios para avaliar e indicar quando ¢ adequado ou

ndo a utilizagdo de tags e tag clouds.

Os espagos de encontro serdo analisados nesses cinco temas e, assim como na analise

anterior, os dados também serdo esquematizados em uma tabela que segue o0 mesmo modelo:
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Tabela 2: Modelo apresentagdo dados entrevistas.

Turnos Espaco de Encontro Processos
01 (Entrevistador) Pergunta, que solicita justificativas para as|Processos pelos quais
escolhas referentes a atividade de blogar sentidos - justificativas -
02 (Blogueiro') Justificativa 1 sdo produzidos.

03 (Blogueiro") Justificativa 2
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6. Analises e Discussoes
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6. Analises e Discussoes

6.1. Analise Posts

Como detalhado no método, a analise dos posts visa investigar os sentidos produzidos
em relagdo aos motivos de incorporagao de tag clouds nos blogs e foi realizada a partir da
identificacao da unidade de andlise, formulada a partir do ponto de vista do autor, respostas de

acordo e desacordo ao ponto de vista.
6.1.1. Criacdo através de codigos de programacao

O post com o maior nimero de comentarios - total de 87 - nessa subcategoria e
consequentemente selecionado, ¢ entitulado “Flash Tag Cloud - Nuvens de tags em Flash”.

Para a analise, foram selecionados os trechos do artigo € os comentarios com relevancia para

o objetivo, como apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 3: Criacao através de codigos de programagao.

Contetido

Blogueiro Artigo (Fev/2009):

Leitor'

Leitor"

"Flash Tag Cloud - Nuvens de tags em Flash

No blog do Jean, o Super Downloads Free,
encontrei uma widget tag cloud (ou Nuvem de
tags) em flash, simplesmente sensacional. Os
efeitos ddo de 10 em outros que vemos pela
internet. Entdo, entrei em contato com ele que,
de prondidao, me indicou como ele colocou no
blog. A Tag Cloud rola pra direita, pra
esquerda, pra cima e pra baixo quando passa o
mouse sobre ela. Assim, fazendo umas pesquisas
entre o Blogger Buster e o Web Dois Ponto Zero
Plus criei um tutorial para adicionar essa tag
cloud no seu blog [observagdo e instrugdes].”

Comentarios de acordo:

Bidu (ago/2009) “fala Willian... essa foi show...
inseri a nuvem como menu principal....quanto
ao erro de clicar na tag e ndo aparecer os post,
aconteceu... reformulei todas as tags sem
acentuacdo... ficou 10

brigado... até...”

Nauan (nov/2009): “ Vc e o bixo!!! Valew
DicasPlugin assim meu blog ficou melhor.
Acessem ai meu blog [enderecos] VALEW!!!”
Raissa (jan/2010) “Muito legal! Até que enfim
consegui colocar essas nuvens. Brigadao!”

Comentario de desacordo:

Paulo Castro (jun/2009): “Muito legal, mas eu
ja tinha no meu blog, mas ndo é bom na hora
do google indexa a pagina, ja que € um
elemento grafico, mas fica show”

Processos
Alter-regulacéo

tag cloud
em flash, simplesmente sensacional
dao de 10 em outros

rola pra direita, pra esquerda
pra cima e pra baixo

criei um tutorial/adicionar essa tag
cloud no seu blog

Auto-regulacéo

Nuvem como menu principal

Ficou 10

Assim meu blog ficou melhor

Muito legal! Até que enfim
consegui

Problematizagdo

Legal, mas eu

ja tinha/Nao é bom
google indexa a pagina
fica show

E possivel identificar que no artigo o blogueiro, através da criagio de um tutotial,
incentiva a utilizagdo de tag clouds em Flash®, isto ¢, de um tipo especifico que apresenta
movimento e efeito 3D, modificada em relagdo ao modelo tradicional estatico. O autor do

blog constréi o sentido que deve ser utilizado esse tipo especifico de tag clouds a partir da

énfase no aspecto dinamico - “rola pra direita, pra esquerda, pra cima e pra baixo”, no aspecto

6 Flash ¢ uma tecnologia da Adobe que permite a criacdo de animagdes, adicionando maior
interatividade a web.
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estético - “simplesmente sensacional” e no aspecto evolutivo - “ddo de 10 em outros”. Essa
énfase, em conjunto com a apresentagdo de um tutorial ensinando a inserir esse tipo de tag
clouds nos blogs, parece indicar que, além de delimitar critérios para suas proprias escolhas,
direciona para a regulacdo do comportamento dos leitores do blog, incentivando também a
utilizarem o recurso de uma determinada maneira. Esse processo foi codificado como Alter-
regulacdo e definido como a postulagio pelo falante de critérios direcionados a controlar o
comportamento do outro. Assim, a partir do incentivo aos leitores, o blogueiro produziu o
sentido que se deve utilizar tag clouds em Flash, qualificando como a melhor versdo desse
recurso.

Dentre os 87 comentarios, a maioria estava relacionada a esclarecimentos de duvidas
sobre o tutorial e a pedidos de ajuda para implanta-lo nos blogs. Alguns desses comentarios
foram respostas do proprio blogueiro esclarecendo as dtvidas e fornecendo ajuda, outros nao
estavam relacionados diretamente ao tema do artigo e poucos apenas agradeciam pela
informagdo. Os comentérios selecionados para a andlise estiveram relacionados diretamente
ao acordo ou desacordo em relacdo ao ponto de vista do blogueiro, isto ¢, a ideia de que se
deve utilizar tag clouds em Flash. O acordo foi percebido em trés comentarios, mostrados
acima, pelos indicios nas falas de que compartilham os critérios apresentados pelo blogueiro.
Ao indicarem que “...inseri a nuvem como menu principal... ficou 10...”, que “...assim meu
blog ficou melhor...” e que “Muito legal! Até que enfim consegui...”, os leitores, a partir da

regulacao do proprio comportamento - Auto-regulagdo, parecem ter explicitado o acordo com

a nogao que esse tipo especifico de tag clouds ¢ uma evolugdo, que ¢ a melhor versdo desse
recurso. Por outro lado, o desacordo foi percebido em apenas um comentario, que apesar de
destacar os aspectos positivos - “legal... fica show” - problematiza a utilizacdo desse tipo de
tag clouds por considerar uma limitagdo. O leitor aponta como limite desse modelo o fato de
se configurar como um elemento grafico e ndo permitir a indexagdo pelo sistema de busca do

'Google.com'. Nesse sentido, através do processo de Problematizagdo, isto €, de considerar os

aspectos positivos ¢ negativos da utilizagdo desse tipo especifico de recurso, apresenta uma
limitagdo e questiona o ponto de vista do blogueiro. Esquematicamente a analise desse post

pode ser apresentada da seguinte maneira:

(Blogueiro) Ponto de vista: Deve-se utilizar tag clouds em Flash por ser a melhor versdo desse
recurso;

(Leitor") Acordo: Utilizagdo de tag clouds em Flash por ser a melhor versdo desse recurso;
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(Leitor") Desacordo: Tag clouds em Flash apresenta limitagao.

6.1.2. Criacdo através de ferramentas online

Essa subcategoria, apesar de apresentar o maior numero de posts dentro da categoria
Criagdo, inclui artigos com poucos comentarios, sendo o mais comentado - total de 15 -
entitulado “Gerador de tags”. Na tabela a seguir, sdo apresentados os trechos do artigo e os

comentarios com relevancia para o objetivo:

Tabela 4: Criagdo através de ferramentas online.

Conteudo Processos

Blogueiro Artigo (Ago/2009): Divulgacéo
“Gerador de tags

Veja como € simples colocar as nuvens de tags  nuvem de tags

com links para os sites que linkam o seu blog  links para sites que linkam/blog
ou entdo com os links das suas ultimas links/ Giltimas

postagens, achamos isso no site postagens
MakeCloud...[instrugdes e imagem] ...

Lembramos que esses servicos sao gerados pelo

site MakeClouds, nds apenas achamos a idéia ideia interessante

interessante e estamos divulgando”.

Leitor' Comentario de acordo: Auto-regulacéo
eL n!Ai0o= || »Manel Veloso« (Ago/2009):
“Fabiano, bela dica!!! mais uma vez se bela dica
esmerou!!! eheheh :) Olha, vc pode postar o

codigo do comparti-lhe (twitter, ocioso diHitt...)
valeue estou pondo no meu blog!” estou pondo no meu blog

Leitor"  Comentario de desacordo: Problematizagdo

Lucaimura (Ago/2009): “Ola Fabiano!!

Desculpa a ignorancia mas qual o efeito pratico qual o efeito pratico/?

desta operagao??

Qual a diferenga, para o meu ranking, entre Qual a diferenga/ ranking/ este

este sistema e a nuvem de tags que eu tenho no sistema/ nuvem de tags que eu tenho?
meu blog? Um abrago.”

O artigo ¢ curto, porém apresenta alguns elementos para a analise. Em primeiro lugar,
¢ importante esclarecer que o blogueiro esta apresentando um tutorial para a criagdo de um
tipo diferente de tag clouds, ndo como no post anterior, que a diferenga estava no efeito, na

presenga de movimento, mas a singularidade estd na informagdo que representa. Como
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desenvolvido no capitulo 2, tag clouds em geral esta relacionada ao processo de tagging, de
atribuir palavras-chave aos conteudos da web, porém, no caso desse artigo, o blogueiro ensina
a criar esse recurso a partir de “links para sites que linkam o seu blog” e “link das suas ultimas
postagens” através do site 'MakeCloud.com'. Pode-se inferir, entdo, que o blogueiro, além de
considerar a possibilidade de utilizar tag clouds na sua fungdo tipica, considera a
possibilidade de transferir para outras formas de utilizagdo. Nao ¢ desenvolvida uma
justificativa no artigo para essa modificacdo, mas afirma considerar uma “ideia interessante”.
Em segundo lugar, o processo de producdo de sentido ocorreu através da propria Divulgacao
do tutorial no blog, incentivando outros a fazerem o mesmo.

Dos 15 comentarios, muitos elogiaram, mas somente um explicitou o acordo com o
ponto de vista do blogueiro ao afirmar “estou pondo no meu blog”. Assim como no artigo, o

comentario parece concordar que se trata de uma ideia interessante, uma “bela dica”. O

sentido de acordo foi produzido a partir do processo de Auto-regulacdo, de controle do
proprio comportamento. Por outro lado, um comentério, através do processo de

Problematizacdo, questionou o ponto de vista do blogueiro. Os questionamentos tiveram

como foco a utilidade da utilizagdo de tag clouds para representar outras informagoes,
exemplificados nos trechos “qual o efeito pratico desta operagdo??” e “Qual a diferenca, para
o meu ranking, entre este sistema e a nuvem de tags que eu tenho no meu blog?”. E possivel
considerar que, ao solicitar justificativas do blogueiro em relagdo ao ponto de vista, o leitor
impde condigdes para esse uso, isto €, seria necessario efeito pratico e alguma diferenga em
relagdo a tag clouds padrdo para a incorporagdo, que provavelmente ndo sdo percebidos por

ele. De forma esquematizada, segue a analise:

(Blogueiro) Ponto de vista: Deve-se utilizar tag clouds para representar outras informagdes;
(Leitor') Acordo: Deve-se utilizar tag clouds para representar outras informagoes;
(Leitor") Desacordo: Deve-se utilizar tag clouds para representar outras informagdes, caso

exista efeito pratico.

6.1.3. Criacdo através do proprio sistema do blog

Nessa subcategoria, o post com o maior numero de comentarios - total de 33 - tem
como titulo “Bloggger 10 anos - nuvem de tags direto dos gadgets”. Assim como nos
anteriores, foram selecionados para a andlise os trechos do artigo e os comentdrios com
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relevancia para o objetivo, como apresentado na tabela:

Tabela 5: Criagéo através do proprio sistema do blog.

Conteudo Processos

Blogueira Artigo (Ago/2009): Flexibilizacao
“Bloggger 10 anos - nuvem de tags direto dos
gadgets

Acabei de ler no Blogger Buzz, por indicag@o do

(@direitointegral (o Amilcar do férum de ajuda

do Blogger), que o primeiro presente pelos 10 primeiro presente

anos do Blogger chegou! Trata-se de uma

nuvem de tags que pode ser implementada na nuvem de tags/pode ser implementada
sidebar diretamente dos gadgets...[instru¢des]... diretamente

Vocé pode escolher entre mostrar todos os vocé pode escolher

marcadores ou selecionar seus favoritos, entre

coloca-los em ordem alfabética ou ndo, mostrar

o numero de postagens e, caso ndo tenha caso nao tenha
gostado, basta clicar em lista para voltar a gostado, basta clicar/ para voltar
configuragdo anterior. Bacana, ndo? Fiz um fiz

teste no meu outro blog - Dicas de Informatica - teste

e ai esta o belo resultado: [imagem]... Se vocé  belo resultado
ndo sabe o que € uma tag ou um marcador, leia:

Como inserir marcadores nos posts [imagem]”.

Leitor' Comentarios de acordo:
Auto-regulacéo
baudosdownloads (Ago/2009): “Agora sim
beleza ,uma nuvem de tags genuina de fabrica
fica bem mais facil ,acabei de incluir no BAU e acabei de incluir
ficou show de bola,parabéns pela dica ! Sucesso ficou show de bola
e forte abrago !!!”

Arierom Salik (Ago/2009): “Olha que esta estd  esta esta

valendo! Fica visualmente melhor e ocupa valendo/ visualmente melhor
menor espaco! Valeu a dica e aguardando outras menor espago

de aniversario! ;)”

Leitor"  Comentarios de desacordo: Oposicéo

gurideape.com (Ago/2009): “Nao uso

marcadores no meu blog, pois quando comecei a
escrever ndo sabia a real utilidade deles, e acabei

por ainda néo tido coragem de mudar tudo... mas
apenas para fins de teste, segui o tutorial daqui  teste

para verificar como ficava e achei o efeito efeito
“tosco”. Se fosse uma nuvem de tags em 3D “tosco”/ 3D
ficaria legal, mas essa que o google ficaria legal
disponibilizou achei feia...” feia

Blogdozemarcos.com (Ago/2009): “Acabei de  acabei de
testar, Juliana. Como tenho muitos testar/ muitos
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marcadores, ficou muito esquisito. Comeca marcadores/ muito esquisito
com uma fonte grande e vai ficando beeeem

pequena, misturando tudo... Ndo curti. Prefiro  prefiro

manter o tradicional” tradicional

O artigo indica que, naquele momento, a criagdao de tag clouds foi facilitada pelo

7”, isto

'Blogger.com' a partir da possibilidade de inclui-las nos blogs “diretamente dos gadgets
¢, ndo seria mais necessaria a utilizagdo de codigos de programacdo pelos blogueiros, com
apenas um 'click' passou a ser possivel inseri-las nas paginas pessoais. Essa possibilidade foi
vista pela autora como um “presente”, como algo positivo e mais uma opg¢ao disponivel aos
usuarios na atividade. O sentido ¢é produzido através da Flexibilizacao, isto ¢, a blogueira nao
assume um ponto de vista em que ou incentiva ou critica o uso, ao contrario, mantém uma
abertura em relacdo a opinides divergentes, principalmente quando comenta que “caso nao
tenha gostado, basta clicar em lista para voltar a configuragdo anterior”. Esse trecho permite
inferir também a no¢ao de que, por um lado, a lista esté ligada a ideia de configuragao anterior
ou padrdo do sistema e, por outro lado, tag clouds estaria ligada a ideia de novidade, daquilo
que ¢ diferente do padrdo. A autora mantém-se flexivel ao apresentar esses dois pdlos e, ao
final, apresenta a sua avaliacdo do recurso “Fiz um teste... ai esta o belo resultado”, indicando
a sua aprovagao, enfatizando o aspecto estético e retomando o sentido de “presente”, de um
acréscimo positivo a atividade. Assim, o ponto de vista esta relacioando a nocdo que tag
clouds deve ser utilizada pelo carater inovador e estético.

A abertura presente no artigo a opinides diferentes dos leitores deu posi¢do central a
opinido dos blogueiros nas escolhas dos recursos a utilizar em seus blogs, e isso refletiu-se
nos 33 comentarios, que explicitaram também a realizacdo de testes com o novo recurso,
diferenciando-se pelo acordo ou desacordo em relag@o ao ponto de vista. Dois comentarios de
acordo foram selecionados por indicarem a opg¢ao por inserir tag clouds nos blogs, “acabei de

"9

incluir” e “esta estd valendo!”, demonstrando também a aprova¢ao do recurso pelo carater
estético - “ficou show de bola” e “visualmente melhor” - e pelo carater funcional - “ocupa
menor espago”. Esse compartilhamento ao sentido anteriormente apresentado foi produzido a

partir do processo de regulagdo do proprio comportamento — Auto-regulacdo. Da mesma

7 Gadgets é um termo traduzido pelo '"Michaelis.uol.com.br' como um “dispositivo mecanico ou
eletronico, aparelho, equipamento eletronico (em geral pequeno e moderno)”. A autora do artigo
parece estar fazendo referéncia ao sistema de acesso exclusivo dos blogueiros que permite criar e
modificar a estrutura do blog, inserir contetidos, aprovar ou rejeitar comentarios, de maneira geral,
administra-lo. Dessa maneira, parece ter utilizado incorretamente o termo.
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maneira, dois comentarios de desacordo foram selecionados por indicarem a testagem, porém,

também através do processo de Auto-regulagcdo, da postulacdo de critérios para regular o

proprio  comportamento, ndo optaram por incluir tag clouds nos blogs. Os critérios
considerados na oposi¢do ao ponto de vista fizeram referéncia ao aspecto estético, no primeiro
em comparacdo a outro tipo de tag clouds - “efeito 'tosco'... 3D ficaria legal” - e, no segundo,
em comparagdo a outro recurso “Como tenho muitos marcadores, ficou muito esquisito...
Prefiro manter o tradicional”. Dessa maneira, a analise pode ser esquematizada a partir da

unidade:
(Blogueira) Ponto de vista: Deve-se utilizar tag clouds pelo carater inovador e estético;

(Leitor') Acordo: Deve-se utilizar tag clouds pelo aspecto estético e funcional;

(Leitor") Desacordo: Néo se deve utilizar tag clouds pelo aspecto estético.

6.1.4. Problematizacdo

Essa categoria incluiu apenas 2 posts, mesmo assim, parece apresentar grande
pertinéncia para a comunidade blogueira, ja que o artigo entitulado “As tags na internet
brasileira” foi selecionado para a analise por apresentar um total de 96 comentarios, mais do
que o total de qualquer outro analisado anteriormente. Sera apresentado a seguir na tabela os

trechos do artigo e os comentarios com relevancia para o objetivo:
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Tabela 6: Problematizacdo.

Conteudo Processos

Blogueiro Artigo (Dez/2008): Oposigéo
“As tags na internet brasileira

... essa “neura” de parecer diferente, interativoe  parecer diferente, interativo e
“super na moda” toma proporgdes perigosas as “super na moda”

vezes. As pessoas querem transformar seus sites, de

gualquer jeito, em um “site web 2.0"”. Ta. Mas serd  qualquer jeito

que isso € conveniente para o seu tipo de negocio?  conveniente para/ negocio?
Sera que seu objetivo na web conversa com esse tipo Objetivo conversa/ contetido?
de contetido? Sera que seu publico-alvo vai Publico-alvo vai interagir?
interagir com tudo o que vocé acha maravilhoso? Ja

ouvi de alguns criativos (e de alguns clientes

também) que ia ser suuuuper legal usar somente uma usar somente uma nuvem de tags
nuvem de tags no site, ou seja, nada de menu, menu

porque isso ¢ coisa antiga. Gente, vamos com calma, coisa antiga

ok? Nos casos dos quais participei, essa “super mega

blaster idéia” ndo durou mais de dois minutos na

reunido... Porque uma Tag Cloud néo basta para Tag Cloud ndo basta
orientar a navegacao de um usuario em um site? para orientar a navegagao?
Bom, primeiro porque as tags dao uma idéia do tags/ ideia do

conteddo presente no site e funcionam como atalho conteudo/ atalho

para eles, mas ndo organizam a informacdo e muito ndo organizam a informagao
menos orientam a navegagao. Por exemplo, em uma orientam a navegagao
segunda ida a um site, como o usuario vai saber onde

ele achou o contetido consultado na sua visita

anterior? Mesmo que ele fosse o mestre da memoria

visual e decorasse onde estava a tag e qual era ela, atag

provavelmente ela ndo estaria mais no mesmo ndo estaria mais no mesmo lugar
lugar e nem do mesmo tamanho... o menu precisa nem do mesmo tamanho/ menu
ser mais permanente e dar condi¢des para que os permanente

usuarios construam um modelo mental do espago...

Isso ndo quer dizer que eu sou contra as tags nos

sites. Acho que, dependendo do propdsito e do dependendo do proposito e do
conteddo (porque ndo tem nada a ver incluir um Tag contetudo

Cloud em um site institucional completamente

estatico, por exemplo), elas S&0 muito Uteis...”. sdo muito Gteis

Leitor' Comentario de acordo: Auto-regulacio

zander catta preta (Dez/2008): “No meu caso, cada meu caso/ cada

blog tem um foco diferente. No meu blog pessoal,  blog/ foco diferente/ blog pessoal
tradicional, por vezes abro méo de tags, ficando tradicional/ abro mao de tags
apenas em categorias ou, quando as uso, ¢ mais para quando as uso

ajudar na navegacao ou a procurar algum ajudar/ navegagdo/ procurar/
contetido especifico. Mas como a publicagdo ali é contetdo especifico

irregular, eu realmente ndo me esquento muito com

isso. No caso do 'Um livro por semana’, apesar de ~ “Um livro por semana”

estar abandonado, eu usei critérios mais ‘riigidos’  critérios mais “riigidos”/ tags
para as tags. Cada livro postado tinha como tag o livro/ tag/ autor/ nome do livro/
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autor, o nome do livro e -quando se aplicava- o tipo tipo de livro
de livro (literatura nacional, norte-americana,

biografia, etc.) ¢ ai sim cabia a nuvem de tags do nuvem de tags do
lado do menu. ¢ isso.!” lado do menu
Leitor" Comentario de desacordo: Oposicao

Roberto Queiroga (Dez/2008): “Ola, Carla! Gostei

muito do seu artigo, mas acho que inovagao é muito inovagdo/ muito bem
bem vinda as vezes. Se uma agéncia ndo topar fazer vinda/ agéncia/ coisas
coisas diferentes que ninguém nunca fez antes, diferentes

coisas que hoje s@o super COMUNS nem existiria, comuns

concorda? Quem sabe uma nuvem de tags no lugar  nuvem de tags/ menu
do menu ndo seja um boa? Talvez o problema seja  problema

s6 a falta de costume...” falta de costume

O artigo discute sobre a utilizagdo de tags e de tag clouds, criticando principalmente o
uso indiscriminado desses recursos. O sentido ¢ produzido a partir da apresentagdo de um
ponto de vista ao qual o blogueiro ndo compartilha - Oposicdo - e que define como a tentativa

199

exagerada de “parecer diferente, interativo e 'super na moda” através da inclusdo “de
qualquer jeito”, isto ¢, sem critérios, de recursos como esses. Diversas questoes técnicas sao
apresentadas, como se essa inclusdo ¢ conveniente para o tipo de negdcio ou se o objetivo €
coerente com o tipo de contetido, que distanciam ainda mais o ponto de vista do blogueiro do
apresentado inicialmente. Em seguida, o autor comega a apresentar o seu ponto de vista a
partir da comparag@o entre menu e tag clouds, se opondo a ideia que esta pode substituir o
menu por se tratar de “coisa antiga” e defendendo que ele possui fungdo primordial de
orientar a navegacdo do usudrio e organizar a informacgdo. Na sua perspectiva, tags sao
conteudos varidveis e mutaveis - “a tag... ndo estaria mais no mesmo lugar e nem do mesmo
tamanho” - e teriam a fun¢do de sumarizar conteudos - “dao ideia do conteudo presente no
site” -, diferentes do menu que teria carater estavel, “mais permanente”, que possibilita
orientar a navegagdo. Nesse sentido, o blogueiro se opde a nogdo que tag clouds ¢é capaz de
substituir o menu, defendido como recurso importante e tradicional na busca por informagao.
Ao final, explicita seu ponto de vista ao afirmar que a utiliza¢ao de tag clouds dependera “do
proposito e do conteudo” de uma pagina.

Dentre os 96 comentarios, muitos elogiaram o artigo e agradeceram pelas informagdes
disponibilizadas, mostrando acordo, pelo menos parcial, em relagdo ao ponto de vista do
blogueiro. Porém, apenas um comentario de acordo foi selecionado para analise por explicitar
sua experiéncia sobre como a utiliza¢ao de tag clouds pode variar a partir do contexto ¢ do

proposito do blog. O leitor produz o sentido pela postulagdo de modos adequados de
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utilizacdo para o préprio comportamento - Auto-regulacdo - em contextos diferentes, seus

dois blogs - “cada blog... foco diferente”. O primeiro define como um “blog pessoal,
tradicional”, que tem publicagdo irregular e no qual abre “mao de tags” em determinados
momentos, e, quando as utiliza, faz “para ajudar na navegacao”. Sobre o segundo, apresenta o
nome “Um livro por semana”, mas ndo especifica a que tipo de blog esta se referindo. Como o
anterior foi caracterizado como blog pessoal ¢ afirma que possuem focos diferentes, talvez
seja possivel inferir que se trata de um blog profissional. Diferencia do primeiro a partir do
estabelecimento de “critérios mais 'riigidos' para as tags”[sic], isto é, neste blog, os temas das
tags foram pré-estabelecidos e referem-se ao autor, nome do livro e tipo de livro. Dessa
maneira, para cada artigo postado, determinadas tags seriam apresentadas, mas disporiam de
certa regularidade com as demais. Essa regularidade permite, entdo, para o leitor, a utilizagdo
de tag clouds, indicando também, de certa forma, que no primeiro ndo ¢ adequado por ser
irregular.

Apenas um comentario de desacordo foi identificado, opondo-se principalmente a
ideia de que tag clouds ndo poderia substituir o menu. O leitor apresenta dois polos, “coisas
diferentes” e “coisas que hoje sdo super comuns”, dando a ideia de que o diferente pode se
tornar comum a partir da atuagdo de “uma agéncia® e que, de certa forma, esse seria o lugar
para a inovagdo, apresentacdo do diferente e atipico. Ainda questiona se uma tag clouds nao
poderia substituir o menu, atribuindo, assim, carater atipico para o recurso, caraterizando-o
como novidade, e, por outro lado, atribuindo carater usual para menu. Nesse sentido, através
do processo de Oposig¢do, o leitor questiona o ponto de vista do blogueiro e parece assumir
que deve-se utilizar tag clouds pelo seu carater inovador. A analise pode ser esquematizada da

seguinte maneira:

(Blogueira) Ponto de vista: Deve-se utilizar tag clouds a depender do proposito e contetido de
uma pagina;

(Leitor') Acordo: Deve-se utilizar tag clouds a depender do proposito e conteudo de uma
pagina;

(Leitor") Desacordo: Deve-se utilizar tag clouds pelo seu carater inovador.

8 Ao falar sobre agéncia, o leitor parece fazer referéncia a agéncias de publicidade, que se
destinam a gerenciar todos os processos relacionados a propaganda — atendimento, planejamento,
criagdo ¢ midia.
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6.2. Discussao Posts

Voltando ao objetivo ao qual se pretendia atingir com essas analises, que fez referéncia
aos sentidos sobre os motivos de incorporagdo de tag clouds nos blogs, ¢ ao método proposto
para alcanga-lo, que esteve relacionado a analise de posts publicados em blogs, cujos artigos
abordavam o tema tag clouds, ¢ a identificacdo, a partir da unidade de analise, de sentidos
produzidos naturalmente sobre esse recurso, alguns pontos podem ser destacados.
Primeiramente, sobre de que forma esses diferentes sentidos identificados se aproximam e
se distanciam entre si. Visando apresentar um panorama geral, uma tabela com todos os

sentidos identificados foi construida:

Tabela 7: Sentidos identificados nas analises dos posts.

Post 1 - Criacdo a Post 2 - Criacdo Post 3 - Criacdo  Post 4 -
partir de codigos de  através de através do proprio Problematizacdo

programacao ferramentas online  sistema do blog

Blogueiro/
Ponto de vista

Deve-se utilizar tag
clouds em Flash por
ser a melhor versdo

desse recurso;

Deve-se utilizar tag
clouds para
representar outras
informacades;

Deve-se utilizar
tag clouds pelo
carater inovador e
estético;

Deve-se utilizar tag
clouds a depender do
proposito e contetido
de uma pagina;

Leitor'/ Utilizagdo de tag Deve-se utilizar tag Deve-se utilizar ~ Deve-se utilizar tag
Acordo clouds em Flash por clouds para tag clouds pelo clouds a depender do
ser a melhor versdo representar outras  aspecto estético e  propdsito e conteudo
desse recurso; informagdes; funcional; de uma pagina;
Leitor"/ Tag clouds em Flash Deve-se utilizar tag Nao se deve Deve-se utilizar tag
Desacordo apresenta limitagdo. clouds para utilizar tag clouds clouds pelo seu

representar outras carater inovador.
informagdes, caso

exista efeito pratico.

pelo aspecto
estético.

Os trés primeiros pontos de vista dos blogueiros estdo relacionados a Criagdo de tag
clouds, isto ¢, a indicagdo de procedimentos para inseri-la nos blogs. Essa tematica leva
necessariamente a ideia de aprovagdo, no minimo parcial, do recurso, ja que orienta os leitores
a incorpora-lo nos seus blogs e essa orienta¢do toma carater de incentivo, de recomendagao ou
aprovacao. Assim, os trés primeiros sentidos aproximam-se por incentivarem a incorporagao.
Porém, os dois primeiros pontos de vista afastam-se do terceiro pelos sentidos estarem
relacionados a postulagdo sobre qual tipo de tag clouds deve ser utilizada. O primeiro

incentiva a utilizagdo de tag clouds em Flash, que apresenta movimento e efeito 3D; e, o
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segundo, a utilizagdo para representar outras informagdes, que nao sdo advindas do processo
de tagging. Nesses pontos de vistas, os motivos de incorporagdo estdo directamente
relacionados a comparagao entre diferentes tipos disponiveis do mesmo recurso, denominada

aqui como Comparagdo Intra-recurso. No Post 1, o ponto de vista do blogueiro postula que

tag clouds em Flash deve ser utilizada por ser a melhor versdo do recurso, pressupondo sua
pertinéncia de uma maneira geral, comparando esse tipo especifico com os demais -
principalmente o modelo padrao - e qualificando-o como a melhor op¢ao. Da mesma forma,
os comentarios de acordo que endossam o ponto de vista do blogueiro, e os de desacordo, que
problematizam justificando que esse tipo apresenta limitagdes no aspecto funcional, também o
fazem a partir da comparagdo com o modelo padrao de tag clouds. No Post 2, mesmo ndo
havendo um processo explicito de comparagdo, o ponto de vista do blogueiro amplia a
utilizagdo padrdo desse recurso a partir da transferéncia para outro fim. Isso levou ao processo
comparativo, principalmente demonstrado pelo comentario de desacordo, que questionou a
utilidade funcional dessa transferéncia a partir da comparagdo com o tipo padrio de
utilizagdo. Foi considerado, entdo, que nesses POStS os motivos de incorporagdo estiveram
diretamente relacionados as postulagdes sobre qual tipo de tag clouds deve ser utilizada, a
comparacao entre as diferentes formas disponiveis do mesmo recurso, sendo admitido a priori
que o recurso deve ser utilizado.

Por outro lado, o terceiro ponto de vista, apesar de estar relacionado a Criagdo, ¢
produzido a partir da comparagao entre tag clouds e outro recurso, nesse caso, a lista de tags.
Da mesma forma, o Post 4, mesmo problematizando a utiliza¢do, aproxima-se do terceiro por
estar relacionado também a comparagdo com outro recurso, 0 menu. Assim, 0s seus motivos
de incorporacao estiveram relacionados diretamente a comparagdo entre diferentes recursos,

Comparacdo Inter-recurso. Nesses posts, ndo ¢ admitido a priori que tag clouds deve ser

utilizada, mas estabelecidos critérios sobre se deve ou ndo ser incorporada. No Post 3, o ponto
de vista do blogueiro fez referéncia ao carater inovador e estético do recurso em comparacao a
lista, estabelecendo-os como critérios para utilizagdo. Estd implicado, entdo, que a lista seria
uma forma mais comum para apresentar os dados do processo de tagging, menos agradavel
esteticamente. Contudo, os comentdrios de desacordo apresentam diferengas, isto €, apesar
dos dois estarem relacionados ao sentido que ndo se deve utilizar tag clouds pelo aspecto
estético, o primeiro compara ao tipo com efeito 3D, se aproximando ao Post 1 e a comparagao
Intra-recurso; ja o segundo, mantém a comparagao apresentada pelo blogueiro, opondo-se por

preferir manter a lista. No Post 4, o ponto de vista postulou que tag clouds deve ser utilizada
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se apresentar coeréncia com o propdsito e o conteudo do blog. Esses critérios sdo
compartilhados pelo comentario de acordo, porém o de desacordo, apesar de também
comparar dois recursos, estabelece outro critério, o fator inovacao, que, na sua opinido, esta
presente em tag clouds e ausente no recurso menu. Foi considerado, entdo, que nesses Posts
os motivos de incorporagdo estiveram diretamente relacionados as postulagdes sobre se tag
clouds deve ser utilizada, definindo critérios a partir da comparagao entre diferentes recursos
disponiveis.

Em segundo lugar, sobre 0 que pode ser inferido a respeito dos motivos de
incorporacdo. Se admite-se que os motivos de incorporagdo estdo relacionados a
comparagoes, tanto Intra-recurso como Inter-recurso, pode-se inferir que estdo voltados ao
processo de hierarquizacao, de escolha a partir da qualificacdo entre melhor e pior ou mais e
menos adequados para uma atividade. Na comparagdo Intra-recurso, essa hierarquizacao
acontece entre tipos diferentes de tag clouds. Nos casos analisados, os blogueiros abordaram o
tipo padrdo, o com efeito 3D e o destinado a representar outras informagodes diferentes do
processo de tagging. Porém, essa discussdo pode estender-se para outros tipos possiveis de
tag clouds, para as diferentes possibilidades de organizagdo - por ordem alfabética, por
popularidade e por tema - que comporta e para as diversas opgdes de cores, fontes,
espacamentos etc. Os motivos dessa incorporagdo, vinculada a mudangas no préprio recurso,
parecem estar relacionados a possibilidade de constante renovagdo e aprimoramento dos
blogs, ja que ha como pressuposto a pertinéncia do recurso de maneira geral e essas mudangas
ndo descaracterizardo o recurso, mas poderdo torna-lo mais atrativo para um publico, mais
funcional ou até mais claro.

Por outro lado, na comparacdo Inter-recursos, a hierarquizagdo da-se entre tipos
diferentes de recursos, estando em jogo se tag clouds deve ou ndo ser incorporada em
detrimento de outro recurso. Nos casos analisados, o recurso foi comparado a lista de tags e
ao menu, porém essa discussdo pode ser estendida também para outros recursos disponiveis
nos blogs para buscar informagdo, como o historico ¢ a busca direta. Os motivos dessa
incorporagdo, vinculada a exclusao de outro recurso, parecem estar relacionados a critérios
adotados com base na experiéncia do blogueiro - critérios empiricos - ou com base no
conhecimento especializado - critérios técnicos. Esses critérios podem ser vistos nos POsts 3 e
4, respectivamente. Os critérios empiricos fazem referéncia a utilizagdo amadora, ndo-
profissional, e aos motivos pessoais para a incorporagdo, baseados na propria experiéncia ou

intui¢do para definicdo do mais bonito, mais inovador, mais funcional etc. J4 os critérios
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técnicos fazem referéncia a utilizagdo especializada, profissional, e aos motivos técnicos para
a incorporagao.

E, para finalizar, ¢ importante pontuar que 0S motivos de incorporacao de tag clouds
em blogs parecem ndo estar primordialmente relacionados a eficiéncia na busca por
informacéo. Diferente do formulado em diferentes estudos (ver capitulo 2), os critérios, tanto
profissionais quanto empiricos, para incorporacao nao fizeram referéncia direta ao impacto e a
rapidez na busca por informagdo. Os sentidos identificados parecem apontar que 0s motivos
de incorporagao fazem referéncia principalmente a aspectos estruturais do blog, seja a partir
da ideia de torna-lo mais inovador ou mais bonito, seja a partir da no¢do de coeréncia entre o
objetivo da pagina e os recursos utilizados. Claro que os aspectos estruturais da pagina fazem
referéncia direta as informagdes contidas nos blogs e a consequente busca por eles, porém tag
clouds parece ter um status diferenciado nos posts analisados por estar vinculada a ideia de
novidade. Essa ideia pode desaparecer ao longo do tempo, sendo o recurso posteriormente
avaliado por outros critérios - como a eficiéncia -, como também essa ideia pode ser advinda
das suas proprias caracteristicas, isto €, por ser variavel ao longo do tempo a partir da
nomeagdo dos conteudos inseridos em um blog, o que permite a facil visualizagdo da

novidade, do que muda.

6.3. Analise Entrevistas

Procurando desenvolver a discussdo apresentada na primeira analise e identificar os
sentidos produzidos pelos blogueiros em relacdo as diferentes formas de utilizacdo de tag
clouds na atividade de blogar, serdo analisadas entrevistas a partir de cinco temas que

englobam os espagos de encontro — pergunta e justificativas — identificados.

6.3.1. Tema 1: Objetivos dos blogs

Esse tema abrangeu todas as quatro entrevistas e fez referéncia aos espacos de
encontro, isto ¢, perguntas e justificativas, relacionados aos objetivos que levaram os
blogueiros a criarem seus blogs. Como dito anteriormente, o entrevistador utilizou-se de tom
informal para condugdo das entrevistas, seguindo um roteiro semi-estruturado (anexo A), que

resultou em perguntas sobre um mesmo tema com diferentes nuances. Nesse sentido, sera
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preciso considerar as diferengas no que exatamente estava sendo perguntado em cada espago

de encontro para a analise das justificativas e para a discussdo geral. Esses espacos serdo

apresentados a partir de tabelas, seguidas de analises:

Entrevista 1 - Utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U)

Tabela 8: Primeiro espaco de encontro do tema objetivos dos blogs.

Turnos
01

02

03

04

05

06

Espaco de Encontro 1 (ndo consecutivo)

(E) Eu gostaria de saber por que vocés tiveram a ideia
de ter esse blog especifico. Eu t6 falando desse
[ianahartblog], no seu caso (U) e (P) desse [mobideia],
certo? Qual foi a intencdo de criar? O que vocés
gueriam com ele? Assim, 0 contexto, como foi?

(U) E, esse blog acho que ja é o quarto blog que eu crio.
Acho que assim, ja aconteceu muito de eu criar blogs e
depois desistir. Mas assim, é o quarto nessa tematica de
divulgar meus trabalhos, tal. E ¢ mais pra portfélio
mesmo assim. Na verdade, um portfolio que da pra ficar
atualizando com trabalhos ndo tdo compromissados,
sabe? Porque eu tenho um portfélio oficial para mostrar
meus trabalhos, mas esse ¢ mais pra quem acompanha

meus trabalhos ficar...

(E) N2o necessariamente um trabalho, pode ser uma

ideia?

(U) Uma ideia, por exemplo, esse ai [aponta para um
post] fiz no intervalo da aula. Tava a fim de fazer, ai

ficou bonitinho e resolvi botar.

(E) E vocg, (P), por que resolveu criar o blog? Esse

[mobideia]?

(P) Na verdade, esse blog ai ele surgiu desde 2006,
quando eu ja era estudante de computagdo, de
engenharia. Ai eu criei o blog pra... sabe, assim, pra
divulgar as coisas que eu vinha estudando,
principalmente depois que eu comecei a me especializar
na area de telefonia, celular. Entdo, todo contetido que
eu achava interessante meu, ideias, trabalhos que
realizava na universidade...eu colocava nesse blog.
Entdo, ele comegou a ter um carater, comegou a ficar
mais sério. Justamente, N0 COMeCO, ele era um pouco
mais amador. Porque eu chegava, assim, Sem revisar o
texto, colocava o texto, assim, portugués meio... N&0
muito organizado, tal. Mas, desde 2007, eu meio que
comecei... até com o feedback positivo. Muitas pessoas
estavam me contactando através do blog

para trocar ideias, informagao...Até tive algumas

Processos

Comparacéo

quarto blog

criar blogs

depois desistir

divulgar/ trabalhos/ portfolio
Na verdade

trabalhos néo tdo
compromissados/ portfolio
oficial/ esse/ pra quem
acompanha meus trabalhos

ideia
tava a fim
ficou bonitinho e resolvi botar

Reconstrucdo Histérica

estudante

divulgar vinha estudando

ideias, trabalhos
universidade

comego
amador/ sem revisar
nao

muito organizado
feedback positivo
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oportunidades de trabalho por causa do blog. Entdo, fui oportunidades

tornando ele um pouco mais sério e hoje, de 2006 a mais sério

2010, ele veio evoluindo. Tanto que, eu ndo sei se vocé  evoluindo

pegou a template dele um pouco diferente, mas ja tinha

outro template. Desde final de 2008, 6, 2009, mudei 0

template, comprei 0 dominio, entéo, fui dando a ele um template/ dominio/ fui dando
carater mais sério. carater mais sério

A transcri¢ao da pergunta sobre o objetivo na entrevista 1, entre profissional e usuario
que utilizam tag clouds, permite visualizar que foi direcionada aos dois participantes, “vocés”
(turno01), e que o questionamento deu-se através de dois sentidos, o primeiro sobre a “ideia

de ter”(t01) e o “contexto”(t01) dos blogs, que solicitou justificativas sobre os conceitos e 0s

momentos da criagdo; e o segundo sobre a “intencdo de criar”’(t01) e o “que queriam”(t01)

com os blogs, solicitando justificativas sobre os resultados que almejavam com a cria¢ao

desses. A primeira justificativa foi apresentada pela usuaria (U), que construiu sentido a partir
da Comparacdo entre dois tipos de ambientes nos quais divulga seus trabalhos, fazendo
referéncia ao momento, ao conceito e também aos resultados que almeja. Em relagdao ao
momento, justificou que € o “quarto blog”(t02) que cria com o mesmo conceito. Isto significa
que, apesar do blog ser recente - criado em 2009 -, a blogueira ja participa dessa comunidade
ha algum tempo, possuindo experiéncia fragmentada nessa atividade como explica “ja
aconteceu muito de eu criar blogs e depois desistir”(t02). Sobre o conceito, ao blog, atribuiu
carater informal por delimitd-lo como espaco de divulgagdo de “trabalhos ndo tao
compromissados”(t02) ou de “ideia”(t04) com carater espontineo, produzidos sem uma
solicitacdo formal, “tava a fim”(t04), e publicados sem avaliagdes criteriosas, “ficou
bonitinho e resolvi botar”(t04). Essas caracteristicas informais atribuidas ao blog, denotam,
consequentemente, carater formal ao outro ambiente que divulga seus trabalhos, que
denominou como “portfolio oficial’(t02). A diferenca entre os dois ambientes parece estar
intimamente relacionada aos resultados que proporcionam, ja que, apesar da ideia ter ficado
incompleta, (U) cita que seu blog ¢ destinado “para quem acompanha”(t02) seus trabalhos, o
que distingue seu propdsito do formal de um portfélio que seria destinado a possiveis
empregadores. Talvez seja possivel inferir, entdo, que nessa justificativa estd implicada a
nog¢do que a diferenga entre os dois ambientes se da pelos tipos de comunicagdo que
proporciona. O blog possibilitaria a comunica¢do com leitores que acompanham seus
trabalhos, podendo fazer referéncia a leitores diversos como colegas de profissdao, amigos ou

admiradores; e, por outro lado, o outro ambiente, delimitado como portfélio oficial,
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possibilitaria a comunica¢do com possiveis empregadores. Assim, (U) construiu o sentido que
o blog tem objetivo profissional, de divulgar seus trabalhos, porém atribuiu carater informal
ao ambiente quando distinguiu de seu portfolio oficial.

A segunda justificativa foi apresentada pelo profissional (P), que produziu sentido a

partir da Reconstru¢do Historica da sua experiéncia nessa atividade, fazendo referéncia ao

momento, ao conceito e ao resultado que almeja. O blogueiro caracterizou dois momentos do
blog. O primeiro foi identificado como amador, fazendo referéncia a sua experiéncia como
estudante, na qual publicava todo contetido que achava interessante, “ideias, trabalhos que
realizava na universidade”(t06), contudo sem se preocupar com a sua apresentacdo, “eu
chegava, assim, sem revisar o texto, colocava o texto, assim, portugués meio... ndo muito
organizado”(t06). Por outro lado, o segundo momento esteve relacionado ao carater sério e
profissional que o blog foi incorporando, como relatado “mudei o template, comprei o
dominio, entdo, fui dando a ele um carater mais sério”(t06). Esses dois momentos do blog
estdo intimamente relacionados a mudanga conceitual do blog, que passou de amadora a
profissional, de despreocupada a séria. O blogueiro identifica como fator crucial para essa
mudanca o retorno positivo dos leitores do blog, caracterizado por alguns contatos “para
trocar ideias, informa¢do”(t06) e outros para o oferecimento de “oportunidades de
trabalho”(t06). Isso talvez permita inferir que os resultados almejados possam estar
relacionados a essas mudangas, a possibilidade de manter o retorno positivo dos leitores.
Dessa maneira, o sentido produzido por (P) refere-se ao segundo momento do blog, ao

objetivo profissional, com carater formal. Esquematicamente, o espago de encontro tem a

seguinte configuracao:

(E) Pergunta sobre os objetivos dos blogs - questionamento sobre os conceitos € momentos da
criagdo, como também sobre os resultados que almejavam,;
(U) Justificativa 1 - objetivo profissional, carater informal;

(P) Justificativa 2 - objetivo profissional, carater formal.
O segundo espago de encontro sobre os objetivos dos blog refere-se a entrevista 2,

entre profissionais que utiliza e ndo utiliza tag clouds, e ¢ apresentado a seguir:

Entrevista 2 - Profissionais — utiliza (S) e n&o utiliza (N) tag clouds
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Tabela 9: Segundo espago de encontro do tema objetivos dos blogs.

Turnos Espaco de Encontro 1 (ndo consecutivo) Processos

01  (E) Ai vocé tem desde 2002, né? Qual foi a ideia, assim, Comparacao
desse blog? O que vocé pensou?
02 (S) 2002, assim, foi quando comegou, né? Acho que

2001, final de 2001, acho que quando comegou a quando comegou a
explosdo do blog e tal. E, assim, era novinha naquela explosdo do blog/ era novinha
época..

03  (E) Vocé ja fazia design?
04 (S)Ja. E... fizum blog pra besteira mesmo, pra postar  blog pra besteira/ postar

gualquer coisa. Nao tinha muito... qualquer coisa

05 (E) E de variedades, né? N&o tinha um tema definido,
né?

06  (S) N&o, de jeito nenhum, desde “diarinho” até postar ~ Nao, de jeito nenhum
besteira.

07  (E)Jaooutro néo, ne?
08  (S)E, ndo era tdo setorizado como é hoje, segmentado setorizado/ hoje/ segmentado

as coisas.
09 (E)Ja o “temoscomida” ndo, vocé ja...
10 (S)Jae...
11 (E) Um tema bem especifico.
12 (S)E, gastronomia. Como eu td estudando agora, como eu t6 estudando agora

fazendo gastronomia, entdo o proposito dele é meio que fazendo gastronomia
colocar as coisas que eu aprendo mesmo, assim. Uma
aula que eu achei bacana, eu vou e escrevo sobre isso. aula/ bacana/ vou e escrevo

. Acordo
13 (N) O meu blog, a intencdo dele, é meio que um intencao
portfélio mesmo, colocar ilustracgao... portfolio/ colocar ilustragdo

Esse espaco de encontro ¢ disparado por uma pergunta sobre os objetivos dos blogs,

que questiona sobre 0s conceitos para a criagdo, “qual foi a ideia” (t01) e “o que vocé pensou”
(t01). Contudo, além de abordar apenas esse sentido, (E) direciona a pergunta para o primeiro
blog do profissional que utiliza tag clouds (S) — aportadarua.blogspot.com — ¢, ao longo dos
turnos, questiona sobre o blog atual, “ja o outro ndo, né?” (t07). Por outro lado, o profissional
que ndo utiliza (N) ndo é questionado diretamente por (E) sobre esse tema, porém também
apresenta uma justificativa. A primeira justificativa, referente a (S), foi produzida a partir da
Comparagdo com seu primeiro blog, criado em 2002, fazendo referéncia ao momento e ao
conceito de criacdo do blog. A criacdo do primeiro blog ¢ contextualizada através do cenario
amplo de criacdo, “quando comecou a explosdo do blog”(t02), como também do cenario

pessoal, “era novinha”(t02). Apesar de (E) questionar sobre a profissao, a blogueira esclarece
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que esse blog tinha cardter informal e descontraido, era “pra besteira”(t04) e “pra postar
qualquer coisa”(t04), e nao possuia um foco, um tema, “Nao, de jeito nenhum”(t06). A
comparacao, entdo, da-se pelo apontamento do contexto do blog atual, de maneira ampla,
“ndo era tdo setorizado como ¢ hoje, segmentado”(t08) e de maneira especifica e pessoal,
“Como eu t0 estudando agora, fazendo gastronomia”(t12). Dessa maneira, em consonancia
com esse segundo momento, o conceito do blog estd relacionado a um tema especifico, a
gastronomia, que se caracteriza como a segunda formagao superior da blogueira, sendo um de
seus interesses atuais ndo relacionado a sua atuagdo profissional na area de Design; como
também a possibilidade de socializar o que aprende de forma informal, “Uma aula que achei
bacana, eu vou e escrevo sobre isso”(t12), isto €, sem compromisso profissional. O sentido
esta relacionado, entdo, ao objetivo social, ja que experiéncia nao foi atrelada a divulgagao de
trabalhos, porém ainda com cariter de atividade profissional por contelidos estarem
diretamente relacionados a formagao académica.

A segunda justificativa, referente a (N), ¢ bastante resumida, justamente por ndo haver
uma pergunta direcionada ao participante. Porém, um aspecto merece ser destacado, ja que, a
partir do processo de Acordo com a definicao formal de porfélio, o blogueiro faz referéncia
ao conceito e aos resultados almejados com a criagdo. E possivel identificar que o conceito do
blog esté relacionado a dimensao profissional, a divulgagdo de seu trabalho como designer e
ao carater formal, “um portfélio mesmo, colocar ilustragdo”(t13), direcionando para a
defini¢do usual de portfolio, isto €, como sindénimo de curriculum vitae, “conjunto de dados
pessoais, educacionais e profissionais de quem se candidata a um emprego ou a um curso de
pos-graduagio de uma universidade™. Esse conceito faz referéncia a um tipo de comunicagio
especifica, a apresentagdo de trabalhos a possiveis empregadores, o que significa dizer que os
resultados almejados estardo possivelmente relacionados a possibilidade de surgimento de
propostas de emprego. Assim, (N) produziu o sentido que o blog tem objetivo profissional, de
divulgar seu trabalho, com carater formal. Esquematicamente, esse espago de encontro pode

ser representado da seguinte maneira:

(E) Pergunta sobre os objetivos dos blogs - questionamento sobre os conceitos para a criagao;
(S) Justificativa 1 - objetivo social, carater de atividade profissional,

(N) justificativa 2 - objetivo profissional, carater formal.

9 Definigdo do 'Michaelis.uol.com.br".
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O terceiro espago de encontro sobre os objetivos dos blog refere-se a entrevista 3,

entre profissional e usuario que ndo utilizam tag clouds, e ¢ apresentado a seguir:

Entrevista 3 - Nao utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U)

Tabela 10: Terceiro espaco de encontro do tema objetivos dos blogs.

Turnos

01

02
03

04
05
06
07

08

09
10

11

12

13
14

15

Espaco de Encontro 1 (consecutivo)

(E) Qual foi a ideia desses, assim, por que vocés criaram
esses dois especificamente?

(U) Pode falar primeiro.

(P) O principal objetivo do meu blog foi mais para
divulgar o meu trabalho mesmo, sabe?

(E) Hunrum, como um portfolio?

(P) E, divulgar meu trabalho. Eu tenho uma conta no
'youtube' que eu coloco qualquer coisa, de
brincadeira.

(E) Certo.

(P) Mas esse ai ndo, esse ai foi mais para divulgar o meu
trabalho mesmo, sabe.

(U) J& 0 meu é bem... bem diferente o objetivo, é.
Tenho um objetivo de ter um blog, pra assim, pra socia,
socia, socia, socializar as coisas que eu tenho para os
meus amigos, para as Pessoas que procuram e querem
saber daquilo assim.

(E) Hunrum.

(U) Nao tenho uma, um objetivo, sabe? De fazer isso,
de divulgar, de por acaso, sei la. Nio, nio tenho.

(E) Mas, de qualquer maneira, tem um pouco haver com
0 seu trabalho, ndo? De Letras agora, novo.

(U) E, tem um pouco haver com o meu trabalho, mas,
assim, eu ndo sei nem se o meu trabalho vai ser em
escrever. Questdo de, sabe? Questdo de, de, de... como é
que é? De colocar...

(P) Dispor.

(U) Dispor as coisas e colocar. Como eu disse pra vocé
[se referindo a (E)], eu escrevo bastante, mas eu escrevo
sO pra mim, entdo eu quis ter um lugar para mostrar um
pouco do que eu escrevo para as pessoas.

(P) Massa

Processos

Comparacéo
blog
divulgar/ trabalho
Youtube/ coloco qualquer coisa
brincadeira

Oposicao

bem diferente
socializar

amigos

ndo tenho objetivo
de divulgar

colocar
dispor

mostrar

Esse primeiro espaco de encontro da entrevista 3, entre (P) e (U) que ndo utilizam tag

clouds, foi disparado por uma pergunta sobre os objetivos dos blogs, questionando

especificamente os conceitos para a criacdo, “Qual foi a ideia”(t01), e os resultados que

almejavam, “por que vocés criaram”(t01). A justificativa de (P) foi produzida a partir do
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processo de Comparacdo entre dois contextos, Blogs e Youtube, fazendo referéncia ao
conceito e ao resultado almejado com a criagdo. A ideia para a criagdo esteve relacionada a
nogao de que o blog é destinado a “divulgar/ trabalho”(t03), diferente do Youtube, que ndo
teria objetivo claro, “coloco qualquer coisa, de brincadeira”(t05). O blogueiro postula, entdo,
que o blog teria carater sério e formal, diferente do Youtube, que teria carater ludico. Esse
processo de diferenciagdo entre os dois contextos e a postulacdo de que cada um deles serve a
um objetivo permite afirmar que o blogueiro construiu o sentido que o seu blog tem objetivo
profissional, com carater formal, possibilitando como resultado a comunica¢do com possiveis
empregadores.

A segunda justificativa, apresentada por (U), é produzida a partir do processo de
Oposicdo ao sentido exposto pelo outro participante, fazendo referéncia ao conceito e ao
resultado almejado. (U) comega relatando que seu objetivo ¢ “bem diferente”(t08) do
anteriormente apresentado e segue dizendo que ndo tem “um objetivo... de divulgar, de por
acaso, sei 147(t10), o que possibilita inferir que se distancia do objetivo profissional e do
carater de seriedade atribuido por (P) ao blog. Assim, o conceito ¢ abordado a partir da nogao
que o seu blog tem carater amador e descontraido, substituindo o termo “divulgar”(t10) por
“socializar”(t08), “colocar”(t12), “dispor”(t14) e “mostrar’(t14), que do modo como foram
empregados parecem indicar a divulgagdo sem compromisso profissional, e que ndo se destina
a possiveis empregadores, mas a pessoas proximas ou interessados, “socializar as coisas que
eu tenho para os meus amigos, para as pessoas que procuram e querem saber daquilo
assim”(t08). Dessa maneira, o resultado e o sentido estariam relacionados ao objetivo social, a
possibilidade de compartilhar suas produgdes com outras pessoas, em oposicdo a ideia de
divulgagdo de trabalho, porém, ainda tem o carater de atividade profissional, ja que os
conteudos estdo intimamente relacionados a sua formagdo académica. O espago de encontro

pode ser visualizado resumidamente a seguir:

(E) Pergunta sobre os objetivos dos blogs - questionamento sobre os conceitos da criacdo e os
resultados que almejam;
(P) Justificativa 1 - objetivo profissional, carater formal;

(U) Justificativa 2 - objetivo social, carater de atividade profissional.

O quarto e ultimo espaco de encontro relacionado a esse tema ¢ apresentado na tabela

abaixo:
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Entrevista 4 - Usuarios — utiliza (S) e néo utiliza (N) tag clouds

Tabela 11: Quarto espago de encontro do tema objetivos dos blogs.

Turnos

01

02

03
04

Espaco de Encontro 1 (consecutivo)

(E) Ai como foi que comegou essa primeira, comegar
esse blog, por que? Vocé [(S)] j& participou de outras
coisas, por que deixar e comecar outro seu, proprio?
(S) Eu comecei, eu tinha um fotolog, ai comecei a postar
muita coisa sobre cinema e tal, entdo “vou mudar para
um blog que ¢ mais aberto”. Que ¢ mais, como posso
dizer, que tem mais recursos. Até porque o fotolog limita
um post por dia. Ai eu fiz o blog, que foi o “cineastro”,
que foi o primeiro, e depois eu fiquei um tempo sem
atualizar, ndo tinha tempo, ai sai. Mas enquanto eu
estava no ‘“cineastro” eu recebi uma proposta do
“cineflash” para escrever pro site “cineflash”, que é
daqui de recife também, para escrever sobre cinema, ai
eu passei a trabalhar no site também, com eventos e
também com o site. Dai, “o que foi que aconteceu?”, eu
criei um blog mais pessoal e durou muito pouco tempo
e, assim, fui participando de outros blogs, os
“conquistadores”, até chegar o que é hoje.

(E) Certo. E vocé?

(N) Eu, eu ja frequentava os blogs, assim, de outras
pessoas, acho que desde de julho de 2009, assim, seis
meses. Ai, de tanto frequentar, a pessoa tem vontade de
criar um proéprio, né? Ai, quando foi em outubro, eu
criei, s6 que estava na época do ENEM, eu tava prestando
vestibular, ai eu criei assim, mas... Normalmente, o
“galvanismo”, surgiu para abordar outras coisas além de
cinema, mas eu comecei a falar tanto de cinema,
cinema, cinema, ai ficou cinema, “galvanismo”. Foi,
ficou focado. Ai foi bem rapido, tipo, a gente nem nota
muito que passa o tempo. De outubro pra ca parece que
foi num instante assim. Tem tantos blogs que a gente
conhece que faz muito, mas muito tempo, que a gente, as
vezes, se espelha neles, sabe? Ai a gente olhando,
observa muito, ai quer ter 0 nosso proprio.

Processos

Reconstrucéo Historica

fotolog

cinema/ mudar para
blog/ mais aberto
mais recursos
“cineastro”/

primeiro

nao tinha tempo, ai sai
proposta

“cineflash”

escrever sobre cinema

blog mais pessoal/ pouco tempo
outros blogs
até chegar/ hoje

Reconstrucéo Historica
frequentava blogs/ de outras
pessoas
vontade de
criar um proprio

criei assim, mas...
além de

cinema/ falar tanto
ficou cinema
focado

blogs

se espelha
observa/ quer ter o nosso

A pergunta de (E), nesse espaco de encontro, questiona sobre os objetivos dos blogs,

fazendo referéncia especificamente aos momentos da criagdo, “como foi que comegou”(t01),

e aos resultados que almejavam ao criar, “por que?”’(t01) e “por que deixar e comegar

outro?”(t01). A primeira justificativa, referente ao usuario que utiliza tag clouds (S), foi

construida a partir da Reconstru¢do Histérica de sua experiéncia como blogueiro, fazendo

referéncia ao momento de criagdo e ao conceito do blog. Sobre o momento, relata que
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comegou a utilizar um blog porque possuia um fotolog'®, mas passou a focar em um mesmo
tema, “‘comecei a postar muita coisa sobre cinema”(t02), e viu a necessidade de mudar pela
desvantagem do fotolog, “limita um post por dia”(t02), e pela vantagem oferecida pelo blog,
“mais recursos”(t02). Depois que entrou na comunidade blogueira, (S) teve diversas
experiéncias, ‘“’cineastro’, que foi o primeiro”(t02); em seguida aceitou “proposta do
“cineflash' para escrever”(t02) também sobre cinema; depois teve um blog sobre outro tema,
“blog mais pessoal”(t02); além de participar “de outros blogs, os 'conquistadores”(t02)
escrevendo sobre cinema; e, finalmente, o blog que possui hoje, também no mesmo tema.
Dessa maneira, ¢ possivel identificar que sua experiéncia como blogueiro passou por diversos
momentos, mas esteve, em sua grande parte, focada na tematica de cinema, caracterizando-se
como o conceito para a sua criagdo. O blogueiro ndo cita, como os participantes das
entrevistas anteriores, ligagdo entre os conteudos do blog e a atividade profissional, parecendo
se caracterizar muito mais como uma atividade extra trabalho, como atividade de
entretenimento, ja que também ndo possui relagdo com sua formagdo académica. Dessa
maneira, o sentido produzido por (S) faz referéncia ao objetivo social, com carater de
entretenimento.

A segunda justificativa, referente ao usuario que ndo utiliza tag cloud (N), também foi

produzida a partir da Reconstrucdo Histérica sobre como surgiu no blogueiro o interesse em

criar um blog, abordando o momento e o conceito de criacdo. Sobre o momento, o
participante esclarece que “frequentava os blogs, assim, de outras pessoas”(t04) com muita
regularidade e teve “vontade de criar um proprio”(t04), indicando admiracdo e desejo de
integrar essa comunidade — objetivo social. Indica ainda que tinha o propodsito de abordar
outros temas além de cinema quando criou o blog, “surgiu para abordar outras coisas além de
cinema”’(t04), porém comecou a “falar tanto de cinema”(t04), que o blog ficou com um foco
unico, o conceito do blog passou a estar relacionado exclusivamente a essa tematica. Esse
tema também ndo tem ligacdo com sua profissdo, configurando-se como atividade de
entretenimento. O sentido produzido esteve relacionado, entdo, ao objetivo social e ao carater

de entretenimento. Esquematicamente:

(E) Pergunta sobre os objetivos dos blogs - questionamento sobre os momentos da criagdo e

os resultados que almejavam,;

1 0 'Fotolog.com' consite em uma rede social criada em 2002 que permite a publicagdo de fotos
e textos.
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(S) Justificativa 1 - objetivo social, carater de atividade de entretenimento;

(N) justificativa 2 - objetivo, carater de atividade de entretenimento.

Foi possivel identificar, entdo, a partir da anélise dos quatro espagos de encontro que
as perguntas sobre esse primeiro tema, os objetivos dos blogs, solicitaram justificativas em
relag@o aos conceitos € aos momentos de criagdo dos blogs, como também aos resultados que
os blogueiros almejavam com a sua criagdo. Consequentemente, as justificativas foram
produzidas em coeréncia com esses questionamentos, fazendo referéncia a todos, alguns ou
apenas um deles. Entretanto, apesar das justificativas ndo coincidirem em relagdo aos
questionamentos solicitados, considerou-se que, para sua codificacdo, seria dado prioridade ao
objetivo geral do blog e a seu carater, ja que havia elementos para identifica-los ou inferi-los
em todas elas. Nesse sentido, as oito justificativas foram codificadas e agrupadas em quatro
sentidos: 1) Objetivo profissional e carater formal - 3 justificativas -, referiu-se a criagdo de
blogs para a divulgacdo de trabalhos para possiveis empregadores, ao blog como portfélio; 2)
Objetivo profissional e carater informal — apenas 1 justificativa -, referiu-se a criagdo de blogs
para divulgagdo de trabalhos informais ou descontraidos, nao destinados a possiveis
empregadores; 3) Objetivo social e carater de atividade profissional — 2 justificativas -, esteve
relacionado a criagdo de blogs para o compartilhamento de interesses, ja que, apesar de temas
dos blogs estarem relacionados a formagdo académica dos blogueiros, experiéncia como
blogueiro ndo foi atrelada a divulgacdo de trabalhos; e 4) Objetivo social e carater de
atividade de entretenimento - 2 justificativas -, criagdo de blogs para o compartilhamento de
interesses, estando temas dos blogs completamente desvinculados da atividade profissional e
experiéncias ligadas ao entretenimento.

A identifica¢do desses quatro sentidos relacionados aos objetivos dos blogs permite-
nos compreender o contexto geral do engajamento dos blogueiros nessa atividade. Isto é,
permite indicar a existéncia de caminhos possiveis nessa atividade, como a proposta de
criagdo de um blog profissional, visando a divulgagdo de trabalhos e a comunica¢do com
possiveis empregadores. Nao significa dizer que esgotamos aqui as possibilidades, mas
indicamos algumas delas. Esses quatro sentidos parecem, nesse primeiro momento, nao ter
relagdo direta com a utilizagdo de tag clouds, ja que ndo foi encontrado nenhum padrao entre

objetivos do blogs e utilizagdo de tag clouds, como pode ser visto no esquema a seguir:
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Utilizam tag clouds Na&o utilizam tag clouds

Entrevista 1 Entrevista 2

(P) Objetivo profissional, carater formal (N) Objetivo profissional, carater formal

(U) Objetivo profissional, carater informal Entrevista 3

Entrevista 2 (P) Objetivo profissional, carater formal

(S) Objetivo social, carater ativ. profissional (U) Objetivo social, carater ativ. profissional
Entrevista 4 Entrevista 4

(S) Objetivo social, carater de entretenimento (N)Objetivo social, carater entretenimento

Pode-se perceber nesse esquema que a utilizagdo de tag clouds nao esteve vinculada a
um certo tipo de objetivo ou carater dos blog, ao contrario, tanto a utilizagdo como a ndo
utilizagdo estiveram presentes nos diversos tipos de objetivos identificados, ndo se
configurando como um padrio. Essa relagdo proposta entre objetivos dos blogs e utilizagdo de
tag clouds ndo foi postulada no sentido de encontrar uma relagdo causal, ou seja, que um
determinado objetivo levaria a utilizacdo do recurso. Por outro lado, tentamos identificar se a
utilizacdo de tag clouds ndo poderiam estar relacionadas as nog¢des de formalidade ou
informalidade e aos aspectos de atividade profissional ou de entretenimento, porém essa
associagdo ndo parece ser feita pelos participantes. Assim, o recurso tag clouds parece se
configurar como uma possibilidade de incorporagdo pelos blogueiros nos diferentes objetivos

dos blogs.

6.3.2. Tema 2: Estruturas dos Blogs

Esse segundo tema compreende também todas as quatro entrevistas,
consequentemente, ¢ composto por quatro espagos de encontro que estdo relacionados as
estruturas dos blogs, a forma como os blogueiros fizeram uso dos diferentes recursos
disponiveis para estrutura-los. A apresentagdo das analises seguird o mesmo modelo do tema

anterior:
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Entrevista 1 - Utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U)

Tabela 12: Primeiro espago de encontro do tema estruturas dos blogs.

Turnos Espaco de Encontro 4 (consecutivo) Processos

32 (E) Em termos de comparagao, a tag cloud, a lista,
essa lista, e o sistema de busca, o que vocés acham que
é vantagem? Vocé (U) ndo tem a lista, né? Mas tem
um sistema de busca do proéprio blogspot, que é
diferente. Assim, opinido mesmo, o que acham que é
vantagem, desvantagem em relagdo de um a outro?
33  (P) Em relag@o ao search do blog?
34  (E)E, tanto em relagio a busca direta...
35  (P)tag clouds?
36 (E)E, atag clouds e a lista, né? Qual a vantagem de
utilizar a lista... Comparacéao
37  (P) Porque, assim, pelo menos a minha opinido, eu sou...
por incrivel que parega, eu USO MesmMo 0 meu proprio  Eu uso/ meu proprio
search do meu blog. Por que? Quando vocé comeca a search/ comeca a
escrever muito, vocé tem mais de mil posts, pra vocé escrever muito/ mais de mil
procurar um post vocé ndo vai ficar indo de pagina por procurar um/ pagina por pagina
pagina até achar e, as vezes, a tag clouds nem tanto lhe  tag clouds
ajuda, lhe ajuda porque direciona mais ou menos o nivel direciona mais ou menos
que vocé quer, o conteido. Mas mesmo assim, vocé
escreve sobre mobile, tem 200 paginas, 200 posts, entdo
vocé vai la de um por um. Entdo, o search tem essa search
vantagem porque me d& rapidamente o que eu quero  vantagem/ me da rapidamente
achar, ja vai direto, vocé coloca a frase e ja vai naquele  vai direto
post direto, direcionado. Entao, eu mantenho o ... direcionado
integrado ao blog, entdo o que eu uso 14, eu uso aqui,
entdo facilita a encontrar o conteddo rapido. Vocé estd facilita a encontrar o contetido
escrevendo um artigo, “Eita, eu posso usar isso aqui rapido
como referéncia, mas eu ndo o link”, entdo vou ter que
procurar nos marcadores, mas 14 novamente vai ter 200
links, 200 paginas pra achar o que quero e quando vou no
search, vou direto no que quero achar. Se ndo achar, ai  se nfo achar, ai sim
sim, eu vou ter que ir 1a e ter uma 'pacienciazinha', se vou ter que ir 1a
ndo, desiste, né? E util quando vocé posta muito, no meu
caso que tem mais de 200 posts, ai tem um dia que vai ter
que ser no search mesmo. O search tem essa... até pra
mim quanto pra... acho que mais pra mim, né? Quem

entra no blog nao sei se usa muito, acho que mais pra Complementacao
mim.

38 (U) Eu concordo com ele, assim. Eu, no meu blog, eu ndo
uso muito o search. Ou eu vou procurando pelas paginas/tags ou

paginas, que sdo pouquinhas, ou eu vou pelas tags ou  dentro das paginas/do blog
dentro das paginas mesmo do blog que tem Ia uma lista
lista de todas as coisas. Mas, eu acho que search dentro  blog com muito contetido
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de um blog ¢ interessante pro blog com muito conteddo, dificil vocé procurar um por um
né? Como ele falou, é dificil vocé procurar um por um, pessoas buscam no search
mas, assim, acho que as pessoas buscam no search quando conhecem/ ja sabem
guando elas conhecem ha mais tempo porque j sabem o que vao procurar
0 que vao procurar. Entdo, ja viram algum post ali, que Se néo,
meses depois querem mostrar para alguém, sei la. Se ndo, tags mesmo
vao procurando pelas tags mesmo, eu acho. Ai no caso
de tag acho que tem essa desvantagem mesmo, por
exemplo, uma tag dele tem 213, nossa!
39  (P)E verdade. Vai ficar meio perdido.

O primeiro espago de encontro desse tema faz referéncia a entrevista 1, entre (P) e (U)
que utilizam tag clouds, ¢ é disparado por uma pergunta que solicita justificativas sobre as

estruturas dos blogs, especificamente sobre como avaliam as diferencas entre os diversos

recursos disponiveis, “Em termos de comparagdo, a tag cloud, a lista, essa lista, e o sistema de

busca, o que vocés acham que ¢ vantagem?”’(t32). No desenvolvimento da pergunta, (E) ainda
explicita diferengas entre os dois blogueiros na estruturagdo dos blogs, destacando que (U)
ndo utiliza a lista, como (P) o faz, “Vocé (U) ndo tem a lista, né?”(t32). E possivel pontuar
como informag¢do adicional, ndo detalhada na pergunta, que (U) disponibiliza no seu blog tag
clouds e o sistema de busca, e ndo disponibiliza a lista, nem o historico de postagens; por
outro lado, (P) disponibiliza todas as quatro opgdes: tag cloud, lista, busca direta e historico.
A primeira justificativa, apresentada por (P), foi produzida a partir da Comparagdo
entre dois recursos, busca direta e tag clouds, na busca por informagao, fazendo referéncia a
vantagem que um apresenta sob o outro. O blogueiro toma como base para essa comparagao a
propria experiéncia quando deseja encontrar um determinado conteido no seu blog,
contextualizando que j& possui muitos conteudos e que essa tarefa se tornou mais complexa,
“Quando vocé comeca a escrever muito, vocé€ tem mais de mil posts, pra vocé procurar um
post vocé nao vai ficar indo de pagina por pagina até achar e, as vezes, a tag clouds nem tanto
lhe ajuda, lhe ajuda porque direciona mais ou menos”(t37). Ir “de pagina por pagina’(t37)
significaria, entdo, uma atividade que demandaria tempo e inviavel quando se tem muitos
conteudos, assim como tag clouds, que, nos seus termos, “direciona mais ou menos”(t37), isto
¢, filtra por assunto, mas ainda demanda tempo pela quantidade de contetudos relacionados.
Por isso, justifica que utiliza o seu “proprio search”(t37), fazendo referéncia a busca direta do
seu blog que permite pesquisar apenas os conteudos publicados nele, e que se configura como
a melhor opg¢do porque “vai direto”(t37), “direcionado”(t37) e “facilita a encontrar o conteudo

rapido”(t37). Assim, o sentido produzido nessa comparagao esta relacionado a maior utilidade
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na busca por informacdo, sendo a busca direta considerada o recurso mais eficiente e tag
clouds, encarada como a segunda opgdo, “Se ndo achar, ai sim, eu vou ter que ir 14”(t37).
A segunda justificativa, apresentada por (U), foi produzida a partir da

Complementacdo do sentido anteriormente apresentado, estando relacionada também a busca

por informagdo. A blogueira concorda com a nogao que, quando o blog tem muitos conteudos,
a busca direta ¢ a forma mais facil de buscar informacdo, “¢ dificil vocé procurar um por
um”(t38). Porém, justifica que nao se encontra na mesma situagdo, ja que seu blog nao possui
muitos contetidos e, quando procura por algum, utiliza uma das trés opgdes: pagina por
pagina, tags e lista interna do blog - “Ou eu vou procurando pelas paginas, que sdo
pouquinhas, ou eu vou pelas tags ou dentro das paginas mesmo do blog que tem 14 uma lista
de todas as coisas”(t38). Complementa, entdo, a ideia de comparar busca direta ¢ tag clouds
através da suposi¢@o sobre a experiéncia do leitor no blog, defendendo que a busca direta esta
relacionada a familiaridade, ao conhecimento prévio - “ja sabem o que vao procurar’(t38) - e
tags a busca sem conhecimento prévio, exploratoria - “Se ndo, vao procurando pelas tags
mesmo”’(t38). Dessa maneira, o sentido faz referéncia a utilidade desses recursos na busca por
informagao, que dependera da quantidade de conteudos em um blog e da familiaridade com

eles. Esquematicamente:

(E) Pergunta sobre estruturas dos blogs - questiona sobre como avaliam as diferengas entre os
diversos recursos disponiveis;

(P) Justificativa 1 - Recursos devem ser uteis na busca por informagdo — O mais eficiente
seria busca direta, depois tag clouds;

(U) Justificativa 2 - Recursos devem ser tuteis na busca por informa¢ao — Busca direta ligada
a familiaridade e maior quantidade de conteudos, e tag clouds, a descoberta ¢ menor

quantidade.

O segundo espago de encontro desse tema foi identificado na entrevista 2, entre

profissionais que utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds, e sera apresentado na tabela a seguir:
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Entrevista 2 - Profissionais — utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds

Tabela 13: Segundo espago de encontro do tema estruturas dos blogs.

Turnos

14

15

16

17

18

19

20
21
22

Espaco de Encontro 2 (consecutivo)

(E) Ai, por que vocé (S) optou por usar categorias, tags
e fazer uma lista de categorias e uma tag cloud? Baixe
ai um pouquinho. Eles oferecem no proprio...

(S) Oferecem. Acho que categorias é mais amplo, assim,
sei la. No caso aqui ¢ dividido, receitas, novidades,
técnicas, temperos, curiosidades. Enfim, categorias,
coisas mais amplas para englobar os assuntos. E as tags,
que é uma coisa mais para facilitar a busca, ai sei 14, no
caso aqui da charque, do post da charque, eu coloquei
receitas porque tem uma receita. Deixa eu ver
categorias.... curiosidades, receitas e técnicas porque tem
curiosidade a respeito do historico da charque, tem uma
receita e técnicas também, técnicas de cozinha. Ai as tags
eu coloquei palavras-chave, tipo, as tags eu coloquei
realmente palavras-chave, charque. Eu divido mais ou
menos por ai. Categoria é uma coisa mais ampla e tag é
uma coisa mais especifica.

(E) E vocé (N) tem o blog, né? E vocé usa tags ali
[aponta para tags localizadas abaixo dos titulos dos
artigos, ndo apresentadas em listas, nem tag clouds] .
Vocé que cria aquelas tags?

(N) Eu criei categorias. Sim, as tags sou eu que crio. Elas
vao prum sistemazinho de tags aqui, separar, sei la. Tipo,
h& um ano atras, um ano e pouco atras, eu enchia de
tag. Justamente pra coisa meio relacionada que eu
pesquisasse, tentar bater, mas ai depois eu me desfiz um
pouco disso. Usava s6 o 'word tag', beleza.

(S) Foi um pouco o que aconteceu comigo com o outro.
Como eu tenho desde de 2002, ndo existia isso de
categoria, tag, e ai quando surgiu eu tentei comecar a
colocar, né? Ai vocé fica meio enlouquecido pra querer
colocar tudo, né? E ai tem umas tags que vocé inventa do
nada que ndo fazem nenhum sentido pra ninguém, sé pra
vocé. Ai eu meio que também abandonei isso. No
outro, como eu comecei ja usando, ai eu tento deixar pra
ficar uma coisa mais organizada também.

(N) Porque independente do objetivo do blog, acho que
todo blogueiro quer ter muita visita, quer... pode ser o
mais visto possivel, né?

(S) Hunrum. Sabendo que a tag...

(N) Sabendo que a tag facilita, ajuda isso...

(E) Ajuda a achar...

Processos

Comparacéo
Categorias ¢ mais amplo

para englobar os assuntos/ Tags
para facilitar a busca

realmente alavras-chave
Categoria/ampla
Tag/especifica

Reconstrucéo Historica

ha um ano atréas/ enchia
de tag
pesquisasse/ Me desfiz

Complementacao
2002/ nao existia
categoria, tag/ tentei comegar a
colocar

também abandonei/ No outro
comecei ja usando/ para ficar
mais organizada

Suposicao
todo blogueiro quer ter muita
visita

tag facilita, ajuda isso
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23 (N)E, ajuda a achar, acaba usando, mas ai fica meio
apela¢do mesmo... acaba usando
apelagdo

A pergunta sobre as estruturas dos blogs nesse espaco de encontro questiona
especificamente os motivos dos blogueiros utilizarem determinados recursos em detrimento

de outros, motivos das opgdes realizadas, “por que vocé (S) optou por usar categorias, tags e

fazer uma lista de categorias e uma tag cloud?”(t14). E importante observar que quando (E)
direciona a pergunta a (N), ndo cita diretamente os recursos que utiliza, mas vai no sentido de
esclarecer as suas opgoes realizadas, “E vocé usa tags ali. Vocé que cria aquelas tags?”’(t14).
Como na entrevista 1, é possivel pontuar informagdes adicionais sobre que recursos compdem
as estruturas dos participantes: (S) disponibiliza tag clouds, busca direta do
'Ocosmopolita.com' — que se diferencia de todos os outros porque nao permite a pesquisa no
proprio blog, mas no sistema de informagdo como um todo, composto por diversos blogs
sobre o tema gastronomia-, lista de categorias e histérico; enquanto, (N) disponibiliza lista de
categorias, busca direta ¢ historico, e ndo utiliza tag clouds.

A primeira justificativa foi apresentada por (S) e produzida a partir da Comparacao

entre categorias e tags, como também da Complementacdo do sentido apresentado pelo outro

participante. A comparagdo estd ligada ao primeiro turno de fala de (S), quando associa
categorias a ideia de amplitude, “mais amplo”(t15), e a funcdo de generalizar, de organizar os
conteudos a partir do que ¢ comum, “para englobar os assuntos”(t15); como também quando
diferencia categorias de tags, relacionando estas a noc¢do de especificidade, “realmente
palavras-chave”(t15), e atrelando-as a funcdo de facilitar a busca por informagdo, “para
facilitar a busca”(t15) dentro do préprio blog. Por outro lado, a complementacao esta ligada
ao segundo turno de fala de (S), quando, a partir da justificativa apresentada por (N), relata
sua experiéncia como blogueira, concordando com a dificuldade para a incorporagao de
categorias ¢ tags em blogs criados na época em que esses recursos nao existiam, “tentei
comegar a colocar”(t18), e acrescentando que o blog atual ndo apresenta essa problematica, ja
que utiliza esses recursos desde o principio e consegue manter o blog organizado, “comecei ja
usando, ai eu tento deixar pra ficar uma coisa mais organizada”(t18). O sentido produzido esta
relacionado, entdo, a utilizacdo dos dois recursos, tags e categorias, porque servem a
diferentes fungdes na organizagao dos contetidos do blog.

A segunda justificativa, referente a (N), foi produzida a partir da Reconstrucdo
Historica de sua experiéncia de inclusdo de tags em seu blog e da Suposi¢do a respeito dos
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propositos dos blogueiros ao disponibiliza-las. Ao ser perguntado sobre as tags presentes em
seu blog, (N) diz que utiliza categorias, “criei categorias”(t17), parecendo indicar também a
distingdo entre os dois recursos, porém (E) estava se referindo a outra op¢ao presente em seu
blog, tags que ndo direcionam aos contetidos do blog. Nesse sentido, o participante remonta
que quando o recurso de tags foi criado, utilizava-o bastante, “enchia de tag”(t17), com o
objetivo de facilitar a pesquisa, encontrar contetidos relacionados, “justamente pra coisa meio
relacionada que eu pesquisasse, tentar bater”(t17). Contudo, desistiu em seguida de utilizar o
recurso, “me desfiz um pouco disso”(t17), e passou a utilizar o que ele denomina como 'word

tagvll

. Ainda apresenta a no¢do que a utilizagdo de tags esta vinculada a possibilidade de
aumentar o nimero de visitas no blog, “todo blogueiro quer ter muita visita”(t19), e supde que
por esse motivo muitos blogueiros optam por usar tags, “a tag facilita, ajuda isso”(t21),
porém avalia esse comportamento como negativo, “mas ai fica meio apelagdo mesmo...”(t23),
distanciando-se dessa possibilidade e optando por utilizar o recurso de uma maneira diferente
da usada pela maior parte dos blogueiros. Assim, o sentido esta ligado a ideia que tags nao
devem ser utilizadas de forma apelativa, almejando popularidade. Parece residir, aqui, uma
diferencia primordial para a compreensdo da utilizacao de tag clouds, ja que (N) esclarece
sobre a existéncia de um tipo diferente de tags no "Wordpress.com', cuja orientacao nao reside
na organizac¢ao ou busca de informacdo dentro do proprio blog, mas a busca de informacao

dentro de um sistema de informagdo. O espago de encontro pode ser visualizado de forma

esquematica a seguir:

(E) Pergunta sobre estruturas dos blogs - questiona sobre motivos de op¢des realizadas.

(S) Justificativa 1 - Recursos devem ser tuteis na organizagdo dos blogs — Tags e categorias,
como também tag clouds e Lista, tém fungdes diferentes, todas uteis.

(N) justificativa 2 - Recursos devem ser Uteis na busca por informag¢do — Tags sdo utilizadas

para conseguir popularidade.

O terceiro espaco de encontro desse tema foi identificado na entrevista 3, entre

profissional e usuario que ndo utilizam tag clouds, e é apresentado na tabela abaixo:

1 1 Termo nao encontrado em busca no 'Google.com', mas parece se referir ao proprio sistema
do 'Wordpress.com' para navegacao por tags, que, como foi abordado no capitulo 2, apresenta algumas
diferencas em comparagdo com outros Sites hospedeiros de blogs.
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Entrevista 3 - Nao utilizam tag clouds - profissional (P) e usuario (U)

Tabela 14: Terceiro espaco de encontro do tema estruturas dos blogs.

Turnos

35

36

37
38

39
40

41
42
43

44

45

55

56

Espaco de Encontro 2 (ndo consecutivo)

(E) Ai pronto, ai certo, ai vocés tem o formato como fazer
o blog, né? Vocés escolhem a diagramacao, como ele vai
ser, a estrutura, tipo... (U) também escolheu aqui as cores
que iria usar, tal. Ai, assim, por exemplo, (U) colocou,
assim, essa, essa, esse historico. Por gue vocé (P) optou
por néo colocar?

(P) Porque é... eu acho mais legal quando... assim, &
guestao de gosto, sabe? Eu acho mais legal quando esta
dividido por categorias mesmo.

(E) Certo.

(P) Assim, eu acho. Eu acho, pronto, eu acho que
historico tem mais haver com... sei 14, quando o blog, ele
ta querendo, ¢, quando o contetddo do blog tem haver
com isso.

(U) Hunrum.

(P) Com a data que esta sendo postada a informagao, sei
la. Isso € importante, a data é importante. Entao, ¢ legal
ter esse historico, eu acho. No caso do meu, ndo € tao
importante assim a data que eu postei um trabalho meu,
o0 importante é ta 14 o trabalho, o cara vé...

(U) E, mas, justamente, no meu ¢ um diario mesmo...

(P) Pois é.

(U) Se chama “diario de bordo”, entdo tem haver com a
data. As vezes ¢ até redundante, eu boto a data como
titulo e tem a data ainda embaixo.

(P) Pronto. E isso mesmo, ainda bem. Ai, é... como é
mesmo que eu tava falando? Sim, entdo, ai eu achei mais
interessante no caso do meu blog ter, estar separado por
categorias porque é tipo de trabalho. Ai, sei 14, “pixel
art”, ai ta 14 os trabalhos de “pixel art” mesmo.

(E) O que ele fala sdo essas categorias aqui que ele
colocou...

(E) Que também tem muita gente que ndo utiliza, né? E
vocé [se dirigindo a (U)], assim, por que optou por
colocar essa estrutura aqui [historico]?

(U) Eu acho que é mesmo para a pessoa se localizar,
como se fosse um indice, sabe? Como se eu tivesse um

Processos

Reformulagdo

Questdo de gosto/ Mais legal
Categorias

Historico
Conteudo do blog

Data/ Informagao

Defesa
Diario

Tem haver com a
data

Categorias/ Tipo de trabalho

Alter-regulacéo

Pessoa se localizar
Indice
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livro de contos ou um livro de poesias, ai eu colocasse no Livro
indice tal, tal, tal, tal, e ai vai por més e por... sabe? Eu
acho mais interessante pra quem quer ver o didrio, né? pra quem quer ver

A pergunta formulada por (E) nesse espago de encontro solicita justificativas sobre as

estruturas dos blogs, questionando especificamente sobre os motivos das opg¢des realizadas,

“Por que voce (P) optou por ndo colocar?”’(t35) E “vocé (U), assim, por que optou por
colocar essa estrutura aqui?”’(t55). Os recursos colocados em questdo sdo o historico de
arquivos do blog e a lista de categorias, principal diferenga entre as estruturas dos dois blogs.
(P) disponibiliza uma lista de categorias e a busca direta e, por outro lado, ndo disponibiliza
nem histérico nem tag clouds; enquanto que (U) disponibiliza historico ¢ busca direta, ndo
disponibilizando lista nem tag clouds.

A primeira justificativa, apresentada por (P), foi produzida a partir do processo de
Reformulacdo dos motivos apresentados. O primeiro motivo esteve relacionado ao aspecto
pessoal, a énfase na perspectiva do “dono” do blog para a escolha dos recursos, exemplificado
nos trechos “questdo de gosto”(t36) ¢ “acho mais legal”. Logo em seguida, o blogueiro
reformula esse motivo, considerando que os recursos devem ser utilizados a partir de uma
relagdo logica com os conteudos do blog. Assim, justifica que, para utilizar historico, ¢é
necessario que as informagdes estejam relacionadas com sequéncia temporal, “a data ¢
importante. Entao, é legal ter esse historico”(t40), e, como ndo ¢ o caso do seu blog, onde os
conteudos estdo mais relacionados ao “tipo de trabalho™(t44), opta por utilizar categorias. O
sentido produzido estd relacionado, entdo, a coeréncia entre o tipo de conteudo apresentado
no blog e os recursos utilizados.

Para iniciar a apresentacdo da segunda justificativa, é importante ressaltar que (U)
desconhecia a organiza¢ao do blog por categorias e tags, apesar de ser oferecido pelo sistema
que utiliza 'Blogger.com', demonstrando a caracteristica periférica do recurso, isto ¢, nao
essencial para o desenvolvimento da atividade. A blogueira produz sua justificativa a partir de
dois processos. Em primeiro lugar, o processo de Defesa, desenvolvido ao longo da
apresentacao da justificativa de (P), nos turnos 41 e 43, quando explicita que os contetidos de
seu blog tém relagdo com sequéncia temporal, “justamente, no meu ¢ um diario mesmo”(t41)
e “tem haver com a data”(t43). Quando solicitada explicitamente a justificar, aborda a
possibilidade de, com esse artefato, orientar a agdo do leitor, fazendo referéncia ao processo

de Alter-regulacao. Dessa maneira, a opc¢ao por utilizar o recurso “histérico” estaria atrelada a

possibilidade de regulacdo do comportamento do leitor a partir da semelhanga com o indice
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de um livro, “para a pessoa se localizar”(t56) e “acho mais interessante pra quem quer ver o

diario”(t56). Esquematicamente, esse espago de encontro pode ser apresentado da seguinte

forma:

(E) Pergunta sobre estruturas dos blogs - questiona sobre os motivos das opg¢des realizadas;

(P) Justificativa 1 - Recursos devem ter coeréncia com contetidos dos blogs — Categorias tém

coeréncia com conteudos de seu blog, tipos de trabalho;

(U) Justificativa 2 - Recursos devem ser uteis na organizagdo dos blogs — Historico orienta

acao por data de publicacao.

O quarto e ultimo espago de encontro desse tema foi identificado na entrevista 4, entre

usuarios que utiliza e ndo utiliza tag clouds:

Entrevista 4 - Usuarios — utiliza (S) e néo utiliza (N) tag clouds

Tabela 15: Quarto espago de encontro do tema estruturas dos blogs.

Turnos
13

17

18
19

Espaco de Encontro 2 (consecutivo)

(E) Em termos de estrutura, assim, por que escolheu o
wordpress? Por que escolheu, por exemplo, colocar
outros links ou, como vocé (S) , colocou tag clouds, e
vocé (N) que colocou o historico? Assim, a decisdo de
como estruturar, que imagem colocar, €. Eu vi que vocés
ttm um cuidado todo especial, ndo sei, ¢ todo
arrumadinho, enquete, também tem wuma imagem
interessante. Como ¢ que vocé€s pensaram tudo isso,
estrutura, o que vocé achou que ficaria legal, as
inspiragdes?

(S) Uma imagem de banner em cima, mas ai ndo tinha,
mas eu achei esse tao legalzinho assim esses matinhos ai,
que eu achei legal e acabei ficando com ele. E, aquela,
essa barra lateral ai é meio que padréo, né? Acho que
todo blog tem uma parte de links, uma parte de posts
antigos e as tag clouds, as vezes sim, as vezes ndo. E o
meu N30 Uso muito tags, como te falei, né? Eu uso mais
separado por categorias.

(E) E sao bem poucas, né?

(S)E.

Processos

Distincéo

barra lateral/ padrao

todo blog tem/ links/ posts
antigos/ tag clouds/ sim/ ndo
ndo uso muito tags

separado por categorias
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21  (E) Ai eu vi aqui que vocé (N) também usa tipo tags ou Comparacéo
categorias, né?
22 (N)E, é categorias. Eu ndo boto as tags porque como, o ¢ categorias/ ndo boto as tags

de (U) € mais séries, musicas e filmes, o meu é mais (U)/ séries/ musicas/filmes/ meu
filmes mesmo, entdo ndo vejo a necessidade de usar filmes mesmo
tipo categorias, sabe? E mais 'cinema’ e "reviews'. tipo categorias/ 'cinema'/

23 (E) E, gira em torno do mesmo tema, bem focado, né? 'reviews'

24 (N)E

25  (E) Mas elas ndo direcionam para os contetidos do
blog, né? Direcionam para o Wordpress.

26 (N)E, pro geral, pro Wordpress.

27  (E) Facilita a achar o seu blog.

28 (N)E.
29  (S) Que é uma opc¢do do Wordpress, ndo é a gente que

escolhe. opgdo do Wordpress
30 (E)Ah¢?
31  (S) Agente sé coloca 0 nome, mas nio vai direcionado

pro blog da gente, vai pra rede do Wordpress. a gente so coloca o nome
32 (N) Agente cria as categorias e quando clica na

categoria, a categoria gera isso ai. a gente cria as categorias
33  (E) Certo.

A transcrigdo desse espago de encontro permite visualizar que a pergunta de (E) sobre

as estruturas dos blogs questionou especificamente os motivos das op¢des realizadas, “por

que escolheu?”’(t13) e “como € que vocés pensaram?”’(t13). Porém, percebe-se que ha também
a consideragdo de outras opcdes além dos recursos, como o site escolhido para hospedar os
blogs (‘Wordpress.com' ¢ 'Blogger.com'), que ndo serdo consideradas na analise. (E) ainda
lista alguns recursos que os blogueiros utilizam, no caso de (S), além de tag clouds,
disponibiliza sistema de busca do proprio blog e historico, e ndo disponibiliza lista; enquanto
que, (N) disponibiliza sistema de busca do proprio blog e histérico, e nao disponibiliza tag
clouds e lista.

A justificativa de (S) € produzida através do processo de Distingdo entre recurso
padrdo e recurso variavel. O recurso padrao faria referéncia aqueles que “todo blog tem”(t17),
que sdo frequentemente encontrados em diferentes blogs e, de certa forma, caracterizam a

3

pagina como um blog, como a estrutura-modelo, “uma parte de links, uma parte de posts
antigos” (t17). Por outro lado, diferencia esses recursos de tag clouds, que seria um recurso
variavel, isto é, pode ou ndo estar presente na composi¢do da estrutura do blog, “as tag
clouds, as vezes sim, as vezes ndo”(t17), caracterizando-as como periféricas ou ndo
essenciais. O blogueiro, na estruturagdo de seu blog, optou por incluir tag clouds, porém a sua

utilizagdo ¢ atipica, ja4 que esta ndo permite visualizar tags, mas categorias, isto ¢é, a
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organizagdo a partir dos tipos de contetidos publicados. Como relatado por ele, “ndo uso
muito tags”(t17), se referindo a baixa frequéncia, utiliza pouco; e “uso mais separado por
categorias” (t17), sendo que estas podem ser visualizadas a partir de tag clouds e, por outro
lado, suas tags sdo apresentadas abaixo dos titulos dos artigos (como na Figura 5 a seguir).
Esse modo de uso nao foi justificado explicitamente, porém, ao complementar a fala de (N), o
blogueiro esclarece que tags disponibilizadas em blogs hospedados no "Wordpress.com'
direcionam necessariamente a rede de pesquisa do site, “é uma opgao do Wordpress”(t29) e
“A gente so coloca o nome”(t31). Com esse esclarecimento, talvez seja possivel inferir que,
para compor a estrutura de seu blog nessas condigdes, (S) optou por utilizar o recurso tag
clouds para representar categorias, ao invés de tags, porque elas permitem a organizagdo € o
direcionamento para o proprio blog. Dessa maneira, o sentido produzido esta relacionado a
ideia que tag clouds sdo recursos variaveis, que podem ser utilizados para outro fins na
organizagao dos blogs, no caso especifico, para representar os tipos de contetidos presentes no
blog, isto €, as categorias.

Por outro lado, (N) produziu sua justificativa a partir do processo de Comparagdo com
o blog do primeiro participante. O blogueiro justifica que o blog de (S) esta relacionado aos
assuntos “séries, musicas e filmes”(t22), enquanto que o seu, “¢ mais filmes mesmo”(t22).
Essa diferenga entre a quantidade de temas tratados justificaria, entdo, a ndo utilizagdo de
determinados recursos, como tags e categorias. Contudo, ¢ importante ressaltar que a
distingdo entre esses recursos nao esta clara para (N) ou, pelo menos, ¢ possivel perceber certa
confusdo entre os conceitos. O blogueiro comega a justificativa dizendo que utiliza categorias,
“¢, ¢ categorias”(t22), e que ndo cria tags, “ndo boto as tags”(t22); logo em seguida, relata
que, pelo blog ser focado em apenas um tema, ndo vé ‘“necessidade de usar tipo
categorias”(t22); e, ao final do espago de encontro, ao explicar sobre o direcionamento de
tags no sistema do "Wordpress.com', diz “a gente cria as categorias”(t32). Na tentativa de
esclarecer, voltei ao seu blog e identifiquei que as palavras-chave que cita, “'cinema' e

19

'reviews'’(t22), estdo nomeadas como categorias, porém direcionam para a rede de pesquisa
do '"Wordpress.com', mesma fungéo de tags nesse site. Assim, talvez seja possivel inferir que o
blogueiro faz uso de tags em seu blog, ndo diferenciando do conceito de categorias, isto €,
assumindo como sindnimos. O sentido produzido esta relacionado, entdo, a no¢do que tags ou
categorias sdo recursos interessantes para blogs com diversidade de temas, ja que seria
necessario discrimina-los em tipos de conteudos. Esquematicamente, esse quarto espaco de

encontro pode ser representado da seguinte maneira:
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(E) Pergunta sobre estruturas dos blogs - questiona sobre motivos das opcdes realizadas;

(N) justificativa 1 - Recursos devem ser tteis na organizagdo dos blogs — tag clouds para
representar categorias permite navegacao no proprio blog;

(U) Justificativa 2 - Recursos devem ser coerentes com conteudos — Tags ou categorias

adequados para blogs com variedade de temas.

A partir da anélise desses quatro espacos de encontro foi possivel identificar, entdo,
que as perguntas nesse segundo tema, sobre as estruturas dos blogs, solicitaram justificativas
em relacdo aos motivos das opg¢des realizadas, como também em relacdo a como avaliam as
diferengas entre os diversos recursos disponiveis. Entretanto, apesar das perguntas
assemelharem-se entre si, faziam referéncia a diferentes tipos de recursos que compdem as
estruturas dos blogs dos entrevistados. Para a analise e discussdo, apenas quatro recursos
foram considerados: busca direta, historico de postagens, lista e, principalmente, tag clouds.
Sobre a busca direta, todos os oito entrevistados disponibilizam esse recurso em seus blogs,
sendo o mais utilizado. Porém, em apenas um desses blogs — o da profissional (P) que utiliza
tag clouds na entrevista 2 -, a pesquisa realizada na busca direta ndo ¢ dirigida ao proprio
blog, mas ao sistema do site hospedeiro 'Ocosmopolita.com', que reune diversos blogs
relacionados ao tema gastronomia. Em relacdo ao histérico de postagens, um total de seis
participantes disponibilizam o recurso nos seu blogs, apenas ndo optando a usuaria (U) que
utiliza tag clouds, entrevista 1 - motivo néo solicitado -, e o profissional (P) que ndo utiliza da
entrevista 3 - como desenvolvido anteriormente, justificou que acredita que o recurso nao
possui coeréncia com contetidos do seu blog. Essas informagoes descritas sobre a utilizagao

dos recursos busca direta e historico de postagens foi esquematizada a seguir:

Tabela 16: Descri¢do da utilizagdo dos recursos busca direta e historico
de postagens entre os entrevistados.

Busca Direta Historico de
Préprio blog Sistema site Postagens
Entrevista 1: (P) X - X
Utlhzam (U) X . _
Entrevista2:  (S) -- X X
Profissionais (N) X _ e
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Entrevista 3:  (P) X - -
Naio utilizam (U) X _ X
Entrevista 4: (S) X - X
Usuarios (N) X _ X

Sobre lista e tag clouds, apenas dois usuarios nao disponibilizam nenhum dos recursos
em seus blogs, sendo que a utilizagdo desses parece estar relacionada a dois aspectos: a) a
distingdo entre tags e categorias e b) a diferenca entre representagdo de informagdes que
levam ao proprio blog e que dirigem ao sistema de informagao hospedeiro do blog como um
todo. A lista ¢ utilizada por quatro dos entrevistados e, em sua maioria, representa categorias.
Por outro lado, tag clouds também sao disponibilizadas por quatro participantes, mas, em sua
maior parte, para representar tags. Segundo o "Wordpress.com', a possibilidade de incluir
categorias nos blogs é mais antiga e esta relacionada ao agrupamento dos contetidos por um
topico geral e, por outro lado, indicam que tags permitiriam a descri¢do mais detalhada de um
conteudo, sendo que os dois processos consistem em organizar os conteudos a partir de
palavras. E importante relatar que essa distingdo ndo esta presente em todos os sistemas de
informagao que oferecem a possibilidade de criagdo de blogs. Ainda a partir da distingdo entre
tags e categorias no 'Wordpress.com', deriva-se o segundo aspecto sobre as diferengas nos
tipos de informagao que os recursos representam. Nesse sistema, as categorias sao destinadas
a organizacao dos proprios blogs, isto ¢, palavras ou expressdes sdo criadas pelos blogueiros
para agrupar conteudos por similaridade de temas e essas podem ser disponibilizadas por eles
nos blogs a partir de uma lista ou tag cloud. O que ¢ importante ressaltar aqui é que ao
navegar pelas categorias criadas por um blogueiro, serdo apresentados os contetidos desse
blog, isto €, ao clicar em uma categoria, por exemplo, “temperos”, serdo apresentados os
contetidos do blog que foram agrupados pelo blogueiro nesse topico. Esse esclarecimento
parece 6bvio, porém, no 'Wordpress.com', o mesmo ndo acontece com tags. Apesar dos
blogueiros criarem tags para cada contetdo publicado em seus blogs, estas sdo direcionadas
ao sistema de informag¢do como um todo. Ou seja, ao clicar em uma tag em um blog
hospedado no 'Wordpress.com', serdo apresentados os conteudos dos diversos blogs
relacionados a essa palavra-chave nesse sistema de informacdo. Na tentativa de tornar mais
clara essas diferengas, imagens serdo apresentadas a seguir. A primeira imagem se refere a um
blog hospedado no 'Blogger.com', cuja navegacao por tags apresentam conteudos do proprio

blog:
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Figura 4: Exemplo de navegacdo por tags em blogs do 'Blogger.com'.

Essa figura permite visualizar que ao clicar na tag “sketchbook” nesse blog, hospedado
no 'Blogger.com’, aparecerdao os conteudos do préprio blog relacionados a essa tag. Por outro
lado, em blogs do '"Wordpress.com' ndo acontece da mesma forma. Na imagem a seguir —
Figura 5, um contetido ¢ apresentado e as tags atribuidas a ele pelo blogueiro podem ser
visualizadas abaixo do titulo, sendo “Desenho/ Drawings”, “Vetorial/ Vetorial Art” etc. E
importante ressaltar que apesar de na barra do lado esquerdo ser apresentada uma lista de
categorias, que podem coincidir com tags, ndo se trata do mesmo processo, como explicado

anteriormente.
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Figura 5: Exemplo de blbg do 'Wordpress.com'.

Entdo, ao navegar pela tag “Desenho/ Drawings”, por exemplo, localizada abaixo do
titulo, serdo apresentados contetidos relacionados de outro blogs, como pode ser visualizado

na Figura 6, a seguir:
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utilizar tags e/ou categorias e por disponibiliza-las para os leitores através de listas e/ou tag
clouds no "Wordpress.com' esta diretamente relacionada a possibilidade de organizar ¢ buscar
informagao no proprio blog — blog enquanto unidade isolada - ¢ a possiblidade de construir
um conjunto de dados mais amplo — blog enquanto parte de uma comunidade. Dessa maneira,
foram encontradas diferencas entre a utilizagdo de lista e tag cloud entre os blogueiros do
'Wordpress.com' e os dos demais sistemas de informacdo, 'Bloggercom' e
'Ocosmopolita.com'. Dos blogueiros que hospedam seus blogs no 'Wordpress.com' - quatro
participantes -, nenhum disponibiliza tag cloud nem lista em seus blogs para representar suas
tags. Apesar de participarem do processo de tagging, isto €, apesar de atribuirem tags aos
contetidos que publicam, essas informagdes ndo sdo disponibilizadas de maneira agrupada

para os leitores ou para os proprios blogueiros, elas aparecem somente de forma
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individualizada em cada artigo, como pode ser visto na Figura 5. Em movimento contrario,
dos quatro participantes que utilizam outros hospedeiros, apenas a entrevistada que
desconhecia tags e categorias — usudria (U) da entrevista 3 - ndo disponibiliza lista ou tag

clouds em seu blog para representar tags, como foi esquematizado a seguir:

Tabela 17: Descrigdo da utilizagao dos recursos lista e tag clous entre os entrevistados
(azul indica blog hospedado no 'Wordpress.com' e amarelo em outros sites).

Lista Tag Clouds

Tags Categorias Tags Categorias

Entrevista 1: (P) X = X -
Utilizam U) _ . X _
Entrevista 2: (S) -- X X

Profissionais (N) _ X . .
Entrevista 3: (P) - X -- =

N3do utilizam U)

Entrevista 4: (S) -- -- = X
Usuarios (N)

E importante também observar nessa tabela que o (U) usuério da entrevista 4, apesar
de utilizar tag clouds, o faz para representar o que no 'Wordpress.com' é denominado como
categorias. Assim, parece ser mais interessante para os blogueiros do "Wordpress.com'
disponibilizar em seus blogs para os leitores, isto €, para a navegagdo e busca de informagao
no proprio blog, as categorias. Assim, esse fato parece ser importante para diferenciar a opcao
por usar tag clouds ou lista na barra lateral do blog para representar informagdes que
permitirdo a visualizacdo de mais conteudos dentro do proprio blog, e por disponibilizar para
apresentar informagdes que conduzirdo a outros blogs. Consequentemente, para os blogueiros
do '"Wordpress.com', parece ser mais viavel a disponibilizacdo de Lista ou tag clouds, que
permitam a visualizacdo de categorias, j4 que essas levam a contetidos relacionados do
proprio blog. Por outro lado, para os participantes dos outros sistemas de informagdes, tag
clouds servem para essa mesma fungdo, organizar os contetidos do blog e permitir a

navegacao por eles, como um menu mais dindmico pela possibilidade de mudanca ao longo
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da publicacao de conteudos.

Dessa maneira, a analise dos espagos de encontro desse tema estruturas dos blogs,
permitiu identificar os sentidos e inferir um padrdo de utilizacdo de tag clouds. Sobre os
sentidos, apesar de terem sido discutidos os quatro diferentes recursos, foram considerados
para a codificagdo das justificativas os critérios para a escolha de recursos de forma geral,
sendo codificadas oito justificativas e agrupadas em trés sentidos: 1) Recursos devem ser
uteis na organizacao dos blogs - 3 justificativas -, referiu-se a critérios para estruturagdo dos
blogs que indicaram a necessidade de navegar pelos conteudos do proprio blog, como uma
forma de menu, um orientador da navegacdo para leitores e para o proprio blogueiro; 2)
Recursos devem ser tuteis na busca por informagdo — 3 justificativas — sentidos ligados ao
critério que os recursos devem servir a busca de informagdo a partir da delimitacdo de que
isso dependerd da rapidez para encontrar uma informa¢do, do conhecimento que o leitor
possui, da quantidade de contetdos e da ndo vinculacdo desses a possibilidade de obter
popularidade; 3) Recursos devem ser coerentes com conteudos dos blogs — 2 justificativas —,
relacionado ao critério que toma como base para a escolha os contetidos apresentados nos
blogs, postulando a necessidade de coeréncia entre os recursos e o contexto especifico do
blog, isto ¢é, a depender do conteudo apresentado, certos recursos serdo mais adequados para a
sua estrutura. Em relacdo a inferéncia de um padrdo de utilizacdo, parece ser possivel
identificar que os blogueiros dao preferéncia aos recursos que permitem organizar os
contetudos do blog e buscar essas informagdes, ou seja, recursos que direcionam ao sistema de
informagdo como o todo, como ¢ o caso de tag clouds no 'Wordpress.com', parecem ser

preteridos pelos blogueiros.

6.3.3. Tema 3: Funcéo Tag Clouds

Esse terceiro tema, sobre a fun¢do de tag clouds, é composto por apenas dois espagos
de encontro, referentes as entrevistas 1 e 2. Estes espacos serdo apresentados em tabelas,

seguidas de analises:

Entrevista 1 - Utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U)
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Tabela 18: Primeiro espago de encontro do tema fungao tag clouds.

Turnos
22

Espaco de Encontro 3 (consecutivo)

(E) Assim, em relagdo a vocés, Vocés acham que a tag
cloud do blog fala um pouco sobre quem vocés sdo? Se
representa, por exemplo, os dois estdo mais ligados a
parte profissional, mas vocés acham que, assim, olhando
as pessoas sabem como vocés sao?

(U) Acho que s... acho que diz um pouquinho, né?
Nunca da pra dizer tudo, mas acho que diz um
pouquinho. E, pra mim, foi muito interessante tags em
geral, clouds ou ndo. Foi muito interessante trabalhar

23

com elas pra ver se os posts que eu mais frequentemente,

guais sdo o0s assuntos que eu mais frequentemente
boto no blog, né? Porque vocé vai postando e vocé ndo
percebe do que vocé mais fala. Ai foi interessante ver
isso, inclusive pra eu direcionar mais o estilo do
trabalho que eu faco. Entdo, digamos que foi bom para
o crescimento profissional, nesse sentido, assim.

(E) O que vocé ndo perceberia, por exemplo, aqui
“sketchbook”, o que vocé mais fala...

(U) E, de repente, é até bom para controlar também um
pouquinho isso, “Eita! Estou fazendo demais de
sketchbook, preciso fazer mais de outra area pra variar
um pouquinho”.

(E) Entao, ja d4 uma prépria autoavaliacdo, né? E vocg,
(P)?

(P) Também concordo com (U). Acho que ¢ até uma
maneira de... vocé vai colocando la e ndo tem... poxa,
desde 2006, vocé para assim e olha assim “Caramba, ja
escrevi tuto isso!”, né? Ai acaba percebendo mais ou
menos, assim, qual é a &rea, qual a linha que vocé
escreve mais. No meu caso mesmo, esse blog ai é mais
sobre mobile, entdo, nesse sentido, a intengdo € crescer
muito mais. E um autoconhecimento, né? vocé acaba
sabendo o que vocé esta escrevendo mais. Mas, assim,
pra mim realmente o que eu sinto falta é saber se
realmente o que eu estou escrevendo mais, € 0 que a
pessoa esta lendo. Falta essa, esse feedback ai, mas,
assim, eu acho muito interessante porque N&o preciso
fazer, avaliar de post a post o que eu falo. A propria
nuvem la, vai estar pronta 14 e eu vejo 14 o que eu mais
posto, 0 que eu mais escrevo.

(E) Certo. Vocés podem ver também como uma coisa
cresceu, né?

(P) E, uma evolugdo. Pode acontecer isso, vocé ta falando
muito de uma area e depois de um tempo, passa a falar
muito de outra area, ai vé essa evolugdo. Pena que a tag
cloud esté relacionada ao nimero de palavras, né?
Entao, sente falta dessa evolucéo. Esta relacionado ao
nimero, entdo nao mostra temporal mesmo, ao longo do
tempo, o desenvolvimento ao longo do percurso.

(E) E uma foto no tempo, né? Nio é para mostrar uma
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26

27

28

29

30

Processos

Acordo

Diz um pouquinho

nunca da pra dizer tudo

tags em

geral, clouds ou ndo/ muito
interessante/ pra ver

quais/ assuntos/ frequentemente/
boto no blog

pra direcionar/ estilo
trabalho

para controlar também

Complementacao
vocé vai colocando 14 e ndo tem

percebendo
area/ linha
escreve mais

saber se

0 que estou escrevendo/ pessoa
estd lendo

ndo preciso/ avaliar de post a
post

tag cloud
numero de palavras
sente falta dessa evolugdo
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evolucdo.
31  (P) Airealmente, seria interessante saber o que mais ta
falando.

A transcri¢do desse primeiro espaco de encontro permite identificar que a pergunta de

(E) sobre a funcao de tag clouds questiona especificamente sobre uma relacdo entre tag

clouds e a possibilidade de identificagdo de caracteristicas pessoais dos blogueiros, “tag cloud

do blog fala um pouco sobre quem sao?”(t22) e “olhando as pessoas sabem como vocés
sa0?”’(t22). A primeira justificativa foi apresentada por (U) e construida a partir do processo
de Acordo, pelo menos parcial, com a relacdo postulada pela entrevistadora, “diz um
pouquinho”(t23) e “nunca da pra dizer tudo”(t23). Esse acordo também foi considerado no
minimo parcial porque acrescenta que ndo estd se referindo somente a tag clouds, mas ao
processo de tagging como um todo, “tags em geral, clouds ou ndo”(t23). A blogueira detalha,
entdo, a concordancia a partir da avaliacdo positiva da caracteristica principal de recursos para
representar o processo de tagging, como lista ¢ tag clouds, “muito interessante trabalhar com
elas pra ver se os posts que eu mais frequentemente, quais sd3o 0os assuntos que eu mais
frequentemente boto no blog”(t23). Isto é, avalia positivamente a possibilidade de visualizar
os temas publicados com mais frequéncia no blog, ja que relata ndo conseguir percebé-los no
desenvolvimento da atividade, “Porque vocé vai postando e vocé ndo percebe do que vocé
mais fala” (t23). A percepcdo dessa totalidade de contetidos presentes no blog da condigdes,
na perspectiva de (U), para que identifique e dirija seu estilo de trabalho para uma area ou
foco especifico, “pra eu direcionar mais o estilo do trabalho que eu faco. Entdo, digamos que
foi bom para o crescimento profissional”(t23), como também para que garanta a variedade de
conteudos no blog, “para controlar também um pouquinho isso, 'Eita! Estou fazendo demais
de sketchbook, preciso fazer mais de outra area pra variar um pouquinho”’(t25). Dessa
maneira, o sentido produzido esta relacionado a ideia que o processo de tagging, representado
por tag clouds no seu blog, permite a reflexdo sobre os proprios conteudos do blog e sobre a
propria atividade, tendo, assim, fun¢do metacognitiva e possibilitando a sua avaliacdo e
controle.

A segunda justificativa foi produzida por (P) através do processo de Complementagdo

do sentido anteriormente apresentado. Inicia a justificativa apontando o acordo em relagao a
avaliagdo positiva da possibilidade de, através de tags e tag clouds, visualizar os temas mais
abordados no blog, “vocé vai colocando 1a ¢ ndo tem...”(t27), indicando como esse recurso
demanda menos tempo e facilita o processo de avaliagdo do blog, “ndo preciso fazer, avaliar
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de post a post”(t27); como também o acordo em relacdo a identificacdo do seu estilo de
trabalho, “acaba percebendo mais ou menos, assim, qual ¢ a area, qual a linha que vocé
escreve mais”(t27). Porém, ao longo da justificativa, complementa esse sentido apontando
duas limitagdes do recurso: a) a primeira sobre a falta de retorno sobre a coincidéncia ou a
distancia entre os temas mais publicados e os mais lidos, isto é, entre o foco que o blogueiro
esta direcionando o blog e o interesse dos leitores, “sinto falta ¢ saber se realmente o que eu
estou escrevendo mais, € 0 que a pessoa esta lendo”(t27); e b) a segunda sobre o recurso nao
possibilitar a visualizacdo do desenvolvimento das tags ao longo do tempo, mas representar
as suas frequéncias em um determinado momento, “Pena que a tag cloud esta relacionada ao
numero de palavras, né? Entdo, sente falta dessa evolu¢ao”(t29). Assim, o sentido produzido
por (P) parece também estar relacionado a nog¢do que o recurso tag clouds permite tomar
como objeto de reflexdo a propria atividade e contetidos do blog - fun¢do metacognitiva -,
porém apontando limitacdes nesse processo. De forma esquematica, esse espagco de encontro

pode ser visto a seguir:

(E) Pergunta sobre fun¢do tag clouds - questiona especificamente sobre uma relagao entre tag
clouds e a possibilidade de identificagdo das caracteristicas pessoais dos blogueiros;

(U) Justificativa 1 - tags e tag clouds tém fun¢do metacognitiva na atividade;

(P) Justificativa 2 - tags e tag clouds tém fun¢do metacognitiva na atividade.

O outro espaco de encontro desse tema faz referéncia a entrevista 2, entre

profissionais, e sera apresentada na tabela abaixo:

Entrevista 2 - Profissionais — utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds
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Tabela 19: Segundo espago de encontro do tema fungao tag clouds.

Turnos Espaco de Encontro 4 (nao consecutivo) Processos

31  (E)...Vocés acham que fala sobre quem a pessoa é um
pouco, quais sdo os temas que ela usa? Por exemplo, no
seu caso (S), vocé mostrou a sua tag cloud ai tem assim
sobre hamburguer, sobre outras coisas, que s2o as
palavras que destacam mais, né? Vocé (S) acha que
representa um pouco quem VOCE € nesse momento,
assim, ou nao?

. Oposicao
32 (S) Nao no meu caso. Vai pelo tema mesmo, sei la. Eu ~ Vai pelo tema
vou escrever sobre alguma coisa que eu vi e aquele tema  tema
é relacionado com quais tags? tags
33  (E) certo.
34 (S) As tags eu uso também muito pra facilitar a minha  facilita a minha busca dentro do
busca dentro do blog. Porque, assim, depois que ele vira blog
um 'monstro’ e vira um negdcio como o outro, né? 8 vira um 'monstro’'
anos, ja tem mais de 8§ anos. E, vira um 'monstro’,
entendeu? Quando eu quero achar coisas antigas, sei 1a, achar coisas antigas
eu Vou no 'google’, entendeu? Eu boto uma palavra que  'google'
de repente eu escrevi e mais o comecinho do meu blog.
As vezes eu acho, as vezes ndo. E uma outra forma mais forma burra
burra de procurar. Se tivesse as tags provavelmente  tags/ facilitaria

facilitaria. Oposicgéo
35  (N) Essa fungéo do search dentro do blog. Eu uso o fungdo/ search dentro do blog

search do blog, quando eu quero. O meu nao ¢ tao antigo,

2006.

36 (S) E, 0 meu nio tem, entendeu?

37  (N) Ai, o search dentro do blog tem essa funcao.

38  (E) Vocé usa pra pesquisar os proprios conteudos que
vocé tem, né?

39  (N)Ai, como...

40  (S) E feito e-mail, quando vocé quer achar um e-mail ¢ feito e-mail
antigo. O meu do gmail é de 2004, entdo, assim, € bem
antigo, tem muita... minha vida té ali, entdo eu quero
procurar, eu vou na propria busca e acho. Nao é facil, ndo ¢ facil
uma forma é...

41  (N) Achar o e-mail da semana passada ja ¢ dificil.

42 (S) Pois ¢, tem que saber uma palavra que tem la e, tem que saber
nesse sentido, acho que as tags ajudam até o proprio tags ajudam até o proprio dono
dono do blog.

A pergunta de (E), assim como no espago de encontro anterior, questiona sobre a

fun¢do de tag clouds especificamente a partir de uma relagdo entre tag clouds e a

possibilidade de identificacdo de caracteristicas pessoais dos blogueiros, “fala sobre quem a

pessoa € um pouco, quais sao os temas que ela usa?”’(t31) e “representa um pouco quem vocé
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¢ nesse momento?”(t31). A primeira justificativa foi apresentada por (S), profissional que
utiliza tag clouds, ¢ produzida a partir do processo de Oposicdo a relagdo postulada pela
entrevistadora. A blogueira esclarece que achar conteidos em um blog, principalmente
quando ¢ antigo e apresenta muitos contetidos, ndo ¢ uma tarefa facil e Tags teriam a funcao
de facilitar esse processo, tanto para o leitor quanto para o autor do blog, “pra facilitar a
minha busca dentro do blog. Porque, assim, depois que ele vira um 'monstro'...”(t34).
Compara, entdo, com seu primeiro blog que nao possui tags e, quando quer encontrar algum
conteudo, precisa utilizar o 'Google.com' e tentar lembrar alguma palavra exata que escreveu -
“uma palavra que de repente eu escrevi’(t34) -, que nem sempre € um processo bem sucedido,
“As vezes eu acho, as vezes nio”, e foi caracterizado pela entrevistada como “forma mais
burra”(t34) de procurar informagao, podendo ser facilitada por tags. Dessa maneira, o sentido
produzido sobre a fungdo de tags e tag clouds esta relacionado a possibilidade de recursos
facilitarem a encontrar informagdes dentro do blog.

A segunda justificativa foi produzida por (N), profissional que ndo utiliza tag clouds,
através do processo de Oposicdo aos dois sentidos apresentados anteriormente. Para o
blogueiro, o recurso busca direta, disponivel no blog para a pesquisa somente de seus
contetdos, supriria a fun¢do de encontrar informagdo, “essa fun¢do do search dentro do
blog”(t35). Apesar de posteriormente concordar com (S), quando ela compara a busca direta
do blog a disponivel no e-mail, sobre o argumento que a tarefa de encontrar informagéo nao é
facil, “Achar o e-mail da semana passada ja ¢ dificil’(t41), o blogueiro (N) parece ndo atribuir
fungdo singular a tag clouds. Dessa maneira, o sentido produzido pelo entrevistado esta
relacionado & nog¢do que esses recursos podem ser substituidos por outros no que diz respeito
a suas fungdes em um blog. Esquematicamente, esse espago de encontro pode ser apresentado

COmo seguc:

(E) Pergunta sobre fungdo tag clouds - questiona especificamente sobre uma relagao entre tag
clouds e a possibilidade de identificagdo das caracteristicas pessoais dos blogueiros;
(S) Justificativa 1 - tags e tag clouds tém fun¢édo de facilitar a busca por informagao no blog;

(N) justificativa 2 - fungdo de tag clouds podem ser desempenhadas por outros recursos.

Foi possivel identificar, entdo, a partir da analise desses dois espacos de encontro que
as perguntas sobre a fungdo de tag clouds estiveram relacionadas a postulagdo de uma relagao

entre este recurso e a possibilidade de identificar caracteristicas pessoais dos blogueiros, isto
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¢, se permite identificar momento pessoal do blogueiro, contetidos e temas de seu interesse.
Consequentemente, as justificativas foram produzidas no sentido de acordo ou oposi¢cdo a
essa relagdo postulada, sendo discriminados trés sentidos. O primeiro, compartilhado pelos
participantes da entrevista 1, fez referéncia a fungdo metacognitiva de tags e tag clouds na
atividade, ou seja, a possibilidade de, com a utilizacdo de tags e tag clouds, ser possivel
avaliar e controlar a propria participagao na atividade, direcionando o foco da atengdo para as
proprias publicagdes. Essa discussdo pode tomar como base a distingdo que Leitao (2007) faz
sobre dois niveis de semiotizagdo do pensamento humano: cogni¢do ou processo de pensar,
produzir sentido e fazer afirmacdes sobre o mundo; e metacogni¢do ou processo de pensar
sobre as proprias concepcdes do mundo. Nesse sentido, para esses usuarios, €sses recursos
facilitariam ou até propiciariam o processo metacognitivo, de pensar sobre as proprias
concepcdes. O segundo sentido, apresentado apenas na entrevista 2 pelo profissional que
utiliza tag clouds, faz referéncia apenas a fungdo de facilitar a busca por informagdo no blog,
esta que como discutida no tema 2 — sobre a estrutura dos blogs — apresenta-se como motivo
preferido entre os participantes para a escolha de um recurso para estruturar seus blogs. E, por
ultimo, apresentado também apenas na entrevista 2 pelo profissional que nao utiliza tag
clouds, esse terceiro sentido faz referéncia a falta de fungdo significativa e singular desse
recurso em comparac¢do a outros disponiveis na atividade.

Esses trés sentidos apresentados sobre a fung¢do de tag clouds permitiu aprofundar o
que foi discutido no tema anterior sobre a utilizagao de tags e tag clous para organizar e
buscar informagdo dentro do proprio blog, sobre a utilizagdo de tag clouds como um recurso
para navegar na mesma pagina, como um menu. Para os dois blogueiros da entrevista 1, além
de permitir essa organizagdo ¢ busca, o recurso tag cloud ampliaria a experiéncia do blogueiro
na atividade através da representacdo grafica das tags mais frequentes e relevantes em um
blog. Essa caracteristica pode ser um fator de endossamento ainda maior da utilizagdo de tag
clouds como um menu pelos blogueiros, como forma de produzir conhecimento meta,
permitir a reflexdo sobre a propria atividade. Essa reflex@o e avaliagdo da propria experiéncia
na atividade ¢ possibilitada apenas pela representacdo de tags, de palavras-chave que se

configuram como instrumentos que permitem ver mudancas ao longo do tempo.
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6.3.4. Tema 4: Organizacéo de Tag Clouds

Esse quarto tema, sobre a organizagdo de tag clouds, é composto por apenas um

espago de encontro, referente a entrevista 1, entre profissional e usuario que utilizam o

recurso, como sera apresentado na tabela abaixo:

Entrevista 1 - Utilizam tag clouds — profissional (P) e usuéario (U)

Tabela 20: Espago de encontro do tema organizagdo de tag clouds.

Turnos
17

18

19

Espaco de Encontro 2 (consecutivo)

(E) Ai, assim, uma caracteristica que eu vi com
frequéncia é porque... Vocé (P) coloca a tag cloud por
popularidade, né? O maior vem primeiro. Ja (U) bota
por ordem alfabética mesmo, onde as letras é... Entdo,
isso € uma opg¢ao que ¢ dada? Por que vocés preferiram
por ordem alfabética e por popularidade?

(P) No meu caso especifico, eu quis colocar por
popularidade pelo fato, assim, porque... Até porque
guando a pessoa entrar 14, vai saber o mais relevante e
o0 contedo menos relevante que eu falo. Entdo, como a
minha area ¢ mais na area de mobile, eu quis que...
concentrar...A pessoa vai saber mais o que eu falo, vem
do topo e vai descendo. Questdo mais de opcao, para
saber mais o que eu falo. Quando o cara entra no blog,
""do que esse blog fala?" e ja vai ver 14 ""Mobile" tem
a maior relevancia. Entao, ja sabe que o blog fala mais
sobre isso, tem mais relevancia.

(U) No meu caso, eu coloquei em ordem alfabética
porque... Eu sabia que tando em ordem alfabética o
que... As letrinhas ficam maiores ou menores, iam ficar
desorganizadas e eu acho que isso ia dar uma aparéncia
mais dindmica, pra estética. Tem haver com o blog
também e também da a oportunidade de ler todas as
tags, porque quando vocé coloca na ordem de frequéncia
e essa ordem de frequéncia da destaque ainda maior
para as letras, dificilmente a pessoa vai até o fim para
ler quais sdo as outras, os outros assuntos os quais vocé
aborda...

Processos

Alter-regulacéo

quando a pessoa entrar/ vai
saber/ mais /menos relevante que
eu falo.

Quando o cara entra no blog,
"do que esse blog fala?"/
“Mobile”’/maior relevancia

Oposicao
em ordem alfabética
letrinhas/ maiores ou menores/
desorganizadas/ aparéncia mais
dinamica, pra estética
da a oportunidade de ler todas as
tags
ordem de frequéncia/ destaque
ainda maior/ dificilmente a
pessoa vai até o fim para ler

A pergunta colocada por (E) apresenta a diferenca entre os participantes, afirmando

que (P) organiza o recurso no seu blog por popularidade, onde a tag mais frequente aparece

em primeiro lugar e segue, consecutivamente, até a com menor frequéncia; por outro lado, (U)

as organiza por ordem alfabética (para exemplos e mais detalhes na descri¢do, voltar ao
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capitulo 2). O questionamento solicita especificamente justificativas sobre as razdes pelas
quais optaram por um desses modelos, “Por que vocés preferiram por ordem alfabética e por
popularidade?”’(t17). A primeira justificativa foi produzida por (P) e fez referéncia a
possibilidade de regular o comportamento dos leitores, isto ¢, foi produzida através do

processo de Alter-regulacdo. Essa regulacdo pode ser identificada a partir da tentativa de

prever o comportamento do leitor no blog, “Quando o cara entra no blog, 'do que esse blog
fala?”(t18), presumindo que o leitor estara interessado em saber sobre tema geral do blog;
como também, a partir da tentativa de resposta a essa antecipacdo, “ja vai ver 1a 'Mobile' tem
a maior relevancia”(t18). Sua escolha ¢ justificada, entdo, pela possibilidade de orientar a
experiéncia do leitor no blog, dando destaque ainda maior as tags pela apresentacdo por
ordem de popularidade, “quando a pessoa entrar 14, vai saber o mais relevante e o contetido
menos relevante que eu falo”(t18).

A segunda justificativa, referente a (U), € produzida a partir da Oposicdo ao sentido
defendido anteriormente pelo outro participante. A usudria opds-se a partir de duas énfases. A
primeira mais sutil, relacionada ao aspecto estético e a segunda mais clara, relacionada ao
aspecto funcional. Para a blogueira, a estética possibilitada pela organiza¢do por ordem
alfabética é vista como um ponto positivo, como uma forma de tornar a aparéncia do blog
mais dindmica, “As letrinhas ficam maiores ou menores, iam ficar desorganizadas e eu acho
que isso ia dar uma aparéncia mais dindmica, pra estética”(t19). No aspecto funcional, por
outro lado, a oposi¢ao torna-se explicita quando a usudria afirma que a organizacao por ordem
alfabética “da a oportunidade de ler todas as tags”(t19), estando implicado nessa afirmagao
que a organizagdo por popularidade ndo permitiria isso. O destaque ainda maior dado por esta
ultima organizagao é encarado por (U) como um fator negativo, ja que “dificilmente a pessoa
vai até o fim para ler”’(t19). O sentido produzido esta relacionado, entdo, ao distanciamento da
no¢do que a organizagdo por popularidade ¢ a melhor opcao e a defesa que a organizacdo por

ordem alfabética ¢ vantajosa nos aspectos estético e funcional. Esquematicamente:

(E) Pergunta sobre organizacdo de tag clouds — questionamento sobre os motivos para a
escolha;

(P) Justificativa 1 - organizacdo por popularidade ¢ vantajosa pelo destaque a tags mais
populares;

(U) Justificativa 2 - organizacao por ordem alfabética ¢ vantajosa estética e funcionalmente.
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A pergunta nesse tema sobre a organizacao de tag clouds solicita justificativas, entdo,
a respeito de uma comparagao intra-recurso, isto €, uma comparagao entre duas possibilidades
de utilizagdo do mesmo recurso. Nesta, estd em jogo as opcdes de organizagdo por
popularidade e por ordem alfabética. Os dois sentidos foram construidos em coeréncia com a
pergunta, porém parecem ndo apresentar elementos que acrescentem ao que vem sendo
discutido sobre a experiéncia dos blogueiros nos temas anteriores, ja os sentidos foram
construidos na tentativa de qualificar ou hierarquizar as op¢des comparadas, parecendo entrar
em destaque os aspectos interacionais de desqualificacdo do ponto de vista do outro, foco que

foge ao objetivo dessa pesquisa.

6.3.5. Tema 5: Adequacao de Tags e Tag Clouds

Esse quinto e ultimo tema ¢ também composto por apenas um espago de encontro,

referente a entrevista 2 entre profissionais, como apresentado na tabela a seguir:

Entrevista 2 - Profissionais — utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds

Tabela 21: Espago de encontro do tema adequagao de tags e tag clouds.

Turnos Espaco de Encontro 3 (consecutivo) Processos

24 (E) Como profissional, quando acham que é adequado
ou ndo adequado utilizar tags? Quando é que vocés
indicam? Foi vocé (N) que contou que ndo utilizava, mas
que acha que é recomendavel em alguns... Nao, acho que
foi outro participante. Mas bem, quando vocés acham
gue é adequado utilizar? Tanto tags quanto tag Postulacéo
clouds?
25  (S) Eu acho que, assim, como eu tinha dito antes, nada  nada de
de inventar palavras mirabolantes que ninguém vai inventar palavras/ ninguém vai
entender. E... eu acho que tem que ser usado de uma  entender
forma que facilite realmente a busca e néo fique sé facilite/ busca/ ndo fique s6

bonitinho. bonitinho
26 (N) Pois ¢, as vezes, a questdo da tag tem que ter um bom bom senso
Senso pra... Complementacéao
27  (S) Principalmente bom senso.
28  (N) Pra ndo ficar aquela coisa apelativa que acaba apelativa
ficando feio. feio
29  (S) Exato. Poluido demais.
30  (N)E, poluido demais. poluido demais
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A transcri¢do permite visualizar que a pergunta de (E) coloca a profissdo, a formagao
em Design, como central na composicdo do questionamento, ao iniciar com a expressiao
“como profissional”’(t24). Essa pergunta ¢ permeada, entdo, pela atribuicdo de uma
determinada posi¢do aos participantes, a posi¢cdo de técnicos, de especialistas no assunto,
reforcada ainda pela utilizacdo de termos como “adequado”(t24) e “indicam”(t24), que fazem
referéncia a linguagem técnica. Solicita-se, assim, que os blogueiros apresentem justificativas
sobre os critérios que tomam como base, enquanto profissionais, para avaliar quando ¢
adequado ou ndo utilizar tags e tag clouds, “quando acham que ¢ adequado ou ndo utilizar
tags?”(t24) e “quando ¢ que vocés indicam?”(t24). A primeira justificativa foi produzida a
partir da Postulagdo de critérios que permitem avaliar essa utilizagdo: a) tags e tag clouds sao
adequadas quando servem a comunicagdo com os leitores, “nada de inventar palavras
mirabolantes que ninguém vai entender”(t25); b) tags e tag clouds sdo adequadas quando
facilitam a busca por informagao, “tem que ser usado de uma forma que facilite realmente a
busca”(t25), ¢ possivel enfatizar também aqui que (S) ndo especifica uma maneira certa ou
errada de utilizar, na sua perspectiva, diversas formas podem facilitar a busca; e ¢) tags e tag
clouds nao sdo adequadas quando apresentam apenas a fungdo estética, “e ndo fique so
bonitinho”(t25). Dessa maneira, produz o sentido que a utilizagdo ¢ adequada quando permite
a comunicacdo entre blogueiro e leitores, como também quando facilita a busca por
informacgao, sendo inadequada quando estd baseada apenas no aspecto estético.

A segunda justificativa ¢ produzida por (N) através da Complementacdo do sentido

anteriormente apresentado. O blogueiro parece sumarizar os critérios postulados por (S) a
partir da ideia que a adequacdo da utilizagdo de tags e tag clouds nio se refere a apenas uma
forma especifica e correta, mas dependera da habilidade de julgar, de refletir sobre o uso,
“Pois €, as vezes, a questdo da tag tem que ver com bom senso”’(t26). Esse bom senso, isto &,
essa capacidade de fazer bons julgamentos, seria central, na perspectiva de (N), para que a
utilizagdo seja adequada. Por outro lado, se isso faltar, resultaria em ma utilizagdo, “aquela
coisa apelativa”(t28) e “poluido demais”(t30), fazendo referéncia a utilizagdo exagerada de
tags, “que acaba ficando feio”, interligando o aspecto estético ao aspecto funcional,
distanciado por (S). Assim, o sentido construido esta relacionado a ideia de utilizagdo com
parcimonia ou sem exagerados, baseada na habilidade de julgamento. Esquematicamente, esse

espaco de encontro pode ser apresentado da seguinte maneira:
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(E) Pergunta sobre adequagdo de tags e tag clouds - questionamento sobre os critérios,
enquanto profissionais, para avaliar a utilizacdo desses recursos;

(S) Justificativa 1 - tags e tag clouds sdo adequadas quando permite a comunica¢do entre
blogueiro e leitores, como também quando facilita a busca por informagao, sendo inadequada
quando esta baseada apenas no aspecto estético;

(N) justificativa 2 - tags e tag clouds sdo adequadas quando ocorre sem exageros, baseada na

habilidade de julgamento dos blogueiros.

Esse quinto e ultimo tema, adequacdo de tags e tag clouds, referiu-se apenas as
justificativas enquanto profissionais da area de Design, sendo a pergunta, entdo, direcionada a
questdes técnicas para a recomendacdo da utilizacdo de tag clouds. Os blogueiros,
concordando com sentidos do tema 2 e 3, que tag clouds sio preferencialmente utilizadas para
organizacdo e busca dos contetidos de um blog, desenvolveram ainda mais esse padrao. Isto &,
concordaram que utilizagdo de tag clouds deve ser indicada quando facilita comunicagdo entre
blogueiro e leitor, caracterizando o recurso como instrumento que serve a navegacao dentro
de um blog. Por outro lado, ndo recomendaram quando utilizagdo esta baseada apenas no
aspecto estético e quando ¢ exagerada, parecendo indicar nessas justificativas erros na
aplicacdo desse recurso, ou seja, criticas parecem estar relacionadas a comparagdo intra-

recurso, formas mais ou menos adequadas de utilizar tag clouds.

6.4. Discussdo Entrevistas

Essas analises objetivaram a identificacdo dos sentidos relacionados aos padrdes de
utilizacao de tag clouds nos blogs, a partir da experiéncia dos blogueiros em uma atividade
que esse recurso se faz presente. Para atingir esse objetivo, realizamos entrevistas com
blogueiros da Regido de Metropolitana de Recife, selecionados a partir da profissdo, ser
designer ¢ desenvolvedor ou ter formagdo em outras areas, e da utilizagdo de tag clouds,
disponibilizavam ou ndo em seus blogs. Foram identificados nessas entrevistas espacos de
encontro, compostos por pergunta e duas justificativas apresentando elementos diferenciados,
que permitiram delimitar cinco temas gerais. Sobre o primeiro tema, objetivos dos blogs,
identificamos que os blogs foram relacionados ao objetivo profissional, podendo ter carater

formal ou informal, e ao objetivo social, podendo ter carater de atividade profissional ou de
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entretenimento, contudo esses sentidos parecem nao ter relagdo direta com a utilizac¢ao de tag
clous. Esse recurso ndo foi assocciado, pelos participantes, as nogdes de profissional, social,
formal, informal, entretenimento, sendo utilizado em diferentes objetivos.

Em relacdo ao segundo tema, estruturas dos blogs, identificamos que os blogueiros na
formulagdo dos sentidos, escolhem preferencialmente os recursos que permitem a organizagao
dos contetidos dos blogs e a busca de informagdo por esses conteidos. Assim, os sentidos
sobre os recursos que compdem as estruturas dos blogs — busca direta, historico de postagens,
lista e tag clouds — fizeram referéncia a utilidade na organizagdo dos blogs, a coeréncia com
contetidos dos blogs e a busca por essas informagdes. E importante ressaltar que parece estar
presente nesse tema o aspecto definidor dos padrdes de utilizagdo de tag clouds, ja que os
blogueiros do 'Wordpress.com', cujo sistema utiliza tags criadas por e¢les para a busca no
conjunto de blogs hospedados no sitema, optaram por ndo fazer uso de tag clouds apesar de
criarem tags. Dessa maneira, parece haver uma relagdo direta entre a utilizagdo de tag clouds
nas paginas pessoais e a possibilidade de organizar e buscar informa¢do dentro do proprio
blog. Por outro lado, quando a fung¢do de tags em um sistema, como o do 'Wordpress.com', é
permitir a busca de informagdo no Site como um todo, na reunido dos diversos blogs que
compdem o sistema, a utilizagao de tag clouds nos blogs ¢é preterida. Essa forma de utilizar
tags e tag clouds no "Wordpress.com' se assemelha a mesma aplicagdo do recurso em sites
referencias da web 2.0, como o 'Flickr.com', parecendo se referir a fun¢ao primordial a que foi
criado o processo de tagging, aos aspectos de compartilhamento ¢ colabora¢do entre os
diferentes usuarios da web. Entretanto, no contexto dos blogs, em especial, encontra-se outra
possibilidade de uso, a de tag cloud como um menu, um orientador da navegacao dentro do
proprio blog, e talvez atrativo justamente pelo fato de ser mais dinamico, de se alterar ao
longo da publicacdo dos conteudos e de possibilitar a visualizacdo de mudancas. Pode-se
perguntar, entdo, se essa utilizagdo preferida pelos blogueiros nao descaracterizaria o recurso,
isto €, ao possibilitar somente a organizacdo e a buca de informag¢ao na propria pagina, as tags
perderiam a caracteristica de compartilhamento e colaboracdo com uma comunidade e,
portanto, os blogs ndo se configurariam como unidades isoladas no que diz respeito a
utilizagdo de tags? Nédo estamos sugerindo que os blogs ndo se enquadram nas outras
caracteristicas da web 2.0, ja que diversos outros fatores permitem a comunicagdo entre outros
conteudos e paginas, como os links para outros blogs, a comunica¢do direta com outros
sistemas de informacao, como 'Youtube.com' e '"Twitter.com'. Estamos considerando que a

utilizagdo de tags e tag clouds que permite apenas a comunicagao entre blogueiro e leitores, a
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alimentacdo do proprio blog, sem possibilitar a comunica¢do entre os blogs, entre a
comunidade blogueira participante de um sistema de informagdo, talvez descaracterize o
proprio recurso. Tag clouds utilizadas enquanto menu do blog parecem perder os aspectos de
compartilhamento e colaboracdo, mas, por outro lado, apresentam-se como recurso de
interesse para os proprios blogueiros na administragdo, controle e avaliagdo das suas
experiéncias na atividade, como identificado no tema 3.

No tema 3, sobre a fungdo de tag clouds nos blogs, além do sentido ja anteriormente
visto que esse recurso tem a fungdo de organizar os conteudos do blog e permitir a navegagao
na pagina, outra fun¢do foi defendida por dois participantes, a fungdo metacognitiva. Ou seja,
os participantes sugeriram que a utilizacdo de tags e tag clouds possibilita a reflexdo sobre a
propria experiéncia na atividade, possibilita pensar sobre as proprias producdes, avaliando e
controlando, assim, o que foi publicado e o que vird a seguir. Isto seria possivel simplesmente
por ao tag clouds representar visualmente as informagdes do proprio blog facilitam o processo
de avaliagdo porque disponibilizam os instrumentos necessarios para isso, isto €, permitem a
visualizacdo de mudangas. Nao significa dizer que essa avaliagdo ndo seria possivel sem esse
recurso, mas que apenas na visao de alguns participantes, seria um recurso potencializador de
reflexdo sobre a propria atividade.

Os temas 4 ¢ 5 referiram-se, respectivamente, a organizacdo de tag clouds e a
adequacdo de tags e tags clouds. Os sentidos produzidos no tema 4 estiveram relacionados a
comparacao intra-recurso, discutida no topico 6.2 — Discussdao POSts -, isto ¢, & comparagdo
entre duas formas de utilizagdo do mesmo recurso, que foram produzidas a partir da
desqualificacdo do argumento do outro participante e, por essas duas caracteristicas, fogem a
discussdo desse objetivo. Por outro lado, no tema 5, os sentidos produzidos reforcam a partir
da solicitagao de uma perspectiva técnica aos participantes profissionais a utilizacdo de tag
clouds nos blogs para facilitar a comunicagdo entre blogueiros e leitores, como também para
organizar e buscar informacdo na propria pagina.

Pode-se inferir, entdo, a partir desses cinco temas dois padrdes de utilizagdo de tag
clouds estritamente relacionados ao tipo de sistema de informagéo utilizado para hospedar os
blogs. O primeiro padrido faz referéncia a utilizagdo de tag clouds enquanto menu, isto é,
enquanto instrumento de navegacdo no proprio blog, que serve para a comunicacdo entre
blogueiro e leitores. Esse padrdo esta relacionado a sistemas de informagdo, como
'Blogger.com' e 'Ocosmopolita.com’, que possibilitam esse uso € nao utilizam as tags geradas

pelos usudrios na composi¢io de um sistema de busca mais amplo a partir das tags. E
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importante ressaltar que nesse sentido as tags e tag clouds parecem ser atrativas para os
blogueiros porque permitem a organizacdo e busca nas paginas através de um processo
dindmico e também por facilitarem a avaliagdo da experiéncia nos blogs. Em outro sentido, o
segundo padrao esta relacionado a utilizagdo de tags na composi¢cdo de um conjunto de dados
que reune todos os blogs participantes de um sistema de informag¢do, como no caso do
"Wordpress.com'. Nesse padrao, ndo faz sentido para os blogueiros utilizar tag clouds em suas
paginas, ja que as tags representam o coletivo e nao permite a organizagdo e a pesquisa dos
contetidos do proprio blog. Porém, apesar de ndo ser atrativo para os blogueiros, essa parece
ser a caracteristica singular da utilizagao de tags, que se conecta com toda a logica da web 2.0,
ou seja, a caracteristica de comunicagdo entre os diferentes conteidos produzidos por distintos
usudrios, integrando um conjunto que fala sobre essa comunidade e permite que o
conhecimento seja comunidado.

Partindo, agora, para uma reflexdo além do apreendido nas andlises desses cinco
temas, pode-se identificar nas diferentes formas de utilizar tags e tag clouds na web, que esses
dois padrdes de utilizacdo ndo sdo contraditérios, isto €, que eles podem estar presentes ao
mesmo tempo em um sistema de informagdo e em uma pagina que o integra. Como dito
anteriormente, o 'Flickr.com' utiliza tags e tag cloud da mesma forma proposta pelo
"Wordpress.com', ou seja, cada usudrio desse sistema de informagdo cria tags para seus
contetidos e essas sdo apresentadas em uma tag cloud do sistema como um todo, que agrupa
todas as tags e conteudos produzidos nesse sistema. Porém, da um passo adiante quando
comparado ao "Wordpress.com' porque apresenta também a possibilidade de organizar e
buscar informacdo em uma pagina pessoal. As tags criadas por um usudrio no 'Flickr.com’,
além de compor o sistema geral de busca, sdo representadas em uma tag cloud propria como

acontece nos blogs do 'Blogger.com', como apresentado a seguir:
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Figura 7: Tag cloud que representa tags de um usuario do 'Flickr.com'.

Percebe-se, entdo, que o 'Flickr.com' além de representar as informagdes do processo
de tagging em uma tag cloud geral do sistema, como apresentado anteriomente na Figura 1,
possibilita também a representagao através de tag cloud dos dados de um usudrio, permitindo
a organizacdo e navegagdo pelos contetidos produzidos por ele. Além disso, o 'Flickr.com'
ainda criou outra solu¢do que parece ir na mesma direcdo. Ao publicar uma foto nesse
sistema, o usuario associa palavras-chave a ele, como pode ser visto no canto inferior direito

da proxima imagem:
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Essa imagem mostra uma foto compartilhada na pagina pessoal de um usuario do

sistema de informacgao 'Flickr.com'. Do lado inferior direito, aparecem as palavras-chave

r99

relacionadas ao contetdo, “Yemanja

, “Salvador” e entre outras, que, no caso desse sistema,

podem ser adicionadas pelo “dono” da péagina e pelos leitores. Ao clicar em uma dessas tags

criadas por um usudrio, serdo apresentadas duas op¢des, como pode ser visto na imagem a

seguir:
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Figura 9: Possibilidade de navegacdo em uma pagina pessoal e no sistema.

Assim, ao navegar por tags no 'Flickr.com', o usudrio tem a opgao de escolher por
continuar na mesma pagina pessoal, “ver fotos desse membro/view photos from this
member”, ou por ver os conteudos relacionados nesse grupo, “ou de todos/ or from everyone”.
Assim, o problema em representar o que ¢, a0 mesmo tempo, individual e coletivo parece
apresentar solu¢des. Na mesma linha, o site 'Delicious.com' também ja considera a relevancia
dos recursos tags e tag clouds para a utilizagdo individual ¢ para o sistema de informagao.
Possibilita, entdo, que cada usuario crie tags para seus bookmarks e estas sejam representadas
em dois tipos de tag clouds, uma que apresenta todas as tags de um usuario e a que relaciona
as tags desse usuario as do grupo que faz uso desse sistema, como pode ser visto

respectivamente nas imagens a seguir:
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Figura 10: Tag cloud que representa as tags de um usuario do 'Delicious.com'.
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Figura 11: Tag cloud de todas as tags do 'Delicious.com'.

Pode-se perceber, entdo, que o 'Delicious.com' permite que os usuarios do seu sistema,
além de avaliarem suas experiéncias através de uma tag cloud propria, identifiquem-se no
conjunto produzido pelos usuarios desse Site. Isto ¢, cruzam os dados de um usuario, que sdo
as tags marcadas pela cor verde, com os dados do grupo. Assim, nesses dois exemplos do
'Flickr.com' e 'Delicious.com', que desde a teorizacao sobre o tema, sdo os sites de referéncia
na discussdo sobre tag clouds, pode-se identificar que as caracteristicas atuais da atualizagdo
de tags e tag clouds nos blogs podem ser ampliadas. Nos sistemas de informagao analisados
que possibilitam a criacdo de blogs, existe uma separacdo entre o que ¢ individual e coletivo,
entre 0 que permite a navegagdo pelos contetidos de um blog e o que permite a navegagio
pelo conjunto de contetidos de um sistema. Entretanto, identificamos a partir das analises das
entrevistas que para os blogueiros participantes ¢ interessante utilizar o recurso tag clouds
quando possibilita a navegagdo no proprio blog, porém mesmo quando as tags eram dirigidas
ao sistema e ndo representadas na unidade da pagina pessoal, o recurso foi utilizado para a
busca de informagdo do sistema em geral, demonstrando o engajamento nas atividades de

colaboragdo e compartilhamento.

119

By size



7. Conclusoes

120



7. Conclusoes

Nesse estudo, propusemos que a Psicologia poderia contribuir com o campo de estudo
e pesquisa em Design, conhecido como Interagdo Humano-Computador (IHC). Buscamos
compreender, especificamente, como sdo produzidos sentidos sobre tag clouds, recurso web
que representa as palavras-chave mais frequentes em uma pagina. Essas palavras-chave sao
geradas através do processo de tagging, do processo de organizagdo dos conteudos da web
pelos proprios usuarios, um dos marcos das mudangas online. Além da organizagdo, essas
mudangas estdo relacionadas a maior participagdo dos usudrios na criagdo de contetidos, por
esse processo ter sido facilitado em diversos sistemas de informagdo, e no compartilhamento
dessas informagdes criadas. Um dos desafios do Design nesse novo cenario consiste em como
representar esse conjunto de dados — tags — gerados na organizagdo dos contetidos. Dados
esses que falam sobre uma determinada comunidade de pratica, sobre um contexto ¢ uma
atividade, configurando-se como informacdes importantes para a comunicagdo ¢ producdo de
conhecimento entre esse grupo. Vale ressaltar, entdo, que, assim como outros recursos
disponiveis na web, tag clouds podem deixar de existir ou perder sua popularidade,
representando apenas um determinado momento historico, porém o processo de tagging, isto
¢, as informagdes que esse recurso representa sao de consideravel importancia para as
configuragdes atuais da organizacdo online.

Posto o desafio ao Design, propusemos, tomando como base os pressupostos da
perspectiva pragmatica, que o processo de producdo de sentidos sobre tag clouds deveria ser
investigado a partir de seus contextos de uso. Por isso, delimitamos que os blogs, por
caracterizarem-se como contexto de maior utilizacdo desse recurso, €, consequentemente, 0s
blogueiros seriam, respectivamente, a atividade ¢ a comunidade focos do estudo. Como
objetivos, delimitamos, entdo, que seriam analisados os sentidos produzidos pelos blogueiros
sobre os motivos de incorporagao de tag clouds nos blogs e sobre os padroes de utilizagdo
desse recurso. Para a constru¢do de dados, pesquisamos no 'Blogsearch.google.com' por posts
de blogs brasileiros que discutiram sobre a utilizagao de tag clouds, visando a identificagdo
dos sentidos sobre os motivos de incorporagdo; e, por outro lado, para investigar os sentidos
sobre os padroes de utilizagdo, convidamos blogueiros para a participagdo de entrevistas sobre
o tema.

As analises dos posts e das entrevistas foram realizadas a partir da definicdo de
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unidades de andlise que corresponderam, respectivamente, a identificacdo dos pontos de vista
do blogueiro, dos comentarios de acordo e¢ de desacordo; e perguntas da entrevistadora,
justificativa do primeiro blogueiro e do segundo. A descri¢ao dos processos de producao de
sentido nas duas andlises permitiu a identificagdo dos sentidos e a consequente discussdao
sobre eles.

Como resultados principais encontramos que os sentidos sobre os motivos de
incorporac¢do de tag clouds em blogs estiveram relacionados as comparagdes intra e inter-
recurso. As intra-recurso fizeram referéncia a comparagdo entre tipos do mesmo recurso, ou
seja, os blogueiros compararam tipos diferentes de tag clouds, como o modelo padrido
estatico, o modelo em 3D e entre outros, qualificando que deve-se usar um em detrimento de
outro por aspectos estéticos, funcionais ou de inovacao. Nessa modalidade de comparagao,
estava em certa medida pré-estabelecido que o recurso deveria ser utilizado, que o seu uso era
pertinente para o contexto da atividade, ja que a producdo de sentidos estava orientada a
apresentagdo de como incorporar esses recursos nos blogs, isto ¢, ao incentivo do uso. Por
outro lado, as comparagdes inter-recursos fizeram referéncia a diferentes recursos que podem
se assemelhar com tag clouds no seu aspecto funcional, como listas de tags, menu, busca
direta e historico. Foi identificado, entdo, na producdo desses sentidos na comparacao inter-
recurso a tentativa de refletir sobre quando ¢ pertinente substituir outro recurso mais
tradicional por tag clouds, visto como novidade, e, de certa forma, quando defendido a
substitui¢do, igualando a fun¢do de dois recursos na atividade e, quando nao, sugerindo que
servem a diferentes propdsitos em um blog. Essa discuss@o sobre os resultados encontrados na
analise dos posts permitiu orientar a selecdo dos participantes das entrevistas, como também
refletir sobre as questdes de atengdo que emergem naturalmente para os blogueiros sobre tag
clouds.

Em relagdo as entrevistas, identificamos espagos de encontros que foram reunidos em
cinco temas: objetivos dos blogs, estruturas dos blogs, funcao tag clouds, organizacdo tag
clouds e adequagdo tags e tag clouds. A analise dos processos de produgdo de sentidos nesses
cinco temas permitiu identificar que os padrdes de utilizagao de tag clouds em blogs estao
diretamente relacionados ao tema estruturas dos blogs, ou seja, a maneira como os blogueiros
utilizam os diversos recursos disponiveis — tag clouds, lista, busca direta ¢ histérico de
postagens — para compor a estrutura de seus blogs. Ou seja, assemelha-se ao que foi discutido
sobre os resultados dos posts sobre comparagdo inter-recurso. Nos posts, a defesa de um

ponto de vista sobre o uso de tag clouds girava em torno de qualificar esse recurso como mais
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inovador ou mais atrativo esteticamente, porém sempre em termos gerais. Quando os
blogueiros foram questionados nas entrevistas a justificar suas proprias escolhas, a partir do
seu proprio blog, pode-se perceber que os padrdoes de utilizagdo encontrados estiveram
diretamente vinculados ao tipo de sistema de informagdo usado pelos blogueiros para
hospedar suas paginas. O 'Blogger.com' e o 'Ocosmopolita.com' s3o sistemas de informacao
que oferecem a possibilidade de criagdo de tags pelos usuarios e a apresentacio dessas em tag
clouds, que configuram-se como menus, isto ¢, o recurso € apresentado na barra lateral do
blog ¢ permite a navegagao por ele. Assim, o primeiro padrdo de utilizagdo encontrado foi
que, quando tag clouds equivalem a fungdo de menu do blog, permite a navegagdo pelos
proprios contetidos, esse recurso ¢ mais frequentemente incorporado a estrutura do blog.

Entretanto, outro padrao de utilizagdo foi encontrado quando o sistema de informacgao
utilizado foi o "Wordpress.com'. Esse sistema também permite a criacdo de tags pelos
usuarios, porém, apesar de possibilitar a disponibiliza¢ao de tag clouds nas paginas pessoais,
as tags criadas sdo dirigidas a busca no sistema como um todo. Dito de outra forma, a
navegagdo por tags no "Wordpress.com' nao se assemelha a fungdo de menu de um blog, elas
servem a representacdo dos temas presentes em uma comunidade, no grupo de blogueiros que
compdem esse sistema de informagdo. As tags nesse sistema levam, entdo, a contetidos
relacionados de diversos usuarios e, nesse sentido, a utilizagdo de tag clouds foi preterida
pelos blogueiros, fazendo a opgao pela incorporagdo de outros recursos.

Assim, pode-se perceber que o contexto especifico de uso de um recurso em uma
determinada atividade restringe os modos de utilizagdo. Dito de outra maneira, engajar-se na
atividade de blogar, visando um certo objetivo, e selecionar um determinado hospedeiro para
a sua pagina pessoal, abrirdo possibilidades a experiéncia individual e, a0 mesmo tempo,
limitardo essa experiéncia. Nesse sentido, os padrdes de utilizagdo identificados nesse estudo
sdo circunscritos pelos casos analisados, abragendo os individuos, a atividade e o sistema de
informagdo que selecionaram. Diferentes contextos implicam diferentes modos de uso, sendo
nessa pesquisa apontados dois padrdes de utilizagdo. Em outros sistemas, diferente padrdes
poderiam ter sido identificados, porém esses casos analisados permite-nos inferir sobre o
modelo geral de representacdo de tags na web.

Assim, uma caracteristica das informacdes geradas na producdo de tags pode ser
inferida a partir da identificagdo desses dois padroes de utilizagdo de tag clouds, ou seja, tags
sdao dados que servem tanto ao uso individual quanto ao uso coletivo. A dimensao individual

dialoga com o destaque no conjunto, o interesse demonstrado pelos blogueiros em ter uma
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pagina com muitos leitores, muitas visitas e, de certa forma, apresentar uma vantagem frente
aos outros. Por outro lado, a dimensdo coletiva dialoga com toda a logica da web 2.0, de
compartilhamento e colaboragdo entre os usuarios. Representar tags através de tag clouds no
proprio blog significa utilizar esses dados apenas para propoésitos individuais, isto €, para a
organizacdo ¢ busca de informacdo em uma mesma pagina, para a comunicagdo entre
blogueiro e seus leitores. Contudo, ao representar o conjunto de tags de um sistema de
informag¢do em uma unica tag cloud, prioriza-se o aspecto coletivo com a supressdo do
individual.

Argumentamos, aqui, a partir dos resultados encontrados que as duas dimensdes,
individual e coletiva, ndo sdo excludentes e podem integrar um mesmo sistema de
informacao, como exemplificado anteriomente nas praticas do 'Flickr.com' e 'Delicious.com'.
Ao precisar optar por uma dessas dimensoes, os blogueiros sdo afastados do que parece ser a
caracteristica e fungdo diferenciadora de tags e tag clouds na atividade, isto €, a unido entre
informagdes individuais e coletivas, entre interesses € conhecimentos que falam sobre um

sujeito, como também sobre uma comunidade.
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ANEXO A — Roteiro de entrevista

- Tem computador proprio?

- Internet em casa? De que tipo (banda larga, discada...)

- Frequéncia de utilizag¢ao de internet? (diariamente...)

- Onde costuma acessar? (trabalho/casa/faculdade/lan houses/ internet café...)

- Que servigos tem conta e costuma acessar (twitter, flickr, facebook, blog...)

- Quais s3o os temas de maior interesse na internet? (noticiario, entretenimento, académico...)
- Sobre o blog, o que o levou a criar esse blog? Com que objetivo?

- Por que decidiu utilizar uma tag cloud no seu blog? (Necessidade, rapidez, aspecto estético...)
- Como implantou? Sao faceis de utilizar? (préprio blogspot oferece possibilidade, procurou...)

- Acredita que a sua tag cloud ¢ adequada para seu blog? (gostaria de fazer modificagdes?)

- Tém dados da utilizagdo da tag cloud em seu blog? (quantos utilizam, tags mais exploradas...)

- Como espera que usuarios interpretem as informacdes na sua tag cloud? (Representa bem os
conteudos do blog? Oferece sumario geral dos conteudos?)

- E quanto aos contetudos que nao aparecem e sao marginalizados? (Em pesquisa, viu-se que
metade dos dados de uma base ficaram inacessiveis através das tag clouds)

- A tag cloud fala sobre quem €, sobre seus interesses pessoais?

- J4 incentivou alguém a utilizar tag cloud ou criticou a utiliza¢ao?

- Em termos de comparagdo de diferentes interfaces como a tag cloud, a lista e o campo de
busca. O que considera como vantagem e desvantagem de cada umas?

- Sobre a forma/layout das tag clouds, acreditam que as diferencas nos tamanhos das fontes
ajudam ou atrapalham a navegacao?

- Estudo aponta que tag clouds em comparagdo com as listas levam a um desempenho mais
lento na tarefa de encontrar uma tag especifica. Esse ¢ um motivo a ser considerado para ndo
utiliza-la?

- Existem relatos que criticam as tag clouds no aspecto estético, dizendo que sdo uma
“bagunca” e que parecem um “bilhete de resgate de sequestro”. O que pensa sobre isso?

- Por que acredita que as tag clouds se tornaram populares?

- Tarefas (2 blogs de outros participantes): 1. “Gostaria que discutissem e escolhessem em conjunto
qual desses sites gostariam de explorar, ler seus contetidos e navegar a partir da visualizacao
da tag cloud, isto ¢, dos temas mais presentes”; 2. “Escolham novamente em conjunto uma

tag que gostariam de conhecer o conteido compartilhado e uma que ndo gostariam”.
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ANEXO B - Tabela de conteudos Entrevista 1: Utilizam tag clouds — profissional (P) e usuario (U)

Tempo Conteldo Transcricéo

00:00 (E) ajusta a camera secundaria e pede que (U) leia e assine o termo de consentimento. Verifica a
camera principal ¢ pede que (P) assine como testemunha.

(P) e (E) falam um pouco sobre as formalidades do comité de ética.

02:50 (E) inicia a entrevista perguntando sobre os dados pessoais

03:43 (E) Comega a falar sobre o (E) Eu gostaria de saber por que vocés tiveram a ideia de ter esse

objeti- | tempo que possuem os blogs, | blog especifico. Eu to falando desse [ianahartblog], no seu caso (U)

vos dos | (U) desde 2009 ¢ (P) em ¢ (P) desse [mobideia], certo? Qual foi a intengao de criar? O que

blogs 2006, e pergunta qual foi o vocés queriam com ele? Assim, o contexto, como foi?
motivo para a criagdo do
blog, qual objetivo.

04:11 (U) explica que esse € o (U) E, esse blog acho que ja ¢ o quarto blog que eu crio [risos].Acho
quarto blog que tem, nessa que assim, ja aconteceu muito de eu criar blogs e depois desistir.
tematica de divulgar os seus | Mas assim, € o quarto nessa tematica de divulgar meus trabalhos,
trabalhos, de ser um tal. E ¢ mais pra portifélio mesmo assim. Na verdade, um portifélio
portifdlio. Diferencia de que da pra ficar atualizando com trabalhos ndo tdo compromissados,
outro portifélio que possui, sabe? Porque eu tenho um portifélio oficial para mostrar meus
que é mais profissional, esse | trabalhos, mas esse é mais pra quem acompanha meus trabalhos
¢ para mostrar ideias que ficar...
teve, mais informal. Por (E) Nao necessariamente um trabalho, pode ser uma ideia?
exemplo, aponta um desenho | (U) Uma ideia, por exemplo, esse ai [aponta para blog] fiz no
que criou no intervalo de uma | intervalo da aula. Tava a fim de fazer, ai ficou bonitinho e resolvi
aula. botar

05:00 (E) pergunta sobre a (E) Ai, é... deixa eu s6 perguntar... esse... vocé mudou o layout dele,

mudanca que o blog sofreu
em janeiro para (U),
questionando sobre como era
anteriormente.

(U) responde que mudou o
titulo, o nome do blog era
outro, e a imagem de fundo
era outra. Relata que no
formato anterior néo utilizava
tag clouds, mas uma lista de
tags. Com a mudanga e por
ndo saber utilizar os codigos
de programacao, diz que
acabou perdendo a
oportunidade de apresentar
em cada post as tags
associadas a ele.

(E) pergunta por que inseriu
as tag clouds

(U) diz que acha que tem
mais haver com o seu blog, ja
que nas tags coloca as
técnicas que esta utilizando
em cada animacdo ¢ as vezes
as tematicas. Acredita que
com essa mudanga, os
usuarios estio se
identificando e perguntando
mais.

né? ... agora em janeiro [olha as anotagdes], foi em janeiro... vocé
disse que mudou. Ai, como ele era antes?

(U) Ele tinha... é...

(E) O que ¢ que mudou assim principalmente?

(U) O que mudou principalmente foi o titulo, principalmente assim,
€ as cores

E, antes ele tinha como titulo s6 um desenho intuitivo. Uma pintura,
na verdade, que eu fiz no tecido e gostei,

ai coloquei ai no blog. O titulo, inclusive, o nome do blog era outro.
Mas, enfim, o dominio é o mesmo... E como se fosse o mesmo blog.
E antes eu ndo utilizava essas tag clouds, era uma lista de tags.

(E) Uma lista que tinha entre parénteses as quantidades?

(U) E. E antes também é... como eu ndo tinha utilizado background,
nada disso. A unica imagem que eu colocava na aparéncia do blog
era a do titulo.E agora tem essa aqui [aponta], integrada ao titulo,
enfim. S6 que por ter mudado isso dai... como eu ndo entendo muito
de programag@o [aponta para (P)], dessas coisas, acabei perdendo a
possibilidade de mostrar as tags embaixo de cada post. Ai, a pessoa
tem que procurar pelas...

(E) Entdo, vocé gostaria de ter, mas ndo sabe como fazer?

(U) E, justo

(E) Mas o que ¢ que vocé achou...

por que vocé optou assim por colocar tag cloud?

(U) Porque eu acho que ela identifica mais que tipo de... Porque,
assim, as tags eu coloco principalmente a técnica que eu t6 usando
na ilustrac@o e, as vezes, a tematica. Eu acho que a pessoa olhando
pelas tags, sabe, mais ou menos, qual ¢ a tematica. A ideia do que eu
to trabalhando mais e da para se identificar mais com o post
também. E se, por ventura, vier a pedir meu trabalho, entendeu? Ja
sabe mais ou menos com que eu me identifico mais.
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07:05 (E) faz a mesma pergunta a (E) E vocg, (P), por que resolveu criar o blog? Esse
(P) sobre o motivo de criagdo | [www.mobideia.com]?
do blog (P) Na verdade, esse blog ai ele surgiu desde 2006, quando eu ja era
(P) responde que o blog estudante de computagdo, de engenharia. Ai eu criei o blog pra...
surgiu em 2006, quando sabe, assim, pra divulgar as coisas que eu vinha estudando,
passou em engenharia, pra principalmente depois que eu comecei a me especializar na area de
postar o que estava telefonia, celular. Entdo, todo conteudo que eu achava interessante
estudando. Disse que, ao meu, ideias, trabalhos que eu realizava na universidade...eu colocava
longo do tempo, o blog foi nesse blog. Entdo, ele comegou a ter um carater, comegou a ficar
ficando mais sério. No inicio, | mais sério. Justamente, no comego, ele era um pouco mais amador.
tinha um tom mais amador, Porque eu chegava, assim, sem revisar o texto... colocava o texto...
postava qualquer coisa, sem assim...portugués meio... ndo muito organizado, tal. Mas, desde
revisar o texto e continha 2007, eu meio que comecei... até com o feedback positivo. Muitas
diversos erros de portugués, pessoas estavam me contactando através do blog
mas depois o blog foi se para trocar ideias, informagao...Até tive algumas oportunidades de
profissionalizando. Registrou | trabalho por causa do blog. Entdo, fui tornando ele um pouco mais
um dominio e comegou a sério e hoje, de 2006 a 2010, ele veio evoluindo. Tanto que, eu ndo
escrever posts mais sei se vocé (E) pegou a template dele um pouco diferente, mas ja
profissionais. tinha outro template. Desde final de 2008, 6, 2009
(E) pergunta se desde o inicio | mudei o template, comprei o dominio... entdo, fui dando a ele um
o blog continha tag clouds carater mais sério.
(P) responde que tinha o (E) E desde o comego ele tinha tag cloud?
histoérico/ arquivos desde o (P) Ele tinha, desde o inicio, ele ja tinha, assim, ndo os marcadores,
inicio, mas os marcadores mas os de cima... os arquivos. Os marcadores, ele veio desde o final
passou a utilizar em 2008 de 2008, uma nova funcionalidade que o blogger na época,
quando o blogger ja tinha a op¢do de vocé querer... marcadores. Ai eu achei
disponibilizou para os interessante porque facilitava até encontrar o conteudo. Meus
usuarios. Utiliza porque amigos ou qualquer pessoa que chegasse no blog e soubesse mais ou
acredita que facilita a deixar | menos o que eu tava trabalhando assim, me achava rapidamente
visivel o mais relevante. porque eu relacionava. Por exemplo, um post sobre celular...
(E) pergunta por que além de | chegava a saber mais do que se tratava celular. Entfo, os marcadores
colocar a tag cloud, resolveu | contribuiram de certa forma para vocé achar os conteudos
disponibilizar também no seu | relacionados.
blog uma lista de tags (E) E ai porque vocé optou por botar também uma lista de tags?
(P) diz que é mais uma opgao | (P) Porque, assim, eu acredito que...Eu coloquei os dois até como
para o usuario, pode optar uma maneira de...vocé pode optar por um, como pelo outro. Entéo,
pelo que quer utilizar. Como | as vezes, eu acho que eu coloquei primeiro, o de cima, tags cloud
também, diz que optou pela porque... da vantagem porque as palavras de cima vao certamente
tag cloud porque permite que | ficar com a colocagdo melhor. Mas eu coloquei mesmo, assim, no
o blog seja mais facilmente sentido de ter as duas opgdes. Vocé provavelmente vai optar por
achado em sites de busca uma, mas tem as duas opg¢des. Eu decidi ter as duas 1a.
pelas tags de maior
densidade/peso.

09:28 (E) pergunta sobre a ordem (E) Ai, assim, uma caracteristica que eu vi com frequéncia é

organi- | das tags dentro da tag cloud e | porque... Vocé (P) coloca a tag cloud por popularidade, né?

zagdo aponta que (P) organiza por 0 maior vem primeiro. Ja (U) bota por ordem alfabética mesmo,

detag | popularidade e (U) por ordem | onde as letras é... Entdo, isso ¢ uma opgédo que ¢ dada? Por que

clouds | alfabética vocés preferiram por ordem alfabética e por popularidade?

(P) explica que optou por
organizar por popularidade
para chamar a atengdo ao que
¢ mais frequente no blog,
assim a tag mais popular
aparecera como primeira e o
usuario sabera a que o blog
se propde de imediato

(U) explica que organizou
pela ordem alfabética porque

(P) No meu caso especifico,

eu quis colocar por popularidade pelo fato, assim, porque... Até
porque quando a pessoa entrar 14, vai saber o mais relevante e o
contetido menos relevante que eu falo. Entdo, como a minha area é
mais na area de mobile, eu quis que... concentrar...A pessoa vai
saber mais o que eu falo, vem do topo e vai descendo. Questio mais
de opcdo, para saber mais o que eu falo. Quando o cara entra no
blog, "do que esse blog fala?" e ja vai ver 14 "Mobile" tem a maior
relevancia. Entdo, ja sabe que o blog fala mais sobre isso,

tem mais relevancia.
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acha essa disposi¢do torna a
tag cloud mais dinamica, ja
que apresenta diversos
tamanhos e também porque
acha que da a oportunidade
de ler todas as tags, diferente
do outro tipo por
popularidade.

(U) No meu caso, eu coloquei em ordem alfabética porque... Eu
sabia que tando em ordem alfabética o que... As letrinhas ficam
maiores ou menores, iam ficar desorganizadas e eu acho que isso ia
dar uma aparéncia mais dindmica, pra estética. Tem haver com o
blog também e também d4 a oportunidade de ler todas as tags,
porque quando vocé coloca na ordem de frequéncia e essa ordem de
frequéncia dé destaque ainda maior para as letras, dificilmente a
pessoa vai até o fim para ler quais sdo as outras,

0s outros assuntos os quais vocé aborda...

(E) Mas vocé acha que as pessoas aqui

[aponta final tag cloud de (P)] ndo véo ler?

(U) E, eu acho.

11:07 (E) pergunta se as tag que apresentam nos blogs contemplam todas as tags que possuem ou algumas
ficam de fora
(P) ndo entende a pergunta
(E) repergunta
(P) diz que sim, que todas as tags estdo presentes na tag cloud
(E) diz que fez essa pergunta porque em outros estudos foi falado sobre o incomodo dos usuarios por
ndo poder apresentar todas as tags que possuiam em uma mesma tag cloud. Gostaria de saber se
passam pelo mesma questio
(P) fala que tem essa preocupagdo porque acha que daqui a uns dias vai ter que comegar a limitar um
minimo e um maximo de tags
(U) Fala que no caso dela acha que vai demorar a acontecer porque nao utiliza muitas tags, procura
utilizar sempre as mesmas e também porque ndo publica com muita frequéncia (2 posts por més em
média)
12:33 (E) Computador proprio/ Onde usa internet
(U) em casa
(P) na universidade e em casa — conteudos do blos mais em casa
(E)Que servigos/comunidades utilizam na internet
(P) blog, facebook, linkedin, twitter, reader
(U) blog, orkut, facebook, linkedin, flickr, carbonmade
(E) temas de mais interesse na internet
(U) ilustragdo, desenhos
(P) tudo relacionado a area de trabalho, mobilidade
17:00 (E) pergunta se acreditam que as tag clouds disponibilizadas ajudam os usuarios do blog a realizarem
diferentes tarefas, como buscar sobre um tema.
(U) fala que o tipo de tag cloud do blogspot serve, acha que as tag clouds disponibilizadas pelo
wordpress, em 3D, sdo mais interativas
(P) usa muitas categorias diferentes e acredita que as tags tém um poder muito forte na hora de
buscar informagao. Elas ajudam a direcionar para o tema que pretende encontrar, mas esta
comegando a se preocupar com a utilizagdo exagerada de tags no blog, “tag cloud vai tomar conta do
meu site”
20:33 (E) Feedback dos participantes
(U) ndo necessariamente o que posta mais € o que as pessoas se interessam mais. Acha que falta o
feedback sobre a navegacao dos usudrios no blog. Fala sobre um recurso no wordpress que permite
que o blogueiro saiba sobre como o usuario chegou até seu blog, as palavras buscadas para encontra-
lo.
21:45 (E) tag cloud fala sobre quem | (E) Assim, em relago a vocés, vocés acham que a tag cloud do blog
fungdo | sdo fala um pouco sobre quem vocés sdo? Se representa, por exemplo,
tag (U) Acha que diz um pouco. | os dois estdo mais ligados a parte profissional, mas vocés acham
clouds | Relata que foi interessante que, assim, olhando as pessoas sabem como vocés sdo?

utilizar tags em geral porque
comegou a ver a quais sao os
posts que mais
frequentemente publica nos
blogs porque geralmente o
blogueiro ndo sabe e fica
mais facil de direcionar, de

(U) Acho que s... acho que diz um pouquinho, né? Nunca da pra
dizer tudo, mas acho que diz um pouquinho. E, pra mim, foi muito
interessante tags em geral, clouds ou ndo. Foi muito interessante
trabalhar com elas pra ver se os posts que eu mais frequentemente,
quais sdo os assuntos que eu mais frequentemente boto no blog, né?
Porque vocé vai postando e vocé ndo percebe do que vocé mais fala.
Ai foi interessante ver isso, inclusive pra eu direcionar mais o estilo
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ver qual é o seu foco....
comenta até que a tag cloud
pode regular seus proximos
comportamentos porque
permite avaliar que temas
estdo mais frequentes e se
focar mais em um, pode
avaliar a necessidade de falar
do outro tema para
“balancear”.

(P) concorda com o ponto de
vista de (U) e diz que no
inicio foi adicionando tags
aleatoriamente e depois com
a visualizag@o do conjunto
acabou percebendo o quanto
jé havia feito e o seu
direcionamento para uma
area de trabalho especifica.
Permite o
“autoconhecimento, o que a
pessoa esta escrevendo
mais”. Adiciona que, por
outro lado, pode néo
coincidir o que ele esta
escrevendo mais € 0 que os
usuarios estdo lendo mais,
diferenca de interesses. Mas
diz que a tag cloud facilita a
avaliagdo do blog porque nao
ha necessidade de ir de post a
post saber o que escreveu.
Ela d4 uma visdo geral do
blog. Evolugdo ou
Desenvolvimento do blog.

do trabalho que eu fago. Entdo, digamos que foi bom para o
crescimento profissional, nesse sentido, assim.

(E) O que vocé ndo perceberia, por exemplo, aqui “sketchbook”, o
que vocé mais fala...

(U) E, de repente, ¢ até bom para controlar também um pouquinho
isso, “Eita! Estou fazendo demais de sketchbook, preciso fazer mais
de outra area pra variar um pouquinho”.

(E) Entdo, ja da uma propria autoavaliagdo, né? E vocé, (P)?

(P) Também concordo com (U). Acho que é até uma maneira de...
vocé vai colocando 14 e ndo tem... poxa, desde 2006, vocé para
assim e olha assim “Caramba, ja escrevi tuto isso!”, né? Ai acaba
percebendo mais ou menos, assim, qual é a area, qual a linha que
vocé escreve mais. No meu caso mesmo, esse blog ai é mais sobre
mobile, entdo, nesse sentido, a intengdo é crescer muito mais. E um
autoconhecimento, né? vocé acaba sabendo o que voce esta
escrevendo mais. Mas, assim, pra mim realmente o que eu sinto falta
¢ saber se realmente o que eu estou escrevendo mais, € o que a
pessoa esté lendo. Falta essa, esse feedback ai, mas, assim, eu acho
muito interessante porque ndo preciso fazer, avaliar de post a post o
que eu falo. A propria nuvem 14, vai estar pronta 14 e eu vejo 14 o que
eu mais posto, 0 que eu mais escrevo.

(E) Certo. Vocés podem ver também como uma coisa cresceu, né?
(P) E, uma evolugdo. Pode acontecer isso, vocé ta falando muito de
uma area e depois de um tempo, passa a falar muito de outra area, ai
vé essa evolugdo. Pena que a tag cloud esta relacionada ao nimero
de palavras, né? Entdo, sente falta dessa evolucdo. Esta relacionado
ao numero, entdo ndo mostra temporal mesmo, ao longo do tempo, o
desenvolvimento ao longo do percurso.

(E) E uma foto no tempo, né? Nio é para mostrar uma evolugo.

(P) Ai realmente, seria interessante saber o que mais t4 falando.

24:50 (E) incentivar ou criticar utilizagdo de tag clouds em blogs
(P) e (U) relataram que nunca comentaram sobre isso com outros blogueiros. Porém, (P) diz que
sente falta as vezes em alguns blogs que segue, mas ndo chega a incentivar ou criticar a estrutura dos
outros.
26:28 (E) Comparagao entre tag (E) Em termos de comparagao, a tag cloud, a lista, essa lista, € 0
sobre cloud, lista e o sistema de sistema de busca, o que vocés acham que ¢ vantagem? Vocé (U) ndo
estrutu | busca tem a lista, né? Mas tem um sistema de busca do préoprio blogspot,
-ras (P) Diz que, por incrivel que | que ¢ diferente. Assim, opinido mesmo, o que acham que é
dos pareca, usa o search do vantagem, desvantagem em relagéo de um a outro?
blogs proprio blog. Depois de um (P) Em relagdo ao search do blog?

tempo, ha no blog diversos
posts e ndo ¢é pratico ir de
pagina em pagina procurando
0 que quer encontrar, até
mesmo a tag cloud se for
relacionada a uma tag muito
popular oferece varios posts
(como mobile, que possui
200 relacionados). Entao, a
busca direta ¢ muito pratica
quando sabe exatamente o
que deseja encontrar, mais
rapida. Consegue achar com

(E) E, tanto em relagio a busca direta...

(P) Tags cloud?

(E) E, a tag clouds e a lista, né? Qual a vantagem de utilizar a lista...
(P) Porque, assim, pelo menos a minha opinido, eu sou... por incrivel
que parega, eu sou mesmo o meu proprio search do meu blog. Por
que? Quando vocé comega a escrever muito, vocé tem mais de mil
posts, pra vocé procurar um post vocé nao vai ficar indo de pagina
por pagina até achar e, as vezes, a tags cloud nem tanto lhe ajuda,
lhe ajuda porque direciona mais ou menos o nivel que vocé quer, o
conteudo. Mas mesmo assim, vocé escreve sobre mobile, tem 200
paginas, 200 posts, entdo vocé vai 14 de um por um. Entdo, o search
tem essa vantagem porque me da rapidamente o que eu quero achar,
ja vai direto, vocé coloca a frase e ja vai naquele post direto,
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apenas uma frase. Se ndo
encontrar, assim sim precisa
ir nas categorias e procurar
de um por um. Acredita que é
quem mais utiliza o search no
seu blog.

(U) relata que nao utiliza o
search no seu blog. Como sio
poucas paginas, ou vai de
uma por uma ou vai nas tags.
Acha que o search é
interessante quando ha muito
contetido em um blog ¢ as
pessoas utilizam mais essa
ferramenta quando ja
conhecem a pagina, quando
sabem o que procurar. Ja
quando ndo conhece, as tags
sdo interessantes.

direcionado. Entdo, eu mantenho o ... integrado ao blog, entdo o que
eu uso 14, eu uso aqui, entdo facilita a encontrar o conteudo rapido.
Vocé esta escrevendo um artigo, “Eita, eu posso usar isso aqui como
referéncia, mas eu ndo o link”, entdo vou ter que procurar nos
marcadores, mas 14 novamente vai ter 200 links, 200 paginas pra
achar o que quero e quando vou no search, vou direto no que quero
achar. Se ndo achar, ai sim, eu vou ter que ir 14 e ter uma
paciénciazinha, se nio, desiste, né? E util quando vocé posta muito,
no meu caso que tem mais de 200 posts, ai tem um dia que vai ter
que ser no search mesmo. O search tem essa... até pra mim quanto
pra... acho que mais pra mim, né? Quem entra no blog ndo sei se usa
muito, acho que mais pra mim.

(U) Eu concordo com ele, assim. Eu, no meu blog, eu ndo uso muito
o search. Ou eu vou procurando pelas paginas, que sdo pouquinhas,
ou eu vou pelas tags ou dentro das paginas mesmo do blog que tem
14 uma lista de todas as coisas. Mas, eu acho que search dentro de
um blog ¢ interessante pro blog com muito contetido, né? Como ele
falou, ¢ dificil vocé procurar um por um, mas, assim, acho que as
pessoas buscam no search quando elas conhecem ha mais tempo
porque ja sabem o que vao procurar. Entdo, ja viram algum post ali,
que meses depois querem mostrar para alguém, sei la. Se ndo, vao
procurando pelas tags mesmo, eu acho. Ai no caso de tag acho que
tem essa desvantagem mesmo, por exemplo, uma tag dele tem 213,
nossal

(P) E verdade. Vai ficar meio perdido.

30:05

(E) importancia da eficiéncia na busca por informagao
(U) relata que para ela isso ndo ¢ importante, até porque tag cloud da mais evidéncia a alguns
assuntos e nao ¢ necessariamente o que a pessoa esta procurando. Pode servir para o usuario ver do

que se trata o blog.

(P) Vai do autor também. O autor é co-responsavel, entdo ele pode especificar muito o que ele fala no
blog... ela, por exemplo, tenta ser mais direta, entdo facilita a navegagdo. Diferente de mim, eu tento
expor o maximo do que eu to falando e isso acaba sendo perigoso porque pode ser que vocé utilize
uma tag que nunca mais vai usar em outro post. Entdo, a tag fica perdida, jogada e nunca ninguém
vai usar. Aponta o proprio blog e diz que acredita que se fosse feita uma pesquisa de usabilidade,
acha que ninguém iria chegar ali embaixo [aponta para as tags menores], acredito que as pessoas
iriam ficar nos primeiros paragrafos ai. Irei ver somente os mais frequentes (mobile, siemens). Entdo,
acha que essa opgdo que utiliza, tag clouds por frequéncia, tem uma desvantagem porque se tiver
muitas tags, o usudrio ndo vera todo o conteudo disponivel, “acaba ndo chegando até o final”.
Diferencia a funcionalidade da tag cloud para os usuérios e para ele mesmo. Acredita que para o
usuario pode dificultar a navegacdo, mas para ele € util ter diversas tags porque pode ter uma nogao
geral do que esta fazendo. Relata que as vezes comeca a criar tags novas que ja estdo colocadas e
acha perigoso porque diz a mesma coisa que outras € se repete.

(E) consisténcia

(P) Diz que o sistema do blog oferece até um autocomplite para amenizar a escrita de uma palavra de
diferentes maneiras, mas mesmo assim escapa muitas vezes.
(U) Diz que as vezes s6 uma letra diferente, acaba se tornando outra tag.

33:42

(E) por que a tag cloud se tornou popular
(U) pra criar essa identidade do blog
(P) forma resumida de visualizar conteido do blog, principalmente para os que ndo conhecem o blog

34:58

Instrugdes para as tarefas

37:00

Na avaliacdo dos blogs para escolher uma tag cloud, (U) compara os blogs e diz que o da direita cria
muitas tags e ndo direciona o contetido do blog. (P) concorda e diz que € o seu caso [todos riem].

39:00

Escolhem iwontdance.wordpress.com

40:10

Escolhem a tag “musica” que gostariam de navegar / interesse. Escolhem a tag “?” que ndo gostariam

de navegar

41:45

(E) Encerra a entrevista agradecendo a participagdo

42:00

(P) ainda comenta que agora vai se avaliar e “manerar” na utilizagdo das tags para diminuir a tag
cloud porque despertamos isso[todos riem novamente]. Fala também que muitas pessoas utilizam,
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mas nem sabem que possuem uma tag cloud porque o sistema do blog adiciona automaticamente.

43:10

Fim do video
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ANEXO C - Tabela de contetidos Entrevista 2: Profissionais - utiliza (S) e ndo utiliza (P) tag clouds

Tempo Conteldo | Transcricéo

00:00 (E) organiza material para dar inicio a entrevista e pede a (S) que abra os seus blogs e o do outro
participante no computador.

- Participantes fazem piada chamando blog de “abandonado”

- Comentam sobre tltima atualizagdo (S) em Maio e (N) em Janeiro

- (S) comenta sobre “declinio” do blog “abandonado” ao longo dos anos
- (S) recebe mensagem de chefe em bate-papo e ignora

01:53 (E) Comega a falar sobre o primeiro | (E) Entdo, tem duas coisas principais nos blogs de vocés, né?

objetiv | blog da participante (S) de 2002, que | No primeiro, vocé (S) tinha um blog mais ou menos limpo.

o dos estrutura se diferencia dos demais Mostra ai pra gente, tinha s6 um historico de atualizagdes...

blogs (“mais limpo™), e pergunta qual foi a | (S) E, eu tirei os links que eu tinha, assim, uma pilha
ideia para a criagdo do blog, o gigante. Decidi ndo botar mais nenhum, ai so6 tenho um
objetivo arquivo mesmo.

(E) Ai vocé tem desde 2002, né? Qual foi a ideia, assim,
desse blog? O que vocé pensou?

02:20 (S) responde que final de 2001 e (S) 2002, assim, foi quando comegou, né? Acho que 2001,
comego de 2002 foi o “boom” dos final de 2001, acho que quando comecou a explosio do blog
blogs. Nao tinha objetivo definido. e tal. E, assim, era novinha naquela época..

Blog para “besteiras”. (E) Voce ja fazia design?
(S) ja diferencia do seu blog atual (S) Ja. E... fiz um blog pra besteira mesmo, pra postar
que ¢ setorizado/segmentado, sobre qualquer coisa. Nao tinha muito...
um tema especifico. O objetivo do (E) E de variedades, né? Nio tinha um tema definido, né?
segundo blog ¢ colocar coisas que (S) Nao, de jeito nenhum, desde “diarinho” até postar
aprende no curso de gastronomia. besteira.
(E) Ja o outro ndo, né?
(S) E, nio era tio setorizado como é hoje, segmentado as
coisas.
(E) Ja o “temoscomida” néo, vocé ja...
(S)yJaé...
(E) Um tema bem especifico.
(S) E, gastronomia. Como eu to estudando agora, fazendo
gastronomia, entdo o propdsito dele é meio que colocar as
coisas que eu aprendo mesmo, assim. Uma aula que eu achei
bacana, eu vou e escrevo sobre iSso.

03:15 (E) pergunta sobre estrutura do blog, | (E) Ai, por que vocé optou por usar categorias, tags e fazer

estrutur | opg¢des de inserir categorias, tags, tag | uma lista de categorias e uma Tag Cloud? Baixe ai um

asdos | cloud pouquinho. Eles oferecem no proprio...

blogs

03:25 (S) diferencia categorias (mais (S) Oferecem. Acho que categorias ¢ mais amplo, assim, sei
amplas) e tags (mais especificas) la. No caso aqui ¢ dividido, receitas, novidades, técnicas,

temperos, curiosidades. Enfim, categorias, coisas mais
amplas para englobar os assuntos. E as tags, que é uma coisa
mais para facilitar a busca, ai sei 14, no caso aqui da charque,
do post da charque, eu coloquei receitas porque tem uma
receita. Deixa eu ver categorias.... curiosidades, receitas ¢
técnicas porque tem curiosidade a respeito do histérico da
charque, tem uma receita e técnicas também, técnicas de
cozinha. Al as tags eu coloquei palavras-chave, tipo, as tags
eu coloquei realmente palavras-chave, charque. Eu divido
mais ou menos por ai. Categoria ¢ uma coisa mais ampla e
tag ¢ uma coisa mais especifica.

04:31 (E) pergunta a (N) sobre a estrutura (E) E vocé (N) tem o blog, né? E vocé usa tags ali. Vocé que
de seu blog cria aquelas tags?

04:39 (N) responde que utiliza tags e (N) Eu criei categorias. Sim, as tags sou eu que crio. Elas

categorias. Relata sobre quando

vdo prum sistemazinho de tags aqui, separar, sei 1. Tipo, ha
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iniciou a utilizar tags, que as usava
indiscriminadamente. Abandonou
logo em seguida.

um ano atras, um ano € pouco atras, eu enchia de tag.
Justamente pra coisa meio relacionada que eu pesquisasse,
tentar bater, mas ai depois eu me desfiz um pouco disso.

05:08 (S) concorda com o seu relato e diz Usava s6 o word tag, beleza.
ter passado por experiéncia similiar. | (S) Foi um pouco o que aconteceu comigo com o outro.
Quando comegou o primeiro blog, Como eu tenho desde de 2002, ndo existia isso de categoria,
ndo existia a possibilidade de inserir | tag, e ai quando surgiu eu tentei comecar a colocar, né? Ai
categorias ou tags. Quando surgiu, vocé fica meio enlouquecido pra querer colocar tudo, né? E
tentou inseri-las, mas também al tem umas tags que vocé inventa do nada que ndo fazem
abandonou. nenhum sentido pra ninguém, sé pra vocé. Ai eu meio que
(S) diferencia do novo blog que também abandonei isso. No outro, como eu comecei ja
comegou utilizando tags e categorias | usando, ai eu tento deixar pra ficar uma coisa mais
desde o inicio do blog, entdo organizada também.
consegue manté-lo mais organizado. | (N) Porque independente do objetivo do blog, acho que todo
05:38 (N) destaca que blogueiros querem blogueiro quer ter muita visita, quer... pode ser o mais visto
que os blogs sejam visitados e possivel, né?
utilizagdo de tags pode colaborar (S) Hunrum. Sabendo que a tag...
com isso. (N) Sabendo que a tag facilita, ajuda isso...
05:49 (S) concorda e acrescenta que (E) ajuda a achar...
utilizagdo indiscriminada pode (N) é, ajuda a achar, acaba usando, mas ai fica meio apelagio
dificultar comunicagdo entre usuarios | mMesmo...
que ndo entendem o objetivo das tags | (S) €, tem uns blogs que o povo inventa umas tags que sdo
utilizadas. completamente piada interna, assim, pra pessoa. Ai vocé
olha "ahn? O que ¢ isso?", ¢ meio que uma referéncia pra ele
s0...
06:09 (E) Levanta outro topico: retorno dos leitores dos blogs
(S) responde que ha dados sobre a navegagdo em cada blog, mas seu blog ndo tem muitos recursos
como o de (N) do wordpress
(E) pergunta a (N) se tem dados sobre utilizacdo das tags
(N) responde que ndo, que os dados sdo por post
07:09 (S) acredita que tags servem para facilitar a busca em sistemas como o google
07:32 (N) o sistema wordpress mostra os termos que foram usados na busca do google para chegar no blog
07:50 (N) fala que criou o seu blog com a (N) O meu blog, a intencdo dele, ¢ meio que um portfolio
intencdo de ter um portifdlio, para mesmo, colocar ilustragdo. Ai, as vezes coloco s6 um
mostrar seu trabalho. desenho mesmo, ndo vou ficar inventando tag. Eu coloco sé
(N) “as vezes coloco s6 um desenho | uma “tagzinha”, as vezes, nem escrevo nada.
mesmo, ndo vou ficar inventando
tag”
08:08 (E) pergunta sobre tags em seu blog | (E) Mas notei que quando clica numa tag sua, ndo vai para o
que direcionam para pagina proprio blog, né?
wordpress € ndo para outros posts no
proprio blog
08:10 (N) explica que direciona para todos | (N) Nao, ele vai pra, pro todos os posts do wordpress
os posts do wordpress relacionados relacionados com essa tag
com a tag. Nao ¢ uma opgao dele, ¢ (E) Mas essa ¢ uma opg¢ao que vocé faz?
padrio do sistema. (N) Nao, ¢ do sistema do wordpress.
08:29 (E) pergunta a (N) como veria outros | (E) Mas se eu quiser ver uma relacionada a esse tema no seu,
posts relacionados a um tema no seu | eu ndo tenho como?
blog
08:32 (N) diz que o sistema de busca pode | (N) Vocé pode usar o sistema de busca do blog.
ser utilizado e também ha as (E) Ah certo. Ai vocé usa sé isso?
categorias que podem ser navegadas. | (N) E. Ai para procurar dentro do blog, eu usei a categoria,
no caso, que ai ¢ organizado por categoria, tenho animagéo,
aquarela, que pra mim elas mais especificas, o que definia
mais a referéncia entre uma e outra.
08:57 (S) pergunta a (N) se ele usou as (S) Vocé organizou tags, ou seja, tem criado, mas usou essas

mesmas palavras como tags e
categorias

mesmas, essas mesmas palavras-chave como categorias
também?
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09:06 (N) responde que ndo. Disse que (N) Nao, eu usei algumas palavras-chave como categoria, ai
usou algumas palavras-chave como nas tags eu abrangia mais. No caso, sei la,...
categorias e nas tags abrangia mais. (S) E a mesma coisa, né?

D4 um exemplo também. (N) E. Eu tenho...
(S) fala que as categorias de (N) sdo | (S) Categoria é uma coisa mais ampla...
mais pela técnica que utiliza nos (N) Por exemplo, eu tenho ilustragdo tradicional, ai essa
desenhos ilustragdo ¢ uma mulher e ndo sei o que 14, ai dentro da tag
(N) concorda e exemplifica eu colocava “mulher”, sei la.
mostrando o seu blog (S) Aqui [se referindo a categorias] é mais pela técnica que
vocé usa?
(N) E.
(S) Técnica de ilustragdo, sei 1a.
(N) Categorias € basicamente pela técnica mesmo. Vocé vé
que “aquarela” vai ter, sei la, “monstro”, as tags.
(S) Hunrum.

10:09 (E) Comega a levantar outro topico

10:15 CHEGADA DE COLEGA DE BAIA — NOVO ARRANJO

10:50 (E) retoma. como profissionais, (E) Como profissional, quando acham que ¢ adequado ou

adequa | quando acham adequado utilizar tags | ndo adequado utilizar tags? Quando ¢ que vocés indicam?

cdode | etagclouds Foi vocé (N) que contou que ndo utilizava, mas que acha que
tags e ¢ recomendavel em alguns.. Nao, acho que foi outro

tags participante. Mas bem, quando vocés acham que é adequado

cloud utilizar? Tanto tags quanto tag clouds?

11:15 (S) fala que deve ser usado de forma | (S) Eu acho que, assim, como eu tinha dito antes, nada de
que facilite a navegacdo e ndo so6 inventar palavras mirabolantes que ninguém vai entender.
porque ¢ “bonitinho” E... eu acho que tem que ser usado de uma forma que facilite

realmente a busca e ndo fique s6 bonitinho.

11:36 (N) concorda e acredita que precisa (N) Pois ¢, as vezes, a questdo da tag tem que ter um bom
haver bom senso na utilizagdo para senso pra...
ndo ficar apelativo e feio (S) Principalmente bom senso.

(S) concorda e acrescenta dizendo (N) Pra nao ficar aquela coisa apelativa que acaba ficando
que pode ficar poluido feio.
(N) diz que blog est4 parado porque | (S) Exato. Poluido demais.
quer reestrutura-lo e leva tempo (N) E, poluido demais. Um dos motivos que o meu blog esta
parado desde janeiro € que eu quero reestruturar muita coisa
e essa estrutura é uma coisa que faz parte disso. Tanto
reestruturar no trabalho em si, quanto na estrutura do blog.
(E) Na organizagao.
(N) E, na organizagio do blog.
(E) Ai vocé gostaria de incluir, ndo?
(N) Nao sei, ainda néo sei.
(E) T4 certo.

12:10 (E) pergunta se nessa reestruturagéo gostaria de incluir tag clouds
(N) diz que ndo sabe

12:20 | (E) pede que (S) abra dois blogs: ianahartblog.blogspot.com e www.mobideia.com; e comega a
explicar quem sdo os blogueiros e da as instru¢des
Enquanto (E) explica, (S) comenta sobre a grande quantidade de tags no mobideia, e contrasta com a
tag cloud reduzida de ianah

14:09 (N) descarta a tag cloud do mobideia
(S) concorda, apesar de ressaltar que freqiienta um blog que possui tag cloud parecida
(N) destaca que o que prende o usuario nesses tipos de blog ¢ o contetido
(S) concorda e mostra o blog ao qual se referia, dizendo que a navegagao é complicada, dificil
principalmente porque ndo possui outras opgdes como a busca direta ou categorias.

(E) conclui, entdo, que (S) e (N) escolheriam o ianah entre as duas opgdes

(S) e (N) sim, com certeza
15:44 Quebra. (S) diz que nem parou para olhar sua tag cloud, mostra e conclui que estd razoavel
15:54 (E) continua com as instrugdes

(S) e (N) concordam que ¢é sketchbook, por ser a maior, mais destacada e pelo fundo estd quase da
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mesma cor e outras tags s6 sdo visualizadas de perto.

16:24 (E) pergunta como véem a priorizacdo das
(S) depende do que a pessoa esta procurando. Se estd em uma busca direcionada, vai achar os
conteudos menos destacados, mas se ndo procura por nada especifico, provavelmente navegara pelo
maior.

(N) concorda
(S) destaca que ¢ coerente dar destaque ao tema principal do blog, faz sentido palavras mais centrais
pela tag cloud

17:13 (E) muda o tdpico. Se tag cloud fala | (E) E, assim, vocés acham que fala sobre quem a pessoa é?

funcdo | sobre interesses pessoais, momento Por exemplo, a diferenca marcante entre essa pequena, mais

de tag do blog e da pessoa, sobre quem sdo. | concisa, € 0 outro que vocés falaram “ah, essa aqui €

clouds gigante”. Vocés acham que fala sobre quem a pessoa € um

pouco, quais sdo os temas que ela usa? Por exemplo, no seu
caso (S), vocé mostrou a sua tag cloud ai tem assim sobre
hamburguer, sobre outras coisas, que sdo as palavras que
destacam mais, né? Vocé (S) acha que representa um pouco
quem vocé é nesse momento, assim, ou nao?

(S) O uso, assim, vocé diz os temas que eu abordei no meu
blog reflete...

(E) Eu t6 perguntando isso porque, na verdade, outras
pessoas que eu entrevistei, eles usavam muito as tag clouds
ndo como uma forma de se preocupar com o usuario, mas
como forma de faze ruma auto-avaliacdo, de dizer assim “ah
eu notei que a principal palavra que eu usava era “celular’,
mas depois foi mudando, mudando e passou a ser outra, ai eu
vi que eu mesmo mudei. Eu gostava mais disso ¢ agora eu
gosto mais de outra coisa”

18:02 (S) ndo, acha que as tags estdo (S) Nao no meu caso. Vai pelo tema mesmo, sei la. Eu vou
relacionadas com o tema do que estd | escrever sobre alguma coisa que eu vi e aquele tema é
escrevendo. relacionado com quais tags?

(S) acrescenta que utiliza as tags para | (E) certo.

facilitar a propria busca dentro do (S) As tags eu uso também muito pra facilitar a minha busca
blog. “Depois que vira um dentro do blog. Porque, assim, depois que ele vira um
‘monstro’(como primeiro blog), 'monstro’ e vira um negoco como o outro, né? 8 anos, ja tem
quando quer achar coisas antigas tem | mais de 8 anos. E, vira um 'monstro', entendeu? Quando eu
que ir no google e pensar palavras quero achar coisas antigas, sei 14, eu vou no 'google’,

que provavelmente escreveu” — entendeu? Eu boto uma palavra que de repente eu escrevi e
acredita que ¢ forma mais burra de mais o comecinho do meu blog. As vezes eu acho, as vezes
procurar. “Se tivesse as tags, ndo. E uma outra forma mais burra de procurar. Se tivesse as
provavelmente facilitaria” tags provavelmente facilitaria.

18:40 (N) diz que para isso usa a fungdo do | (N) Essa fung@o do search dentro do blog. Eu uso o search
search que esta dentro do proprio do blog, quando eu quero. O meu ndo € tao antigo, 2006.
blog (S) E, 0 meu nio tem, entendeu?

(N) Ai, o search dentro do blog tem essa fungao.

(E) Vocé usa pra pesquisar os proprios conteudos que vocé
tem, né?

(N) Ai, como...

18:50 (S) diz que o dela ndo tem search e (S) E feito e-mail, quando vocé quer achar um e-mail antigo.
compara com o gmail, que também O meu do gmail é de 2004, entdo, assim, ¢ bem antigo, tem
tem a opgdo de procurar pela busca muita... minha vida t4 ali, entdo eu quero procurar, eu vou na
direta. “Nao ¢ facil. Tem que saber propria busca e acho. Néo ¢ facil, uma forma é...
uma palavra que tem 14 e, nesse (N) Achar o e-mail da semana passada ja ¢é dificil.
sentido, acho que as tags ajudam até | (S) Pois ¢, tem que saber uma palavra que tem 14 e, nesse
o proprio dono do blog” sentido, acho que as tags ajudam até o proprio dono do blog.

19:25 (E) Pergunta sobre dados gerais (idade; redes sociais que usam mais — flickr, twitter, blog;
computador proprio com Internet banda larga; postagens sdo feitas em casa ou no trabalho; acesso
diario da Internet; temas de interesse: ilustracdo, animacdo, gastronomia, design, foto, noticias etc.)

22:30 (E) agradece a participagdo e encerra a entrevista
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22:49

Assinatura do termo de consentimento

24:04

Fim do video
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ANEXO D - Tabela de contetidos Entrevista 3: Nao utilizam tag clouds - (P)profissional e (U)usuario

Tempo

00:00

01:33

01:34

02:26

02:35

03:25
objetivos
dos
blogs

Contelido

Transcrigéo

Assinatura termos de consentimento e arranjo dos participantes:

(E) solicita que (P) sente entre ela e (U) para ser iniciada a entrevista;

(E) se direciona a cdmera principal para iniciar a gravagdo e explica a seqiiéncia da entrevista:
perguntas gerais e tarefa envolvendo tag clouds;

(E) vira o notebook para os participantes, ja com os blogs deles abertos e apresenta rapidamente os
sites, indicando que podem utilizar para mostrar o ponto de vista.

(E) Inicia entrevista [marcador lingiiistico “pronto”] e comega pelas perguntas gerais sobre 0s

participantes.

(E) pergunta sobre a formagao dos participantes
(P) Designer? Nao, cursando a graduagdo pela dificuldade em conciliar trabalho e estudos. Trabalha

na area.

(U) Comegou a fazer Psicologia e transferiu para o curso de Letras, mas ndo trabalha na area — no

IBGE.

(E) pergunta sobre a idade
(P) 30 anos
(U) 27 anos

(E) Tempo que possui blog

(P) confirma que mantém blog desde 2008 e (U) confirma que comegou em 2010, mas ja teve outro
blog antes chamado “poesiademocratica”, que se diferencia um pouco do atual porque outras pessoas

também enviavam material.

(P) fala que nao teve outro blog antes desse, mas um site que fez “de brincadeira com o bairro onde

mora”.

(E) Qual a ideia dos blogs atuais? Por que
criaram?

(P) principal objetivo ¢ mostrar e divulgar o
trabalho, como um portifélio. Diferencia de
uma conta no youtube onde posta “qualquer
coisa” e especifica que esse € para mostrar o
trabalho.

(U) Acha que o objetivo do blog é bem
diferente do outro participante porque fez
para socializar o que tem com 0s amigos,
com as pessoas que procuram saber daquilo.
Nao tem o objetivo de divulgar como
trabalho.

(E) fala que de certa maneira tem relacio
com o trabalho com Letras

(U) responde que sim, mas ressalta que ndo
sabe se seu trabalho posterior estara
relacionado com a escrita. Diz que escreve
bastante, mas ndo divulga e essa ¢ uma
forma de socializar.

(E) Qual foi a ideia desses, assim, por que vocés
criaram esses dois especificamente?

(U) Pode falar primeiro.

(P) O principal objetivo do meu blog foi mais para
divulgar o meu trabalho mesmo, sabe?

(E) Hunrum, como um portifélio?

(P) E, divulgar meu trabalho. Eu tenho uma conta no
'youtube' que eu coloco qualquer coisa, de brincadeira.
(E) Certo.

(P) Mas esse ai ndo, esse ai foi mais para divulgar o
meu trabalho mesmo, sabe.

(U) Ja o meu € bem... bem diferente o objetivo, é.
Tenho um objetivo de ter um blog, pra assim, pra socia,
socializar as coisas que eu tenho para 0os meus amigos,
para as pessoas que procuram e querem saber daqui
assim.

(E) Hunrum

(U) Néo tenho uma, um objetivo, sabe? De fazer isso,
de divulgar, de por acaso, sei la. Ndo, ndo tenho.

(E) Mas, de qualquer maneira, tem um pouco haver
com o seu trabalho, ndo? De Letras agora, novo.

(U) E, tem um pouco haver com o meu trabalho, mas,
assim, eu ndo sei nem se o meu trabalho vai ser em
escrever. Questdo de, sabe? Questio de, de, de... como
¢ que ¢? De colocar

(P) Dispor
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(U) Questao de dispor as coisas e colocar. Como eu
disse pra vocé [se referindo a (E)], eu escrevo bastante,
mas eu escrevo sO pra mim, entdo eu quis ter um lugar
para mostrar um pouco do que eu escrevo para as
pessoas.

(E) PERCEBE ERRO NA CAMERA PRINCIPAL - PAUSA PRA AJUSTE

(E) retoma e comete um erro, dizendo que o blog de (U) tem o objetivo de mostrar seu trabalho.
(U) corrige e diz que ¢ seu blog ¢ “totalmente amador” e que ndo tem esse perfil de produgao
profissional.

(E) pergunta sobre comunidades que usam na web

(P) além de youtube que ja mencionou, tem orkut, facebook, linkedin (curriculo profissional), blog,
ndo tem twitter

(U) orkut, facebook (ndo usa direito), blog

(E) Computador Proprio/ Internet? Usa mais em casa ou no trabalho?

(P) Tem, usa mais no trabalho e diariamente

(U) Tem, usa mais em casa e diariamente

(E) Temas de maior interesse na web

(U) Cultura e entretenimento — jc e diario de pernambuco

(P) Entretenimento

(E) pergunta a (P) sobre a estrutura de seu (E) Voltando um pouquinho pro blog de vocés, né? Ai

blog vocé [se dirigindo a (P)] ja falou que o interesse maior
(P) responde que montou a imagem, mas que foi mostrar um pouquinho do seu trabalho, o objetivo
a diagramagdo ¢ uma das opgdes padrdes maior... Ai como foi que vocé pensou a estrutura dele?
oferecidas pelo wordpress. Explica que tem A gente vé aqui que ele tem... Foi vocé que montou
varias op¢des ¢ optou pela mais simples essa parte, que tem tipo um cabegalho?

possivel porque acha que um blog tem que  (P) A imagem foi eu que bolei, mas a diagramagao do
ser simples porque as pessoas estao blog ja ¢ default do wordpress.

procurando informagdo e precisam acessa-la | (E) Certo.

rapidamente, por isso, ndo pode ser muito (P) Tem varios temas, sabe? e cada tema tem a sua
poluido visualmente. Conclui que buscou diagramacao, tem a sua...

essa estrutura simples com impacto quando  (E) Vocé pode s6 colocar a imagem?

estava montando seu blog. (P) Eu escolhi a mais simples possivel porque eu acho
(E) continua o tema da estrutura do blog e que tem que ser simples mesmo porque o cara ta
pergunta a (P) por que optou por inserir procurando informagéo, o cara tem que ler rapido ¢ ndo
categorias, search [vai mostrando no ser muito poluido visualmente. Ai foi o que eu busquei

computador] e compara com o blog de (U)  foi isso, procurar um tema que tivesse a diagramacao
que também possui o search e uma lista de  mais simples e limpa, clean possivel.

historicos. Os dois possuem uma sessao (E) Ai vocé optou por incluir aqui [aponta para blog de
“quem sou eu”. (P)] uma busca direta, né? Uma barra de categorias...
(U) explica que tudo isso é padrao/ (P) Que eu acho que ¢é super importante a busca...
oferecidos pelos proprios sistemas. Fala que (E) Que (U) também tem [se referindo a presenca da
todos eles tém e o formato que escolheu busca direta também no blog de (U)], que ja vem do
também ¢ padrdo. Fala que seu blog ndo tem blog, né? Automatico, também ja tem uma busca direta.
imagem porque acredita que ndo precisa E (U) também tem aqui uma lista, um historico, né?
colocar porque... [fala interrompida] (U) E, um historico.

(P) Fala que tomou cuidado porque como (E) Dividido por més, por ano aqui... uma parte
trabalha com imagens, diferente da outra também “quem sou eu”, vocé também tem...
participante que utiliza somente a escrita, ¢ (U) Isso ¢ tudo...

procurou um tema que nos posts (P) Meio padrao

aparecessem as imagens ¢ 0s textos na (U) E, meio padrio. Todos eles tém essa... Até esse
mesma pagina {adequagdo ao contetido}. formato mesmo do blog ¢ um formato padrdo, que eu
Explica que em outros temas as imagens peguei 1 e pronto, coloquei. Pode ver que meu blog
aparecem em forma de links e isso ndo era  ndo tem uma imagem. Assim, eu nao preciso colocar
adequado para o que pretendia. imagem porque eu acho que ndo tem... sei la...

(P) Nossa, falando em imagem, uma coisa que eu tomei
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cuidado foi que como eu trabalho mais com imagens, tu
¢ mais com letras.

(U) E, eu sou com letras.

(P) Ai eu procurei um tema que, por exemplo, eu postei
uma imagem de um trabalho meu, ai eu procurei um
que o cara postasse e ficasse a imagem e o texto.
Porque tem muito tema que so fica o texto e so clicando
que o cara vai entrar em outra pagina para aparecer a
imagem entdo.

(U) Ah entendo.

(P) Ai isso ¢ muito chato para o cara que ta usando,
sabe? Tem que entrar, ai ¢ bom, eu acho mais legal
quando aparece tudo.

(P) comenta sobre uma mudanga na busca por imagens no navegador google chrome, que apresenta

mais imagens do que costumava apresentar

(U) comenta que nao entende o que (P) fala e que seu trabalho esta vinculado totalmente a esse tipo de
reflexdo e o dela ndo, mas também coloca que pessoas de Letras sabem muito do assunto mesmo nao

trabalhando na area, o que ndo ¢ o caso dela

(E) ri e afirma que sdo areas diferentes de trabalho

(E) retoma o tema sobre a estrutura do blog e
as opgoes que fizeram na montagem e
questiona sobre a utiliza¢do do histdrico.
Mostra que (U) utilizou no seu blog e
pergunta o motivo de (P) ndo ter utilizado.
(P) responde que prefere a divisdo do blog
por categorias e ressalta que € uma questio
de preferéncia. Acha que o histdrico deve ser
utilizado quando o contetdo do blog tem
alguma relagdo com o tempo ou a data em
que esta sendo postada a informagdo {motivo
técnico — coeréncia com conteudo}, quando
essa informagao ¢ importante. Acha que no
caso do blog dele, a data de postagem nao ¢é
importante, entdo ndo justifica a utilizacao.
(U) Concorda e diz que o blog dela tem a
estrutura de um diario, entdo, para ela, essa
informagao ¢ relevante. Acredita que tem que
ter data e comenta que as vezes essa
informagao ¢ repetida, redundante, pela
importancia porque coloca a data como titulo
e no corpo do texto.

(P) Conclui que achou mais interessante seu
blog estar separado por categorias, que se
referem ao tipo de trabalho, por exemplo
“pixel art”...

(E) mostra a (U) as categorias presentes no
blog de (P), que estio localizadas no lado
direito (“3D”, “Ilustragdo” etc.)

(P) esclarece que criou uma categoria a parte
“pequeno principe”, que estaria dentro de
ilustragdes, mas que comegou a fazer sucesso
e decidiu deixar mais a vista para facilitar a
pessoa que esta buscando {alter-regulagio},
evitando que o usuario fique procurando de
um por um.

(E) pergunta se (U) ja conhecia esse sistema
de categorias

(E) Ai pronto, ai certo, ai vocés tem o formato como
fazer o blog, né? Vocés escolhem a diagramagdo, como
ele vai ser, a estrutura, tipo... (U) também escolheu aqui
as cores que iria usar, tal. Ai, assim, por exemplo, (U)
colocou, assim, essa, essa, esse historico. Por que vocé
(P) optou por ndo colocar?

(P) Porque é... eu acho mais legal quando... assim, €
questdo de gosto, sabe? Eu acho mais legal quando esta
dividido por categorias mesmo.

(E) Certo.

(P) Assim, eu acho. Eu acho, pronto, eu acho que
historico tem mais haver com... sei 14, quando o blog,
ele ta querendo, €, quando o conteudo do blog tem
haver com isso.

(U) Hunrum.

(P) Com a data que esta sendo postada a informagéo,
sei la. Isso é importante, a data ¢ importante. Entéo, é
legal ter esse historico, eu acho. No caso do meu, ndo é
tdo importante assim a data que eu postei um trabalho
meu, o importante ¢é ta 14 o trabalho, o cara vé...

(U) E, mas, justamente, no meu é um diario mesmo...
(P) Pois é.

(U) Se chama “diario de bordo”, entdo tem haver com a
data. As vezes ¢é até redundante, eu boto a data como
titulo e tem a data ainda embaixo.

(P) Pronto. E isso mesmo, ainda bem. Ai, é... como é
mesmo que eu tava falando? Sim, entdo, ai eu achei
mais interessante no caso do meu blog ter, estar
separado por categorias porque ¢ tipo de trabalho. Ai,
sei 14, “pixel art”, ai ta la os trabalhos de “pixel art”
mesmo.

(E) O que ele fala s@o essas categorias aqui que ele
colocou...

(P) Do lado direito.

(E) Ai coloca, tipo, “3D”, “animag¢ao”, ilustragao”...
(P) E o “pequeno principe”...

(E) Ah ¢, tem o “pequeno principe”...

(P) Eu criei uma categoria a parte porque, na verda,
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(U) responde que nao estd dentro de “ilustragdes”, mas eu criei uma categoria
(E) continua explicando que deve ter visto a parte porque eu gostei, assim, comecei a criar umas
em alguns blogs que segue, por exemplo, que ilustracdes de Pequeno Principe e comegou a fazer um

tratam de literatura e podem estar certo sucesso . Ai, devido a esse sucesso, ai eu decidi
organizados por categorias como “poesia”,  criar uma categoria s6 para “pequeno principe” para
“prosa”, “ensaio” etc. facilitar o cara que ta visitando o blog, né? Jata la
(E) pergunta por que (U) optou por colocar o “pequeno principe”, em vez de ficar procurando.
historico (E) Vocé ja conhecia (U) esse sistema de categorias?
(U) responde que ¢ para o usuario se (U) Nao.
localizar no blog, como um indice em um (E) Por exemplo, se vocé, eu ja vi em outros blogs que
livro de contos ou poesia e colocasse no sd0 mais de literatura, que tem, por exemplo, “poesia”,
indice as datas e vai por més e ano. Forma de “ensaio”, por categorias do que vocés escreve,
organizar as producdes do diario. entende?

(U) Ah certo.

(E) Que também tem muita gente que ndo utiliza, né?
(E) E vocé [se dirigindo a (U)], assim, por que optou
por colocar essa estrutura aqui [historico]...

(U) Eu acho que é mesmo para a pessoa se localizar,
como se fosse um indice, sabe? Como se eu tivesse um
livro de contos ou um livro de poesias, ai eu colocasse
no indice tal, tal, tal, tal, e ai vai por més e por... sabe?
Eu acho mais interessante pra quem quer ver o didrio,
né?

(E) pergunta sobre o feedback dos leitores

(U) fala que seu blog ndo é muito comentado, mas que as pessoas léem e comentam com ela
pessoalmente sem escrever uma resposta no blog

(P) responde que de vez em quando recebe um comentario de um usuario, principalmente sobre o
pequeno principe e perguntando se pode utilizar para outro fim, como fazer uma tatuagem com a
ilustragdo etc. Expde que acha isso muito legal e, por outro lado, desaprova aqueles usuarios que
retiram a imagem sem perguntar ou colocar os créditos.

(E) Pensam em modificar algo nos blogs a partir dos comentarios dos usudrios ou da propria
utilizacdo? Algo na estrutura ou organizacao dos blogs?

(U) fala que tem vontade de voltar a ter um blog como o anterior, “poesiademocratica”, que tinha uma
participagdo maior de outras pessoas que também gostam de escrever, como também colocar imagens
porque os leitores sugerem. Faz uma ressalva e diz que prefere sem imagem, mas esta pensando em
utilizar futuramente.

(P) diz que ndo fez nenhuma mudanga grande desde que comegou, s6 no cabegalho, mas o que queria
mudar mesmo era conseguir postar mais em um intervalo de tempo menor porque ndo tem tempo para
colocar coisas novas.

(E) pergunta sobre como fazem para (E) Vocés, assim, quando querem... o seu blog [se
encontrar um post anterior dirigindo a (U)] € pequeno ainda, 2010, ¢ agora. Mas
(U) responde que isso costuma acontecer ¢ quando quer buscar alguma coisa no proprio blog, por
vai procurando de um por um até encontrar o exemplo, “Me lembro que escrevi um texto. Onde serd

que quer. que ele ta?”. Como ¢é que vocés buscam dentro do

(E) pergunta também se a mesma coisa ja proprio blog?

aconteceu em outros blogs que frequenta (U) Eu vou la no final e tem assim é... “postagens

(U) responde que procede da mesma forma, anteriores”, ai eu vou indo. Eu ndo vou por esse [aponta
sempre indo de pagina por pagina até para histérico], por aqui, eu vou mais por 14 mesmo. E
encontrar vou descendo até achar. Aconteceu isso é... faz pouco
(P) responde que no caso do seu blog vai tempo. Tinha um conto no blog, eu queria esse conto e
direto nas categorias e acha facil de ai eu fui atras.

encontrar. Disse que ja configurou para (E) Mas pagina por pagina, né?

aparecer varias imagens em uma mesma (U) E, até porque as vezes eu fago isso mesmo de ver o
pagina, entdo acha que facilita e ¢ rapido. que eu estou escrevendo anteriormente. Como eu to

Mas, em outros casos, relata que vai direto  indo...
na barra de busca porque ja tem ideia do que (E) Uma forma de avaliar de maneira geral, né?
quer e coloca uma palavra-chave que o autor (U)E, uma forma de avaliar.
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usou.

(E) E, assim, em outros blogs, ja aconteceu de procurar
alguma coisa que ja leu ha algum tempo, que vocé
queria retomar isso? Lembra de ter utilizado pagina por
pagina ou...

(U) Pagina por pagina, sempre pagina por pagina.

(E) E vocé (P)?

(P) No caso do meu blog, eu, como eu ja sei mais ou
menos o tipo de trabalho, que tipo de trabalho que eu
quero encontrar, €u vou em categorias.

(E) Certo.

(P) Ai ¢ facil encontrar, categorias...

(E) Ja vai direto, né?

(P) Ja coloquei que aparecesse varias imagens na
mesma pagina, sabe? E rapidinho. Em outros blogs, ai
¢, eu vou na 'search bar', na barra de pesquisa.

(E) Ja vai direcionado.

(P) E, porque eu ja tenho uma ideia do que eu quero,
né? Coloco palavras-chave que provavelmente o cara
usou, uma tag, ai pronto.

(E) Certo.
15:17 (E) Pergunta se lembram de alguma vez ter utilizado tag cloud
(P) responde que nunca usou porque acha que ¢ mais facil encontrar o que esta procurando por uma
lista. Acha que as tags sdo muito “por alto”, isto ¢, ndo direcionam a pesquisa e levam a uma
infinidade de conteudos
15:50 TELEFONE: (U) recusa duas ligacdes até que pergunta se pode atender. A entrevista fica confusa
nesse momento, mas (E) ndo para e continua questionando (P) — apds siléncio
17:10 (E) Como avaliam proprio blog? (E) E, assim, a forma de vocés mesmos avaliarem o
Contextualiza e explica melhor pergunta blog de vocés, assim. Por exemplo, (U) relatou que as
com o exemplo de (U) quando relatou que vezes ela quer ver o que esta escrevendo, ai ela vai de
para avaliar o que esta escrevendo vai de pagina por pagina vendo mais ou menos, tal. Vocé (P)
pagina em pagina e de post em post para ter | ja usou alguma coisa parecida? Para avaliar, assim,
uma nog¢do dos contetidos de uma forma “ah sera que eu t6 escrevendo muito mais sobre
geral. 'animagao’, do que sobre 'pixel art'?”. J4 pensou assim,
(P) responde que nao costuma revisar ou de alguma forma, sobre os contetdos mesmo?
avaliar os posts que escreveu anteriormente. | (P) Hum, ndo. Na verdade, ndo. Até porque o que eu
Comentou que as vezes adiciona ou retira produzo, ai eu pego e coloco no meu blog. Questao de
alguma tag de uma postagem e pode revisdo, ai, as vezes, eu volto num post antigo que
corrigir alguma coisa no portugués, mas coloquei e “pd, acho que aqui devia ter a tag tal”, ai
ndo costuma fazer essa avaliagdo do blog vou e coloco. Uma tag nova. Entdo, tinha uma tag,
em geral. mas ndo tem nada haver. Ou corrijo um texto porque o
meu portugués ¢é horrivel, ai... ou adiciono um
trechozinho em inglés, sabe?
18:05 (E) Pergunta sobre as tags no blog de (P), que ndo direcionam para a busca dentro do proprio blog,
mas para o sistema do wordpress
(P) Fala com pouca seguranga “provavelmente” e explica que as tags sdo para que as pessoas
encontrem seus desenhos nas buscas em sistemas de informac¢ao como o google. Acrescenta que acha
legal o wordpress porque apresenta as estatisticas de utilizacao do blog, quantas pessoas acessaram
naquele dia especifico e ainda indica as palavras que a pessoa utilizou para chegar até o blog (por
exemplo, pelo email, okut etc.)
(U) diz que isso ndo estd disponivel no blogspot, mas também gostaria de saber essas informacdes
19:35 (E) pergunta se querem adicionar algo (E) Para finalizar, ¢ rapidinho, vocés querem adicionar

(U) enfatiza que o fato de seu blog ser
predominantemente letras € intencional,

alguma coisa? Sobre essa parte, da estrutura, do que
vocés acham, por que pensaram sobre isso, do blog...
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que quer atrair as pessoas que “ligam” para | (U) S6 tenho a dizer, assim, que realmente a minha
isso. Acha que a adic¢@o de outras coisas iria | intengdo de fazer um blog bem, so6 letras mais ou

além da sua proposta. “letra pela letra/ menos ¢ intencional, ¢ uma coisa, assim, pras pessoas
escrever por escrever” que ligam pra isso, assim. Se botar alguma coisa a
(P) concorda e diz que a pessoa tem que mais, acho que vai ficar demais. E s6 isso mesmo, € a

saber o que quer. Os blogs precisam ter um | letra pela letra mesmo, escrever por escrever.
tema especifico, trabalho, literatura,
diversdo, mas nunca misturar diferentes
temas, isto €, cada post de uma maneira
diferente, principalmente porque acha que
isso “morga/desempolga” o usudrio e
dificulta a navegacao

(E) conclui que os participantes acham que
os blogs devem ter um foco

21:00 (E) Instrugdes para a tarefa/ apresentacdo dos blogs [temoscomida e ianahartblog — dificuldade
exposta por (P) pela escolha de dois blogs completamente diferentes em relagdo ao tema]

Dilema: (P) diz que prefere o blog ianahartblog pelo interesse no tema e (U) prefere o temoscomida
pela organizag@o, ndo sabe dizer direito o motivo. Comegam a analisar os blogs ¢ (U) cede, decidindo
pelo ianahartblog.

24:35 (E) da as instrugdes para as tarefas seguintes. Pede para olharem a tagcloud que escolherem e
decidirem em conjunto uma tag que gostariam de pesquisar mais e outra que nao gostariam.

(P) Pergunta se ¢ sobre o trabalho dela e indica que gostaria de ver sobre “animacdo” porque existem
poucos profissionais que trabalham com animagdo 2D em Recife.

(U) aponta que gostaria de ver os contetidos relacionados a “nanquim”

(P) diz que talvez ndo clicasse em “sinestesia”, fosse sua ultima opgdo

(U) fala que com certeza ndo clicaria em “animacéo”, “2D”, essas coisas

(P) pergunta se pode clicar

(E) diz que ndo clicaria em “lapis de cor”

(P) explica melhor o que gostaria de dizer com tags apontam para contetidos “por alto” com o
exemplo da propria tarefa. Diz que clicou em “animagdo”, pensando que havia uma animagao dela, e
apareceu uma imagem, nao sendo compativel

(E) comenta que as tags sdo nomeadas pelos proprios “donos” dos blogs, entdo vao depender do seu
referencial

(U) pergunta se eles t€m mesmo que ter um consenso

(E) tenta explicar novamente e aguarda, mas cede e encerra sem essa exigéncia

28:22 Assistem uma pequena animagao do blog ianahartblog

31:03 Fim do video

ANEXO E - Tabela de contetidos Entrevista 4: Usudrios — utiliza (S) e ndo utiliza (N) tag clouds
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Tempo Contetdo Transcricéo
00:00 Momento de preparo das cameras ¢ assinatura pelos participantes do termo de consentimento livre e
esclarecido.
Conversa informal sobre quanto tempo estou fazendo o projeto e como encontrei os blogs deles.
(E) mostra que ja deixou disponivel os dois blogs dos participantes ¢ mais dois outros blogs que
depois serdo utilizados na entrevista.
04:30 (E) faz perguntas gerais sobre formacao e atividade profissional; idade; tempo que possui os blogs.
05:57 (E) expde a diferenca entre os dois (E) Pronto, ai eu vi que vocé tém... o seu blog (S) ¢
objetiv | blogueiros, (U) ja teve varios outros blogs | mais recente, né¢? De 2010?
os dos | e o atual érecente, de 2010. Ja (N) tem (S) Isso.
blogs seu primeiro blog ha 1 ano. E pergunta (E) Mas vocé ja teve outras experiéncias, ja participou
como foi a ideia de comegar o blog, por de outros blogs...
que (motivo). Aponta para (U) e pergunta | (S) J4, muitas outras.
sobre o motivo de deixar um e comegar (E) E o seu (N) ndo, comegou em 2009, né?
outro blog. (N) Foi, em outubro.
(E) Outubro, e ai, mas vocé também ja teve, ja
participou de outros blogs?
(N) Nao.
(E) Ai como foi que comegou essa primeira... comegar
esse blog, por que? Vocé (S) ja participou de outras
coisas, por que deixar e comegar outro seu, proprio?
06:07 (U) Remonta um pouco do contexto, (U) Eu comecei, eu tinha um fotolog, ai comecei a
dizendo que no inicio tinha um fotolog postar muita coisa sobre cinema e tal, entdo “vou mudar
[estrutura similar ao blog para expor para um blog que ¢ mais aberto”. Que ¢ mais, como
fotos] e comecou a publicar muitos posso dizer, que tem mais recursos. Até porque o
contetidos relacionados a cinema, porém | fotolog limita um post por dia. Ai eu fiz o blog, que foi
o fotolog limita uma postagem por dia, 0 “cineastro”, que foi o primeiro, e depois eu fiquei um
por isso decidiu criar um blog que “¢é tempo sem atualizar, ndo tinha tempo, ai sai. Mas
mais aberto, tem mais recursos”. Esse enquanto eu estava no “cineastro” eu recebi uma
primeiro blog era chamado “cineastro”, proposta do “cineflash” para escrever pro site
mas passou um tempo sem atualizar “cineflash”, que ¢ daqui de recife também, para
porque ndo tinha tempo e resolveu sair escrever sobre cinema, ai eu passei a trabalhar no site
(tirar do ar). Contudo, relata que enquanto | também, com eventos e também com o site. Dai, “o que
ele estava no “cineastro”, recebeu uma foi que aconteceu?”, eu criei um blog mais pessoal e
proposta do “cineflash” (site de Recife durou muito pouco tempo e, assim, fui participando de
sobre cinema) para escrever para o site ¢ | outros blogs, os “conquistadores”, até chegar o que ¢
comegou a trabalhar para eles com hoje.
eventos e dentro do site. Dai, inicou outro
blog “mais pessoal” que durou muito
pouco tempo e foi participando de outros
blogs coletivos, como “conquistadores”,
até chegar a esse.
07:00 (N) Relata que ja frequentava o blog de (E) Certo. E vocé?

outras pessoas, desde julho/2009 - “6
meses”, e de tanto frequentar, teve
vontade de criar um proprio. Iniciou em
outubro, mas como estava na época do
vestibular e ENEM, “criei assim, mas...”.
Fala também que o seu blog surgiu para
abordar outras questdes além de cinema,
mas acabou focando tanto nesse tema,
que € um blog sobre cinema. Diz que tem
impressdo que o tempo passou rapido e ja
vai fazer um ano que tem o blog, mas que
acompanha outros blogs que ja existem
hé muitos anos e se espelha neles para

(N) Eu, eu ja frequentava os blogs, assim, de outras
pessoas, acho que desde de julho de 2009, assim, seis
meses. Ai, de tanto frequentar, a pessoa tem vontade de
criar um proprio, né? Ai, quando foi em outubro, eu
criei, s que estava na época do ENEM, eu tava
prestando vestibular, ai eu criei assim, mas...
Normalmente, o “galvanismo”, surgiu para abordar
outras coisas além de cinema, mas eu comecei a falar
tanto de cinema, cinema, cinema, ai ficou cinema,
“galvanismo”. Foi, ficou focado. Ai foi bem rapido,
tipo, a gente nem nota muito que passa o tempo. De
outubro pra ca parece que foi num instante assim. Tem
tantos blogs que a gente conhece que faz muito, mas
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construir o seu.

muito tempo, que a gente, as vezes, se espelha neles,
sabe? Ai a gente olhando, observa muito, ai quer ter o
nosso proprio.

07:40 (E) pergunta em quais outros blogs se espelham.
(N) e (U) “cinéfila por natureza”, “central de prémios”, sdo os dois blogs de referéncia para eles,
principalmente (N).
Nesse momento, (E) abre o blog “central de prémios” e observa.
08:50 (E) pergunta sobre a estrutura, por que (E) Em termos de estrutura, assim, por que escolheu o
estrutur | escolheram o wordpress para hospedar o | wordpress? Por que escolheu, por exemplo, colocar
a dos blog, por que optaram por colocar links outros links ou, como vocé (U) , colocou tags cloud, e
blogs para outros blogs. No caso, (U) por que vocé (N) que colocou o histérico? Assim, a decisdo de
disponibilizar a tag cloud e (N) ndo. A como estruturar, que imagem colocar, ¢. Eu vi que
decisdo sobre como estruturar, organizar vocés tém um cuidado todo especial, ndo sei, ¢ todo
o blog, que imagem colocar. Comenta arrumadinho, enquete, também tem uma imagem
sobre o cuidado que tem com o blog, o interessante. Com é que vocés pensaram tudo isso,
fato de ser “todo arrumadinho”, ter estrutura, o que vocé€ achou que ficaria legal, as
enquete e finalizando perguntando “como | inspiragdes?
pensaram isso tudo, sobre como
estruturar, as inspiragdes...”
09:20 (U) diz que escolheu o wordpress porque | (N) Comega ai. Fala ai.
ja teve um blog no blogspot e acha (U) Assim, primeiro, eu escolhi o wordpress porque eu
“muito problematico”, no sentido de ser jé tive um blog no blogspot e eu acho ele muito
muito aberto e ser preciso conhecimento problematico. Ele ¢ tdo aberto assim, que a pessoa
técnico do usuario. Apesar de que ele precisa de um conhecimento muito, assim codigo html,
relata que tem um pouco desse que eu tenho, mas ndo € tanto. Ai o wordpress ¢ mais
conhecimento de linguagem de limitado, mas ¢ mais organizado. Eu queria colocar essa
programagdo, como HTML. Por outro imagem, no dele eu ndo sei se... Tinha antigamente, mas
lado, acha o wordpress mais limitado, ¢ que ele mudou recentemente.
mas mais organizado que o blogspot e, (N) Foi.
por isso, a preferéncia. (U) Uma imagem de banner em cima, mas ai ndo tinha,
Fala também que ndo tem imagem porque | mas eu achei esse tao legalzinho assim esses matinhos
ndo tinha disponivel no wordpress, mas ai, que eu achei legal e acabei ficando com ele. E,
que gostou do layout padrdo que utiliza aquela, essa barra lateral ai é meio que padrao, né?
“matinhos” e deixou. Sobre a barra do Acho que todo blog tem uma parte de links, uma parte
lado direito, (U) diz “¢ meio que padrdo”, | de posts antigos e as tags cloud, as vezes sim, as vezes
acha que todo blog tem, variando tag ndo. E o meu ndo uso muito tags, como te falei, né? Eu
cloud ou néo, link para blogs ou ndo etc. uso mais separado por categorias.
Destaca “ndo uso muito tags, uso para (E) E séo bem poucas, né?
separar por categorias” (U) E.
(E) comenta que s@o bem poucas.
10:12 (N) Diz que tinha um layout antigo, mas (N) O meu, eu ja tinha um antigo, ai eu tava achando

estava achando ele “simplesinho” e
decidiu reformular. Relata também que o
tempo disponivel para o blog estava
menor e precisava de algo mais dindmico,
“a pessoa que chegasse 14, lesse, e ndo
visse muito, quem iria é quem ja
conheceria meu modo de escrever, por
exemplo”. Ai adotou o titulo “Galvao”...
(E) Pergunta sobre quanto tempo faz que
mudou

(N) Responde que 3 meses. Complementa
dizendo que colocou o fundo mais
relacionado a cinema, por tras uma
imagem, os posts foram diminuindo...

(E) Pergunta se o menu ja existia

(N) Disse que ndo, que os filmes sdo uma
ideia, forma de controle entre a

ele muito simplesinho. Eu queria dar uma reformulada,
até porque meu tempo tava menos pra me dedicar ao
blog, ai eu precisava de algo mais dindmico, algo que a
pessoa chegasse 14, lesse e ndo visse muito. Quem fosse
provavelmente ja me conheceria e ja saberia mais ou
menos o que eu escrevo, por exemplo. Ai eu adoteli isso,
ai tem, tipo, “Luis Galvdo”, o fundo mais...

(E) Certo. Quanto tempo que vocé mudou?

(N) Acho que vai fazer uns trés meses, assim. Ai eu
botei um fundo mais relacionado ao cinema, por tras
tem uma imagem, os posts foram diminuindo. Esse nao.
(E) Esse menu ja tinha, ja existia?

(N) Nao, esses filmes 2010 muitos blogs tém, ¢ como se
fosse um controlador, saber? Se controla ...
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comunidade para saber os filmes que
estdo assistindo...

(E) Pergunta se a classificagdo dos filmes
ja existia também

(N) Fala que também nao tinha
antigamente, foi aos poucos. Primeiro ndo
tinha classificagdo, depois foi com a nota,
mas achou a nota muito particular, e
depois optou pela cotag@o que esta
classificada entre 1 e 5 estrelas, de
péssimo a excelente. Conclui dizendo que
o0 objetivo da mudanga foi dar uma
dinamizada no blog.

11:30 (E) Pergunta se essa mudanga ocorreu na época que se associou a Sociedade porque viu no site que €
um dos novos associados.
(N) Disse que foi recente. Ja participou de outra sele¢do, mas perdeu. Quando abriu novamente, se
inscreveu e foi aceito em janeiro ou fevereiro.
(E) Pergunta também sobre o tempo que (U) estd associado.
(U) responde que antes de ter a Sociedade, um blogueiro teve a ideia de fazer uma premiagao
chamada “Pipoca de Ouro”, os outros blogueiros gostaram e decidiram criar essa Sociedade que
associa todo ano o que eles chamam de “Blogs de Ouro”. Esta desde o inicio.
12:45 (E) diz para (N) que viu que ele também (E) Ai eu vi aqui que vocé (N) também usa tipo tags ou
estrutur | usa tags ou categorias categorias, né?
as dos | (N) Diz que sdo categorias. Diferencia do | (N) E, ¢ categorias. Eu nio boto as tags porque como, o
blogs blog de (U) que fala sobre séries de TV, de (U) € mais séries, musicas e filmes, 0 meu € mais
filmes e musicas, e o dele fala s6 de filmes mesmo, ai ndo vejo a necessidade de usar tipo
filme, entdo ndo vé necessidade de categorias, sabe? E mais 'cinema’' e 'reviews'.
utiliza-las. S6 utiliza “cinema” e (E) E, gira em torno do mesmo tema, bem focado, né?
“reviews”. Esta focado em um tema (N)E
unico. (E) Mas elas ndo direcionam para os dos contetdos do
(E) confirma se essas categorias blog, né? Direcionam para o wordpress.
direcionam a pesquisa do wordpress (N) E, pro geral, pro wordpress.
como um todo e ndo para outros posts do | (E) Facilita a achar o seu blog, né?
proprio blog. E se facilita a achar o blog (N) E.
dele. (S) Que ¢ uma opgdo do Wordpress, ndo ¢ a gente que
(N) diz que sim para os dois. escolhe.
(S) complementa dizendo que essa opg¢ao | (E) Ah é?
ndo ¢ uma escolha porque ¢ do proprio (S) A gente s6 coloca 0 nome, mas nao vai direcionado
sistema do wordpress. Nao ¢ possivel pro blog da gente, vai pra rede do wordpress.
direcionar para os proprios contetidos do | (N) A gente cria as categorias e quando clica na
blog. categoria, a categoria gera isso ai.
(E) Certo.
13:35 (E) Pergunta o que fez os participantes focarem mais no tema de cinema, ter um blog sobre esse
assunto.
(U) “Paixdo por cinema”
(E) Confirma se tem alguma relagdo com a profissdo deles
(U) e (N) confirmam que ndo, absolutamente nenhuma
(N) ainda acrescenta que os seus amigos comentam que escreve sobre cinema faz tempo e que nao
faz nada na area, como jornalismo, por exemplo
(U) acrescenta que até chegou a cursar jornalismo, mas trancou o curso, mas destaca que ja foi bem
depois de ter comegado o blog.
(N) conclui que o blog “é mais pra gente mesmo do que pros outros”, no sentido de que ¢ legal
escrever e ndo precisa levar tdo a sério como uma profissdo (como hobbie ou entretenimento).
Acrescenta que acha que se fizesse jornalismo ndo se sairia muito bem porque o curso pede uma
didatica, um carater informativo, e considera seu texto mais pessoal, sua opinido particular.
14:35 (E) Comenta que viu que (N) utiliza twitter e pergunta sobre quais redes sociais os participantes

utilizam mais.

(U) Diz que usa o Orkut, o Twitter e Lastfm
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(E) Pergunta se eles utilizam o Rearder, ja que acompanham diversos blogs
(N) e (U) dizem que ndo, que quando querem ver se os blogs foram atualizados entram de um por

um

(U) ainda acrescenta que ja fez na faculdade um trabalho sobre os Feeds/ RSS, mas relata que teve
que pesquisar muito porque foi uma coisa que nunca se interessou.

(E) pergunta quais redes (N) costuma frequentar

(N) diz que além do Twitter, o Orkut, que utiliza mais para baixar séries, o Lastfm também para

indicacdo de musicas.

(E) pergunta se sobre cinema s6 utilizam mesmo o blog
(U) e (N) dizem que ndo, que falam muito sobre cinema no twitter, que € o principal canal de
comunicagdo da Sociedade, ou pelo msn. (N) diz que costumam se comunicar até mais pelo twitter

do que pelos blogs.

16:15

(E) Pergunta sobre uma premiagdo que fazem nos blogs para eleger os melhores filmes ou séries de

tv

(U) Néo entende a pergunta e diz que ndo participa da Sociedade de séries, mas (N) esclarece
dizendo que ¢ do seu proprio blog. (U) diz que elege os seus filmes e séries favoritos , tendo como
referéncia os prémios Emmy para as séries e Oscar para os filmes. Esclarece que ¢ uma elei¢do

completamente pessoal.

(N) reafirma dizendo que ¢ “bem pesssoal”, que eles escolhem por seus proprios critérios.

(E) ainda pergunta se ¢ caracteristica da comunidade que participam

(U) diz que o primeiro blog que viu utilizar foi o de VINICIUS, um dos blogueiros que comentam
sobre cinema. Depois, viu em outros blogs e resolveu fazer o seu agora, pouco tempo. Esclarece que
nos outros blogs que participou ndo tinha, s6 nesse desse ano.

(N) diz que o dele também ndo tinha, nunca teve, essa ¢ a primeira vez que esta fazendo. Ndo tem
muitas categorias ainda, vai colocando os filmes que gostou e que acha que vdo estar entre os seus
melhores. Pode até destacar a atriz ou ator que considera bons. Diz que durante o ano vai eliminando
para deixar somente os que considera como melhores do ano. Explica que como sao s6 5 indicados
por categoria, muitas vezes ja listou 5, mas aparece um 6° melhor ainda e precisa “riscar” algum para
inseri-lo. “¢ uma sele¢do mesmo”. (N) relata ainda que criou uma categoria de séries pra publicar
tudo que estava assistindo, mas ndo encaixava tudo que assistia no blog “galvanismo”, entdo criou
um novo chamado “galvaodaily”, um blog paralelo s6 de séries e musicas.

[todos olham o blog] e (N) esclarece que é um diario de bordo. Fala que tinha até desativado os
comentarios, que era so pra orienta-lo durante o ano porque assistia muitas séries, mas que reativou

porque os amigos reclamaram.

19:00

(E) pergunta se possuem computador proprio

(U) e (N) sim

(E) local de acesso a internet e postar nos blogs

(U) e (N) em casa

(E) internet de banda larga
(U) e (N) sim

(E) Frequéncia de acesso
(U) e (N) diariamente

19:32

(E) pergunta para os participantes sobre
como fazem para buscar informagao
dentro do proprio blog, isto é, quando
precisam acessar um postagem antiga que
procedimento utilizam.

(E) Queria saber mais agora focado na informagao. Por
exemplo, vocés, quando querem procurar alguma coisa
no proprio blog de vocés, assim, fez um post ha algum
tempo e “ah, me lembro que escrevi tal coisa”. Como é
que vocés buscam? Vao passando de um por um, vao,
buscam no search...

19:55

(U) responde rapidamente que utiliza o
search, mas depois especifica que em
alguns momentos utiliza o historico ou as
categorias. Exemplifica com um tipo de
post que realiza todo més sobre o
conjunto de séries assistidas, por
exemplo, “séries do més de julho”, e
sempre que vai fazer a do més corrente,
busca as postagens similares anteriores
para tomar como base. Nesses casos,

(U) Eu uso o search. Eu uso o search, assim, depende,
se for mais recente, ai eu uso aquela barra dos posts...
(E) Essa aqui dos posts anteriores.

(U) Ou, entdo, vou as categorias, que elas ja mostram
diferenciado. As vezes, eu quero saber mais de um post,
por exemplo, esses de séries mesmo, as séries em...
julho, foi esse ultimo que coloquei, foi em julho. Eu
faco isso todo o més, falando sobre as séries do més
todo, ai quando eu quero saber mais na parte de...
quando eu vou fazer um, ai eu quero saber como foi os
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utiliza as categorias porque sabe que
estardo em “listas” e em “séries”. Porém,
explica que dependera também do tempo
que postou e da informagdo. Os primeiros
posts costuma procurar pelo search
porque ja digita o nome do filme que quer
encontrar e ja vai direcionado, e os mais
recentes pode utilizar o histdrico.

outros so6 pra ter uma ideia do que mudou ou néo, ai eu
vou na parte de listas, porque eu sei que vao estar na
parte de listas, ou na parte de séries.

(E) Ah, entdo, depende da informagdo, depende do que
vocé tem ou memoria, né? Porque, por exemplo, se
vocé sabe que foi em junho, vocé ja vem direcionado a
essa parte aqui [historico].

(U) E, também pode ser, exato. Agora se foi uma coisa
que faz muito tempo, os primeiros posts “a garota
ideal”, “amantes”, ai eu vou la em cima e digito o nome
do filme, da série, do que eu quiser na busca mesmo.
(E) Ja vai direcionado, né?

20:56

(N) Explica que criou uma sessao no blog
chamada “Filmes 2010” que lista todos os
filmes que assistiu por més. Alguns
contém links para a critica que fez e
outros s6 possuem uma cotagio. E através
dessa lista que busca dentro do seu blog,
ja que relata ser ruim com datas, entdo
quase ndo utiliza o histérico de postagens.

(N) O meu tem 14 “Filmes 2010 assim, ai se abrir, ai
vai aparecer uma lista gigante, a maioria...

(E) Aqui, que voce fala?

(N) E, ai vai aparecer. Eu me guio por ele normalmente,
porque eu sou péssimo de datas, essas coisas, ai nunca
sei muito bem, sabe?

(E) Ah entendi, vocé fez uma organizagio por filme?
(N) E, por filme, ai o link do post, sabe?

(E) Certo.

(N) Ai eu me guio por ele quando quero achar algum
antigo.

(E) Ai tem todos que vocé ja escreveu?

(N) E e que assisti, mas os que eu assisti do que os que
eu escrevi. Esses vermelhos sdo os que eu ndo assisti.
Eu assisti, mas ndo postei nenhuma critica.

(E) Nesses links tém o que vocé ja escreveu, né?

(N) Por exemplo, “Criagdo” eu assisti o filme, tem uma
cotac¢dozinha, mas nao fiz critica. Ai vou atualizando.
As vezes, eu demoro um pouquinho, nem fiz agosto
ainda mas sempre quando da e eu me lembro dos filmes
que assisti ¢ boto nessa lista.

22:05

(E) pergunta ainda sobre a busca em outros blogs, qual recurso utilizam para encontrar informagao.
(U) e (N) afirmam que utilizam o search principalmente

22:28

(E) pergunta sobre o feedback dos leitores do blog. Diz que ja percebeu que muitos comentam as
postagens, concordando ou discordando, e eles ainda possuem a informagéo de quantos comentaram
e quantos viram um determinado post. Pergunta qual retorno que tem, se gostariam que ele fosse

maior...

(U) Diz que gostaria que fosse maior, mas que, as vezes ndo responde a todos os comentarios,
mesmo tentando responder a cada 3 ou 4 comentarios. Compara com o outro blog que envia textos
“conquistadores” que tém um numero de acesso bem maior do que o dele, mas com menos
comentarios e muitas vezes “¢ melhor que ndo venham” - referéncia a qualidade ou pertinéncia dos
comentarios. Na Sociedade, “o povo ¢ mais educado”.

(N) Esclarece que a maioria das pessoas que acessam seus blogs sdo amigos ou conhecidos ja do
twitter ou “de outro canto”, entdo os comentarios sdo deles. O niimero de acessos em geral varia
pelos posts, isto €, quando publicam algum contetido e divulgam em alguns canais, como o twitter, o
nimero de acesso ¢ grande, mas quando ndo o acesso ¢ bem menor. Fizeram até referéncia a um
grafico oferecido pelo wordpress que mostra essa alternancia ou fluxo. Relata que sempre gosta dos
comentarios elogiando e acha que recebem comentarios porque participam ativamente de outros
blogs também, fazem questdo de entrar e comentar o que os outros blogueiros produziram.

(U) complementa que essa ¢ a melhor forma de divulgagdo, entrar em outros blogs, comentar ¢ as
pessoas acessardo o seu. Comenta que também faz no dele, quando alguém novo comenta, faz

questdo de entrar para conhecer.

25:10

(E) pergunta se existe alguma coisa que gostariam de incluir ou modificar nos seus blogs. Lembra
que (N) relatou que modificou seu blog recentemente.

(N) diz que sempre tem alguma coisa que deseja melhorar, mas ndo vé hoje o que, um foco.

(U) diz que gostaria de diminuir os seus textos sobre cinema, como (N) fez, mas ndo consegue.
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Relata que quando esta escrevendo sempre acha que tem alguma coisa faltando e ndo consegue
sintetizar. Fala também que gostaria de modificar o layout, mas acha dificil porque o wordpress ¢
limitado nessa questdo. Fala que sempre gosta de mudar o layout, mas que essas mudangas sempre
geram a necessidade de alguns ajustes, por exemplo, a cor da fonte esta laranja para combinar com
uma parte do layout padrio que também ¢ laranja, mas se optar por outro layout, talvez seja
necessario ajustar para combinar com o restante.

(N) concorda dizendo que sempre desconfigura um pouco quando mudam. As imagens podem ficar
distorcidas porque a caixa de texto pode aumentar ou diminuir de tamanho.

26:30 (E) mostra os blogs que separou para a tarefa e pergunta se os participantes conhecem.
(N) diz que sim, mas (U) diz que ndo.

27:00 (E) muda e pergunta a (U) se ele através (E) Deixa eu te fazer s6 uma pergunta mais direcionada,
da tag cloud conseguiu ver alguma vocé (U) através da tag cloud, conseguiu ver alguma
mudanca no foco do blog. Exemplifica, mudanca no foco do seu blog? Tipo, vocé escrevia mais
“escrevia mais sobre série e passou a sobre “série” e passou a fazer mais “listas”?
escrever mais sobre filmes”... (U) A ideia ai € essa também, quanto mais posts, mais
(U) explica que nos filtros/ categorias que | aumenta o tamanho da fonte, ai no filtro. Por exemplo,
utiliza o tamanho da fonte faz referéncia a | agora “séries” e “listas” estdo maiores porque, por
quantidade de contetidos relacionados e causa da premiacao pessoal, primeiro teve a de cinema,
diz que no momento da entrevista as que eu sou a tag “cinema” e “listas”, ai cresceu o de
categorias “Séries” e “Listas” estavam “listas” e o de “cinema, e agora teve o de séries, que eu
maiores porque houve a premiagao uso “séries” e “listas”, por isso que eles estdo muito
pessoal que fazem todo ano. Primeiro, grandes. Quando eu vejo que “séries” esta bem maior
teve a sobre cinema e agora sobre séries, | que cinema, ai eu comego a postar um pouco mais de
todas as duas em conjunto com listas. Ele | cinema pra balancear um pouquinho.
confirma que se orienta pela tag cloud (E) Certo. Pra balancear, ¢ isso que outros participantes
para planejar os proximos posts, por da pesquisa relataram, assim, que eles geralmente usam
exemplo, se comega a perceber que a tag | tags cloud como uma forma de avaliagdo propria. Vé
Séries estd bem maior que a Cinema, que esta escrevendo muito sobre uma coisa, ou tanto
comega a escrever mais sobre cinema passa a escrever sobre outra para balancear, ou para
para “balancear”. direcionar. Como o caso de (N), que disse que acabou
(E) desenvolve dizendo que outros vendo que queria escrever sobre cinema, e tinha muito
participantes também relataram a mesma | pouco sobre outras coisas e tinha muito sobre
experiéncia de tentar balancear os (U) Meu primeiro blog, “cineastro”, era pra ser de
contetidos a partir da visualizagdo das tag | cinema, ai nessa época eu comecei a assistir muita série
cloud, mas também acrescentou que eles | ¢ ai ja comegou a incluir post de série, ai comegou a
também viram através dela outro foco de | perder o foco e cortei logo. Inclusive se vocé olhar 14
interesse no blog diferente do que nesse blog, o tltimo post mesmo ¢é sobre cinema, sobre
estavam primeiramente direcionados. Por | o EMMY, nio € sobre o foco que deveria ter sido, foi ai
exemplo, comegaram a escrever muito que eu perdi o interesse por ele. Depois fui criando
sobre “cinema” e viram que esse era um outro, esse ai ja € mais... tanto um quanto o outro, tanto
tema de seu maior interesse no momento | cinema quanto série.

e comecaram a focar mais nisso.

(U) Relata que o primeiro blog
“cineastro” era para ser sobre cinema,
mas na época comegou a assistir muitas
séries € postou muitos conteidos sobre
série, entdo acabou achando que o blog
perdeu o foco e abandonou. Por isso,
perdeu o interesse pelo blog e resolveu
criar outro, que consegue equilibrar mais
os temas, cinema e série.

28:45 INSTRUCOES PARA A TAREFA

(E) apresenta os dois sites que separou para a tarefa. O primeiro tem uma tag cloud com nomes de
filmes e o segundo tem uma tag cloud em 3D, também com o tema de cinema.

(U) ja enfatiza que ndo gosta das tags cloud em 3D porque ja tentou encontrar alguma coisa em um
certo blog através dela e ndo consegue se orientar, acha confuso.

(E) pede pra ficarem mais perto da cdmera ¢ abre espago para que participantes aproximem as
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cadeira e se afasta. Pede para que olhem as tag clouds ¢ escolham uma que preferem entre as duas
que mostrou, pede também que cheguem a um consenso por que escolher uma e ndo outra.

29:40

(U) e (N) se aproximam. (N) fica controlando o mouse e (U) diz que ja tem uma preferéncia porque
ja conhece a tag cloud em 3D e nunca utiliza. Por outro lado, (N) diz que acha mais bonita e (U)
concorda que € mais bonita, mas “mais confusa para achar alguma coisa”. Exemplifica dizendo que
se quiser achar a tag “filmes”, que esta atras, precisa ficar rodando até poder clicar e a outra tag
cloud ja demonstra todas, inclusive por ordem alfabética. (N) concorda dizendo que “fica uma letra
em cima da outra e chega uma hora que a pessoa nao consegue ler”. (N) diz que gosta da outra e (U)
confirma que é mais simples, mas ¢ melhor.

(N) coloca outra questdo, os tipos das tags e diz que elas tém nome de ator junto com nome de filme,
afirmando que preferia se isso fosse organizado por tematicas, como s6 nome de filmes ou de atores.
Mas (U) destaca que o 3D também esta com a mesma logica. (N) concorda entdo com a primeira
posicdo de (U), mas faz essa ressalva que ndo preferiu completamente. (U) ainda faz a ressalva que
os dois tém o mesmo problema.

31:35

(E) se aproxima e orienta o segundo momento da tarefa. Devem olhar a tag cloud escolhida como um
todo e escolher entre as tags uma que gostariam de navegar mais, ver os conteudos, e uma que nio
gostariam.

(U) tenta confirmar se compreendeu e da um exemplo, se gostaria de ver mais sobre Angelina Jolie
do que walt disney.

(E) fala que se para pesquisar, qual pesquisaria e qual ndo pesquisaria.

(U) diz que tem muitas que ndo pesquisaria, por exemplo, “Alice no pais das maravilhas”, que é
muito focado e se quiser saber sobre isso ird no google.

(E) reformula novamente e diz que sdo as tags de maior interesse para eles dentro daquele conjunto.
(U) diz que “A origem” o interessaria mais no momento e (N) diz que ndo sabe ainda — dando a
entender que ainda ndo assistiu o filme. (N) diz que gostaria de ver “premiagdes” porque sempre
gosta de ver esse tema, mesmo as antigas. Mostra no outro blog — tag cloud 3D, que provavelmente
no outro olharia por “Oscar” e “Globo de Ouro”. Também abre a possibilidade de ver a tag “Especial
Alice” porque deve compreender diversos posts sobre 0 mesmo tema.

(U) concorda que a tag “premiag@o” ¢ uma que sempre se interessa nos blogs.

33:15

(E) direciona para que discutam uma tag que nio se interessam.

(U) fala dos nomes dos atores, que nunca iria pesquisar. “mais facil pesquisar em nomes de filmes do
que de atores”

(N) concorda e diz “nunca vou em nome de ator”.

(U) destaca que muitas vezes o ator ¢ bom, mas nao faz filmes bons e ndo sabe o que pode aparecer,
por isso acha que a categoria nio seria do seu interesse. Clica na tag “Johnny Depp” para demonstrar
0 que estava argumentando e aparecem diversos conteidos que ndo tinham relagdo direta com ele,
mas que o autor do blog pode ter feito alguma relagdo.

34:32

Fim do video
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