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AO DEUS KOM UNIK ASSAO

Eis-me prostrado a vossos peses

que sendo tantos todo plural é pouco.
Deglutindo gratamente vossas fezes
vai-se tornando sdo quem era louco.
Nem precisa cabeca pois a boca
nasce diretamente do pescogo

e em vosso esplendor de auriquilate
faz sol 0 que era 0sso

Genucircunflexado vos adouro

VOS amouro, a vos sonouro

deus da buzina & da morfina

gue me esvaziais enchendo-me de flato
e flauta e fanopéia e fone e feno.
Vossa pa lavra o chdo da minha carne
e planta beterrabos baloucantes

de intenso carneiral belibalentes

em que disperso espremo e desexprimo
0 que em mim aspirava ser eumano.
()

O meio é a mensagem

O meio € a massagem

O meio é a mixagem

O meio é a micagem

A mensagem é 0 meio

De chegar ao Meio.

O Meio é o ser

em lugar dos seres,

isento de lugar,

dispensando meios

de fluorescer”

(..)

Carlos Drummond de Andrade
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RESUMO

O objetivo central deste estudo é analisar o acesso dos excluidos aos espacos
discursivos dos jornais. Isso significa, primeiramente, questionar as relagdes ideologicas
que envolvem o dominio das elites e a predominancia de suas representac@es discursivas
nos meios de comunicacdo de massa. Para essa andlise, seguimos as teorias
desenvolvidas por T. A.Van Dijk e N. Fairclough, principais referéncias aqui adotadas.
Neste trabalho, a investigacdo do acesso se restringiu ao dominio jornalistico, tendo como
objeto de estudo textos publicados sobre o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST), no periodo de 11 de Novembro de 1999 a 29 de Fevereiro de 2000, no Jornal
do Commercio (JC). A delimitacdo em apenas um veiculo de comunicacdo foi uma
necessidade metodoldgica, no sentido de eliminar variaveis intervenientes que poderiam
surgir devido as diferentes orientacdes ideoldgicas dos jornais, o que nao deveria ser foco
do nosso estudo. Outro aspecto aqui observado foi a qualidade da participacdo dos
excluidos na construcdo do discurso jornalistico. A partir de duas categorias basicas de
analise (acesso institucional e acesso episddico), investigamos como 0s integrantes do
MTST participaram da construcdo do discurso jornalistico. A andlise nos levou a
confirmacdo da hipotese inicial: o acesso dos excluidos se da, preferencialmente, em
situacBes de conflitos. Os efeitos sdcio-cognitivos desse fenbmeno é uma das principais
causas do preconceito e dos estereotipos construidos na sociedade contra 0s grupos em

situacdo de excluséo.
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1. INTRODUCAO

1.1 O discurso jornalistico e suas rela¢es com o poder

Dominam a sociedade aqueles que tém acesso garantido aos espacos discursivos
da midia. O que é dito e 0 que € escrito reproduz crencas, constroi e legitima ideologias.
Grupos e instituicbes bastante definidos na nossa sociedade tém dominado essa funcéo,
ao longo dos anos, controlando esse poder social. Assim, a dominagéo que se implementa
através dos discursos decorre de um acesso preferencial a determinados géneros
jornalisticos (reportagem, noticia, entrevista, entre outros mais lidos pelo publico). Os
estudos sobre as relagdes entre discurso, poder, ideologia e cognicdo realizados por
Fairclough (2001, 1989) e Van Dijk (1997, 1992, 1991, 1986) sdo as principais
referéncias deste trabalho e fundamentam a nossa idéia de que os discursos dos veiculos
de comunicagéo sustentam as instituicbes dominantes.

Atividades discursivas e relacdes de poder sdo entendidas aqui como préticas de
grupos sociais e institucionais, realizadas de forma sistematica, a partir de processos de
negociacao. Dentro dessa teia organizacional, o discurso jornalistico é um dos que mais
ecoa na sociedade. Sustentado pelo mito da imparcialidade, o jornalismo desenvolveu um
modelo moderno de manipulacdo e coercdo social. Suas estratégias sutis de persuasdo e
argumentacao estdo presentes tanto nos elementos linguisticos e discursivos, quanto no
aspecto cognitivo, na composicdo organizacional dos seus textos (titulo, lead, sublead
etc.). Esquematicamente construida para influenciar a compreensdo e formar a opinido

dos leitores (Van Dijk, 1992), a organizacdo convencional do texto jornalistico é



resultante de fatores sociais e historicos, dai a tomarmos como elemento de uma pratica
discursiva. Préatica esta que persegue fins ideoldgicos definidos: manter o poder entre as
instituicdes dominantes, legitimando-as socialmente a partir de complexas estratégias de
manipulagéo.

O estudo das préticas discursivas do jornalismo, sua inser¢cdo no ambito socio-
cognitivo, assim como suas atividades retoricas, servirdo de suporte teérico para 0 nosso
principal objetivo: investigar 0 acesso que 0s grupos sociais & margem das posi¢des de
poder tém ao espago discursivo da imprensa. Para isso, serdo usados 0s modelos
propostos por Van Dijk (1991) em seu estudo sobre “Discurso, Poder e Acesso”. Esses
grupos sociais sdo denominados como “‘grupos de excluidos’, organiza¢es que ndo tém
participacdo sistematica e significativa nas definicbes das politicas em sociedade.
Excluidos sdo individuos desprivilegiados sob o aspecto socio-econdmico, aqueles que
dificilmente serdo integrados no mercado de trabalho. Sao politicamente marginalizados,
e vivem em situacdo de ‘invisibilidade social’. A organizacdo dos excluidos em grupos é
uma das suas formas de luta contra a condicao de marginalidade.

Defendemos que a pratica do jornalismo € orientada ideologicamente pelas
instituicbes dominantes, influenciando a construcéo da opinido publica, a partir de acGes
discursivas. E sd0 esses aspectos que tratamos nos quatro capitulos deste trabalho®. O
primeiro é destinado a introducdo da teoria e do problema de estudo, além de especificar
os procedimentos metodoldgicos adotados. No segundo capitulo, discutimos os modelos
de acesso e suas implicaces ideoldgicas e discursivas, assim como apresentamos as

categorias de estudo para este fendmeno. O terceiro capitulo trata dos aspectos socio-

! N&o adotamos um capitulo especifico para a fundamentagéo tedrica, sendo a teoria desenvolvida a partir
das especificidades de cada capitulo. Também optamos por uma apresentacdo ndo cronoldgica desses
capitulos, mas seguindo a sequiéncia da discussao desenvolvida nesta introducéo.



cognitivos do texto jornalistico e a relacdo dessa pratica discursiva com a formagéo dos
conceitos em sociedade. O quarto capitulo é destinado a descricdo do corpus e a anélise
dos elementos discursivos.

Este estudo estd fundamentado na Andlise Critica do Discurso (ACD)?,
perspectiva tedrica que, ao nosso entender, abrange com maior complexidade as relagdes
sociais, ideoldgicas e cognitivas das praticas discursivas. Isso significa ndo apenas
descrever as estruturas linguisticas usadas no texto jornalistico, mas analisar como essas
estruturas resultam de escolhas contextualizadas, de carater social, politico, cultural e
ideoldgico, e explicitam quer as representacGes ideacionais dos produtores textuais, quer
as relacdes e as identidades de produtores e consumidores textuais (Pedro, 1997).

E s@o essas relagcdes sociais que definem o0 acesso ao discurso da imprensa,
determinando quem sdo as pessoas entrevistadas, citadas e descritas pelos jornalistas nas
reportagens. Para os que estdo fora dessa relagéo resta apenas, quando muito, a secéo de
cartas do leitor, que se caracteriza, conforme discutimos nos segundo e quarto capitulos,
como um acesso estritamente controlado pelos veiculos de comunicacdo (Melo, 1999).

De acordo com Van Dijk (1991), para se investigar acesso € preciso explorar
questdes complexas, tais como “quem fala ou escreve para quem, sobre o qué, quando e
em que contexto, ou quem participa dos eventos comunicativos nos diferentes papéis”
(1991: 86).

A importancia do estudo sobre o acesso dos excluidos ao discurso dos veiculos de
comunicacdo ja foi ressaltada por alguns autores (Fairclough 2001; Van Dijk 1988 e

1991; Van Leeuven 1997). Nessas pesquisas, sdo considerados excluidos todos os grupos

2 Anélise Critica do Discurso (ACD) é a traducdo de autores portugueses (Pedro, 1997) para Critical
Discourse Analysis (CDA). ACD é a nomenclatura mais utilizada no Brasil, a qual também adotamos.
Entretanto, alguns autores traduzem como Analise do Discurso Critica.



que ndo fazem parte das instituicdes e organizacgdes sociais controladoras do poder, como
ensino, midias, governo, institui¢cdes legislativas e grupos artisticos, sendo esse também o
critério adotado na nossa analise. Para esses autores, 0 acesso ao discurso da imprensa se
da de forma negociada entre a midia e os representantes das demais instituicbes da elite,
cabendo a primeira intermediar o processo de manutencdo de poder e (trans) formacéo
ideoldgica em uma sociedade.

“Noticia na grande imprensa é um tipo de discurso publico que esta

primeiramente focado nas decisGes, acOes e propriedades politicas, econémicas,

financeiras e culturais da elite. A base desta forma (indireta) de poder ndo vem

apenas dos varios recursos desta elite, mas também do seu preferencial acesso a

midia e, conseqlientemente, a opinido publica (Van Dijk 1988:7)”.

Dentro das relagdes discursivas que envolvem o acesso, também analisamos sua
relacdo com 0s géneros textuais. Investigamos em quais géneros, dentro do suporte
jornal, ocorrem as participacdes discursivas dos excluidos. Para essa analise,
fundamentamo-nos, basicamente, na Escola Norte-Americana dos géneros, na linha de C.
Miller e A. Freedman, que estudam o género a partir de uma perspectiva sdcio-historica e
cultural. Essas autoras estdo interessadas em investigar os atos retoricos produzidos nas
organizagOes sociais e as relacdes de poder que os géneros por elas produzidos
encapsulam. No presente estudo, tentamos aliar essa perspectiva a da Analise Critica do
Discurso, especificamente ao conceito desenvolvido por Fairclough (2001) de “discurso
como pratica social”. Consideramos 0 género como uma maneira socialmente legitimada
de usar a lingua em um tipo particular de atividade social. Assim, podemos afirmar que
os discursos se organizam em atos comunicativos tipificados, como lembra Miller (1984),

e que estes sdo legitimados em sociedade a partir das relagcdes sociais dos seus USUArios.

Sendo assim, 0s géneros se constituem, mas também sdo constituidos pelas sociedades



nas quais sdo produzidos: sdo eventos socio-historicos, tal como o0s concebe Bakhtin
(2000[1979)).

Ao aliar essas duas perspectivas teoricas, buscamos superar algumas lacunas
metodoldgicas identificadas nos dois grupos. A Escola Americana apresenta uma
contribuicdo fundamental ao estudo do género quando o conceitua a partir de uma
perspectiva sécio-antropoldgica, como uma necessidade social e parte dessa estrutura
social. Segundo Freedman (1994), os géneros sdo respostas tipificadas aos contextos
sociais. Nas palavras da autora: “os estudos dos géneros sdo uma forma particularmente
promissora de iluminar os processos sociais em suas operagdes detalhadas e, além disso,
uma oportunidade irrecusavel de examinar o que significa ser parte de um processo
institucional” (1994:14).

Entretanto, seguindo as reflexdes de Marcuschi (2002b), percebemos que falta na
teoria da Escola Americana uma perspectiva critica sobre géneros e relacdes de poder,
pois 0s géneros permanecem como ‘artefatos culturais’, isolados desses embates socio-
ideoldgicos. Para o nosso trabalho, o estudo da dominacdo social através das préaticas
discursivas ndo € sé um referencial tedrico, mas uma opcao politica, uma forma de se
solidarizar com os grupos em situacdo de exclusao. 1sso nos alia ao atual posicionamento
académico pela ndo neutralidade cientifica, entendendo o conhecimento como
engajamento, ndo como uma ‘alienacdo’ ou ‘abstracdo’da realidade. Esta, inclusive, é a
diferenca basica da visdo formal e da discursiva.

Ressaltamos, em tempo, que ndo se trata de um engajamento simplesmente, mas
de um posicionamento diante de enquadres politicos que operam na manutencao e

transmissdo da desigualdade social, atraves do uso sistematico de formas discursivas de



alto poder ideoldgico. Dai a necessidade e o desafio de apresentarmos subsidios, ainda
que iniciais, devido a limitacdo deste trabalho, para inclusdo dos aspectos ideoldgicos,
historicos e sociais na teoria dos géneros. Uma analise fundamentada na perspectiva
critica, considerando as atividades de linguagem como elementos de (trans) formacéo
social. E exatamente neste ponto que recorremos aos tedricos da ACD para construir
nosso suporte tedrico também no estudo dos géneros.

“O discurso como pratica politica € ndo apenas um local de luta de poder, mas

também um marco delimitador na luta de poder: a pratica discursiva recorre a

convengOes que naturalizam relacGes de poder e ideologias particulares e as

proprias convencgdes, e 0os modos em que se articulam sdo um foco de luta”

(Fairclough, 2001:94).

Ressaltamos, ainda, a deficiéncia de teorias mais sistematicas sobre géneros nessa
corrente, que ndo despertou para a necessidade de estudar discurso a partir das suas
realizacOes particulares. O fato de autores como Fairclough e Van Dijk, por exemplo, em
trabalhos ja citados, desenvolverem suas andlises a partir de géneros (noticia, consulta
médica, etc.) ndo resultou em abordagens sistematicas sobre esse assunto. Por fim, como
base em toda a nossa discusséo sobre género, temos a teoria desenvolvida por Bakhtin
(2000[1979]), sendo este autor, também, a principal referéncia tedrica dos autores aqui

citados. Sua teoria dos géneros do discurso é ponto referencial para boa parte dos estudos

realizados atualmente nessa area.

1.2 Problema e Justificativa do Estudo

Trabalhos investigando o acesso ao discurso dos veiculos de comunicacao ja vém

sendo realizados ha alguns anos na Europa. No Brasil, entretanto, este tipo de estudo



deixa a desejar. O discurso da imprensa tem sido analisado a partir de uma perspectiva
socioldgica, geralmente interessada nos contextos institucionais, profissionais e culturais
da producdo da noticia. No campo da Linguistica, apenas recentemente trabalhos
abordando o discurso jornalistico vdo além do carater descritivo, ndo tratando apenas de
escolhas lexicais, composi¢des de estilo e estrutura ou organizagdo tépica. Em outras
palavras, faz-se necessario ampliar a analise das propriedades especificas do enunciado
noticioso como resultantes dos elementos sociais e culturais nas quais as instituicdes de
comunicagdo estdo inseridas. Mesmo sabendo ndo ser possivel preencher todas as lacunas
ainda existentes, 0 nosso objetivo principal neste trabalho é apresentar elementos e
suportes teodricos para o aprofundamento de um estudo neste caminho.

Acreditamos, seguindo os postulados de Van Dijk (1991, 1988), que a
organizacao do texto jornalistico € resultante de estratégias para persuadir e influenciar a
opinido publica, e orientam 0s processos cognitivos que envolvem a producdo e a
recepcdo desse texto. Essa organizacdo, de um modo geral, da-se a partir de sequéncias
definidas e convencionais. Um exemplo € a utilizacdo do titulo com forma e posicao fixas
em textos noticiosos. Os repdrteres sdo orientados, tanto em sua formacao académica
quanto profissional, a seguir esses modelos definidos de organizacgdo textual, tais como
lead e sublead (os dois primeiros paragrafos).

Sendo assim, ndo € irrelevante para uma analise discursiva, por exemplo, o lugar
do texto em que os diferentes entrevistados sdo citados. Pelo contrario, esse seria um
fator decisivo para a definicdo da natureza do acesso que diferentes atores sociais tém aos
espacos discursivos dos jornais. 1sso porque a noticia é construida a partir do critério de

‘relevancia’(conforme discutimos no terceiro capitulo), dando destaque a atores e grupos



sociais poderosos, que geralmente tém acesso discursivo desde os primeiros paragrafos
do texto. Ja os discursos dos excluidos, quando estdo presentes, aparecem basicamente
nos ultimos paragrafos, sendo estes, de acordo com o conceito jornalistico, destinados a
questdes menos importantes do assunto abordado. Dai, serem muito mais freqlientes os
discursos dos representantes das elites (politicos, advogados, desembargadores,
empresarios, religiosos, académicos, artistas, etc) no lead e no sublead da matéria, que 0s
dos representantes dos grupos de excluidos.

E importante discutir esse fendmeno devido a sua estratégia de orientacdo de
leitura e, conseqlientemente, compreensdo do assunto. Titulo, lead e sublead, geralmente,
sdo as partes mais lidas dos textos, ja que a sociedade contemporanea € regida pela norma
da dinamicidade. Dai a orientacdo para que 0s reporteres repassem de forma ‘agil’ as
informagOes mais ‘relevantes’ para os seus leitores no inicio do texto, ou de acordo com o
conceito jornalistico, em uma linguagem ‘objetiva’ e “direta’.

Mostramos nos terceiro e quarto capitulos, a partir de uma perspectiva sécio-
cognitiva de recepcao dos discursos (Van Dijk, 1994, 1986; Koch 2002), que esse vem a
ser um fator decisivo na formacgdo da memdria social, dos conceitos coletivos formados
historicamente. A memoria social € uma resultante da relacdo entre a sdcio-cognicéo e as
praticas discursivas. Como fundamentacdo para esse debate, defendemos a importancia
de analisar os fatores sociais, culturais e cognitivos que influenciam a formacdo do
esquema convencional de texto jornalistico, ou esquema de noticia, e com que objetivos
eles sdo construidos dessa forma. 1sso porque entendemos que a formacao desse esquema
ndo é aleatdria, mas sim fruto de um ambiente social e persegue fins ideoldgicos

especificos, ou seja, serve ao controle do poder.



Considerando também que os modelos que geram acesso ao discurso da imprensa
sdo estruturas fechadas e controladas rigidamente pelas instituicdes de poder, conforme
discutimos no segundo capitulo, levantamos a hipétese de que o acesso dos grupos de
excluidos se d&, basicamente, a partir de situagdes de conflito, da contravengéo da ordem
social. Essa poderia ser caracterizada como a natureza fundamental do acesso dos
excluidos, a sua forca propulsora. Os grupos marginalizados tém que romper com a
ordem social estabelecida, promovendo ocupagfes a prédios desocupados, saques ou
passeatas. E assim que eles obtém conquistas sociais, a atencdo da sociedade, subvertem
a ordem dos modelos de acesso e dividem espago nos jornais com as instituicdes de
poder. E assim que eles rompem com a invisibilidade.

E com esses fundamentos tedricos que analisamos o discurso jornalistico, a partir
das suas varias formas de articulagdo com 0s processos sociais e cognitivos de construcéo
de ideologias, crencas e opinides. E, dentro dessa andlise, identificamos a ocorréncia e a
natureza do acesso que os grupos fora das relacGes de poder na sociedade tém a esse
discurso.

E urgente a necessidade de tal estudo dentro do nosso contexto social. A realidade
brasileira, no que diz respeito a exclusdo social, € mais drastica do que a européia. 1sso,
provavelmente, torna a desigualdade de acesso ao discurso jornalistico ainda mais grave
do que a que ja foi identificada nas pesquisas em paises europeus. Discutir essas questdes
é responsabilidade dos analistas criticos do discurso, ja que fazer ACD ¢, antes de tudo,
um posicionamento politico contrario as diferentes formas de discriminacdo. Nas
palavras de Van Dijk (1987:8): “é condicdo essencial para a realizacdo de um trabalho

critico o posicionamento contrario, por parte do analista, a todo tipo de dominacéo social,



seja por grupos ou instituicoes, e 0 seu comprometimento e solidariedade com 0s grupos
sociais marginalizados”. Este estudo pode servir também como subsidio para discussdes
na area de Comunicagdo Social, onde o debate sobre a responsabilidade ética do

jornalismo deve ser prioridade e preocupacao constantes.

1.3 Aspectos Metodologicos

A andlise do acesso dos excluidos aos espagos discursivos dos jornais foi
delimitada as ocorréncias relacionadas ao Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST). A escolha de matérias sobre esse grupo se justifica, primeiramente, pelo
ineditismo do movimento, sendo este um dos primeiros grupos urbanos na Regido
Metropolitana do Recife a se organizar institucionalmente sob a condi¢do da exclusdo
social, com repercussao na midia.

Em segundo lugar, ainda devido ao surgimento recente do MTST, a possibilidade
de analisar o primeiro fato noticiado sobre esse movimento na imprensa pernambucana, e
assim observar 0 acesso desse grupo ao espaco discursivo do jornal desde os primordios
da sua organizacdo, mostrou-se um fato interessante para o nosso estudo. Seguindo as
hipbteses de que 0 acesso ao discurso jornalistico € negociado entre as instituicoes de
poder, e ndo se da de forma igualitaria para todos os grupos sociais, pareceu-nos
relevante analisar a abordagem da imprensa acerca de um novo grupo de excluidos e
como os integrantes deste grupo passaram a participar discursivamente na midia.

E importante ressaltar que a primeira ocupacdo realizada pelos integrantes do

movimento sem teto, no dia 11 de novembro de 1999, caracteriza também o surgimento
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da entidade, entdo denominada de Movimento Unificado dos Trabalhadores Sem Teto
(Must). Durante uma passeata organizada pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
os integrantes dos sem teto ocuparam um prédio abandonado no centro do Recife, que
durante anos serviu de sede para o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS). Foram
aproximadamente trés meses de ocupacao e uma mobilizagdo que teve o apoio de varios
setores da sociedade.

O caso teve ampla cobertura dos trés principais jornais da Regido Metropolitana
do Recife (Jornal do Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco).
Durante esse processo, 0s militantes do Must tiveram divergéncias sobre os rumos da
mobilizacdo, levando a um racha no movimento. Dai surge o Movimento dos
Trabalhadores Sem Teto (MTST). Atualmente, os dois grupos estdo atuando em
Pernambuco, porém com orientacGes politicas distintas. Para nds, o interesse nessa
trajetoria politico-ideoldgica serve muito mais como referencial histérico do que como
objeto de estudo, ja que ndo € nosso objetivo observar a organizacdo politica ou social
dos sem teto, mas sim as suas participacdes discursivas na midia.

O corpus do trabalho é formado por matérias publicadas no periodo de 11 de
novembro de 1999 a 29 de fevereiro de 2000, os dois primeiros meses da ocupacdo ao
prédio do INSS, quando o grupo ainda estava coeso em torno da sigla Must. Os textos
analisados foram retirados de apenas um jornal, o Jornal do Commercio (JC). Essa
delimitacdo foi necessaria para eliminarmos variaveis intervenientes que poderiam surgir
devido as diferentes orientacdes ideoldgicas dos jornais, o que ndo deveria ser o foco do
nosso estudo. Caso mais de um jornal fosse analisado, teriamos que nos preocupar com a

investigacdo do acesso dos excluidos a partir de perspectivas discursivas especificas, o
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que exigiria um trabalho de outra natureza, multiplicando a nossa tarefa. O carater
exploratorio deste trabalho também justifica a delimitacdo da analise em apenas um
jornal. Partimos da teoria de Van Dijk (1991) com o objetivo de desenvolver um aparato
tedrico para a analise de acesso e lancar as categorias de estudo deste problema. Assim,
estdo abertas possibilidades para outros estudos, inclusive com natureza distinta ao que
aqui iniciamos.

A andlise foi desenvolvida a partir da perspectiva qualitativa, ficando o aspecto
guantitativo apenas como referencial, sendo a natureza da ocorréncia deste fendbmeno a
nossa prioridade de analise. A nogdo de acesso serd uma especie de unidade categorial
de estudo das estratégias retoricas usadas para por em acdo o discurso da imprensa,
particularmente nos géneros: noticia, notas de opini&o® e entrevista ping-pong.

Conforme justificamos mais detalhadamente no quarto capitulo, a delimitacdo da
analise a esses trés géneros se da em consonancia com o conceito de acesso que
desenvolvemos neste trabalho. Ndo tomamos acesso apenas como uma ocorréncia
tematica, ou seja, quando se trata da simples presenca da questdo dos sem teto no jornal.
Acesso é aqui discutido como a possibilidade de interferéncia discursiva das instituicbes
no jornal. Ou ainda, como (e quais) as instituicdes que constroem as varias teias
discursivas compdem o discurso jornalistico.

As demais ocorréncias encontradas sobre a questdo dos sem teto foram nos

géneros carta do leitor e artigo de opinido. Nao tomamos essas ocorréncias como acesso

® Denominamos nota de opinido os textos produzidos pelos colunistas dos jornais, em secdes fixas
(colunas). Esses textos tém a caracteristica de serem opinativos, pois possibilitam o posicionamento
explicito dos colunistas. E estabelecido institucionalmente que as notas de opinido néo séo redigidas apenas
a partir de informacOes apuradas (como a noticia), mas trazem as opinides, interpretacfes e especulacfes
dos colunistas sobre os assuntos abordados. As colunas ndo sdo necessariamente assinadas, mesmo tendo
um colunista fixo responsavel por ela. Podem ser teméticas (esportes, politica, economia), ou tratar de
assuntos gerais, como as colunas sociais ou do caderno de cidades. No caso do JC, o Reporter JC é um
exemplo de coluna que trata de assuntos gerais.
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discursivo, pois entendemos que a constituicdo desses géneros ndo possibilita a
participacdo efetiva dos grupos sociais, mas sim de individuos (os autores dos textos).
Mesmo que esses individuos sejam participantes de grupos, e isso esteja presente na
composicdo dos seus discursos, ndo é o que caracteriza a sua participacdo nessa atividade
comunicativa. A Unica instituicdo diretamente participante na carta do leitor e no artigo
de opinido é o jornal, pois detém o poder de controle das suas publicaces (Melo, 1999).
Um importante fator de diferenciacdo desses géneros, por exemplo, € que na carta do
leitor e no artigo de opinido ndo se faz necessario consultar (ou apurar, na linguagem
jornalistica) diferentes setores da sociedade sobre o assunto em pauta, ao contrario da
noticia, reportagem e nota de opinido. No caso da entrevista ping-pong, definimos como
0 género que apresenta maior possibilidade de interferéncia discursiva (acesso), pois
estabelece um didlogo explicito entre pelo menos duas instituigdes: o jornal e a
instituicdo que o entrevistado representa.

Por razdes metodoldgicas, os textos analisados estdo divididos em corpus
ampliado (que representa o total das ocorréncias) e corpus restrito, sendo este composto
por seis textos selecionados para exemplificar as categorias de acesso. Entretanto, a
fundamentacdo do nosso estudo, assim como as categorizacfes do acesso, resultam de
analises aprofundadas de todos os textos do corpus ampliado. No quarto capitulo,
explicamos detalhadamente essa divisdo, assim como justificamos a necessidade de tal
procedimento. Os textos que compdem o corpus ampliado estdo nos anexos deste
trabalho.

A partir da identificacdo das categorias de acesso, € possivel observar mais

sistematicamente a natureza da interferéncia das instituicdes na construcdo do discurso

13



jornalistico, assim como a participagéo privilegiada de algumas dessas instituicdes nesse
espaco discursivo. O resultado dessa desigualdade discursiva, conforme podemos
constatar, consolida e legitima desigualdades sociais, mantendo na condi¢édo de
marginalidade os grupos que ndo tém acesso garantido ao discurso da imprensa. Romper
com o sistema estabelecido requer agOes contundentes, um longo processo de luta. A
desigualdade de participacdo na construgdo discursiva dos géneros jornalisticos esta
evidente nas analises das noticias, entrevistas e notas de opinido. Ainda mais grave é a
natureza dessa desigualdade. Conforme observamos, além de terem menos acesso ao
discurso jornalistico, os excluidos tém participacdes desqualificadas na construgdo desse
discurso. Com a qualidade do acesso comprometido, ja que ndo participam ativamente
desse processo, sdo excluidos ndo apenas individuos, mas possibilidades de sociedades

igualitarias e democréticas.
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2. ACESSO E GENERO TEXTUAL: POR ONDE PASSA O CONTROLE

DISCURSIVO?

Este capitulo dedica-se a identificacdo do problema do acesso de modo
sistematico, a partir da discussdo tedrica deste fendbmeno, assim como das implicacGes
envolvidas para a sua conceitualizagdo. Também ¢é destinado a defini¢do das categorias

de acesso e dos fundamentos que norteiam a nossa analise discursiva.

2.1 A Origem do Conceito de Acesso: uma perspectiva critico-discursiva

Antes de passarmos para 0 desenvolvimento do conceito de acesso, é importante
situar 0 quadro tedrico que fundamenta essa nocdo, e assim melhor compreender o
proposito dessa discussdo. A Andlise Critica do Discurso (ACD) é a denominagédo
genérica que se aplica a um planejamento especial, dedicado a estudar a fala e a escrita, e
emerge da linguistica critica, da critica semidtica e, em geral, de um modo sécio-politico
consciente e oposicionista de investigar a linguagem, o discurso e a comunicacao.
Seguindo as consideracdes de Van Dijk (1987, 1990), podemos afirmar que qualquer
planejamento tedrico é adequado sempre e quando permita estudar eficazmente os
problemas sociais relevantes, tais quais géneros (feminino/masculino), racismo,
colonialismo, ou outras formas desigualdade social. A ACD ndo comporta uma escola,
nem um campo, nem uma disciplina de analise do discurso, pois se trata de um
posicionamento, de uma postura explicitamente critica para estudar a fala e a escrita em

seus contextos especificos de funcionamento.
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Com o propésito de estudar eficazmente os problemas sociais ou os temas relevantes,
o trabalho da ACD pode ser inter ou multidisciplinar, e se fixa particularmente na relagcéo
existente entre discurso e sociedade (com a inclusdo de conhecimento social, politico e
cultural). Quando estuda o papel do discurso na sociedade, a ACD se centra
particularmente nas relacbes (de grupo) de poder, dominacdo e desigualdade, assim
como na maneira em que 0s integrantes de um grupo social (atores sociais) 0S
reproduzem ou os opdem resisténcia através dos discursos.

Os objetivos descritivos, explicativos e praticos dos estudiosos da ACD centralizam
um esforco para descobrir, revelar e divulgar aquilo que é implicito, que esta escondido,
ou que por algum motivo ndo é imediatamente Obvio nas relagbes de dominacédo
discursiva, ou de suas ideologias subjacentes. A ACD se centra especificamente nas
estratégias de manipulagdo, legitimagdo, criacdo de consenso e outros mecanismos
discursivos que influenciam o pensamento (e indiretamente as agdes) em beneficio dos
mais poderosos.

Sendo a ACD um projeto multidisciplinar, agrega diferentes perspectivas de
abordagens. Entretanto, os analistas criticos do discurso comungam em aspectos
fundamentais, o que permite falar em um ‘projeto comum’. Segundo Fairclough (1989:1),
esse projeto comum seria a necessidade de “corrigir uma subavaliacdo muito divulgada
da importéncia da linguagem na producdo, manutencdo, e mudanca das relaces sociais
de poder” e de “aumentar a consciéncia de como a linguagem contribui para a dominacéo
de algumas pessoas por outras, ja que essa consciéncia € o primeiro passo para a
emancipacdo”. E neste sentido que para Fairclough (2001, 1989) discurso é “mudanca

social”.
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Esse pensamento é reforcado por Kress (apud Pedro, 1997:22), sugerindo que “ao
desnaturalizar as praticas discursivas como um conjunto de praticas de uma sociedade,
entendida como um conjunto de comunidades ligadas discursivamente, e ao tornar visivel
e manifesto aquilo que antes pode ter sido invisivel e aparentemente natural, os analistas
criticos do discurso pretendem mostrar o0 modo como as praticas linguistico-discursivas
estdo imbricadas com as estruturas sociopoliticas mais abrangentes de poder e

dominagao”.

2.2 Desenvolvendo a nogao de acesso

A idéia de acesso dentro da perspectiva da Analise Critica do Discurso (ACD) é
ainda relativamente vaga, necessitando de uma especificagdo mais sistematica. Esta claro,
entretanto, que toda e qualquer investigacdo sobre acesso tem que levar em conta as
classes sociais, 0s papéis das instituicbes envolvidas, as relacGes de poder existentes nesta
sociedade e as organizacdes discursivas dentro deste contexto. Alguns estudos ja foram
realizados no sentido de estabelecer no¢des mais claras sobre acesso, dada a relevancia
do tema. E Van Dijk (1994,1991) um dos autores que mais se preocupa em definir esse
conceito e elaborar modelos tedricos. Seus estudos englobam a analise do acesso
discursivo nas principais instituicdes representativas do poder em sociedade, tais como
juridica, académica, empresarial, politica e jornalistica. No nosso trabalho, apenas o
dominio jornalistico est4 sendo investigado.

Na discussao levantada por Van Dijk (1991) sobre a manutencdo do poder através

do controle discursivo, 0 acesso aos espacos discursivos é um ponto crucial no que diz
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respeito ao processo de manipulacdo dos modelos mentais®. Esse controle leva ao que ele
denominou como “formacdo de modelos preferidos” (1991:85) sobre determinados
eventos sociais. E é a partir desse processo, diz o autor, que sdo construidos 0s
esteredtipos, conhecimentos, ideologias e atitudes em sociedade. No que diz respeito aos
grupos que ndo tém acesso garantido no processo de construcao discursiva dos dominios
ja citados, esse efeito cognitivo se da de forma negativa e preconceituosa, 0 que gera um
tipo de ‘desigualdade social’, sendo este ainda mais sutil e dissimulado que os ja
historicamente instituidos. Por isso, segundo Van Dijk (1991), as participacdes
discursivas devem ser consideradas como similares aos recursos sociais (educacéo,
emprego, moradia, assisténcia médica), pois, tais quais esses recursos, ndo Ssao
democraticamente distribuidas em sociedade, gerando grupos discursivamente excluidos.

Analisar o acesso de um determinado grupo social (no caso deste trabalho, o
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto) ao discurso de uma instituicdo (a midia
impressa), € um problema bastante complexo. Isso porque a fundamentacao teorica deve
dar conta de muitas variaveis. Para que o conceito de acesso seja usado de forma
sistematica, é preciso delimitar modelos tedricos que definam a natureza da participacao
dos excluidos na construcdo do texto jornalistico. Alguns modelos de acesso as
instituicOes de poder (Politica, Midia, Educacdo e Negocios) foram tracados por Van Dijk
(1991) e dao pistas de como pode ser desenvolvida a natureza deste processo. Assim, esse
estudo é a nossa principal referéncia na tentativa de categorizar as formas de acesso nos

espacos discursivos dos jornais.

* O conceito de modelo mental e a discussdo sobre os efeitos cognitivos do controle discursivo nos jornais
estdo desenvolvidos no terceiro capitulo.
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A importancia de delinear os modelos de acesso, assim como a sua natureza, esta
no fato de que o controle organizado pelas instituicdes de dominios sociais € muito bem
estabelecido e regido por esquemas rigidos que dificultam a insercdo de quem néo faz
parte destes grupos sociais. “Quanto mais acesso se tem ao discurso, mais acesso se tem
ao poder social. Em outras palavras, os modelos para se investigar o acesso discursivo
podem ser indicadores fidedignos do poder social de grupos e seus membros"” (Van Dijk
1991:130).

Em linhas gerais, os modelos de acesso tragcados por Van Dijk estdo divididos
quatro niveis:
a)planejamento - implica decisdes sobre lugar, horarios e uma agenda, assim como 0s
participantes para serem convidados a comparecer. No caso dos jornais, esse aspecto
poderia ser caracterizado como reunides de pauta; °
b)cenario — a quem é permitido ou quem € obrigado a participar, e em que papel sera
decidido pelo coordenador ou por pessoas que estejam controlando a interacdo em um
cenario especifico;
c)controle dos eventos comunicativos — a forma crucial de acesso consiste em poder
controlar varias dimensdes do discurso e da fala em si: que tipo de comunicacdo
pode/deve ser usado e por quem (linguagem comum ou dominante, etc.), que géneros do

discurso sdo permitidos, que tipos de atos discursivos, entre outros; e, por fim,

® Nos jornais, existem basicamente duas concepcdes sobre pauta. Uma é a denominagdo genérica para 0s
eventos sociais ou temas que potencialmente podem ser noticiados, dai a reunido de pauta, quando editores,
reporteres e redatores definem os assuntos que serdo trabalhados no dia e durante a semana. E, de forma
mais especifica, pauta também é entendida como as orienta¢des ou informacBes que os repdrteres recebem
dos editores sobre um assunto ou evento a ser apurado. Do resultado da apuracdo, editores e repdrteres
decidem se o material apurado serd publicado e em que género textual: noticia, reportagem ou nota de
opinido.
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d)controle de area e de audiéncia — acesso total a um grande jornal também implica um
acesso a uma audiéncia maior: obviamente, o acesso a Folha de S. Paulo, por exemplo,
assinala maior poder do que a um jornal local. Assim, o controle das pessoas que acessam
esses grandes veiculos de comunicagdo é ainda mais rigido.

Como jé foi dito antes, também estamos analisando neste trabalho a qualidade do
acesso dos excluidos ao discurso jornalistico a partir da especificagdo da natureza destes
eventos. Seguindo um estudo critico discursivo (o0 que significa uma analise da estrutura
textual, dos recursos de topicalizacdo e relevancia na organizacdo da noticia, e dos
modelos cognitivos de leituras forjados pela midia), procuramos identificar se 0 acesso
destes grupos é fundamentalmente ativo, de forma critica, ou passivo (intermediado por
jornalistas). Em outras palavras, se os participantes do MTST sao sujeitos no processo de
construcdo dos discursos, ou se lemos apenas “reprodugdes discursivas” (Van Dijk, 1991)
realizadas por reporteres. E importante ressaltar que a nossa anélise do acesso discursivo
envolve o estudo da atuacdo de instituicdes sociais, € nao a atuacdo de individuos, ja que
estamos preocupados com o funcionamento social das relagbes discursivas. Por isso, a
participacdo dos jornalistas ou dos integrantes do MTST nesse processo nhdo sera
analisada na perspectiva individual, mas como ‘atores sociais’, ou seja, integrantes de
grupos organizados e institucionalizados, que seguem as rotinas estabelecidas por esses
grupos.

Para Van Dijk (1991), a forma crucial de acesso estd relacionada ao poder de
controlar as diversas dimensdes da escrita e da fala. Por isso, sua definicdo envolve varios
niveis de andlise linguistica. Para ele:

“Acesso envolve a forma como as pessoas participam dos eventos comunicativos,
as modalidades das suas participacdes, as formas como elas controlam as outras
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propriedades do discurso, tais como tomada de turno, sequiéncia, topicalizacdo, ou

até mesmo as formas como essas pessoas estdo sendo representadas, se como

referentes ou topicos do discurso”. (Van Dijk, 1991:87).

No nosso entender, essa definicdo ainda ndo é suficiente para criar uma categoria
operacional de analise, pois engloba diversos elementos, situados em diferentes niveis
linglisticos. Vejamos esses elementos mais detalhadamente. Na definicdo citada, acesso
envolve:

(1) Aspecto Geral: o papel social dos atores participantes dos eventos

comunicativos;

(2) Aspecto Tipologico: “as modalidades das suas participacfes”;

(3) Ac¢do ou Estratégia: “as formas como elas controlam as outras propriedades

do discurso, tais como tomadas de turno, sequiéncia, topicaliza¢ao”;

(4) Aspecto Cognitivo: “as formas como essas pessoas sdo representadas, se

como referentes ou topicos discursivos”.

Entendemos que isso deve ser tomado distintamente na investigacdo do acesso
discursivo, o que nos propomos a realizar a partir da seguinte perspectiva: a divisao do
estudo em macro e microcategorias de analise. Essa distingdo permite perceber as
estratégias discursivas gque envolvem a ocorréncia do acesso nos diferentes niveis
linguisticos, assim como também estabelecer critérios metodoldgicos e tedricos para a
nossa analise. Seguindo os modelos propostos por Van Dijk (1991), e a partir de
observacdes empiricas no corpus de pesquisa, podemos definir as macrocategorias de
acesso ao discurso jornalistico sob os dois aspectos gerais:

1- Acesso Institucional: € onde esta representado o discurso das instituicdes,

podendo ser este do proprio jornal, das instituicdes que estdo em relacdo de sustentacdo
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de forgas, ou daquelas em conflito com os grupos do poder econdmico. Esse aspecto é
relevante, tendo em vista que os movimentos sociais, de um modo geral, sdo todos
institucionais. O que observamos empiricamente, e discutimos mais adiante, € que,
apesar de a representacdo institucional ser uma categoria fixa no discurso jornalistico, as
instituicOes ligadas ao poder sdo frequentemente mais citadas. 1sso porque as
informagdes sdo fornecidas e repassadas para a midia (e depois para o publico) pelos
grupos da elite, nos quais, obviamente, as classes excluidas ndo tém qualquer inser¢do. O
que acontece, de fato, € que as instituicbes de poder se nutrem dos discursos uma das
outras, mantendo assim o controle discursivo entre elas. Por exemplo, 0s jornalistas citam
0s juizes para qualificar como ‘ilegal’uma ocupacgédo dos sem teto. Os juizes, por sua vez,
citam as matérias dos jornais que recriminam as ocupacOes para legitimar socialmente
suas sentengas contrarias as agdes dos sem teto. Por isso, essa categoria de acesso
também esta relacionada aos atores sociais escolhidos, e muitas vezes até privilegiados
pela imprensa, para dar entrevistas. Isto gera uma espécie de ‘circulo vicioso’ dificil de
ser rompido por quem ndo esta em seu contexto. Geralmente, trata-se de liderancas
politicas ou sociais, 0 que exclui ainda mais 0s grupos das minorias que ndo estejam
organizados em entidades, ou que nao disponham desses atores ‘eleitos’ pela midia como

representativos. Observemos alguns desses aspectos no trecho abaixo:

Exemplo( 1):

Governo decide hoje destino dos sem-teto

O Movimento Urbano dos Sem-Teto (Must) estara reunido a partir das 10h de hoje com o
Governo do Estado para tentar solucionar o problema das cerca de 600 familias que ocupam um
terreno da Compesa em Maranguape Il, em Paulista, ha 21 dias. Estardo participando da
conversa uma comissao de deputados e os secretarios estaduais de Planejamento, José Arlindo
Soares, e de Infra-Estrutura, Fernando Dueire. O encontro sera na sede da Secretaria de Infra-

Estrutura, localizada na Avenida Cruz Cabuga. (JC: 27/12/99)
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Em uma observacdo superficial dessa noticia (tendo em vista que o quarto
capitulo é destinado & analise discursiva), podemos identificar sem muito esforgo que o
fator decisivo para a sua publicacdo foi a ‘disponibilidade’ do Governo Estadual em
marcar uma reunido com Must. Pelo titulo, esta nitido que o jornal atribui ao governo
pleno poder sobre o “‘destino’ dos sem teto, quase que em tom messianico, sem questionar
0 papel dos integrantes do movimento nesse processo de negociacdo. Sao citadas na
matéria como participantes da reunido apenas pessoas ligadas ao Executivo e Legislativo,
instituicGes de poder, enquanto que os sem teto estdo representados apenas pela sigla da
entidade (Must).

2 - Acesso Episodico: diz respeito a episédios, eventos, fatos e as circunstancias
determinados pela midia como relevantes para serem publicados nos veiculos de
comunicagdo. A investigacdo da natureza desses aspectos ird caracterizar também a
natureza do acesso ao discurso jornalistico. Quais os critérios estabelecidos pela midia
para definir um evento social como importante, como noticia? Esses critérios sdo
diferenciados, dependendo das instituicdes envolvidas? O que nos interessa investigar
aqui é o privilégio, a garantia que determinados grupos sociais tém ao espaco discursivo
do jornal. Enquanto politicos, juristas, académicos e artistas sao naturalmente procurados
pelos jornalistas para dar entrevistas, sindicalistas, militantes dos movimentos sem teto,
sem terra tém acesso aos jornais basicamente em situacdes de conflitos, tais quais greves,
passeatas, ocupacoes.

Na nossa hipotese, consideramos que 0 acesso dos grupos de exclusdo social se

da, preferencialmente, a partir da subversdo da ordem, do conflito. A observacédo
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empirica do nosso corpus nos mostra uma freqtiente ocorréncia desse aspecto. Dos 53
textos analisados, 26 se enquadram na categoria acesso episodico e de carater eventual.
No terceiro capitulo discutimos a relevancia desse fator na formagdo dos modelos
mentais e, consequentemente, na memoria social. Seguindo as nossas referéncias
tedricas, acreditamos que o controle discursivo da midia é decisivo na construcdo de
ideologias, na formacao da opinido publica, gerando modelos estereotipados dos grupos
que ndo tém seus discursos legitimamente reverberando na midia. Observemos um pouco

dessa relacédo discursiva no exemplo a seguir:

Exemplo (2):

Sem-teto estdo sem ter o que comer e ameacam radicalizar

Integrantes do Movimento Urbano dos Trabalhadores Sem-Teto (Must) foram ontem em
caminhada até a Prefeitura do Recife pedir alimentos para a creche montada no prédio do
Instituto Nacional do Seguro Social, invadido no centro da cidade. Voltaram decepcionados. O
secretario de Politicas Sociais, Francisco de Assis, que os atendeu, explicou que nada poderia
ser feito, em funcao da situacdo dos sem-teto, que invadiram um prédio publico.“Nao podemos

fortalecer um ato ilegal que esta sendo apreciado pela Justiga”, justificou. (JC: 28/01/00)

Essa noticia é episddica e apresenta alguns aspectos interessantes em relagdao ao
acesso discursivo. Primeiramente, é interessante perceber no titulo como uma situagao
critica vivida pelos sem-teto (ndo ter comida), no qual eles sdo as principais vitimas,
acaba sendo relacionada simplesmente a uma a¢éo politica, com conotacGes de violéncia
e agressdo a ordem publica. Entéo, o espaco que deveria ser ocupado para noticiar a fome
dos sem teto, acaba sendo usado para ressaltar uma manifestacéo politica.

Logo no inicio do texto, percebemos que o ato de protesto realizado pelo Must
(uma simples caminhada pelo centro da cidade) contrasta com o tom agressivo do titulo,
onde os itens lexicais (ameagam, radicalizar) compdem a descricdo de uma acéo

agressiva. Além disso, apesar de terem sido os agentes da noticia, os militantes do Must
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ndo foram citados no primeiro paragrafo, onde o espaco foi cedido a um representante do
Governo, que por sua vez, reafirma o quadro negativo sobre a manifestacdo ja tracado
pelo repdrter, aproveitando para qualificar a agdo dos sem-teto como “ilegal”. Sendo
assim, a fome dos sem-teto passou a ser 0 tema menos importante na materia.

A falta de acesso aos jornalistas faz também com que os excluidos sejam menos
citados que os falantes da elite. Como consequéncia disso, sdo bem mais frequentes no
texto jornalistico citacBes vindas de politicos, empresarios, representantes do governo,
economistas, etc. Os excluidos, geralmente, tém as suas falas reproduzidas quando se
trata de matérias relacionadas a protestos, tragédias ou infragdes da lei, como no caso de
matérias policiais. E, ainda assim, nos ultimos paragrafos do texto, onde, segundo as
regras jornalisticas devem ser colocados os elementos ‘menos relevantes’ da noticia.

O préximo capitulo trata mais detalhadamente sobre os efeitos cognitivos dessa
relacéo discursiva. E importante analisar como a midia, ao veicular informagcdes sobre 0s
membros dos grupos sociais minoritarios apenas quando estes se envolvem em situacdes
de conflito, ajuda a construir e consolidar na memoria social imagens estereotipadas
sobre os excluidos. Frequentemente, militantes em conflito com as instituicdes de poder
sdo taxados pela opinido publica como “baderneiros” ou “desocupados”. Mesmo néo
sendo 0 nosso objetivo um estudo aprofundado sobre a recepcao dos textos jornalisticos e
a formacdo da memdria social, fazemos algumas consideracfes sobre essa relacdo socio-
cognitiva. Pois, na medida que isso caracteriza abuso de poder dos veiculos de
comunicacdo, torna-se possivel de ser aqui discutido.

Dentro das duas macrocategorias ja apresentadas e discutidas (acesso institucional

e acesso episadico), pretendemos observar os elementos que compdem outros niveis de
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analise discursiva, pois entendemos que 0 acesso se da a partir de estratégias diversas.
Esses elementos foram selecionados para dar conta do fendmeno que pretendemos
observar, sendo eles aqui tomados como os que melhor caracterizam a ocorréncia do
acesso.

Agrupamos os elementos de anélise em trés niveis distintos:

1) Aspectos Sdcio-Discursivos (Representacédo dos Atores Sociais):

1.1 Acesso Direto

1.2 Acesso Mediado

2) Aspectos da Composicao Linguistico-Cognitiva:

2.1 Titulos

2.2 Organizagdo Textual

3) Aspectos Lexico-Discursivos:

3.1 Nominalizagdes

3.2 Campos Lexicais

3.3 Verbos Introdutores de Opinido

Vejamos a relevancia desses elementos, pontuando-os melhor:

1) Aspectos Sdcio-Discursivos

1.1) Acesso Direto: caracteriza-se pela representacdo discursiva direta dos

entrevistados. Pode ocorrer em diversos géneros, tais como reportagens, notas ou mesmo

em artigos de opinido. Entretanto, é na entrevista ping-pong (perguntas e respostas) que
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esse acesso se da de forma mais efetiva. A idéia de acesso direto é uma delimitacéo
metodoldgica deste trabalho, pois ndo ignoramos o fato de essas representacdes passarem
por vérias interferéncias dos mediadores (reporteres e editores), sofrendo alteracdes
discursivas e linguisticas.® No préximo topico deste capitulo, discutiremos mais
detalhadamente esses problemas. O paragrafo a seguir traz um exemplo do que
consideramos como acesso direto, no fragmento por nds destacado em negrito.

Exemplo (3):

A ocupacdo do edificio ocorreu em seguida, quando o reverendo Marcos Cosmo, da Igreja
Anglicana, discursava no carro de som estacionado.“ Os governos Federal e Estadual ndo tém
uma politica de habitacdo para a populacdo”. Por isso, o povo do Recife tem que ocupar

prédios publicos e terrenos vazios", dizia (JC: 11/11/99).

1.2) — Acesso Mediado: estd presente nas relacBes discursivas criadas pelos
jornalistas dentro do texto jornalistico. Sdo as varias formas de representacdo dos atores
sociais envolvidos no evento comunicativo, sendo que a voz predominante do discurso é
a do reporter. Compreende os diversos tipos de discursos relatados, conforme
observamos no trecho a seguir:

Exemplo( 4):
A manifestacio, organizada pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), reuniu cerca de oito

mil pessoas, segundo a entidade, e quatro mil, de acordo com a Policia Militar. A CUT previa dez
mil participantes. (JC: 11/11/99)

2) Aspectos da Composicdo Linguistico-Cognitiva:

® Estudos mais detalhados sobre essa questdo foram realizados por Cunha (2001), Gomes (1995) e
Maingueneau (2001) e mostram a complexidade das representagdes discursivas nos textos jornalisticos.
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2.1) Titulos: é a primeira entrada linguistica/cognitiva do texto, sendo assim é
também o seu primeiro elemento de coesdo. Por ter um posicionamento privilegiado no
texto, o titulo € um poderoso artificio de orientacdo de leitura. De acordo com Marcuschi
(1986), o titulo integra o texto de uma forma especial, podendo organizar
hierarquicamente as suas proposi¢fes. A partir do titulo, fazem-se inferéncias que
ajudam na compreensdo do que sera abordado, ativando os elementos dos frames que
surgirdo na leitura do texto. E nesse sentido que, segundo Marcuschi (1986), o titulo pode
ser considerado um organizador de textos, tanto do ponto de vista proposicional como
cognitivo. Com essa compreensdo, abordamos as implica¢Ges discursivas desse aspecto
textual. Nos textos analisados, constatamos que dos 52 titulos registrados no corpus (uma
das notas de opinido ndo foi titulada), 23 trazem lexemas que remetem a situacdo de
violéncia, desvio da ordem publica. Essa alta incidéncia indica como a cobertura do
jornal sobre as agdes dos sem teto foi orientada no sentido de construir opinides

desfavoraveis ao movimento. Aprofundamos essa analise no quarto capitulo.

2.2) Organizacdo Textual: também € importante para a investigacdo do acesso a
relacdo entre a representacdo discursiva e em que lugar do texto jornalistico ela ocorre.
Seguindo as consideracdes de Van Dijk, a organizacdo dos textos nesse dominio
discursivo tem uma forte conotacdo ideoldgica. A partir das reflexdes do autor sobre
processamento textual, entendemos que cada parte (titulo, sumario, lead, sublead) tem
uma funcdo cognitiva especifica no processo de formacgédo da opinido publica. Sendo o
texto jornalistico construido a partir do critério do mais relevante no inicio do texto

(titulo, subtitulo, lead e sublead) para o menos relevante (nos dois Gltimos paragrafos), a
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selecdo de fatos ou atores sociais que irdo figurar as primeiras partes da noticia ou
reportagem € uma acdo ideologicamente orientada. Esse critério de relevancia vem, de
uma certa maneira, do habito de leitura da noticia, pois as pessoas Iéem mais 0 comego
do texto (titulo, lead e sublead) do que o seu final. Dai, a relacdo entre essa organizacao

textual e os problemas do acesso e do controle discursivo.

3) Aspectos Léxico-Discursivos:

3.1) Campos Lexicais: dentro da perspectiva critico-analitica do discurso (Van
Dijk 1997; Fairclough 1989), o Iéxico é apontado como elemento fundamental da
producdo linguistica. Segundo os autores da ACD, a lexicalizacdo é um forte aspecto para
a identificacdo de tendéncias ideoldgicas presentes em um texto. A dimensédo ideoldgica
das escolhas lexicais também € ressaltada por Toolan (1989). Segundo este autor,
aparenta haver uma linha lexical no vocabulario padrdo dos veiculos de comunicacéo
para descrever eventos e participantes especificos. Em sua andlise, o autor identificou
que, mesmo quando alguns veiculos de comunicagdo se colocam favordveis a causas
como igualdade de classes, paz e reconciliacdo, esses temas sdo tratados em textos
caracterizados em “redes lexicais” fortemente marcadas por itens que remetem a
violéncia e agressdo. No quarto capitulo, detalhamos mais claramente esse aspecto,

inclusive com a ilustragdo dos lexemas encontrados no corpus do trabalho.

3.2) Nominalizagdo: é uma selecdo de determinadas propriedades e valores que o
autor redne e julga sobre o referente textual. Leva o leitor a observar o referente da forma

que o autor percebe, dai sua forga persuasiva e ideoldgica. Essas nominalizagfes sdo em
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geral formas anaforicas que produzem efeitos de sentido pela for¢a ilocutoria do rétulo

escolhido. Observemos no exemplo a seguir destacado em negrito:

Exemplo (5):

As 250 familias sem-teto que ha dez dias ocupam um prédio do Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), na Avenida Guararapes, conseguiram ontem mais uma vitéria. A resisténcia

delas impediu que fossem despejadas pela justica Federal” (JC:20/11/99).

3.3) Verbos Introdutores de Opinido: seguindo as consideracdes de Marcuschi
(1991), tomamaos as selecdes dos verbos como acbes sobre os contetidos que estdo sendo
tratados nas matérias, dando-lhes intencionalidades interpretativas, com caracteristicas
ideoldgicas. No capitulo destinado a anélise, fazemos maiores consideragfes sobre esse
fendmeno a partir da sua ocorréncia nos textos observados. Destacamos, aqui, um
exemplo para melhor ilustrar a sua ocorréncia:

Exemplo (6):

“A proposta que nos fizeram foi que deixassemos o local imediatamente. Ndo concordamos
porque ndo temos para onde levar as familias”, garantiu Moisés Tendrio Azevedo, representante
dos sem-teto.

“S6 podemos apresentar uma proposta se eles desocuparem o local pacificamente”, explicou
Marco Tulio Veras esclarecendo que precisaria fazer um cadastro das familias para conhecer a
situacdo econ6mica de cada uma, antes de elaborar qualquer projeto. O presidente acenou com
a possibilidade de a Emhape adquirir a ilha energética, em parceria com as familias. “Mas antes
seria preciso verificar a fundo os laudos de construgao e valor da area onde esta localizada a

ilha”, ressaltou. (JC:05/01/00)

E importante observar que essas categorias de acesso se ddo de forma recorrente
no discurso jornalistico, independentemente da origem social dos individuos ali
representados. O que nos propomos investigar é a natureza do acesso dos excluidos, a
partir da andlise deste acesso em categorias. Isso € o que aprofundamos no quarto

capitulo, destinado a analise do corpus.
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A natureza do acesso dos excluidos aos veiculos de comunicagdo é uma condigéo
crucial para a definicdo da participacdo publica destes grupos. Se os excluidos nédo
participam da composi¢do do quadro discursivo da imprensa, restard & sociedade uma
visdo unilateral e, consequentemente, distorcida da participacdo desse grupo nos eventos
sociais. Como ja postulou Van Dijk (1988:92), “a falta de acesso das minorias ao
discurso jornalistico é uma das mais fortes propriedades do poder simbdlico das elites”.

A predilecdo da midia pelos grupos de elite se d& desde 0 momento da selegéo de
assuntos e topicos que serdo tratados nos veiculos de comunicacdo. Segundo Van Dijk
(1988), fatos que tratam dos interesses das minorias, tais como racismo, discriminacao,
abuso de poder policial, condi¢cbes miserdveis de trabalho, entre outros, tém menos
espaco de cobertura, pelo menos ao que diz respeito & pauta didria dos grandes veiculos

de comunicagao.

2.3 O Dialogismo no Acesso

Mesmo levando em consideracdo a complexa relacdo de poder e ideologias que
compdem o discurso da imprensa no sentido de favorecer as classes dominantes, e ainda
que fazendo consideracdes sobre os elementos especificos do texto jornalistico, os
estudiosos da ACD ndo tém se preocupado em desenvolver o conceito de acesso a partir
de uma concepcdo dialégica de linguagem. Trazer a teoria de Bakhtin (2002),
(2000[1979]), para a idéia de acesso desenvolvida por Van Dijk (1991), e analisa-la a
partir dos conceitos de dialogismo e polifonia é, acima de tudo, ampliar a discussao sobre

as relacdes ideoldgicas contidas nos géneros jornalisticos, especificamente noticia,
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entrevista, notas de opinido, como também explorar ainda mais as potencialidades de
didlogo entre os diferentes atores sociais (repérteres, editores, entrevistados, instituicées,
etc.) que participam da composicdo desse discurso.

Os principios teoricos que regem o0s modelos de acesso tragados por Van Dijk
(1991), ja apresentados no inicio deste capitulo, ndo contemplam o que Bakhtin
(2002:86) considerou como um dos fundamentos para o estudo das relagdes discursivas: a
“teia dialdgica”.

“O enunciado existente, surgido de maneira significativa num determinado

momento social e historico, ndo pode deixar de tocar os milhares de fios

dialdgicos existentes, tecidos pela consciéncia ideoldgica em torno de um dado
objeto de enunciacao, ndo pode deixar de ser participante ativo do didlogo social”.

Conforme observamos anteriormente, 0s modelos ddo conta das modalidades de
acesso discursivo, das estratégias de participacdo dos atores sociais nos eventos
comunicativos e dos aspectos cognitivos que envolvem essa participagdo. A natureza
dialogica da prépria linguagem e, consequentemente, das atividades lingisticas (estando
entre elas o caso do acesso discursivo) ndo foi tomada como referéncia tedrica.

Seguindo o conceito dialdgico, abrimos caminho para considerar como elemento
de acesso, tanto dos grupos excluidos como dos dominantes, o que ndo esta dito
explicitamente no texto, mas que se apresenta dentro das tensdes e lutas dos participantes
do evento discursivo. Mesmo considerando as relagfes sociais como forcas propulsoras
da producdo textual, Van Dijk analisa 0 acesso apenas dentro das participacOes diretas e
mediadas no discurso, ou a partir das relagdes sociais envolvendo as instituicbes que
produzem esse discurso. Em sua teoria, a representacdo do discurso de outrem ndo vai

além dos critérios linglisticos e cognitivos (participacdo nos eventos comunicativos,
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tomada de turno, topicalizagao, etc).

Se tomarmos a idéia de Bakhtin (2002[1979]) e considerarmos que o discurso de
outrem constitui mais do que o tema do discurso’, que as palavras de outrem podem
entrar no discurso e na sua construcao sintatica como uma unidade integral de construcao,
podemos considerar que diferentes vozes habitam um espacgo discursivo que parece
individual, pertencente a um Unico agente social.

E importante ressaltar aqui uma observacdo feita pelo proprio Bakhtin
(2000[1979]) ao conceituar dialogismo: é preciso se desvincular da “compreensao estreita
de diadlogo”. Nesta compreensdo, o dialogismo é entendido apenas como discussao,
polémica, parddia. Estas, diz o autor, “sdo formas externas, visiveis, rudimentares do
dialogismo” (2000[1979]:350).

A compreensdo plena das relagdes dialdgicas, defende Bakhtin (2000[1979]:345),
ndo pode ser resumida a uma relacdo puramente logica, factual. “A relacdo dialogica tem
de especifico o fato de ndo depender de um sistema relacional de ordem légica (ainda que
dialética) ou lingistica (sintatico-composicional)”. Dialogismo consiste, basicamente,
nas relacBes entre discursos anteriores e por vir. E a negacdo do discurso neutro, da idéia
do “Adado biblico”, exemplificada nas palavras de Bakhtin (2000[1979]:321): “Um
locutor ndo é o Adao biblico, perante objetos virgens, ainda ndo designados, 0s quais € 0
primeiro a nomear" (2000[1979]:319). Sendo assim, s a partir do estudo das diferentes
vozes que compdem um enunciado poderemos desvendar as diversas representacdes

sociais que formam essa teia, essa “corrente ininterrupta da comunicacdo verbal”.

" Sendo tema entendido aqui apenas como sobre do que se trata no discurso. Esse esclarecimento faz-se
necessario devido as discussdes desenvolvidas por Bakhtin (1988) sobre as relacfes entre ‘tema’ e
‘significacdo’, sendo que neste caso o conceito de tema é tratado diferentemente.

33



Com base nesse suporte tedrico, assim como em outros pontos ja apresentados
neste trabalho, analisamos o acesso discursivo nos géneros jornalisticos. E importante
ressaltar, entretanto, que ndo é nosso objetivo criar um novo conceito de acesso, diferente
do ja elaborado por Van Dijk (1991). Mas, sim, amplia-lo, busca-lo além das fronteiras
do dialogismo mostrado (Moirand apud Cunha:2002), ou seja, além das representacdes
explicitas do discurso.

A importancia do estudo dos géneros da midia, a partir de uma perspectiva critica,
no sentido de explorar o funcionamento dialégico dos discursos ali contidos, “do dizer
sobre o dizer, imediato ou recente”, que constituem esses géneros também foi ressaltada
por Cunha (2002:166), em seu trabalho sobre noticias e artigos de opinido. Nos géneros
jornalisticos, conforme ressaltou a autora, essas relacbes apresentam-se bastante
marcadas. A noticia tem revelado, cada vez mais, a caracteristica de ser constituida por
fragmentos de discurso, o que a autora analisou como uma estratégia de tornar presente a
fala do outro, o que poderia “servir para marcar uma posicao discursiva ou para tornar
uma informacao mais verdadeira” (2002:179).

A anélise dialdgica clarifica, traz a tona os diferentes discursos que constituem um
texto, ajudando a perceber o confronto discursivo entre os diferentes sujeitos que
participam de uma interlocucdo. Seguindo essa perspectiva no estudo dos géneros
jornalisticos, é possivel desenvolver uma leitura critica da imprensa. Pois, conforme as
observacdes de Cunha (2002:166), “é por meio de formas marcadas e ndo marcadas de
dialogismo que percebemos a posicdo e o0s pontos de vista do enunciador do discurso
atual, o grau distancia ou de adesdo aos discursos dos enunciadores citados ou

mencionados, e 0s lugares ocupados por eles”.
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Se entendermos o “ja-dito” da teoria bakhtiniana como um sistema de referéncia,
conforme as observacdes de Voese (1996), podemos afirmar que os discursos anteriores
representam possibilidades para novos discursos, “o que permite dizer que no dito sempre
se inscreve um dito que é, de certa forma, uma origem” (1996:76). Assim, a producao
discursiva € realizada a partir da orientacdo do ja-dito, mas com a possibilidade de
interferéncia de quem o produz. Dai a possibilidade de questionar, por exemplo, a
responsabilidade da midia na constru¢cdo dos conceitos sociais sobre 0s grupos em
situacdo de exclusdo. Perceber as complexas relagdes dialdgicas no discurso jornalistico é
fundamental para o estudo do acesso, principalmente na investigagdo da natureza desse
fendmeno, na compreensdo das diferentes possibilidades de participagdo enunciativa dos
interlocutores, ou até mesmo no desvendar das estratégias de manipulacao de discursos.

O estudo do Discurso Reportado (DR), tomado a partir da perspectiva bakhtiniana
de interagdo social, diferentemente das tradi¢cbes formalistas gramaticais, € um dos que
melhor da conta da questdo dialdgica da constituicdo da linguagem. Segundo Cunha
(1997), Bakhtin foi, sem duvida alguma, o autor que melhor percebeu a importancia do
estudo da palavra de outrem e propés a abordagem mais produtiva do assunto. Seguindo
as consideracdes do semidlogo russo, Cunha (2001, 1997) conceitua 0 DR como “um
fendmeno bivocal por exceléncia e que ndo pode ser abordado fora da situacdo de
interlocugdes” (1997:309). Segundo a autora, o discurso reportado pode ser mais ou
menos marcado por aquele que o retoma, como pode ser mais ou menos percebido por
aquele a quem é dirigido.

Discurso Reportado é um termo genérico utilizado para se referir ao Discurso

Direto (DD), Discurso Indireto (DI) e Discurso Indireto livre (DIL), sendo o seu estudo,

35



de acordo com os postulados de Cunha (2001) de extrema relevancia para as Ciéncias
Humanas em geral, “uma vez que revela a relacdo ao discurso do outro, e, por
conseguinte, ao outro” (2001:102). Segundo a autora, as primeiras teorias sobre esse
fenbmeno eram limitadas, pois se detinham apenas aos aspectos formais do DD e DI,
sendo o DD considerado a reproducdo fiel das palavras do outro e o DI, sujeito a
modificacbes devido ao processo de traducdo, uma vez que o DI seria uma parafrase do
contetdo seméntico de outro discurso.

Com base em seus estudos de didlogos produzidos em situagdo de fala, Cunha
mostra, em primeiro lugar, que o DR ndo é uma questdo de forma, como descreve a
tradicdo gramatical. Nos usos da lingua, o falante apreende o discurso do outro numa
situacdo de enunciacdo (S1) e o retoma numa outra (S2), dirigindo-se a uma terceira
pessoa, com um propasito diferente daquele com que o discurso inicial foi proferido. Por
isso, 0 interesse maior é observar a relacdo entre as palavras citadas e o contexto
narrativo que as introduz, ou seja, o que o falante faz com o discurso do outro que €
citado. Nessa perspectiva, defende a autora, ndo se pode correlacionar forma e fidelidade,
pois o que é formalmente fiel pode ndo ser semanticamente. 1SS0 porque 0 novo contexto
pode dar outro sentido a citacdo (direta ou indireta), além da possibilidade de se
manipular completamente as palavras e expressdes de outrem.

A constituicdo polifénica do discurso da imprensa também foi analisada por
Maingueneau (2001), nas citagcdes através do Discurso Direto (DD) e Discurso Indireto
(DI). Maingueneau observa que as citacdes inseridas nos textos jornalisticos propiciam o
entrelacamento de vozes discursivas. Nas cita¢fes, o leitor encontra ao mesmo tempo um

enunciado jornalistico, o qual Maingueneau (2001:138) chamou “discurso citante”, e a

36



fala do entrevistado, ou o “discurso citado”. O que se forma a partir das citagdes € uma
composicdo de cenas, onde o discurso relatado vai constituir “‘uma enunciagdo sobre
outra enunciagéo’ (2001:139).

De acordo com as observagdes de Maingueneau (2001), a polifonia compde
inclusive as citacdes em DD, pois as falas atribuidas aos entrevistados sdo apenas
“encenacdes”, uma tentativa de criar um efeito de autenticidade no texto. Isso porque a
situacdo de enunciagdo que o jornalista irad reportar é reconstruida por ele, propiciando a
subjetividade, e até mesmo o direcionamento ideoldgico da narrativa. Ao analisar tais
representacOes discursivas a partir da categoria que denominamos Acesso Direto, essa
relacdo é facilmente percebida, o que nos possibilitou questionar, inclusive, a qualidade
desse acesso ao discurso jornalistico.

Para Maingueneau (2001), diferentemente do que ocorre no discurso direto, no DI
h& apenas uma situagdo enunciativa. 1sso significa que sé ocorre o discurso citante, pois
as pessoas e 0s déiticos espaco-temporais sdo citados em relacdo a situacdo da
enunciacao reportante. Outra diferenca € que no DI as possibilidades de ‘traducdo’ da fala
citada sdo infinitas, pois ndo cabe ao enunciador citante reportar as palavras dos
entrevistados, mas o contetdo do pensamento. Trazendo essa perspectiva para a analise
do acesso, percebe-se que o controle no dominio jornalistico se da de forma mais efetiva
a partir do uso dessa estratégia de representacdo, o que denominamos de Acesso
Mediado. Sendo assim, identificamos que as participacdes discursivas dos sem teto foram
bem mais freqlientes nessa categoria, pois o DI propicia ao jornalista maior centralizacdo

enunciativa.
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2.4 Sobre Ideologia e Poder

Como ja foi dito, acesso estd ligado as atividades discursivas e estas estdo
diretamente relacionadas as organizagcfes sociais. Sendo assim, teremos que definir
alguns aspectos que determinam e orientam essas organizacdes, tais como ideologia e
relacbes de poder. Além disso, estamos preocupados em como 0 acesso se manifesta
dentro de uma instituicdo especifica, que organiza as suas propriedades discursivas a
partir de categorias textuais bastante definidas, e até ja construiram alguns modelos de
acesso dentro dessas estruturas, conforme abordamos no inicio deste capitulo, tendo
como referéncia o trabalho de Van Dijk (1991).

Essas consideracGes servem para fundamentar o que pretendemos realizar neste
trabalho: articular analises estruturais, discursivas e ideolégicas para investigar a
ocorréncia e a qualidade do acesso dos excluidos ao discurso jornalistico, de acordo com
0 gue ja apresentamos no nosso texto introdutdrio. A intencao é fazer uma ponte entre 0s
macro (tais quais discurso, ideologia e poder) e micro aspectos, estando estes Ultimos nos
campos linguisticos, interacionais e textuais.

Partilhamos aqui a idéia de Van Dijk (1997) sobre ideologia, considerando esta
sob uma perspectiva multidisciplinar, sociocognitiva e discursiva, diferenciando-se assim
das habituais abordagens filosoficas e socioldgicas. Para o autor, as ideologias devem ser
definidas “como sistemas basicos de cogni¢des sociais fundamentais e como principios
organizadores das atitudes e das representacGes sociais comuns a membros de grupos

particulares. Dessa forma, controlam indiretamente as representacdes mentais (modelos)
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que formam a base interpretativa e a insercdo contextual do discurso e respectivas
estruturas (1997:105)".

Fairclough (2001) também entende ideologia a partir de uma perspectiva
sociocognitiva e discursiva, definindo esta como significages/construcdes da realidade.
E aponta as praticas discursivas como responsaveis por produzir, reproduzir e transformar
as relagdes de dominagdo em uma sociedade. Nota-se, pois, um grande distanciamento da
visdo marxista de ideologia como ‘mascaramento’ da realidade, como algo instituido pela
elite para a manutencdo do poder. De acordo com a concepgdo marxista, a forca da
pratica discursiva ndo é considerada como propulsora da mudanca social, o que leva a um
conceito de sociedade hegemdnica e de dificil mobilizacao®.

E com base na responsabilidade social das praticas discursivas que queremos
abordar as relagdes de poder. Seguindo Van Dijk (1988), entendemos que discurso tem
um papel central no exercicio do poder e na reproducdo de suas condi¢es. Importante
ressaltar que apenas o poder social estd sendo levado em conta neste estudo, ndo
interessando questdes relativas a poder individual. Sendo assim, poder é aqui definido
como “uma propriedade de relagBes entre grupos sociais, instituicbes ou organizacoes”
(Van Dijk, 1988:85).

E importante ressaltar que esses conceitos de ideologia e poder norteiam a
perspectiva tedrica deste trabalho, sendo entdo discussdes recorrentes em todos 0s pontos
aqui levantados. O que pretendemos, agora, € apresentar essas idéias de uma forma mais
sistematizada. Para uma melhor compreensdo do nosso quadro teorico, é interessante,

primeiramente, destacar a perspectiva dialética e dindmica que a ACD atribui aos

& Um estudo bastante completo, apesar de introdutério, sobre as mudancas histéricas do conceito de
ideologia foi feito por Michel Lowy (2002), no livro Ideologias e Ciéncia Social.
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conceitos de ideologia e poder. Esclarecer essa perspectiva resultara em um entendimento
mais profundo da importancia das relagdes discursivas em sociedade, ponto fundamental
para a nossa critica em relagdo ao controle do acesso aos discursos das instituicdes
representativas do poder.

Seguindo os postulados da ACD, defendemos que os discursos moldam e sdo
moldados pelas ideologias, pelos valores sociais. Nessa perspectiva, 0s tedricos da analise
critica se aliam a concepcdo bakhtiniana de signo e discurso, tomando esses como
construgdes socio-histdricas. Partindo desses conceitos, podemos dizer que os discursos,
em suas diferentes realizacbes (géneros), colaboram fundamentalmente com a
sustentagdo ou com a queda dos grupos ligados ao poder. Ter acesso aos espagos
discursivos desses grupos, conseqiientemente, é uma forma de construir novas ideologias,
garantir que diferentes segmentos da sociedade possam estar representados nas
instituicbes dominantes. Melhor dizendo: controlar discursos é controlar ideologias e
poder, ao passo que democratizar o acesso aos discursos, ao contrario, significa construir
uma sociedade mais igualitaria, com diversas participacdes sociais.

De acordo com Van Dijk (1994), o poder moderno nas democracias liberais é
exercido de forma sutil e implicita, estabelecendo-se a partir do controle mental, “uma
maneira indireta de controlar as a¢cdes dos outros” (1994:11). O poder de influenciar a
sociedade a partir da persuasao e da argumentacdo € discutido desde a antiguidade grega,
nos estudos retdricos de Aristdteles. Nas sociedades contemporaneas, postula Van Dijk,
esse poder é exercido institucionalmente pela midia, servindo a grupos politicos e
econbmicos bastante especificos. Os artificios linguisticos da argumentacdo e da

persuasdo, consequentemente, sdo potencialmente utilizados em sociedade pelos que
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controlam os discursos publicos. Sendo assim, “discurso € poder e a persuasao é a maior
controladora de atos linglisticos na modernidade” (1994:12). Tais considera¢fes nos
levam a conclusdo de que o controle mental é, fundamentalmente, um controle
discursivo.

A perspectiva cognitiva é determinante na conceitualizacdo de ideologia e poder,
de acordo com os postulados da ACD. O que se prop6e nessa teoria (ver Van Dijk, 1998)
é que os elementos da estrutura social (tais quais grupos, instituicdes, poder e
desigualdade), assim como as praticas sociais do discurso e das outras formas de
interacéo entre as pessoas (como membros de grupos), sdo sistematicamente relacionadas
as dimensoes socialmente construidas das suas mentes. Para explicar melhor essa relacao,
citemos Van Dijk (1998:23):

“Apenas as teorias sociocognitivas sdo capazes de explicar em detalhe como as

ideologias sociais ‘monitoram’ as praticas dos atores sociais, como 0s jornalistas;

e, inversamente, como as ideologias sdo formadas e mudadas através da interacdo

cotidiana e do discurso desses atores em contextos sociais de relacdes de grupos e

instituicdes, tal qual a imprensa”.

Sobre essas consideragdes, é importante discutir a importancia que o autor atribui
ao socio-cognitivismo como fenémeno clarificador das relagcdes ideoldgicas que se
estabelecem em sociedade. Se tomarmos como referéncia o proprio conceito de sécio-
cognicdo desenvolvido por Van Dijk, podemos endossar a valorizacdo desse aspecto
ressaltando duas razdes fundamentais: a) € na socio-cognicdo onde estd um dos aspectos
centrais da natureza das atividades linguisticas, que é o aspecto social, relacionado as
estratégias de uso da linguagem. Essa perspectiva também é assumida por Fairclough

(2001); b) para Van Dijk, cognicdo é um fendmeno tipico do ser humano para proceder

de forma critica e construir o conhecimento coletivamente, dai ser tratada como cognicéao
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social. Trata-se de uma abordagem diferenciada sobre cognicdo, na qual esta ndo esta
sendo tomada nem no sentido mentalista ou psicoldgico, nem no sentido subjetivo ou
individualista. E, sim, o estudo do ser humano como ser social (dai a idéia de ‘ator
social’, diferenciando-se do conceito de ‘individuo’), discursivo em sua esséncia, que
produz o saber como um bem coletivo, sendo esse homem historicamente construido, e
culturalmente contextualizado.

A perspectiva socio-cognitivista de Van Dijk orienta a sua concepcdo de
ideologia, ampliando as possibilidades de percepcdo desse fendmeno. Definir ideologia
se apresenta como um trabalho complexo, tendo em vista as diferentes concepgOes
desenvolvidas a respeito dessa nocao nas Ciéncias Sociais, na Filosofia e em outras areas
de estudo. Nao é nosso objetivo aqui discutir amplamente esse conceito, ou a0 menos
tentar resumir o longo debate tedrico sobre o assunto. Pretendemos apenas situar a
perspectiva por nos assumida, e a relevancia de tal conceito para o nosso trabalho.
Seguimos o que Van Dijk (1998:23) definiu como a “nova teoria sobre ideologia”. A
distincdo basica dessa nova teoria seria, a principio, ndo mais singularizar o termo, mas
toméa-lo como algo tdo plural quanto as diversas formas de relacdes sociais. Nesses
termos, ideologia confunde-se com o préprio conhecimento humano, com a propria
cognicdo. Por isso, falaremos, por exemplo, das ideologias de um grupo, e ndo mais da
sua ideologia. Resumidamente, a nova concepcdo de ideologia tem trés componentes
gerais:

A) Funcbes Sociais: de acordo com esse principio, ideologia ndo é mais limitada
ao papel de reproducao e legitimacdo da classe dominante, ao contrario do que pregam 0s

conceitos classicos. Isso significa que grupos dominados também tém ideologias, e que
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estas servem, por exemplo, como base de resisténcia desses grupos. Assim, podemos
dizer que ideologias ndo sdo, necessariamente, boas ou mas, mas simplesmente
promovem os interesses dos grupos sociais. Outra funcdo social da ideologia seria a “co-
ordenacdo das praticas sociais dos membros dos grupos para a efetiva realizacdo das
metas de um grupo social, e a protecéo dos seus interesses” (Van Dijk, 1998:24).

B) Estruturas Cognitivas: ideologias sdo as bases axiomaticas das representacdes
mentais compartilhadas por membros de um grupo social. Ou seja, elas representam o0s
principios basicos que governam os julgamentos sociais (0 que 0s atores sociais pensam
como verdadeiro ou falso, certo ou errado). Basicamente, de acordo com essa proposta
tedrica, as ideologias refletem a base central que constitui a identidade social e definem
os interesses de um grupo. Sendo assim, ideologias e outras representacdes da mente séo
sociais porque elas sdo socialmente compartilhadas.

C) Expresséo e Reproducéo Discursiva: ideologias de grupos gerais e atitudes de
grupos especificos podem ser organizadas e diretamente expressas nos discursos. A
circulacdo massiva de alguns discursos, como no caso da midia, faz com que as
ideologias das instituicdes que os governam (os donos dos jornais), assim como as
ideologias dos membros dos grupos que trabalham para essas instituicdes (0s jornalistas),
sejam mais facilmente assimiladas em sociedade e passem a compor preferencialmente 0s
modelos mentais dos leitores desse jornal, por exemplo, que irdo reproduzir essas
ideologias nas suas interacdes cotidianas (seja na fala ou na escrita). E importante
ressaltar que os modelos mentais sdo socialmente construidos, através dessa relacédo

discursiva descrita.
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Tudo isso foi exposto para chegarmos ao que Van Dijk (1998:27) chamou do
“esquecido link vital entre ideologia e discurso”: as ideologias organizam as atitudes de
grupos especificos, essas atitudes podem ser usadas na formagdo de opiniGes pessoais,
conforme discutimos sobre o processo de construgdo dos modelos mentais, e essas
opinides pessoais podem ser finalmente expressas na fala e na escrita. Essa seria, de
acordo com o autor, a forma usual, indireta da expressdo ideoldgica no discurso.
Entretanto, como ja vimos anteriormente, algumas formas de discurso, de ideologias,
dependendo do poder dos membros dos grupos que os reproduzem, sdo preferencialmente
assimilados na sociedade, tendo a midia (e os jornalistas) como maior exemplo desse
poder.

E também essa perspectiva dindmica e dialética entre as relagBes sociais,
ideoldgicas e a prética linglistica que norteia a teoria tridimensional do discurso,
defendida por Fairclough (2001), que abordamos no proximo capitulo.

Apbs essa exposicao, acreditamos ter exemplificado as referéncias tedricas que
seguimos sobre os conceitos de ideologia e poder. Embora esses temas sejam
tradicionalmente discutidos pelas Ciéncias Sociais, acreditamos que as referéncias das
teorias linglisticas e cognitivas sdo as que melhor respondem as necessidades da nossa
anélise discursiva. E importante ressaltar que, mesmo seguindo conceitos de ordem
social, nossa abordagem nao é socioldgica, mas linglistica. Sendo assim, é nesse campo

de estudo que centramos as referéncias tedricas.
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2.5 Acesso e Géneros Discursivos

De acordo com o conceito de acesso desenvolvido por Van Dijk (1991, 1994),
pode-se afirmar que as relagOes discursivas de dominagdo estdo preferencialmente
atreladas ao género, e ndo ao tipo textual. “O poder é diretamente exercido e expressado
através do acesso diferencial aos diversos géneros e discurso. Aquele que tem o poder
determina o género que se utilizard em um evento comunicativo (Van Dijk, 1994:15)”.
Partiremos dessa perspectiva sobre as relagdes entre discurso e poder para desenvolver as
nossas consideragOes a respeito de acesso e género. Fundamentam essa nossa discusséo,
basicamente, os autores da Escola Norte-Americana, principalmente na linha de C. Miller
e C. Bazerman, que estudam género a partir uma perspectiva socio-historica e cultural. A
outra referéncia aqui adotada € a teoria dos géneros do discurso (GD), desenvolvida por
Bakhtin (2000[1979]), que conceitua 0s géneros como enunciados historicos, realizados
em formas relativamente estaveis, moldando e sendo moldados pelas organizagdes
sociais.

E importante ressaltar que ndo seguiremos a concepcdo de Van Dijk (1980) em
relacdo ao estudo dos tipos de texto. Entendemos que essa perspectiva ndo é coerente
com a proposta adotada neste trabalho, pois se limita a estudar o texto em suas relacdes
intralingtisticas, sem considerar os fendmenos historicos e sociais das atividades de
linguagem.

Além de contribuir para a discussdo tedrica a respeito de géneros textuais e
relacdes de poder, a relevancia dessa discussdo se mostrou pertinente em funcdo de

observacdes empiricas: dos 53 textos que compdem o corpus ampliado, 44 sdo do género
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noticia, oito sdo notas de opinido e apenas uma é uma entrevista ping-pong (perguntas e
respostas). Na nossa categoriza¢do de acesso, esse género de entrevista € tomado como
acesso direto, pois nela ocorre 0 que mais se aproxima da representacdo direta da fala do
entrevistado. Conforme ressaltamos anteriormente, essa idéia de representacdo direta é
tomada terminologicamente, pois ndo ignoramos a impossibilidade de se reportar textos
falados ou escritos sem alteragdes linguisticas e ideoldgicas.

O que os dados revelam, dai a importancia de ressaltar aqui as ocorréncias dos
géneros textuais no nosso corpus, é exatamente o que queremos discutir neste ponto:
sendo a entrevista ping-pong uma possibilidade de participacdo mais efetiva no espago
discursivo do jornal, a publicacdo de apenas um desse género no periodo selecionado
para estudo indica como se da o controle do acesso na imprensa. Assim como também
ilustra 0 que queremos discutir teoricamente sobre o conceito de género: ndo apenas
como uma entidade formal, mas como elemento pragmatico. Género é o ponto de
conexdo entre intencdo e efeito; €, fundamentalmente, uma forma de acéo social.

Esse € o principio que rege a teoria de Miller (1994) e que nos proporciona
relacionar géneros com as diversas relacfes sociais, entre elas as relacdes de poder. Nas
palavras da autora: “o que eu quero propor € que se veja género como um constituinte
especifico e importante da sociedade, um aspecto maior da sua estrutura comunicativa,
uma das estruturas de poder que as instituicGes controlam” (Miller, 1994:71).

De acordo com a perspectiva da Escola Norte-Americana, a inser¢do social das
acOes é legitimada a partir do género. Ou seja, as a¢des sociais sdo legitimadas e aceitas a
partir do género no qual elas estdo sendo inseridas, ou veiculadas. No caso dos géneros

que compdem o dominio jornalistico, a entrevista do género ping-pong, devido ao seu
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papel discursivo, pode ser tomada como o que mais legitimidade atribui ao ator social ali
representado.

Para melhor explicar, tomemos uma demonstragdo da sequiéncia organizacional da
entrevista:

(1) Titulo: prevalece a voz discursiva do jornalista (da instituicao);

(2) Texto de Abertura: esse texto serve como uma apresentacao, ou um resumo do
que foi tratado durante a entrevista. Nesse caso, pode-se falar de discurso hibrido, pois
mesmo sendo o texto de ‘autoria’ do repdrter, este necessariamente tem que remeter ao
discurso do entrevistado, para que o leitor tenha uma visdo geral do texto que vira a
seguir;

(3) Pergunta-Jornalista: todas as perguntas sdo realizadas pelo reporter, o que
garante que a instituicdo, mesmo que abrindo espago para o entrevistado (geralmente
essas entrevistas ocupam de meia pagina a uma pagina inteira) tenha o controle do tdpico
discursivo. Apesar de estarmos tomando esse género como um dos mais ‘abertos’ a
representacdo discursiva, entre os do dominio jornalistico, ndo ignoramos que o controle
do evento comunicativo continua sendo institucional. A questdo € que esse controle é
mais facilmente negociavel entre os interlocutores, possibilitando a inversdo dos papéis.

(4) Resposta-Entrevistado: as respostas dos entrevistados, usualmente, seguem as
orientacdes topico-discursivas dos reporteres. Entretanto, dependendo do papel social do
entrevistado, da instituicdo que ele represente, e até mesmo da sua habilidade retorica,
essa sequiéncia tdpica pode ser alterada, e a entrevista reorientada pelo entrevistador (ver
Marcuschi, 2002). Observamos esses aspectos na andlise da entrevista ping-pong, no

quarto capitulo. Geralmente, os jornalistas sugerem ao entrevistado dar respostas curtas
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para eliminar possiveis ‘edicdes’ no texto. Isso porque a funcdo da entrevista seria
reportar para o publico a resposta do entrevistado na integra. Ndo vamos nos deter aqui
em uma critica mais aprofundada sobre o ideal jornalistico de neutralidade linguistica e
imparcialidade ideoldgica. Entretanto, seguindo as nossas ja citadas referéncias tedricas,
podemos afirmar que essa perspectiva é equivocada e isso podera ser mais bem elucidado
na nossa andlise discursiva.

O mais importante a ser observado aqui é que a seqliéncia organizacional da
entrevista ping-pong é mais livre do que a observada na noticia e na nota de opinido,
ambos também analisados neste trabalho. Conforme ja ressaltamos, a entrevista do tipo
pergunta-resposta possibilita uma reorientagdo, ou melhor, uma negociacéo, da seqiiéncia
topico-discursiva. Ja na noticia, género de maior ocorréncia no nosso corpus (44 casos), 0
controle discursivo é praticamente centralizado no repdrter. Uma breve descricdo da
estrutura organizacional da noticia podera ser mais esclarecedora sobre essa questao, que
voltamos a abordar no terceiro capitulo deste trabalho. VVejamos no exemplo:

(1) Titulo: aciona as relac@es linglisticas-cognitivas ja discutidas anteriormente,
e, assim como ocorre na entrevista, proporciona ao jornal manter o controle discursivo.

(2) Sub-Titulo: é uma categoria opcional no género, e tem uma funcdo semelhante
ao texto de abertura, s6 que com a forma mais resumida. No geral, serve para acrescentar
informacdes além do titulo. Cognitivamente, também serve a orientacdo da leitura, assim
como ao controle discursivo.

(3) Lead (primeiro paragrafo): nessa parte do texto devem ser respondidas as

seguintes perguntas: o qué?; quem?; como?; onde?. De acordo com 0s manuais de
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redacdo jornalistica, a resposta a essas perguntas garantiria um texto objetivo, e
apresentaria ao leitor as informacdes mais importantes ja no primeiro paragrafo do texto.

Conforme discutimos no terceiro capitulo, toda organizacdo da noticia se d& com
0 intuito de direcionar a compreensdo do fato reportado. No que diz respeito ao género e
ao controle discursivo, podemos observar, por exemplo, que 0s entrevistados sao
preferencialmente citados (tém suas falas reportadas) a partir do segundo paragrafo
(sublead) em diante. As excecOes para essa regra jornalistica sdo para as pessoas
representantes de instituicbes de poder (no caso de estarem dando declaracGes decisivas),
ou para noticias de grande repercussdo em sociedade (geralmente ligadas a violéncia).

(4) Sublead (segundo paragrafo): seria uma continuacdo do lead, no sentindo de
responder perguntas secundarias, ou menos relevantes nos conceitos jornalisticos, tais
quais: por qué?; para qué? Ja sdo mais recorrentes as citacdes de entrevistados, mas sao
nos préximos pardgrafos onde mais ocorrem as representagdes das falas. Os demais
paragrafos do texto ndo seguem essa estrutura mais ‘rigida’ de organizacdo textual,
podendo ocorrer de forma diferenciada, dependendo do espaco cedido ao fato reportado.
Sendo isso determinado, obviamente, por critérios ideoldgicos-institucionais.

No terceiro capitulo, quando abordamos os aspectos sOcio-cognitivos do texto
jornalistico, fazemos uma discussao mais detalhada sobre a seqiiéncia organizacional do
género noticia e das categorias que o compde. Para este momento, € importante discutir
um pouco dessa organizacdo textual, pois queremos com isso mostrar como se da o
controle discursivo nos géneros que tomamos para analise: noticia e entrevista pergunta-

resposta.
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Por exemplo, a mudanca do topico discursivo por parte do entrevistado, que €
possivel ocorrer durante uma entrevista do género pergunta e resposta, dificilmente
ocorre em entrevistas que serdo reproduzidas em noticias ou reportagens, através das
representacOes direta e indireta. Acontece que, mesmo quando o repérter muda o enfoque
da matéria a partir da entrevista com a fonte (quando, por exemplo, recebe informacdes
de que néo dispunha previamente), a forma como esses dois géneros sao organizados nao
possibilita que a interferéncia do entrevistado seja explicitada nos textos.

Voltando a teoria de Miller (1994), podemos afirmar que os géneros sdo formas
recorrentes de legitimacgédo de poder, ou seja, eles organizam o poder em sociedade. 1sso
porque, segundo a autora, 0s géneros compdem as estruturas sociais, ajudando a manter
relacdes estabelecidas, assim como a desenvolver novas relacdes, a partir dos processos
dialéticos e dinamicos que movem os discursos’. Nessa perspectiva, 0s géneros sio
entendidos como uma ponte entre o micro-nivel da experiéncia dos individuos e o0 macro-
nivel das relacBes sociais. Dai, a idéia de género como acBes coletivas, resultante de
estratégias comunicativas socialmente negociadas.

Miller, assim como os demais autores da Escola Norte-Americana, seguem a
teoria de Bakhtin (2000[1979]) sobre os géneros discursivos. Um dos principais pontos
de referéncia da autora a teoria bakhtiniana estd no que diz respeito a nocdo de
recorréncia do uso da lingua (realizada nos géneros) como forma de organizacao social.
As consideracdes de Bakhtin sobre género partem da constatacdo de que todas as relacdes
humanas se ddo a partir das atividades linglisticas, dai serem estas extremamente

diversificadas.

% Sobre essa concepcao de discurso, ver também Fairclough (2001).
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Essas atividades linguisticas, segundo o autor, organizam-se em tipos
relativamente estaveis de enunciados (0s géneros do discurso), construidos socialmente
nas diversas esferas de utilizacdo da lingua. Sendo assim, 0s géneros ndo séo realizagdes
linguisticas individuais, mas sociais. E, por isso, resultante dos processos historicos
vividos pelos grupos que os constroem, dai sua caracteristica de relativa estabilidade, pois
¢ a maleabilidade das formas dos géneros que lhes permitem serem constituidos de
diferentes formas, com caracteristicas diversificadas (assumindo inclusive caracteristicas
de outros géneros). Essa relativa estabilidade também permite que os géneros, ao se
constituirem na dindmica social, sejam os principais responsaveis pelas formas de
organizacdo da linguagem e, consequentemente, das acOes sociais. Observemos a
seguinte consideracdo do autor: “Se ndo existissem 0s géneros do discurso e se ndo 0s
domindssemos, se tivéssemos de construir cada um dos nossos enunciados, a
comunicagdo verbal seria quase impossivel” (Bakhtin, 2000[1979]:302).

Tratando-se 0s géneros, entdo, como realizagbes sociais, esses também se
organizam em diferentes niveis, sem que esta organizacdo se dé de forma estanque,
fechada. Essa € a idéia da divisdo estabelecida por Bakhtin (2000[1979]) entre os géneros
primarios e géneros secundarios. Segundo Marcuschi (2002), a divisdo ndo trata de
estabelecer uma hierarquizacdo, tipologia ou mesmo tentativa de classificacdo dos
géneros. Assim como é também um equivoco a idéia de ligar os géneros primarios a
oralidade e os secundarios a escrita. Essa distincdo proposta por Bakhtin, afirma
Marcuschi, serve para ressaltar uma concepcdo de género voltada para atividades
enunciativas em processos interativos. Sendo assim, os critérios para a distingdo entre

primarios e secundarios ndo sdo funcionais, mas sim de ordem sdcio-histérica. Ou seja, a
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distincdo ndo esta baseada nas funcbes desses géneros, mas no processo histdrico de sua
constitui¢do, assim como em sua insercao social.

Essas observacOes sdo pertinentes para a nossa analise dos géneros do dominio
jornalistico. Na distincdo proposta por Bakhtin (2000[1979]), os géneros primarios
(réplicas de dialogos, diarios pessoais, relatos cotidianos) estdo na esfera discursiva mais
“simples”, imediata e direta. J& 0s géneros secundarios (0 romance, o teatro, o discurso
cientifico, académico, politico) aparecem em situacGes mais complexas, envolvendo
circunstancias culturais, cientificas e socio-politicas. A partir das suas caracteristicas
constitutivas, os géneros do dominio jornalistico fazem parte desse segundo grupo.

Retomando as nossas consideracfes sobre entrevista ping-pong e noticia,
poderiamos dizer que esses @éneros, resultantes de estratégias comunicativas
ideologicamente orientadas pelo grupo social que os produzem, cumprem, cada um,
papéis de legitimadores discursivos da instituicdo em que esta situado o seu dominio.
Sendo assim, os leitores dos jornais entendem que a pessoa citada em uma entrevista do
género ping-pong tem maior poder social do que a citada em uma noticia. Isso
justificaria, conforme a nossa compreensao, a baixa ocorréncia do género ping-pong na
cobertura jornalistica sobre o MTST (apenas um caso). O contrario seria uma acao de
legitimacdo dos sem teto em sociedade, fato que, conforme ja discutimos, ndo interessa as
instituicbes que controlam o acesso discursivo e colaboram com a manutencdo do statu

quo.
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3. OS ASPECTOS SOCIO-COGNITIVOS DO TEXTO JORNALISTICO

Na perspectiva da ACD, os textos compdem a triade do conceito de discurso
como mudanca social (Fairclough, 2001). Textos sdo resultantes de praticas sociais, ou
ainda a realizacdo dos géneros do discurso. Sendo assim, seu estudo é fundamental para o
embasamento de uma andlise discursiva. O objetivo deste capitulo é aprofundar essa
discussdo sobre texto, especificamente os do dominio jornalistico, e discutir sua funcéo

nas atividades socio-cognitivas de construcdo de conceitos.

3.1 Sobre a Nocéo de Texto

Textos sdo producbes sociais caracterizaveis como eventos comunicativos
resultantes de processos de semiotizacdo das atividades humanas. Esse processo de
semiotizacdo, que passa por varios niveis de elaboracdo (Bronckart, 1999), é constituido
progressivamente, até dar lugar ao nascimento de uma atividade, sendo esta a linguagem
propriamente dita, que, de acordo com a concepg¢do de Bronckart (1999), ird se organizar
socialmente em discursos e textos. Entender essa perspectiva tedrica &,
fundamentalmente, perceber a linguagem como atividade do processo de semiotizacao
das relages sociais.

Seguindo a concepcdo de Bronckart (1999), podemos dizer que o texto esta
articulado as necessidades, aos interesses e as condi¢des de funcionamento das formacdes
sociais no seio das quais sdo produzidos. Os diferentes contextos sociais e 0S processos

evolutivos da historia levam, consequentemente, a diferentes “modos de fazer textos”,
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sendo estes modos conceituados por Bronckart como “espécies de texto” (1999:72). Essa
nogdo, definiu o autor, “designa todo o conjunto de textos que apresentam caracteristicas
comuns” (idem). Para Bronckart, a emergéncia de uma espécie de texto pode estar
relacionada ao surgimento de novas motivagdes sociais, pode ser consecutiva ao
aparecimento de novas circunstancias de comunicacdo ou ao aparecimento de novos
géneros de comunicagdo (artigos de jornais, entrevistas de radio ou televisao).

Tomando as relagBes sociais como perspectiva de analise do processo de
construgdo textual, propomo-nos abordar o texto jornalistico como resultante de um
modelo organizacional definido, tendo como regra principal o controle discursivo e a
manutencéo das relagdes de poder.

Considerar o texto como elemento integrante das produg@es discursivas € um dos
principais diferenciais da Analise Critica do Discurso (ACD), em relacdo as demais
perspectivas da Analise do Discurso. Esse aspecto sera discutido mais detalhadamente no
item 3.3 deste capitulo, quando abordaremos a perspectiva tridimensional do discurso,
baseado na teoria de Fairclough (2001). Por enquanto, gostariamos de ressaltar que o
conceito da relevancia textual nos processos de formacédo discursiva é essencial para o
nosso trabalho, ja que temos como principal objeto de analise o texto jornalistico. A
importancia da andlise textual para o estudo discursivo também norteia os trabalhos de
Van Dijk (1997, 1992, 1991, 1986) que estamos adotando como referéncias para 0 nosso
estudo.

Respaldados pelas consideracdes de Fairclough (2001), entendemos que qualquer
aspecto textual (para fins deste capitulo, a seqliéncia organizacional dos textos noticiosos)

é potencialmente significativo em uma andlise critica do discurso. Segundo Fairclough
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(2001), ndo se mostra como uma analise ‘sensata’ a que distingue texto de sentido. “Tal
distincdo € iluséria porque ao analisar textos sempre se examinam simultaneamente
questbes de forma e questdes de significado” (2001:102).

A partir dessa perspectiva ndo dicotdbmica entre forma e significado, podemos
tomar a estrutura textual, ou a “arquitetura do texto”, citando Fairclough (2001:106),
como resultante das variedades das praticas discursivas, ou ainda, dos dominios
discursivos onde estes textos sdo produzidos. “A pratica discursiva envolve 0s processos
de producéo, distribuicdo e consumo textual. A natureza desses processos varia entre 0s
diferentes tipos de discurso de acordo com os fatores sociais” (Fairclough, 2001:107).

Essa perspectiva € importante para as consideracfes do quarto ponto deste
capitulo, onde tomamos como referéncia de andlise a organizacdo esquematica do texto
jornalistico e a influéncia desta estrutura nos processos cognitivos de processamento
textual. Antes, entretanto, faremos uma breve discussdo sobre as teorias sécio-
cognitivistas e como estas se apresentam dentro da Analise Critica do Discurso, tomando

como base os trabalhos de Van Dijk (1990, 1988) e Fairclough (1989, 2001).

3.2 Consideracges sobre o Socio-Cognitivismo

A construcdo do conhecimento é, basicamente, uma producdo discursiva. Os

discursos carregam nas suas teias versdes da realidade, estabelecem caracteristicas dos

atores e grupos sociais, assim como sustentam, reforcam e recriam ideologias e valores

em sociedade. “O discurso € uma pratica nao apenas de representacdo do mundo, mas de
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significagio do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado”.
(Fairclough, 2001:91).

Neste item ndo vamos fazer um apanhado do que ja se sabe sobre as teorias sécio-
cognitivas, e como esses aspectos se relacionam com o processamento do texto
jornalistico, o que pode ser visto em Van Dijk (1992, 1998.) e Koch (2002). Vamos
apenas oferecer o que é essencial para fundamentar as analises que temos em vista.

As ciéncias cognitivas oferecem varias possibilidades de estudo, sob diferentes
abordagens tedricas. Neste trabalho, em coeréncia com a perspectiva de texto como
producdo social jé citada anteriormente, adotaremos a linha socio-cognitiva de estudo,
tendo em Van Dijk (1997a, 1997b, 1994, 1992, 1988, 1986, 1985), Fairclough (2001) e
Koch (2002) as principais referéncias.

Em linhas gerais, uma abordagem sdcio-cognitiva significa defender que os
usuarios da lingua constroem uma representacdo ndo sO6 do texto, mas também do
contexto social, e que ambas representacdes interagem. Segundo Van Dijk (1997a), a
cognicdo social constrdi o discurso, a comunicacao e outras formas de acdo e interacao,
bem como a nossa compreensao dos acontecimentos sociais, ou das instituicdes sociais, e
das relacdes de poder. Sdo também as cogni¢des sociais, ressalta o autor, que servem de
mediadoras entre 0s niveis macro e micro da sociedade, entre o discurso e a acdo, entre o
individuo e o grupo.

O socio-cognitivismo, entretanto, ndo se compde por uma corrente Unica, por
apenas um referencial teérico. Tampouco ha consenso sobre a classificacdo da linha
tedrica de muitos autores que trabalham com essa perspectiva de estudo. Reafirmando

que ndo é nosso objetivo fazer um apanhado exaustivo das diversas fundamentacdes que
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regem o sécio-cognitivismo™, achamos importante situar teoricamente os autores que
tomamos como principais referéncias para o nosso trabalho.

Basicamente, o sdcio-cognitivismo esta dividido em duas abordagens principais:
as mentalistas e as discursivas. Essas duas perspectivas tém uma série de ramificacdes
gue, muitas vezes, levam a estudos de naturezas totalmente distintas. Em linhas gerais, os
mentalistas estdo preocupados com 0s mecanismos psicolégicos que possibilitam aos
individuos perceberem a si préprios, e as demais pessoas, em formas particulares, e em
situacOes particulares.

Por outro lado, alguns estudiosos utilizam o termo cognicdo social para fazer
referéncia ao interesse que a natureza social desperta nos individuos e a construcdo social
do nosso conhecimento de mundo. “Neste caso, 0 interesse se concentra no modo como
as pessoas, enquanto membros de culturas ou grupos particulares, percebem e descrevem
0 mundo social” (Condor e Antaki, 2000: 454).

Uma categorizacdo mais simplista da linha teodrica seguida por Van Dijk o
colocaria no grupo dos mentalistas, tendo em vista sua preocupa¢do com 0s aspectos do
processamento textual e a utilizacdo de varios conceitos (frames, scripts, classificacéo,
modelos) fundamentados nessa perspectiva. Entretanto, acreditamos que existem
elementos, inclusive de ordem metodoldgica, que colocam a teoria de Van Dijk no limiar,
na interseccdo entre as perspectivas mentalistas e discursivas. Essa dupla classificacdo
também ¢é percebida por Condor e Antaki (2000), quando, em seu trabalho sobre as
correntes tedricas da socio-cognicdo, fazem referéncia a esse autor nessas duas principais

vertentes. As consideracdes sobre a linha teodrica seguida por Van Dijk também podem

19 No artigo “Cognicién Social y Discurso”, Condor e Antaki (2000) fazem um interessante trabalho de
discussao sobre as perspectivas tedricas que norteiam o socio-cognitivismo. Outra leitura importante sobre
o tema € o livro de Koch (2002), “Desvendando os Segredos do Texto”.
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ser relacionadas ao trabalho desenvolvido por Koch (2002), ja que esta toma os estudos
de Van Dijk como principais referéncias para a sua analise de processamento textual.

A proximidade de Van Dijk com o0s mentalistas estd na sua concep¢do de
organizagdo esquematica da mente no processamento da informacdo. Para ele, esses
processos mentais automaticos e universais beneficiam as reprodugbes discursivas.
Entretanto, ele considera em sua analise que sdo os discursos das classes dominantes 0s
gue mais repercutem em sociedade, fazendo com que esses processamentos cognitivos
sejam legitimadores do poder da elite. Sendo assim, como lembram Condor e Antaki
(2000), Van Dijk ndo analisa esses processos mentais sO na perspectiva individualista,
mas como elementos que constroem a memaria social (conceito que iremos desenvolver
melhor no nosso proximo ponto), a partir das representacfes sociais. “Na sua nogéo de
‘representacdes sociais’, certamente se pode falar de uma concepgéo discursiva em Van
Dijk” (Condor e Antaki, 2000:466).

Dois aspectos que consideramos fundamentais distinguem mais nitidamente Van
Dijk dos demais mentalistas, aproximando-o de uma perspectiva discursiva de sécio-
cognicdo: a) a coleta de dados; b) o conceito de discurso. Ainda fundamentados no
trabalho de Condor e Antaki (2000), observamos que os mentalistas basicamente
privilegiam os dados produzidos em laboratérios, tais quais questionarios, testes, etc. Em
contrapartida, Van Dijk analisa os discursos sociais, producdes lingiisticas em seus
respectivos dominios discursivos, tendo como principal enfoque os discursos das elites
(jornalistico, juridico, académico, empresarial, etc.) e como esses servem a reproducdo e

legitimacéo do preconceito em sociedade (preconceitos étnico, racial e social).
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Desse diferencial decorre outro, ainda mais elementar no que diz respeito as
distingbes de correntes teoricas, que € o conceito de discurso adotado pelos pesquisadores
mentalistas e por Van Dijk. Para aqueles, discurso é algo que “esta acima do nivel da
oracdo” (Condor e Antaki, 2000: 458), uma definicdo que poderiamos considerar
meramente estruturalista, que ndo leva em conta fatores da ordem macrossocial. Ja para
Van Dijk, a producéo discursiva € resultante das relagdes culturais, politicas e ideoldgicas
que constituem uma sociedade. E esses discursos podem ser responsaveis pela mudanca
ou manutencdo do poder social. Dai, sua preocupacdo em mostrar como o0s discursos da
classe dominante legitimam, através de processos cognitivos, grupos sociais especificos.

Sobre essa discussdo, o proprio Van Dijk (1994) recusa a classificacdo de
mentalista a ele atribuida pelos demais analistas do discurso. “Diante disto, respondo que
minha realidade ¢ diferente. Para mim a cognicao é também algo social, tanto como s&o
as acOes das pessoas e 0s pensamentos; 0s conhecimentos que as pessoas tém séo
esquemas sociais que resultam do que as pessoas compartilham umas com as outras”
(Van Dijk, 1994:58).

A tese principal defendida por Van Dijk é que a relacdo estabelecida entre
estrutura social e estrutura discursiva ndo € direta, mas sim se passa através de uma
interface, a qual ele denomina cognicdo social. Este tipo de relacdo, defende o autor, é de
grande importancia, pois significa que a “cogni¢do social ndo é de natureza mental, mas
sim real” (Van Dijk, 1994:58).

N&o é nosso interesse, aqui, chegar a uma classificacdo dos estudos de Van Dijk.
Entretanto, queremos defender que essa delimitacdo ndo pode ser feita seguindo apenas

uma interpretacdo tedrica. As consideracdes sobre cogni¢do social e discurso
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desenvolvidas por Van Dijk estdo na interface entre uma andlise sistemética da cognicao
social e os estudos discursivos. SO assim, segundo o autor, € possivel compreender o que
acontece em sociedade. Essa perspectiva é muito mais complexa do que as classificacdes
existentes, dai, talvez, a dificuldade de categorizé-la.

Por fim, gostariamos de ressaltar o compromisso social dos trabalhos
desenvolvidos por Van Dijk (tomando como referéncia os seus trabalhos a partir da
década de 80). Esta claro para nos que a preocupacgdo deste autor é, fundamentalmente,
analisar discursos e a relagéo destes com os processos de (trans) formagGes sociais, tendo
como principal objetivo de pesquisa, dentro das analises discursivas, fazer dos seus
estudos académicos fontes de resisténcia e critica as diferentes formas de legitimacéo do
preconceito em relacdo aos grupos excluidos.

Fairclough (2001) também coloca seu referencial teérico de andlise discursiva
dentro da perspectiva socio-cognitiva. Ele se aproxima de Van Dijk no que diz respeito
ao estudo da recepcdo como resultante de processamentos textuais, mas sem adotar uma
visdo ‘universalista’ desta atividade. Dai ndo utilizar os conceitos de superestrutura e
macroestrutura textuais.

Na perspectiva de Fairclough (2001), as dimensdes socio-cognitivas especificas
de producdo e interpretacdes textuais se centralizam na inter-relacdo dos recursos que 0s
participantes do discurso tém interiorizado e trazem consigo para 0 processamento
textual, e o préprio texto. Segundo o autor, ele seque como suporte teérico para esse
posicionamento a concepc¢do de Foucault, quando este afirma que a maneira como o

contexto afeta a interpretacdo do texto varia de um tipo de discurso para o outro.
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De acordo com os postulados de Fairclough, o texto € um conjunto de “tragos” do
processo de producgdo, ou um conjunto de “pistas” para o processo de interpretacdo. Tais
processos geralmente procedem de maneira ndo consciente e automatica, o que é um
importante fator na determinacdo de sua eficacia ideoldgica, embora certos aspectos
sejam mais facilmente trazidos a consciéncia do que outros.

Nessa perspectiva, 0s processos de producdo e interpretacdo sdo socialmente
restringidos num sentido duplo: 1) recursos disponiveis dos membros; 2) pela natureza
especifica da pratica social da qual fazem parte. Segundo Fairclough (2001:109), “um
aspecto fundamental do quadro tridimensional para a analise do discurso € a tentativa de
exploracdo destas restrices, especialmente a segunda: fazer conexdes explanatdrias entre
a natureza dos processos discursivos em instancias particulares e a natureza das praticas
sociais de que fazem parte”.

No proximo ponto iremos abordar com mais clareza o quadro tridimensional
(Texto, Pratica Discursiva e Pratica Social) que propde Fairclough (2001), a perspectiva
cognitiva desta abordagem, assim como a colaboracdo de cada um desses elementos no

processo de manutencdo ou mudanca social.

3.3 O Processo Cognitivo em Trés Dimensdes: Texto, Pratica Social e Préatica
Discursiva
Para que fique mais clara a relevancia da discussdo sobre a organizacdo

esquematica do texto jornalistico, € preciso considerar 0s aspectos cognitivos de seu
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“processamento textual” (Van Dijk, 1990, 1988), ou as relagOes discursivas que se
estabelecem até o “consumo textual” (Fairclough, 2001)**.

Seguindo os postulados basicos da ACD sobre a agdo dos discursos na dinamica
da organizacdo social (ver Fairclough 2001, 1989; Van Dijk, 1997b, 1992, 1988; Van
Leeuven, 1997), propomo-nos, neste ponto, discutir as relagdes cognitivas e discursivas
do processamento textual e como, a partir desta relacdo, € construida a opinido publica,
assim como as representacdes de atores e grupos sociais @ margem das relacdes de poder.

A acdo discursiva na construgdo dos significados do mundo, parafraseando
Fairclough, da-se a partir de uma relacéo dialética entre o social e o simbdlico, entre 0s
individuos organizados em grupos (as sociedades) e os simbolos organizados em
significados ideoldgicos (as linguagens). De acordo com Fairclough (2001), essa relacéo
se constitui e é constituida (como um caminho de via dupla) tridimensionalmente pelo
texto, pela préatica discursiva e pela pratica social (ver figura 1). A perspectiva
tridimensional apresenta, primeiramente, a necessidade de compreender o texto dentro da
sua significacdo discursiva, como uma producdo ‘ordenada’ ou ‘explicavel’ de membros
de grupos sociais. Segundo a teoria de Fairclough (2001), a compreensdo desses
significados, a partir da analise dos seus processos socio-cognitivos, revela elementos da

propria organizacdo de uma sociedade.

1 E importante ressaltar que ndo estamos tomando os termos “consumo textual” e “processamento textual”
como sindnimos, ja que existem diferengas conceituais que os distinguem. A idéia de “processamento
textual” de Van Dijk estda fundamentada na teoria sécio-cognitivista, enquanto Fairclough discute a
perspectiva de “consumo textual” a partir das especificacBes dos géneros, e a rotina das instituicbes as
quais eles pertencem. Entretanto, estd claro para nds que ambos estdo preocupados com aspectos da
recepcao textual, que entendemos ser um ponto fundamental para o nosso trabalho. Dai, usarmos os dois
conceitos, pois, apesar das distin¢Bes, os termos ndo sdo necessariamente antagdnicos.
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Texto

Pratica Discursiva

{producao, distribuigao, consume)

Pratica Social

Figura 1: Concepdo tridimensional do discurso (Fairclougf, 2004:101)

Seguindo o seu preceito dialético, a teoria tridimensional do discurso ndo postula
uma ordem estatica das relagdes sociais e discursivas. Se, por um lado, a producgédo desses
‘significados de mundo’ fazem com que as préaticas dos grupos sociais sejam moldadas de
“forma inconsciente por estruturas sociais, relacdes de poder e pela natureza da prética
social em que estdo envolvidos” (Fairclough, 2001:100), ha também o efeito inverso,
onde esses sujeitos (ou membros sociais), a partir das suas praticas discursivas, moldam
as estruturas sociais, as relagcdes sociais e as lutas sociais, em uma ag¢do na qual, da
mesma forma que a primeira, eles ndo tém consciéncia. Entretanto, assim como esses
sujeitos, os seus procedimentos de constituicdo ndo sdo homogéneos, sdo contraditorios
em sua realizacdo, o que leva as contestaces em “lutas discursivas” (Fairclough,
2001:101). Por isso, o discurso é o lugar do conflito e sua pratica (realizada textualmente)

é a possibilidade de (trans) formacéo social.
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Fairclough (2001) defende que a Analise da Pratica Discursiva (APD) deve
envolver uma combinagdo do que denominou de: a) microanalise: a explicagcdo do modo
preciso de como os participantes produzem e interpretam textos, com base nos recursos
disponiveis dos membros. Esses recursos, na concepcdo de Fairclough, sdo estruturas
sociais efetivamente interiorizadas, normas e convencBes, como também ordens de
discursos e convengdes para a producdo, distribuicdo e o consumo de textos, que por sua
vez sdo constituidos mediante a pratica e a luta social e histérica. Simplificando a
questdo, o conceito de recursos disponiveis dos membros pode ser entendido como o
aspecto socio-cognitivo. Para o autor, o estudo dessas estruturas, normas e convencoes,
distante de uma perspectiva critica, consiste, basicamente, no que vem sendo feito pela
Andlise da Conversagdo (A.C) e b) macroanalise: a microandlise deve ser
complementada com a macroandlise para que se conheca a natureza dos recursos dos
membros (como também das ordens do discurso) a que se recorre para produzir e
interpretar os textos e se isso procede de maneira normativa ou criativa.

Na realizacdo da APD, micro e macroanalises s&o requisitos matuos. E por causa
da sua inter-relacdo que a dimensdo da pratica discursiva na teoria tridimensional pode
medir a relacdo entre as dimensfes da pratica social e do texto: “é a natureza da pratica
social que determina os macroprocessos da pratica discursiva e sd0 0S MiCroprocessos
que moldam o texto” (Fairclough, 2001:115). Nessa perspectiva, podemos afirmar que as
construcdes discursivas resultam em aspectos de ordem cognitiva, social e ideoldgica e

tém, basicamente, trés funcgoes:
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1) Funcéo Identitaria da Linguagem: o discurso contribui para a construgdo do
que variavelmente é referido como ‘identidades sociais’ e ‘posi¢des do sujeito’ para 0s
‘sujeitos’ sociais e 0s tipos de ‘eu’;

2) Funcdo Relacional da Linguagem: o discurso contribui para construir
relagGes sociais entre as pessoas;

3) Funcéo ldeacional da Linguagem: o discurso contribui para a construcao de
sistemas de conhecimento e crenca - que significa 0 modo como 0s textos significam o
mundo e seus processos, entidades e relacbes. Em perspectiva semelhante, analisaremos
mais adiante um quadro elaborado por Van Dijk (1986:64) para ilustrar a 0 processo
cognitivo de formagdo da memoria social e a sua relacdo com as préaticas discursivas.

A partir dessas consideragfes, podemos identificar mais claramente o ponto
central da teoria social do discurso defendida por de Fairclough (2001). E possivel, por
exemplo, afirmar que as praticas discursivas sdo constitutivas a partir de processos
convencionais e criativos, ou seja, reforcam a formacdo da sociedade tal qual esta
estabelecida, como também contribui para transformé-la. Para o autor, perceber os
discursos dentro de uma perspectiva dindmica, estabelecidos a partir de relacdes
dialéticas com as estruturas sociais, evita erros de abordagens equivocadas em énfases
sobre as relacBes discursivas: “de um lado, na determinacdo social do discurso e, de
outro, na construcdo do social no discurso. No primeiro caso, o discurso € mero reflexo
de uma realidade social mais profunda; no ultimo, o discurso € representado
idealizadamente como fonte do social” (Fairclough, 2001:93).

E com base no conceito de processamento estratégico dos textos, sendo estes

falados ou escritos, que Van Dijk (1997b) aponta as possibilidades de formacao de
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consenso e hegemonia, através de atividades discursivas. Antes de desenvolver
consideracdes mais detalhadas sobre essa teoria, gostariamos de ressaltar que, na
perspectiva da ACD, ndo se da muita énfase ao aspecto ‘estavel’ da hegemonia, sendo
esta possivel de ser transformada nas préaticas discursivas, que tém nas lutas ideoldgicas
sua principal forca propulsora.

E entendido na teoria de Van Dijk (1997b, 1994, 1992, 1986) que a compreensio
de um texto consiste na construcdo de uma representacdo semantica dos conteudos do
texto em VAarios niveis e através da acdo de varios processos. Isso quer dizer que, quando
se constroi um texto (constituido em estruturas globais, semanticas e sintaticas), constroi-
se também um sistema cognitivo. Segundo Van Dijk (1986), a proposta de uma
concepgdo cognitiva para a analise do discurso ndo consiste apenas em analises
interpretativas, mas em analises de como as pessoas processam e interagem a partir das
reproducdes discursivas.

A idéia de representacdo semantica da compreensdo textual é uma superagdo das
primeiras teorias de processamento cognitivo do discurso sobre representacdo textual -
RT (ver Van Dijk, 1992). De acordo com a teoria da RT, os usuarios da lingua constroem
uma representacdo mental do texto na memoria episddica. Essa concepcao, entretanto, da
conta apenas de alguns aspectos do processo de compreensao do discurso. No caso dos
textos jornalisticos, por exemplo, é sabido que as informacBes que compdem a
macroestrutura sdo mais facilmente memorizadas do que as microestruturas (ver o item
3.4). A concepcdo de representacdo textual, entretanto, mostrou-se bastante limitada,

principalmente em explicacdes sobre a compreensao global discursiva.
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Com a idéia de modelo mental? desenvolvida pela teoria cognitiva de linguagem
e da compreensdo (ou producdo) do discurso, assume-se que “adicionalmente a
representacdo mental do texto, os usuarios da lingua constroem um modelo de situacéo
(MS) sobre a qual o discurso versa” (Van Dijk, 1992:160). Em poucas palavras, 0 MS € a
nog¢do cognitiva que da conta do carater ‘imaginativo’ em que os leitores se empenham
quando compreendem o discurso. Esta além da representagdo textual. Os modelos séo
parcialmente fabricados a partir do conhecimento pessoal existente (0 conhecimento
‘velho’). Séo registros cognitivos episddicos de nossas experiéncias pessoais, sendo que
estas podem ser diretas ou indiretas. Dessa forma, os discursos possibilitam que os
‘modelos velhos’, ja cognitivamente instituidos, sejam atualizados.

Relacionando esse conceito com 0 nosso trabalho, podemos citar o exemplo da
leitura de uma reportagem de jornal. Dificilmente um leitor lembra do texto da
reportagem que leu, ele ir4 lembrar dos modelos que construiu sobre o fato. Sendo o
jornal um veiculo de comunicacdo de massa, esses modelos serdo relativamente
partilhados socialmente entre individuos que tiveram a mesma experiéncia (a leitura da
reportagem). Quando esse processo é repetido com freqliéncia, 0s membros da sociedade
tendem a estandardizar os seus modelos, 0 que vai gerar um processo de formacdo de
modelos gerais, que servirdo como uma espécie de ancora, ligando os eventos reportados
aos modelos construidos pelos leitores. Esses modelos passardo a ser o contexto, dai
serem os modelos situacionais relevantes. E que, ao reproduzir o que leram ou ouviram,

dificilmente os individuos ainda tém acesso as representacdes textuais originais. De fato,

2Modelo é entendido aqui de acordo com a definicdo de Koch (2002:44): “sdo estruturas complexas de
conhecimentos, que representam as experiéncias que vivenciamos em sociedade, e que servem de base aos
processos conceituais. Constituem conjuntos de conhecimentos socioculturalmente determinados e
vivencialmente adquiridos”.
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estas servem apenas para criar modelos a partir dos quais as pessoas irdo reproduzir as
informagdes. Dai, 0 espago para a subjetividade e a possibilidade de formagdo de
esteredtipos (Van Dijk, 1992).

Se observarmos a série de matérias sobre o0 MTST selecionadas para 0 nosso
corpus, podemos ter uma visdo mais clara do processo de formacdo desses modelos, e
mais ainda dos estereOtipos. Durante cerca de trés meses (de novembro de 1999 a
fevereiro de 2000), os leitores do Jornal do Commercio acompanharam quase que
diariamente as brigas politicas e judiciais geradas pela ocupagdo dos sem teto ao prédio
do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), localizado no centro do Recife, como

podemos observar no fragmento abaixo:

Exemplo 5:

OCUPACAO

Sem-teto continuam no prédio invadido

A Justica Federal ndo se pronunciou ainda sobre o pedido de reintegracdo de posse solicitado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), possibilitando aos sem-teto continuar no prédio
que invadiram, na Ultima quarta-feira, na Avenida Guararapes. Ontem, foi mais um dia de
limpeza nos seis andares do edificio, de preparac@o de comida e de cadastramento de familias,
que ja chegam a 250. Cem delas ocuparam o imdvel durante passeata da Central Unica dos

Trabalhadores (CUT) contra o desemprego e o Governo Fernando Henrique Cardoso. (JC:
13/11/99)

Os leitores também tinham informacgfes sobre os ‘transtornos’ que ocupagéo
trouxe para a cidade e a revolta de alguns setores da sociedade pelo ato de ‘desrespeito a
propriedade’:
Exemplo 6:

Para alguns representantes do setor imobilidrio, a ocupac¢édo no prédio na Avenida Guararapes
tem interesses comerciais de curto prazo, como a possibilidade de aluguel do prédio para
camarotes no Carnaval. Tal caracteristica serviria como estimulo para o INSS tentar agilizar ao

maximo o processo de reintegrag&o de posse do edificio. (JC:18/11/99)
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Entretanto, pouco se falou sobre a grave situacdo da falta de moradia no Estado e
a crise social por isso gerada. Geralmente, essas questdes foram abordadas de forma
superficial, estigmatizada e com conotages assistencialistas:

Exemplo 7:

Gravidas sem-teto

Entre os ocupantes do prédio do INSS da Avenida Guararapes, ha nada menos que 40 mulheres
gravidas. A presidente da Comissao da Mulher Advogada da OAB-PE, Almira Nunes, ja pediu a
Cruzada de Ac¢do Social uma doagdo de enxovais para as mamaes dos futuros ‘sem-tetinho’.

(JC:05/12/99)

Diante desse ‘quadro discursivo’, ndo se mostra uma dificil tarefa inferir os
modelos que pelo menos uma parte da populacdo pernambucana construiu e partilha
sobre as agbes do MTST. E com este conhecimento compartilnado, armazenado na
memoria de membros de uma sociedade, que se constitui a Memoria Social (MS). Esta
costuma ser explicada em termos de frames ou scripts, que tém um importante papel na
construcdo de modelos pessoais novos ou na atualizagdo dos velhos. Os scripts sdo o
ponto de partida no processo de compreensao textual, sdo os modelos que os individuos
carregam sobre os fatos sociais. Eles sdo socialmente construidos e poderiam ser tomados
como o conhecimento prototipico da sociedade. S6 na Memoria Episédica (ME) é que
estdo armazenadas as representacBes das experiéncias pessoais, 0s modelos pessoais que
ainda n&o formam a memo©ria social.

Segundo Van Dijk (1994:60), “a cognicdo é um sistema de memoria a longo e a
curto prazo (MLP e MCP) que armazena e retém a representacdo semantica, permitindo
uma recuperacdo posterior dos conteddos dos textos”. A MCP e MLP tém funcdes
distintas no processo de compreensdo, sendo a MCP responsavel pelo armazenamento

das microestruturas textuais (palavras, orac@es), que irdo interferir na formacdo da MLP,
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a qual processa a macroestrutura, relacionando oracGes e estas com o topico global do
texto e o contexto social. A MLP, basicamente, é a responsavel pela formagdo da
memoria social. E importante ressaltar que MCP, MLP e MS ndo sdo simplesmente
niveis distintos de memarias, ou mesmo niveis acumulativos. Enquanto a MLP armazena
experiéncias, a MCP operaciona os conhecimentos que resultam dessas experiéncias. J& a
MS € uma construcdo histérica, € a memaria coletiva constituida socialmente.

Todo esse processo estd representado no quadro elaborado por Van Dijk
(1986:64) com o objetivo de ilustrar esquematicamente o processo de formacgédo de
opinides sobre os imigrantes na Europa (ver figura 2). Analisar a construgédo cognitiva a
partir da (re) producgéo discursiva do preconceito é extremamente relevante para 0 nosso
trabalho, pois trata da formagéo da MS sobre grupos em situacdo de excluséo social. Esse
processo de formagdo da memoria social é bastante complexo e sua discussao requer um
amplo referencial tedrico. Ndo € nosso objetivo trazer um debate tdo especifico da
cognicdo para este trabalho, mas entendemos que algumas consideracdes se mostram
interessantes, no sentido de melhor exemplificar as varias influéncias da midia no

processo de construcdo dos discursos.
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Representacdo Esquematica do Processamento de Informagcdes Etnicas (Figura 2)

Sistema de Controle

Modelo de contexto de comunicacdo (ex.: estratégias)
Topicos atuais

Modelos e Scripts de Situacao Ativa

I I

Memoria de Curto Prazo (MCP) Memoria Episddica
Situagdes Decodificagao “—* | Modelo de Situagéo Etnica
Etnicas Analise Negativo
Inter'pre~ta<;a0 Participantes étnicos
Avaliacéo Quialificadores negativos
Modelos Generalizados de
I Situacles

Memoria de Longo Prazo (MLP) / Meméria Social (MS)

Conceitos Esquemas Etnicos (Atitudes)
Frames Negativo (preconceito)
Scripts Categorias (aparéncia, origem, etc.)

Seguindo os postulados de Van Dijk (1986), podemos afirmar que o preconceito
étnico (tratando-se do seu objeto de estudo, mas que pode ser entendido como
preconceito de uma forma geral) requer definicdo tanto em termos cognitivos, quanto
sociais. “De forma ampla, preconceito étnico é identificado como uma configuracao
particular de um esquema étnico de um grupo, armazenado em uma memoria social”
(Van Dijk, 1986:61).

Sendo a construgdo da MS uma resultante da relagdo entre a sdcio-cognicéao e as
reprodugdes discursivas, fard parte desses modelos, fundamentalmente, a visdo dos
grupos que controlam o poder social, ja que esses, conforme nossa discussdo no segundo
capitulo, tém acesso privilegiado aos espacos discursivos dos dominios com maior

legitimidade social, tais como jornalistico, empresarial, juridico e politico. Em outras
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palavras, sob um controle esquematico, os modelos definem como a populagdo Vé,
interpreta e guarda as informac@es sobre 0s grupos as margens das relacdes de poder.

No item 3.4, centraremos a nossa atencdo na andalise do processamento do texto
jornalistico, a partir de matérias sobre o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST) que compdem o corpus, mantendo como referéncias as relagfes entre socio-

cognicdo, praticas discursivas e praticas sociais.

3.4 O Processamento Cognitivo do Texto Jornalistico

Os discursos, assim como a propria organizagdo dos individuos, ndo sdo
igualitarios. Alguns discursos circulam em sociedade com mais forca, representam o
poder dos grupos que o produzem, legitimam fatos sociais. Os géneros aos quais esses
discursos estdo vinculados sdo fatores determinantes na constituicdo deste poder
legitimador (conforme discutimos no capitulo anterior). Sendo assim, 0s textos
jornalisticos sdo importantes manifestacdes das relacdes sociais e ideoldgicas que
constituem o discurso da imprensa, organizando-o em estruturas esquematicas que
norteiam o processamento de compreensdo das informacdes por ele veiculado. A
relevancia do estudo desses textos estd na sua importancia social, pois o jornal é um
importante veiculo de comunicacdo de massa, responsavel pela legitimacéo e controle do
poder dos grupos dominantes (Van Dijk, 1997a; 1997b; 1985).

Além das consideracGes tedricas sobre a seqliéncia organizacional do texto
jornalistico e os fatores socio-cognitivos de processamento deste texto, pretendemos

também analisar quais os assuntos tratados nos diferentes espacos textuais (tais como
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sumario, titulo, lead e sublead) do género noticia. Observar o funcionamento discursivo
dessa organizacdo textual serve as nossas consideracfes sobre a formacdo da opinido
publica, a partir dos efeitos de sentido produzidos por esse género. De acordo com o
conceito de ‘estrutura de relevancia’, a ordem semantica do texto jornalistico ndo é
determinada pela seqliéncia dos fatos, mas pelo o que o repérter toma como mais
importante (ou mais intere