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RESUMO

Por que a implementacdo do “Juizo 100% Digital” alcangou resultados tao
desproporcionais entre as varas do trabalho de Pernambuco? O principal objetivo
deste trabalho consiste em identificar os fatores que tém exercido interferéncia na
escolha pelo uso, ou ndo, da modalidade de tramitacdo processual denominada
“Juizo 100% Digital” no ambito do TRT-6, viabilizando, assim, a elaboragcéo de
propostas para impulsionar a sua adesao pelos jurisdicionados nos locais onde sua
adesao foi diminuta. Este estudo tem como referéncia empirica o Tribunal Regional
do Trabalho da 6% Regido, que abrange todo o Estado de Pernambuco, e servira
como base de dados estatisticos dos processos tramitando sob o “Juizo 100%
Digital” nas suas varas do trabalho. Para identificar os motivos por tras da profunda
disparidade entre os resultados alcancados pelas varas do trabalho de Pernambuco
com a implementacdo do “Juizo 100% Digital”, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com advogados, servidores e juizes que atuam na Justica do
Trabalho de Pernambuco. Como se trata de um tema recente, haja vista a criagéo
do “Juizo 100% Digital” em outubro/2020, a importancia deste trabalho é ressaltada
pela inexisténcia de estudos sobre a avaliagdo da implementacdo dessa modalidade
de tramitacao processual na Justica do Trabalho. A caréncia de informacgdes oficiais
sobre os resultados do “Juizo 100% Digital” nos tribunais tem atuado, portanto,
como um obstaculo a plena utilizacdo dessa ferramenta como meio de ampliacdo do
acesso a justica e de promogao da celeridade processual, demandando atengéo
mais detida da academia sobre as reais causas desse problema em termos praticos.
Como resultado da analise dos dados obtidos ao longo da pesquisa, foi elaborado
um diagnodstico consistente sobre os avangos e obstaculos do “Juizo 100% Digital”,
além de um conjunto de recomendagdes e possiveis solugdes para o tratamento
dessas disfungdes no ambito do TRT-6. Como conclusdo, constata-se que a
consolidagdo do “Juizo 100% Digital” depende de esforgos da administragéo
judiciaria nas esferas normativa, estrutural e organizacional como medida a plena
efetivacdo dessa politica publica.

Palavras-chave: Juizo 100% Digital; Acesso a justica; Justica do Trabalho;
Implementacgao.



ABSTRACT

Why has the implementation of the “100% Digital Court” led to such disproportionate
results among the labor courts of Pernambuco? The main objective of this study is to
identify the factors that have influenced the decision to adopt, or not, the procedural
model known as the “100% Digital Court” within the scope of the 6th Regional Labor
Court (TRT-6). Based on these findings, the research seeks to develop proposals to
encourage its adoption in jurisdictions where its use has been minimal. This study
uses the 6th Regional Labor Court—covering the entire state of Pernambuco—as its
empirical reference and statistical database for analyzing the cases processed under
the “100% Digital Court” in local labor courts. To uncover the reasons behind the
wide disparity in adoption results, semi-structured interviews were conducted with
labor lawyers, court clerks, and judges from the Pernambuco labor justice system.
Given the recent nature of this initiative, launched in October 2020, the relevance of
this study is underscored by the lack of existing research evaluating the
implementation of this procedural model in labor courts. The absence of official data
regarding the outcomes of the “100% Digital Court” has hindered its full use as a tool
for expanding access to justice and promoting procedural efficiency. This gap
highlights the need for closer academic attention to the practical causes of its limited
implementation. As a result of the data analysis, the study presents a comprehensive
diagnostic of the model's progress and challenges, along with a set of
recommendations and possible solutions to address these dysfunctions within the
scope of TRT-6. It concludes that the consolidation of the “100% Digital Court”
depends on judicial administrative efforts across regulatory, structural, and
organizational dimensions, in order to ensure the full effectiveness of this public

policy.

Keywords: 100% Digital Court; Access to justice; Labor Justice; Implementation.
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1 INTRODUGAO

A adocdo de ferramentas de transmissdo digital para a realizagdo de
audiéncias no ambito da Justica do Trabalho brasileira surgiu como uma solugéo
para a continuidade da entrega da prestagao jurisdicional face as condigbes de
isolamento social impostas pelo recrudescimento da crise pandémica da COVID-19,
muito embora ja houvesse uma preocupagao do proprio sistema forense em dirimir a
morosidade caracteristica dos processos judiciais'. Em razdo das limitagbes
resultantes desse periodo, o Poder Judiciario também foi fortemente afetado, o que
estimulou a ampliagdo do regime de teletrabalho entre seus magistrados e
servidores, além do fomento a pratica de atos processuais de forma remota.

Diante desse “movimento de aceleragao forcada” para a modernizacdo do
processo judicial, o “Juizo 100% Digital” emerge com o proposito de ofertar um
mecanismo de acesso mais célere e consentaneo aos jurisdicionados, permitindo ao
Estado-Juiz cumprir sua miss&o de realizar Justica de forma mais satisfatoria (Prado,
2021). No tocante a Justica do Trabalho, por exemplo, as corriqueiras audiéncias
judiciais pré-pandemia, naturalmente presenciais e vagarosas, passaram a ser
realizadas através da “utilizacdo de plataformas tecnologicas de transmissdo em
tempo real de sons e imagens” (Moraes; Gaia; Silva, 2021, p. 223), ocasionando
uma quebra de paradigma na tramitagdo dos processos judiciais.

O “Juizo 100% Digital” consiste em uma das ag¢des implementadas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para a efetivagao do “Programa Justica 4.0”.
Segundo o “Relatorio Justica em Numeros 2022, esse programa tem como
finalidade promover o acesso a justiga por meio de agdes desenvolvidas para 0 uso
colaborativo de novas tecnologias nos servigos judiciais (CNJ, 2022).

O programa, além de se alinhar com a busca pelo desenvolvimento
sustentavel (ao diminuir o uso de papel com a realizagdo eletrobnica dos atos
processuais), atende a Agenda 2030 da ONU, que estabelece os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e também reflete a consolidagdo do universo
virtual-processual como uma realidade. O acesso digital a Justica surge, portanto,
como uma via para ampliar a abrangéncia demografica e operacional do Judiciario,

contribuindo para desmistificar a ideia de que este € inacessivel (Gouveia; Smith,

1 Quando foi atribuido ao CNJ a regulamentagdo da pratica e da comunicagéo de atos processuais
eletrénicos, na forma do art. 196 do Cddigo de Processo Civil (CPC) e do art. 18, da Lei n® 11.419, de
19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial.
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2023).

Essa modalidade de tramitacdo dos processos ainda promete aumentar a
celeridade e a eficiéncia da prestacéo jurisdicional por meio do uso da tecnologia,
permitindo que servigos como solucdo adequada de conflitos, cumprimento de
mandados e centrais de calculos possam ser convertidos para a modalidade
eletrénica. O novo modelo visa, sobretudo, garantir a duragdo razoavel dos
processos, conferindo mais celeridade, seguranga, transparéncia, produtividade e
acessibilidade, além de reduzir gastos publicos (CNJ, 2024).

Com efeito, enquanto um dispositivo de extensdao democratica, o “Juizo 100%
Digital” manifesta-se como mais uma opgdo ao exercicio do direito de acgao,
permitindo que o jurisdicionado suplante os dilemas que contrariam a realizagado dos
atos processuais de forma integralmente virtual, mesmo a distancia (Marques;
Torres, 2022). Na medida em que responde de forma mais exequivel a agilidade do
mundo contemporaneo, o Ministro Luiz Fux (2021), propositor e entusiasta do
projeto do “Juizo 100% Digital”, atenta para o fato de que a ferramenta traz o
beneficio da “duracao razoavel do processo” para todas as partes envolvidas, que é
um direito fundamental consagrado pela Emenda Constitucional 452.

A criacdo do “Juizo 100% Digital” também pode ser entendida como uma
forma de materializacdo das ideias reunidas pelo professor Richard Susskind na
obra “Online Courts and the Future of Justice” (2019), na qual este celebrado autor
defende o conceito da Justica como um servigo (justice as a service), e nd&o0 como
um espaco fisico (férum/tribunal) onde a atividade jurisdicional é prestada. Dentro
desta perspectiva, o desenvolvimento e a incorporagédo de ferramentas tecnoldgicas
sdo imprescindiveis a modernizagdo e ampliacdo do acesso a justica.

O art. 4° da Resolugédo n° 345/2020 do CNJ dispdée que “Os tribunais
fornecerdo a infraestrutura de informatica e telecomunicacdo necessarias ao
funcionamento das unidades jurisdicionais incluidas no “Juizo 100% Digital” e
regulamentardo os critérios de utilizagcdo desses equipamentos e instalagdes”(Brasil,
2020, n.p.). Nesse particular, se por um lado é indiscutivel a economia de tempo e
de recursos publicos associados a pratica dos atos processuais de forma eletrénica

e digitalizada, por outro, é inegavel reconhecer que tal pratica também apresentam

2 A Emenda Constitucional 45, de 08/12/2004 trouxe inovagédo a Constituicdo Federal de 1988, e
acrescentou, ao seu artigo 5° o inciso LXXVIIl, que dispde: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagao”.
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uma série de dificuldades em termos de acesso e uso da tecnologia exigida.

Atento a essa questdo, o Ministro Luiz Fux, idealizador do “Juizo 100%
Digital”, pontuou que, se um dos pilares da inovagao implementada por este projeto
consiste justamente na facilitagdo do acesso a justica, “seria contraditério que
apenas os jurisdicionados com maior acesso a bens materiais tecnoldgicos
pudessem usufruir e ser beneficiados por essa forma de tramitagdo processual”
(Fux, 2021, p. 9).

Por ter sido criado em outubro de 2020 pelo CNJ, o “Juizo 100% Digital” ainda
carece de estudos tedricos mais aprofundados que abordem os aspectos relativos a
sua utilizacdo pratica. Nesse sentido, € mister refletir sobre suas implicacdes
positivas e suas limitagdes, tanto no que tange as promessas oferecidas pela sua
implementagdo, como em relagdo as dificuldades de acesso e adesdo as
ferramentas tecnoldgicas que |he sado inerentes.

De acordo com os termos da citada Resolugao n° 345/2020, alterada pela n°
378/2021, o CNJ atribuiu a cada tribunal o monitoramento dos indicadores de
produtividade e celeridade relativos aos feitos tramitando sob o “Juizo 100% Digital”.
Ocorre que, até o presente momento, tais dados ainda ndo se encontram
disponiveis no site do CNJ, tampouco constam no recente Relatério Justica em
Numeros 2024.

A caréncia de informacdes concretas sobre os resultados do “Juizo 100%
Digital” atua como um obstaculo a sua plena implementacdo em varias frentes
judiciais, impedindo a sua efetivagdo uma vez prometida pelo Poder Judiciario,
sobretudo no que tange a celeridade dos processos e a ampliagdo do acesso a
justica.

No ciclo de politicas publicas, a etapa da “implementacdo” costuma ser vista
como uma etapa automatica pelos estudiosos, ou seja, um “elo perdido”, sendo
pouco abordada. Ocorre que € justamente nesse estagio em que é possivel
encontrar as respostas para entender por que algumas politicas publicas bem
estruturadas e planejadas nao apresentaram os resultados esperados.

No tocante a importancia da avaliagao da politica publica objeto da presente
pesquisa, a mesma se justifica no contexto de limitagdo orgamentaria e da
capacidade de intervengdo do Estado, em que a avaliagdo das politicas publicas
emerge como etapa de elevada relevancia para auxiliar o processo de tomada de

decisdo sobre quais politicas devem ser formuladas, interrompidas ou reformuladas,
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seguindo o raciocinio das “politicas publicas baseadas em evidéncias” (evidence-
based-policy-making).
Segundo Batista e Domingos (2017, p. 2),

adotando uma perspectiva racionalista do processo de
formulacdo de politicas, uma das formas de realizar tais
escolhas é por meio de resultados de avaliagao. [...] Com base
nos resultados da avaliagdo das politicas, subsidios sao
identificados para justificar a manutencgéao, reformulagao ou até
interrupcao das politicas.”.

Nesse contexto, a relevancia deste trabalho reflete a necessidade de se
debrucar sobre como o “Juizo 100% Digital” esta sendo implementado,
especificamente, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido, e quais
dificuldades tém sido enfrentadas pelos magistrados, serventuarios da Justica,
jurisdicionados e advogados que estao utilizando tal ferramenta.

Somados a esta preocupagao central, sobrepdem-se outros objetivos
secundarios, tais como: a) Mapear a quantidade total e relativa (percentual) de
processos tramitando sob a modalidade do “Juizo 100% Digital” nas varas do
trabalho de Pernambuco; b) Comparar as varas do trabalho que apresentaram alta
taxa de processos tramitando sob “Juizo 100% Digital” “versus” baixa taxa e; c)
Identificar a percepgédo dos advogados, servidores e juizes sobre os fatores que
podem interferir na escolha pelo “Juizo 100% Digital”.

Em termos metodolégicos, este trabalho langara mao da literatura ja
produzida sobre o “Juizo 100% Digital”, incluindo a analise sobre os atos normativos
editados pelo CNJ e a legislagao aplicada a espécie, além da exploragdo de obras
classicas que versam sobre o tema proposto.

Por meio de uma pesquisa descritiva, pretende-se apresentar a forma como o
fendbmeno ocorre, identificando as relagcdes que este estabelece com o universo ao
seu redor. No nivel exploratério, por sua vez, buscar-se-a informacdes relacionadas
ao fenbmeno estudado, apresentando seu panorama atual diante dos contextos
abordados pelo pesquisador.

Em face da sua natureza qualitativa e quantitativa, este trabalho, de uma
forma geral, obedecera aos seguintes passos: (a) levantamento bibliografico; (b)
tratamento e analise de dados estatisticos referentes a utilizacdo do “Juizo 100%

Digital” no ambito do primeiro grau de jurisdicdo do TRT-6; (c) sele¢cao das varas do
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trabalho representativas de casos de sucesso x falha (anélise por contraste); e (d)
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com advogados, servidores e juizes que
atuam nas varas do trabalho selecionadas.

Finalmente, esta dissertagdo encontra-se dividida em quatro partes. A
primeira parte trata sobre o acesso a justica e a duragédo razoavel do processo,
apresentando a evolugao histérica dos principios do ordenamento juridico brasileiro,
dando particular destaque ao esforco do Poder Judiciario em responder as
demandas da sociedade. Ao abordar esses fundamentos, a referida segao preparou
o terreno para a analise critica da aplicacdo concreta dessa politica publica no
ambito da Justica do Trabalho, que desenvolvida nas subsegdes seguintes.

Na segunda parte, contextualiza-se como a criagdo do Programa Justica 4.0 e
do “Juizo 100% Digital” surgem como respostas institucionais estratégicas a crise
sanitaria da COVID-19 e, sobretudo, como um novo paradigma de prestagéao
jurisdicional centrado na transformacéo digital.

Na terceira parte, apresenta-se uma analise mais aprofundada a respeito da
implementagao do “Juizo 100% Digital” no ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido, dando particular destaque aos dados estatisticos de adesao, bem
como as percepgdes qualitativas de magistrados, servidores e advogados que
fizeram parte das amostras dos dados coletados em campo.

As reflexdes desenvolvidas nesta parte fornecem a base empirica para a
formulacdo das propostas que sdo apresentadas na ultima parte da dissertacdo. As
recomendacgdes apresentadas foram entdo elaboradas e agrupadas em categorias
estratégicas — gestdo e governanga, normativo, tecnolégico, comunicacional,
formativo e inclusdo digital —, buscando n&o apenas ampliar a ades&o ao programa,

mas também garantir sua efetividade.
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2 DO ACESSO A JUSTIGA E DA DURAGAO RAZOAVEL DO PROCESSO:
PILARES DO “JUiZO 100% DIGITAL”

2.1 O acesso a justica e a duragao razoavel do processo: breves
consideragoes

A eficiéncia e a acessibilidade do sistema judicial consistem em elementos
centrais para a concretizagdo dos direitos fundamentais dos cidadaos, sendo
amplamente reconhecidos como pilares do estado democratico de direito. No Brasil,
a necessidade de aprimoramento da prestagao jurisdicional tem sido um desafio
histérico, agravado pela sobrecarga processual acumulada ao longo dos anos e
pelas disparidades no acesso aos meios judiciais em uma sociedade marcada por
grande desigualdade social.

Dentre os principios que orientam essa busca pelo aperfeicoamento do Poder
Judiciario, destacam-se o acesso a justica e a duragdo razoavel do processo, ambos
alicergados na Constituicdo Federal e reconhecidos como instrumentos essenciais
para garantir a efetividade da tutela jurisdicional. Nesse contexto, a transformagao
digital do Judiciario, por meio de inovagdes tecnoldgicas, surge como um imperativo
inadiavel na tentativa de atender a essa demanda, impulsionado tanto pela
necessidade de modernizagado administrativa quanto pelo avango das tecnologias da
informacgéo.

A presente segcdo examina os principios do acesso a justica e da duragéo
razoavel do processo, bem como os desafios e avangos proporcionados pela
digitalizagdo dos procedimentos judiciais que culminaram com a criagdo do “Juizo
100% Digital”.

2.2 O acesso a justica no ordenamento juridico brasileiro

O acesso a justica constitui um dos principios estruturantes do ordenamento
juridico brasileiro, estando consagrado no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao
Federal de 1988, que preceitua que "a lei nao excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito" (Brasil, 1988, art. 5°, inciso XXXV).

O conceito de acesso a justica transcende a simples possibilidade de
ajuizamento de acgdes, envolvendo a garantia de que todos os cidadaos tenham

meios eficazes de participagdo no processo judicial, sem que barreiras financeiras,
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institucionais ou tecnolégicas impecam o exercicio pleno de seus direitos.

A acepcao desse principio pode ser melhor compreendida a partir da obra
classica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, intitulada “Acesso a Justica”, de 1988,
na qual os autores sustentam que o acesso a justiga n&o se limita a possibilidade
formal de se ingressar com uma acgdo judicial, mas envolve a real e efetiva
capacidade de se obter uma tutela jurisdicional adequada e tempestiva dos seus
direitos. Para tanto, os autores defendem uma reformulagdo continua do sistema
juridico, no sentido de torna-lo mais acessivel e sensivel as demandas da sociedade

contemporanea. Nas palavras dos referidos autores:

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais
e sociais, uma vez que a titularidade de direitos €& destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para a sua reivindicagao [...]. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos (Cappelletti; Garth, 1988 p. 11-12).

Kazuo Watanabe (2019), por sua vez, confere uma visdo mais ampla a esse
principio, aduzindo que o0 acesso a justica ndo se restringe ao acesso aos tribunais,
mas, sobretudo a “ordem juridica justa”. Ou seja, para esse autor, 0 ingresso a
justica deve ser compreendido em uma perspectiva substancial, na qual sejam
garantidos aos cidadaos, ndo somente 0os meios processuais adequados mas,
também, a efetividade da tutela jurisdicional através de resultados que promovam a
pacificacédo social e a realizagdo da justica material.

A discussao acerca do acesso a justica, portanto, ndo deve se circunscrever
ao acesso propriamente dito aos 6rgaos judiciais, devendo se expandir a garantia de
que os cidadaos possuam meios adequados para se defenderem e exercerem seu
direito de agao (Cintra; Grinover; Dinamarco, 1998, p. 33).

Ao discorrer sobre a evolugao desse direito fundamental, Cappelletti e Garth
(1988) segmentam a expansao do acesso a justica em trés “ondas” renovatérias: a
primeira, focada na ampliacdo da assisténcia judiciaria gratuita, que envolve a
isencdo de custas processuais e a disponibilizacdo de advogados para as pessoas
economicamente hipossuficientes; a segunda, atrelada a protegéo de direitos difusos
e coletivos, mediante a criacdo de mecanismos que permitam a defesa coletiva

desses direitos; e a terceira, pautada na reformulacdo estrutural dos sistemas
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judiciais para torna-los mais acessiveis e eficazes, inclusive com a adogao de
meétodos alternativos de resolucao de conflitos.

No Brasil, a materializacdo dessas “ondas” pode ser identificada a partir da
criacdo da Defensoria Publica e dos Juizados Especiais e, mais recentemente, do
modelo digital de tramitagcdo processual. De acordo com Almeida e Ribeiro (2021, p.
34), “alguns autores, como Marco Anténio Rodrigues, Mauricio Tamer, Rodrigo Fux
e Richard Susskind, visualizam uma ‘nova onda’ de renovagdo germinada pela
aplicacdo da tecnologia nas demandas judiciais e extrajudiciais”. Dito de outro modo,
a literatura especializada neste assunto associa, consensualmente, a “quarta onda”
a digitalizacao do judiciario e ao uso de novas tecnologias para aprimorar 0 acesso a
justica. A implementacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) e a realizagdo de
audiéncias por videoconferéncia sado exemplos de iniciativas que buscam
modernizar e tornar mais eficiente o sistema judicial, alinhando-se a essa nova fase
de evolucao.

Nesse sentido, a possibilidade de realizacdo dos atos processuais de forma
eletrbnica atende, justamente, ao pensamento de Cappelletti e Garth (1988) no
sentido de que o sistema juridico precisa desenvolver técnicas novas, que
ultrapassem as solucdes tradicionais e enfrentem os obstaculos que impedem a
plena fruicdo dos direitos para se adaptar as novas exigéncias contemporaneas. Em
relacdo a esse aspecto, Fux (2021, p. 5) entende que, “no atual momento historico,
vivemos, ainda, uma ulterior onda: o acesso a justica digital, em que o Direito é
definitivamente influenciado pelos impactos tecnoldgicos”.

E, segundo a juiza trabalhista Paula Becker Montibeller Job, a Justica do
Trabalho esta sendo inserida na “quarta onda” de acesso a justica através do
entrelagamento entre as normas e as ferramentas adequadas a evolugado da era
tecnoldgica (Job, 2020). Na mesma medida, o “Juizo 100% Digital” também se inclui
nesse contexto, pois representa a virtualizacdo completa dos processos e atos

judiciais, eliminando a necessidade de comparecimento fisico das partes.
2.3 A duracgao razoavel do processo e a celeridade processual
A morosidade processual é, notoriamente, uma das principais celeumas do

sistema judicial brasileiro que resulta em sobrecarga de trabalho nos tribunais e

impacta diretamente a credibilidade do Poder Judiciario perante a sociedade. O
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tempo de duragao do processo € um assunto que costuma afligir os processualistas,
visto que, muitas vezes, “a demora na entrega da prestagao jurisdicional pode
corresponder a um fator de injustica, além de perpetuar angustias e produzir
prejuizos materiais e morais aos envolvidos” (Silva, 2013, p. 35).

A sociedade, entdo, passou a exigir uma atuagao mais efetiva e célere do
Poder Judiciario na entrega da prestacgao jurisdicional, pois “o processo apenas tera
plena capacidade de atender aos anseios dos jurisdicionados o qudo mais rapido
puder solucionar o conflito que lhe foi submetido e, assim, entregar o direito
postulado” (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2006, p. 66).

O embate do tempo “versus” processo demanda, assim, a implementagao de
medidas inovatérias pelo Estado, especialmente no intuito de diminuir ou neutralizar
os efeitos nocivos decorrentes do curso processual. Foi nesse contexto que o
movimento denominado Reforma do Judiciario deu origem a Emenda Constitucional
n°® 45/2004, que incluiu o inciso LXXVIII, no art. 5° da Constituicdo Federal (“a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragéo do processo
e 0Ss meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”) e passou a prever,
expressamente, o principio da duragdo razoavel do processo como uma garantia
fundamental, que assegura a todos os cidaddos o direito a uma tramitagéo
processual célere e eficiente.

A compreensdo dessa nova norma constitucional encontra sentido como um
instrumento de efetividade do processo, visando garantir a celeridade na resolugao
de conflitos e estabelecendo formalmente o compromisso do estado democratico de
direito com a sociedade. Em outras palavras, a inclusdo do principio da duragao
razoavel do processo na Carta Magna Ihe atribuiu o status de um direito fundamental
assegurado ao jurisdicionado.

A positivagao desse direito impés ao Estado a obrigagao inafastavel de prover
mecanismos que garantam a celeridade processual, sob pena de afronta aos
ditames constitucionais (Teixeira; Costa, 2024). A auséncia de medidas eficazes que
assegurem a razoavel duragdo do processo, entdo, passou a configurar ndo apenas
uma falha estrutural na prestacéo jurisdicional, mas também uma violagdo manifesta
aos principios fundamentais que orientam a tutela dos direitos no estado
democratico de direito.

Com a inclusao do principio da razoavel duragao do processo e da celeridade

processual na Constituicdo, naturalmente surgiu a questdo sobre qual seria o limite
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aceitavel para a tramitacao processual. No entanto, entende-se que nao é viavel
estabelecer um prazo fixo de referéncia ou um critério objetivo para a duragao do
processo, considerando as inumeras variaveis que cada tipo de demanda pode
apresentar (Lessnau; Cossi, 2013).

No que tange a definicdo do que poderia ser compreendido como razoavel
duragdo do processo, Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2017) defendem que seu
conceito alberga a ideia de eliminagdo do tempo patoldgico no processo a fim de se
evitar a desproporcionalidade entre duracdo do processo e a complexidade do
debate nele envolvido. Nesse contexto, a eliminagcdo do tempo patolégico de tramite
do processo judicial remete a nogao de que o processo deve se ser solucionado em
um tempo justo e proporcional a sua complexidade, sem dilagdes indevidas ou
desnecessarias, respeitando-se, inexoravelmente, as demais garantias que
compdem o devido processo legal.

Ademais, além de exigir das autoridades estatais uma postura ativa para
prevenir a duracao excessiva dos processos, a inclusdo do principio da duracgao
razoavel também buscou incentivar a implementacdo de mecanismos adicionais,
incluindo politicas publicas, com o objetivo de combater a lentiddo processual
(Teixeira; Costa, 2024).

Especificamente no que se refere ao Direito do Trabalho, a questdo da
duracao razoavel do processo assume ainda maior relevancia, na medida em que a
Justica do Trabalho lida diretamente com verbas que possuem natureza alimentar e
se destinam a garantir a subsisténcia do trabalhador que, via de regra, ndo tem
condi¢gdes de aguardar indefinidamente por uma solugédo estatal ao seu conflito.
Assim, a busca pela celeridade nas demandas trabalhistas consiste em condigéo
indispensavel para assegurar a efetividade do proprio direito trabalhista (Silva, 2013,
p. 50).

Em 2015, a edi¢gdo do novo Cdodigo de Processo Civil (CPC/2015) também
reforgou essa diretriz em seus artigos 4° e 6°, ao prever que os sujeitos do processo
devem atuar de maneira cooperativa para obter a entrega da prestagao jurisdicional
em prazo razoavel, evitando dilagdes indevidas e promovendo a efetividade da tutela
fornecida pelo Estado-Juiz. Adicionalmente, o CPC ainda incluiu a atencdo com a
duragédo razoavel do processo como um dos deveres dos magistrados no art. 139, Il

Diante do seu status de garantia constitucional, a razoavel duragdo do

processo impde ao Estado a adocdo de medidas concretas para a sua efetivacao.
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Nesse contexto, a condugao do processo em formato eletrénico possui um grande
potencial para agilizar a tramitacdo e garantir uma duragédo razoavel do processo.
Sob esse viés, o uso da tecnologia torna-se indispensavel para lidar com o aumento
do volume de demandas no sistema judiciario (Lessnau; Cossi, 2013).

A modernizagédo do aparato judicial através da adogao de novas tecnologias
voltadas para a otimizagao dos fluxos processuais, como a digitalizagdo processual,
surge como uma alternativa viavel para reduzir a sobrecarga dos tribunais e
promover mais celeridade na tramitacdo dos processos, proporcionando maior
rapidez na entrega da prestacgao jurisdicional.

Em sintese, na contemporanea "sociedade da informacao", marcada pela
crescente digitalizagao das relagdes sociais, mostra-se inevitavel a transposigéo dos
instrumentos processuais do modelo fisico tradicional para um formato digital. Nesse
cenario, delineia-se uma nova forma de acesso a justica, mais moderna, tecnoldgica
e alinhada as transformagdes da era digital (Gouveia; Smith, 2023).

A implementacgao do “Juizo 100% Digital”, portanto, representa uma estratégia
institucional focada na racionalizacdo do tramite processual, permitindo a realizagao
de atos exclusivamente no meio virtual com vistas a ampliar o acesso a justica e
reduzir o tempo de tramitagdo processual. Espera-se, com isso, um impacto direto
na redugcdo dos prazos processuais € na mitigacdo dos efeitos da morosidade

judicial.

2.4 A digitalizagao do processo judicial

Para atender ao novo principio incluido no inciso LXXVIII do art. 5 ° da
CF/1988, o ordenamento juridico necessitou estabelecer meios efetivos que
pudessem proporcionar a celeridade da tramitacdo processual, o que consistiu em
um grande desafio face a evolugao tecnoldgica. Nessa perspectiva, a informatizagao
do processo judicial surgiu, entdo, como uma alternativa para o alcance de melhores
resultados na atividade jurisdicional prestada pelo Estado, seja qualitativamente,
seja quantitativamente (Silva, 2013).

Assim, com a promulgagdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004 (Reforma
do Judiciario), que incluiu o principio da duragao razoavel do processo na CF/1988,
iniciou-se um movimento para que fossem incluidas na agenda parlamentar as

propostas legislativas que tinham como objetivo regular e incentivar a utilizagao dos
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procedimentos eletrénicos no ambito do Poder Judiciario (Silva, 2013).

Nesse sentido, o primeiro - e primordial - passo foi a aprovagao da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006, que regulamenta a informatizagdo do processo
judicial no ambito do processo civil, penal e trabalhista, com a previsdo do uso de
meios eletrdnicos para a tramitagdo do processo judicial de forma geral, incluindo a
comunicacao dos atos processuais e a transmissao de peticoes.

A edicdo da Lei n° 11.419/2006 representou um marco disruptivo no sistema
judicial ao abrir caminho para a digitalizagdo dos autos fisicos e permitir a pratica de
atos processuais por meio digital. Ao eliminar os autos fisicos e reduzir as
dificuldades das barreiras geograficas, possibilitando que advogados peticionem de
qualquer lugar e que cidaddos acompanhem seus processos sem a necessidade de
deslocamento, a informatizacdo do processo judicial fortaleceu dois principios
fundamentais do ordenamento juridico: o acesso a justica e a duragao razoavel do
processo.

A tramitacdo eletronica, ao simplificar procedimentos, automatizar atos e
viabilizar despachos e julgamentos mais ageis, tornou-se um mecanismo essencial
para combater a lentiddo processual. A digitalizagao eliminou prazos desperdigados
com a movimentagao fisica dos autos e reduziu o tempo necessario para a
comunicacao de atos processuais, que passaram a ser realizados eletronicamente.

Especificamente no ambito da Justica do Trabalho, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) editou normas regulamentadoras do processo eletrbnico, dentre as
quais se destaca a Instrugdao Normativa n°® 30/2007 que, em um primeiro momento
da jornada da digitalizagdo processual, instituiu o Sistema Integrado de
Protocolizagédo e Fluxo de Documentos Eletronicos da Justica do Trabalho (e-DOC)
permitindo que partes enviassem suas peticdes eletronicamente (em formato “pdf’) a
unidade jurisdicional para serem impressas e juntadas aos autos fisicos.

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, ndo obstante ja
contasse com o seu proprio Sistema de Peticdo Eletrénica (SPE) desde 27/05/2002 -
que permitia o envio de peticdes para serem impressas e protocolizadas pelo setor
responsavel -, apds a publicagao da Lei n. 11.419/2006, foi instituido 0 mencionado
Sistema Integrado de Protocolizagdo e Fluxo de Documentos Eletrénicos (e-DOC)
através da Resolucdo Administrativa n° 02/2007, que passou a ser utilizado como
padrao por toda a Justica do Trabalho.

O sistema de peticionamento eletrénico evoluiu e, com o passar do tempo,
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proporcionou a criacdo do sistema informatizado denominado Processo Judicial
Eletrénico da Justica do Trabalho (PJe-JT), desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em parceria com diversos tribunais, possibilitando que grande parte
dos atos processuais fossem realizados de forma eletrdnica, exclusivamente na sua
plataforma.

Na Justica do Trabalho, esse sistema foi regulamentado pela Resolugéo
CSJT n° 94, de 23 de margo de 2012, do Conselho Superior da Justica do Trabalho,
sendo que o Tribunal Regional do Trabalho da 12% Regido (Santa Catarina) foi o
primeiro a utiliza-lo oficialmente. A ades&o ao sistema por outros tribunais regionais
se deu de forma gradual, permitindo que, em poucos anos, a Justica do Trabalho se
tornasse referéncia na digitalizagdo processual, sendo um dos ramos do Judiciario
com maior percentual de processos eletronicos.

A escolha por estabelecer um sistema eletronico de tramitacdo processual
unico para ser utilizado pela Justica do Trabalho em todas as unidades da federacao
se justificava pela dimensdo continental do Brasil, medida que promoveria a
economia de custos, facilitaria a cooperagdao entre as diferentes unidades
jurisdicionais, unificaria os procedimentos e viabilizaria a disseminacédo de
conhecimentos (Moraes, 2020).

Dessa forma, pode-se dizer que, apesar de a informatizacdo do Poder
Judiciario brasileiro ter dado o pontapé inicial com a edi¢cédo da Lei n°® 11.419/2006, a
transformacao digital na Justica do Trabalho sé se consolidou, efetivamente, com a
criacao do Processo Judicial Eletrénico (PJe), que veio para atender a demanda por
um sistema processual eletrénico padronizado para desafogar o judiciario
sobrecarregado.

A Justica do Trabalho sempre administrou um grande volume de acgdes
envolvendo conflitos sobre verbas alimentares que, pela sua propria natureza,
demandavam urgéncia na resolugao dos litigios. Entdo, a tramitagdo fisica dos
autos, além de morosa, ainda resultava em elevados custos operacionais para
tribunais, advogados e partes, dificultando a efetivagdo dos principios da duragao
razoavel do processo e do acesso a justica.

Dentre os ganhos viabilizados pela implementagcao do PJe, podem-se citar a
celeridade processual, ja que a maioria dos atos s&o praticados eletronicamente,
sem necessidade de deslocamentos; o acesso remoto aos autos por partes,

advogados, magistrados e serventuarios, assegurando mais flexibilidade e
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acessibilidade a todos os envolvidos; e a sustentabilidade, a medida em que
dispensa a utilizacao de papel.
Moraes (2020), de modo consoante, lista as seguintes vantagens do processo

judicial eletrébnico em comparag¢ao com o processo fisico:

A ampliacdo do acesso a justica, economia de recursos financeiros
antes despendidos com papel e locomogdo para praticar atos
processuais, otimizacdo do tempo e mao de obra antes despendidos
em atividades burocraticas do processo fisico (juntada de peticdes),
economia de espaco fisico nas secretarias das Varas, economia de
tempo outrora gasto pelos advogados e peritos no deslocamento
para retirar os autos em carga e obter cépias de peticdes, permitir a
implementagdo do teletrabalho para os servidores do Poder
Judiciario (Moraes, 2020, p. 75).

No tocante a reducdo dos prazos processuais, foi apurado pela
Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do TST que, nos processos na fase de
conhecimento, o prazo médio entre o ajuizamento da agéo e a sentenga era de 189
dias (processo fisico) e passou para 107 no PJe. Ja na fase de execugao, o prazo
reduziu de 734 dias, em média, para apenas 140 dias no PJe (Conselho Nacional de
Justica, 2021).

A consolidacdo do PJe na Justica do Trabalho foi, entdo, um passo
fundamental para viabilizar a implementagéo do “Juizo 100% Digital”, permitindo que
0 processo trabalhista ocorresse de forma totalmente virtual, sem a necessidade de
praticar atos presenciais, notadamente as audiéncias, maximizando os beneficios da
tecnologia na entrega da prestacéo jurisdicional.

Em sintese, esta secdo buscou demonstrar que o acesso a justica e a
duracdo razoavel do processo constituem pilares fundamentais do estado
democratico de direito e elementos indispensaveis para a legitimagdo da atuacgao
jurisdicional. A evolugao histérica desses principios no ordenamento juridico
brasileiro evidencia o esforco do Poder Judiciario em responder as demandas da
sociedade por maior efetividade e celeridade na resolugdo dos conflitos. Nesse
contexto, a digitalizagdo do processo judicial, especialmente com a implementagao
do “Juizo 100% Digital”, revela-se como uma das expressdes mais significativas da
chamada “quarta onda” de acesso a justi¢ca, ao incorporar os avangos tecnologicos
como meio de superar obstaculos historicos a entrega da tutela jurisdicional. Ao

abordar esses fundamentos, o capitulo preparou o terreno para a analise critica da
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aplicagao concreta dessa politica publica no &mbito da Justica do Trabalho, que sera

desenvolvida nos capitulos seguintes.
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3 0 “JUizO 100% DIGITAL”

3.1 Sobre o Programa Justica 4.0 e “Juizo 100% Digital”’: um breve panorama
histérico

A pandemia da COVID-19 causou profundas transformacdes nos mais
diversos ambitos da sociedade, estimulando a criacdo de novas estratégias de
sobrepujamento as condicbes de isolamento social provocadas pela sua
emergéncia. Diante da necessidade de se cumprir com um conjunto de medidas
sanitarias para o impedimento da disseminagao global do virus, varias instituicoes
aderiram ao uso de ferramentas digitais de trabalho e dindmicas de intercurso a
distancia.

Dentre as mudancgas forgadas pelo contexto pandémico, destaca-se a
modalidade do trabalho remoto (home office), que proporcionou a continuidade da
prestacdo de alguns tipos de servigos indispensaveis a populagédo, além de trazer
significativas vantagens, tanto aos trabalhadores como aos empregadores, tais
como: flexibilidade dos horarios de trabalho, redugdo de custos infraestruturais,
economia de tempo e transporte, bem como a possibilidade de usufruir mais do
contato com a familia (Bridi, 2020, p. 7).

Diante do panorama calamitoso, o mundo do trabalho passou, entdo, a
experimentar importantes alteragbes operacionais que, em grande medida,
reorientaram o modo de funcionamento das atividades habituais de inumeras
pessoas e instituicdoes. A necessidade de explorar novas ferramentas de interacao
social forcou o setor da educacdo, por exemplo, a transpor seus tradicionais
métodos de ensino presenciais em solugdes virtuais que respeitassem as exigéncias
de distanciamento. No que se refere ao campo da Justica, a resposta ndo poderia
ser diferente.

Segundo Fux (2021), os numeros dos processos judiciais existentes no pais,
devido ao advento da COVID-19, acabaram por impor ao Poder Judiciario uma
vertiginosa melhoria da prestagdo jurisdicional via incremento tecnoldogico.
Especificamente no ambito do Supremo Tribunal Federal (STF), tal como declara o

“*

autor, “a imprevisibilidade da pandemia levou a aceleragdo de expedientes
tecnoldgicos relevantes”. Visto que o acesso a justica € um valor constitucional
inegociavel, “a Corte Constitucional se preparou, com a celeridade necessaria, para

bem decidir os imbrdglios surgidos nesse sensivel e impar periodo” (Fux, 2021, p.
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5).

Diante da experiéncia vivenciada durante a pandemia e visando promover
maior celeridade, eficiéncia e otimizagdo na prestacéo jurisdicional, o Conselho
Nacional da Justica (CNJ) aprovou, em outubro de 2020, a utilizagdo do “Juizo 100%
Digital” pelos tribunais brasileiros, o qual consiste em um dos pilares do “Programa
Justica 4.0” e teve como marco normativo a Resolugao n°® 345/2020 do CNJ.

De acordo com essa Resolugdo, o “Juizo 100% Digital”, em termos gerais,
consiste em uma forma de tramitacdo processual na qual os atos sido praticados
exclusivamente por meio eletrénico e remoto, ou seja, sem a necessidade de o
advogado e as partes envolvidas no processo comparecerem fisicamente a unidade
jurisdicional.

Antes de tratar sobre a modalidade do “Juizo 100% Digital”, entretanto, faz-se
necessario fazer algumas consideragdes sobre o Programa Justica 4.0,
principalmente por este ser o marco institucional que viabilizou a sua criagédo e
integracédo ao sistema de inovagdes tecnologicas no Poder Judiciario. Compreender
0s objetivos, os eixos estruturantes e as diretrizes do Programa Justica 4.0 é
fundamental para contextualizar a implementag¢ao do “Juizo 100% Digital” como uma
das suas iniciativas estratégicas voltadas a ampliagdo do acesso a justica e a

modernizagao dos servigos judiciais.

3.2 O Programa Justica 4.0

Apesar de ter sido criado durante a pandemia da COVID-19 como um dos
meios para assegurar a continuidade adequada das atividades do Poder Judiciario,
a implementacgéo das agdes do Programa Justiga 4.0 deixou um legado que vai além
da crise de saude publica. Essas iniciativas, juntamente com outras medidas do
CNJ, representam uma adaptagcdo dos servigos judiciais as novas realidades
decorrentes da transformacgdo digital dilatada nos ultimos anos, atuando como
verdadeiras mudangas de paradigma na prestacéo dos servigos judiciais (Rampim;
Igreja, 2022).

O Programa Justica 4.0, instituido pelo Conselho Nacional de Justica em
parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
representa uma agao estratégica destinada a modernizar a entrega da prestagao

jurisdicional pelo Poder Judiciario brasileiro por meio da incorporagao de tecnologias



28

avancadas.

Langado em 2020, esse programa teve como objetivo principal desenvolver e
aprimorar solugdes tecnolégicas que tornassem os servigos judiciarios mais
eficientes, eficazes e acessiveis a populagdo. Dentre as varias agcbes fomentadas
pelo programa, o “Juizo 100% Digital” € uma das principais inovagdes promovidas
pelo Justica 4.0, que permite a realizagdo de todos os atos processuais de forma
eletrénica e remota, dispensando a presenca fisica dos envolvidos nos processos.

Além de promover a digitalizagdo dos servigos judiciais, o Programa Justica
4.0 busca fomentar a inovacdo e a eficiéncia operacional no Judiciario,
automatizando atividades e otimizando o trabalho de magistrados, servidores e
advogados. O programa também enfatiza a importancia da governanca de dados e
da transparéncia, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU, especialmente no que se refere ao fortalecimento de
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas. Ao implementar essas solugdes
digitais colaborativas, o Justica 4.0 ndo apenas moderniza a infraestrutura
tecnolégica do Judiciario, mas também promove uma transformag&o -cultural,
incentivando a adogao de novas praticas e a capacitagdo continua dos profissionais
envolvidos.

O Programa Justica 4.0, entdo, pode ser compreendido como uma das
medidas que atende a necessidade de uma profunda transformacao das estruturas
processuais e institucionais (do Judiciario), de modo a adapta-las as exigéncias
sociais contemporaneas que proporcionem a ampliagdo do acesso a justica.

De acordo com Reckziegel e Barcellos (2021, p. 349), nas ultimas décadas, "o
Poder Judiciario realizou inovagdes sucessivas com o objetivo de prestar um servigo
universal, eficiente, célere e satisfatorio”. No que diz respeito ao uso da tecnologia
para a resolucdo de conflitos na Justica do Trabalho, as mencionadas autoras
apresentam uma retrospectiva histérica dos avancos do Poder Judiciario na

ampliagao dessas medidas no dia a dia da fungao jurisdicional:

Podemos pensar nesse fendmeno em quatro fases, sendo o primeiro
denominado Direito 1.0, em que as peti¢cdes eram redigidas a mao ou
com maquinas de escrever e o controle das publicagbes era feito a
partir de recortes do Diario Oficial. Em seguida, adveio o chamado
Direito 2.0, com o aparecimento dos editores de texto e planilhas,
gue promoveu mais rapidez para executar a rotina basica. O passo
seguinte foi a criacdo de softwares juridicos, aplicativos, processo



29

eletronico e certificado digital, realidade que marcou o Direito 3.0. Por
fim, chegamos ao Direito 4.0, com o desenvolvimento da tecnologia,
incluindo a inteligéncia artificial, que facilitou o cotidiano dos
escritorios e permitiu ganho de tempo para os operadores de Direito
se dedicarem a construcdo de estratégias, e argumentacdes para
pedidos e decisbes (Reckziegel; Barcellos, 2021, p. 349-350).

A nova dinamica social estabelecida pela chamada Revolugdo Digital afetou,
portanto, a forma como o Estado entrega a prestagéo jurisdicional impondo o seu
aperfeicoamento mediante a transformagao tecnolégica para atender a nova
velocidade e ao volume de conflitos submetidos a apreciagado e resolugao (Porto,
2021).

Atento a essa realidade, o Conselho Nacional de Justica, sob a presidéncia
do Ministro Luiz Fux, capitaneou essa transmudacgao tecnolégica através da edigéao
de um conjunto de normas especificas para disciplinar a Justi¢ga Digital no Brasil.

Ao examinar as diversas normas que instituiram e disciplinaram a utilizagcéo
dos meios tecnolégicos no Poder Judiciario, notadamente o arcabougo normativo
implementado a partir da pandemia da COVID-19, Fabio Ribeiro Porto (2021)
denominou-o de “microssistema de justica digital”’, cujo contexto temporal exigiu que
a prestacdo jurisdicional, aliada aos devidos recursos tecnoldgicos, passasse a
atender as necessidades dos usuarios mais apropriadamente (Teixeira; Costa,
2024). E esse microssistema emergiu “da necessidade de uma tutela juridica
adequada para adaptagdo da transformacédo digital do Poder Judiciario,
impulsionada pela pandemia” (Porto, 2021, p. 132).

Dentre as normas editadas pelo CNJ na constru¢cdo desse microssistema de
justica digital, tem-se: a Resolugdo n° 335/2020, que estabeleceu uma nova politica
publica voltada ao Processo Judicial Eletronico e criou o marketplace do Poder
Judiciario (PDPJ-Br); a Resolugao n°® 345/2020, que criou o “Juizo 100% Digital”; a
Resolugdo n°® 354/2020, que possibilitou o cumprimento digital de atos processuais e
ordens judiciais; a Resolugdo n° 372/2021, que instituiu o Balcado Digital para
atendimento ao publico e advogados; e a Resolugéo n°® 385/2021, que autorizou a
criacdo dos Nucleos de Justica 4.0.

Todas essas iniciativas fazem parte do Programa Justi¢ca 4.0, que tem como
finalidade ampliar o acesso a justica através do uso colaborativo de novas
tecnologias, promovendo, de fato, uma revolugdo nos servigos judiciais, tal como

dispde o “Relatorio Justica em Numeros 2022”:
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A transformagao digital visa transformar a justica em um servico
(seguindo o conceito de justice as a service), aproximando ainda
mais esse Poder das necessidades dos(as) cidadaos(as) e
ampliando o acesso a justica. As inovagdes tecnoldgicas tém como
propésito dar celeridade a prestacgao jurisdicional e reduzir despesas
orcamentarias decorrentes desse servigo publico. Essa iniciativa
promoveu um rol de servigos judiciais de fomento a transformacéao
digital, medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario em um
ritmo acelerado durante a pandemia do novo coronavirus (CNJ,
2022).

Entre os eixos sob os quais se encontra organizado o Programa Justica 4.0, o
sitio eletrénico do Conselho Nacional de Justica destaca: 1) Inovagéo e tecnologia,
no qual séo forjadas solugdes disruptivas para transformar o Judiciario e melhorar a
prestacado de servigos a toda a sociedade; 2) Prevengdo e combate a corrupgéo e a
lavagem de dinheiro e recuperagdo de ativos, que investe no robustecimento da
atuacao do Judiciario com melhor gestdo de dados e informagdes e otimizagcdo da
pesquisa de ativos em bancos de dados; 3) Gestdo de informagéo e politicas
judiciarias, voltado a formulagdo, implantagdo e monitoramento de politicas
judiciarias com base em evidéncias para fortalecer a promogéao de direitos humanos
e; 4) Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ, dedicado a transferéncia
de conhecimentos e solugbes ao CNJ e demais 6rgaos da Justica com foco na
seguranga juridica, na sustentabilidade dos projetos e na eficiéncia da prestacéo
jurisdicional.

Ainda no que diz respeito as solugdes implementadas pelo Programa Justica
4.0, o site do CNJ também faz mencdo a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro (PDPJ-BR), a plataforma Sinapses, ao Codex, ao Painel de Estatisticas do
Poder Judiciario, ao Painel de Resultados de Indicadores dos Macrodesafios da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, ao sistema Sniper e ao software de acesso
as informagdes da base de dados do Instituto Nacional do Seguro Social. Ja as
politicas judiciarias encontram-se sintetizadas no Balcdo Virtual, no “Juizo 100%
Digital” e nos Nucleos de Justica 4.0 (CNJ, 2025, n.p.).

Segundo Rampim e Igreja (2022), o Balcao Virtual, os Nucleos de Justica 4.0
e o “Juizo 100% Digital” constituem politicas judiciarias estreitamente relacionadas a
prestacao jurisdicional com impacto direto na promog¢ao do acesso digital a justica,
por viabilizarem o atendimento ao publico, a reorganizagdo de competéncias e a
total tramitagao virtual de agdes judiciais.

Essas inovagdes, implementadas a partir de janeiro/2021, buscaram
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impulsionar a transformacgao digital do Poder Judiciario, oferecendo servigos mais
céleres, eficazes e acessiveis a populagao, a medida que otimizariam o trabalho de
magistrados e servidores, assegurando mais produtividade, governanca e
transparéncia.

De acordo com Araujo, Gabriel e Porto, o Programa Justica 4.0 inaugura um
novo paradigma de funcionamento da justica brasileira, estruturado a partir de uma
l6gica digital, colaborativa e orientada por dados, indo além da mera automacéao, e
constituindo-se como um processo de transformacgdo institucional do Poder
Judiciario (Araujo; Gabriel; Porto, 2022).

Ja Ferraz, Caracas e Baggio (2022) entendem que o Programa Justica 4.0
representa uma iniciativa disruptiva ao oferecer ao cidaddo uma nova forma de
acessar o Judiciario, baseada na conveniéncia, na economia de recursos e na
desburocratizacdo dos procedimentos.

Com a utilizagdo de novas tecnologias, o Programa Justica 4.0 visa,
sobretudo, integrar sistemas e processos judiciais, utilizando ferramentas tais como
inteligéncia artificial, big data e automacgado, otimizando a gestdo de processos e
melhoria da prestagao jurisdicional, atendendo a crescente demanda dos cidadaos e
promovendo a inclusao digital (Ferraz; Caracas; Baggio, 2022)

Dentro de suas diversas frentes de atuagéo, o Programa Justi¢ca 4.0 também
incentiva a capacitagdo dos servidores e magistrados para o uso adequado das
tecnologias, além de promover a digitalizagdo de documentos e processos, medida
gue nao apenas facilita 0 acesso aos servigos judiciais, mas também contribui para a
reducao de custos e para a diminuigdo da burocracia no ambito da justica (Ferraz;
Caracas; Baggio, 2022).

Ademais, o programa, além de se alinhar com a busca pelo desenvolvimento
sustentavel (ao diminuir o uso de papel com a realizagdo eletrbnica dos atos
processuais), também atende ao objetivo 16.3 (“Promover o Estado de Direito, em
nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade de acesso a justica para todos”)
da Agenda 2030 da ONU, que estabelece os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), e também reflete a consolidagdo do universo virtual-processual
como uma realidade (Gouveia; Smith, 2023).

O acesso digital a Justiga surge, portanto, como uma via para ampliar a
abrangéncia demografica e operacional do Judiciario, contribuindo para desmistificar

a ideia de que este é inacessivel (Cappelletti; Garth, 1988).
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3.3 0 “Juizo 100% Digital”: aspectos teéricos

Como dito no inicio desta seg&o, o “Juizo 100% Digital” foi criado pela
Resolugdo n° 345/2020 (09/10/2020) do Conselho Nacional de Justiga, durante a
pandemia da COVID-19, e consiste, em termos gerais, em uma modalidade de
tramitacdo processual na qual os atos sédo praticados, exclusivamente, por meio
eletrdbnico e remoto, inclusive a realizacdo das audiéncias, o que permitiu a
continuidade na entrega da prestacgao jurisdicional durante o periodo de calamidade
sanitaria. Ainda assim, € necessario destacar que essa politica judiciaria ndo se
limitou ao contexto da pandemia, mas “inaugurou um novo padrdo de cultura de
prestacgao jurisdicional” (Rampim; Igreja, 2022, p. 22).

De acordo com aquela Resolugéo - posteriormente alterada pela Resolugéo
n® 378/2021 -, a parte autora pode exercer a escolha pelo “Juizo 100% Digital”,
facultativamente, no momento do ajuizamento da ag¢do, cabendo ainda a parte
contraria o direito de se opor a essa opcao até o momento da sua defesa, sendo
assegurada a possibilidade de retratagdo, por ambos, até a prolagdo da sentenca.

Ainda nos termos da mesma Resolug¢do, cabe aos tribunais acompanhar os
resultados alcangados pelo “Juizo 100% Digital” das respectivas unidades
jurisdicionais mediante indicadores de produtividade e celeridade informados pelo
CNJ, ainda que, até o momento, esses indicadores ndao tenham sido estabelecidos.
Assim, “diante da inexisténcia de informagdes em nivel nacional, ndo & possivel
inferir quantos processos tramitam sob esse novo formato e nem mensurar a
temporalidade dos respectivos feitos, a fim de avaliar quais as reais vantagens
obtidas até o momento” (Ferraz; Caracas; Baggio, 2022, p. 12).

E importante reiterar que a situacdo agravante da saude publica atuou como
agente catalisador da transformagao digital, que ja vinha sendo preconizada pelo
sistema judiciario em outrora3, sobretudo pela morosidade crénica inerente a sua
propria funcionalidade. As adaptagdes emergenciais impostas pela incontornavel
necessidade do isolamento social, como ja dito, somente agilizaram a
implementagcao dos atos normativos editados pelo CNJ, promovendo a virtualizacao
da prestagéo jurisdicional no sentido de assegurar a realizagao dos atos processuais

de forma ininterrupta.

3 Art. 18, da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispbe sobre a informatizagdo do
processo judicial.
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A implementacao do “Juizo 100% Digital” durante a pandemia se enquadra,
portanto, na ideia de Cappelleti e Garth (1988) no sentido de que o Judiciario
necessita desenvolver novas técnicas capazes de ultrapassar as solugdes
tradicionais ja existentes para enfrentar os obstaculos que impegam a plena fruigao
dos direitos dos cidad&os.

O Ministro Luiz Fux assevera que, apesar de optativa, a Justica 100% Digital
“‘acompanha a agilidade do mundo contemporéneo e traz beneficios para os
advogados e para todos nés que visamos a duragéo razoavel dos processos, que é
um direito fundamental consagrado pela Emenda 45” (CondJur, 2020).

A implementagao do “Juizo 100% Digital”, conforme sinaliza recorrentemente
a literatura, prometia proporcionar maior eficiéncia e celeridade ao funcionamento da
Justica brasileira, resultando em uma progressiva reducdo de despesas publicas,
sobretudo no que diz respeito aos custos operacionais que decorrem do
atendimento presencial (Fux, 2021, p. 7). Ao corroborar essas ideias, Didier Jr. e
Fernandez (2022) também consideram que uma maior racionalidade na estruturagéao
dos 6rgéos jurisdicionais desponta como uma das principais caracteristicas da atual
Justica brasileira, atendendo ao postulado da eficiéncia e da boa administragao
publica.

Como ja foi mencionado anteriormente, o esforgo da justica em acelerar os
processos litigiosos remonta a algumas inciativas que antecedem a pandemia. De
acordo com Buzzi (2021), no Codigo de Processo Civil de 2015, ja havia a
possibilidade de realizacdo de audiéncias de conciliacdo e mediagdo por meio
eletrénico (artigo 334, § 7°). Além disso, Resolugao n°® 125/2010 do CNJ, alterada
pela Emenda n° 02/2016, criou o Sistema de Mediagao Judicial digital que permite
que as partes que estdo distantes fisicamente possam se reunir virtualmente de
modo a auxiliar a resolucédo de seus conflitos.

Ja em 20/05/2019, continua o autor, o CNJ assinou o termo de cooperagao
com o Ministério da Justica, visando a integracdo entre a plataforma do
“‘consumidor.gov” e o Processo Judicial Eletronico (PJe), com o objetivo de estimular

a desjudicializagédo em questdes consumeristas:

A titulo de ilustragdo, vale mencionar, os numeros alcangados de
reclamagdes finalizadas em 2020 pela plataforma do
Consumidor.gov.br: foram resolvidas 3.174.291, sendo 2.309.292
usuarios cadastrados e um total de 878 empresas participantes.
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Atualmente, 80% das reclamagdes s&o solucionadas no prazo de 7
dias (Buzzi, 2021, p. 72).

Tais exemplos revelam o quanto os recursos tecnologicos tém contribuido
para a resolugao de conflitos. As vantagens do uso da tecnologia sdo muitas. “As
partes que optam por essa modalidade o fazem exatamente por conta da facilidade
do procedimento, da celeridade, menores custos, liberdade de escolher o horario e o
local em que vao acessar a internet para participarem do procedimento em arabe ou
inglés” (Buzzi, 2021, p. 73).

Dessa forma, a implantacdo de sistemas eletrénicos vem permitindo que as
partes envolvidas nos processos possam acompanhar o andamento de seus casos
de forma mais agil e transparente, resultando em uma maior celeridade e
confiabilidade na prestagao da justica.

A ideia de transformar o Judiciario em um servico acessivel, e ndo apenas em
um espacgo fisico institucionalizado, tem ganhado forca com o avango das
tecnologias digitais. Ao tratar do tema em sua vanguardista obra intitulada “Online
Courts and the future of Justice”, Richard Susskind aborda a transformagé&o digital do
Judiciario através do uso da tecnologia para romper com o modelo tradicional de
prestacao jurisdicional e, assim, ampliar o acesso a justica de forma mais inclusiva.

Nesse contexto, Susskind propde que a justica se tornara um servigo, ndo um
lugar* (2019, p. 51, tradug&o nossa), apontando para uma mudanga na forma como
os cidadaos interagem com o sistema de justica. Essa visdo dialoga diretamente
com o modelo do “Juizo 100% Digital”, implementado no Brasil como parte das
estratégias de inovacgao institucional no pds-pandemia. Ao desenvolver a ideia do
justice as a service, Susskind (2019, p. 51) faz a seguinte ponderagao:“In the long
term, | predict that courts will not be places we go to, but services we access. Justice
will become a service, not a place.” [A longo prazo, prevejo que os tribunais deixarao
de ser locais fisicos para se tornarem servigos acessados. A justica sera um servico,
e ndo um lugar] (tradugao livre).

A criacdo do “Juizo 100% Digital’, portanto, materializa uma mudanca
paradigmatica no Poder Judiciario que passa a enxergar a Justica efetivamente
COMO um servigo (justice as a service) e ndo apenas um espaco fisico (forum).

E segundo Araujo, Gabriel, Porto (2020), a instituigdo do “Juizo 100% Digital”

+“[...] justice will become a service, not a place”.
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‘promove a mudanga de uma cultura, ainda arraigada no sistema de Justica, que
considera o prédio do Férum como epicentro das atividades jurisdicionais”. Nesse
sentido, ao possibilitar a realizagdo dos atos processuais exclusivamente de forma
remota, inclusive audiéncias e atendimento aos jurisdicionados e advogados, o
“Juizo 100% Digital” podera promover o redimensionamento e reestruturagcdo dos
cartérios judiciais, tanto no aspecto do espaco fisico quanto da organizagdo e
distribuicdo da forca de trabalho.

O “Juizo 100% Digital”, portanto, configura-se como um novo modelo de
trabalho no @mbito do Poder Judiciario, fundamentado no uso intensivo dos recursos
tecnolégicos disponiveis que promove a racionalizagdo de custos e a redugao do
tempo de tramitagdo processual, ao mesmo tempo em que potencializa a eficiéncia
das atividades jurisdicionais. Como resultado, contribui, de maneira significativa,
para a ampliacdo do acesso efetivo a justica, alinhando-se aos principios
constitucionais da celeridade e da ampla acessibilidade.

Contudo, no que diz respeito ao debate sobre a adeséo dos jurisdicionados
ao “Juizo 100% Digital”, € preciso considerar até que ponto a pratica remota dos
atos processuais pretende tornar “os tribunais mais préximos das pessoas comuns”
(Cappelletti, Garth, 1988, p. 102).

A criagao do “Juizo 100% Digital”, como opgao de tramitagdo processual em
que os atos s&o praticados integralmente online, prometia ampliar o acesso a justica,
aumentar a acessibilidade, conferir maior celeridade processual - atendendo ao
principio da duragao razoavel do processo — e reduzir gastos publicos, a medida que
a estrutura fisica das unidades jurisdicionais seria redimensionada haja vista a
desnecessidade de se manter numerosas salas de audiéncia (Cabezas; Valieris,
2023). Sob esse prisma, o CNJ faz a seguinte previsao:

[...] no futuro, os féruns nao necessitardao de espacos fisicos, pois
todos os servicos serdo oferecidos on-line. Isso tende a diminuir
muito as despesas, pois tudo estara disponivel na internet. O
alinhamento entre a inteligéncia humana e artificial também
melhorara o gerenciamento de processos e de recursos humanos.
Os robés contribuem com o trabalho dos servidores (CNJ, 2021, p.
11).

Dentre as vantagens propiciadas pelo “Juizo 100% Digital’, Prado (2021)
ressalta o fato que o Poder Judiciario ndo se encontra fisicamente presente em
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todos os municipios brasileiros, por conseguinte, a criagdo do tribunal digital, ou
online, impactara diretamente as pessoas que residem nesses locais, pois nao
precisardo se deslocar até a unidade jurisdicional mais proxima para a pratica de
atos processuais, principalmente as audiéncias. Sob essa perspectiva, a referida
autora registra que a criacdo do “Juizo 100% Digital” consiste numa solugédo que,
“inegavelmente amplia o0 acesso a justica para quem nao reside em municipio-sede
de unidade jurisdicional, colocando-a ao alcance de um clique, pela internet, sem
deslocamentos fisicos” (Prado, 2021, p. 11).

Folle e Scheleder (2014), ao abordarem as vantagens e desvantagens
relacionadas a uniformizacdo do processo eletrénico, admitem que, embora o uso
das ferramentas digitais oferega um reconhecivel beneficio as partes litigantes, é
preciso atentar para os seus limites. Nessa esteira, é certo que o “Juizo 100%
Digital” opera no sentido de dirimir os problemas associados a morosidade dos
processos, custos inerentes a operacionalizacdo da Justica, ampliagdao do acesso
ininterrupto ao sistema e a diminuicdo dos impactos ambientais referentes a
impressdao de papel e locomocao das partes envolvidas. Todavia, ndo se pode
deixar de ponderar sobre as dificuldades em torno das condicbes de acesso,
assimilacao, acessibilidade e seguranca dos dados.

Por outro lado, para citar alguns dos novos desafios decorrentes do uso
crescente da tecnologia nos servigos judiciais, como pondera Cabral (2021, p. 271),
0s proprios juizes também necessitardo de “novas habilidades na produc¢ao de atos
virtuais, novas competéncias audiovisuais, cuidados com a confidencialidade,
cautela com a autenticidade e o armazenamento de dados, controle das questdes
éticas”.

Marques e Torres (2021) também reconhecem que muitas sdo as dificuldades
decorrentes da opgao pelo “Juizo 100% Digital”, destacando (1) a dindmica das
audiéncias no meio virtual, (2) eventual problema de acesso da populagdo aos
equipamentos eletrénicos e a internet de qualidade necessarios para a participagao
dos atos processuais de forma remota (3) e a dificuldade das pessoas mais
humildes e idosas em utilizarem os aplicativos e plataformas disponibilizados pelo
Poder Judiciario.

Sobre o tema, Rampim e Igreja (2022) realizaram pesquisa com magistrados
em que foram indagados sobre os novos desafios surgidos com o uso das novas

tecnologias nas atividades judiciais, cujos resultados apontaram o seguinte:
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A dependéncia, cada vez maior, do acesso a justica em relacédo a
qualidade do acesso e da conexao a Internet (1.786 respondentes,
de um total de 1.859); a necessidade de reestruturagdo do trabalho
remoto e da gestdo do o6rgao judicial (1.493); a tendéncia dos
espacos fisicos do Poder Judiciario perderem sua importancia e
diminuirem diante do atual processo de desenvolvimento tecnolégico
(1.456); a falta de informacao a populagcido sobre os possiveis usos
da rede digital para acessar a justica (1.309); a falta de dominio de
ferramentas tecnolégicas pelos usuarios do sistema de justica
(1.304); o cansaco e/ou esgotamento relacionado a quantidade de
tempo de conexdao (1.161); e a falta de equipamentos e/ou
infraestrutura adequados aos usuarios do sistema de justica (1.116)
(Rampim; Igreja, 2022, p. 10).

Dentre os desafios de ordem pratica, Cabezas e Valieris (2023) mencionam a
falta de liturgia e do formalismo necessarios a realizagcdo das audiéncias virtuais,
ressaltando que tal aspecto tem sido constantemente apontado pelos magistrados
como um dos pontos negativos do programa.

Tratar objetivamente sobre esse dilema torna-se sobremaneira importante ja
que nos leva a refletir sobre o préprio propésito da Justica, qual seja: proporcionar
um sistema igualitario que garanta acesso a todos. Na pesquisa desenvolvida pelas
autoras Folle e Scheleder (2014), a questao das dificuldades de acesso tecnolégico

€ exemplificada no estudo de caso realizado no Estado do Rio Grande do Norte:

O presidente da Comisséo de Tecnologia da Informagéo da OAB do
Rio Grande do Norte, Hallrison Dantas, afirmou que no seu Estado
apenas 31 cidades sdo atendidas pelo programa de banda larga
popular do governo federal; assim, em caso de instalacao obrigatéria
e exclusiva do processo eletrénico no Rio Grande do Norte, quase
um milh&o de jurisdicionados ficariam sem acesso a Justica (Folle;
Scheleder, 2014, p. 18).

Nesse sentido, € preciso chamar a atengao para um item especifico que se
encontra presente na maior parte das discussbes sobre o tema: o acesso as
ferramentas tecnologicas. O acesso a internet para todos os usuarios é um requisito
fundamental para que as verdadeiras metas do programa sejam atingidas. Caso
contrario, ele podera se tornar um instrumento de acesso a justica apenas para
aqueles que tém acesso as ferramentas tecnoldgicas necessarias, beneficiando um
grupo restrito e ampliando as desigualdades, além de aumentar a distancia ja
existente entre o Judiciario e os cidadaos.

Em seu estudo, Prado (2021) destaca o contexto de exclusao digital no Brasil
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como desafio a plena implementacédo do “Juizo 100% Digital”, pontuando os
seguintes aspectos agravantes a realizagado dos atos processuais de forma remota

pela populagédo, como a existéncia de

significativas desigualdades sociais e regionais em um territério de
dimensdes continentais; a quantidade, o tipo de dispositivo e de pacote de
dados para acesso a Internet; a prépria infraestrutura de rede; o grau de
escolaridade e a faixa etaria dos usuarios, enquanto fatores diretamente
relacionados a seu acesso e a sua capacidade de manejo das novas
tecnologias (Prado, 2021, p. 6).

Nesse diapasao, a referida autora esclarece que, para conseguir participar de
uma audiéncia por videoconferéncia, por exemplo, & necessario possuir um
dispositivo digital, ter acesso a internet de qualidade e velocidade razoaveis, saber
ler e compreender as instrugdes para baixar o programa necessario e acessar a sala
de audiéncia virtual (Prado, 2021).

Dessa forma, além das dificuldades relacionadas ao acesso aos instrumentos
tecnolégicos pela populacdo, o Judiciario se deparou com outros desafios
decorrentes da “falta de conhecimento ou dominio técnico elementar para o uso
satisfatorio das ferramentas digitais por consideravel parte da populagéo brasileira”
(Teixeira; Costa, 2024, p. 43).

Nesse contexto, revela-se um importante contraponto: embora a tecnologia
tenha potencial para atenuar diversas barreiras ao acesso a justica, a exclusédo
digital tem o potencial de reforga-las, agravando a distancia de determinados grupos
sociais em relacao a efetiva tutela de seus direitos.

Como se pode observar, embora a tecnologia represente um importante
instrumento de aprimoramento da prestagao jurisdicional, é igualmente necessario
fomentar a elaboragdo e a implementagdo de politicas publicas que assegurem a
efetividade do uso dos meios tecnoldgicos como condigdo para a concretizagdo do
acesso a justica. Assim, concorda-se que, no exercicio do poder normativo que |Ihe
foi constitucionalmente atribuido, cabe ao Conselho Nacional de Justica formular
politicas publicas judiciarias que consubstanciam, na atualidade, uma forma de
democratizagao e de ampliagdo do acesso a justica (Menegon; Bellinette, 2021).

Nesse sentido, o art. 198 do Cdédigo de Processo Civil dispde que “As
unidades do Poder Judiciario deverdo manter gratuitamente, a disposicdo dos

interessados, equipamentos necessarios a pratica de atos processuais e a consulta
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€ ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes”. Ja o art. 5°, paragrafo
unico, da Resolucdo n. 345/2020 do CNJ, prevé que as partes poderao participar
das audiéncias realizadas por videoconferéncia utilizando salas disponibilizadas pelo
Poder Judiciario.

Nesse aspecto, a Recomendagdo n° 130/2022 do CNJ (CNJ, 2022) também
sugere aos tribunais a criagcdo de Pontos de Inclusao Digital (PID), mesmo que por
meio de acordos de cooperagdo com outras instituicdes, dentro das areas sob sua
jurisdicdo, especialmente nos municipios que n&o sdo sede de unidades judiciarias,
cujo objetivo € ampliar o acesso da populagcdo as plataformas digitais do Poder
Judiciario e promover maior inclusao digital.

Partindo dessas previsdes normativas, impde-se analisar se esses espagos
tém sido, efetivamente, oferecidos aos jurisdicionados e advogados que desejem
optar pelo “Juizo 100% Digital” como uma alternativa para a realizacdo das
audiéncias virtuais, tipicas dessa forma de tramitacdo processual, ainda que nao
disponham dos meios tecnoldgicos desejados.

O progresso do paradigma digital na prestagao jurisdicional exige constante
atencao e monitoramento de seus efeitos e desafios emergentes. Assim, é essencial
que sejam realizados ajustes e desenvolvidas iniciativas complementares para
garantir que esses recursos e servigos sejam acessiveis a todos os jurisdicionados,
evitando que essa nova realidade contribua para maior marginalizagéo e excluséo
(Teixeira; Costa, 2024).

A despeito da intensa evolugao tecnoldgica dilatada nos ultimos anos, é
preciso refletir precisamente em que medida a Justica consegue entregar a
prestacao jurisdicional as diferentes classes sociais dentro da proposta do “Juizo
100% Digital”, haja vista alguns problemas recorrentes, tais como: “a manutencéo da
higidez do procedimento quanto a verificagdo da identidade das partes, a titularidade
e a autenticidade do site realizador das sessdes e até mesmo obstaculos de ordem
socioeconémica” (Buzzi, 2021, p, 74).

Além das agdes do proprio Poder Judiciario, as politicas publicas sao, e
continuarao sendo, essenciais para viabilizar a implementacao do referido programa
na Justica do Trabalho. Face ao "hiato digital" enfrentado por grande parte da
populacado, os objetivos que motivaram a criagdo do programa — como O acesso a
Justica, o aumento da celeridade e da eficiéncia da prestagao jurisdicional — sé

serao alcancados se o Poder Publico adotar medidas que garantam as condi¢des
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técnicas necessarias para sua efetiva aplicacao.

Em concluséo, este capitulo contextualizou a criagdo do Programa Justica 4.0
e do “Juizo 100% Digital” como respostas institucionais estratégicas a crise sanitaria
da COVID-19 e, sobretudo, como um novo paradigma de prestagao jurisdicional
centrado na transformacédo digital. Foi demonstrado que essas iniciativas
representam ndo apenas uma resposta emergencial do Poder Judiciario ao contexto
pandémico, mas a consolidagdo de um novo modelo de justica orientado pela
tecnologia, pela racionalizagdo dos recursos e pela ampliagdo do acesso a justica.

Dessa forma, ao permitir a pratica remota de todos os atos processuais,
inclusive as audiéncias, o “Juizo 100% Digital” se revela como um desdobramento
concreto da ideia de “justica como servigo” (justice as a service), rompendo com 0
modelo tradicional centrado na entrega da prestacéo jurisdicional restrita ao espaco
fisico dos féruns. Por outro lado, segundo Almeida (2022), também se evidenciaram
os limites e os desafios decorrentes dessa nova configuragéo, especialmente no que
tange a exclusao digital e as desigualdades regionais, tornando-se “imprescindivel
para as boas praticas de administragdo da justica que as Administracbes dos
Tribunais solucionem as questdes relacionadas ao arranjo institucional, sobretudo
como forma de se evitar o insucesso do Juizo 100% Digital” (p. 8). Tais reflexdes,
portanto, servem de base para a analise empirica da implementag¢ao do “Juizo 100%

Digital” no TRT da 62 Regido, que sera desenvolvida no proximo capitulo.
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4 A IMPLEMENTAGAO DO “JUiZO 100% DIGITAL” NO TRT-6

4.1 Breves digressoes sobre o referencial de estudo

A Justica do Trabalho no Brasil € um dos ramos especializados do Poder
Judiciario e possui competéncia para processar e julgar as agdes decorrentes das
relagdes de trabalho. Sua criagdo foi impulsionada pelo crescimento industrial e
pelas transformagbes econdmicas ocorridas no inicio do século XX, que
evidenciaram a necessidade de um 6rgao especializado que solucionasse os
conflitos surgidos entre empregadores e trabalhadores. Embora tenha sido
inicialmente concebido como um 6rgdo administrativo na década de 1930, a Justica
do Trabalho passou a integrar o Poder Judiciario com a Constituicdo de 1946,
consolidando sua fungéo jurisdicional e ampliando seu escopo de atuagao ao longo
dos anos.

Dentre os 24 Tribunais Regionais do Trabalho criados para compor essa
estrutura especializada, o objeto de estudo do presente trabalho consiste no Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regiao (TRT-6), responsavel pela jurisdicao de todo o
Estado de Pernambuco.

O TRT-6 foi instituido pelo Decreto-Lei n® 9.797, de 9 de setembro de 1946, e
possui sua sede na capital Recife/PE. Nos seus primeiros anos de funcionamento, o
TRT-6 contava com um pequeno numero das, antes denominadas, Juntas de
Conciliagao e Julgamento, que, ao longo das décadas, expandiu significativamente
sua estrutura para atender a crescente demanda por justica especializada na regiéo.
Atualmente, o TRT-6 possui aproximadamente 70 varas distribuidas por diversos
municipios pernambucanos, incluindo a capital e cidades do interior, para assegurar
0 acesso a justica trabalhista em todo o estado.

O TRT-6 é considerado um tribunal de médio porte e desempenha um papel
fundamental na garantia dos direitos trabalhistas, especialmente em um estado
marcado por desafios socioecondmicos e desigualdades regionais. O historico do
TRT-6 reflete a evolugdo da Justica do Trabalho no Brasil, desde sua concepgao
como um orgao administrativo até sua atual formatagdo como um tribunal altamente

especializado e digitalizado.
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4.2 Da implementagao do programa no TRT-6

Especificamente quanto ao Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regi&o, o
“Juizo 100% Digital” teve sua implementacgéao iniciada em 01/07/2021, através do Ato
TRT6-GP n ° 304/2021 (22/06/2021), que determinou sua utilizagdo experimental
nas Varas do Trabalho de Carpina, Caruaru (1%, 22 e 3%), Igarassu (12 e 2%) e
Jaboatdo dos Guararapes (12, 22, 32, 42 e 5?), totalizando 11 unidades jurisdicionais.

Em um segundo momento, a implantagdo foi ampliada para as demais
unidades judiciarias de primeiro grau do TRT-6, incluindo os CEJUSCs (Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugédo de Disputas), conforme Ato TRT6-
GP n°® 535/2021 (17/12/2021), com vigéncia a partir de 17/01/2022.

Em consulta aos relatérios gerenciais extraidos do Sistema de Processo
Judicial Eletronico (PJe) em outubro/2022, foi possivel observar que, apds o primeiro
ano da implementacao do “Juizo 100% Digital” no ambito do TRT-6, algumas varas
do trabalho ainda apresentavam indicadores infimos de processos tramitando sob
essa modalidade. A esse respeito, pode-se mencionar o caso da Vara Unica do
Trabalho de Araripina, que, em setembro/2022, contava com apenas 1 processo
(0,15% do acervo) tramitando sob o “Juizo 100% Digital” — condigdo similar a
situacdo da 22 Vara do Trabalho de Nazaré da Mata, que possuia somente 2
processos (0,19% do acervo) nessa modalidade. Por outro lado, também foi possivel
identificar bons indices de adesdo ao “Juizo 100% Digital” na Vara Unica do
Trabalho de S&o Lourengo da Mata, que apresentava 341 processos digitais
(15,73% do acervo) em curso, bem como a Vara do Trabalho de Goiana, que
registrava 159 processos (20,36% do acervo) em tramitagao.

A disparidade de resultados entre as diversas varas do trabalho que
compdem o TRT-6 despertou interesse e contradicdes sobre o tema, ja que a
criagdo do “Juizo 100% Digital” prometia entregar mais celeridade e acessibilidade,
aliadas a reducdo de custos, entretanto os numeros ndo estavam demonstrando
uma adesao significativa a essa nova forma de tramitagao processual.

Essa situacdo de disparidade, portanto, evidenciou a necessidade de uma
analise mais aprofundada sobre quais fatores interferem nos resultados da adesao
ao programa “Juizo 100% Digital” nas Varas do Trabalho de Pernambuco,
notadamente em razdo da inexisténcia de dados oficiais sobre os indices de

produtividade e celeridade dos processos que tramitam sob essa modalidade, em
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desacordo com os termos do art. 7° da Resolucdo n° 345/2020 do CNJ, alterada
pela n® 378/2021, que atribuiu a cada tribunal o monitoramento desses indicadores®.

O Setor de Tecnologia da Informagao do Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido, entdo, forneceu os dados estatisticos referentes aos processos que
tramitam sob o rito do “Juizo 100% Digital” perante as Varas do Trabalho de
Pernambuco abrangendo o periodo compreendido entre 01/07/2021 e 30/06/2024 e
contendo as seguintes informagdes extraidas em uma frequéncia mensal:
quantidade total de processos; quantidade de processos do “Juizo 100% Digital”
(caso novos) e respectivo percentual (%); e quantidade de processos tramitando fora
do “Juizo 100% Digital”.

Esse recorte temporal (01/07/2021 a 30/06/2024) contempla todo o iter de
implementagédo do “Juizo 100% Digital” no TRT-6, que — como dito anteriormente —
foi realizado em duas etapas: a primeira, através do Ato n. 304/2021 (jun/2021), que
inaugurou a disponibilizagdo do “Juizo 100% Digital” no &mbito do TRT da 62 Regido
apenas nas Varas de Carpina, Caruaru, lgarassu e Jaboatdo dos Guararapes,
totalizando 11 unidades jurisdicionais; e a segunda etapa, implementada pelo Ato n.
535/2021 (dez/2021), que ampliou a utilizagado do “Juizo 100% Digital” para todas as
unidades judiciarias de primeira instancia do TRT-6.

De acordo com os dados obtidos, foi possivel analisar a evolugdo anual da
quantidade média de processos tramitando sob o “Juizo 100% Digital” desde a sua
implementagao no Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido e abrangendo todos
0s oOrgaos jurisdicionais desse tribunal, tais como Varas do Trabalho, Centros de
Conciliagao, Central de Audiéncias Iniciais do Recife, Nucleo de Pesquisa
Patrimonial, Nucleo de Precatorios, Nucleo Garimpo e Secretarias Conjuntas,
obtendo-se os seguintes valores percentuais: 1,8% (2021), 5,7% (2022), 12,5%
(2023) e 17,4% (2024).

Em consulta ao sitio eletrénico de outros Tribunais Regionais do Trabalho, foi
realizada uma analise comparativa superficial e identificou-se que o Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido (Parana), por exemplo, conseguiu alcangar, em
2021, logo ao final do primeiro ano de implementagdo, o consideravel patamar de
15% dos novos processos ajuizados pelo “Juizo 100% Digital”, totalizando 25.000

processos tramitando sob essa modalidade desde a sua disponibilizacdo aos

5 Art. 7° Os tribunais deverdo acompanhar os resultados do “Juizo 100% Digital” mediante
indicadores de produtividade e celeridade informados pelo Conselho Nacional de Justiga.
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jurisdicionados. O TRT-9, inclusive, disponibilizou estrutura fisica e tecnoldgica
aqueles que ndo possuem as ferramentas necessarias para a pratica dos atos
processuais de forma digital, inerente a esse tipo de tramitagdo (Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regido, 2022).

Ja o TRT da 8?2 Regiado, que abrange os Estados do Para e Amap4, informou
que alcangou o percentual de 57% dos processos tramitando sob o “Juizo 100%
Digital”, no ano de 2022, sendo que, na 12 Vara do Trabalho do municipio de
Abaetetuba, no Baixo-Tocantins, o percentual de processos que tramitam por meio
do projeto "Juizo 100% Digital” atingiu quase 100% (Tribunal Regional do Trabalho
da 82 Regiao, 2022).

Em julho/2023, o TRT da 122 Regido (Santa Catarina), por sua vez, se
destacou ao anunciar que possuia mais de 100.000 processos tramitando sob o
“Juizo 100% Digital”’, o que corresponde a 73% do total do seu acervo de acgdes
(Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, 2023).

Ainda em termos comparativos, observou-se também que o TRT da 22 Regido
(Sao Paulo) recebeu, entre fevereiro/2021 e fevereiro/2023, mais de 143 mil agbes
no “Juizo 100% Digital”, o que corresponde a aproximadamente 22,5% do total
distribuido no mesmo periodo (637 mil), demonstrando uma adesao significativa a
essa modalidade de tramitagdo processual (Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido, 2023).

Tais dados comparativos ressaltam, ainda mais, a importancia desta pesquisa
em identificar as causas para a disparidade entre os indices de implantagcdo do
“Juizo 100% Digital”.

No presente estudo, entretanto, foi decidido restringir a analise dos dados
apenas as Varas do Trabalho de Pernambuco, que sdo as unidades judiciarias
integrantes da primeira instancia. E essa escolha se justifica porque, via de regra, é
no momento do ajuizamento das agdes trabalhistas perante esses juizos que o
jurisdicionado podera aderir, ou néo, ao “Juizo 100% Digital™.

Além disso, cumpre destacar que algumas unidades judiciarias do TRT-6 ja
sao, basicamente, exclusivas para o processamento de acdes que tramitam sob

essa modalidade, caracterizando-se como outliers na analise dos dados, cujos

6 Res. n. 345/2020 CNJ - Art. 3° A escolha pelo “Juizo 100% Digital” é facultativa e sera exercida pela
parte demandante no momento da distribuicdo da agao, podendo a parte demandada opor-se a essa
opgao até o momento da contestagao.
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valores se destacam significativamente do restante dos dados em um conjunto de
observacdoes. Nesse sentido, citam-se, exemplificativamente, a Vara Plantonista
(82,9%), a Secretaria Conjunta de Caruaru (78,6% a 79,9%), o Nucleo Garimpo
(78,3%) e os Centros de Conciliagdo - CEJUSC (67,8% a 74,7%), que apresentaram
média de processos tramitando sob o “Juizo 100% Digital”, no ano de 2024, muito
acima da média alcangada pelo préprio tribunal como um todo (videTabela 1),
consistindo em pontos atipicos, de modo que, por esse motivo, foram removidas da
presente analise. Dessa forma, os numeros referentes as Varas do Trabalho se
mostraram mais consistentes ao longo do tempo, servindo de base para esta
pesquisa.

O Grafico 1, a seguir, mostra a evolugdo anual da média de processos do
“Juizo 100% Digital” tramitando nas Varas do Trabalho do TRT-6, cujos dados
mostram similitude com o crescimento dos indices anuais alcangados pelo TRT-6 ja

citados anteriormente:

Grafico 1 - Média anual de processos com “Juizo 100% Digital” no TRT-6

Média de processos com juizo 100% digital (TRT6G jul/2021 a jun/2024)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo TRT-6 (2024).

Lancando olhos aos dados relativos a média mensal de processos tramitando
sob o rito do “Juizo 100% Digital” perante as Varas do Trabalho, foi possivel
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constatar que, ao longo de trés anos de implementagdo, houve uma evolugéo
gradual e constante na adesao dos jurisdicionados a essa modalidade processual,
iniciando a série, em julho/2021, com média de 0,1% dos processos tramitando sob
o “Juizo 100% Digital”, e atingindo o patamar de 15,9% em junho/2024, conforme se

vé do Grafico 2:

Gréafico 2 - Média Mensal de Processos do “Juizo 100% Digital” no TRT-6

Média mensal de processos com juizo 100% digital (TRTS, jul/2021 a jun/2024)
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo TRT-6 (2024).

Apesar de os dados demonstrarem um crescimento constante na média de
processos tramitando sob o “Juizo 100% Digital” no ambito do TRT-6, uma analise
mais detida sobre os numeros alcangados pelas Varas do Trabalho, de forma
individualizada, no ano de 2024, revela, curiosamente, uma consideravel disparidade
entre elas.

De acordo com a tabela constante no Apéndice A, € possivel constatar que a
diferenga entre as médias de percentuais do “Juizo 100% Digital” entre as 72 Varas
do Trabalho analisadas, no ano de 2024, oscilou significativamente de 2,4% (3% Vara
do Trabalho de Jaboatdo dos Guararapes) a 36,3% (Vara Unica do Trabalho de
Limoeiro).

Prosseguindo na analise dos dados limitada ao ano de 2024, também foi

possivel apurar a média de processos do “Juizo 100% Digital” tramitando em cada
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Vara do Trabalho e, com base nesses valores, segmentar a amostra em decis, o que

serviu de base para a seleg¢ao intencional de casos a serem investigados.

Tabela 1 - Médias das Quantidades de
Processos do “Juizo 100% Digital” nas Varas
Do Trabalho Ordenadas em Decis

Percentil Média 2024 (%)

10 3,681

20 7,633
30 10,959
40 11,865
50 13,909
60 16,109
70 18,836
80 21,713
90 26,117

Fonte: Elaborado pela autora com base nos
dados fornecidos pelo TRT-6 (2024).

Mediante analise estatistica descritiva dos dados fornecidos pelo TRT-6, foi
feita a selecao intencional dos casos a serem estudados, considerando aqueles que
estdo situados nos percentis 10 e 90 da Tabela 1 (ano de 2024), referente a taxa de
utilizagcao do “Juizo 100% Digital” na unidade jurisdicional.

Assim, foram identificadas as varas do trabalho de Pernambuco com os
maiores € 0s menores percentuais de quantidade de processos tramitando sob a
modalidade do “Juizo 100% Digital”, no ano de 2024, como representativas dos
casos de “sucesso” e de “fracasso” (vide Apéndice B), respectivamente, para
possibilitar a analise por contraste.

Em um primeiro momento, foi feita uma analise superficial considerando a
localizac&o das varas do trabalho de “sucesso” e as de “fracasso”, entretanto néo se
constatou a existéncia de interferéncia geografica nos resultados, pois as varas do
trabalho selecionadas situam-se, indistintamente, na Regido Metropolitana do
Recife, no Agreste e no Sertdo, sem qualquer predominancia de uma regiao sobre a
outra.

Assim, prosseguindo com a pesquisa e com o objetivo de apurar a visdo dos
usuarios do TRT-6 sobre a utilizagcdo do “Juizo 100% Digital” neste 6rg&o, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com juizes, servidores e advogados

atuantes nessas unidades jurisdicionais, discutindo as vantagens, desvantagens,
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dificuldades e perspectivas desta modalidade de tramitacdo processual.

4.3 Diagnéstico: das evidéncias qualitativas dos problemas de implementacao

Na analise das informacgdes obtidas durante a pesquisa, observou-se que os
entrevistados foram unanimes em sinalizar que a maior motivacdo para a escolha
pelo “Juizo 100% Digital” € a comodidade proporcionada no sentido de que partes,
testemunhas e advogados n&o precisem se deslocar até o forum para a participagéo
das audiéncias que, nessa modalidade, sao realizadas de forma remota.

Essa praticidade, inerente a realizacdo das audiéncias telepresenciais,
acarreta economia de tempo e de custos decorrentes do deslocamento fisico, os
quais se acentuam quando se fala das varas do trabalho localizadas no interior do
Estado de Pernambuco. Tais unidades, de acordo com o que foi observado,
costumam ter jurisdicdo abrangendo diversos municipios, 0 que aumenta a distancia
entre a residéncia dos participantes e a localizacdo da comarca, somado a habitual
caréncia de recursos financeiros dos trabalhadores que ajuizam as ag¢des. Sobre

isso, o “Entrevistado 3” comentou:

Optei pela praticidade, tanto para o advogado, quanto para a parte
no momento da audiéncia. O meio tecnolégico estd bem
desenvolvido no Tribunal do Trabalho e, especificamente na Vara
[vara do trabalho suprimida]’, entendo que o Juizo 100% Digital é
apenas uma extensao do meio fisico. Nao ha diferenca na qualidade
da instrugdo, no ato de ouvir as partes ou formular perguntas. O rito
permanece idéntico ao presencial. Assim, considerando a
possibilidade de evitar deslocamentos desnecessarios, sempre optei
por essa modalidade (Entrevistado 3).

Os advogados ouvidos ainda pontuaram a possibilidade de atuarem
patrocinando ag¢des que tramitam em outras cidades e estados fazendo a opgéao pelo
“‘Juizo 100% Digital’, além de poderem comparecer a mais de uma audiéncia
realizada no mesmo dia, porém, em locais diferentes. Quanto a esses aspectos, o

“Entrevistado 6” disse:

[...] O Juizo 100% Digital permitiu uma ampliagdo da clientela do
escritorio, pois anteriormente evitdvamos pegar processos de outras

7 Nome da vara do trabalho omitido para preservar o anonimato institucional, conforme os principios éticos da
pesquisa e as diretrizes da Resolugdo CNS n2 510/2016.
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comarcas devido aos custos com deslocamento, alimentagdo e
hospedagem. Hoje, essa limitagcdo n&do existe mais. Consigo atuar
em processos de outros estados com facilidade. O cliente me contata
por WhatsApp ou internet, e eu ajuizo o processo, por exemplo, em
Santa Catarina, via Juizo 100% Digital, sem dificuldades
(Entrevistado 6).

O “Entrevistado 9” também prestou resposta esclarecedora sobre esse ponto:

A principal motivagcao foi a eliminagdo de barreiras geogréficas. O
deslocamento sempre foi um grande desafio, e o Juizo 100% Digital
permite que atuemos sem essas limitagdes. O aeroporto mais
préximo da minha cidade fica a 120 quildmetros de distancia, o que
tornaria inviavel participar de mudltiplas audiéncias presenciais em
locais distintos no mesmo dia. Ja tivemos situagdes em que
precisdvamos estar, na mesma manh&, em audiéncias em Araripina,
Juazeiro do Norte e Simdes (Piaui). O Juizo 100% Digital nos
possibilita atuar em diversas localidades sem a necessidade de
deslocamento, tornando o trabalho mais eficiente (Entrevistado 9).

Com relacdo a estrutura das varas do trabalho - referente a parte fisica, de
equipamentos e servidores -, 0s entrevistados disseram que ela pode interferir
diretamente na dinamica do “Juizo 100% Digital”’, principalmente por conta das
audiéncias telepresenciais que necessitam do uso de cameras que captem imagem
de qualidade e audio sem ruido, além de uma conexao de internet estavel e com
boa velocidade necessarios a realizagdo desse ato processual de forma regular e

sem interrupgdes. Exemplificativamente, segue a fala do “Entrevistado 4”:

Nao ter, por exemplo, os microfones adequados para captar todas as
falas dos ambientes. Ndo ter um maquinario de transmissao de
dados, de cameras de qualidade. Uma conexdo de internet mais
lenta. Isso, sim, dentro da estrutura de uma vara do trabalho, isso,
sim, é o dificultador. Isso atrapalha um bocado, sim (Entrevistado 4).

Quanto a esse aspecto, também foi perguntado aos entrevistados como eles
avaliam a atual estrutura das varas do trabalho para lidar com os processos
tramitando na modalidade do “Juizo 100% Digital”, e as respostas tiveram certa
variagao nessa questao: enquanto alguns consideravam que a estrutura das varas
era suficiente, outros afirmavam que ainda carecia de equipamentos tecnoldgicos
mais adequados.

De forma geral, a estrutura das varas do trabalho foi considerada boa,

entretanto, algumas varas ainda necessitam de equipamentos melhores (como
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cameras e microfones adequados, com abafador de ruido), e, principalmente, de
conexao de internet de boa qualidade/velocidade nas varas do interior, como afirmou

o “Entrevistado 2”:

A estrutura do tribunal precisa melhorar em varios aspectos, como
cameras, equipamentos de audio e até os computadores da vara,
que muitas vezes ndo possuem audio adequado. Embora ja tenha
melhorado aos poucos, ainda ha bastante o que ser feito para
oferecer uma estrutura adequada. A internet na vara é muito ruim —
ja vivemos quedas, como aconteceu hoje no balcao —, e a qualidade
de audio e video também necessita de investimentos.

Portanto, no tocante a estrutura das varas do trabalho para a tramitacdo dos
processos na modalidade do “Juizo 100% Digital’, as entrevistas revelaram
percepcgdes divergentes entre os respondentes. Enquanto alguns consideraram que
a infraestrutura disponivel é satisfatéria, outros apontaram deficiéncias significativas,
especialmente no que se refere a qualidade dos equipamentos tecnolégicos e da
conexao com a internet. De modo geral, reconhece-se que houve avangos, mas
persistem desafios, sobretudo nas unidades situadas no interior, que ainda carecem
de melhorias em aspectos como cameras, microfones com abafamento de ruido e
estabilidade da rede, comprometendo a plena eficacia das audiéncias
telepresenciais.

Alguns entrevistados ainda pontuaram o reduzido quantitativo de servidores
nas varas do trabalho como elemento que interferiria negativamente no manuseio
dos processos do “Juizo 100% Digital” a medida que essa forma de tramitagcéo
demandaria a realizagao de atividades diferenciadas, notadamente com relacdo ao
controle de acesso as salas de audiéncia virtual, conforme se V&,

exemplificativamente, do seguinte depoimento:

[...] com relagdo a mao de obra, ainda falta servidor pra poder auxiliar
nessa questdo da dindmica da audiéncia telepresencial. [...]. Falta
treinamento de servidor pra lidar com essa plataforma. [...] Isso ai
precisa também de treinamento dos servidores da Vara pra estar
recebendo esse pessoal. Eu ja vi em outros regionais que nao era
nem audiéncia 100% digital. Mas, por exemplo, em CEJUSC, que as
audiéncias sao telepresenciais, ndo sei o qué, existe uma sala que o
pessoal vai e recebe. Mas aqui ndo tem servidor pra isso. Entao, falta
servidor pra melhor operar a plataforma (Entrevistado 13).

Também foi constatado que ndo ha uma padronizagao, nas varas do trabalho,
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quanto a dindmica das audiéncias virtuais, existindo certa dificuldade em algumas
VTs nesse particular, pois, para a sua melhor operacionalizacdo, seria necessario
destacar um servidor exclusivamente para fazer o controle de entrada dos
participantes nas salas de espera e de audiéncia na plataforma em que séao
realizadas essas assentadas virtuais. Entretanto, como dito anteriormente, muito se
falou sobre a caréncia de servidores para executar tal tarefa.

Com relagdo ao acesso as ferramentas tecnologicas necessarias para a
pratica dos atos processuais de forma remota, notadamente as audiéncias
telepresenciais, as respostas se mostraram divididas: enquanto juizes e diretores
disseram que escritérios, partes e testemunhas ndo possuem instrumentos e
conexao de internet adequados para participarem adequadamente das audiéncias
virtuais, os advogados afirmaram que, hoje em dia, as partes e testemunhas
possuem smartphone com pacote de dados (internet), entretanto o problema seria
que nem sempre sabem manusear corretamente o programa utilizado para a
realizacdo dessas audiéncias - o que acabaria tumultuando o andamento do ato

processual. Sobre isso, o “Entrevistado 10” assim explanou:

“[...] nem todo mundo — que possui 0 equipamento tecnoldgico - tem
aptidao para manusear e para acessar a sala — de audiéncia virtual.
Até mesmo quando nédo é 100% digital, mas existe a opgao de
participar de forma telepresencial, a prépria parte que requereu nao
consegue acessar. Ai tem dificuldade. Outra questao é a qualidade
da internet, né? Quando se usa pelo celular, os dados, as vezes nao
suporta e fica travando, € algo que também interfere nas coisas do
100% digital”.

Quanto a esse aspecto, infere-se que, mesmo que o usuario tenha o0 acesso
aos instrumentos tecnoldgicos, ainda assim permanece a dificuldade em acessar e
manusear a plataforma na qual as audiéncias virtuais sdo realizadas, 0 que acaba
tumultuando e atrasando o andamento da instrugdo processual.

Por outro lado, foi esclarecido que, atentos a essa realidade, muitos
escritorios de advocacia tém se equipado e oferecido uma estrutura adequada para
viabilizar a participagdo de clientes e testemunhas nessas audiéncias remotas sem
que haja intercorréncias relacionadas a conexao de internet, a qualidade de audio e
video ou ao uso da plataforma de videoconferéncia.

Considerando que o “Juizo 100% Digital” permite que advogados atuem

remotamente em tribunais espalhados por todo o pais, foi indagado aos
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entrevistados qual a sua percepgao sobre esse aspecto e a adesao ao “Juizo 100%
Digital”, no que foi respondido, principalmente nas varas do trabalho selecionadas
como casos de “sucesso”, que a maioria dos processos que tramitam sob essa
modalidade s&o patrocinados por advogados originarios de outros estados e
comarcas.

Nesse particular, o “Entrevistado 7” foi enfatico ao declarar que “a maioria do
pessoal que pede, que entra, que autua a agdo como Juizo 100% Digital, a maioria &
de fora”.

Alguns entrevistados ainda destacaram o crescimento da atuacdo de
advogados oriundos de outras regides de Pernambuco e de outros estados
brasileiros captando clientela local, principalmente nos municipios do interior de
Pernambuco, o que enfraqueceria o mercado advocaticio local, notadamente os
pequenos escritdérios e os profissionais iniciantes. Entretanto, ainda assim, os
préprios advogados entrevistados e que atuam nas comarcas do interior
consideraram o “Juizo 100% Digital” vantajoso.

Uma questado que surgiu espontaneamente durante as primeiras entrevistas
diz respeito a preocupagao com o isolamento das testemunhas nas audiéncias
telepresenciais, como forma de assegurar a sua incomunicabilidade e conferir
seguranga aos depoimentos prestados em juizo.

De acordo com juizes e diretores, algumas partes e alguns advogados ainda
resistem a adog¢ao do “Juizo 100% Digital”, principalmente em processos que sao
mais complexos ou que versem sobre matérias mais sensiveis, envolvendo
acidentes, danos morais e justa causa, por exemplo, sob o argumento de que faltaria
seguranga nos depoimentos prestados de forma remota para garantir que as
testemunhas estejam isoladas e sem receber orientacdo durante as audiéncias
telepresenciais de forma a nao interferir no conteudo desses depoimentos. Sobre

isso, o “Entrevistado 11” declarou que:

Muitas vezes o advogado, tem um advogado aqui que tem os
processos mais complexos, ela ndo concorda com a testemunha
sendo ouvida la no escritério ou na casa do advogado [...]. Muitos
advogados ndo aceitam. Eles querem olhar para o cara ali, para
saber se tem alguém orientando, alguém com um panfleto na frente,
como aconteceu naquele episddio, onde o juiz percebeu que a
testemunha estava no mesmo ambiente do advogado, e ela foi para
debaixo da mesa.
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Todavia, na visdo dos advogados entrevistados, situagdes desse tipo, em que
foi identificado algum tipo de descumprimento da regra de incomunicabilidade da
testemunha, seriam bastante pontuais e teriam ocorrido com mais frequéncia no
inicio da implementacado do “Juizo 100% Digital”, de modo que, atualmente, essa
questao ja estaria sendo facilmente resolvida pelo magistrado em audiéncia ao pedir
que a parte gire a camera para mostrar o0 ambiente em que se encontra ou envie a

geolocalizagdo em caso de duvida. Sobre esse ponto, o “Entrevistado 3” falou:

Eu acho que no inicio, eu acho que interferia. Hoje, a gente tem
outros meios para conseguir identificar até a localidade das
testemunhas. Uma situagdo minha ocorreu também na audiéncia do
Cabo, em que a magistrada pediu a geolocalizagao dos telefones. E
a gente, na verdade, verificou que eles estavam no mesmo local [...].
Entdo, ja vi magistrados fazendo esse tipo de situagdo. Quando
percebe a duvida, perai, o fundo € igual, a parede ¢é idéntica e tal,
pede a geolocalizagédo e ai, com a geolocalizagdo, vai comprovar se
eles estdo ou ndo no mesmo local. E ai, eu acho que ndo tem
problema. Até porque toda a audiéncia, o proprio magistrado, ele
pede para que a camera seja virada de forma 360 graus... E qualquer
duvida, a qualquer momento em que o advogado perceber que, sei
la, estd olhando para baixo, olhando para cima, com certeza
recebendo alguma informacdo, juizes geralmente suspendem a
audiéncia no sentido de pedir alguns esclarecimentos da
testemunha. [...] Entdo, eu acho que, no inicio, com essas
ferramentas, né, com o tempo, eu acho que hoje em dia eu nao sinto
mais nenhuma inseguranga, sabe, nas audiéncias telepresenciais
(Entrevistado 3).

Outra observagdo interessante que surgiu durante a realizagdo das
entrevistas e chamou a ateng&o foi a recusa a utilizacdo do “Juizo 100% Digital”
como “estratégia processual” adotada pelos autores, em alguns casos, envolvendo
empresas situadas em outros estados da federacédo, com o intuito de induzir a parte

ré a firmar um acordo judicial, conforme explicou o “Entrevistado 5”:

A Unica questao dos advogados locais, que eles ndao optam pelo
100%, é como a estratégia realmente de defesa ou de forgar a
empresa a realizar acordo, né? Porque sai melhor pra empresa.
Muitas vezes, empresas de Sao Paulo, empresas de longe que
prestaram servigos aqui, mas ndo tem mais sede, por isso como a
gente tem varias obras aqui da transnordestina e da transposicao,
entdo a gente tem empresas que vieram, fizeram, prestaram o
servico e ja nao tem mais sede nenhuma filial aqui da regido. Entao,
pra eles, € muito mais dispendioso contratar um advogado daqui ou
ter que vir de fora pra fazer as audiéncias presenciais do que realizar
um acordo. Entdo, os advogados daqui se utilizam muito dessa
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estratégia de nao botar 100% e nem concordar com 100%, porque
muitas vezes eles autuam o processo sem ser pelo 100%, a empresa
peticiona requerendo o 100% e eles rejeitam exatamente como uma
forma de forcar o acordo (Entrevistado 5).

Nessas situagdes, portanto, ao rejeitar a adogao do “Juizo 100% Digital”, a
parte autora leva em consideracdo os custos envolvidos com locomocgéo,
alimentacdo e hospedagem que a empresa ré possivelmente teria que arcar para
comparecer as audiéncias inicial e de instrucdo realizadas na comarca em que a
acgao foi ajuizada para pressionar a demandada a firmar um acordo em juizo, ja que,
para a utilizagdo do “Juizo 100% Digital”, ambas as partes devem convergir nesse
particular.

Dentre os tépicos abordados no roteiro das entrevistas, também foi
perguntado se os juizes tém incentivado a utilizagdo do “Juizo 100% Digital”,
conforme prevé o art. 3°, §4, da Resolugdo n° 345/2020 do CNJ, no que foi
majoritariamente respondido de forma negativa pelos entrevistados. E essa resposta
se justificaria em razdo das dificuldades de natureza tecnolégica enfrentadas pelos
magistrados durante as audiéncias realizadas de forma telepresencial, o que torna
sua duracao muito mais alongada e tumultuada.

Nesse sentido, veja-se o contundente depoimento prestado pelo “Entrevistado
6"

Eu nunca vi, sinceramente, eu nunca vi nenhum juiz, mesmo nos
casos que é s6 matéria de direito, incentivar. E eu acho que seria de
muita importancia. Em todos os tribunais que eu atuo, nunca houve
um juiz que fizesse essa sugestao de optar para o juizo 100% digital.
Isso ai eu posso dizer com certeza (Entrevistado 6).

Ja o “Entrevistado 12”7, ao responder sobre essa questdo, expds uma situagao
em que o magistrado sequer oportuniza a concessédo de prazo para que a parte
possa fornecer os dados necessarios a utilizacdo do “Juizo 100% Digital”,
indeferindo-o de plano, o que, na sua visdo, configuraria cerceamento ao direito de

defesa:

Nao. Eles, no geral, eles ndo tém essa pratica, ndo. Eles preferem o
presencial. [...] Entdo, assim, eu percebo que quando o reclamante
da entrada com 100% digital, tem comarcas que estdo... Um
exemplo, para ter o 100% digital, vocé precisa indicar o telefone,
indicar o e-mail, tem alguns requisitos. Alguns juizes ndo dao a
opgao da parte retificar, a inicial para colocar esses dados (exigidos),
entdo ele simplesmente manda o servidor tirar do 100% digital,
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mesmo estando la a opgao solicitada, né? Porque quando vocé da
entrada na reclamagao, vocé opta, ou nao, pelo 100% digital. Entao,
isso, ao meu ver, € um cerceamento de um direito. Porque, se a
parte tem esse direito, por que vai ser cerceado pelo préprio
magistrado? Entdo, deveria, assim, abrir prazo para que fosse
corrigido esses requisitos, para que o processo continuasse no 100%
digital (Entrevistado 12).

Da analise das entrevistas, entao, foi possivel constatar que, via de regra, nao
ha o incentivo ao “Juizo 100% Digital”, pois os juizes preferem as audiéncias
presenciais. Esse incentivo s6 ocorre quando uma das partes ou das testemunhas
reside em outra cidade/Estado ou esta viajando.

Além disso, muitas vezes os magistrados indeferem o tramite da agao pelo
“Juizo 100% Digital”, seja por falta de estrutura da VT (internet ruim) ou porque

preferem audiéncia presencial:

Existe a questdo, que eu percebo, da prépria vara nao estar
utilizando o 100% digital. E, como também, o magistrado, as vezes,
tem dificuldade de utilizar por conta de, segundo informagdes, de que
nao tem aparato suficiente. Tem problemas com internet, né? Isso
também eu ja ouvi em algumas comarcas, especialmente com
marcas de interior. Aqui em Recife, capital ndo, mas no interior, essa
situagdo. O juiz, ele simplesmente ndo atua no 100% digital. Mesmo
que as partes solicitem e concordem, porque eles informam, ele
informa no caso do juiz, de que ndo tem aparato suficiente e que (a
internet) vai ficar caindo, caindo, caindo. Ele ndo tem como continuar
uma audiéncia dessa forma, né? E ai, realmente, a gente se vé
nessa situagdo. Cada vara trabalha de forma diferente (Entrevistado
12).

Como visto, apds a analise dos principais tépicos abordados nas entrevistas
realizadas com magistrados, servidores e advogados atuantes nas varas do trabalho
selecionadas para a analise por contraste, foi possivel identificar as percepcdes
mais recorrentes dos entrevistados quanto as vantagens e aos desafios
relacionados ao uso do “Juizo 100% Digital”. A partir disso, foi possivel extrair
elementos que apontam nao apenas para os impactos concretos dessa modalidade
na rotina forense, mas também para aspectos estruturais e operacionais que
influenciam sua efetividade. Assim, a seguir, serdo destacados os beneficios
percebidos pelos participantes, bem como as principais dificuldades enfrentadas na
pratica, compondo um quadro analitico que contribui para uma compreensio mais

abrangente dos efeitos da implementacdo do “Juizo 100% Digital” no TRT da 62
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Regiao.

Dentre as vantagens mais destacadas pelos entrevistados quanto a adogao
do “Juizo 100% Digital”, sobressai-se a desnecessidade de deslocamento fisico até
as varas do trabalho para a participacdo nas audiéncias. Essa questao foi apontada
como fator de significativa economia de tempo e de recursos, tanto para as partes
quanto para os advogados e testemunhas, promovendo, assim, uma maior
acessibilidade ao processo judicial.

Ao possibilitar que os atos processuais sejam realizados de forma remota, o
“Juizo 100% Digital” amplia o acesso a justica, sobretudo para aqueles
jurisdicionados que residem em localidades distantes dos centros urbanos, em que
estdo situadas as sedes das unidades judiciarias, pois nao precisarao despender
tempo e dinheiro com as locomogdes que seriam necessarias para a participacao
nos atos processuais realizados de forma presencial.

Quanto a essa vantagem, veja-se o depoimento do “Entrevistado 4”:

E, assim, o ganho de tempo que vocé tem na falta de deslocamento.
Vocé néao precisa deslocar as partes. Comodidade, né? Quando eu
tenho um processo, assim, que as partes estdo em locais diferentes,
onde a advogada esta no local, a testemunha esta em outro, eu n&o
preciso mais estar preocupado com isso. Eu nao preciso mais pedir
uma carta precatodria, por exemplo. Eu posso ouvir a testemunha em
qualquer lugar que ela esteja. Entdo, assim, a gente ganha tempo. A
economia € processual, porque eu nao preciso mais pedir a carta
precatdria (Entrevistado 4).

Do ponto de vista da advocacia, os beneficios também foram amplamente
ressaltados. Além da economia de tempo e custos operacionais, os advogados
destacaram a possibilidade de participar de audiéncias realizadas em diferentes
comarcas e estados no mesmo dia, o que antes seria inviavel em razdo das
limitagdes geograficas e logisticas. Tal flexibilidade permitiu a ampliagdo ndo apenas
do acesso a justica para os jurisdicionados, mas também representou uma
expansao de mercado para os profissionais da advocacia, que passaram a poder
atuar em novas localidades sem a necessidade de presenca fisica, conforme se vé

do seguinte depoimento:

Houve uma ampliacdo do quadro de clientes do escritdrio, por conta
disso, porque eu deixava muito de pegar processos de outras
comarcas, de outras jurisdigbes, por conta dos custos de
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combustivel, alimentagdo e hospedagem. Entdo, eu sempre
verificava, se compensava ou ndo. E hoje, isso nao acontece mais.
Eu pego processos até de outros estados. O cliente que ja conheceu
o0 meu trabalho, ele entra em contato comigo via WhatsApp, internet,
e eu coloco o processo la em Santa Catarina, por exemplo, via Juizo
100% Digital (Entrevistado 6).

Esse aspecto, portanto, foi percebido como um importante avango promovido
pelo “Juizo 100% Digital”’, especialmente no contexto da advocacia trabalhista,

conforme declarou o “Entrevistado 12”:

Entédo, acho que a maior vantagem do 100% digital € essa questao
de deslocamento. Nao s6 o deslocamento das partes e das
testemunhas, mas para o advogado mesmo, que milita em varias
comarcas, como eu, milito praticamente... Jaboatdo, lgarassu,
Vitéria, Timbauba, Serra Talhada, Pesqueira, Salgueiro, comarcas
nao s6 da regiao metropolitana, como do interior e sertdo. Entao,
ficaria totalmente inviavel para me deslocar e realizar essas
audiéncias (Entrevistado 12).

Apesar das vantagens reconhecidas, os entrevistados também apontaram
uma série de dificuldades enfrentadas na implementacdo e condugdo do “Juizo
100% Digital” no ambito do TRT-6.

Entre os principais entraves, destacam-se os problemas de natureza técnica,
especialmente relacionados a instabilidade e a velocidade da conexao de internet e
a precariedade dos equipamentos utilizados para a participacdo das audiéncias
telepresenciais, tanto nas varas do trabalho — particularmente aquelas situadas no
interior — quanto por partes e testemunhas. Tais dificuldades, notadamente as
relacionadas a conexdo da internet, comprometem a fluidez das audiéncias
telepresenciais, gerando atrasos, interrup¢gées e inviabilizando, em algumas
situacdes, a realizagao desse ato processual.

Quanto aos desafios de ordem tecnoldgica, o “Entrevistado 12” disse:

As desvantagens e desafios é justamente a questéo, eu acredito, da
tecnologia. Da melhoria da tecnologia para que as varas tenham
acesso bom. Principalmente, volto a dizer, as varas do interior, que
sdo necessitadas. As vezes, ndo. Eles tém o maquinario, né? Eles
tém o gravador, eles tém o microfone, eles tém o computador de
ultima geracéo, mas eles nao tém o mais importante: a internet boa.
Entdo, trava demais. E ainda assim, ndo tem como. Entdo, eu acho
que esse é o grande desafio (Entrevistado 12).



58

Além disso, foi evidenciado que muitos usuarios desconhecem ou tém
dificuldade em utilizar as plataformas digitais (como Zoom e Google Meet)
necessarias para a participacao nas audiéncias por videoconferéncia, o que contribui
para o alongamento demasiado da duragédo das audiéncias e para o aumento das
intercorréncias processuais.

O “Entrevistado 4” bem sintetizou essas questbes em sua fala:

Os desafios, desafios técnicos, principalmente material. Entao, falhas
de conexao, ruido, material inadequado. Muitas vezes a falta de
similaridade das pessoas mais simples com o0 uso desses
mecanismos. Também, muitas vezes, a gente encontra alguns
advogados com dificuldade de acesso, de manuseio desses
mecanismos. Essas intercorréncias que a gente conversou. Entéo,
uma falha de conexdo. Alguém que pega o celular e esta fazendo
audiéncia através do celular e acaba clicando no muto sem querer. E
vocé ndo saber ingressar na sala de audiéncia. E vocé ndo saber sair
da sala de audiéncia (Entrevistado 4).

Outro aspecto relevante diz respeito a dificuldade em assegurar a
regularidade e a seguranga dos depoimentos colhidos de forma remota. Diversos
entrevistados relataram preocupag¢des quanto a impossibilidade de garantir que as
testemunhas estejam, de fato, isoladas e incomunicaveis durante a oitiva, o que
poderia comprometer a credibilidade e a lisura do processo. Soma-se a isso a
percepcao de que, em diversas situacdes, partes e testemunhas ndo observam o
formalismo necessario nas audiéncias virtuais, o que pode prejudicar a condugao

dos atos processuais. Vejam-se os seguintes depoimentos:

Ai, as desvantagens sdo exatamente o que ja tinhamos falado antes,
com relacdo a essa questdo da seguranga, da garantia, na realidade,
de que as testemunhas nao estdo sendo influenciadas por terceiros.
A gente ja teve alguns casos aqui de testemunhas, esta uma pessoa
na frente, por tras do computador, fazendo a instrucao, instruindo ela,
e 0 juiz pegou algumas, escondeu até debaixo da mesa. Quando o
juiz pediu para mexer a camera, o cara estava debaixo da mesa, [...]
entdo ja aconteceu esse tipo de coisa. Entdo, essa é uma grande
desvantagem. A gente ndo ter como realmente aferir, apesar do juiz
pedir para fazer essa mexida de 360 graus na camera, para filmar s6
o local ambiente, mas ninguém garante que depois de iniciar o
depoimento nao vai entrar alguém. Entao, isso € uma grande falha
que existe ainda hoje no 100% Digital” (Entrevistado 5).

Ja aconteceu de as partes estarem deitadas na cama, esperando a
audiéncia. O outro queria participar, pediu pra participar, mas estava
no hospital, descoberto, sem camisa. Para algumas pessoas parece
que ndo é um ato formal, porque ocorre de forma digital... Ja
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aconteceu de uma audiéncia telepresencial atrasar 30 minutos, e o
advogado estava dirigindo. E ndo pode participar da audiéncia
dirigindo, precisa parar o carro. [...] Alguns incidentes acontecem
especificamente por conta dos atos realizados de forma
telepresencial. E muito da cultura, as pessoas ndo ddo a mesma
importancia e formalidade aos atos realizados de forma
telepresencial (Entrevistado 10).

Também foi mencionada certa resisténcia por parte de alguns magistrados
em aderir plenamente a modalidade digital, sobretudo em raz&do das intercorréncias
frequentes nas sessdes de audiéncia realizadas por videoconferéncia. Tal contexto
acarreta, em certas ocasides, o indeferimento do “Juizo 100% Digital” ou da
realizacdo da audiéncia de forma remota, em total desrespeito ao regramento
disposto na Resolugdo n° 345/2020 do CNJ que disciplinou essa modalidade de
tramitac&o processual como um negaocio juridico a ser entabulado entre os litigantes,
nao prevendo ao magistrado o poder e a liberalidade de decidir sobre a sua
utilizacdo contrariamente aos interesses das partes.

Sobre o assunto, trago esses depoimentos:

[...] ajuiza n&o utiliza, na pratica ndo defere. Quando tem pedido, ela
ja indefere o Juizo 100% Digital. [...] Entao, ela gosta de ter um
contato com as partes, entendeu? [...]. Ela ndo defere o Juizo 100%
Digital, mas defere a audiéncia telepresencial quando as empresas
sdo de outros estados da regido sul, sudeste, ai ela defere a
audiéncia telepresencial. [...] E aqui a juiza também tem esse
pensamento, ela gosta de ter o contato com as partes, conversar,
entendeu?” (Entrevistado 8).

S6 que, como eu disse, eu ja vi varias vezes o proprio reclamante dar
entrada com 100% digital. Minha defesa tem o 100% digital, entao as
duas partes estdo concordando e o magistrado tirar. Existe a
questdo, que eu percebo, da prépria vara nao estar utilizando o
100% digital. E, como também, o magistrado, as vezes, tem
dificuldade de utilizar por conta de, segundo informacgdes, de que nao
tem aparato suficiente. Tem problemas com internet, né? Isso
também eu ja ouvi em algumas comarcas, especialmente comarcas
de interior. Aqui em Recife, capital ndo, mais no interior essa
situagdo. O juiz, ele simplesmente ndo atua no 100% digital. Mesmo
que as partes solicitem e concordem, porque eles informam, ele
infforma no caso o juiz, de que nao tem aparato suficiente
(Entrevistado 12).

Eu acabei de lhe dizer, eles ndo estdo cumprindo, sabe, da forma
como foi criado, ou seja, se é 100% digital, que seja tudo 100%
digital, e ndo determinados atos processuais, porque sendo acaba a
audiéncia. [...] entdo se é juizo 100% digital, que sejam todos os
atos 100% digital, desde que a parte de colocar e-mail, a partir do
momento que estejam cumpridas as normas do PJe relativa ao juizo
100% digital, que o juizo atua, que se torne o direito subjetivo da
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parte que elegeu aquele tramite. Eu acho que deveria ser assim. E
nao ficar ao arbitrio do magistrado que n&o gosta da audiéncia 100%
digital (Entrevistado 6).

Por fim, os entrevistados, notadamente os juizes e advogados, apontaram a
auséncia de uma normatizagao e uniformizacdo sobre os procedimentos a serem
seguidos nas audiéncias telepresenciais como mais um ponto negativo do “Juizo
100% Digital”. Isso faz com que haja varia¢des significativas na forma de conducgéo
dos atos entre as diferentes varas do trabalho, comprometendo a previsibilidade, a
padronizagao do rito processual e a seguranga juridica.

Segundo os entrevistados, cada vara do trabalho atua de forma diferente
quanto aos tramites das audiéncias telepresenciais inerentes ao “Juizo 100%
Digital”, dentre os quais foram mencionados a utilizagdo de uma sala de espera
virtual, o tempo de tolerancia para atrasos e o adiamento de audiéncia em razao de
problemas com a conexao da internet, situagdes que sao dirimidas de forma distinta

pelas unidades jurisdicionais de primeiro grau.

[...] o juiz diz que se a parte morar na comarca, ela tem que
comparecer. Os juizes colocam isso no despacho. Agora, se ele nao
morar, € que ele ndo precisa comparecer presencialmente e pode
acessar o link. Entdo, cada juiz atua de uma forma. Isso também
ainda tem esse problema, porque era preciso que unificasse,
padronizasse, unificasse o padrao de dados. Porque o que acontece
€ que o advogado fica tendo que saber qual € a cartilha de cada
comarca. Uma comarca atua de um jeito, outra comarca atua de
outro jeito. Entdo, em relagao a isso, eu tenho dificuldades. Eu acho
qgue deveria ser de uma forma padronizada para todos e ai facilitaria
(Entrevistado 12).

Na verdade, por conta de problemas técnicos, por exemplo, o
tribunal, ele tem o entendimento de que, vamos supor, ndo é que eu
acesse a audiéncia e alguma das partes, uma testemunha ou a
parte, enfim, ndo consegue acessar, existe uma tolerancia de 5
minutos, em média, € uma praxe do judiciario, e isso ocorre, as
vezes, falta de critério e de lei para estabelecer esse formato de
espera ou de aguardo. Porque, assim, na verdade, foi uma praxe,
mas nao existe lei. Entdo, assim, fica com a normativa de 5 minutos.
Ndo ha nenhum ato, nenhuma normativa, ndo tem nada
disciplinando. Em situagdo de, por exemplo, ele n&o conseguiu
acessar, mas no sexto minuto ele conseguiu acessar. Ai, isso quer
dizer que é para ser arquivado 0 processo, nesse caso, porque a
parte autora é para ser arquivada, Entdo, assim, falta s6 um
regulamento especifico do TRT com relagdo a isso, sabe? A esses
pontos de, por exemplo, a forma de aguardar, quantos minutos, o
quando se iniciaria esse prazo, para que ai pudesse, de fato,
padronizar e pudesse ser discutido. [...] Eu acho que os desafios
seriam justamente essa padronizagdo. [...] Assim, ter um ato
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normativo que esclareca os pontos, como eu falei no comego da
entrevista, em relacdo a aplicagao de eventual penalidade. Qual seria
o tempo, qual o formato, o que deve acontecer nessa situagio, o que
nao deve acontecer. Entdo, talvez essa edicdo de um ato normativo
para padronizar esse formato (Entrevistado 3).

Observa-se, portanto, uma critica recorrente a auséncia de regulamentacao
clara e uniforme acerca de aspectos praticos do funcionamento do “Juizo 100%
Digital”. Os depoimentos revelam que, diante da inexisténcia de normas especificas,
cada magistrado ou comarca adota praticas distintas quanto a exigéncia de
comparecimento presencial, tempo de tolerancia para acesso a audiéncia virtual e
responsabilidade por falhas técnicas.

Essa fragmentacdo de condutas resulta em inseguranca juridica e dificulta a
atuacao dos advogados, que precisam se adaptar a diferentes "cartilhas" conforme a
vara ou o juiz responsavel. Além disso, a falta de normatizagdo sobre procedimentos
operacionais, como a identificacdo de partes e testemunhas, o tempo de espera
antes de decretar a revelia e as consequéncias processuais de problemas técnicos,
evidencia a necessidade de edigdo de atos normativos que assegurem
previsibilidade, isonomia e seguranga no uso da ferramenta digital. A critica,
portanto, aponta para a urgéncia de um marco regulatério que padronize
procedimentos e minimize os impactos negativos da verticalizagdao decisoria
descolada da realidade pratica enfrentada nos féruns trabalhistas.

A analise das entrevistas realizadas com magistrados, servidores e
advogados que atuam no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regiéo
permitiu identificar percepcdes diversas sobre a implementacdo e o funcionamento
do “Juizo 100% Digital”. E, apesar das desvantagens e dos desafios mencionados
pelos entrevistados, ainda assim a ampla maioria das pessoas ouvidas demonstrou
possuir uma boa percepc¢do acerca dessa forma de tramitagdo processual digital,

consoante se extrai, exemplificativamente, dos seguintes depoimentos:

De forma geral, eu reputo ele como uma medida positiva, algo que
tende a facilitar o acesso ao judiciario, algo que tende a auxiliar na
diminuicdo da tramitagdo processual, que vem, ndo para ser 0 Nn0Sso
unico meio, € mais um meio de tramitacdo do processo, que vai ter
que ser trabalhado de acordo com as necessidades de cada
processo. [...] Entao, de forma geral, eu vejo com bons olhos o juizo
100% digital. Entendo que é uma realidade que deve ser aplicada,
mas que tem que conviver de acordo com as outras realidades de
tramitagdo processual e as falhas que existem s&o muitas, mais
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falhas de tecnologia. Tecnologia no sentido de aparelho, de conexao,
de fluidez e ndo necessariamente do sistema, assim, da ideia em si
do juizo 100% digital (Entrevistado 4).

Minha visdo geral é que é positiva. E positiva. Eu acho que veio para
ficar. Isso ndo da para retroagir e voltar s6 aquela parte arcaica de
presencial sempre. [...] Veio para melhorar, sim. Veio para agilizar,
sim. Agora, € necessario melhorias. Melhorias tanto nessa questao,
eu tinha dito anteriormente, ndo apenas na questao tecnolégica, mas
em outras questdes, como a questdo de unificar. Unificar o
procedimento e normatizar de uma forma que todo mundo,
independente de qual a comarca, atue da mesma forma. A gente nao
tem como ter cartilhas diferentes para cada juizo. Isso também é
temerario. Fora isso, eu so vejo vantagem (Entrevistado 12).

Em sintese, o “Juizo 100% Digital” & amplamente percebido pelos
entrevistados como uma medida positiva, sobretudo por proporcionar significativa
economia de tempo, reducido de deslocamentos € menor consumo de recursos
financeiros e estruturais. E, apesar dos desafios identificados pelos usuarios,
especialmente aqueles relacionados a falta de regulamentacao e as dificuldades de
acesso enfrentadas por algumas partes, ha uma expectativa de que, com a
implementagdo das melhorias por eles apontadas, — como a padronizagdo de
procedimentos, o fortalecimento da infraestrutura tecnolégica e a ampliacédo de
iniciativas de inclusdo digital —, essa ferramenta possa se consolidar como um
importante instrumento de modernizagao da Justiga do Trabalho.

Com o objetivo de identificar os termos mais recorrentes nas falas dos
entrevistados e visualizar, de forma sintética, os elementos que se destacam nas
percepcgdes sobre o “Juizo 100% Digital”, foi elaborada uma nuvem de palavras com
base nas respostas obtidas durante as entrevistas. A seguir, apresenta-se a imagem
gerada, que reflete as ideias, preocupacdes e expectativas mais frequentemente

mencionadas pelos participantes:
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Figura 1 - Nuvem de Palavras das Entrevistas
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Fonte: elaborado pela autora.

Apods a analise geral das questdes abordadas no roteiro das entrevistas, faz-
se relevante aprofundar o exame da percepcao dos participantes quanto aos
resultados alcangados com a implementagao do “Juizo 100% Digital”, especialmente
no que se refere a dois de seus principais objetivos: a ampliagdo do acesso a justigca
e o incremento da celeridade processual. Esses aspectos foram recorrentes nas
falas dos entrevistados e representam dimensdes centrais para a avaliacdo da
efetividade dessa politica publica no ambito da Justica do Trabalho. A seguir, seréo
analisadas as contribuicbes, as criticas e as sugestdes apresentadas pelos
entrevistados sobre esses dois pilares fundamentais do programa.

Como abordado na segao 2, a criagdo do “Juizo 100% Digital” tinha como
principais objetivos a ampliagdo do acesso a justica e a celeridade processual,
aliado a outros propositos.

Ao longo das entrevistas, ficou evidenciado pelos respondentes que o “Juizo
100% Digital” proporcionou, indiscutivelmente, um aumento do acesso a justica ao
permitir a realizacdo dos atos processuais de forma remota. Essa questdo foi
bastante pontuada pelos entrevistados ao mencionarem a possibilidade de partes,
testemunhas e advogados poderem participar das audiéncias de forma

telepresencial estando em qualquer lugar, poupando deslocamentos e os gastos dai
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decorrentes, que incluem transporte, alimentacdo, horas de trabalho e, por vezes,
hospedagem. Ao se encontrar em uma localizagao distante da vara do trabalho em
que tramita a sua agado, a parte autora se via compelida a providenciar transporte
para poder se fazer presente nas audiéncias judiciais, sob pena de ndo poder ajuizar
a sua acgao ou té-la extinta, situacdo que mudou radicalmente com a criagao do
“Juizo 100% Digital”.

Nesse sentido, vejam-se trechos dos depoimentos:

[...] o Juizo 100% Digital, ele abrange, ele permite o acesso a justica
de uma forma bem melhor, porque quando o processo é fisico, [...]
muitas vezes as pessoas deixam de colocar a agdo por conta da
despesa, e com o Juizo 100% Digital, o empregado tem a
possibilidade de ir atras do direito dele, mesmo que ele tenha
trabalhado em locais distantes de onde ele reside. Entdo, assim,
essa questao do acesso a justica melhorou 100% (Entrevistado 6).

E a minha experiéncia na utilizagdo do juizo 100% digital,
principalmente na Vara de Limoeiro, tem sido extremamente positiva,
sabe? [...] Mas, por um tempo, tanto o judiciario quanto as partes
foram aprimorando esse processo de organizacao e, hoje em dia, eu
entendo que € um caminho sem volta que, assim, facilitou muito o
acesso a justica, sabe? Eu acho que, principalmente, da parte
reclamante, né? Que, as vezes, por exemplo, Limoeiro,
especificamente, € uma vara que abrange muitos municipios, né?
Entdo, tem uma circunscricdo de algum municipio, por exemplo,
Surubim, &, sei la, 70 quildbmetros, imagina o deslocamento de
Surubim para Limoeiro para a audiéncia inicial. Entdo, de fato,
facilitou muito o acesso (Entrevistado 3).

Outro aspecto relacionado a promog¢ao do acesso a justica que também foi
pontuado pelos entrevistados diz respeito a possibilidade de os jurisdicionados
poderem contratar seu advogado com escritério estabelecido em qualquer local,
independentemente das barreiras geograficas, o que lhes conferiria maior liberdade
na escolha do profissional de sua confianga para patrocinar sua causa, haja vista,
repita-se, a desnecessidade de comparecimento presencial do procurador as
instalacdes fisicas da vara do trabalho para a pratica dos atos processuais.

Por outro lado, ndo se observou a mesma percep¢ao dos entrevistados com
relacdo ao aumento da celeridade processual decorrente da implementagdo do
“Juizo 100% Digital”. No tocante a esse objetivo especifico do programa estudado, a
maioria dos entrevistados afirmou nao identificar diferenga significativa no tempo de
tramitacdo dos processos, justificando que, tanto no rito tradicional, quanto na

modalidade do “Juizo 100% Digital”, todos os atos devem ser realizados nos
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mesmos prazos. A unica diferenga, basicamente, seria a realizacdo das audiéncias
de forma telepresencial. Entdo, de modo geral, ndo teria havido mudanca na
velocidade dos atos processuais nem no tempo de duracido da acéo.

Excetuaram, porém, as situacbes em que a realizacdo de audiéncia
telepresencial evitaria a expedicdo de carta precatoria para oitiva de testemunha
residente em outra localidade ou adiamentos em razao de algum participante nao
poder comparecer presencialmente a vara do trabalho no dia e horario designados
para a realizacdo da assentada, reduzindo, assim, o tempo de tramitacdo do
processo.

Sobre a questao, o “Entrevistado 4” declarou:

Em termos de tramitagcdo de tempo do processo, eu ndo vejo
diferenca entre um e outro. O ganho que se tem realmente é muito
mais nessa questao de evitar deslocamento das partes, participacao
das partes, estarem juntos, né? Entao, assim, isso facilita por conta
dessa... Enfim, dessa ideia que ndo da para se deslocar. Muitas
vezes vocé evita um adiamento na adogéo do Juizo 100% Digital, por
qué? Porque eu tenho um advogado em um estado, testemunhas em
outro, parquet em outro, entdo vocé nao precisa adiar e esta todo
mundo no mesmo lugar. A justificativa, por exemplo, para um
adiamento de uma audiéncia, ela diminui muito. Ah, eu n&o posso ir
porque essa semana eu nao estou em Recife, essa semana eu néo
estou em Salgueiro. Mas nao é representativo, vocé consegue fazer.
Entdo, nesse sentido, eu tenho um ganho, sim, de tempo, mas
muitas vezes nao necessariamente sendo o processo 100% digital
(Entrevistado 4).

Concluindo a analise das evidéncias qualitativas que apontam os principais
obstaculos a implementacdo do “Juizo 100% Digital’, passa-se, entdo, a
apresentacao de reflexdes orientadas pela pergunta de pesquisa central deste
estudo. A partir da analise por contraste das respostas obtidas nas entrevistas
realizadas, confrontando as experiéncias das varas consideradas casos de
“sucesso” com aquelas identificadas como de “fracasso”, buscam-se identificar os
fatores que influenciam no quantitativo de processos tramitando sob essa
modalidade processual no ambito do TRT da 62 Regiéo.

O propédsito € compreender, com base nas percepg¢des dos entrevistados,
quais elementos tém maior influéncia na adesao ou na resisténcia ao “Juizo 100%
Digital”, considerando as especificidades do contexto local em que essa politica

publica vem sendo executada. E, a partir dessa analise, foi possivel identificar a
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presenca de fatores exdégenos e enddgenos capazes de impactar os indices de
adeséo ao “Juizo 100% Digital” nas diferentes varas do trabalho de Pernambuco.

Entre os fatores exogenos identificados a partir das entrevistas realizadas,
destaca-se a forte influéncia da atuacdo de advogados estabelecidos fora da
comarca em que tramita o processo — em especial, profissionais oriundos de outros
estados ou de municipios distintos daquele em que esta situada a vara do trabalho
competente. Isso porque as entrevistas revelaram que a maioria dos processos do
“Juizo 100% Digital” é patrocinada por esses advogados estabelecidos em outras
localidades, dentre as quais foram destacados os Estados de Minas Gerais, Sao
Paulo e Goias

Conforme relatado pelos entrevistados, foi possivel constatar que os maiores
indices de adesdo ao “Juizo 100% Digital” foram verificados justamente em varas
localizadas em regides com mercado de trabalho mais aquecido, o que atrai
advogados de outras localidades interessados em atuar nessas jurisdicdes. Além
disso, também foi bastante comentado pelos entrevistados que os trabalhadores tém
se utilizado de sites de busca para realizar pesquisas na internet e encontrar um
advogado, de forma que os resultados apresentados nao se limitam a localizagéo
geografica daquele trabalhador que esta fazendo a consulta. Entdo, ao contratar
advogados de fora, seja o empregado, seja a empresa, a opgao pela tramitagéao
digital revela-se como a solugdo mais conveniente para esses profissionais, pois
elimina a necessidade de deslocamento fisico, reduz custos operacionais e permite
a pratica de atos processuais a distancia. Assim, verifica-se que a movimentagao do
mercado juridico e a localizagdo geografica das varas funcionam como elementos
externos relevantes na adeséo ao “Juizo 100% Digital”.

No que se refere aos fatores endogenos, observou-se, com base nos relatos
dos entrevistados, uma significativa resisténcia por parte de alguns magistrados a
realizacdo de audiéncias telepresenciais, componente essencial do “Juizo 100%
Digital”. Essa resisténcia estaria relacionada tanto a intercorréncias técnicas
frequentes — como instabilidade da internet e dificuldades no manuseio das
plataformas digitais —, quanto a preferéncia pessoal de determinados juizes pela
producao da prova oral de forma presencial.

Em algumas unidades jurisdicionais, especialmente nas varas situadas no
interior do Estado de Pernambuco, foi mencionado que ha, inclusive, uma recusa

direta a utilizacdo do “Juizo 100% Digital” que seria motivada, seja em razédo das
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limitagdes estruturais locais (como equipamentos obsoletos e conexao de internet
instavel na regiao), seja pela convicgdo de que a presencialidade das audiéncias
assegura maior controle e seguranga na colheita dos depoimentos. Tais fatores
internos, portanto, demonstram como a adesdo ao programa também esta
profundamente vinculada a cultura organizacional e as condigbes de trabalho
especificas de cada unidade judiciaria, refletindo diretamente no reduzido
quantitativo de ag¢des tramitando sob o “Juizo 100% Digital” nessas varas. Em
contraposi¢cdo, nas varas de “sucesso”, ndo foi identificado que os magistrados
indeferissem ou criassem obstaculos a adogao dessa forma de tramitagdo digital,
tampouco a realizagdo das audiéncias virtuais, mesmo com todas as dificuldades ja
relatadas.

Ao pesquisar sobre a implementagdo do “Juizo 100% Digital” no Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regidao, com jurisdicdo no Estado da Bahia, Nico e Lui
(2022) também observaram a influéncia dos mesmos fatores enddgenos acima

mencionados, os quais eles denominaram de “fatores de ordem subjetiva”

Cogente se faz um aprofundamento da pauta de pesquisa voltada
para as diferencas nos percentuais de adesdao ao “Juizo 100%
Digital” e, sobretudo, as causas das mesmas. Porém, dois fatores de
ordem subjetiva foram detectados quando da realizagdo do presente
estudo, sendo estes: a resisténcia do juiz de 1° grau, enquanto
burocrata de nivel de rua, decorrente do mecanismo de
“‘enforcement” utilizado pelas Administragdes dos Tribunais; e a
discricionariedade deste mesmo burocrata, quanto a aceitar ou nao,
a faculdade exercida pelas partes ao optar pelo Juizo 100% Digital.
Superados esses dois fatores, os resultados em relacdo ao Juizo
100% Digital, indiscutivelmente, serdo muito mais eficazes,
viabilizando ainda mais sua ampliacdo em todo o Tribunal Regional
do Trabalho da 5% Regidao, merecendo ser ressaltado que,
atualmente, o “Juizo 100% Digital” nao é uma variavel do sistema de
gerenciamento de informagbes administrativas e judiciarias da
Justica do Trabalho — e-Gestdo, fato este a ser também
reconsiderando pelas Administragdes.

Em sintese, este capitulo apresentou uma analise aprofundada da
implementacéo do “Juizo 100% Digital” no ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido, destacando tanto os dados estatisticos de ades&o quanto as
percepcdes qualitativas de magistrados, servidores e advogados. A partir da
combinagao entre analise documental, dados estatisticos e entrevistas, foi possivel

identificar os fatores que influenciam a efetividade dessa politica publica, revelando
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avangos importantes no que tange a ampliagdo do acesso a justica, mas também
evidenciando limitagdes estruturais, normativas e culturais que ainda comprometem
a plena realizagcdo de seus objetivos. As reflexdes desenvolvidas neste capitulo
fornecem a base empirica para a formulagao das propostas que serdo apresentadas

a sequir.
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5 DAS RECOMENDAGOES

A partir dos dados obtidos nas entrevistas realizadas com magistrados,
servidores e advogados e da analise critica dos principais desafios identificados na
implementagao do “Juizo 100% Digital” no ambito do TRT da 6% Regido, esta se¢ao
se dedica a apresentacdo de propostas voltadas a superagcao dos entraves
observados e a ampliacédo da efetividade dessa politica publica.

Essas recomendagdes tém como objetivo impulsionar a adesdo a modalidade
totalmente digital de tramitagdo processual, promovendo maior acessibilidade,
seguranga juridica e uniformidade nos procedimentos. As medidas sugeridas
consideram a existéncia de peculiaridades regionais nas varas do trabalho
analisadas, bem como a necessidade de articulacao institucional e de investimentos
em infraestrutura e capacitagao. A seguir, apresentam-se as propostas, organizadas
de forma a contemplar aspectos estruturais, normativos e operacionais envolvidos
na consolidagéo do “Juizo 100% Digital”.

Como ponto de partida, sugere-se a criagdo de uma comissado interna
dedicada a estabelecer o dialogo horizontal entre a administragcdo do TRT-6 e as
varas do trabalho, especialmente os magistrados. A comisséo teria a funcdo de
identificar as principais dificuldades enfrentadas no dia a dia das audiéncias
telepresenciais, permitindo a formulagao de solugdes construidas coletivamente para
impulsionar o “Juizo 100% Digital”. Essa proposta dialoga com a critica a
verticalizacdo das decisdes (fop-down) mencionada nas entrevistas pelos
magistrados, muitas vezes dissociadas da realidade por eles vivenciada nas
unidades judiciais.

Em segundo lugar, propde-se a realizagdo de um levantamento detalhado
junto as varas do trabalho para mapear as necessidades especificas de cada
unidade em termos de equipamentos e infraestrutura, tais como a aquisicido de
cameras e microfones de boa qualidade e a disponibilizacdo de uma conexao de
internet estavel, que sao condi¢gbes essenciais para assegurar a regularidade das
audiéncias virtuais e evitar prejuizos processuais decorrentes de falhas técnicas.

A terceira medida se refere a necessidade de edicdo de um ato normativo
interno que regulamente, de forma clara e uniforme, a dindmica das audiéncias
telepresenciais no ambito do TRT-6. Tal normatizacdo deve tratar, entre outros

pontos, do tempo de tolerdncia para ingresso dos participantes na sala de
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videoconferéncia, da utilizacdo de salas de espera virtuais, da identificagcdo formal
de partes e testemunhas, dos procedimentos a serem adotados diante de
intercorréncias relacionadas a instabilidade da conexao, de medidas para garantir o
isolamento das testemunhas e da aplicagdo das sangdes previstas no Cddigo de
Processo Civil e na Consolidacao das Leis do Trabalho em caso de descumprimento
das regras. A auséncia de um regramento tem causado divergéncia de
procedimentos entre os magistrados e sido bastante apontada como fonte de
inseguranga juridica pelos usuarios.

Como quarta medida, recomenda-se o estudo para avaliar a possibilidade de
implementagao de melhorias na plataforma de videoconferéncia atualmente utilizada
pelo Regional, com o objetivo de torna-la mais acessivel e amigavel para usuarios
leigos. A simplificagdo da interface e a disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade sdo aspectos relevantes para garantir a plena participagao de partes
e testemunhas, sobretudo aquelas com menor familiaridade com as ferramentas
digitais.

Complementando essa proposta, a quinta recomendagdo consiste na
elaboracao de tutoriais e videos explicativos que orientem, de forma pratica e
didatica, o uso da plataforma de videoconferéncia durante as audiéncias aos
participantes. Exemplos bem-sucedidos ja implementados por outros regionais,
como o TRT da 132 ou da 19? Regidao, podem servir de inspiragdo para a criagao de
materiais personalizados para o publico do TRT-6, com linguagem simples e
acessivel.

A sexta proposta é estabelecer um canal de didlogo com outros Tribunais
Regionais do Trabalho que tenham avangado na implementagdo do “Juizo 100%
Digital” para proporcionar o intercambio de experiéncias, por meio de reunides e
compartiihamento de boas praticas, o que pode ser uma importante fonte de
conhecimentos e de aprimoramento para a atuagado no contexto local.

A sétima medida propde a reavaliagdo da utilizagdo do Sistema de
Designacédo de Oitiva de Testemunhas por Videoconferéncia (SISDOV), ja
regulamentado no TRT-6, mas pouco explorado na pratica. Esse sistema oferece
maior controle sobre a colheita remota dos depoimentos, promovendo maior
segurancga na oitiva das testemunhas em casos sensiveis e complexos ou de dificil
comparecimento presencial. Por outro lado, os entrevistados relataram que ele seria

de dificil utilizacao, tanto a plataforma em si, como a conciliacdo de horarios entre as
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unidades jurisdicionais que ele demanda.

Na mesma linha, a oitava proposta visa a avaliagao da efetiva utilizacdo dos
Pontos de Inclus&o Digital (PIDs) ja existentes no interior do Estado de Pernambuco,
em parceria com instituicbes publicas e comunitarias. Tais espagos podem
representar uma alternativa vidvel e segura para a participacdo de partes e
testemunhas que n&o disponham de equipamentos ou conexdao de internet
adequada, promovendo inclus&o digital e viabilizando o acesso a justiga.

Nesse particular, registra-se que o Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regiao editou normativos internos (Atos TRT6-GP n. 467/2023, 468/2023, 471/2023,
406/2024 e 407/2024) disciplinando a disponibilizagdo desses PID’s no Estado de
Pernambuco, inicialmente, nos pequenos municipios sem unidade judiciaria propria
ou distantes das respectivas sedes. Atento a situacdo dos excluidos digitais e
visando garantir o amplo acesso dos usuarios a estrutura tecnoldgica necessaria a
pratica dos atos processuais realizados de forma virtual, a exemplo daqueles
realizados no “Juizo 100% Digital’, o TRT-6 tem disponibilizado os Pontos de
Inclusdo Digital (PIDs) desde julho/2023, cuja previsdo encontra amparo na
Resolugdo CNJ n. 508, de 22 de junho de 2023.

Os Pontos de Inclusdo Digital sdo oferecidos tanto em estrutura prépria do
TRT-6 quanto em parceria com outras instituicdes mediante Termo de Cooperagao
Judiciaria, a exemplo daqueles disponibilizados nas salas nos Féruns das Comarcas
do Poder Judiciario e nas Casas de Justica e Cidadania (CJC). Nesses espagos o0s
jurisdicionados podem realizar consulta processual, participar de audiéncias e
solicitar atendimento no Balc&o Virtual.

Atualmente, o TRT-6 disponibiliza 12 Pontos de Inclusdo Digital, distribuidos
nos municipios de Aguas Belas, Arcoverde, Betania, Brejdo, Fernando de Noronha,
Floresta, Moreilandia, Palmeirina, Pesqueira, Pocdo, Riacho das Almas e Sertania.
Essa iniciativa, embora ainda em estagio inicial de implementagcado, ja se revela
como um indicativo concreto do compromisso assumido pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 6% Regido no sentido de promover a democratizagdo do acesso a
justica, especialmente no que tange a inclusdo de individuos que se encontram a
margem do ambiente digital. Assim, mostra-se oportuna a divulgagao sobre a
existéncia dessa estrutura descentralizada a disposi¢ao dos jurisdicionados.

A nona recomendacdo consiste na elaboragdo de uma cartilha explicativa

sobre os aspectos praticos do “Juizo 100% Digital”. Esse material poderia ser
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disponibilizado em formato fisico e digital e teria como publico-alvo ndo apenas os
advogados, mas também as partes e testemunhas envolvidas nas audiéncias
telepresenciais, fornecendo informacdes claras sobre os procedimentos a serem
observados no ambiente virtual.

A décima proposta prevé o estabelecimento de parcerias institucionais com a
Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional Pernambuco (OAB/PE) e com a
Associagdo dos Advogados Trabalhistas de Pernambuco (AATP). Essas entidades
podem desempenhar papel fundamental na difusdo das normas e orientagcdes sobre
o “Juizo 100% Digital” entre os profissionais da advocacia, sobretudo no interior do
Estado, em que muitas vezes ha menor acesso a informacdes e capacitagdes
especificas.

Como décima primeira medida, sugere-se a realizagdo de cursos e/ou
treinamentos voltados para advogados e servidores, com foco na utilizagdo das
plataformas digitais utilizadas nas audiéncias telepresenciais, visto que o dominio
técnico da ferramenta virtual se mostra essencial para reduzir as intercorréncias
relatadas nas sessodes e otimizar o tempo de duragdo desses atos processuais.

A décima segunda proposta trata da ampliagdo das estratégias de divulgagao
do “Juizo 100% Digital” por meio dos canais oficiais de comunicagdo do TRT-6,
como o site institucional e as redes sociais. A veiculacao de conteudos informativos,
educativos e acessiveis ao publico em geral pode contribuir para aumentar a
compreensao social sobre a ferramenta e estimular sua aceitagao e adesao.

Por fim, a ultima medida tem carater transversal e estratégico: consiste em
fomentar uma mudanca de cultura institucional que estimule maior receptividade por
parte dos magistrados quanto a realizagdo das audiéncias por videoconferéncia. Ao
viabilizar as condigbes materiais e normativas adequadas, espera-se que 0s juizes
se sintam mais seguros e confortaveis para adotar e incentivar o uso do “Juizo 100%
Digital”, em consonancia com o disposto no art. 3°, § 4°, da Resolugao n°® 345/2020
do Conselho Nacional de Justica. No médio e longo prazo, espera-se que essa
mudanc¢a ndo apenas amplie a quantidade de processos tramitando sob essa
modalidade, mas também consolide o programa como um instrumento eficaz de

modernizagao da Justica do Trabalho e de ampliagdo do acesso a justica.
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Quadro 1 - Recomendacdes

Categoria Recomendacéao

Gestéo e Governanga Instituir uma comissao para promover didlogo horizontal
com as varas do trabalho, especialmente os magistrados,
sobre as necessidades relativas as audiéncias
telepresenciais.

Tecnolégico Realizar levantamento individualizado sobre a
necessidade de novos equipamentos e conexao de
internet nas varas do trabalho.

Normativo Editar ato interno regulamentando a dindmica das
audiéncias por videoconferéncia (tempo de tolerancia,
identificacdo, isolamento de testemunhas, etc.).

Tecnoldgico Estudar melhorias na plataforma utilizada nas audiéncias
telepresenciais para facilitar o uso por partes e
testemunhas.

Formativo/Capacitagao Elaborar tutorial pratico para orientar o uso da plataforma
durante audiéncias, inspirado em boas praticas de outros
TRTs.

Gestéo e Governanga Estabelecer dialogo com outros TRTs para avaliar e
adotar boas praticas relacionadas ao “Juizo 100%
Digital”.

Tecnologico Avaliar a utilizagao do SISDOV nas audiéncias de
instrucdo em casos especificos.

Inclus&o Digital e Acesso Avaliar o uso efetivo dos Pontos de Inclusao Digital
(PIDs) como alternativa para realizagao de audiéncias por
videoconferéncia.

Comunicacional/Informativo Elaborar cartilha explicativa sobre os aspectos praticos
do “Juizo 100% Digital”, voltada a advogados, partes e
testemunhas.

Formativo/Capacitagao Firmar parcerias com a OAB/PE e AATP para divulgar
aspectos normativos e praticos do “Juizo 100% Digital”.

Formativo/Capacitagao Oferecer treinamento a advogados e servidores sobre o
uso das plataformas digitais.

Comunicacional/Informativo Promover a divulgagao informativa do “Juizo 100%
Digital” nos canais institucionais do TRT6.

Gestao e Governancga Adotar medidas para incentivar maior receptividade dos

juizes a realizagdo de audiéncias por videoconferéncia,
conforme art. 3°, §4° da Resolucdo CNJ n° 345/2020.

Fonte: elaborado pela autora.

Como se vé, as recomendacgdes apresentadas foram elaboradas com base
nas evidéncias empiricas colhidas ao longo da pesquisa e visam enfrentar os
principais desafios identificados na implementacdo do “Juizo 100% Digital” no
ambito do TRT da 62 Regido. Agrupadas em categorias estratégicas — gestéo e
governanga, normativo, tecnoldgico, formativo e inclusdo digital —, essas propostas
buscam ndo apenas ampliar a adesdo ao programa, mas também garantir sua
efetividade. Ao contemplar desde aspectos estruturais até acgdes voltadas a
capacitacdo e a comunicagdo com 0s usuarios, as medidas sugeridas contribuem

para o fortalecimento dessa politica publica judiciaria como instrumento de
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modernizacao e de democratizacdo do acesso a Justica do Trabalho, especialmente
em contextos marcados por desigualdades regionais e tecnolégicas nas unidades

judiciarias envolvidas no &mbito do TRT-6.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a implementagcédo do “Juizo
100% Digital” no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, com énfase
na identificacdo dos fatores que influenciam a adesdao a essa modalidade de
tramitac&o processual nas varas do trabalho do Estado de Pernambuco.

Como ponto de partida, a dissertacdo abordou os principios do acesso a
justica e da duragao razoavel do processo como valores fundamentais para a
consolidagdo de um sistema judicial mais democratico, eficiente e atento as
necessidades da sociedade. Foram discutidos os fundamentos tedricos desses dois
pilares, com base em autores classicos como Cappelletti e Garth (1988),
destacando-se o papel da digitalizagdo processual como resposta aos desafios
histéricos da morosidade e da desigualdade no acesso ao Judiciario.

Na terceira sec¢do, foi apresentado o arcaboucgo institucional do Programa
Justica 4.0, com énfase no “Juizo 100% Digital" visto ndo apenas como mecanismo
de resposta a pandemia da COVID-19, mas como um novo modelo de prestacao
jurisdicional centrado na tecnologia, na ampliagdo do acesso a justica e na
otimizacdo da prestacdo jurisdicional, além de abordar os potenciais obstaculos
apontados pela literatura.

A quarta sec¢ao constituiu o nucleo empirico deste trabalho e nela foi possivel
tragcar um panorama dos avancos, dos desafios e das percepcdes relacionados a
essa politica publica judiciaria. Os relatorios analisados revelaram uma disparidade
significativa nos indices de ades&o ao “Juizo 100% Digital” entre as diferentes varas
do trabalho da 6% Regido: enquanto algumas unidades apresentaram percentuais
expressivos de processos tramitando exclusivamente de forma remota, outras
mantiveram indices bastante reduzidos, mesmo apds trés anos da implementacao
do programa.

Com base nos dados estatisticos fornecidos pelo préprio Tribunal e nas
entrevistas realizadas com magistrados, servidores e advogados atuantes em varas
do trabalho intencionalmente selecionadas, foi possivel produzir um diagndstico
sobre os fatores que interferem nos indices de adesdo a essa modalidade
processual, revelando nuances que, até entdo, ndo haviam sido exploradas pela
literatura académica. Ao investigar as varas com maiores e menores indices de

processos 100% digitais, a pesquisa adotou uma abordagem contrastiva que
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possibilitou ndo apenas identificar os principais entraves a consolidacédo da politica
publica, mas também mapear boas praticas e percepcdes positivas associadas a
esse modelo digital.

Diante dos relatos colhidos nas entrevistas, foi constatado que o “Juizo 100%
Digital” tem alcangado seus objetivos de forma parcial. Enquanto a ampliagdo do
acesso a justica foi unanimemente reconhecida pelos participantes como um dos
principais avangos proporcionados pela modalidade, sobretudo pela superacédo de
barreiras geograficas e econbémicas, a celeridade processual, por sua vez, nao foi
percebida com a mesma intensidade, ja que os entrevistados destacaram que os
prazos legais permanecem inalterados, o que limita os efeitos do procedimento
digital sobre a duragéo total do processo.

Apesar disso, alguns ganhos pontuais em celeridade chegaram a ser
mencionados, especialmente nos casos em que a realizacdo de audiéncias
telepresenciais evitou adiamentos ou necessidade de expedicdo de cartas
precatdrias para a inquiricido de testemunhas em outras localidades.

Dentre os entrevistados, os advogados se mostraram como maiores
entusiastas do “Juizo 100% Digital’, a medida que essa forma de tramitacéo
processual Ilhes permitiu ampliacdo do mercado de trabalho podendo atuar em
diversas unidades judiciarias independentemente da localizagdo. Por outro lado, os
magistrados foram contundentes ao apontar as dificuldades enfrentadas nas
audiéncias telepresenciais, principalmente quanto ao uso das ferramentas
tecnolégicas pelos jurisdicionados e testemunhas. Nesse ponto, curiosamente, a
tecnologia atuou como fator dificultador do regular andamento das audiéncias
virtuais, interferindo tanto na sua duragédo, quanto na seguranca dos depoimentos
colhidos.

Diante da analise qualitativa das entrevistas realizadas, ficou evidente que a
implementagao do “Juizo 100% Digital” no TRT-6 tem sido fortemente influenciada
por uma combinacéo de fatores exodgenos e enddgenos que interferem diretamente
na sua aceitagao e efetividade. Entre os fatores exdgenos, destacou-se a atuagao
macig¢a de advogados estabelecidos em outras comarcas ou estados, que veem no
“Juizo 100% Digital” uma alternativa vantajosa para superar barreiras geogréficas e
ampliar sua atuagao profissional, notadamente nas varas situadas em regides com
mercado de trabalho mais dindmico. Ja no campo dos fatores enddgenos,

identificou-se, com forte recorréncia nas entrevistas, a resisténcia de parte dos
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magistrados a condugao das audiéncias realizadas por videoconferéncia, motivada
por dificuldades técnicas - sobretudo no interior do Estado —, pela falta de
normatizagdo quanto a dinamica das audiéncias e por preferéncias pessoais ligadas
a conducéao desse ato de forma presencial.

Mesmo diante dos obstaculos identificados, a pesquisa revelou uma
percepcao predominantemente favoravel dos entrevistados ao “Juizo 100% Digital”,
especialmente no que se refere a ampliacdo do acesso a justica, a economia de
tempo e de recursos. No entanto, para que essa politica publica alcance a sua
potencialidade, torna-se imprescindivel a ado¢ao de medidas estruturantes por parte
do TRT da 62 Regiao.

Portanto, como resultado da investigagcéo, foram elaboradas treze propostas
de aperfeicoamento — apresentadas na sec¢éo 5 -, organizadas em eixos estratégicos
(tecnolégico, normativo, formativo, comunicacional, de inclusdo digital e de
governanga institucional), que envolvem desde a padronizagao dos procedimentos
inerentes a audiéncia virtual mediante edicdo de ato normativo interno, passando
pelo fortalecimento da infraestrutura tecnolégica das unidades judiciarias, até a
promocao de acdes de capacitacdo e instituicdo de parcerias com entidades como a
OAB e universidades.

Conclui-se, assim, que, embora o “Juizo 100% Digital” represente um avancgo
importante na democratizagdo do acesso a justica, a consolidagdo dessa politica
judiciaria e a materializagdo dos seus efeitos requerem mais do que a
disponibilizacdo de uma nova modalidade de tramitagdo processual, exigindo um
esforgo coordenado na promogéao de ajustes estruturais e na consolidagao da cultura
digital no ambito do Poder Judiciario.

A originalidade deste estudo reside justamente em promover uma analise
critica e propositiva que articula teoria, dados empiricos e escuta qualificada dos
entrevistados a respeito da implementacao dessa politica publica judiciaria. Espera-
se, portanto, que os resultados aqui apresentados possam ndo apenas subsidiar
futuras decis6es administrativas no ambito do TRT-6, como também contribuir para o
debate académico e institucional mais amplo sobre os caminhos da Justi¢a digital no

Brasil.
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APENDICE A - TABELA DA MEDIA DE PROCESSOS DO “JUiZO 100%
DIGITAL” POR VARA DO TRABALHO NO ANO DE 2024

Orgao Julgador Média (%)
Vara Unica do Trabalho de Limoeiro 36,3
242 Vara do Trabalho do Recife 29,6
72 Vara do Trabalho de Jaboatéo 29,3
Vara Unica do Trabalho de Belo Jardim 28,6
12 Vara do Trabalho de Igarassu 27,4
22 Vara do Trabalho de Igarassu 26,4
Vara Unica do Trabalho de Sao Lourenco 26,2

da Mata

Vara Unica do Trabalho de Salgueiro 26,1
Vara Unica do Trabalho de Timbatba 25,9
3?2 Vara do Trabalho de Goiana 254
22 Vara do Trabalho de Petrolina 25,3
62 Vara do Trabalho de Jaboatéo 25,1
12 Vara do Trabalho de Goiana 24,4
Vara Unica do Trabalho de Carpina 22,2
Vara Unica do Trabalho de Serra Talhada 21,8
12 Vara do Trabalho de Paulista 21,3
32 Vara do Trabalho do Cabo 21,1
3? Vara do Trabalho de Petrolina 20,4
22 Vara do Trabalho de Barreiros 20,2
232 Vara do Trabalho do Recife 20,0
142 Vara do Trabalho do Recife 19,3
Vara Unica do Trabalho de Pesqueira 18,8

82 Vara do Trabalho do Recife 18,8



22 Vara do Trabalho de Jaboatio 18,7

12 Vara do Trabalho de Petrolina 17,7
Vara Unica do Trabalho de Garanhuns 16,9
5% Vara do Trabalho do Recife 16,9
172 Vara do Trabalho do Recife 16,8
42 Vara do Trabalho de Olinda 16,7
12 Vara do Trabalho do Recife 16,2
3? Vara do Trabalho do Recife 16,0
212 Vara do Trabalho do Recife 15,9
192 Vara do Trabalho do Recife 15,8
72 Vara do Trabalho do Recife 14,9
13?2 Vara do Trabalho do Recife 14,6
182 Vara do Trabalho do Recife 14,0
9?2 Vara do Trabalho do Recife 14,0
12 Vara do Trabalho de Ipojuca 13,9
22 Vara do Trabalho de Ipojuca 13,4
12 Vara do Trabalho de Jaboat&o 13,0
22 Vara do Trabalho do Cabo 12,5
3? Vara do Trabalho de Caruaru 12,2
202 Vara do Trabalho do Recife 12,0
42 Vara do Trabalho do Recife 12,0
162 Vara do Trabalho do Recife 11,9
6° Vara do Trabalho do Recife 11,9
5% Vara do Trabalho de Jaboatéo 11,8

222 Vara do Trabalho do Recife 11,7



22 Vara do Trabalho do Recife 11,3

112 Vara do Trabalho do Recife 11,2
2% Vara do Trabalho de Goiana 11,1
152 Vara do Trabalho do Recife 11,0
122 Vara do Trabalho do Recife 11,0
42 Vara do Trabalho de Jaboatao 10,9
22 Vara do Trabalho de Paulista 10,6
22 Vara do Trabalho de Caruaru 10,5
12 Vara do Trabalho de Caruaru 10,2
10? Vara do Trabalho do Recife 9,5
2?2 Vara do Trabalho de Olinda 9,4
Vara Unica do Trabalho de Palmares 8,1
Vara Unica do Trabalho de Vitéria de 7,5
Santo Antao
Vara Unica do Trabalho de Escada 7.4
12 Vara do Trabalho de Nazaré da Mata 6,2
3? Vara do Trabalho de Olinda 59
12 Vara do Trabalho do Cabo 57
12 Vara do Trabalho de Olinda 4,8
Vara Unica do Trabalho de Ribeirdo 4,8
22 Vara do Trabalho de Nazaré da Mata 4,3
Vara Unica do Trabalho de Araripina 2,8
12 Vara do Trabalho de Barreiros 2,7
Vara Unica do Trabalho de Catende 2,6
3? Vara do Trabalho de Jaboatéo 24

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo TRT-6 (2024)2

8 Foras excluidas as varas do trabalho que ndo apresentavam processos do Juizo 100% Digital.



86

APENDICE B - TABELA DE SELEGAO DE CASOS DAS VARAS DO TABALHO
SITUADAS NO 1° E NO 9° DECIL DE ACORDO COM A TAXA DE UTILIZACAO
DO “JUIZO 100% DIGITAL” NO ANO DE 2024

Média 2024 ___ Orgéo_julgador
36,3 Vara Unica do Trabalho de Limoeiro
29.6 242 VVara do Trabalho do Recife
29,3 72 Vara do Trabalho de Jaboatao
1° Decil 28,6 Vara Unica do Trabalho de Belo
“casos de sucesso” Jardim
27,4 12 Vara do Trabalho de Igarassu
26,4 22 Vara do Trabalho de Igarassu
26,2 Vara Unica do Trabalho de Sao
] Lourenco da Mata
26,1 Vara Unica do Trabalho de Salgueiro
2,8 Vara Unica do Trabalho de Araripina
2,7 12 Vara do Trabalho de Barreiros
2,6 Vara Unica do Trabalho de Catende
9° Decil
“casos de fracasso” 2.4 32 Vara do Trabalho de Jaboatao
0,0 22 Vara do Trabalho de Palmares
0,0 22 Vara do Trabalho de Ribeirao
0,0 32 Vara do Trabalho de Ipojuca

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados fornecidos pelo TRT-6 (2024).





