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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os estigmas e a sexualizagdo que envolvem
a figura da secretaria, a partir da representagcdo simbdlica construida pela série As
Telefonistas, produzida pela Netflix. Com base em uma abordagem qualitativa e
interpretativa, o estudo recorre ao método de analise de conteudo e fundamenta-se
em referenciais tedricos que abordam género, trabalho, midia e representagdes
sociais, como Joan Scott, Pierre Bourdieu, Silvia Federici, Stuart Hall, Denise Jodelet
e bell hooks. A pesquisa identifica como as narrativas midiaticas, ao longo do tempo,
contribuiram para consolidar imagens estereotipadas da profissional de secretariado,
frequentemente associadas a subalternidade, a sensualidade e a docilidade. A série,
apesar de ambientada na década de 1920, revela tensdes simbdlicas ainda presentes
na realidade contemporanea, expondo tanto as formas de opressao quanto os
movimentos de resisténcia protagonizados pelas mulheres em ambientes
corporativos. A partir disso, a analise aproxima ficcao e realidade para refletir sobre
os desafios enfrentados pela profissdo no Brasil, incluindo a luta por reconhecimento,
valorizagéo e desconstru¢cao dos estigmas de género. Este trabalho contribui para o
debate sobre a identidade profissional do Secretariado Executivo e propde uma leitura
critica das representagdes culturais que impactam o exercicio da funcdo na

atualidade.

Palavras-chave: secretariado executivo; estigmas; género; sexualizagao;

representacdes midiaticas; as telefonistas.

ABSTRACT

This study investigates the stigmas and sexualization surrounding the role of the
secretary, as represented in the Spanish series Las Chicas del Cable (“Cable Girls”),
available on Netflix. By analyzing the fictional narrative through a post-Marxist
theoretical lens and a qualitative approach, the research explores how media
representations reinforce or subvert stereotypes historically associated with female
professionals in administrative and support roles. Grounded in the concepts of gender,
symbolic violence, media representations, and the feminization of labor, the work

demonstrates how the image of the secretary is often constructed based on



expectations of beauty, docility, and emotional availability, reducing the strategic
complexity of the profession. The analysis reveals that fiction, even when situated in
the past, reflects and influences contemporary perceptions of the Executive
Secretariat, offering both a mirror and a tool for critical reflection. The series portrays
female characters navigating oppressive structures while resisting through collective
action and individual agency, contributing to the construction of alternative imaginaries
for professional women. The study highlights the need to deconstruct symbolic
representations that delegitimize the profession and advocates for the recognition of

the Secretary as a strategic, technical, and political agent within organizations.

Keywords: executive secretariat; gender; sexualization; stereotypes; media

representations; cable girls.
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1 INTRODUGAO

Ao longo da historia, a insercdao das mulheres no mercado de trabalho foi
marcada por barreiras sociais, simbdlicas e institucionais impostas por estruturas
patriarcais. Profissbes que hoje sao tradicionalmente femininas, como o secretariado,
foram e continuam sendo atravessadas por discursos que reduzem sua complexidade
técnica e estratégica a fungdes meramente operacionais, subservientes ou estéticas.
Esses discursos ndo surgem no vazio, mas sao construidos e legitimados socialmente
por meio de representagbes midiaticas, culturais e institucionais que refletem e
produzem relagdes de poder.

A profissdo de Secretariado Executivo tem suas raizes nos escribas da
Antiguidade, responsaveis por atividades como registro de informagdes, contabilidade
e redacdes (Nonato, 2009). Nesse contexto inicial, tratava-se de uma funcéo exercida
exclusivamente por homens, dotada de prestigio e confianga, proxima dos centros
decisorios politicos e religiosos. Apenas no século XX, sobretudo durante e apos as
grandes guerras, as mulheres passaram a ocupar em larga escala a fungao
secretarial, que, nesse novo cenario, foi ressignificada a partir de estereétipos de
género que associavam a mulher a docilidade, a organizagao, a discricdo e ao
cuidado. No entanto, essa mesma construgao simbalica contribuiu para a erotizagao
da figura da secretaria ao reforgar uma imagem de subordinagao e disponibilidade,
evidenciada pela ideia de que a profissional deveria ndo apenas servir, mas também
agradar.

Nesse contexto, a midia desempenha um papel central na produgao simbdlica
da realidade. Segundo Simoneau e Oliveira (2014), os meios de comunicagao
selecionam, reforgam e silenciam aspectos da realidade com o objetivo de influenciar
a percepgao coletiva sobre determinados grupos sociais. No caso da secretaria, o
cinema, as seéries e as propagandas tém atuado como agentes de consolidagao de
um arquétipo funcional, hipersexualizado e subordinado as figuras masculinas de
autoridade. Esse tipo de construgao simbdlica é sustentado por Idégicas patriarcais que
delimitam o lugar da mulher profissional tanto no imaginario social quanto nas praticas
institucionais.

A série espanhola Las Chicas del Cable (2017), conhecida no Brasil como As
Telefonistas, ambientada na década de 1920, constitui-se como um objeto potente de

analise nesse contexto. Embora nao trate diretamente do Secretariado Executivo



moderno, a série retrata personagens que atuam em fungbes de suporte
administrativo e comunicacional, estabelecendo paralelos claros com as secretarias
da época. A escolha dessa obra como corpus se justifica por seu conteudo
dramaturgico representar, de forma simbdlica, os conflitos sociais vividos por
mulheres que tentavam ocupar espagos no mundo do trabalho, enfrentando
opressodes, assédios e mecanismos de controle de género.

Diante disso, este trabalho busca responder a seguinte pergunta: como a série
As Telefonistas representa a figura da secretaria e de que forma essa representagéo
reforgca estigmas de género e sexualizagdo associados a profissdo? A partir dessa
questao, pretende-se analisar criticamente os elementos narrativos e simbdlicos da
obra, conectando-os ao contexto histérico e socioprofissional do Secretariado
Executivo, uma vez que a hipétese que norteia esta investigacédo é a de que a série,
embora situe sua narrativa em um contexto de luta e emancipagao feminina, opera de
forma ambivalente, pois, ao mesmo tempo em que critica abertamente as estruturas
de opressdo patriarcal, ela inevitavelmente recorre a (e, por vezes, reforga) certos
estigmas visuais e narrativos associados a figura da mulher em fungdes de suporte,
revelando a complexidade e as contradigdes do discurso midiatico sobre o tema.

Acredita-se que repensar criticamente essa imagem contribui para o
fortalecimento da valorizagdo do Secretariado Executivo como uma profisséo
estratégica e multifuncional, além de colaborar para o enfrentamento de estruturas
simbdlicas que sustentam desigualdades de género no mundo do trabalho. Como
afirma Glocer Fiorini (2019), discursos sexistas muitas vezes perpetuam-se
mascarados de neutralidade, humor ou seducgao, o que dificulta sua contestacao direta
e amplia sua eficacia simbdlica. Assim, € urgente analisar como esses discursos se
estruturam e se mantém através da cultura midiatica.

A partir dessa analise, serdo evidenciados os desafios enfrentados pelas
secretarias desde a origem da profissdo, suas motivacbes e as transformagdes
ocorridas ao longo do tempo, considerando a midia como um campo discursivo de
disputa em que diferentes representagdes competem pela hegemonia dos sentidos

atribuidos ao feminino e a profissionalizacao.



2 A CONSTRUGAO HISTORICA DA PROFISSAO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

2.1 Origem da profissao

A profissdo de secretariado tem raizes milenares que remontam as primeiras
civilizagdes organizadas, nas quais o dominio da escrita era uma habilidade rara e
altamente valorizada. Na Antiguidade, os primeiros registros dessas atividades
remetem ao periodo dos farads, quando as funcdes secretariais eram exercidas pelos
escribas - exclusivamente homens - cuja formagao ocorria em escolas especializadas.
Esses profissionais exerciam fungdes técnicas, originando o que hoje se entende
como secretario. Por dominarem saberes valiosos como leitura, escrita e
conhecimento politico-administrativo, esses individuos tornaram-se assessores de
reis e figuras de poder (Azevedo; Costa, 2004, p. 17-18).

Sabino e Rocha (2004, p. 4) reforcam que os escribas eram “trabalhadores
valiosos e requisitados as primeiras agbes de organizagdo burocratica na historia
social”’, sendo exigido deles dominio da lingua, da literatura e da histéria do seu pais.
Tais caracteristicas seriam posteriormente incorporadas ao perfil do profissional de
secretariado contemporaneo.

Com o fortalecimento dos Estados modernos e com as transformacoes
desencadeadas pela Revolugédo Industrial, a atividade secretarial ganhou espago nas
areas comerciais e administrativas. A crescente complexificagdo das organizagdes, a
expansao do comércio e a burocratizagdo das instituicbes exigiram a formacao de
profissionais voltados a organizacdo documental, a mediacdo da comunicagao
institucional e ao controle das rotinas internas (Moreira et al., 2021).

Essa transicdo marcou o surgimento de um novo perfil ocupacional: técnico,
confiavel, organizado e préximo aos centros decisoérios. Nesse periodo, o exercicio da
profissao ainda era predominantemente masculino e carregava prestigio, associado a
confianga e a proximidade com os espagos de poder. Com as grandes guerras
mundiais e a necessidade de reposicado da forca de trabalho, as mulheres passaram
a assumir em larga escala funcdes administrativas e secretariais. Esse movimento de
feminizacao, contudo, nao foi neutro: a0 mesmo tempo em que abriu oportunidades
de insercdo no mercado formal, produziu um rebaixamento simbdlico da profisséo,

que perdeu parte do reconhecimento social e do prestigio historicamente conferido
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aos homens que a exerciam, revelando como as relagdes de género impactaram

diretamente a sua valorizacao.

2.2 A profissao no século XX

O século XX marcou uma inflexdo definitiva na constituicdo do secretariado
como profissdo. As duas Guerras Mundiais, particularmente a Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), foram determinantes para a reconfiguragdo do mercado de
trabalho, pois a auséncia de homens mobilizados para o front abriu espago para que
as mulheres ocupassem cargos administrativos até entdo dominados por homens.
Segundo Sabino e Rocha (2004), esse movimento foi decisivo para o ingresso
feminino em fungbes de suporte burocratico, como arquivamento, datilografia,
atendimento telefénico e organizacao documental.

Essa insergdo, inicialmente percebida como temporaria, consolidou-se ao
longo das décadas seguintes. Ferreira (2011) destaca que a escassez de mao de obra
masculina, especialmente na Europa e nos Estados Unidos, favoreceu a
predominédncia feminina nas atividades secretariais. Com o avangco da
industrializagao, o crescimento do comércio e o fortalecimento do Estado burocratico,
cresceu também a demanda por profissionais organizados, discretos e eficientes,
caracteristicas atribuidas, de modo estereotipado, ao perfil feminino da época.

No contexto dessa transformacgdo, destacam-se algumas atividades que
passaram a compor o cotidiano da profissdo. A datilografia tornou-se a habilidade
central das secretarias, exigindo precisdao e agilidade. Com a popularizagdo das
maquinas de escrever, as profissionais eram treinadas em escolas técnicas e cursos
especificos que também incluiam taquigrafia e normas de conduta. Outro elemento
marcante era a recepg¢ao de clientes e fornecedores, funcdo que demandava
cordialidade, boa apresentacdo e dominio da linguagem formal, atributos que
reforcavam o papel da secretaria como representante da empresa diante do publico
(Secretaria Sublime, 2015).

As secretarias também eram responsaveis pela redacao e transcrigao de atas,
correspondéncias e relatorios ditados pelos gestores, exigindo discricdo e dominio da
norma culta. Além disso, organizavam agendas, arquivavam documentos e faziam o
atendimento telefénico, o que exigia conhecimento dos fluxos internos e capacidade

de articulacao organizacional (Nogueira; Oliveira, 2013).
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No Brasil, esse processo de profissionalizacdo s6 se consolidaria a partir da
década de 1950, fortemente influenciado por modelos europeus e norte-americanos.
Com o avancgo da cultura empresarial e a insergcdo da mulher nos escritérios urbanos,
a profissao comecgou a ser reconhecida como um campo técnico de atuagao feminina,
embora ainda fortemente marcado por desigualdades e estigmas (Nogueira; Oliveira,
2013).

2.3 Estigmas sociais e a desvalorizagao simbdlica da profissao

A construcdo da imagem da secretaria como uma profissional submissa,
esteticamente padronizada e voltada ao atendimento de figuras masculinas de
autoridade néo se deu de forma aleatdria, mas resulta de um processo historico e
social de subversao das mulheres dentro do patriarcado. Com a entrada massiva das
mulheres no mercado de trabalho, especialmente nas fungdes secretariais, no inicio
do século XX, houve uma transposi¢céo simbdlica da l6gica doméstica para o ambiente
laboral. As mulheres, historicamente associadas ao espaco privado, ao cuidado do lar
e a obediéncia as figuras masculinas, passaram a ocupar posi¢des que, embora
inseridas no mundo produtivo, reproduziam estruturas semelhantes as do trabalho
doméstico: a organizagao, o suporte, a discricdo e o servigco. Essa transferéncia de
sentidos contribuiu para a desvalorizacao da profissdo, que deixou de ser percebida
como uma funcgao técnica e estratégica para ser enquadrada como uma atividade de
apoio subordinado. Ao mesmo tempo, o imaginario social passou a representar a
secretaria por meio de esteredtipos que reforcavam a dependéncia e a
disponibilidade, esvaziando o reconhecimento de sua competéncia profissional.

Segundo Nogueira e Oliveira (2013, p. 14), essa mudancga de percepgao se deu
quando "o papel da secretaria foi moldado por exigéncias comportamentais e
estéticas, reduzindo seu valor técnico e estratégico". Assim, o processo de
feminizagédo da profissédo, longe de significar uma valorizagao, intensificou estigmas
que até hoje impactam a identidade do Secretariado Executivo. Como afirmam Sabino
e Rocha (2004), a associagdo entre o feminino e o cuidado, a docilidade e a
organizacao foi naturalizada, o que ajudou a consolidar a visao da secretaria como
alguém predisposta a obediéncia e a afetividade, em detrimento de sua capacidade

técnica.
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Outro fator central na construcdo desses estigmas foi a imposicdo de um
padrao estético e comportamental normativo. Desde os primeiros cursos de formagao
técnica, as mulheres eram orientadas a manter uma postura discreta, elegante e
cordial. Brun, Cechet e Neumann (2013) ressaltam que a boa aparéncia sempre foi
considerada um diferencial, sendo exigida como parte das competéncias profissionais.
A imagem da secretaria como figura auxiliar, disciplinada e esteticamente adequada
a funcéo foi sendo consolidada a partir da prépria formacgao técnica e do modelo
empresarial majoritariamente masculino e hierarquico.

Com o avanco da cultura midiatica, esses estigmas passaram a ser reforgados
por representacdes estereotipadas da figura da secretaria em filmes, comerciais e
séries de televisdo. A partir da década de 1920, essa profissional passou a ser cada
vez mais associada a beleza, charme e disponibilidade. A sexualizacdo da secretaria
tornou-se um recurso narrativo recorrente, obscurecendo suas competéncias técnicas
e reforcando a ideia de subserviéncia e superficialidade.

Essas representacbes simbdlicas atuam diretamente na desvalorizagcao da
profissdo, perpetuando um ciclo de invisibilizacdo das habilidades técnicas,
intelectuais e estratégicas das profissionais do secretariado. A origem dos estigmas,
portanto, nao reside nas atribuicbes da funcdo em si, mas na maneira como ela foi
historicamente moldada a partir de uma perspectiva de género, que privilegia atributos
estéticos em detrimento da competéncia profissional. Esse processo ainda representa
um desafio a ser superado na luta pelo reconhecimento e valorizacdo do Secretariado

Executivo.

3 FUNDAMENTOS PARA ENTENDER O LUGAR DA SECRETARIA

3.1 Género, trabalho e sexualizagao: definigdes e interseg¢odes

O conceito de género, ao contrario de uma categoria puramente biolégica, é
compreendido como uma construcao social, relacional e histérica que atravessa os
sujeitos e suas experiéncias no mundo. Segundo Joan Scott (1995, p. 16), género é
“‘um elemento constitutivo de relagcdes sociais baseadas nas diferengas percebidas
entre os sexos” € um modo de significar relagdes de poder. Essa construgao social
implica, portanto, que as posi¢des ocupadas por homens e mulheres na sociedade
nao sao naturais, mas socialmente organizadas e mantidas por institui¢cdes, discursos

e praticas simbdlicas.
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No campo do trabalho, as relagdes de género sdo marcadas pela divisdo sexual
das ocupacgdes. Federici (2017) ressalta que a entrada das mulheres no mundo do
trabalho sempre esteve condicionada a manutengdo de papéis tradicionalmente
femininos, como o cuidado, a organizagao e a comunicagéo, o que ajuda a explicar a
concentracao feminina em profissdes como o Secretariado Executivo. Essa insergao
nao representou, contudo, uma ruptura com o machismo estrutural, mas sim uma
adaptacao funcional a ele, onde a presenga da mulher se tornou aceitavel desde que
cumprisse certas expectativas comportamentais e estéticas. Profissbes como
enfermagem, pedagogia, servigo social e recursos humanos também ilustram essa
tendéncia, sendo marcadas por uma feminizacdo que ndo €& acompanhada de
reconhecimento social equivalente.

Nesse cenario, a sexualizacdo da mulher no ambiente de trabalho torna-se um
mecanismo simbdlico de controle. Como afirma bell hooks (2019), em “O feminismo é
para todo mundo”, o corpo feminino foi historicamente transformado em objeto visual
e disciplinado para servir aos desejos masculinos, inclusive no contexto profissional.
Profissdes como a de secretaria sao frequentemente retratadas pela midia sob esse
viés, reduzindo a complexidade técnica da funcdo a aparéncia fisica e a
disponibilidade emocional. Essa representagdao simbolica naturaliza praticas de
erotizacdo e contribui para a desvalorizagdo da profissional enquanto agente
estratégico dentro das organizagoes.

A perspectiva ontolégica também se mostra relevante para pensar o lugar da
mulher no trabalho. Simone de Beauvoir (1949), em "O segundo sexo", argumenta
que a mulher foi historicamente constituida como o “Outro” do homem, o que ainda
repercute na forma como sua atuacao profissional € percebida: ndo como universal
ou neutra, mas como marcada por sua corporeidade e feminilidade. Assim, o “ser
mulher” em um ambiente organizacional € sempre atravessado por olhares,
julgamentos e expectativas que nao incidem da mesma forma sobre os homens. Essa
divisdo simbdlica também se manifesta na separacao entre atividades consideradas
"masculinas", associadas ao raciocinio, lideranca e tomada de decisado, e aquelas
tidas como "femininas", ligadas a escuta, acolhimento e suporte emocional. Tal l6gica
aprofunda a desigualdade e limita as possibilidades de mobilidade e reconhecimento

das mulheres no mercado de trabalho.
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3.2 Secretariado Executivo e os estigmas de género

O processo de profissionalizacdo do Secretariado Executivo, embora marcado
por avangos académicos, técnicos e legais, ainda enfrenta desafios relacionados a
sua identidade social e reconhecimento institucional. Historicamente vinculado ao
exercicio de atividades de apoio, organizacdo e comunicagao tradicionalmente
atribuidas as mulheres, o secretariado tornou-se uma profissdo amplamente
feminilizada e, por consequéncia, alvo de esteredtipos que comprometem sua
valorizacao profissional.

As relagdes de poder significadas pelo género, conforme define Joan Scott
(1995), encontram no conceito de violéncia simbdlica de Pierre Bourdieu (1999) uma
explicagdo para sua eficacia. Para Bourdieu, a dominagdo ndo se da apenas pela
forca, mas por mecanismos sutis que naturalizam as hierarquias, fazendo com que os
proprios dominados as percebam como legitimas. No caso do secretariado, a
desvalorizagao da profissao esta relacionada a sua associagdo com a figura feminina
submissa, prestativa e esteticamente agradavel, reforgada por discursos sociais,
empresariais e midiaticos que reduzem a atuacgao da profissional a papéis secundarios
€ ornamentais.

Essa logica patriarcal € sustentada por um sistema de reconhecimento
desigual, como explica Nancy Fraser (2006), ao afirmar que a justi¢ca social ndo pode
se limitar a redistribuicdo econémica, mas deve também considerar a justica simbdlica
— isto €, a luta pelo reconhecimento e pela dignidade das identidades marginalizadas.
Profissdes feminilizadas, como o secretariado, sofrem com esse duplo apagamento:
sdo subvalorizadas economicamente e simbolicamente, mesmo quando
desempenham fungbes de grande responsabilidade e relevancia dentro das
organizacoes.

Além disso, como apontam Vieira, Zuin e Franklin (2022), em estudo sobre a
construcdo da profissdo, o Secretariado Executivo enfrenta dificuldades na
consolidagdo de sua identidade profissional devido a persisténcia de estigmas
histéricos que o associam a uma ocupagao de apoio irrelevante. Esses estigmas,
segundo as autoras, dificultam o reconhecimento das competéncias técnicas e
gerenciais da area, e se manifestam tanto nas relagées hierarquicas dentro das
instituicbes quanto na imagem publica da profissdo. Soma-se a isso o impacto das

representacdes midiaticas, que alimentam a percep¢ao de que a secretaria € uma
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figura periférica, sensualizada e voltada exclusivamente ao atendimento de chefias
masculinas, perpetuando uma imagem incompativel com o perfil estratégico atual da
profisséo.

Portanto, analisar criticamente os estigmas que recaem sobre o Secretariado
Executivo implica compreender como discursos de género e representacdes culturais
ainda atuam na definicdo simbdlica de sua identidade. Reconhecer esse processo &
um passo fundamental para promover a valorizacdo da profissdo e desconstruir os
rétulos que a desqualificam. Nesse sentido, faz-se necessario destacar os esforgos
contemporaneos da categoria em buscar regulamentagdo, formacédo continuada,

atuacado em areas estratégicas e participagado na gestao organizacional.

3.3 Representagoes sociais e o imaginario midiatico sobre a mulher profissional

As representagoes sociais sao compreendidas como formas de conhecimento
coletivo que orientam percepcdes e comportamentos sociais neste trabalho. De
acordo com Moscovici (2012), essas representacbes sao construidas a partir de
processos comunicacionais e culturais que estabilizam significados sobre o mundo e
0S grupos sociais que nele existem. Elas ndo apenas refletem a realidade, mas
participam ativamente de sua constituicao simbdlica. Dessa forma, a maneira como
uma profissdo € representada socialmente impacta diretamente sua legitimidade,
prestigio e reconhecimento. Como afirma Jodelet (2001), as representa¢des sociais
funcionam como esquemas interpretativos que organizam as experiéncias do sujeito
e regulam praticas sociais, 0 que as torna fundamentais para a compreensao das
formas de estigmatizagéo e valorizagao profissional.

No caso das profissdes atribuidas historicamente as mulheres, especialmente
aquelas que envolvem atividades de suporte, como o Secretariado Executivo, as
representacbes sociais frequentemente reproduzem esteredtipos ligados a
afetividade, a obediéncia e a estética corporal. Tais atributos, ao serem
reiteradamente associados a figuras femininas no espacgo profissional, contribuem
para a manutencao de uma imagem subalterna dessas fungbes, mesmo quando
essas exigem competéncias técnicas e estratégicas elevadas (Vieira, Zuin e Franklin,
2022).

E nesse ponto que o conceito de representacdes sociais de Denise Jodelet

(2001) se torna crucial. Se, como aponta Stuart Hall (2003), a midia constroi sentidos
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sobre o mundo, sao as representacgdes sociais 0 mecanismo pelo qual esses sentidos
se tornam um “saber de senso comum”, orientando a percepg¢ao publica sobre a
profissdo de secretariado. Significa dizer que, ao apresentar repetidamente
determinadas imagens da mulher profissional como a secretaria hipersexualizada, a
telefonista submissa ou a assistente sedutora, o discurso midiatico consolida um
imaginario simbdlico que ultrapassa a ficgdo e molda expectativas sociais reais.

Berger e Luckmann (2004) também destacam que a realidade social é uma
construcdo sustentada por processos de institucionalizagdo simbdlica. Nesse sentido,
os produtos midiaticos como filmes, novelas e séries, funcionam como agentes de
legitimacao de determinadas visbes de mundo. Isto &, se por um lado a figura da
secretaria aparece com frequéncia nas telas como personagem secundaria, sensual
e/ou disponivel, por outro também é concebida como personagem cémico e
decorativo. Essa construgdo, mesmo ficcional, atua sobre a percepcao social da
profissao e dificulta seu reconhecimento enquanto campo de saber especializado e
atuacao estratégica.

Além disso, autores como Rosalind Gill (2007) alertam que, na cultura midiatica
contemporanea, o sexismo é frequentemente disfarcado de humor, liberdade ou
empoderamento aparente. Em sua analise sobre o pds-feminismo e os discursos
publicitarios, Gill argumenta que a objetificacdo da mulher é muitas vezes apresentada
como escolha pessoal, mascarando as estruturas de poder subjacentes e reforgando
papéis tradicionalmente subordinados de forma sutil. Assim, representacbes que
parecem progressistas podem, na verdade, reforcar sutimente a mesma logica
patriarcal que historicamente subordinou a mulher. Esse discurso ambiguo contribui
para a naturalizacdo de desigualdades e dificulta a contestacao direta de narrativas
estereotipadas.

Dessa forma, compreender as representagdes sociais e midiaticas que recaem
sobre a figura da secretaria permite evidenciar os mecanismos simbdlicos que
sustentam sua desvalorizacdo e sexualizacdo. A analise da série As Telefonistas,
nesse contexto, torna-se um instrumento potente para questionar essas construgoes,
observando como a ficgao dialoga com a realidade social e como pode, a0 mesmo

tempo, reforgar ou subverter os discursos vigentes sobre a mulher profissional.
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4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater descritivo,
estruturada sob a forma de um Estudo de Caso. A escolha pela abordagem qualitativa
justifica-se por permitir investigar os significados e sentidos atribuidos as
representacdes da figura da secretaria no contexto midiatico, especialmente no que
se refere aos estigmas sociais, a feminizagéo e a sexualizagdo da profissdo. O carater
descritivo da pesquisa relaciona-se ao esfor¢o de identificar, organizar e apresentar
os elementos que compde a representagdo da secretaria na seérie analisada,
descrevendo de forma detalhada os aspectos visuais, verbais e narrativos que
reforcam ou questionam os esteredtipos.

O objeto empirico central € a série Las Chicas del Cable (2017), ambientada
na Espanha dos anos 1920. Essa producao foi escolhida por retratar um periodo
marcante para a insergao feminina em fungdes administrativas, como telefonistas e
assistentes, atividades que, embora ainda nao formalizadas como Secretariado
Executivo, antecipam caracteristicas fundamentais da profissdo. A narrativa evidencia
conflitos de género, imposi¢cdes estéticas e praticas de subalternizacdo simbdlica,
além de oferecer elementos para compreender como a midia constréi e dissemina
representacdes sociais sobre o trabalho feminino. Nesse sentido, a série constitui um
rico material para analisar os estigmas histéricos do secretariado sob uma perspectiva
critica e contextualizada.

A analise foi conduzida a partir de um Estudo de Caso da série Las Chicas del
Cable, considerando todas as suas temporadas. O foco recaiu sobre cenas e
narrativas que evidenciam o exercicio de atividades administrativas pelas
personagens femininas, as relagdes de poder entre géneros, as exigéncias estéticas
impostas as trabalhadoras e as formas de resisténcia presentes na trama. A leitura
critica do conteudo foi organizada em torno de categorias como feminizagdo e
desvalorizagao da fungéo, estigmas sociais e simbdlicos, sexualizagado da imagem da
secretaria e reconfiguragdo de papéis profissionais. Também foram observados
elementos de construgdo discursiva e audiovisual, tais como a composicido dos
didlogos (0 que é dito e, sobretudo, o que é silenciado), as relagbes de poder
expressas na linguagem corporal dos personagens, o uso do figurino e da maquiagem
como marcadores de identidade e, ainda, a forma como a montagem e a fotografia

(mise-en-scene) constroem atmosferas de vigilancia, opressao ou resisténcia. Esses
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elementos foram descritos e interpretados a luz dos objetivos do estudo e do contexto

histdrico e social da profissdo de Secretariado Executivo.

5 REPRESENTAGOES DA SECRETARIA NA MIiDIA

5.1 Panorama da representagao da secretaria na midia

A figura da secretaria ocupa, ha décadas, um lugar recorrente no imaginario
popular construido por diferentes midias. Desde as primeiras produgdes
cinematograficas até séries, novelas, propagandas e campanhas comemorativas, o
perfil da profissional de secretariado tem sido delineado por elementos simbdlicos que
muitas vezes se distanciam da realidade complexa e multifacetada do seu exercicio
profissional. Essas representacdes foram historicamente marcadas por uma posi¢cao
de subalternidade, proximidade hierarquica com figuras de poder (em geral,
masculinas), e uma forte carga estética e comportamental atribuida as personagens.

De acordo com Brun, Cechet e Neumann (2012), a midia reproduz e reforga
padrées de feminilidade que se alinham as exigéncias comportamentais esperadas
da secretaria: docilidade, afeto e aparéncia. No cinema, a secretaria frequentemente
surge como coadjuvante, servindo para dar suporte a narrativa masculina, seja como
facilitadora dos planos do chefe, objeto de desejo ou figura caricata. Filmes como "O
Diabo Veste Prada" (2006), "Como Eliminar seu Chefe" (1980) e "A Secretaria" (2002)
demonstram como essas construgdes sao reiteradas. Personagens com tragos como
docilidade forgada, eficiéncia estética e erotizagao velada ou explicita acabam fixando
um imaginario simbdlico empobrecido sobre o papel da profissional.

Na televis&o brasileira, novelas como "Vale Tudo" (1988) também contribuiram
para cristalizar uma imagem estigmatizada da secretaria. A personagem Aldeide
Candeias, analisada por pesquisadores como Costa (2020), é retratada como
desqualificada, fofoqueira e emocionalmente instavel, aspectos que reforcam uma
percepgao negativa da fungao e limitam sua imagem a dimensdes que pouco refletem
a atuacao profissional contemporanea.

Contudo, algumas produc¢des recentes apresentam contrapontos importantes a
esse imaginario. A série espanhola "Las Chicas del Cable", conhecida no Brasil como
As Telefonistas, ambientada na década de 1920, retrata a trajetéria de quatro
mulheres que trabalham em uma companhia de telefonia em Madri. Embora néo se

trate estritamente da profissao de secretariado executivo, as personagens assumem
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fungdes administrativas, de organizagdo, comunicagcao e apoio, que se assemelham
as que compdem historicamente o escopo secretarial. A série propde uma ruptura
com o modelo tradicional de representacdo, ao posicionar essas mulheres como
protagonistas de suas histérias, atravessadas por conflitos sociais, opressdes de
género e lutas por autonomia.

Por meio de suas personagens principais — Lidia, Marga, Carlota e Angeles,
As Telefonistas aborda temas como abuso de poder, desigualdade salarial, violéncia
domeéstica, racismo, lesbofobia e repressao politica. Ao mesmo tempo, a narrativa
insere elementos de solidariedade feminina, formacdo de redes de apoio,
enfrentamento ao patriarcado e busca por emancipagao pessoal e profissional. Esse
movimento simbdlico de resisténcia, apesar de situado no passado, dialoga
fortemente com o contexto contemporaneo do Secretariado Executivo, que ainda lida
com os reflexos desses estigmas e desafios estruturais.

A representacao das telefonistas como figuras conscientes, articuladas e
criticas oferece um novo modelo possivel para o imaginario da mulher profissional em
areas de suporte. A série questiona os limites entre submisséo e autonomia, estética
e competéncia, afetividade e estratégia. Assim, As Telefonistas nao apenas resgata a
historicidade das lutas femininas no mundo do trabalho, como também contribui para
a construcado de contraimaginarios mais alinhados com a realidade profissional das

mulheres que atuam no campo do secretariado.

5.2 Sexualizagao e estereétipos midiaticos

A construgdo midiatica da figura da secretaria ndo se limita a aspectos
funcionais ou profissionais. Pelo contrario, grande parte dessas representagdes esta
ancorada em estereotipos de género que reforcam padrbes sexistas e normativos. A
sexualizacao da profissional € um dos elementos mais recorrentes, seja em filmes,
novelas ou campanhas publicitarias. Essa sexualizagdo ndao se manifesta apenas pela
aparéncia fisica ou figurino das personagens, mas também pelos enredos que
envolvem desejo, submissédo e romantizacao de relacdes hierarquicas.

Gill (2007) argumenta que, na cultura midiatica contemporénea, o sexismo
adota formas mais sutis, camuflado sob discursos de empoderamento, humor ou
liberdade. Nesse sentido, a figura da secretaria sensual, embora aparentemente

empoderada em alguns contextos, continua inserida em narrativas que reforgam seu
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papel secundario e sua fungcao de agradar e servir. Isso se evidencia na forma como
a midia associa caracteristicas desejaveis a profissao: juventude, beleza, disposi¢cao
e subserviéncia emocional.

As pesquisas de Terra, Uchimura e Scopinho (2012) demonstram como essas
imagens sao reforgcadas anualmente em datas comemorativas como o Dia da
Secretaria, quando comerciais, matérias jornalisticas e pecgas institucionais retratam a
profissional sob éticas romantizadas, superficiais e, na maioria das vezes, ofensivas.
Esse padrdo de representacdo tem impacto direto na maneira como a sociedade
percebe o papel das secretarias e na forma como as préprias profissionais se veem
dentro do ambiente organizacional.

Na contramdo dessas representacdes, a série As Telefonistas apresenta
personagens que rompem com o molde tradicional da mulher decorativa e passiva.
Ainda que as protagonistas enfrentem, em diversos momentos, formas de violéncia
simbdlica e sexual, suas trajetorias nao se limitam a condig¢ao de vitimas. Ao contrario,
elas se reorganizam, enfrentam as opressdes e reivindicam espagos de poder e
liberdade. Essa abordagem oferece uma alternativa a figura da secretaria
hipersexualizada, projetando novas possibilidades de identificagdo para mulheres que

atuam em fungdes de suporte estratégico.

5.3 Consequéncias dessas representagdes na percepg¢ao publica da profissao

As representacdes midiaticas da secretaria ndo sdo neutras; ao contrario, elas
desempenham papel ativo na constituicdo da imagem publica da profissdo. Quando
constantemente associada a estética, a passividade e a sexualidade, a profissao &
reduzida a um esteredtipo que compromete sua valorizagao social e simbdlica. Como
destaca Bourdieu (1999), as estruturas simbdlicas atuam como formas de violéncia
que naturalizam desigualdades, dificultando a mobilidade e o reconhecimento
profissional.

A imagem da secretaria como figura decorativa, acessoria e domesticada afeta
diretamente a maneira como os empregadores, colegas e até mesmo os curriculos
académicos percebem o campo do Secretariado Executivo. Essa percepcéao prejudica
o reconhecimento das competéncias técnicas, estratégicas e gerenciais que
compdem a formacgéo da profissional e obscurece seu papel como agente essencial

NOS pProcessos organizacionais.
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Além disso, como mostram os estudos de Paim e Pereira (2010), ha um impacto
direto também na autoestima e nas oportunidades das mulheres negras, que
enfrentam barreiras adicionais devido aos padrdes estéticos eurocentrados que
permeiam a representacdo midiatica da profissao. A presencga quase exclusiva de
mulheres brancas, magras e heteronormativas nas narrativas midiaticas colabora para
a invisibilizagdo de uma parcela significativa das profissionais reais, tornando ainda
mais urgente a desconstrugcéo desses imaginarios.

Por fim, a reprodugcdo de tais esterestipos afeta inclusive as trajetorias
académicas e profissionais de estudantes da area, que muitas vezes precisam lidar
com o peso simbdlico de uma imagem social distorcida. A critica as representacdes
midiaticas da secretaria, portanto, ndo se trata apenas de um exercicio discursivo,
mas de uma estratégia necessaria para a valorizagao da profissdo, o reconhecimento
da diversidade de perfis que a compdem e a construgcdo de novos imaginarios
possiveis, mais condizentes com a realidade do Secretariado Executivo
contemporaneo. A série As Telefonistas, ao lancar luz sobre a complexidade das
experiéncias femininas em ambientes de trabalho e ao propor uma narrativa de
resisténcia e empoderamento, contribui para esse movimento de revisdo critica e

transformacao simbdlica.

6 ANALISE DA SERIE “AS TELEFONISTAS”

6.1 Contexto histérico da série: Europa nos anos 1920

A série Las Chicas del Cable (As Telefonistas), langada em 2017 pelo servigo
de streaming norte-americano Netflix, ambienta-se na Espanha do final da década de
1920, um periodo de transformacgdes significativas em toda a Europa. A trama é
situada em Madrid, capital da Espanha, tendo como plano de fundo a fundacao de
uma grande companhia telefénica nacional. Embora com elementos ficcionais e
dramaturgicos, a obra reflete tensdes sociais, culturais e politicas caracteristicas da
época, especialmente aquelas relacionadas a modernizagdo urbana, ao avango
tecnoldgico e a progressiva inser¢gao da mulher no espago publico e no mercado de
trabalho.

O entre-guerras europeu (1918-1939) foi um momento de redefinicdo de
papéis sociais. A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) deixou como heranca nao

apenas ruinas fisicas e politicas, mas também um cenario de reconfiguracdo do
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trabalho, das instituigdes e das relagdes de género. A auséncia masculina provocada
pelo recrutamento para os campos de batalha impulsionou, durante o conflito, a
entrada de mulheres em areas antes exclusivas aos homens, como industrias,
escritorios e repartigdbes publicas. Segundo Sabino e Rocha (2004), essa
movimentagcdo gerou uma redefinicdo simbdlica e pratica do lugar da mulher na
sociedade, ainda que muitas dessas fungdes lhes tenham sido retiradas com o retorno
dos soldados.

Nos anos 1920, essa presenca feminina fora do espaco doméstico ndo apenas
se consolidou em alguns setores, como se tornou simbolo da modernidade nascente.
A figura da "nova mulher" trabalhadora, urbana e emancipada ganhou expressao em
discursos, imagens e estilos de vida, marcando uma ruptura com o modelo feminino
anterior, atrelado exclusivamente ao lar e a familia. Na Espanha, esse processo foi
vivenciado em meio a tensdes politicas que culminariam na Segunda Republica
(1931), mas ja na década de 1920 se observava uma elite urbana em transformacao,
alinhada aos valores modernos das metropoles europeias como Paris, Londres e
Berlim.

A telefonia, nesse contexto, emergiu como simbolo do progresso e da
comunicagdo moderna. As centrais telefébnicas se tornaram ambientes
majoritariamente femininos, nos quais jovens mulheres exerciam o trabalho de
mediacao técnica e relacional por meio dos comutadores manuais. Esse foi um dos
primeiros espagos administrativos a se tornar "feminizado", em parte por demandas
de disciplina, paciéncia e sociabilidade atribuidas a mulher. Como mostra a série As
Telefonistas, essas jovens profissionais eram vistas tanto como icones de um novo
tempo quanto como objetos de controle moral e disciplinar.

A série retrata com precisdo simbdlica a ambivaléncia da mulher trabalhadora
nos anos 1920: ao mesmo tempo em que ela representa a modernidade, também
desafia normas tradicionais sobre o papel feminino na sociedade. As personagens
principais enfrentam vigilancia constante sobre sua conduta, aparéncia e sexualidade,
aspectos que refletem o modo como a entrada das mulheres no trabalho urbano foi,
muitas vezes, condicionada a rigidos padroes de comportamento.

Além disso, o ambiente retratado na série reflete a expansao do capitalismo
industrial e burocratico, que exigia novas formas de organizagado administrativa. Com
o crescimento das grandes corporagdes e dos servigos publicos, ampliou-se a

demanda por fungdes intermediarias, como recepc¢ao, atendimento, arquivamento,
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digitagao e controle de informacgdes. Essas fungbdes foram rapidamente atribuidas as
mulheres, consolidando a divisdo sexual do trabalho e inaugurando o que Joan Scott
(1995) chama de “trabalho feminino institucionalizado”.

Ademais, € importante destacar que, embora As Telefonistas seja ambientada
na Espanha, suas referéncias dialogam com transformag¢des mais amplas que
atravessavam toda a Europa no periodo. O papel das mulheres nas centrais
telefénicas, por exemplo, € documentado também em paises como Franga, Inglaterra
e Alemanha, onde a profissao de telefonista, e posteriormente de secretaria, passou
a ocupar um lugar fixo no imaginario urbano moderno.

Assim, a série constroi um contexto ficcional fundamentado em elementos
historicos reais: a modernizagdo das cidades, a ascensdao da comunicagao
corporativa, o inicio da profissionalizagao feminina nas funcées administrativas e a
tensdo constante entre emancipacdo e controle social. Esses elementos se
entrelagcam para formar o plano de fundo simbdlico no qual se desenrola a narrativa
das personagens, permitindo uma analise critica das origens dos estigmas e das

representacdes que ainda marcam o Secretariado Executivo na contemporaneidade.

6.2 A figura da secretaria e da telefonista no enredo

A série As Telefonistas apresenta um panorama denso e simbolicamente
potente sobre o trabalho feminino nos primordios da comunicagdo corporativa. As
protagonistas Lidia, Carlota, Angeles e Marga atuam em uma companhia de telefonia
como telefonistas, mas também exercem fungdes administrativas, comunicacionais e
de organizagao, atividades que se aproximam consideravelmente do campo de
atuacdo do Secretariado Executivo contempordneo. Em suas tarefas diarias,
conectam chamadas manualmente por meio de cabos e plugues, organizam arquivos
e registros, fazem interface direta com superiores hierarquicos e, ao mesmo tempo,
lidam com dinamicas de poder, vigilancia e opressao de género. Essas mulheres
operam em um espacgo historicamente marcado por um duplo movimento: a insergao
progressiva da mulher no mundo do trabalho e a tentativa constante de controle sobre

Sua presenc¢a, seu Corpo € sua voz.
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Figura 1 - Vozes Anénimas: O Siléncio por Tras das Conexdes
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Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

Logo no primeiro episodio da série, € possivel observar com clareza as
protagonistas manuseando painéis de ligacdo telefénica, recebendo ordens e
gerenciando informagdes com agilidade e precisdo. A personagem Sara, uma das
unicas mulheres retratadas em um papel de supervisao, por exemplo, € encarregada
de organizar documentos e responder diretamente a superiores, evidenciando o
carater técnico e estratégico do trabalho desenvolvido por essas mulheres, que
transcende o atendimento telefénico. Ao longo da primeira e segunda temporadas,
observa-se que Lidia, Carlota, Marga e Angeles, em diferentes momentos, manipulam
o sistema de chamadas telefénicas da companhia para finalidades diversas. Em
algumas situagdes, fazem isso para se protegerem mutuamente; em outras, cumprem
ordens dos chefes da empresa ou da policia. Esses episédios evidenciam nao apenas
o dominio técnico das protagonistas sobre os equipamentos e processos de
comunicagdo, mas também sua capacidade de tomar decisbes estratégicas em
contextos de tensdo. Tais agbes aproxima o perfil das personagens das atribuigdes
classicas de uma Secretaria Executiva estratégica, rompendo com a imagem passiva

e decorativa tradicionalmente atribuida a profissao.
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As telefonistas, como retratadas na série, ndo sao apenas agentes técnicas da
comunicagao, mas também pecgas fundamentais de um novo cenario urbano, moderno
e masculino. No entanto, apesar de seu papel estratégico na empresa, suas fungdes
sdo subvalorizadas e constantemente associadas a fragilidade, a emogédo e a
sensualidade. Essa dicotomia reflete a propria construgao simbdlica da profissional do
secretariado ao longo do século XX, tal como denunciada por autores como Bourdieu
(1999) e Scott (1995).

Um exemplo emblematico da perpetuagédo desses estigmas é a personagem
Carolina, uma das poucas identificadas como secretaria na narrativa. Diferentemente
das protagonistas, Carolina é retratada de forma profundamente estereotipada, com
tragos que a distanciam da figura da “mocinha” tradicional. Sua aparéncia, marcada
por maquiagens mais escuras e roupas sobrias colabora para a construgdo de uma
personagem associada a frieza, ao mistério e a transgressao, elementos que a

posicionam como uma espécie de antagonista moral.

Figura 2 — Carolina

Y L i
Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

No episddio 3 da primeira temporada, por exemplo, é revelado que Carolina
teve um relacionamento extraconjugal com um dos donos da companhia telefonica.
Enquanto mantém um envolvimento com outro chefe da empresa, ela relata
desentendimentos com o diretor da companhia, filho do antigo parceiro. Durante a

conversa, o chefe com quem Carolina se relaciona afirma que, se o filho for como o
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pai, ela “ndo tera problemas” para se resolver com ele — sugerindo que o histérico
afetivo de Carolina influencia sua situagdo na empresa. Essa construgcao narrativa
retoma, ainda que de forma critica, um esteredtipo persistente da secretaria enquanto
mulher envolta em rumores, associada a disponibilidade afetiva e a desconfianca
moral.

Por outro lado, a série também oferece uma contranarrativa poderosa: as
protagonistas ressignificam seus papéis profissionais e sociais ao longo da trama.
Elas ndo apenas trabalham; articulam-se politicamente, enfrentam chefes abusivos,
desafiam o machismo institucional e criam formas de resisténcia coletiva. Isso é
particularmente evidente nas cenas em que organizam protestos internos, desafiam
normas da empresa e constroem redes de apoio entre si.

Essa ambivaléncia entre refor¢co e contestagdo dos estigmas revela a riqueza
da série como objeto de analise. Ela reflete ndo apenas o passado da profissdo, mas
também permite compreender como esses mesmos imaginarios continuam a operar
no presente. Ao observar o modo como as telefonistas e secretarias sao retratadas, é
possivel perceber que a imagem da profissional de apoio ainda esta envolta em
discursos que a reduzem, limitam e disciplinam, mas também em movimentos de

emancipagao que reconstroem seu lugar social e simbdlico.

6.3 Relagdes de género, poder e aparéncia

A série As Telefonistas apresenta com clareza as camadas de opressao que
recaem sobre as mulheres inseridas no ambiente corporativo da década de 1920,
tensionando diretamente as dinamicas entre género, poder e aparéncia. Ao longo dos
episodios, observa-se uma estrutura hierarquica fortemente marcada pela dominacgéao
masculina. Homens ocupam os cargos de deciséo, controle e comando, enquanto as
mulheres sdo posicionadas como pecas operacionais, executoras e subalternas. Tal
configuracao revela um modelo patriarcal classico de organizagao do trabalho, onde
o poder é distribuido de forma desigual e rigidamente vinculado ao sexo bioldgico.
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Figura 3 - Presenca Silenciosa, Auséncia Imposta

Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

Essa assimetria ndo se expressa apenas nas relagdes funcionais, mas também
na construgao simbdlica do corpo feminino. As telefonistas sdo observadas, avaliadas
e controladas nao apenas por seu desempenho técnico, mas, sobretudo, por sua
aparéncia, postura e conduta moral. A série destaca como o ideal de beleza e
feminilidade imposto pela sociedade serve como um mecanismo de poder sobre essas
mulheres. Elas s&o constantemente lembradas da importancia de se manterem
“apresentaveis”, submissas e agradaveis, exigéncias que vao muito além da fungao
profissional e adentram o campo da vigilancia do corpo e da subjetividade.

De acordo com Rosalind Gill (2007), esse processo de disciplinamento
midiatico do corpo feminino é caracteristico da cultura contemporanea, onde o
controle é exercido de maneira difusa, por meio de normas internalizadas e pressoes
simbdlicas. A série antecipa esse fenbmeno ao mostrar que, ja nos anos 1920, essas
mulheres eram ensinadas a se enxergar como vitrine, como imagem institucional da
empresa. Isso é reforcado por cenas nas quais superiores masculinos comentam
sobre o batom, o penteado ou a postura das funcionarias, deixando evidente que sua

corporalidade ¢é politicamente gerenciada.
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Uma das cenas que melhor ilustra essa dinamica ocorre na segunda
temporada, no episédio 7, quando um projeto de grande importancia, que foi
idealizado por uma funcionaria, € deliberadamente atribuido a um colega do sexo
masculino para ser apresentado publicamente. Uma das diretoras da companhia
telefénica chega a afirmar que “uma misera secretaria apresentar o projeto esta noite,
além de ser um grande escandalo, € um dano irreparavel para a companhia”. Este
episodio € uma ilustragéo clara da violéncia simbdlica discutida por Bourdieu (1999),
na qual a competéncia intelectual da mulher € apagada n&o por uma regra explicita,
mas por uma logica internalizada que naturaliza a ideia de que o espaco de
representacado publica pertence ao masculino. A fala da diretora materializa o que
Joan Scott (1995) descreve como o ato de “significar relagbes de poder” por meio do
género, revelando como as hierarquias de género sdo sustentadas por discursos e
praticas cotidianas que legitimam a exclusdo feminina dos espacos de decisao e
visibilidade

Outro exemplo expressivo esta na quarta temporada, no episddio 1, quando
funcionarios homens questionam a autoridade, a capacidade e se recusam a receber
ordens de sua nova chefe mulher. A recusa a autoridade feminina, nesse contexto,
nao se baseia em critérios técnicos ou administrativos, mas na simples negacao de
legitimidade a uma lideranga que contraria as normas patriarcais vigentes,
reafirmando os limites simbdlicos impostos a presenca da mulher em espacos de
comando.

Além da vigilancia estética, a narrativa também explora as relagées de poder
construidas a partir da seducéo, do medo e do assédio. As personagens sao alvos de
investidas de chefes, chantagens emocionais e imposigdes veladas, 0 que escancara
0 quanto o espaco de trabalho era, e ainda €, em muitos contextos um territério
permeado por micro violéncias de género. A tensdo entre manter o emprego e
preservar a dignidade € um dilema vivido pelas personagens em diversas situagoes,
e serve como critica ao modo como o poder & exercido de forma abusiva e
naturalizada.

Uma dessas situagdes ocorre no episdédio 3 da primeira temporada, quando um
delegado corrupto que esta manipulando Lidia, a confronta com segredos de seu
passado, e afirma “Vocé é muito esperta para ser uma mulher”. A fala, carregada de
machismo e ironia, tenta reduzir a inteligéncia da personagem ao seu género e, ao

mesmo tempo, reafirma a estrutura de dominacao que tenta manté-la submissa.
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Esse tipo de representagdo se conecta diretamente ao debate sobre o
imaginario social da secretaria e da mulher profissional. Como mostram Scott (1995)
e Bourdieu (1999), o poder simbdlico opera silenciosamente, por meio de discursos e
praticas naturalizadas, que associam o feminino a fragilidade, a disponibilidade e a
incompeténcia estrutural. A série traduz isso ndo s6 nas falas dos personagens
masculinos, mas também nas dinédmicas internas das proprias mulheres, que
disputam reconhecimento, enfrentam rivalidades e negociam sua identidade

profissional dentro de um ambiente hostil.

Figura 4 — Duelos Invisiveis

Y1

=

Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

E importante destacar que o figurino, a maquiagem e a ambientagao visual da
série reforcam essas camadas de interpretagdo. As cores suaves dos uniformes, a
disposicao das telefonistas em bancadas enfileiradas, a iluminacéo filtrada e os gestos
contidos compdéem uma estética de controle e padronizacdo. Ao mesmo tempo, a
producdo audiovisual usa esses elementos para evidenciar o contraste entre
aparéncia e esséncia: por tras de rostos maquiados e vozes doces, ha histérias de

dor, resisténcia e rebeldia.
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Figura 5 — Atras da Aparéncia, a Luta

Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

6.4 Sexualizacao, subalternidade e resisténcia

A sexualizacdo das personagens femininas em As Telefonistas € um dos
aspectos mais marcantes da critica social presente na série. A narrativa utiliza esse
recurso nao como artificio meramente estético, mas como um dispositivo politico que
evidencia as formas de subalternizacao impostas as mulheres nos ambientes
profissionais do inicio do século XX. As protagonistas, embora constantemente
expostas a olhares masculinos e expectativas de comportamento idealizado, néo se
reduzem a essas molduras simbdlicas. Pelo contrario, elas enfrentam essas
imposi¢cdes de maneira ativa, construindo estratégias individuais e coletivas de
resisténcia.

A série mostra que o corpo feminino, especialmente nos espacos de trabalho,
nao € apenas instrumento de acdo, mas também territorio de disputa simbdlica. Como
aponta Gill (2007), o sexismo contemporaneo opera por meio de uma estética da
liberdade aparente, em que a sexualizagdo da mulher é travestida de empoderamento.
Ainda que ambientada na década de 1920, As Telefonistas antecipa esse fenébmeno

ao mostrar como as personagens sao encorajadas a manter certa aparéncia, a sorrir,
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a ser agradaveis, como se isso fosse parte do “profissionalismo” esperado. Essa
camada simbdlica, baseada na estética e na docilidade, oculta a expectativa de
submissao e a perpetuacédo de um ideal de feminilidade funcional ao patriarcado.
Além disso, a série trata de forma direta e sensivel episddios de assédio sexual,
coergcao moral e chantagem, revelando o quanto o desejo masculino sobre o corpo
das mulheres é exercido como forma de controle. Ao invés de romantizar essas
situagdes, a narrativa propde uma abordagem critica: as protagonistas reagem,
denunciam, buscam apoio entre si e articulam saidas possiveis para essas violéncias.
A resisténcia das personagens nao se da apenas nos confrontos diretos. Ela
também se expressa nas pequenas escolhas cotidianas: Carlota desafia a
heteronormatividade e assume sua orientagdo sexual num contexto hostil; Angeles
rompe com o ciclo de violéncia doméstica e toma decisbes que colocam sua
seguranga em risco, mas reafirmam sua dignidade; e Oscar, inicialmente apresentado
como Sara, afirma sua identidade de homem transgénero e enfrenta, com coragem,
as imposicdes sociais e profissionais. Sua presenca no enredo expande o debate
sobre género, reforgando que a luta por reconhecimento e respeito n&o é restrita as
mulheres cisgénero, mas atravessa diversas experiéncias dissidentes da norma.
Esse protagonismo multifacetado se contrapde a imagem da secretaria
decorativa e hipersexualizada que a midia historicamente consolidou. Como observa
hooks (2019), o processo de opressédo das mulheres passa ndo apenas pela negagao
de sua voz, mas também pela apropriacédo simbdlica de sua imagem. A série As
Telefonistas reverte essa logica ao devolver as personagens sua complexidade,
agéncia e forga. O que se vé nao sao mulheres que sofrem de maneira passiva, mas
que reconhecem a violéncia, nomeiam a opressao e enfrentam seus algozes com
inteligéncia e coragem. Essas trajetorias de resisténcia individual e coletiva funcionam
como uma “contranarrativa”, nos termos de Stuart Hall (2003), que desafia o
imaginario hegeménico da mulher — e de outras identidades dissidentes — como
passiva e submissa, abrindo espaco para novas possibilidades de representacao e
significagdo no campo cultural.
E valido destacar, ainda, que essa resisténcia das personagens nao se limita
ao enredo ficcional, mas serve como espelho para reflexdes contemporaneas sobre o
Secretariado Executivo. Muitas das situagdes vividas pelas protagonistas,
desvalorizagao, assédio, julgamento estético, invisibilizagdo, ainda fazem parte da

realidade de muitos profissionais no Brasil € no mundo. Nesse sentido, a série cumpre



32

uma dupla fungao: denuncia os padrdes historicos de sexualizagdo e subordinagéao,
ao mesmo tempo em que aponta caminhos para a construgao de uma nova narrativa,

mais justa, plural e empoderadora.

6.5 Relagoes entre ficcao e realidade: aproximagoes com o exercicio do

Secretariado Executivo

A série As Telefonistas atua como um potente espelho simbdlico da realidade
vivida por muitas mulheres no exercicio do Secretariado Executivo, tanto no passado
quanto nos dias atuais. Ambientada na década de 1920, a narrativa traz a tona um
contexto que, embora historicamente distante, compartilha com o presente diversos
tracos estruturais no que diz respeito a divisdo sexual do trabalho, a desvalorizagao
de funcdes femininas e a persisténcia de estigmas que associam mulheres de apoio
administrativo a figuras estereotipadas.

No plano da ficgdo, vemos mulheres inseridas em ambientes organizacionais
fortemente hierarquizados e masculinizados. As telefonistas, embora executem
tarefas fundamentais para o funcionamento da empresa, como controle de
informacdes, atendimento ao publico e gestdo de comunicagao interna, sao tratadas
como pecas substituiveis e vigiadas. Esse cenario reflete uma logica que ainda opera
em muitas organizagbes contemporaneas, em que a profissional de Secretariado
Executivo é constantemente testada em sua capacidade técnica, mas também julgada
por seu comportamento, aparéncia e disponibilidade emocional.

A série ndo se limita a retratar essas tensdes. Ela as dramatiza, amplia e
personifica nos conflitos vividos por Lidia, Marga, Carlota e Angeles. As personagens
nao so trabalham, mas lutam, denunciam, enfrentam chefes opressores, desafiam
normas e constroem redes de apoio. Ao fazer isso, As Telefonistas deixa de ser
apenas entretenimento e passa a funcionar como um documento pedagdgico, um
relato simbdlico de resisténcia que ajuda a compreender como 0os mecanismos de
opressao e resisténcia se entrelagam no cotidiano das mulheres trabalhadoras.

Essa ficcionalizagdo da experiéncia feminina no mundo do trabalho dialoga
diretamente com os desafios enfrentados pelas profissionais do Secretariado
Executivo no Brasil, conforme apontado por Vieira, Zuin e Franklin (2022). As autoras
destacam que, mesmo com avangos legais e académicos, a profissdo ainda carrega

uma herancga de desvalorizagdo simbdlica e social, especialmente por estar associada
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a competéncias vistas como “naturais” as mulheres, como organizacédo, empatia e
comunicagao. Ao reproduzir esses papeis historicamente, o imaginario coletivo
contribui para que a profissdo seja vista como um “prolongamento do doméstico”, o
que reduz sua legitimidade enquanto campo técnico e estratégico.

E nesse ponto que As Telefonistas oferece uma virada narrativa. As
protagonistas ndao sao personagens passivas nem caricaturais. Elas enfrentam o
machismo institucional, desafiam estereétipos, ressignificam suas fungdes e
constroem alternativas ao modelo de submissdo imposto. Elas deixam claro que a
capacidade de liderar, articular e resistir ndo é incompativel com a fungao de apoio,
ao contrario, é parte constitutiva do que deveria ser reconhecido como a complexidade
do trabalho secretarial.

Outro ponto importante de aproximacao entre a ficgdo e a realidade é a forma
como a seérie apresenta as tensdes entre aparéncia e competéncia. A exigéncia de
que as funcionarias estejam sempre apresentaveis, associadas a docilidade, a
estética e a contencdo emocional, ainda encontra eco na vida real. A pressao estética
que recai sobre as secretarias nos ambientes corporativos modernos, frequentemente
relatada em estudos como o de Brun, Cechet e Neumann (2012), revela que a
vigilancia sobre o corpo e a feminilidade ndao € apenas histérica, mas
sistematicamente reproduzida.

Nesse sentido, a analise da série funciona como um recurso metodolégico
eficaz para repensar os estigmas que ainda pesam sobre o Secretariado Executivo.
Ao mostrar que, desde o inicio, essas mulheres desempenhavam fungdes centrais
para a engrenagem organizacional, a série convida o espectador a reconhecer que a
desvalorizagao da profissdo esta muito mais ligada a constru¢des sociais e culturais
do que a sua relevancia pratica. A ficgao revela, portanto, as lacunas entre o valor real
do trabalho e sua representagao simbdlica.

Por fim, As Telefonistas propde um exercicio de imaginacgao histérica critica: e
se tivéssemos reconhecido, desde os anos 1920, que essas mulheres nao eram
apenas vozes ao telefone, mas mentes organizadoras, articuladoras de informacgao e
sustentadoras do fluxo comunicacional moderno? Essa pergunta reverbera na
atualidade, quando muitas profissionais da area ainda lutam por reconhecimento,
espaco e dignidade no mundo corporativo. A série, nesse contexto, ndo apenas narra

0 passado, ela convoca a agao presente e contribui para a construcdo de um futuro



34

no qual o Secretariado Executivo seja compreendido, valorizado e respeitado por sua

complexidade, técnica e poténcia transformadora.

Figura 6 — As Telefonistas

Fonte: ADOROCINEMA. As Telefonistas: fotos da temporada.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como propdsito investigar a forma como a figura da
secretaria € representada na série As Telefonistas e de que maneira essas
construgdes simbodlicas contribuem para a perpetuacao de estigmas de género e da
sexualizacdo associados ao exercicio da profissdo. A escolha do tema partiu da
percepcgao critica de que o Secretariado Executivo, apesar de sua complexidade
técnica e estratégica, ainda carrega marcas simbdlicas que o vinculam a
subalternidade feminina, a estética como critério profissional e a desvalorizacdo de
sua real fungao organizacional.

A partir de um percurso teérico e metodoldégico fundamentado em autoras e
autores como Joan Scott, Pierre Bourdieu, Silvia Federici, Denise Jodelet, Rosalind
Gill e Stuart Hall, entre outros, foi possivel construir uma analise critica das
representacdes midiaticas das profissionais de secretariado. O referencial tedrico
abordou as relagdes de género, a construgdo social dos estigmas e a dinamica das
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representacdes sociais, permitindo articular a analise filmica da série a uma realidade
profissional concreta.

Ao longo da pesquisa, evidenciou-se que a série As Telefonistas oferece uma
narrativa ambivalente. Por um lado, ainda se percebem tracos de esteredtipos
associados a figura da secretaria, como a vinculagdo a papéis secundarios, a
sexualizagao simbdlica e a proximidade com dinamicas de poder masculinas. Esses
elementos, mesmo que expostos de forma critica, demonstram como as
representagcdes midiaticas podem reproduzir imaginarios limitadores que atravessam
a profissdo até os dias atuais. Por outro lado, a narrativa também propde rupturas
importantes ao apresentar mulheres que, mesmo diante da opressédo social e
institucional, constroem trajetdrias de resisténcia, solidariedade e empoderamento no
espaco de trabalho.

Assim, a hipétese inicial foi confirmada: A série As Telefonistas se apresenta
como um objeto midiatico de duplo movimento, simultaneamente critico e reprodutor
de estigmas. Tal caracteristica revela a complexidade e as contradigdes inerentes a
representacdo da mulher na cultura de massa, especialmente quando se trata de
profissdes associadas ao cuidado, a comunicagao e a administragao.

Os resultados da analise revelaram que as representacdes midiaticas exercem
um papel fundamental na formacdo do imaginario coletivo sobre o Secretariado
Executivo. Imagens estereotipadas e hipersexualizadas da profissdo nao apenas
reforcam desigualdades de género, mas impactam diretamente na valorizagao
simbdlica e social da area, afetando a forma como as profissionais sao vistas, por si
mesmas e pelos outros, dentro das organizagdes. Neste sentido, a série analisada
contribui para tensionar esses discursos ao propor novos sentidos para o papel da
mulher no trabalho e na sociedade.

A pesquisa também reafirma a importancia de se compreender a midia como
um espaco de disputa simbdlica. Representagdes ndo sao neutras. Elas moldam
crencas, reforcam ou subvertem estruturas, e por isso merecem atencgao critica e
sistematica. Estudar uma série de ficgdo como fonte de analise €, portanto, uma
estratégia metodoldgica potente para compreender fenébmenos sociais complexos,
como a sexualizagao e a subalternizacao de determinadas profissoes.

Entre as contribuicbes deste trabalho, destaca-se a possibilidade de repensar
as estratégias de formacgéo profissional no campo do Secretariado Executivo,

incluindo uma dimens&o critica sobre os estigmas histéricos que permeiam a
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profissdo. Além disso, o estudo contribui para o debate sobre género e trabalho ao
trazer a tona como a construgao cultural de papéis e imagens afeta diretamente a
trajetoria de mulheres em ambientes organizacionais.

Como limitagao, reconhece-se que o recorte proposto, focado em uma unica
série e em um contexto historico especifico, ndo da conta de toda a complexidade e
diversidade das representagdes midiaticas sobre o secretariado. Futuros estudos
podem expandir essa analise para outros géneros audiovisuais, como filmes, novelas,
reality shows, publicidade e redes sociais, bem como explorar as vozes das proprias
profissionais da area sobre suas experiéncias e percepgdes.

Por fim, este trabalho pretende ser um convite a reflexdo e a mudanga. A
desconstrucdo de imagens estigmatizadas é tarefa coletiva que envolve a formagao
académica, o posicionamento das profissionais no mercado e, sobretudo, a ocupagao
ativa dos espacos simbdlicos por representacdes mais justas, plurais e realistas. Que
as secretarias, ontem telefonistas, hoje gestoras de informagao, assessoramento e
comunicagdo, sejam reconhecidas ndo pela aparéncia que projetam, mas pelo

protagonismo que exercem na historia e no cotidiano das organizagoes.
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