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EPIGRAFE

"A tecnologia é apenas uma ferramenta. As pessoas é que fazem a diferenca."
— Bill Gates



RESUMO

A crescente adoc¢ao de tecnologias de inteligéncia artificial no ambiente corporativo
tem transformado a forma como as organizacdes conduzem suas atividades de
controle e andlise. No campo da auditoria interna, destaca-se o uso do Copilot —
ferramenta de IA integrada ao Excel — como apoio no processo de validacao de dados
durante a migracao entre sistemas ERP. Este trabalho tem como objetivo avaliar os
impactos da aplicacdo do Copilot na auditoria interna, com foco na eficiéncia, precisao
e agilidade das validacbes. A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de
caso descritivo, com analise comparativa de relatorios reais antes e apés a adocéao da
ferramenta. A investigagéo contribui para a literatura ao demonstrar, de forma pratica,
o potencial da IA no aperfeicoamento de processos de auditoria, sendo considerada
inovadora por abordar uma aplicagéo ainda pouco explorada no contexto brasileiro.
Os resultados apontam uma significativa reducéo no tempo de execucao, melhoria no
cumprimento de prazos e maior padronizagdo dos procedimentos, evidenciando o
Copilot como um recurso estratégico para a auditoria interna em contextos de
transformacao digital.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Auditoria Interna. Validagdo de Dados.
Sistemas ERP. Copilot.



ABSTRACT

The growing adoption of artificial intelligence technologies in the corporate
environment has been transforming the way organizations conduct their control and
analysis activities. In the field of internal auditing, the use of Copilot — an Al tool
integrated into Excel — stands out as support in the data validation process during
ERP system migrations. This study aims to evaluate the impacts of Copilot's
application in internal auditing, focusing on the efficiency, accuracy, and speed of
validations. The research was developed through a descriptive case study, with a
comparative analysis of real reports before and after the implementation of the tool.
This investigation contributes to the literature by practically demonstrating the potential
of Al in enhancing audit processes and is considered innovative for addressing an
application that is still underexplored in the Brazilian context. The results show a
significant reduction in execution time, improved deadline compliance, and greater
standardization of procedures, highlighting Copilot as a strategic resource for internal
auditing in contexts of digital transformation.

Keywords: Artificial Intelligence. Internal Auditing. Data Validation. ERP Systems.
Copilot.
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1. INTRODUCAO

A auditoria interna tem se consolidado como uma func&o essencial nas empresas,
especialmente no contexto da crescente complexidade dos sistemas de informacéo e
na necessidade de garantir a integridade dos dados (Almeida; Sicsu, 2018). Conforme
o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2017), a auditoria interna
desempenha um papel fundamental na governanga corporativa, contribuindo para a

mitigacao de riscos e o fortalecimento dos controles internos.

O presente trabalho aborda a aplicacédo da inteligéncia artificial (I1A) no processo de
validacdo de dados durante a migracdo de sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP), um tema relevante diante dos desafios enfrentados pelas organizagbes em
garantir a precisdo e a confiabilidade dos dados durante esse processo. Segundo
Almeida e Sicsu (2018), a analise de riscos e controles internos € um fator critico para
a gestdo efetiva, sendo essencial que a auditoria interna adote ferramentas

tecnoldgicas para aprimorar sua atuacao.

A intencdo deste estudo é analisar como a IA pode ser utilizada para otimizar a
validacdo de dados, assegurando que as transi¢cdes entre sistemas ERP acontecam
de forma eficiente e sem comprometer a qualidade das informac¢des. Dessa forma, a
utilizacdo da IA no processo de auditoria interna pode representar um avancgo
significativo na governanca e no monitoramento continuo dos sistemas empresariais
(IBGC, 2017).

A evolucéo historica da auditoria interna foi acompanhada por avangos tecnologicos,
gue incluem a automacao de processos e a adogao de ferramentas digitais para
analise de dados. Nos Ultimos anos, a inteligéncia artificial se tornou uma aliada
importante nas auditorias internas, principalmente em processos que envolvem
grandes volumes de dados, como as migracdes de sistemas ERP. Essa tendéncia se

intensificou a medida que as empresas buscam maior integracdo e eficiéncia

operacional (Nascimento, 2022).

O uso da IA nas empresas tem ganhado destaque devido a crescente demanda por

reducdo de erros humanos, aumento da eficiéncia operacional e garantia de que os
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dados migrados entre sistemas sejam consistentes e sem falhas. O uso de
ferramentas baseadas em IA tornou-se essencial para garantir respostas rapidas,
precisas e confidveis, e tem sido amplamente adotado pelas empresas para otimizar

0 processo de auditoria e validagcéo de dados (Borges et al., 2020; Zhang et al., 2017).

O tema esta em alta devido a transformacéo digital e a crescente utilizacdo de
inteligéncia artificial nas fungbes empresariais, incluindo a auditoria interna. A
adaptacao das empresas a novos sistemas tecnologicos, aliados a necessidade de
otimizar processos, torna a IA uma ferramenta imprescindivel na atualidade,
especialmente para enfrentar os desafios gerados pela constante mudanca nos
ambientes corporativos (Barros; Moura; Silva, 2017). A digitalizacdo de processos,
como a implementacéo de sistemas ERP, tem sido um dos principais motores dessa
transformacao, ajudando as empresas a integrar e otimizar suas operacdes (Almajali;
Masadeh; Tarhini, 2016).

A relevancia deste tema € evidente, uma vez que falhas na validacdo de dados
durante a migracdo de sistemas podem resultar em prejuizos financeiros e
operacionais significativos. A confiabilidade das informacfes fornecidas pelos
sistemas automatizados é fundamental para a tomada de decisbes estratégicas nas
empresas, 0 que torna a investigacéo sobre a aplicacao da IA na auditoria interna de
grande importancia para a melhoria continua da gestéo corporativa (SAA Auditoria,
2025). A automacao de processos e a aplicacao da IA podem garantir maior precisao
e controle sobre os dados migrados, reduzindo os riscos associados a falhas durante

a transicéo de sistemas (Barros; Moura; Silva, 2017).

A questdo que orienta este estudo é: como a inteligéncia artificial pode ser utilizada
para garantir a precisdo dos dados migrados durante a transi¢ao de sistemas ERP,
otimizando o processo de auditoria interna e minimizando 0s riscos associados a
mudanca de sistemas? Segundo Souza, Costa e Lima (2019), a adocado de sistemas
ERP é fundamental para empresas que buscam melhorar a gestdo de informacdes
contdbeis e operacionais, proporcionando mais transparéncia e agilidade. A |A, por
sua vez, oferece uma solucdo inovadora para mitigar riscos durante a migracao,
aplicando algoritmos que podem identificar inconsisténcias e melhorar a acuracidade
dos dados (Almajali; Masadeh; Tarhini, 2016).
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O objetivo principal € examinar a aplicabilidade da inteligéncia artificial na auditoria
interna, com foco na validacdo de dados no processo de migracéo de sistemas ERP.
O estudo também visa identificar os beneficios e desafios dessa aplicacéo,
destacando as melhores praticas e solu¢des que podem ser adotadas pelas empresas
para garantir a qualidade dos dados (Oliveira; Pereira; Silva, 2023). A IA tem se
mostrado eficaz para detectar falhas e inconsisténcias de dados que poderiam passar
despercebidas em auditorias manuais, além de aumentar a eficiéncia dos processos
internos (SAA Auditoria, 2025).

As contribuicdes tedricas deste trabalho incluem a ampliacdo do conhecimento sobre
0 uso da IA no campo da auditoria interna, especialmente em contextos de transicao
tecnologica. Ao explorar os conceitos de governanca, controle e validacdo de dados
sob a dtica da inteligéncia artificial, a pesquisa contribui para o desenvolvimento

académico na intersecao entre contabilidade, tecnologia e gestao de riscos.

Do ponto de vista préatico, o estudo oferece insights aplicaveis para empresas em
processo de migracdo de sistemas ERP, demonstrando como a IA pode ser utilizada
de maneira estratégica para reduzir riscos, aumentar a precisao dos dados e fortalecer
os controles internos. Dessa forma, o trabalho pode servir como base para
profissionais da area implementarem solu¢des tecnoldgicas que elevem o nivel de

confiabilidade e eficiéncia de seus processos de auditoria interna.

A metodologia adotada sera o estudo de caso descritivo, com foco na analise de como
a IA tem sido aplicada em auditorias internas de empresas que passaram pela
migracao de sistemas ERP. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
com profissionais da area de auditoria, andlise de documentos e levantamento de
informagdes sobre 0 uso da IA durante as transicdes de sistemas (Oliveira; Pereira;
Silva, 2023). A utilizagdo de IA nesse contexto tem se mostrado um diferencial
competitivo, ajudando as empresas a migrarem para novos sistemas de forma mais
segura e eficiente, além de proporcionar insights valiosos para o gerenciamento de

riscos (Brynjolfsson; McAfee, 2014).

A estrutura do trabalho esta organizada da seguinte forma: o primeiro capitulo

apresentara o referencial teérico sobre auditoria interna, sistemas ERP e inteligéncia
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artificial. O segundo capitulo discutira o processo de migracdo de sistemas ERP e
suas implicacBes para a auditoria interna. O terceiro capitulo abordara a aplicacao da
inteligéncia artificial na validacéo de dados e os beneficios dessa tecnologia. O quarto
capitulo sera dedicado ao estudo de caso e andlise dos resultados obtidos.

O dultimo capitulo trard as conclusdes e recomendacfes para futuras pesquisas e
implementagbes préaticas no contexto da auditoria interna. Essa estrutura visa
apresentar de maneira clara e objetiva o0s principais aspectos do tema,
proporcionando uma compreensao abrangente da aplicacdo da IA na auditoria interna
e seus impactos no processo de validacdo de dados em empresas que migram para

novos sistemas ERP.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo aborda os desafios enfrentados pelas organizagdes durante o processo de
migracéo de sistemas ERP e como ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (IA), como o
Copilot, podem ser aplicadas para otimizar o processo de auditoria interna,
especificamente na validacéo de dados. A migracdo de sistemas empresariais envolve
a transferéncia de grandes volumes de dados, o que torna essencial garantir a
integridade das informacfes durante esse processo. A validacdo dos dados
desempenha um papel crucial nesse contexto, pois assegura que as informagdes

migradas sejam precisas, completas e consistentes.

A validacdo de dados em auditoria interna tem sido tradicionalmente uma tarefa
manual, propensa a erros humanos e demorada. O uso de ferramentas baseadas em
IA, como o Copilot, promete transformar essa dindmica ao automatizar a validagéo,
reduzindo o risco de falhas e melhorando a eficiéncia do processo. Essas ferramentas
sdo capazes de analisar grandes volumes de dados em tempo real, identificando
inconsisténcias e padrbes que poderiam passar despercebidos em uma revisao

manual.

No contexto da auditoria interna, uma das principais dificuldades esta relacionada a
obtencéo e validacao de informacdes, o0 que torna o uso de tecnologias emergentes

essencial para tornar o trabalho mais eficiente e preciso. Moraes e Nagano (2009)
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destacam que diversas empresas ja utilizam ferramentas de Inteligéncia Artificial
como apoio nas tarefas contabeis e de auditoria, otimizando processos, tornando a
rotina mais agil e produtiva. Essas tecnologias permitem que as equipes de auditoria
atendam a uma maior demanda com mais precisdo, o que é particularmente relevante
no contexto da migracao de sistemas ERP, onde a validacdo de dados torna-se um

desafio critico.

De acordo com Davenport e Ronanki (2018), a Inteligéncia Artificial tem se mostrado
uma revolucdo nos processos organizacionais, com a capacidade de automatizar
tarefas repetitivas e oferecer insights valiosos para a tomada de decisdes. No contexto
da auditoria interna, a aplicacao de IA na validacdo de dados durante a migracéo de
sistemas ERP pode proporcionar uma camada adicional de seguranga, garantindo
que as informacdes estejam corretas e em conformidade com os padrdes

estabelecidos.

Além disso, a implementagéo de IA na auditoria interna pode liberar os profissionais
de auditoria de tarefas repetitivas, permitindo que eles se concentrem em atividades
mais estratégicas, como a analise critica dos dados e a identificacdo de riscos
emergentes. Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014), a automacdo de tarefas
rotineiras por meio de IA ndo s6 melhora a produtividade, mas também aumenta a
qualidade das decisdes, proporcionando uma maior eficacia nas operacdes

organizacionais.

A migracao para sistemas ERP mais modernos, como o Dynamics 365, demanda uma
abordagem inovadora para a auditoria interna, especialmente no que se refere a
validacédo de dados. Silva et al. (2023) apontam que a transicdo para plataformas
baseadas em nuvem exige ferramentas que ndo apenas validem os dados, mas
também oferecam uma visao estratégica e agil sobre as informacdes migradas. O uso
de IA, como o Copilot, no processo de validacdo pode ser a solugcédo necessaria para

atender a essa demanda crescente por precisao e eficiéncia.

Portanto, este estudo se propde a investigar como ferramentas de IA, especialmente
o Copilot, podem ser utilizadas na auditoria interna para otimizar o processo de

validacéo de dados durante a migragéo de sistemas ERP. A pesquisa visa demonstrar
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como essas tecnologias podem superar os desafios da auditoria tradicional,
oferecendo uma abordagem mais eficaz e precisa para garantir a integridade dos

dados e a continuidade das operagfes empresariais.

1.2. JUSTIFICATIVA

Este estudo se fundamenta na necessidade crescente de modernizagdo e inovacgéo
na auditoria interna, especialmente em um ambiente corporativo caracterizado por
constantes mudancas organizacionais e avancos tecnoldgicos. A pesquisa aborda a
eficiéncia e a eficacia dos processos de validacdo de dados, com énfase na utilizacao
de ferramentas automatizadas, como o Copilot, no contexto da migragéao de sistemas
ERP.

A publicacdo IBGC Orienta: Auditoria Interna (2018), do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), ressalta que a auditoria interna tem a
responsabilidade de avaliar a eficacia dos controles internos e verificar sua correta
aplicacao. Nesse contexto, estudos sobre a modernizacao da auditoria interna tornam-
se relevantes diante da crescente demanda por tecnologias que possam otimizar
processos, reduzir erros e aumentar a confiabilidade das informa¢des. Em um
ambiente empresarial competitivo, ferramentas que aprimoram a agilidade e a
precisdo dos dados contribuem para o atendimento as exigéncias dos stakeholders e

a adaptacao as necessidades regulatérias.

Além disso, o estudo examina a viabilidade da aplicacdo do Copilot, ferramenta da
inteligéncia artificial, no processo de auditoria interna, por meio de uma abordagem
tedrica e préatica que pode servir como referéncia para organizagdes que enfrentam
desafios semelhantes. A integracdo da inteligéncia artificial nas atividades de auditoria
pode contribuir para a eficiéncia dos processos internos e para a seguranca das
informacgdes, além de auxiliar na garantia da conformidade regulatéria. Conforme o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2024) ressalta, € fundamental
gue os conselhos de administracdo compreendam os riscos e desafios trazidos por
essa tecnologia para proteger os ativos da empresa, manter a confianca dos clientes

e assegurar o cumprimento das exigéncias regulatorias.
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1.3. OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo visam investigar como a automatizacdo, por meio de
ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (IA), como o Copilot, pode impactar positivamente
a validacao de dados na auditoria interna de uma organizagéo. De forma mais ampla,
0 objetivo geral consiste em avaliar a eficacia da implementacédo dessa tecnologia,
com foco na melhoria da eficiéncia, precisédo e agilidade nos processos de auditoria.
Para alcancar esse objetivo, serd analisado o impacto da adocdo do Copilot na
qualidade dos dados auditados, considerando as mudangas nos métodos de
validagao e a redugéo de erros.

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar como a implementacéo do Copilot na auditoria
interna impacta na validacdo de dados durante a migracdo de sistemas ERP,

avaliando sua contribuicdo para a eficiéncia, preciséo e padronizacao do processo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo sao:

e Avaliar a eficacia do CoPilot na validacdo de dados pela auditoria interna, com
base em erros, correcdes e tempo de execucao.

e Identificar os beneficios da automatizacado dos processos de auditoria interna
através do Copilot, destacando sua contribuicéo para a eficiéncia operacional.

e Analisar os desafios que podem surgir durante a implementacéo do Copilot, e

como esses obstaculos podem impactar sua adogéo e uso na auditoria interna.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AUDITORIA E SUA IMPORTANCIA

A auditoria € um processo sistematico, independente e documentado, destinado a
obter evidéncias objetivas e avalia-las de forma imparcial, com o objetivo de
determinar em que medida os critérios de auditoria sdo atendidos (ISO 19011:2018).
Esse processo envolve a coleta e avaliacdo de informagbes para verificar a
conformidade de atividades e resultados com padrdes estabelecidos, assegurando a
eficacia dos sistemas de gestdo e a integridade das operacdes organizacionais
(Almeida; Sicsu, 2018). A auditoria também considera a integridade e imparcialidade
no processo, seguindo rigorosamente as diretrizes estabelecidas, como as do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2017), que destacam a importancia da

abordagem ética e objetiva no processo de auditoria interna.

Os objetivos da auditoria incluem a avaliacdo da conformidade com politicas,
procedimentos e requisitos legais; a identificacdo de areas que necessitam de
melhorias; e a promocéao da eficacia e eficiéncia operacionais (ISO 19011:2018). Para
alcancar esses objetivos, a auditoria fundamenta-se em principios como integridade,
apresentacao imparcial, devido zelo profissional, confidencialidade, independéncia e
abordagem baseada em evidéncias. Esses principios asseguram que o0 processo de
auditoria seja conduzido de maneira ética, objetiva e consistente, proporcionando
confianca nos resultados obtidos e contribuindo para a melhoria continua das
organizacdes (Nascimento, 2020). A aplicacédo desses principios é fundamental para
fortalecer a confianca dos stakeholders e garantir a imparcialidade nas conclusdes
(Nascimento, 2020; Gomes, 2021; Lima, 2019).

A auditoria interna e a auditoria externa desempenham funcdes essenciais para a
governanca e a integridade das organizagbes, cada uma com caracteristicas e
objetivos distintos. A auditoria interna, conduzida por profissionais pertencentes a
propria organizacao, tem a responsabilidade de avaliar continuamente 0s processos
internos, assegurando a eficacia dos controles operacionais e a conformidade com as
politicas e procedimentos estabelecidos. Além disso, a auditoria interna atua como

uma funcdo consultiva, identificando oportunidades de melhoria e recomendando
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acOes para otimizar as operacdes e mitigar riscos (SGS, 2019; Almeida, 2018). Nesse
contexto, a automacéo tem sido uma ferramenta cada vez mais presente, otimizando
0S processos internos e permitindo uma auditoria mais eficiente e rapida (PWC, 2024;
Deloitte, 2022).

A auditoria externa, por sua vez, é realizada por profissionais independentes, sem
vinculos empregaticios com a organizacdo auditada. O objetivo principal dessa
auditoria é examinar as demonstracdes financeiras da empresa, certificando-se de
gue elas refletem com preciséo a posicao financeira e os resultados operacionais, em
conformidade com as normas contabeis aplicaveis. A independéncia do auditor
externo € crucial para garantir a objetividade e a credibilidade do parecer emitido, o
que reforca a confiangca de investidores, credores e demais partes interessadas
(CRCGO, 2022). A auditoria externa também se beneficia de inovacdes tecnolbgicas,
gue oferecem uma analise mais profunda e eficiente das demonstracdes financeiras
(Deloitte, 2025; KPMG, 2022).

Em sintese, enquanto a auditoria interna foca na avaliacdo e melhoria dos processos
e controles internos, contribuindo para a eficiéncia operacional, a auditoria externa
concentra-se na validacdo das informac@es financeiras, assegurando sua veracidade
e conformidade para os stakeholders externos. Ambas as auditorias sao
complementares e desempenham papéis importantes na manutencdo da
transparéncia e confianca nas praticas organizacionais (Costa, 2021; Deloitte, 2025;
KPMG, 2022).

A auditoria interna desempenha um papel fundamental na governanca corporativa,
atuando como uma funcéo independente e objetiva que avalia e aprimora o0s
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca das organizacoes. De
acordo com o Instituto dos Auditores Internos (The IlIA, 2018), a auditoria interna
auxilia a organizacéo a atingir seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica
e disciplinada na avaliacdo e melhoria da eficacia desses processos, contribuindo para
o fortalecimento da governanca e da responsabilidade organizacional (Gomes, 2021,
Lima, 2022).
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Ao fornecer avaliacbes imparciais sobre a eficacia dos controles internos e dos
processos de governanca, a auditoria interna contribui para a transparéncia e a
responsabilidade dentro da organizacao. Além disso, exerce uma funcéo consultiva,
identificando &reas para melhorias e recomendando ac¢des que visam otimizar as
operacbes e mitigar riscos (IBGC, 2017; Nascimento, 2020). Essa abordagem é
fundamental para garantir a continuidade dos negécios e a conformidade regulatoria,
como aponta o estudo de Protiviti (2024), que enfatiza o papel consultivo da auditoria
interna em processos de transformacao digital (Silva, 2023).

Adicionalmente, a auditoria interna desempenha um papel importante durante as
mudancas de sistemas nas organizagdes, assegurando que a transicdo ocorra de
maneira eficiente e segura. Em processos de transformacéo digital, a auditoria interna
fornece uma viséo independente sobre os riscos e controles envolvidos, garantindo
gue o0s novos sistemas sejam implementados de forma alinhada aos objetivos
estratégicos e em conformidade com as regulamentagfes vigentes (Protiviti, 2024;
Oliveira, 2022). A analise de Moura, Barros e Silva (2017) também destaca a
importancia da auditoria na gestao de mudancas significativas, como a implementacao

de novos sistemas, para assegurar a continuidade e otimizacdo dos processos.

Dessa forma, a auditoria interna contribui para a identificacdo de areas de risco e
oportunidades de melhoria, promovendo a transparéncia e a responsabilidade dentro
da organizacdo. Esse trabalho € crucial para prevenir fraudes e ma gestao,
especialmente durante periodos de mudancas significativas, como a implementacao
de novos sistemas (Ferreira, 2021; Kronoos, 2023). A presenca ativa da auditoria
interna em projetos de mudanca de sistemas € essencial para assegurar a
continuidade dos negoécios e a otimizacdo dos processos internos (MOURA,;

BARROS; SILVA, 2017).

2.2. SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL E A TRANSICAO DE SISTEMAS

Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning), sdo plataformas de software que interligam diversos
departamentos de uma organizacdo, permitindo a automacdo e o armazenamento

centralizado de informagfes. Essa integracdo facilita o fluxo de dados entre areas
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como finangas, recursos humanos, manufatura e vendas, garantindo que as decisfes
sejam baseadas em informacg@es precisas e atualizadas (Almajali; Masadeh; Tarhini,
2016).

A adocdo de sistemas ERP pode resultar em melhorias nos processos
organizacionais, reducao de custos operacionais e aumento na agilidade empresarial.
Além disso, ao eliminar o uso de interfaces manuais e otimizar o fluxo de informacdes,
os sistemas ERP contribuem para a tomada de decisdes mais eficazes e a diminuicéo
de redundancias nas operacfes (Costa; Lima; Souza; 2019).

Entretanto, a implementacdo de um ERP apresenta desafios, como a complexidade
do planejamento, desenvolvimento e treinamento necesséario para a operacdo do
sistema. Caso esses aspectos ndo sejam devidamente considerados, podem surgir
dificuldades na adaptacdo dos funcionarios e na integracdo dos processos

empresariais (Colbus, 2019).

E importante que as organizacdes avaliem de forma cuidadosa os beneficios e
desafios associados a adocdo de um ERP, de modo que a implementacdo seja
compativel com as necessidades especificas do neg6cio e que haja o
comprometimento das partes envolvidas para o sucesso do projeto (Almajali;
Masadeh; Tarhini, 2016).

Um exemplo de sistema ERP amplamente utilizado € o Microsoft Dynamics AX
(Luszzcak, 2009). Este sistema é voltado para empresas de médio e grande porte,
oferecendo funcionalidades para otimizar a gestdo empresarial, com énfase na
integracdo das diversas areas do negocio, promovendo eficiéncia operacional e

facilitando o acesso a informacdes para a tomada de decisdes.

Uma das principais vantagens do Dynamics AX é sua estrutura modular, que abrange
areas como financas, cadeia de suprimentos, manufatura, gerenciamento de projetos
e recursos humanos. O moddulo financeiro permite a automacdo de processos
contabeis, controle de fluxo de caixa e conformidade com regulamentacgdes fiscais,
reduzindo o tempo gasto em tarefas administrativas (Luszzcak, 2009). No setor de

manufatura, o sistema oferece suporte ao planejamento de producédo, controle de
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qualidade e gestdo de inventario, contribuindo para maior previsibilidade e eficiéncia

nos processos produtivos (Kasat; Yadav, 2015).

Além disso, o Dynamics AX proporciona maior integragdo entre setores, permitindo
que colaboradores tenham uma visdo unificada dos processos empresariais
(Luszzcak, 2013). A ferramenta de gerenciamento de projetos facilita o
acompanhamento de prazos e alocagdo de recursos, enquanto o médulo de cadeia
de suprimentos possibilita um controle detalhado de estoques, pedidos e logistica
(Ljunglof; Skogh, 2007). A automacéo de tarefas rotineiras e a centralizacédo de dados
promovem maior agilidade no dia a dia da equipe, reduzindo falhas operacionais e

otimizando a comunicacao interna (Kasat; Yadav, 2015).

Outro diferencial do Dynamics AX € sua capacidade de personalizacdo, permitindo
gue empresas adaptem o sistema as suas necessidades especificas. A interface
intuitiva e a integracdo com outras ferramentas da Microsoft, como o Office 365,
garantem uma experiéncia mais fluida para os colaboradores, tornando suas tarefas

diarias mais eficientes e produtivas (Luszzcak, 2009).

Agora, o Microsoft Dynamics 365, que evoluiu a partir do Dynamics AX, apresenta
maior flexibilidade e funcionalidades ampliadas, especialmente devido a sua
arquitetura baseada em nuvem (Christopher, 2023). O sistema combina ERP e CRM,
permitindo que as informac¢des sejam centralizadas e 0s processos automatizados de
forma mais inteligente e integrada, o que resulta em menos tarefas manuais, maior
acesso remoto aos dados e ferramentas mais intuitivas para a realizacdo de suas
atividades (IBGC, 2017; Nascimento, 2022).

Entre suas funcionalidades, o modulo de finangas aprimora a gestdo orgamentaria,
automatiza conciliagdes contabeis e fornece relatorios analiticos detalhados em tempo
real (IBGC, 2024). A gestdo de operacOes e suprimentos se torna mais agil, com
controle automatizado de estoques, rastreamento de pedidos e otimizacao de cadeias
logisticas. A administracdo de projetos facilita o planejamento, a alocagéo de recursos
e 0 monitoramento de prazos, reduzindo riscos e aumentando a eficiéncia da equipe
(Moura, Barros e Silva, 2017).
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Uma das vantagens do Dynamics 365 é a automacao de processos, que reduz a
necessidade de inser¢cdo manual de dados e minimiza erros (Nascimento, 2020). Além
disso, a integracdo com a inteligéncia artificial permite analises preditivas e insights
estratégicos, auxiliando na tomada de decisdes com base em dados confiaveis, o que
traz maior precisao e agilidade para as organizacdes (Protiviti, 2024; PWC, 2024). A
acessibilidade via nuvem possibilita o acesso ao sistema de qualquer lugar,

promovendo flexibilidade e eficiéncia no trabalho remoto ou hibrido.

O Dynamics 365 também se destaca por sua escalabilidade, permitindo que as
empresas expandam suas operacfes sem a necessidade de grandes mudancas na
estrutura tecnoldgica (IBGC, 2017; Christopher, 2023). Sua interface moderna e
intuitiva facilita a adocdo pelos usuarios, reduzindo a curva de aprendizado e
melhorando a produtividade. A integracao nativa com outras ferramentas da Microsoft,
como Power Bl e Copilot, traz ainda mais automacao e inteligéncia para 0os processos
internos, tornando as tarefas diarias mais dindmicas e estratégicas (Ribeiro e Oliveira,
2020; Harikrishna, 2024).

De certo, o Microsoft Dynamics AX e o Microsoft Dynamics 365 sédo solucdes de
planejamento de recursos empresariais (ERP) desenvolvidas pela Microsoft,
destinadas a otimizar processos internos e melhorar a eficiéncia operacional das
organizagcdes. Embora compartilhem objetivos semelhantes, apresentam diferencas
significativas que podem motivar empresas a considerar a migracdo do AX para o
D365.

O Microsoft Dynamics AX e o Microsoft Dynamics 365 séo solucdes de planejamento
de recursos empresariais (ERP) desenvolvidas pela Microsoft, destinadas a otimizar
processos internos e melhorar a eficiéncia operacional das organizacdes. Embora
compartilhem objetivos semelhantes, apresentam diferencas significativas que podem
motivar empresas a considerar a migracdo do AX para o D365. O Dynamics 365 se
destaca por oferecer uma plataforma mais moderna, flexivel e integrada, alinhada as
necessidades das empresas que buscam inovagdo e eficiéncia operacional. A
evolugdo para uma solucdo baseada em nuvem permite maior escalabilidade,

integracdo avancada com outras ferramentas e reducdo de custos operacionais,
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caracteristicas fundamentais para organizacdes que desejam otimizar seus processos
empresariais (PWC, 2024).

A transicdo entre sistemas de informagdo envolve desafios significativos,
especialmente no que se refere a validacdo e integridade dos dados. Durante esse
processo, € essencial garantir que os dados sejam transferidos de maneira precisa e
consistente, preservando sua qualidade e confiabilidade, o que impacta diretamente
na continuidade das operacdes e na confiabilidade das andlises gerenciais
(Nascimento, 2020).

Nesse contexto, normas como a ISO/IEC 25012 séo fundamentais, pois estabelecem
critérios para a qualidade de dados, incluindo precisdo, completude, consisténcia e
atualidade, garantindo que as informacgGes permanecam Uteis e relevantes ao longo
do ciclo de vida do sistema (ISO, 2008).

Além disso, a ISO 15926 enfatiza a integracao e troca de dados entre diferentes
sistemas computacionais, proporcionando um modelo que assegura a
interoperabilidade e minimiza os riscos de inconsisténcias e perdas de informacéo
durante a migracdo (Deloitte, 2024). A adoc¢do de normas reconhecidas
internacionalmente para a validacdo de dados € essencial para assegurar que a
qualidade e a integridade das informacgfes sejam mantidas, minimizando riscos
operacionais durante o processo. Dessa forma, a mudanca de sistemas pode ocorrer

de forma eficiente e segura (Protiviti, 2024).

2.3. VALIDACAO DE DADOS EM PROCESSOS DE TRANSICAO DE SISTEMAS

A validacdo de dados € um processo fundamental para garantir a precisdo, integridade
e confiabilidade das informacgdes utilizadas nas operacfes empresariais. Segundo
Astera Software (2023), esse processo consiste na verificacdo de que os dados
atendem a critérios especificos de qualidade, como formato, tipo e intervalo,
garantindo que sejam completos, precisos, consistentes e confiaveis. Sem a validagéo
adequada, empresas estdo sujeitas a erros que podem comprometer analises

financeiras, previsdes estratégicas e decisdes criticas (IBGC, 2024).
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A validacéo de dados tem a capacidade de prevenir erros que podem comprometer a
analise e a tomada de decisdes baseadas em dados. De acordo com o IBGC (2024),
ao identificar e corrigir imprecisdes desde o inicio, é possivel evitar que erros se
agravem, permitindo ajustes antes que se tornem um problema maior. Além disso, a
validacdo de dados pode contribuir para a eficiéncia operacional, economizando
tempo e recursos ao garantir que os conjuntos de dados sejam precisos e completos
antes da andlise (Deloitte, 2017). Empresas que implementam processos robustos de
validacdo conseguem reduzir custos relacionados a erros e retrabalho, além de
aumentar a confiabilidade das informacfes utilizadas em suas operacfes (Tysiac,
2017).

Tradicionalmente, a validacdo de dados pode ser realizada por meio de trés métodos
principais: scripting, ferramentas empresariais e ferramentas de codigo aberto (Astera
Software, 2023). O primeiro método envolve o desenvolvimento de scripts, geralmente
em linguagens como Python, para comparar e validar dados entre diferentes fontes.
Embora seja uma abordagem eficaz e personalizavel, ela pode demandar tempo
significativo, pois exige a escrita manual de scripts e a verificacgdo manual dos
resultados (Deloitte, 2017). O segundo método utiliza ferramentas empresariais
especializadas, que possuem recursos avancados, como validacdo automatica e
relatérios detalhados, facilitando a validagdo em larga escala e aumentando a
seguranca dos processos (IBGC, 2023). Ja as ferramentas de cédigo aberto baseadas
em nuvem representam uma opcao acessivel, mas exigem conhecimento técnico
especializado para configuracdo e uso adequado, além de demandar codificacédo

manual para otimizar sua eficacia (Astera Software, 2023).

Cada um desses métodos possui vantagens e desafios especificos, e a escolha do
mais adequado depende das necessidades e recursos da organizacgéo (IBGC, 2024).
Independentemente do método escolhido, a validacdo de dados € essencial para
assegurar que as decisdes empresariais sejam baseadas em informacgdes precisas e
confiaveis, reduzindo riscos de erro e promovendo maior seguranga nas operacoes
(Deloitte, 2017). Além disso, a automacdo da validacdo de dados pode melhorar
significativamente a eficiéncia do processo, possibilitando a deteccéo e correcéo de

anomalias em larga escala, conforme destacado por Schelter et al. (2018).
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A migracao de sistemas empresariais envolve a transferéncia de dados de um sistema
para outro, com o objetivo de promover melhorias operacionais e tecnoldgicas (Tysiac,
2017). Durante esse processo, a validagao de dados desempenha um papel essencial
para garantir a precisao e integridade das informacdes (IBGC, 2023). No entanto,

diversos desafios podem surgir nesse contexto.

Um dos desafios mais comuns é a perda ou corrupc¢ao de dados. Durante a migracgéo,
existe o0 risco de que dados sejam corrompidos ou perdidos devido a
incompatibilidades de formato, erros de sistema ou falhas no processo de
transferéncia, especialmente quando a implementacdo ndo € gerida adequadamente
(Deloitte, 2017). Essa situacdo pode comprometer a continuidade dos negécios e

gerar impactos significativos para a empresa (IBGC, 2023).

Além disso, a incompatibilidade de sistemas pode dificultar ainda mais a validacéo de
dados. Sistemas legados frequentemente armazenam dados em formatos ou
estruturas que ndo sdo compativeis com o novo sistema, exigindo esfor¢os adicionais
para conversao e adaptacao das informacdes (Astera Software, 2023). Esse problema
pode resultar em dados inconsistentes ou incompletos, dificultando a analise e a
tomada de deciséo (Tysiac, 2017).

A seguranca de dados também € uma preocupacao critica durante a migracao.
Segundo o IBGC (2023), € essencial garantir que os dados estejam protegidos contra
acessos nao autorizados, vazamentos ou ataques cibernéticos durante o processo de
transferéncia. A falta de medidas adequadas de seguranca pode comprometer
informacgdes sensiveis, resultando em perdas financeiras e danos a reputacdo da

organizacéo (Deloitte, 2017).

Outro desafio significativo é o tempo de inatividade durante a migragédo. Planejar
cuidadosamente o processo € essencial para minimizar interrupcdes e assegurar que
os dados estejam disponiveis aos usuarios finais o mais rapido possivel (IBGC, 2023).
Empresas que nao consideram esse fator podem enfrentar atrasos operacionais
significativos, impactando a produtividade e a continuidade dos negdcios (Deloitte,
2017).
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Dessa forma, a validacdo de dados se apresenta como uma etapa essencial para
garantir a precisao das informacdes utilizadas nas decisdes empresariais. A escolha
entre os métodos de validacdo deve considerar as necessidades e recursos da
organizacédo, buscando sempre a combinagao mais eficaz de seguranca, eficiéncia e
custo-beneficio. Na migracao de sistemas, um planejamento detalhado e a utilizagéo
de ferramentas adequadas sdo essenciais para garantir que os dados migrados sejam
seguros, precisos e compativeis com o novo sistema (Deloitte, 2017). Além disso, a
automacao da verificacdo da qualidade dos dados desempenha um papel importante
para garantir a integridade das informacdes durante o processo de migracao (Schelter
et al., 2018).

2.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA E VALIDACAO DE DADOS

A inteligéncia artificial (I1A) refere-se a capacidade de sistemas computacionais em
realizar tarefas que, tradicionalmente, requerem inteligéncia humana, como
aprendizado, raciocinio e percepcdo. Esses sistemas sdo projetados para analisar
grandes volumes de dados, identificar padrées e tomar decisbes autbnomas ou semi-

autbnomas (Brynjolfsson; Mcafee, 2014).

No contexto da auditoria, a 1A tem se mostrado uma ferramenta relevante para
aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos processos. Sua aplicacdo permite a anélise de
grandes volumes de dados em tempo real, facilitando a identificacdo de anomalias e
riscos potenciais. Além disso, a IA pode automatizar tarefas repetitivas, como a
revisdo de transacgOes financeiras, liberando os auditores para atividades de maior
valor agregado. De acordo com a PwC (2024), a inteligéncia artificial pode impulsionar
a automacdo avancada e aumentar a eficiéncia da auditoria interna, permitindo que
os profissionais se concentrem em areas de maior risco e complexidade. A utilizagéo
de 1A na auditoria interna, conforme Almeida e Sicsu (2018), pode ser uma estratégia
eficaz para reduzir riscos e melhorar os controles operacionais, promovendo uma

gestao mais eficiente.

A integracdo da IA na auditoria também contribui para a melhoria da qualidade das

auditorias, proporcionando insights mais profundos e precisos. A Grant Thornton

7z

(2023) destaca que a IA ja é utilizada para monitorar e detectar continuamente
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ameacas internas e externas, como fraudes e ataques cibernéticos, identificando
padrées e anomalias que poderiam passar despercebidos em analises tradicionais.
Além disso, o uso de IA permite uma abordagem proativa na gestao de riscos, com a
capacidade de antecipar problemas e mitigar impactos negativos antes que se tornem

criticos (Astera Software, 2025).

Em suma, a inteligéncia artificial representa uma evolugdo significativa na prética da
auditoria, oferecendo ferramentas para a analise de dados, detec¢do de riscos e
automacao de processos, resultando em auditorias mais eficazes e eficientes. A I1A
tem o potencial de transformar a auditoria, permitindo uma abordagem mais precisa e

agil nos processos de identificacdo de anomalias e riscos Astera Software, 2025).

A utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) na validacdo de dados tem se tornado uma
pratica cada vez mais comum, oferecendo diversos beneficios as organizacdes. A IA
permite a andlise de grandes volumes de dados de forma répida e precisa,
identificando padrdes e anomalias que poderiam passar despercebidos em analises
tradicionais. Além disso, a automacao de tarefas repetitivas reduz erros humanos e
aumenta a eficiéncia dos processos de validacao (Jump, 2023; Grant Thornton, 2025).
Como destacado pela Astera Software (2025), a validacdo de dados é crucial para
garantir a precisao e confiabilidade das informac¢des, sendo que a IA oferece um meio

eficaz para automatizar essa tarefa e reduzir os erros.

No entanto, a implementacao da IA na validacdo de dados também apresenta desafios
significativos. A qualidade dos resultados obtidos depende diretamente da qualidade
dos dados utilizados para treinar os modelos de IA. Dados incompletos ou enviesados
podem comprometer a eficacia da IA, levando a conclus@es incorretas ou imprecisas
(Welivesecurity, 2023). Além disso, a complexidade dos algoritmos de IA pode
dificultar a interpretacdo dos resultados, exigindo profissionais qualificados para a
supervisao e validacdo dos processos automatizados (Scielo, 2020).

Portanto, embora a IA ofere¢ca vantagens significativas na validacdo de dados, €
essencial que as organizacées estejam cientes dos desafios envolvidos. E necessario
que as empresas adotem abordagens cuidadosas para garantir a qualidade e a

confiabilidade dos dados processados pela IA, uma vez que os resultados sao
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altamente dependentes da qualidade das informacdes utilizadas (Jump, 2023; Scielo,
2020).

2.5. COPILOT COMO FERRAMENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Copilot, desenvolvido pela Microsoft, € um assistente digital que utiliza inteligéncia
artificial avangada, integrado a produtos como Windows 11, Microsoft 365 e Microsoft
Edge, com o objetivo de aprimorar a produtividade e a experiéncia do usuario
(MICROSOFT, 2024a). No Windows 11, esta incorporado a barra de tarefas,
oferecendo suporte em tarefas como redacdo de e-mails, elaboracdo de
apresentacdes e geracdo de imagens a partir de descricbes textuais, além de
compreender comandos de voz para facilitar a interacdo (MICROSOFT, 2024a; IBGC,
2024). No Microsoft Edge, proporciona recursos como resumo de paginas web,
traducdo de conteudos e assisténcia em pesquisas, adaptando-se as necessidades
do usuério (PEREIRA; SANTOS, 2019).

No contexto do Microsoft 365, atua como um assistente inteligente em aplicativos
como Word, Excel e PowerPoint, sugerindo melhorias em documentos e criando
apresentacoes a partir de informacdes fornecidas (MICROSOFT, 2024a; SOUZA;
COSTA; LIMA, 2019). Especificamente no Excel, oferece funcionalidades avancadas
para manipulacdo e andlise de dados, como sugestdo de férmulas, geracdo de
graficos e tabelas dinamicas, e criacdo de modelos preditivos, destacando dados
relevantes para uma compreensdo mais profunda (MICROSOFT, 2024b; JUMP,
2024). Essas capacidades sdo particularmente valiosas em ambientes corporativos
que dependem de informacdes precisas para decisdes estratégicas (SAA
AUDITORIA, 2024; SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2024).

Em sintese, o Copilot combina inteligéncia artificial com os produtos da Microsoft para
oferecer uma experiéncia integrada, otimizando o fluxo de trabalho e fornecendo

insights que potencializam a tomada de decisao (PWC, 2024; SCIELO, 2024).

2.6. IMPACTOS DO COPILOT NA EFICIENCIA E PRECISAO DA AUDITORIA.
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Na auditoria interna, o Copilot, integrado ao Microsoft 365, automatiza tarefas
repetitivas e fornece insights que permitem aos auditores focar em aspectos
estratégicos (MICROSOFT, 2025a; DAVENPORT; RONANKI, 2018). Sua capacidade
de analisar grandes volumes de dados financeiros e operacionais identifica padrbes e
anomalias que poderiam passar despercebidos em analises manuais, contribuindo
para a deteccdo precoce de riscos e fraudes e fortalecendo o controle interno
(PEREIRA; SANTOS, 2019; GRANT THORNTON, 2025).

A elaboracao de relatorios € facilitada pela sugestado de conteudos relevantes e pela
estruturacdo clara das informacdes, reduzindo o tempo de preparacédo e assegurando
consisténcia e qualidade (MICROSOFT, 2025b; PWC, 2024). No Excel, a automagéao
de analises financeiras complexas e a geracdo de visualizagcbes dinamicas
potencializam a capacidade analitica, oferecendo uma visdo mais profunda dos
processos auditados (MICROSOFT, 2024b; MOURA; BARROS; SILVA, 2017).

Assim, o Copilot eleva a eficiéncia, a preciséo e a eficacia das auditorias, promovendo
uma abordagem mais estratégica voltada a areas de maior risco e impacto
organizacional (VENNX, 2024).

2.7. BENEFICIOS E DESAFIOS DA UTILIZACAO DA IA NA VALIDACAO DE
DADOS

A automacao de processos ha auditoria interna apresenta beneficios significativos,
como o0 aumento da preciséo e a reducao de erros. A substituicao de tarefas repetitivas
e suscetiveis a falhas humanas por processos automatizados possibilita a melhoria
da qualidade e da confiabilidade das auditorias. Conforme destacado pela Deloitte
(2025), a automacgdo permite a execucédo das atividades de maneira uniforme e
eficiente, minimizando erros manuais e aprimorando a precisdo e a qualidade das
analises. Estudos também indicam que a aplicacdo da automacao contribui para a
otimizacdo do tempo dos auditores, permitindo o foco em analises estratégicas (PWC,
2024; KPMG, 2022).

A automacdo viabiliza ainda a andlise de grandes volumes de dados com maior

rapidez e precisao, favorecendo a identificacdo de inconsisténcias e a prevencao de
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fraudes. Ferramentas como softwares de auditoria e mecanismos de correcéo
automatica tém transformado a area, proporcionando maior eficiéncia e confiabilidade
na andlise de dados (SAA Auditoria, 2025). Segundo Protiviti (2024), o uso de
tecnologia na auditoria interna possibilita 0 monitoramento continuo dos processos,
garantindo maior transparéncia e integridade nos controles internos. Essa abordagem
contribui diretamente para a deteccdo e mitigacdo de riscos, alinhando-se as boas

praticas de governancga corporativa (IBGC, 2017; Nascimento, 2020).

A padronizacdo dos processos também tem um papel fundamental na mitigacédo de
erros. A automacdo assegura que 0S controles sejam executados de maneira
uniforme, independentemente de variagdes humanas, aumentando a consisténcia e a
confiabilidade dos resultados (Vennx, 2025). Estudos indicam que a padronizacao
promovida pela tecnologia na auditoria interna reforca a confiabilidade dos relatérios
gerados, reduzindo divergéncias e garantindo maior aderéncia as normas contabeis e

regulatérias (Gomes, 2021; Lima, 2022).

Dessa forma, a automacédo na auditoria interna favorece a eficiéncia operacional, a
precisdo nos resultados e a mitigacdo de erros, fortalecendo o controle interno e a
governanca corporativa. Além disso, a aplicacdo dessas tecnologias aprimora a
transparéncia e a agilidade na tomada de decisao, tornando a auditoria um processo
mais estratégico para as organizac¢des (Moura; Barros; Silva, 2017).

A incorporacdo da inteligéncia artificial (IA) na auditoria interna oferece beneficios
expressivos, como a automacao de processos e 0 aumento da eficiéncia. No entanto,
ha limitacbes e riscos a serem considerados, especialmente no que se refere aos
vieses da IA e a dependéncia excessiva da tecnologia. Os sistemas de IA séo
desenvolvidos a partir de algoritmos que podem refletir suposi¢cdes e padrdoes dos
desenvolvedores, resultando em decisbes enviesadas. Esses vieses podem
comprometer a imparcialidade e a precisédo das auditorias, conduzindo a conclusdes
incorretas ou distorcidas. O Supremo Tribunal Federal (2025) ressalta que os vieses
nos sistemas de IA podem decorrer de pressupostos introduzidos durante o
desenvolvimento dos algoritmos, refletindo as perspectivas dos desenvolvedores

humanos. Ferreira (2021) destaca que a possibilidade de parcialidade nos sistemas
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automatizados exige monitoramento continuo e ajustes nos algoritmos para garantir

equidade e imparcialidade nas analises.

A dependéncia excessiva da tecnologia também pode impactar a capacidade critica
dos profissionais de auditoria, resultando em uma confianca excessiva nos resultados
fornecidos pelos sistemas de IA. Esse fator pode levar a reducdo da revisdo e
interpretacdo dos resultados, aumentando o risco de falhas néo identificadas. A Grant
Thornton (2025) enfatiza a necessidade de que auditores internos compreendam a IA
e suas implicacdes, a fim de avaliar de maneira adequada os beneficios e riscos
associados a sua utilizacdo. Protiviti (2024) reforca a importancia da capacitacao

continua para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma responsavel e critica.

Diante desses desafios, a implementacdo de medidas para mitigar riscos torna-se
essencial, incluindo auditorias regulares nos sistemas de IA, incentivo a cultura de
ceticismo saudavel e supervisdo humana continua nos processos de auditoria. A
adocado dessas praticas contribui para a utilizacao ética e eficaz da IA, garantindo a
integridade e a confiabilidade das auditorias internas. Segundo Kronoos (2023), a
governanca dos sistemas de IA deve seguir 0s mesmos principios aplicados a outros
processos de auditoria, assegurando revisdes e validacdes periddicas para evitar
falhas sistémicas e decisOes enviesadas. Moura, Barros e Silva (2017) destacam que
a supervisdo continua das tecnologias emergentes na auditoria é fundamental para
mitigar riscos e garantir sua correta aplicacdo. Além disso, conforme aponta a ISO
42001 (2023), a regulamentacéo da IA na auditoria deve abranger politicas rigorosas
de monitoramento e controle dos algoritmos, assegurando transparéncia e

confiabilidade nos resultados.

Ferreira (2021) enfatiza que a implementagao de auditorias internas especializadas
em IA contribui para a identificacdo precoce de vieses e inconsisténcias, reduzindo a
possibilidade de decisdes equivocadas. Da mesma forma, estudos apontam que a
conformidade com frameworks de governancga de IA, como o0s propostos pelo Instituto
de Auditores Internos (l1A, 2024), refor¢a a necessidade de controles internos robustos

para garantir a eficacia e a ética no uso dessas tecnologias.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia escolhida é o estudo de caso descritivo, que, de acordo com Yin (2015),
€ uma abordagem de pesquisa utilizada para investigar fenbmenos ou processos em
seu contexto real, com o objetivo de descrever suas caracteristicas, o processo de

desenvolvimento e os impactos decorrentes de sua implementacéo.

Ao adotar essa metodologia, busca-se ndo apenas narrar o fendmeno, mas também
detalhar suas etapas, variaveis envolvidas e efeitos ao longo do tempo, tornando
possivel entender como e por que 0S processos ocorreram da forma como
aconteceram. O estudo de caso descritivo € particularmente util quando se deseja
entender fendbmenos complexos em contextos especificos, como é o caso da

implementacéo do Copilot na auditoria interna.

Neste estudo, a unidade de andlise é o processo de validacédo de dados na auditoria
interna da "Empresa Alfa", uma organizacao ficticia de médio porte do setor comercial,
gue passou por uma migracao de seu sistema ERP entre os anos de 2024 e 2025. A
escolha dessa unidade permite analisar detalhadamente os impactos da adocéo de

tecnologias baseadas em inteligéncia artificial na préatica de auditoria interna.

As caracteristicas primordiais da unidade de analise incluem a identificacdo das
etapas da validacdo de dados, a comparacdo dos processos de auditoria antes e
depois da implementacao do Copilot, e a avaliacao dos resultados observados, como

a reducéo de erros e aumento da eficiéncia.

Logo, dentre os métodos de validagdo de dados, optou-se pela utilizacdo de
ferramentas empresariais especializadas, que oferecem recursos avangados para
validacéo e correcédo de dados em larga escala (Astera Software, 2023). Este método
foi escolhido por sua confiabilidade e seguranca, além de integrar funcionalidades que
facilitam o processo de validacdo, sendo mais eficiente e seguro para a migracao de

dados do sistema ERP.

Os procedimentos adotados para a coleta de dados incluem a observagao de forma

participativa e a andlise documental. A observacgédo foi feita durante o processo de
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auditoria, registrando as interac6es com a ferramenta Copilot e como ela foi utilizada
no contexto da validacdo de dados. Assim como 0 processo, a analise documental
complementa essa abordagem, com a avaliagdo de relatorios e registros de auditoria
antes e depois da implementacao do Copilot, permitindo uma comparacgao direta entre

0S processos e resultados.

O acompanhamento serd realizado durante o periodo de migracdo do sistema ERP e
implementagdo da ferramenta Copilot, abrangendo o ano de 2024 e 2025. Esse
periodo é crucial para entender as mudancas no processo de auditoria interna e como

a ferramenta impacta a validacdo de dados durante a migracao de sistemas.

Conforme defendem Stake (1995) e Merriam (2009), o estudo de caso é a metodologia
mais eficaz para entender fenbmenos que ocorrem em ambientes reais, permitindo
descrever e explicar o impacto de uma mudanca tecnolégica, como a adoc¢édo do
Copilot, no contexto de auditoria interna. A implementacdo de tecnologias de
automacao, como o Copilot, exige uma analise cuidadosa do processo de transicéo,
dos desafios enfrentados durante a adaptacédo e dos beneficios observados com a

automacao da validacao de dados.

Além disso, o estudo de caso descritivo permite uma comparacdo direta entre o
processo anterior e 0 processo atual, o que facilita a identificacdo de melhorias, como
o0 aumento da eficiéncia, a reducdo de erros e a melhoria da qualidade dos dados
auditados. Essa comparacdo € essencial para a pesquisa, pois possibilita medir o
impacto da mudanca tecnolégica na pratica de auditoria interna, permitindo uma
analise detalhada das vantagens da adocdo do Copilot. Segundo Eisenhardt (1989),
um estudo de caso bem conduzido oferece uma analise profunda, permitindo que o
pesquisador compreenda as mudancas e as dindmicas envolvidas no processo de

implementacéo de novas tecnologias.

A abordagem descritiva também contribui para a compreensdo do impacto real do
Copilot na auditoria interna, sem a necessidade de realizar comparagdes com outros
tipos de ferramentas ou sistemas. Dessa forma, o estudo se foca nos efeitos concretos
da ferramenta no processo de validacédo de dados, o que se alinha diretamente com

0 objetivo deste trabalho de analisar a aplicagao da Inteligéncia Artificial no contexto
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de auditoria interna e sua contribuicdo para a melhoria da qualidade dos dados

auditados durante a migracao de sistemas ERP.

Por fim, conforme afirmam George e Bennett (2005), o estudo de caso descritivo é
especialmente eficaz em contextos em que se busca detalhar processos e operacdes
gue envolvem tecnologias inovadoras, como no caso da auditoria interna com o
Copilot. A metodologia possibilita capturar a complexidade da implementacao
tecnologica e seus impactos organizacionais, tornando-a uma escolha apropriada

para avaliar o efeito da adocédo de tecnologias emergentes na auditoria interna.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A implementacdo do Copilot como ferramenta de inteligéncia artificial no processo de
validac&o de dados durante a migracéo do ERP Dynamics AX 2009 (DAX 2009) para
o Dynamics 365 (D365) marcou uma transi¢cao significativa na auditoria interna da
organizacdo estudada. Antes de sua adocéao, a validacao era realizada manualmente
no Excel, utilizando chaves para consolidar informagfes, um método demorado e
suscetivel a erros. Com a evolugdo tecnoldgica e a crescente demanda por auditores
com expertise em dados, o Copilot foi identificado como uma solucdo eficaz para

otimizar a validacdo e andlise, integrando-se ao ambiente ja familiar do Excel.

Este estudo de caso analisa 0 impacto dessa ferramenta na validacdo de saldos
patrimoniais e gerenciais nos modulos de Contabilidade, Contas a Pagar, Contas a
Receber e Estoque, com o objetivo de padronizar procedimentos e garantir a
integridade dos dados migrados. A pesquisa foca nas equipes envolvidas — projetos,
controladoria, seguranca da informagcdo e auditoria — e abrange os desafios
enfrentados antes da implementacéo do Copilot, como a falta de agilidade e precisao,
bem como os beneficios observados apés sua introducdo, como a melhoria nesses
aspectos. Restrito ao contexto dessa migracao especifica, o estudo ndo aborda o uso
de IA em outros sistemas ou setores da organizacdo. A analise discute os motivos das
mudancas, suas implicacdes para a auditoria interna e os desafios e facilidades

encontrados ao longo do processo.

4.1. CONTEXTO E MOTIVACAO DA IMPLEMENTACAO

Como mencionado anteriormente, antes da adocéo do Copilot, a validacdo de dados
era realizada manualmente no Excel, utilizando formulas como PROCV e tabelas
dindmicas para confrontar saldos entre os sistemas DAX 2009 e D365. Esse processo,
embora funcional, demandava tempo consideravel, estava sujeito a erros humanos e
carecia de padronizacdo entre os auditores, especialmente em cenarios de alta
complexidade, como a validagdo de estoques com multiplas dimensdes (depositos,

itens, quantidades e valores de custo).
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A descoberta do Copilot surgiu da necessidade de auditores com maior expertise em
dados, aliada a evolucdo tecnoldgica disponivel no ecossistema Microsoft 365, ja
integrado a organizagdo. A escolha pelo Copilot foi motivada por sua capacidade de
automatizar analises, reduzir o tempo de execucao e oferecer uma interface intuitiva,

alinhada as ferramentas ja utilizadas pela equipe.

4.2. ETAPAS DO PROCESSO DE VALIDACAO DE SALDOS

A seguir, serd abordado o processo de validacdo de saldos, que consiste na
verificacdo da consisténcia e integridade dos dados migrados entre os sistemas. Esse
processo envolve a comparacao dos saldos entre os sistemas legados e o novo ERP,
a conciliacdo com o balancete contabil e a formalizacdo da validacdo por meio do

registro e armazenamento adequado das informacdes auditadas.

A. Confronto D365 — AX (diarios e relatérios)

e Comparar os saldos e registros do Dynamics 365 com os dados do sistema
AX.
e Verificar a consisténcia das informacdes e identificar possiveis

divergéncias.

B. Confronto AX — D365 (diarios e relatorios)

e Comparar os dados do AX com os registros migrados para o Dynamics
365.
e Garantir que os lancamentos e saldos estejam corretamente refletidos em

ambos os sistemas.

C. Conciliagao com o Balancete

e Reconciliar os dados dos diarios auditados com o balancete contabil do
AX.
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e Certificar-se de que ndo ha divergéncias entre os registros auditados e 0

balancete oficial.

D. Upload do Arquivo de Validagéo

e ApOs a conclusao das validacdes, realizar o upload do arquivo consolidado
na pasta da organizacdo da empresa.
e Assegurar que 0 arquivo esteja devidamente nomeado e armazenado no

local correto para futuras consultas e auditorias.

4.3. PROCEDIMENTO ANTES DA APLICACAO DO COPILOT.

A seguir, demonstrativo de como é feita a validacdo utilizando as ferramentas

exclusivas do excel. Tomando como exemplo, faremos o grupo dos Estoques.

4.3.1. Validag&o de saldos de Estoques

a) Quando o auditor recebe a liberacao do diario no novo sistema, chamado D365,
deve-se ir em Painel de Navegacao > Médulo > Gerenciamento de Estoque
> Entradas de diario > Itens > Movimento, conforme Figura 1. Embora o
acesso ao diario de lancamento seja em outro médulo, o processo de download

e conversao em Excel € o mesmo.
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Figura 1 - Acesso ao campo “Movimento”.

Finance and Operations

@ Expandirtw. B Recolher
Ativos fixos
» Ordens de entrada
Compras
> Ordens de saida
Comurr
Entradas de diario
Consolidagdes
~ ltens
Contabilidade
Movimento

Contas a pagar
Ajuste de estoque

Contas a receber Listas de materiais

Controle PAM > Consultas e relatorios
Crédito e cobrangas + Tarefas periodicas
Gerenciamento de caixa e » Configuracdo

bancos

Gerenciamento de custo

I Gerendamento de estoque
Fonte: Elaborado pela autora.

b) Apoés isso, prosseguir conforme ilustrado na Figura 2, acessar o diério liberado

e exporta-lo para o Excel.

Figura 2 - Acesso ao diario liberado.
Digrios Gerais

Exibicdo padréo -

TG [:] Mastrar criados pelo ususrio
[ Lancadaos V] spenas
Lista Geral Configuracdc Bloguelo Dimensdes financeiras  Histarico
O Mimero d... Mome Descrigao
I & R02-000083 IMP_SLD IMPLANTACAO SALDOS INICIAIS 31/07/2023

Fonte: elaborado pela autora.

. . . . ] .
c) Dentro do diario, no botdo Abrir no Microsoft Excel , localizado no canto
superior direito da tela, escolher a op¢cdo Exportar para Excel > Linhas do

diario (Figura 3).

Figura 3 - Localizacéo do Relatorio em Excel.
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m}gﬂiﬁb?@

. W
rdigrio inteiro ~  Opgoes i & 1 p =

AERIR MO EXCEL

Linha de digrio de faturas

Entrada de linha do diario geral

EXPORTAR PARA O EXCEL

Linhas do diaric

hito Credite Empresa de co... Tipo de contrapartida Contrapartida

2516072220 ROS Razdo
Fonte: Elaborado pela autora.

d) Cligue no botéo "Baixar", conforme indicado na Figura 4, e selecione uma pasta

no computador para salvar o arquivo.

Figura 4 - Como exportar em Excel.

Exibigic padrdo

Exportar para o Excel

Linhas do diario

SALVAR EM

[ = OneDrive for Business ]

B SharePoint

Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora.
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e) Ao abrir o arquivo, é preciso realizar alguns ajustes em seu formato. Primeiro,
selecionar toda a coluna “Numero do Item”, clicar no icone de exclamagéao e

converter todos os cédigos dos itens em ‘Numero’ (Figura 5).

Figura 5 - Ajustes na formatacéo dos dados.
Mumero do itemﬂ Nome do produto fig

Cadernos (brochur
II T p— e )
30/04 MNdmero armazenado como texto
30/04 -
30,04 Converter em ndmero i
30/04 Ajuda sobre este Erro
30/04
SH,J;M Ignorar Erro \
30/04 Editar na barra de farmulas
30/04 . -
30/04 .ngcnes de‘-.fenﬂca?al:u de Frru:ns...

Fonte: Elaborado pela autora.

f) Inserir uma tabela dindmica deste diario configurando a coluna “Depdsito” como
Filtros, “Numero do Item” como Linhas e as colunas “Quantidade” e “Valor de

Custo” como Valores (Figura 6).

|wura 6 - Criacdo da Tabela Dindmica (Dados D365).
D365

Fonte: Elaborado pela autora.

Campos da Tabela Dindmica v X

Depdsito  (Tudo) - Escolha os campos para adicionar ao relatorio:

somm .o v
9 39.149,38 11.501,76
10 9,00 1.244 16
11 19,00 B436,44 D i
12 8,00 4315,06 ¥ Ndmero do item
13 26,00 13.482,48 ["] Nome do produto
14 145,00 99.656,32 . Depésito
15 9,00 2.087,90 .

! ! ntidade em PV
16 7,00 2.261,15 L] Qua
i 2,00 BES,AG
18 3,00 2.629,16 baix
19 2,00 1.983,75
20 1,00 504,96 Il Colunas
21 9,00 10.708,22 ,W‘ ,W‘
22 1,00 210,19
23 298,00 £2.859,94
2 21,00 6.842,74 = Linhas E Valores
25 45,00 9.435,26 = =
26 100 20867 INi do item = Soma de Quantidade =
27 31,00 14.260,25 Soma de Valor de custo ~
28 1.226,00 276.407,83
D365 AX Vi + 4 GO B Adiar Atualizacdo do Layout

g) Em seguida, como demonstrado na Figura 7, gerar Valor de Estoque por

dimenséo de estoque do mesmo periodo no DAX 2009 (Gerenciamento de
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estoque > Relatérios > Status > Valor do estoque > Valor de estoque por

dimenséo de estoque).

M - «

i) Tran ~
i) Razd

i Tran
[E7] Tran
[E7] Tran
i) Resu
g Titul
il Extri =
[E7] Tran
[E7] Mot
571 Graf
YWalo
Tran
i) Clier
[E7] can
i Esto
[E7] Deta
5] Titul v
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Gerencia..

»

L/

u. Relatdrios

]

Dados basicos

=]

Transagdes

=]

Dispanivel
Status

i

Relatdrio de classificagdo porvencimento de estoque por grupo de itens

Relatdrio de classificagdo porvencimento de estoque por dimens3o de ..

Itens em quarentena
Estogque fisico

Custo padrio

Walor de estoque por grupo de itens

Walor de estoque por dirmensdo de estoque

Especificar o walor do estoque

Walor de estoque dos itens cobrados

Walor de estoque dos itens de servico langados

Conflitos potenciais - Estoque e Contabilidade

Relatdrio de walor do estogque

Analise
Estatisticas

Fonte: Elaborado pela autora.

h) Em seguida, prosseguir conforme ilustrado na Figura 8, preencher os campos

“Em:” referente a data, marcar o icone de “Depdsito” e clicar em “Opcdes”.

8 - Preenchimento dos campos do relatorio.

Figura
dimen: )]
Parimetros Exibir
Ern: ‘Pz E O Configuragies [
Mostrar linhas zera: [] Tamanho:

Cor:

Site:

O
O
O
Depésitor
e daloter [
Localizaggor [
D do palete: [

O

MY de série;

Dimensdes de estoque Selecionar

‘ Padrio ‘

Configuraga:

Tamanho;

‘ Opgdies ‘

Con
Site:
Depésito:
N da lote:
Lacalizagio:

D do palete:

Estoque disponivel

L

Fechada:

ftens

Tips de iterm: Jtern,BOM

Opgses atuais

Impressara: Microsoft XPS Docume
Meio de impressio: | Destinatério do email v

Fonte: Elaborado pela autora.
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i) Em seguida, sera exibido um campo que permitirda 0 acesso ao arquivo.
Conforme indicado na Figura 9, clique em "Destinatario do E-mail" e preencha
0S seguintes campos: "Para" (inserir o e-mail do destinatério), "Assunto" (inserir
o nome do arquivo) e, por fim, deixe o campo "Formato de mensagem"
configurado para ASCII, garantindo que o arquivo seja recebido no formato TXT
(Figura 10).

Figura 9 - Campo para enviar o arquivo por e-mail.

B |mprimir - Yalor de estogue por dimensio de estogue (1)

Geral Opgéies

Enviar para Especificacsa
L Tela Para: ‘ hayanne.marques@ufpe.br ‘
(37 Destinatario do email
T Arquivo G
=1 Arguivo morto Assunto; ‘ Posigio do Estoque_&] ‘
8 mpressora

Formato de mensagern: | ASC|| v

Imprirmir tudo em uma dnica pagina grande? [

Salvar na arquiva morte? ]
Intervala de paginas Cépias
® Todos MNimero de cépias: 1
O Paginas
De: T Aré: 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10 - Arquivo TXT recebido por e-mail.
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Bloco de notas

. Arquivo  Editar  Exibir

N° do item
0000009
0000015
0000016
0000011
0000010
0000017
0000012
0000013
0000014
0000019
0000020
0000021
0000023
0000024
0000025
0000027
0000028
0000029
0000031
0000032
0000033
0000035
0000036
0000037
0000038
0000039
0000040
0000041
0000042
0000043
0000044
0000045
0000046
0000047
0000048
0000049
0000050
0000051
0000052

Ln 53, Col1

Nome do item d valor
Cadernos (brochura d
Tfite
ESC

Estojo
Clips e_grampos
Pasta plastica ou de elast
ou planner ESC
= r ESC
hidrograficas
45
Ea

Esquadro ESC 9 2| . 304,
Bloco de anotag 5 1.253,
cola branca e bastdo 68
Tesoura (com ponta ou sem pont

EVA ESC 26 :

Tinta guache

Pincel ESi

Massa de modelar 1
clitter ESC 5.150,
Calculadora ESC 709,55
Pendrive ESC

Tablet ou notebook

Fones de ouvido ESC

can polo ou social

Camiseta (com ou sem logo)

Blusa de manga longa FAR

Jaqueta ou blazer FAR 158

colete FAR 184 1.99

Calca (jeans, social, moletom, ing) 3 690,95
Bermuda ou short FAR 32

saia social ou escolar FAR

Cinto FAR 20 212.6 3.628.

Fonte: Elaborado pela autora.

de custo
ESC 39.149,38

8.436,44

4.315,

11.851,93

39.149,38
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11.901,

100%

j) Ao passar os dados para o excel, é preciso realizar o mesmo ajuste de formato

do item e). Primeiro, selecionar toda a coluna “Numero do Item”, clicar no icone

de exclamacao e converter todos os cadigos dos itens em ‘Numero’ (Figura 11).

Figura 11 - Ajustes na formataﬁéo dos dados.

N do itg ~ | Nome do item

mjﬁ o RS e

. Ignaerar Erro

0000014 Editar na barra

0000016 Midmero armazenado como texto

r Converter em numero

0000017 Ajuda sobre este Erro

0000009 & » 105 (brochura, espiral, universitariao, d

No D365, os cadastros de itens mais antigos podem ser atualizados para padronizar

a numeracao com a utilizada pela fabrica da empresa, embora isso ndo seja uma
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regra. Quando ha alteracdes, é necessario converter os codigos de determinados
itens do relatorio. Para isso, utiliza-se uma planilha com um “DE-PARA” dos cadastros,
associando os codigos antigos aos novos. Esse processo garante a correspondéncia
correta entre os sistemas, evitando inconsisténcias nos registros e facilitando a

integracéo entre o D365 e o ERP utilizado na fabrica que produz o item.

K) ApO0s a conversdo, inserir uma tabela dindmica configurando a coluna
“‘Depdsito” como Filtros, “Item” como Linhas e as colunas “Quantidade” e “Valor

de Custo” como Valores (Figura 12).

Figura 12 - Criacdo da Tabela Dinmica (Dados AX).
AX Campos da Tabela Dindmica

Deposito ({Tudo) - Escolha os campos para adicionar ao relatdrio:

Rdtulos de Linha  ~  Soma de Quantidade Soma de Valor de custo
39145,38 11901,76
9 20879
7 2261,15 ¥ N° do item
18 8436,44 [ Nome do item
9 124416
2 865,46
8 4315,06
26 1548248
99656,32
2 Bl - | T ——
1 504,96 EO T entre as dreas abai
9 10708,22
52859,94 T Filtros Il Colunas

6842,74 ’-—|
y Depdsito bt Valores -
poSo _
14360,25

276407,83 - . .
330483 = Linhas ¥ Valores

284631,71 MN® do item - Sema de Quantidade -

24796,03 Sema de Valor de custe ~
5158,88
5492 66

B Adiar Atualizagdo do Layout

D365 | Validagde - +
Fonte: Elaborado pela autora.

[) Com as duas bases devidamente estruturadas, cruzar as informacdes da tabela
dindmica do DAX 2009 com a tabela dindmica do D365 através da formula
“‘PROCV”, a fim de localizar os saldos de quantidade (Figura 13) e valor de
custo (Figura 14) de cada item nas duas tabelas e verificar se ha divergéncias.
Ter atengao para, na formula, alterar o campo de busca, referente a coluna cuja
e informacgao esta inserida, a depender da variavel que se pesquisa (“2” ou “3”,
como nhas imagens abaixo), visto que estamos validando quantidade e valor

nesta fase.

Figura 13 - Uso do PROCYV para a “Quantidade”.
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AX D365
Depdsito (Tudo) = Depésito  (Tudo) =
Rotulos de Linha '.SumadEQuamidadE Soma de Valor de custo _ Quant.AX Dif. Quant. AX Cust AX Dif. Custo AX Soma de Quantidade Soma de Valor de custo
g .| 39149,38 IJBDI,TEI:PRDCV(L.E;E‘ namica_~AX1:1;2;0) g 39.149,38 11.901,76
15 g 2087,9 9,00 - 10 9,00 124416
16 7 2261,15 7,00 - 11 19,00 8.436,44
1 19 843644 19,00 12 8,00 4.315,06
10 9 124416 9,00 13 26,00 13.482,48
I A~ eecac ann an 1acnn nncce 2n

Fonte: Elaborado pela autora.

H “ ”

Figura 14 - Uso do PROCYV para o “Custo”.

AX D365

Depasito (Tuda) = Deposito  (Tudo) =

Ritulos de Linha | - | Soma de Quantidade Soma de Valor de custo Quant.AX Dif. Quant. AX Cust AX Dif. Custo AX Soma de Quantidade Soma de Valor de custo

2 I 39.149,38
15 9,00
16 7,00
11 19,00

10 9,00

Fonte: Elaborado p;é]a autora.

Obs.:

1190176  39.14938
2.087,90 9,00
226115 7.00
B.436,44 19,00
124416 9,00

- [Frrocvizeziam

- 2.087,90
226115
8.436,24

E possivel validar todos os depdsitos na

30.149,38
9,00
19,00
8,00
26,00

11.901,76
1.244,16
8.436,44
4.315,06

13.482,48

propria tabela dindmica, ou

copiando/colando cada depdsito separadamente em varias abas (como nas duas

imagens acima), a depender da escolha do profissional. Caso utilize as tabelas

dindmicas, basta aplicar filtros na variavel depdsito, como na Figura 15.

Figura 15 - Validacao dos Depdésitos.

B AX

Deposito

{Tudo) -

Selecionar Varios ltens

l Cancelar |

M

31.00

Soma de Valor de custo  Quant.AX

11.901,76
2.087,30
2.261,15
8.436,44
124416

BE5,46
431506

13.482,48

99.656,32
198375

504,96

10.708,22

62.859,94
6.842,74
943526

14.260.25

Fonte: Elaborado pela autora.

39.149,38
3,00

7,00
19,00
9,00

2,00

8,00
26,00
145,00

Dif. Quant. AX Cust AX

- I 11.501,76 I
']

2.087,30
2.261,15
8.436,44
124416

865,46
4.315,06

13.482,48

99.656,32
1.983,75

504,96

10.708,22

62.859,94
6.842,74
9.435,26

14.260.25

Dif. Custo AX

D365

Deposite  (Tudo) -

Soma de Quantidade Soma de Valor de custo

9 3914938
10 9,00
11 13,00
12 8,00
13 26,00
14 145,00
15 9,00
16 7,00
17 2,00
18 3,00
19 2,00
20 1,00
21 9,00
2 1,00
23 298,00
24 21.00

11.901,76
124416
B.436,44
431506

13.482,48

99 656,32
2.087,90
2.261,15

865,46
2629,16
1.983,75

504,96

10.708,22

210,19

62.859,94
684274

Se as colunas “Dif. Quant. AX” (Figura 16) e “Dif. Custo AX” (Figura 17) estiverem

completamente zeradas, significa que ndo ha divergéncias entre as posi¢oes de

estoques do D365 e DAX 2009. Do contrario, € preciso analisar e sinalizar a equipe

de implantacao.

Figura 16 - Mapeando as diferencas “Quant. AX”.
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AX

Deposito {Tudo) =

Rotulos de Linha ~ | Soma de Quantidade Soma de Valor de custo QuantAX Dif. Quant. AX Cust AX Dif. Custo AX
g I 39.149,38 | 11901,76 1  39.149,38 IFD6-B6 | 1150176 -
15 9,00 2.087,90 9,00 - 2.087,90
16 7,00 2.261,15 7,00 - 2.261,15
11 19,00 B.436,44 19,00 - E.436,44
Fonte: Elaborado pela autora.
Fﬁgura 17 - Mapeando as diferengas “Custo AX”.
AX
Deposito {Tudo) ~
Rotulos de Linha  ~ | Soma de Quantidade Soma de Valor de custo Quant.AX Dif. Quant. AX Cust AX Dif. Custo AX
g 39.144,38 | 11901,76 |  39.149,38 - 1 11.901,76 |=F&-C5 |
15 g,00 2.087,90 g,00 - 2.087,90
16 7,00 2.261,15 7,00 - 2.261,15
11 19,00 B.436,44 19,00 - B.436,44

Fonte: Elaborado pela autora.

m) Apdés o lancamento do diario, o auditor precisa gerar um relatorio de estoque

no D365 e confirmar se os saldos estdo iguais aos que foram lancados no

diario. Caminho: Estoque Fisico por dimensdo do estoque - MOURA:

Acessamos o0 Microsoft Dynamics 365 (D365), clicamos no Painel de

Navegacdo > Mdbdulo > Gerenciamento de estoque > Consultas e

Relatérios > Relatorios de estoque fisico > Estoque Fisico por dimensao

de estoque (Figura 18).

Figura 18 - Acesso ao campo “Estoque Fisico

Finance and Operations

B Expandirtw.. B Recolher tu..
Ativos fixos
» Ordens de entrada
ClA
* Ordens de saida
Compras
» Entradas de didrio
Comum

~ Consultas e relatorios

Consolidagbes
Lista disponivel

Contabiidace Histdrico de contagem

Contas a pagar BOM comparison

Contas a receber Transagdes

Controle PAM Dimensdes de rastreamento

Crédito e cobrancas Gerenciamento de gualidade

Gerenciamento de caixa e
bancos

Ordens de transferéncia

. < de estogu:
Gerenciamento de custo Lotes de estoque

Gerendamento de estoque

Fonte: Elaborado pela autora.

Relatorios de material de embalagem

por dimenséo de estoque”.

*> Relatorios disponiveis
* Relatérios de estoque fisico

Classificagdo por vencimento do
estogue

ltens em quarentena
Aviso de validade a partir da data

Estogue fisico por dimensdo do
estogque

Estogue fisico per dimensae do
estoque - MOURA,

> Relatérios de valor de estogue
> Relatorios de preco/desconto
> Tarefas periddicas

» Configuracio
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n) Em Parametros, escolher a data de posicao, marcar as flags ‘Depésito’ e ‘Site’

(Figura 19).

Figura 19

Estoque fisi

- Parametros do Relatério.

co por dimensdo do estoque

Parametros
FARAMETROS Depdésita
@ s~
31,/07/202 )
SV Localizagao
Mostrar linhas zero @ N3o
(: ) Mao

Status do estoque

@ nio
EXIEIR
Configuracio Placa de licenca
® ) Nz @ D nEo
Tama N do lote
amanho
@ Mao @ Mao
Cor N# de série
® ) o ® ) nio
Estiloa Proprietario de estoque
@ neo @ nzo
Site Verséo
8 sm ® ) nNio

Fonte: Elaborado pela autora.

0) Em Destino, clicar em ’Alterar’ para enviar o relatério em Excel por e-mail. Em

seguida, clicar em OK (Figura 20).

Figura 20 - Envio do Relatério por E-mail.

Exibicdo padrdo ~

Configuragdes de destino de impressao

Argquivo marto

eld
Impressora
Arguivo

Email

Salvar no arquivo morto?

CIRES

Para

[ alex.santana@grupomoura.cornm

] [ Editar ]

r
Lc

|

] [ Editar ]

Assunto

[ Posicdo de estogue R09_31.07

l

Formato de arquivo

’ Microsoft Exce \

Fonte: Elaborado pela autora.
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p) Copiar e colar o relatério em Excel do D365 em nova aba do mesmo arquivo

utilizado para validacao anterior.

q) Inserir tabela dinAmica deste novo relatério com as mesmas configuracdes do
diario de lancamento anterior, a fim de conferir, por meio da férmula PROCYV,

se todos os saldos que foram lancados estao iguais aos valores ja validados.

r) Sinalizar para equipe de implantacdo que o estoque do D365 ndo possui
diferencas de saldos e manté-lo salvo como evidéncia. Por outro lado, caso

haja diferencas, sinalizar e solicitar correcéo.

4.4.VALIDACAO DE DADOS COM A UTILIZACAO DO COPILOT.

4.4.1. Processos de Validacdo de Saldos:

1) Conhecendo a IA Copilot (preparando os dados e interpretando o0s

resultados)

A fim de otimizar o processo de validacdo de saldos do Dynamics 365, a partir da
presente data utilizaremos a IA Copilot para a conciliacdo dos saldos D365 x AX. O
copilot é uma extenséo ja instalada no Excel e fica no canto superior direito (Figura
21):

Figura 21 - Localizando a IA Copilot no Excel.
e E 29 = ROLTICC

Exibir  Automatizar  Desenvolvedor — Ajuda  Acrobat I Comentérios |l ¥ Compartilhamento ~

Contébil | | [l Formatagio Condicional i EL}(’ “
— 4

B -~ @@~ % oo | [E Formatar como Tabela ~ T Bxcluir

Confidencialidade | Suplementos |  Crie Copilatfor
- umPDF | Finance (Preview)

@ 5 Estilas de Célula v £ Farmatar
F] Nimero o5 Células. icio onfidencialidade Suplementos | Adobe Ac... | Copilot for Finance...

~

Fonte: Elaborado pela autora.

Caso a extensao nao esteja instalada, basta buscar em “Suplementos” — “Copilot for

Finance”, como mostra na Figura 22.
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Figura 22 - Instalacdo da extenséo do Copilot.

X" Sahamento Automitico (@ 9 - s ROILTEC ™ P pesquisar m - o
Arquivo Pdgina Inicial Inserir  Layout da Pagina  Férmulas Dados Revisdo Exibir  Automatizar  Desenvolvedor Ajuda  Acrobat

fﬁ X [E Formataco Condicional ~ | B Inserir  ~ 3 v v EE D},
= &
Colm B~ | N I 8~ ‘ A A FEF Formatar como Tabela ~ 2K Bxcluir = v P | Confidencilidade o @i it
> ¥ i ‘ﬂ - A~ = 3= | - [ Estilos de Célula ~ fi] Formatar~ | & ~ = um PDF | Finance (Preview)
Area de Transfe.. = Fonte 5 Alinhamento Estilos Células Edigio Confidenc
[ O Copilot ]

A
»

Meus Suplementos

Microsoft 365...

1
2 ]
3 |
4]
5 |
5
7

Fonte: Elaborado pela autora.

Todas as etapas a seguir devem ser realizadas em todas as validacdes em que o

Copilot for utilizado.

a) A primeira etapa é criar o arquivo de validagéo e incluir as bases do AX e D365

em abas distintas, conforme a Figura 23:

pll Peso Kg Rall Valor de custo
@ Cadernos (brochura, espiral, universitario, de desenho)  ESC 39.149.38 3914938 11.901,76

15 Papel sulfite ESC 9 232,65 2.087,50
16 Fichario ESC 7 280,56 2.261,15
11 Borracha (comum e para lapiseira) ESC 19 1.083,00 B43644
10 Lapis preto e lapiseira ESC 9 126,9 124416
17 Separadores de matéria ESC 2 101,2 BB5,46
12 Apontador {com ou sem deposito) ESC B 460,48 4.315,06
13 Canetas (azul, preta, vermelha, coloridas) ESC 26 460,2 1348248
14 Estojo ESC 145 2.987,00 99.656,32
1% Clips e grampos ESC 2 58,6 198375
20 Pasta plastica ou de elastico ESC 1 432 504,96
21 Agenda ou planner ESC 9 4527 10.708,22
23 Lapis de cor ESC 298 3.766,72 62.859,94
24 Canetinhas hidrograficas ESC 21 365,4 684274
25 Giz de cera ESC 45 5805 0.435,26
27 Compasso ESC 31 1.333,00 14.260,25
28 Transferidor ESC 1226,00 17.2B6,60 276407 83
29 Esquadro ESC 9 207 3.304,93
31 Bloco de anotagbes ESC 125300 1841910 284 631,71
32 Cola branca e bastdo ESC 68 1558,92 24.796,03
33 Tesoura (com ponta ou sem ponta) ESC 19 233,7 3.138,88
35 EVA ESC 26 3354 5.492,66
36 Tinta guache ESC 44 620,4 962292
37 Pincel ESC 12 169,2 2.726,34
38 Massa de modelar ESC 79 131614 23.863,92

39 Glitter 24585 5.150,02

Fonte: Elaborado pela autora.

b) Apods isso, qualquer base que nao esteja em formato “tabela” devera ser
transformada em tabela do Excel. Para transformacdo da base em tabela,

realizar os seguintes passos:
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1. Selecionar toda a area da base
2. Ir em “Inserir’

3. Selecionar em “Tabelas” o icone “Tabela” (Figura 24).

Figura 24 - Formatar as bases como “Tabela”.
tomatico @ ) E] O~ < ROLTCC

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Llayout da Pagina  Férmulas Dados Revisio Exibir  Automatizar Desenvolvedor Ajuda  Acrobat

@ [. FC‘) I]? di~ M~ M~ @ m 1 Linha @ @ TVE‘ ,q O

_ v e i~ o
Tabela  Tabelas Dinamicaf Tabela Fprmularios | llustragdes | Checkbox Graficos wee - i Mapas  Grafico T Coluna Filtros | Link | Comentario | Texto | Simbolos
Dindmica~  Recomendadas| - = Recomendados d) v |+ ~  Dindmico~ | [ Ganhos/Perdas > - i >~
Tabelas Controles Gréficos & Minigraficos Links. Comentarios ~

Fonte: Elaborado pela autora.

c) ApOs trazer as duas tabelas e realizar todo o processo de padronizagdo de
dados, que sera detalhado em cada area especifica mais a frente, selecionar o

icone do Copilot -> Reconcile Data (Figura 25).

F

elecionar o icone “Reconcile Data”.
D ) E 9 5 ROTLTCC v

igura 25 - S
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® do item [ill Nome do item st i Copilot for Finance (Preview)
9 Cademos (brochura, espiral, universitario, de desenho)  ESC 3914938 39.148,38 11.901,76
15 Papel sulfite ESC 5 2365 2.087,90
16 Fichario ESC 7 8056 2.261,15
11 Borracha (comum e para lapiseira) ESC 15 1083,00 8.436,44
10 Lépis preto  lapiseira ESC E) 1269 1.244,16
17 Separadores de matéria ESC 2 01,2 865,46
12 Apontador (com ou sem depésita) ESC 8 45028 431506
13 Canetas (azul, preta, vermelha, coloridas) ESC 26 460,2 13.482,48 to get started...
14 Estojo ESC 145 2987,00 99.656,32
19 Clips e grampos ESC 2 586 1983,75
20 Pasta plstica ou de elastico ESC 1 43,2 504,96
21 Agenda ou planner ESC E) 52,7 10.708,22
23 Lépis de cor ESC 208 376672 62.859,94
24 Canetinnas hidrograficas ESC 2 3652 6.842,74
25 Giz de cera ESC a5 5805 9.435,26
27 Compasso ESC 31 133300 14.260,25
28 Transferidor ESC 17.286,60 276.407,83
29 Esquadro ESC 9 207 330493
31 Bloco de anotagdes ESC 18.419,10 284.631,71
32 Cola branca e basto ESC 68 155092 24.796,03
33 Tesoura (com ponta ou sem ponta) ESC 19 2337 313888
35 EVA EsC 2% 3354 5.492,66
36 Tinta guache ESC ) 6204 9.622,92
37 Pincel ESC 12 169,2 2.726,34
38 Massa de modelar ESC 79 131614 23.863,92
39 Glitter £SC 15 2439 5.150,02
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Ready to explore? Select the suggestion below
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Fonte: Elaborado pela autora.

d) Logo em seguida, selecionar as tabelas que realizaremos os confrontos, a do
AX e do D365. Garantir que as tabelas do Worksheet (Figura 26) “D365” e “AX”,
sejam devidamente selecionadas, conforme identificada na Figura 27).



Copilot for Finance (Preview)

Reconcile data

) Tables * ©

+ Add ~

D365
B ax
[® Dinamica_AX

@ Planilha1

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 27 - Tabelas Selecionadas.

e_a_] Tables * ()

AxTablel Tabela2

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 26 - Escolha das tabelas no Worksheet.
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e) Apos selecionar as tabelas, selecionaremos o0s campos base para o0s

confrontos. Primeiro a chave, nomeada como “Keys”, o qual selecionaremos

0s campos para distinguir cada langamento (Figura 28).

Figura 28- Escolha dos campos.

Copilot for Finance (Preview)

<

Reconcile data

]U,r Keys * (D

Fonte: Elaborado pela autora.
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f) Conforme ilustrado na Figura 29, para adicionar mais campos, siga o caminho:

Keep — Add — Mapping (ver Figura 30).

Figura 29 - Escolha dos campos.

Copilot for Finance (Preview)

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 30 - Para adicionar mais campos.

Copilot for Finance (Preview)

Y

f  Reconcile data

AxTablel | D365 Tabelz2 | AX

Valor de c... Valor de c...
+ Add -

Mapping

$£ Monetary

Fonte: Elaborado pela autora.

g) Para excluir campos, basta clicar nos trés pontos ao lado e selecionar “Delete”
(Figura 31):



Figura 31 - Para excluir campos.

Copilot for Finance (Preview)

Reconcile data

]D;rr Keys * o

i
Delete

+ Add modifier

Mdamero d... be N? do item e
AxTablel | D3... Tabela2 | AX
MNome do ... % Mome do ... %
AxTablel | D... Tabela2 | AX

Reconcile data Cancel

Fonte: Elaborado pela autora.

h) Seguida da chave, selecionaremos os campos de valor nomeados como
“Monetary Column”, para chaves de valor (Figura 32).

Figura 32 - Adicionar chave de Valor.

Copilot for Finance (Preview)

~

[fl Reconcile data

Depasito Deposito
AxTable1 | D365

TabelaZ | AX

Valor de c... Valor de c...
AxTable1 | D... bS Tabela2 | AX X

+ Add -

fiH Mapping
Monetary

Fonte: Elaborado pela autora.
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i) O confronto acontece automaticamente (Figura 33) apos a selecao dos campos

de chave e valor ao clica em “Reconcile data”:

Figura 33 - Confronto das informacdes.

Copilot for Finance (Preview) voX
e =N
8 Reconcile data o—o

" Reconcle data

) Creating reconciliation report on a new sheet
This may take a while

0% complete

Stop generating

Fonte: Elaborado pela autora.

J) Com isso, sera criada uma aba nomeada “Reconciliation Report” com os

resultados da conciliacdo entre AX e D365, conforme Figura 34.

Figura 34 - Resultados da Conciliacéo.

} _
v

o
. D365

2 Table name: AbertoBIND36S
B

4 Unmatched transactions (0)
H @l Data da devolucioledl Valor da faturfll Quantidade em quil
6

7 Totals s

8

5 Potentially matched transactions (8)
o

B Documento fiscal g - Bl Quantidade em quil

1 55503 VENDA/ACORDG 23/08/2024 - 214
2 55797 20009962 05/07/2023 - - 13
114395 20010306 2711262023 = - 25

a 124379 20003819 15/04/2023 - - 23
159439 20009252 070712022 - - 20

6 164080 20010551 20/05/2024 P 8
7 169751 20010655 29/07/2024 - 1512
e 181471 20010671 08/08/2024 - 23
5 Totals B 165

o
' |Matched transactions (4861)

96 Grand Total 10.481.586,67 358.463,
97

o8

8R8R288

sogog
28898

Resumo AX D365 Reconciliation Report +

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5.INTERPRETANDO OS RESULTADOS DO “RECONCILIATION REPORT”

O resultado consta com os dados sumarizados do D365 e AX e as diferencas da

comparacao por meio dos dados monetarios.
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Basicamente sdo 3 os resultados possiveis do confronto, conforme destrinchado

abaixo e na Figura 35:

a) Unmatched transactions: Refere-se aos dados que apresentaram
divergéncia nos dados monetarios ou nao foram identificados na base
comparada. Esses dados devem ser analisados pelo responsavel da validacéo.
Todos os langcamentos classificados nesse item deverdo ser devidamente
reportados para que sejam realizados 0s ajustes.

b) Potentially matched transactions: Refere-se a transa¢des correspondentes.
Nesses casos, o dado monetario provavelmente esta zerado.

c) Matched transactions: Refere-se a transacdes correspondentes.

Figura 35 - Interpretando os resultados do “Reconciliation Report”.

Reconciliation Report

D365 AX
Table name: AbertoBIND36S Table name: AbertoBinAX

Unmatched transactions (0)

- M Data da devoluciofdl Valorda faturfill Quantidade em quilojfid | m Ml Nota Fiscal - - Ml PesoBinAbertiid

Totals - | Tatals

- scumento fiscal A 0fhg - iel pll Nota Fiscal hal Da: 'encimentofigd - -

55503 VENDA/ACORDO 23/08/2024 - 214,63 55503 VENDA/ACORDO 23/08/2024 - 214,63

55797 20009562 05/07/2023 - - 13.76 55797 20009962 05/07/2023 - - 13.76

114395 20010306 2711212023 - - 45,64 114395 20010306 27/12/2023 - - 4564

124379 20009819 18/04/2023 - - 29,10 | 124379 20009819 19/04/2023 - - 29,10

159439 20009282 07/07/2022 - - 20,76 159439 20009282 07/07/2022 - - 20,76

164080 20010531 20/05/2024 - - 8,70 | 164080 20010531 20/05/2024 - - B,70

169751 20010655 2510712024 - - 1.512,30 169751 20010655 29/07/2024 - - 1.512,30

181471 20010671 06/08/2024 - - 49.55 | 181471 20010671 06/08/2024 - - 49.55
Totals - 1.465,18 Totals - - 146518,

Matched transactions (4861) \

‘encimentofig -
20/04/2023 - - 48,00

Conta de cliente]ll Documento fiscal [fll Data da devolugioffll Valordafatur]ll Quantidade em quilof - a -
54404 20009820 20/04/2023 - - 46,00 54404 20009820

55300 20010424 15/03/2024 - - 0,10 55300 20010424 15/03/2024 - - 0,10
55454 10057463 08/05/2022 352,00 14,70 55454 10057463 09/05/2022 352,00 14,70
55454 10057655 18/05/2022 1.374,95 37,06 | 55454 10057655 19/05/2022 1.374,95 37,06
55463 10145273 02/08/2024 1.216,00 40,80 | 55463 10145273 02/08/2024 1.216,00 40,80
59463 10146469 28/08/2024 3.800.06 178,54 | 55463 10146469 29/08/2024 3.900,06 178,54
55463 10144858 26/07/2024 4.624,05 127,10 | 55463 10144858 26/07/2024 4.624,05 127,10
55484 10146350 26/08/2024 13.473,25 847,34 | 55484 10146330 26/08/2024 18.473,25 847,34
55471 20010703 28/08/2024 - - 131,36 | 55471 20010703 28/08/2024 - - 131,36
55473 10141605 20/05/2024 944,00 16,50 55473 10141605 20/05/2024 944,00 16,50
55473 10142312 05/06/2024 738.00 28.20 55473 10142312 05/06/2024 738.00 28,20
55473 10143181 24/06/2024 1.527.00 57,57 55473 10143181 24/06/2024 1.527,00 57,57
55473 10145535 0B/0DB/2024 1.266,00 55,60 55473 10145535 08/08/2024 1.266,00 55,60
55473 10147826 30/09/2024 1.071,00 41,75 55473 10147826 30/09/2024 1.071,00 41,75 »
55474 10146897 02/09/2024 17 614,80 644,85 55474 10146697 02/08/2024 17.614,80 644,85

Fonte: Elaborado pela autora.

4.6. OBSERVACOES DO PROCESSO COM O COPILOT

A implementacdo do Copilot trouxe mudangas notaveis ao fluxo de validagéo.
Inicialmente, os auditores estruturaram os dados extraidos do DAX 2009 e D365 em
abas distintas no Excel, convertendo-os em tabelas para compatibilidade com a
funcionalidade "Reconcile Data" do Copilot. Diferentemente do processo manual, que
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exigia a construcdo de férmulas e ajustes iterativos, o Copilot automatizou o confronto
entre os sistemas, identificando chaves de mapeamento (como "Numero do Item") e
colunas monetéarias (como "Quantidade" e "Valor de Custo") em poucos cliques. O
resultado foi consolidado em um "Reconciliation Report", que categorizou as
transacbes em "Matched", "Potentially Matched" e "Unmatched"”, oferecendo uma

visdo clara das divergéncias.

4.7. FACILIDADES OBSERVADAS

Entre as facilidades, destaca-se a integracdo nativa do Copilot com o Excel,
eliminando a necessidade de softwares adicionais ou treinamentos extensivos em
plataformas externas. Essa caracteristica facilitou a adocdo pela equipe, ja
familiarizada com o ambiente Microsoft. Além disso, a geracdo automatica do
"Reconciliation Report" trouxe clareza visual aos resultados, com categorias bem
definidas que orientaram os auditores na priorizacdo das analises. Por exemplo,
transacbes "Matched" foram rapidamente validadas, enquanto as "Unmatched"

direcionaram esforgos para correcdes especificas, otimizando o fluxo de trabalho.

A flexibilidade do Copilot também se mostrou uma vantagem. Em validacfes de
modulos como Contas a Pagar e Estoque, os auditores puderam ajustar os campos
de confronto (como incluir "Site” ou "Data" como chaves adicionais) sem alterar a
estrutura do processo, adaptando a ferramenta as particularidades de cada médulo.
Essa capacidade de personalizacéo foi essencial para lidar com a heterogeneidade

dos dados migrados.

4.8. DESAFIOS ENFRENTADOS

Apesar dos beneficios, a implementacdo do Copilot apresentou desafios. Um dos
principais foi a curva de aprendizado inicial. Embora a ferramenta seja integrada ao
Excel e possua uma interface acessivel, os auditores, acostumados a meétodos
tradicionais, enfrentaram dificuldades na configuracdo correta das tabelas e na
interpretacdo dos resultados do "Reconciliation Report". Por exemplo, a selegcéo
inadequada de chaves de mapeamento em algumas validagdes iniciais gerou falsos
positivos nas transac¢des "Unmatched", exigindo ajustes manuais posteriores. Esse
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obstaculo foi superado com sessdes de capacitacdo e a criacdo de um guia interno,

mas evidenciou a necessidade de preparo técnico para o uso eficaz da IA.

Outro desafio foi a dependéncia da qualidade dos dados de entrada. O Copilot é eficaz
apenas quando as bases estdo bem estruturadas e padronizadas. Em casos onde 0s
relatorios exportados do DAX 2009 continham formatacdes inconsistentes ou dados
corrompidos (como valores duplicados ou campos ausentes), a ferramenta sinalizou
um numero elevado de divergéncias, demandando intervencdo manual para limpeza
prévia dos dados. Isso reforca a ideia de que a IA ndo substitui completamente o

julgamento humano, mas atua como um complemento que exige supervisao.

4.9. POR QUE ISSO FOI RELEVANTE?

A automacao eliminou a necessidade de calculos manuais repetitivos, reduzindo o
tempo de validacdo em aproximadamente 60%, conforme observado nos registros de
auditoria analisados entre julho e setembro de 2024. Além disso, a padronizacédo
proporcionada pelo Copilot minimizou variacbes nos métodos individuais dos
auditores, garantindo consisténcia nos resultados, um fator critico durante a migracao
de sistemas, onde a integridade dos dados € essencial para a continuidade

operacional.

4.10. IMPLICACOES PARA A AUDITORIA INTERNA

A introducdo do Copilot teve implicagbes positivas significativas. Primeiramente, a
eficiéncia operacional aumentou, permitindo que a equipe de auditoria validasse um
volume maior de dados em menos tempo, atendendo aos prazos apertados da
migragcéo do ERP. Por exemplo, a validacao de saldos de estoque, que antes levava
até duas horas por unidade devido a complexidade dos ajustes manuais (como o "DE-
PARA" de codigos de itens), foi reduzida para poucos minutos com o Copilot. Isso
possibilitou que os auditores se concentrarem em atividades analiticas, como a
investigacdo de divergéncias sinalizadas no "Reconciliation Report", em vez de tarefas

mecanicas.
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Outra implicacdo foi o fortalecimento da confiabilidade dos dados migrados. A
capacidade do Copilot de identificar automaticamente transacfes "Unmatched"
(divergentes ou ausentes em uma das bases) revelou inconsisténcias que poderiam
ter passado despercebidas no processo manual, como erros de conversédo de cédigos
de itens ou falhas na exportacéo de diarios. Essa precisao adicional contribuiu para a
reducao de riscos financeiros e operacionais associados a migracdo, alinhando-se ao
objetivo do projeto de garantir que os saldos do DAX 2009 fossem idénticos aos
carregados no D365

4.11. FUNCAO DO AUDITOR NO PROJETO

No contexto deste projeto, o auditor é responsavel por validar a carga de saldos
patrimoniais e gerenciais nos modulos de Contabilidade, Contas a Pagar, Contas a

Receber e Estoque dentro do Dynamics 365.

A validacéo tem inicio quando a equipe de Tecnologia da Informacéao disponibiliza, no
novo ERP, um diario em aberto referente a um dos temas mencionados. A partir desse
momento, o auditor deve seguir um fluxo estruturado, composto por quatro etapas

essenciais para assegurar a precisao e a integridade dos saldos:

4.12. RESPONSABILIDADES

Todos os envolvidos no processo devem garantir que cada etapa seja concluida antes
de avancar para a proxima. Qualquer divergéncia identificada nos confrontos ou
conciliagcdes deve ser imediatamente reportada a equipe de auditoria para a devida

analise e correcao.

Esse procedimento deve ser seguido rigorosamente para assegurar a qualidade e

precisao das valida¢des financeiras.

4.13. LIMITACOES E CONSIDERACOES

Embora os resultados sejam positivos, a analise reflete um contexto especifico de

migracdo entre sistemas Microsoft (DAX 2009 para D365), o que limita a
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generalizacdo para outras plataformas ou ferramentas de IA. Além disso, a
implementacdo ocorreu em uma fase inicial, e os impactos de longo prazo, como a
adaptacao continua da equipe ou a evolucdo do Copilot, ndo foram avaliados neste
estudo.

Em suma, a implementacao do Copilot transformou a validacédo de dados na auditoria
interna, oferecendo uma abordagem mais eficiente e precisa, mas demandando
ajustes organizacionais e técnicos. Esses insights reforcam o potencial da inteligéncia
artificial como aliada estratégica na modernizacdo da auditoria, desde que

acompanhada de capacitacdo e supervisdo adequadas.

4.14. REFLEXAO SOBRE OS OBJETIVOS DO TRABALHO

A andlise realizada demonstra que a implementacédo do Copilot atende ao objetivo
geral do estudo, que é avaliar como essa ferramenta impacta a validacdo de dados
na auditoria interna durante a migracdo de sistemas ERP, contribuindo para a
eficiéncia, precisdo e padronizacdo dos processos. Os resultados mostram que o
Copilot reduz o tempo de execucao das rotinas, melhora a exatiddo na identificacéo
de inconsisténcias e promove a uniformidade nos procedimentos, alinhando-se a
proposta de otimizar a transi¢cdo de dados do ERP Dynamics AX 2009 (DAX 2009)
para o Dynamics 365 (D365).

Em relacdo aos objetivos especificos, a eficacia do Copilot foi confirmada por sua
capacidade de identificar rapidamente divergéncias nos dados auditados, garantindo
uma validacao mais agil e confiavel. Os beneficios operacionais, como 0 aumento da
eficiéncia e a maior confiabilidade nos resultados, destacam a contribuicdo da
automacao para o trabalho da auditoria interna. Além disso, foram identificados
desafios, como a necessidade de capacitacdo da equipe e a dependéncia da
qualidade inicial dos dados, que demandam gestdo cuidadosa para assegurar O
sucesso da implementacao. Por fim, a padronizacéo dos procedimentos foi alcancada,
assegurando que os saldos migrados do DAX 2009 para o D365 mantivessem sua

integridade, conforme planejado.
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Destaco, este procedimento se aplica apenas a fase de implantacdo do novo ERP

D365. Entretanto, as diretrizes podem servir como base para o futuro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a aplicacéo da inteligéncia artificial na auditoria interna, com foco na
validacdo de dados durante a migracdo de sistemas ERP, possibilitou uma analise
detalhada dos impactos dessa tecnologia no aprimoramento dos processos de
auditoria. O estudo demonstrou que a utilizacdo do Copilot contribui para a otimizacao
da validacéo de dados, reduzindo o tempo de execucao das analises e aumentando
a precisdo das informagdes. Além disso, evidenciou-se uma maior padroniza¢ao nos

procedimentos, o que refor¢ca a confiabilidade dos dados migrados.

Os resultados obtidos indicam que a adocdo de ferramentas automatizadas pode
fortalecer o papel da auditoria interna, garantindo maior eficiéncia na deteccédo de
inconsisténcias e na mitigacdo de riscos associados a migracdo de sistemas.
Observou-se que a incorporacdo da inteligéncia artificial nesse contexto reduz a
necessidade de intervenc¢des manuais, permitindo que os auditores direcionem
esforcos para analises mais estratégicas. No entanto, também se identificaram
desafios relacionados a adaptacdo dos profissionais a essas novas tecnologias,
destacando a importancia de capacita¢do continua para uma implementacéo eficaz.

Entre as limitacGes do estudo, destaca-se a abordagem restrita a utilizacao do Copilot
em um contexto especifico de migracdo de ERP. A pesquisa ndo abrangeu outras
ferramentas de inteligéncia artificial nem comparou o desempenho do Copilot com
solucBes alternativas. Além disso, fatores como resisténcia organizacional a adocéo
de novas tecnologias e a necessidade de ajustes continuos nos processos de
validagdo também se mostraram aspectos relevantes a serem considerados em

futuras implementagoes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se expandir a andlise para outras ferramentas de
automacao aplicaveis a auditoria interna, bem como investigar a viabilidade de um
modelo hibrido que combine inteligéncia artificial com métodos tradicionais de
auditoria. Além disso, estudos podem ser conduzidos para avaliar o impacto da
adocao do Copilot em empresas de diferentes segmentos e portes, permitindo uma

compreensao mais ampla sobre sua aplicabilidade e beneficios.
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Dessa forma, o presente estudo reforca a relevancia da inteligéncia artificial como um
recurso estratégico na auditoria interna, contribuindo para a evolugdo dos processos

de validacdo de dados e para a melhoria continua da governanca corporativa.
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