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RESUMO

A presente pesquisa analisou a percepg¢ao dos participantes do programa Tetas e Tretas,
veiculado pela RTV/UFRR, acerca da promog¢ao da responsabilidade social e da cidadania no
contexto da comunicagdo publica. Fundamentada nos aportes de McQuail (2003) e Osgood
(2006), a pesquisa entende a comunicagdo como um espago estratégico para o fortalecimento
da cidadania e do bem comum, especialmente quando orientada pelo interesse publico (Costa,
2006; Cerqueira, 2016). O estudo ancorou-se no conceito de RSU, compreendida como o
compromisso ético e transformador das institui¢des de ensino superior frente as demandas
sociais (Wagenberg, 2006; Vallaeys, 2014; Eidt & Calgaro, 2021). A metodologia adotada foi
qualitativa, de carater exploratério e descritivo, com estudo de caso do programa e entrevistas
com sua equipe realizadora e convidadas. Os resultados demonstraram que o Tetas e Tretas atua
como instrumento de educagdo comunicativa e extensionista, promovendo debates sobre os
direitos das mulheres, diversidade e equidade, em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU e com as diretrizes da extensdo universitaria
(FORPROEX, 2012). Concluiu-se que o programa se constitui como pratica de comunicagao
de interesse publico e de responsabilidade social universitaria, contribuindo para o
empoderamento feminino e a formacao de uma sociedade mais critica e inclusiva, conforme

defendem Duarte (2021) e Rosso e Silvestrin (2013).

Palavras-chave: Responsabilidade Social nas Universidades Publicas; Comunicacdo de

Interesse Publico; Extensdo Universitaria; Programa Tetas e Tretas.



ABSTRACT

This research analyzed the perception of participants in the program Tetas e Tretas,
broadcast by Radio e Televisdao Universitaria da Universidade Federal de Roraima
(RTV/UFRR), regarding the promotion of social responsibility and citizenship in the context
of public communication. Based on the contributions of McQuail (2003) and Osgood (2006),
the research understands communication as a strategic space for strengthening citizenship and
the common good, especially when guided by the public interest (Costa, 2006; Cerqueira,
2016). The study was anchored in the concept of University Social Responsibility (USR),
understood as the ethical and transformative commitment of higher education institutions in the
face of social demands (Wagenberg, 2006; Vallaeys, 2014; Eidt & Calgaro, 2021). The
methodology adopted was qualitative, exploratory and descriptive in nature, with a case study
of the program and interviews with its production team. The results demonstrated that Tetas e
Tretas acts as an instrument of communicative and extensionist education, promoting debates
on women's rights, diversity and equity, in line with the UN Sustainable Development Goals
and the guidelines for university extension (FORPROEX, 2012). It was concluded that the
program constitutes a practice of communication of public interest and university social
responsibility, contributing to female empowerment and the formation of a more critical and

inclusive society, as advocated by Duarte (2021) and Rosso and Silvestrin (2013).

Keywords: Social Responsibility in Public Universities; Public Interest Communication;

University Extension; Tetas e Tretas Program.
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1 INTRODUCAO

A expansao das atividades de extensdo ¢ da comunicagdo publica no ensino superior
tem recolocado as emissoras universitarias como arenas de mediagdo entre universidade ¢
sociedade, especialmente em contextos periféricos como a Amazodnia, onde as assimetrias
informacionais tornam mais agudas as demandas por transparéncia, pluralidade e utilidade
social (FORPROEX, 2012; BRANDAO, 2012). A luz da Responsabilidade Social Universitaria
(RSU) — entendida como compromisso ético-politico com o desenvolvimento humano e o bem
comum — tais emissoras podem converter-se em dispositivos de formacao cidada, circulagao
de conhecimentos e escuta publica (VALLAEYS, 2014). Pesquisas recentes no Brasil indicam
simultaneamente o potencial transformador e os gargalos institucionais das TVs universitarias
na promocao de cidadania e inclusdo, recomendando governanga orientada ao interesse publico
e avaliagdo de valor social (DIAS; MORAIS; PIERANTI, 2022; MAIA; DEL BIANCO, 2022).

A responsabilidade social na midia € um tema central nas discussdes sobre os papéis
que os meios de comunicacdo devem desempenhar em uma sociedade democratica. A
comunicag¢do de massa tem sido analisada ndao apenas por sua capacidade de informar e entreter,
mas também por seu papel fundamental na formagao de uma cidadania critica e consciente,
conforme reforcam McQuail (2003) e Osgood (2006). As emissoras universitarias, nesse
sentido, ocupam um espaco privilegiado, pois tém como missao fornecer uma programacao que
atenda a interesses educacionais, culturais e sociais, diferenciando-se das emissoras comerciais
cuja programacdo ¢, muitas vezes, orientada por logicas de mercado e maximizagdo de
audiéncias (Freitas, 2017).

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) se configura atualmente como um
topico em constante desenvolvimento no ambito académico, que tem ganhado espago e
relevancia na esfera nacional e internacional sobre o papel da educagao superior, tendo em vista
sua importancia para a formag¢ao de estudantes e comunidades socialmente responsaveis. Nesse
sentido, as universidades, especialmente as publicas, passam a assumir um papel social com o
compromisso de atuar também nas problematicas e questdes mais sensiveis a sociedade. A
funcdo, anteriormente centrada no ensino, passa a contemplar também a geracdo de
conhecimento (pesquisa) e a efetiva inser¢ao e acdo nos problemas sociais através da extensao
(Wagenberg, 2006; Reis, 2007; Berto, 2013).

E no que tange aos aspectos relacionados a RSU e a extensdo universitaria, ¢ necessario
compreender que a extensdo universitaria € um dos pilares da universidade, pois permite a

socializacdo do conhecimento académico e a construc¢do coletiva de saberes com a comunidade,
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ndo devendo apenas ser vista como um canal de transmissdo de conhecimentos da universidade
para a sociedade, mas como um processo dialdgico que envolve trocas e aprendizagens mutuas
(Demo, 2004; Andrade; Silva, 2015).

A RSU ¢ o compromisso da universidade em gerar impactos positivos na sociedade,
promovendo o desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a democratizagdo do
conhecimento. A extensdo universitdria ¢ uma das principais ferramentas para que esse
compromisso seja efetivado, pois permite que o conhecimento académico ultrapasse os muros
da universidade e interaja com a realidade social. A extensao universitaria materializa a RSU
ao desenvolver projetos que atendem demandas sociais, culturais e econdomicas da comunidade.
Além disso, possibilita a troca de saberes entre a academia e a sociedade, promovendo uma
formag¢do mais humanizada e contextualizada para os estudantes (Eidt; Calgaro, 2021).

A responsabilidade social representa um principio fundamental que orienta as agdes das
instituicdes académicas para promover o bem-estar da comunidade e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Ela envolve o compromisso de gerar impactos positivos através
de praticas éticas, inclusao social e sustentabilidade ambiental. Nesse contexto, as politicas de
extensdo universitdria desempenham um papel vital ao promover a integracdo entre a
universidade e a sociedade, incentivando projetos que atendam as demandas sociais e culturais
locais, além de fortalecer a formagao dos estudantes como cidadaos conscientes e atuantes.

Os valores de cidadania, por sua vez, estdo profundamente ligados ao exercicio da
responsabilidade social, englobando principios como respeito, justi¢a, solidariedade e
participagdo ativa na sociedade. Ao promover agdes de extensao universitaria alinhadas a esses
valores, as instituigdes contribuem nao apenas para a formagao académica, mas também para a
formacgdo de individuos criticos, €ticos € comprometidos com a constru¢gdo de uma sociedade
mais justa e igualitaria (Demo, 2004; Wagenberg, 2006; Reis, 2007; Eidt; Calgaro, 2021)

No que diz respeito, a responsabilidade social das emissoras ptiblicas no Brasil!, essas
fazem parte de um conjunto de politicas e praticas concentradas, alinhadas com os objetivos
estratégicos das mesmas, que pretendem fornecer respostas as exigéncias internas, do mercado
e das comunidades, tendo como em comum o interesse mutuo. Uma Emissora Publica de
Comunicacao (EPC) socialmente responsavel &, por isso, geradora de valor para todos os seus
stakeholders*. Nesse sentido, é importante entender que stakeholders sdo todas as pessoas,

empresas ou instituicdes que t€m algum tipo de interesse na gestdo e nos resultados de um

1 Televisdes e radios publicas. A RTV ¢ afiliada a TV Brasil e a Radio Nacional da Amazonia.
2 Stakeholders sdo todas as partes interessadas que podem afetar ou ser afetadas pelas atividades de uma organizagdo, incluindo acionistas, funcionarios, clientes,

fornecedores, comunidades locais, governos e outros grupos relevantes.
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projeto ou organizacdo, influenciando ou sendo influenciadas — direta ou indiretamente — por
ela. Em outras palavras, sdo grupos ou individuos que tém a capacidade de influenciar ou sdo
impactados pelas atividades de uma organizacdo em relagdo a realizacdo de seus objetivos
(Freeman, 1984).

Dessa forma, para efeitos desta pesquisa, o principal stakeholder considerado foi o
participante do Programa Tetas e Tretas da Universidade Federal de Roraima.

“Tetas & Tretas” ¢ um programa semanal da Radio e TV Universitaria da UFRR que,
em formato de entrevistas e debates, aborda temas centrados na experiéncia das mulheres e na
cidadania — satde (p. ex., endometriose; saude da mulher negra), direitos e seguranga,
trabalho/empreendedorismo, cultura e territorialidades — com convidadas de diferentes areas
(profissionais de satude, pesquisadoras, liderangas comunitérias e agentes publicos); vai ao ar
ao vivo na Radio Universitaria as quintas, com reprises na TV e distribui¢do no YouTube e nas
redes, ampliando o acesso e o didlogo com a comunidade (RADIO E TV UNIVERSITARIA —
UFRR, 2024a; 2024b; 2024c; 2025).

Ja no que diz respeito a comunicagao de interesse publico, por sua vez, ¢ um conceito
que se alicerca nas ideias de Costa (2006), sobre a esfera publica, onde os meios de
comunicagdo sdo vistos como veiculos para a promog¢ao do debate democratico e do bem
comum. Para o autor, a midia pode contribuir para a constituicio de uma esfera publica
saudavel, desde que ela se comprometa com uma informag¢ao imparcial € com o incentivo ao
debate inclusivo. Nesse contexto, a televisdo universitaria emerge como um agente importante
na promog¢ao da comunicagdo de interesse publico, caracterizada por contetidos que visam a
promocao de valores como a cidadania, a inclusdo social, o pluralismo cultural e a educagdo
critica (Cerqueira, 2016).

Como EPC socialmente responsavel, a RTV/UFRR pauta sua atuacdo por ética,
qualidade e geracdo de valor, razdo pela qual este projeto busca, de um lado, clarificar a
Responsabilidade Social nas suas producdes com énfase na Comunicacao de Interesse Publico
e, de outro, examinar a relacdo entre ambas. Para além do triplo mandato educacional, cultural
e informativo, a emissora democratiza a comunicacao ao ampliar o acesso a informacgao, refletir
a diversidade regional e integrar universidade e comunidade, configurando-se como espago
privilegiado de comunicacdo cidada e desenvolvimento social e cultural (MARTELLI, 2012).
A inclusao do Programa Tetas & Tretas como projeto de extensao reforca esse compromisso ao
alinhar-se a Politica de Extensdo Universitaria, fomentando a¢Ges multi, inter e
transdisciplinares e promovendo interagdes sistematicas entre academia e sociedade —

diretrizes que democratizam o conhecimento e ampliam o impacto social, em consonancia com
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o FORPROEX (2012). Nesse marco, extensdo ¢ RSU operam de forma sinérgica: estimulam
participagdo social, pensamento critico e constru¢do coletiva de solugdes para problemas
publicos, a0 mesmo tempo em que formam estudantes e publicos externos para o exercicio de
direitos e deveres. A analise do PTT permite observar como a RTV/UFRR integra essas
responsabilidades a sua programagdo e quais potencialidades e desafios se colocam para
cumprir o papel social da emissora em um cendrio de profundas transformacdes digitais e
midiaticas (MARTELLI, 2012; FORPROEX, 2012).

Diante desse cendrio, questiona-se até que ponto programas de extensao universitaria,
como o Tetas e Tretas, podem efetivamente atuar como veiculos de responsabilidade social,
alinhados aos objetivos da comunicagdo publica de interesse social e cultural. Chegamos, entao,
a seguinte questdo: Qual a percep¢do das participantes do Programa Tetas e Tretas, da
RTV/UFRR, sobre o papel do programa na promogao da responsabilidade social e cidadania?

No contexto da RTV, a programacgao busca refletir esses compromissos, integrando as
demandas locais e regionais por meio de produg¢des que incentivam o didlogo com a
comunidade. O PTT, em particular, emerge como uma iniciativa que visa atender e dar
visibilidade as questdes de género e cidadania, promovendo a seguranca e a dignidade das
mulheres em uma sociedade marcada por uma matriz cultural patriarcal.

Como metodologia, foi utilizado o estudo de caso e a pesquisa exploratoria, a fim de
investigar a contribuicdo do Programa Tetas e Tretas para a promog¢do da responsabilidade
social e da comunicacdo de interesse publico. Como métodos, realizou-se uma abordagem
indutiva e observacional, com coleta de dados sobre os programas exibidos, para analisar
qualitativamente. A abordagem foi refor¢cada por meio de entrevistas com a equipe realizadora
e participantes do programa. Dessa forma, o trabalho busca refletir sobre a maneira como esses
meios de comunicag¢do universitarios tém abordado a produg¢ao de contetidos, a0 mesmo tempo,
que informam, educam e promovem o engajamento social, em alinhamento com suas func¢des

e responsabilidades institucionais.

1.1 OBJETIVOS
Diante da contextualizagdo inicial, apresentamos os seguintes objetivos para investigar

o problema apresentado:

1.1.1 Objetivo Geral
Identificar os fatores envolvidos na percepcdo das participantes do Programa Tetas em

relacdo a responsabilidade social e cidadania.
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1.1.2 Objetivos Especificos

1) Examinar o contetido do Programa Tetas e Tretas sob as teorias da comunicagdo de
interesse publico envolvendo as tevés universitarias;

2) Analisar como o Programa Tetas e Tretas, da Radio e TV Universitaria da UFRR,
integra os principios da Responsabilidade Social Universitaria (RSU) e da
Comunicagdo de Interesse Publico em sua proposta editorial € em seus conteudos
audiovisuais;

3) Investigar as percepgoes das participantes e da equipe realizadora do programa sobre
o papel da produgao na promocao da cidadania, da inclusao social e da visibilidade
das questdes de género no contexto amazonico;

4) Identificar os desafios e as potencialidades da RTV/UFRR enquanto emissora
publica e universitaria na efetivagcdo de praticas comunicacionais voltadas a

responsabilidade social, a diversidade e ao desenvolvimento humano.

1.2 JUSTIFICATIVA

A inclusdo do Programa Tetas e Tretas como projeto de extensdo da RTV/UFRR reforga
o compromisso da Universidade com a promog¢do de uma comunicagdo publica alinhada aos
objetivos da Politica de Extensdo Universitaria. Essa politica visa fomentar atividades de
extensdo que promovam relagdes multi, inter e transdisciplinares, além de proporcionar
interacdes entre a universidade e a sociedade. Esses objetivos sdo essenciais para democratizar
o conhecimento e ampliar o impacto social e cultural das universidades, atendendo a uma
demanda crescente por comunicag¢ao inclusiva e responsavel. Em consonancia com as diretrizes
do Férum de Pro-Reitores de Extensdao das Institui¢des Publicas de Educacao Superior
Brasileiras (FORPROEX, 2012), o programa atua como um espago de inovagdo e
disponibilizagdo de saberes, integrando temas de interesse publico que vao além da academia e
encontram eco na sociedade local e regional.

A pesquisa, em sua esséncia, lanca luz sobre um tema sensivelmente relevante ao
abordar questdes que impactam varias esferas e participantes na sociedade, identificados neste
trabalho como stakeholders. A principio, a Universidade Federal de Roraima, cumprindo com
seu papel social, tem nessa pesquisa o reflexo de seu compromisso como agente promotor da
responsabilidade social, democracia e cidadania e como consequéncia, percebe-se notoriedade

e aplicabilidade em pesquisas que sao realizadas em seu ambito académico.
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No plano tedrico, a contribuicdo reside em um enquadramento integrador entre
comunicagdo publica, TVs universitarias ¢ Responsabilidade Social Universitaria (RSU),
convertendo valores como transparéncia, pluralidade e utilidade social em indicadores
operacionais. Ao articular as diretrizes de extensdo (FORPROEX, 2012) e a RSU como
compromisso ético-politico (VALLAEYS, 2014) a gramatica do interesse publico (MCQUAIL,
2010), o estudo oferece um modelo conceitual que ultrapassa a visibilidade institucional e foca

efeitos sociais verificaveis.

Metodologicamente, o trabalho entrega um protocolo avaliativo replicavel, baseado em
estudo de caso com generalizagdo analitica e indicadores de valor publico que permitem
comparabilidade entre emissoras e séries (YIN, 2014). A formulagdo de métricas ancoradas em
resultados civicos e informacionais, inspirada em referéncias classicas de socializacao politica,
robustece a inferéncia sobre como contetidos de interesse publico se traduzem em disposigdes

para a participacao (DELLI CARPINI; KEETER, 1996).

Para o campo das TVs publicas, a pesquisa oferece insumos praticos para governanga
editorial e prestacdo de contas: critérios para orientar decisdes de programacao, alocagdo de
recursos e accountability social, aproximando as emissoras do campo publico de televisdo e de
seus padroes de servico (MAIA; DEL BIANCO, 2022; MCQUAIL, 2010; DIAS; MORALIS;
PIERANTI, 2022). Trata-se de um passo de operacionalizagdo dos principios de interesse

publico no cotidiano de gestao.

No tema da cidadania, a contribuicdo estd em explicitar mecanismos de mediagdo
(informagdo qualificada, convites a participacdo, formatos dialdgicos) e em incorporar
sensibilidade geracional, reconhecendo que ciclo de vida e coorte modulam recepgdo e
engajamento (ELDER, 1998; MANNHEIM, 1952). Com isso, a pesquisa propde indicadores
sensiveis a diferencas etarias, Uteis para desenhar intervengdes mais equitativas e efetivas na

esfera publica midiatica.

Por fim, ao situar a avaliacdo em contexto amazonico, o estudo agrega relevancia social
e transferibilidade: produz um kit metodoldgico adaptavel a realidades de baixa capilaridade
informacional, oferecendo evidéncias para politicas de extensdao e RSU orientadas a resultados
(FORPROEX, 2012; VALLAEYS, 2014) e servindo de referéncia para outras emissoras
publicas que buscam demonstrar impacto civico com base em critérios transparentes e

comparaveis (YIN, 2014; MCQUAIL, 2010).
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, abordamos o aporte teorico fundamental para sustentacao da pesquisa.
Dessa forma, apresentamos conceitos primordiais para aprofundarmos a discussdo realizada
pelos autores mais referenciados e conceituados sobre os temas responsabilidade social nas
universidades, comunicacdo de interesse publico, cidadania, emissoras publicas de

comunicacao, extensao universitaria, dentre outros.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ideia de responsabilidade social esta associada as praticas empresariais €
organizacionais, tendo ganhado relevancia a partir da Revolucdo Industrial, periodo em que os
efeitos das atividades produtivas comecaram a despertar preocupacdes sociais € ambientais.
Inicialmente, as empresas priorizavam a obtenc¢ao de lucros sem considerar as consequéncias
de suas acdes para a sociedade e o meio ambiente. Contudo, ao longo do tempo, movimentos
surgiram para incentivar praticas empresariais mais €ticas e sustentaveis (Mesquita et al., 2020;
Silva; Farias; Santos, 2020; Soschinski; Klann; Rodrigues, 2025).

A tematica da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem sido amplamente
discutida no meio académico, com um vasto nimero de estudos sobre o assunto. Do ponto de
vista conceitual, alguns estudiosos, como Dixit (2023), definem a RSC como um mecanismo
de autorregulacdo adotado por empresas industriais e comerciais, orientado por padrdes legais,
éticos e de boas praticas internacionais (Farias; Holanda, 2025).

Ali, Frynas e Mahmood (2017) destacam que, desde a década de 1980, o comportamento
socialmente responsavel das empresas tem sido um tema de grande interesse na comunidade
académica. Estudos como os de Brooks e Oikonomou (2018) buscam compreender por que
as empresas investem e promovem a RSC mesmo sem serem obrigadas a fazé-lo.

Um dos primeiros estudiosos da Responsabilidade Social Corporativa foi Howard
Bowen, que, em 1953, definiu o conceito como um conjunto de obrigacdes dos empresarios
de adotar politicas e decisdes alinhadas aos valores e objetivos da sociedade. Em um cendrio
cada vez mais dindmico e competitivo, a RSC se tornou uma estratégia diferenciadora para
as empresas (Carroll, 1999).

A responsabilidade social empresarial envolve as expectativas da sociedade em relagao
as organizacdes em aspectos economicos, legais, éticos e filantropicos. A teoria da RSC
comegou a ganhar forga no século XX, especialmente apos os anos 1950, com a ideia de que

as empresas deveriam ser responsaveis pelos impactos de suas operacoes. Na década de 1970,
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com o avanco dos direitos humanos e ambientais, empresas comegaram a implementar a¢des
concretas para mitigar seus impactos negativos e gerar beneficios sociais (Silva; Farias;
Santos, 2020; Mesquita et al., 2020; Eidt; Calgaro, 2021; Farias; Holanda, 2025).

Em 1979, Carroll propds uma defini¢do baseada em quatro dimensdes da RSC:
econdmica, financeira, ética e filantropica, inseridas no modelo conceitual de Performance
Social Corporativa. Em 1999, revisitou essa proposta e a organizou na forma de uma
piramide, com a dimensao econdmica na base, seguida pelas dimensdes legal, ética e, no topo,
a filantropica, que substituiu a discricionaria.

A sustentabilidade emergiu na década de 1970 como uma resposta global as crises
ambientais e sociais decorrentes da logica do grande capital. Defende-se que organizagdes e
individuos devem transcender a visdo puramente econdmica e considerar de forma integrada
os aspectos sociais e ambientais (Carey; Liu; Qu, 2017; Lessa, 2019; Farias; Holanda, 2025).

No inicio dos anos 2000, os estudos sobre RSC evoluiram, aprimorando modelos
teoricos ¢ de desempenho social corporativo. Por exemplo, Schwartz e Carroll (2003)
reformularam a pirdmide de Carroll (1999), substituindo-a por um diagrama de Venn® para
ilustrar a inter-relagdo entre as dimensdes econdmica, ética e legal da RSC.

A responsabilidade social passou por diversas fases de evolugdo, ajustando-se as
transformagdes sociais e econdmicas. Inicialmente, tinha um carater filantrépico, limitado a
acOes esporadicas de doacdo e assisténcia. Com o tempo, consolidou-se como um
compromisso continuo e integrado as estratégias empresariais (Carey; Liu; Qu, 2017;
Soschinski; Klann; Rodrigues, 2025).

A partir dos anos 1990, a responsabilidade social tornou-se um elemento central nas
politicas empresariais. O conceito de desenvolvimento sustentavel, promovido pela Comissdao
Brundtland* em 1987, reforcou a necessidade de equilibrar o atendimento as necessidades
atuais sem comprometer as futuras. Esse pensamento influenciou as universidades a
repensarem seu papel na formacao de cidadaos conscientes € na constru¢dao de um futuro mais
sustentavel (Ali; Frynas; Mahmood, 2017; Soschinski; Klann; Rodrigues, 2025).

Com a globalizagao e o avango tecnoldgico, a responsabilidade social expandiu-se para
diversos setores, incluindo o setor publico e as institui¢cdes de ensino superior. A necessidade

de integrar valores sociais, econdmicos € ambientais nas praticas institucionais resultou no

3 Representagdo visual que utiliza circulos sobrepostos para ilustrar as relagdes entre dois ou mais conjuntos. A 4rea de sobreposi¢ao entre os circulos representa a intersegdo
dos conjuntos, enquanto as areas que ndo se sobrepdem representam os elementos que pertencem apenas a um conjunto.
4 Documento intitulado Nosso Futuro Comum (Our Common Future), que fala sobre como podemos viver melhor sem prejudicar o meio ambiente e as geragdes futuras,

organizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU.
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surgimento do conceito de RSU, tornando-se um principio essencial na educagdo superior
(Ali; Frynas; Mahmood, 2017; Silva; Souza, 2021). A partir da RSC, iniciaram-se as

primeiras discussdes sobre a RSU.

2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

As autoras Eidt e Calgaro (2021), utilizando das ideias de Wagenberg (2006) e Berto
(2011), dizem que a Responsabilidade Social Universitdria figura como um tema em
construgdo no ambito académico, que tem ganhado espago e relevancia na esfera nacional e
internacional sobre o papel da educagdo superior, dada sua colaboragdo para a formacao de
estudantes e comunidades socialmente responsaveis. A Responsabilidade Social nas
Universidades vai além da funcdo tradicional de ensino, pesquisa e extensdo, abrangendo
também o compromisso com o desenvolvimento social € o bem-estar da comunidade. Esse
conceito implica que as instituicdes de ensino superior devem atuar como agentes de
transformagdo social, promovendo praticas que favorecam o desenvolvimento sustentavel, a
inclusdo social e a cidadania.

O conceito de RSU tem suas raizes na responsabilidade corporativa dentro do setor
empresarial. No entanto, no contexto do ensino superior, essa responsabilidade assume uma
nova perspectiva, considerando o carater publico da educago, que vai além da simples oferta
de um produto ou servico comercializavel. No ambito universitario, a responsabilidade social
se manifesta no empenho da instituigdo em promover iniciativas fundamentadas em principios
éticos, assegurando o desenvolvimento em diversas dimensdes: social, cultural, ambiental e
econOmica. Dessa forma, a universidade deve alinhar suas acdes a compromissos sociais €
educacionais, como a promocao da equidade social, a sustentabilidade, o fortalecimento da
cidadania e da democracia, o avancgo da ciéncia e a produgdo de conhecimento voltados para o
progresso e a melhoria da qualidade de vida da sociedade (Ribeiro; Magalhaes, 2014).

Pinto (2012) aponta que a organizacdo socialmente responsavel também assume um
compromisso com o publico externo a ela. Esse publico envolve comunidade (do entorno da

organizag¢do), governo e sociedade, fornecedores, consumidores e clientes, meio ambiente.

A responsabilidade social externa compreende o desenvolvimento de agdes sociais
empresariais que beneficiem especialmente a comunidade. Pode ser desenvolvida
através de doacdes, programas e projetos. Supde parcerias com o governo, com as
ONGs e com a sociedade civil, em diversos programas e projetos sociais e através dos
programas de voluntariado dos quais participam seus empregados, fornecedores e
demais parceiros (Pinto, 2012, p. 51).
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A responsabilidade social refere-se as acdes da instituicdo (com ou sem parceria) que
contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel. Nesse sentido, deverdo ser verificados
trabalhos, acdes, atividades, projetos e programas desenvolvidos com e para a comunidade,
objetivando a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico, a melhoria da qualidade de vida,
da infraestrutura urbana/local e a inovagao social (Brasil, 2014).

Dessa maneira, a RSU desafia as instituigdes de ensino superior a expandirem sua
atuacdo para além de sua fungao primordial, posicionando as universidades como agentes que
devem contribuir ativamente para o desenvolvimento social. Por meio do estimulo a diversidade
de saberes, caracteristico de um espago reflexivo, critico e inovador, ¢ possivel garantir uma
docéncia no ensino superior capaz de formar individuos com compromisso social e politico.
Além disso, ¢ fundamental atingir um alto nivel de cidadania, embora esse seja um objetivo
complexo de ser alcancado exclusivamente no ambiente universitario. Para que isso seja viavel,
¢ imprescindivel a implementagdo de a¢cdes de RSU, que se consolidam como um dos pilares
centrais do modelo educacional (Mesquita et.al., 2020).

A RSU exige, a partir de uma visdo holistica, a articulagdo das diversas partes da
instituicdo, em um projeto de promogao social de principios éticos e de desenvolvimento social
equitativo e sustentavel, com vistas & producdo e transmissdo de saberes responsaveis e a
formacao de profissionais cidadaos igualmente responsaveis (Vallaeys, 2014).

A RSU se manifesta em diversas iniciativas e projetos que vao desde programas de
extensdo até mudangas na estrutura curricular. Algumas das principais caracteristicas e
aplicagdes incluem, conforme mencionado por Vallaeys (2014):

Inclusdo social: politicas de acesso ao ensino superior para grupos vulneraveis,
como cotas raciais e sociais, bolsas de estudo e programas de permanéncia
estudantil.

Sustentabilidade ambiental: ado¢do de praticas sustentaveis dentro dos campi
universitarios, como o uso eficiente de recursos, gestao de residuos e incentivo a
pesquisa ambiental.

Extensdo universitaria: projetos sociais voltados para comunidades carentes,
levando servigos, educagdo e assisténcia para popula¢des marginalizadas.
Pesquisa aplicada: desenvolvimento de estudos e inovagdes tecnologicas que
busquem solugdes para problemas locais e globais.
Etica e governanga: gestdo institucional baseada em transparéncia, democracia e

participagdo dos diferentes atores da comunidade académica.
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A RSU ¢, portanto, uma abordagem que coloca as universidades como agentes
fundamentais na promo¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel. O compromisso das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) com a responsabilidade social permite que o
conhecimento gerado dentro das institui¢cdes transcenda os muros académicos, impactando
positivamente o desenvolvimento humano e social. Assim, ao adotar uma postura ativa na
resolugdo de problemas sociais e ambientais, as universidades cumprem nao apenas sua func¢ao
educativa, mas também seu papel de transformacao da realidade em que estdo inseridas (Silva;
Melo, 2010; Cruz; Passos, 2010; Berto, 2011; Ribeiro; Magalhaes, 2014; Lo et al., 2017).

Universidades socialmente responsaveis buscam solugdes para os desafios enfrentados
pela sociedade, incentivando projetos que gerem impacto positivo, como agdes comunitarias,
pesquisas aplicadas a problemas sociais ¢ iniciativas culturais. Além disso, essas instituigdes
servem como espacos de didlogo e reflexdo sobre questdes de interesse publico, contribuindo
para a formagao de cidaddos criticos e comprometidos com a justi¢a social. Em sintese, a RSU
transforma o conhecimento académico em ferramentas para melhorar a qualidade de vida e
fortalecer os valores democraticos na sociedade (Wagenberg, 2006; Berto, 2010; Vallaeys,
2014; Eidt; Calgaro, 2021).

Nas universidades publicas, a responsabilidade social esta entrelagada a formagao e a
cidadania: nisso consiste o essencial da responsabilidade social da universidade. Papel
intelectual, politico e moral, conforme Mesquita et al. (2020), mostra que nas universidades
publicas alguns autores trataram sobre “a falta de uniformidade das informagdes geradas pela
universidade, e que o resultado positivo esta associado com a formagdo da organizacdo e a
implantacdo de um departamento especifico, e por fim, apresentam um modelo de RSU”

(Mesquita et al.2020, p.76).

A notificacdo de responsabilidade social ndo é obrigatdria e as universidades estdo se
concentrando em areas que parecem essenciais para eles. H4 uma discussdo maior
acerca de areas como Economia e areas sociais, enquanto o meio ambiente ¢ a
educag@o ndo sdo refletidos em algumas universidades. No entanto, ha falta de
relatérios uniformes, portanto, as divulgacdes de diferentes universidades ndo sdo
comparaveis, ndo auséncia de uma escala que procure padronizar estas observagdes
(Mesquita et al., 2020, p.76).

Assim, responsabilidade social em universidades publicas assume um papel central na
promocdo do bem-estar coletivo, uma vez que essas institui¢des, financiadas pelo Estado, tém
o dever de retribuir a sociedade por meio de acdes que transcendem o ensino e a pesquisa. Como

agentes formadores de conhecimento, as universidades publicas possuem a missao de contribuir
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diretamente para o desenvolvimento social, cultural, econdmico e ambiental das comunidades
em que estdo inseridas, por meio do ensino, pesquisa e extensao (Ribeiro; Magalhaes, 2014).

Essas universidades, além de formar profissionais capacitados, atuam como espacos de
debate e elaboragdo de solugdes para problemas sociais, através de programas de extensao,
pesquisas aplicadas e projetos voltados para a inclusdo social e o fortalecimento da cidadania.
Sua responsabilidade social também envolve a democratizagdo do acesso ao ensino superior e
o compromisso com a pluralidade e a equidade, promovendo uma educagdo que atenda as
demandas da sociedade em suas diversas dimensdes.

Conforme Nunes, Pereira e Pinho (2017), a Constitui¢ao Federal estabelece o principio
da autonomia universitaria em seu artigo 207 que evidencia a questao central relacionada ao
conceito de responsabilidade social aplicado as institui¢des educacionais: “As universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira patrimonial, e

obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 1988).

2.3 COMUNICACAO DE INTERESSE PUBLICO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Costa (2006, p. 9) aponta que “Comunicacdo ¢ uma forma de acdo. No campo
institucional, ou seja, no campo dos atores que detém grande parcela de poder nas nossas
sociedades”. A Comunicagdo de Interesse Publico ¢ aquela que visa trazer beneficios concretos
a sociedade ou a parte dela, ¢ uma pratica que tem como objetivo informar e engajar a populagao
em temas que afetam diretamente o bem-estar coletivo.

Diferente da comunicagdo comercial, que ¢ orientada pelo lucro e pelo entretenimento,
a comunicag¢do de interesse publico foca em questdes de relevancia social, como saude,
educagdo, cultura, cidadania, seguranga, meio ambiente e direitos humanos. Seu propdsito €
promover a conscientizagao, fortalecer a cidadania e fomentar o debate sobre temas de grande
importancia para a sociedade. Essa forma de comunicac¢do ¢ frequentemente veiculada por
meios de comunicagdo publicos, organizacdes da sociedade civil e entidades governamentais,
e pode ser realizada através de campanhas educativas, programas de radio e TV, redes sociais
e outros veiculos. A comunicagdo de interesse publico desempenha um papel essencial em
democracias, pois ajuda a garantir o acesso a informagdo, promover a participagao cidada e
proteger os direitos dos individuos (Costa, 2006).

A coincidéncia entre os discursos de responsabilidade social e comunicacao de interesse
publico ¢ uma temadtica central no debate sobre o papel dos meios de comunicacdo,
especialmente quando se trata de veiculos publicos ou educativos, como as TVs universitarias.

Esses discursos se entrelacam em diversos aspectos, com énfase na ética, na transparéncia e na
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promocao de conteudos que visam ao bem comum e a emancipagao social (Costa, 2006; Duarte,
2021).

A responsabilidade social da comunicagdo se refere ao compromisso que os meios de
comunicacdo tém com a sociedade, indo além de interesses puramente comerciais. De acordo
com Rosso (2012), os veiculos de comunicagdo devem atuar como mediadores de informagao
de forma ética e plural, promovendo a diversidade cultural e fomentando debates que possam
contribuir para o desenvolvimento social e democratico. Essa perspectiva esta diretamente
alinhada com os principios da comunicagado de interesse publico.

Nesse contexto, a responsabilidade social envolve nao apenas a difusdo de informagdes
corretas e imparciais, mas também o estimulo a participagdo cidada. Para Duarte (2009), a
responsabilidade social da comunicagao requer que os veiculos busquem formas de inclusao e
representatividade, proporcionando espacos para vozes muitas vezes marginalizadas ou
ignoradas pelos meios de comunicagao comerciais.

Por sua vez, a comunicagao de interesse publico esta centrada na difusdo de contetidos
que promovam o bem-estar coletivo, abordando temas como satde, educagao, meio ambiente,
cidadania e cultura. Autores como Duarte (2021), defendem que a comunicagdo de interesse
publico deve ir além da simples prestacao de servicos, visando a criacdo de um espago publico
de debate que favoreca o fortalecimento da democracia.

A comunicacao de interesse publico, portanto, busca ndo apenas informar, mas também
educar e conscientizar a populagdo, possibilitando a criagdo de uma sociedade mais
participativa e informada. Como argumenta Costa (2006), ¢ por meio desse tipo de
comunicagdo que se promove a cidadania ativa, dando espago para que os individuos se
envolvam diretamente nos processos sociais € politicos de suas comunidades.

Os discursos de responsabilidade social e de comunicagdo de interesse publico
convergem, sobretudo, em suas finalidades: ambos visam a construcao de uma sociedade mais
justa, equitativa e democratica. Enquanto a responsabilidade social incita os meios de
comunicag¢do a assumirem um papel ativo na transformagao social, a comunicagdo de interesse
publico materializa essa responsabilidade por meio da criagdo e disseminacao de conteudos que
tenham impacto positivo na vida das pessoas.

Na prética, esses conceitos se reforgam mutuamente. Segundo Rosso e Silvestrin (2013),
a comunicacdo que ¢ realizada com responsabilidade social inevitavelmente converge para o
interesse publico, pois tem como objetivo promover a inclusdo social, o acesso a informagao e

o fortalecimento da cidadania. Isso se torna especialmente relevante em veiculos publicos,
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como as TVs universitarias, que t€m o compromisso institucional de promover o conhecimento
e a cultura, alinhando-se aos principios da responsabilidade social.

Portanto, a congruéncia entre os discursos de responsabilidade social e comunicagdo de
interesse publico reside na ideia de que a comunicagao deve ser um instrumento de emancipagao
social, comprometida com o bem-estar coletivo e com a promog¢do de uma sociedade mais
participativa. A responsabilidade social ndo pode ser dissociada da comunicacdo de interesse
publico, uma vez que ambas compartilham a missao de contribuir para a formagao de cidadaos
conscientes e criticos (Duarte, 2021).

A coeréncia entre a responsabilidade social de uma universidade publica e a
comunicagdo de interesse publico se da principalmente pelo fato de que ambos os conceitos
compartilham uma mesma base é€tica: o compromisso com a transformacgdo social. A
comunicac¢do de interesse publico, ao promover contetidos que educam, informam e engajam a
sociedade, ¢ uma extensao natural do papel social da universidade publica. Como aponta Duarte
(2021), a universidade, ao produzir e difundir conhecimento, deve também assegurar que esse
saber seja acessivel e util para o publico em geral, cumprindo assim seu papel social.

Essa relacao ¢ visivel, por exemplo, em emissoras de radio e TVs universitarias, que
frequentemente oferecem uma programagdo voltada para temas de interesse publico, como
ciéncia, cultura, meio ambiente e cidadania. Segundo Souza (2021), esses veiculos funcionam
como canais diretos de prestacao de servigos publicos, a0 mesmo tempo que cumprem a funcao
educativa e informativa da universidade.

Além disso, as universidades publicas tém a responsabilidade de contribuir para o
fortalecimento da democracia, e a comunica¢do de interesse publico ¢ um meio crucial para
1sso. Como observa Costa (2006), ao permitir o acesso a informagdes claras, transparentes e
relevantes, a comunicagdo de interesse publico fortalece o exercicio da cidadania e o controle
social, principios que estdo no cerne da RSU.

Aqui temos um quadro sintese comparativo da Responsabilidade Social e Comunicacao

de Interesse Publico, destacando suas caracteristicas e similaridades:
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Quadro 1 - Sintese comparativo da Responsabilidade Social e Comunicagdo de Interesse Publico, destacando
suas caracteristicas e similaridades.

Aspecto Responsabilidade Social Comunicacio de Interesse Similaridades
Publico
Conjunto de praticas e agdes que | Comunicagédo voltada para | Ambas buscam
- buscam promover o bem-estar | promover temas de interesse | promover o bem-estar
Defini¢ao . P . . . .
social, econdmico e ambiental da | coletivo, informando e educando a | social e o
comunidade. sociedade com responsabilidade. desenvolvimento da
comunidade/sociedade.
Promovem valores
. . N éticos e contribuem
Enfoque Foco na sustentabilidade e | Foco na  disseminagdo  de .
. . ~ . ~ . para o desenvolvimento
impacto social das acdes de uma | informacdes que beneficiam a social
organizagdo publica ou privada. | sociedade em geral. '
Empresas, organizagdes | Meios de comunicagdo (radios, TVs | Ambos envolvem
Agentes governamentais e ndo | publicas, veiculos estatais, etc.). instituigdes com
& governamentais. compromisso social.
Gerar impactos positivos na | Informar, educar e conscientizar o | Construg¢do de uma
.. sociedade, oferecendo espacos | publico sobre questdes relevantes e | sociedade mais justa,
Finalidade ., ~ . N
de didlogo e reflexdo sobre | fortalecer a democracia. equitativa e
questdes de interesse publico. democratica.
Projetos de sustentabilidade, | Campanhas de satide publica, defesa | Utilizam  ferramentas
acOes de inclusdo social, | dos direitos humanos, educacdo | como campanhas e
Exemplos de . . . .
filantropia. civica. projetos educativos.

Atuagao

Interacdo com

Didlogo com  comunidades
locais, grupos de interesse e
sociedade civil.

Comunicac¢do massiva com foco em
temas de interesse coletivo.

Incentivam a
participagdo cidada e o
engajamento social.

o Publico
Pode envolver publicidade | Normalmente utiliza  veiculos | Ambas  utilizam a
institucional,  relatdorios  de | piblicos e mensagens ndo | comunicagdo para
Natureza da - .
L sustentabilidade. comerciais. promover valores
Comunicacao .. .
sociais positivos.
Geralmente de longo prazo, com | Pode ser de curto ou longo prazo, | Dependem de
Dimensio foco em mudancgas estruturais. dependendo da urgéncia do tema | planejamento
abordado. estratégico para
Temporal

alcangar seus objetivos.

Fonte: Adaptado de Carroll (1999); Rosso e Silvestrin (2013); Duarte (2021); Soschinski, Klann e Rodrigues

(2025); Farias e Holanda (2025).

Esse quadro destaca como ambas as praticas se complementam no contexto de uma

comunicagdo voltada para o bem comum, com diferentes énfases, mas convergentes no

compromisso €tico e de responsabilidade social.
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3 CIDADANIA E TV UNIVERSITARIA

O conceito de cidadania refere-se a um conjunto de direitos que permite a um individuo
participar ativamente da sociedade e do governo de seu pais. A auséncia da cidadania coloca
uma pessoa em uma posi¢ao de marginalizagdo ou exclusdo, impedindo sua participagao social
e no processo decisorio, o que resulta em uma condicdo de desvantagem dentro do grupo ao
qual pertence. Entretanto, a cidadania ndo possui uma defini¢ao tnica e fixa, sendo um conceito
de carater historico, cujos significados variam conforme o tempo e o contexto geografico
(Pinsky; Pinsky, 2003; Aratjo, 2006; Castro, 2015; Morin; Diaz, 2016; Francesco, 2019;
Ferrari, 2019; Silva, 2024).

Por ser um conceito historico, a cidadania ndo se apresenta de maneira uniforme, pois
sua defini¢do ¢ influenciada pelo periodo e pelo local em que ¢ aplicada. A experiéncia de ser
cidaddo na Alemanha, nos Estados Unidos ou no Brasil, por exemplo, ¢ bastante distinta, seja
pelos critérios que determinam a aquisi¢do da cidadania (como o direito territorial ou de
descendéncia), seja pelos direitos e deveres especificos de cada Estado-nacdo. Além disso,
dentro de um mesmo pais, a cidadania tem passado por transformacgdes ao longo dos ultimos
séculos, refletindo mudangas na inclusdo de grupos sociais, como imigrantes, mulheres e
analfabetos no processo politico, bem como na ampliagdo de direitos sociais e da prote¢do
estatal aos necessitados (Pinsky; Pinsky, 2003; Ferrari, 2019).

Um ponto importante na evolugdo da cidadania, sobretudo na Europa Ocidental, ¢ a
relacdo entre seu desenvolvimento e a ascensdo do capitalismo. Embora possa parecer
contraditorio, essa conexdo se sustenta no fato de que a cidadania ¢ um status concedido aos
membros plenos de uma comunidade, garantindo-lhes igualdade em termos de direitos e
deveres (Gentili; Alencar, 2001; Aragjo, 2006; Silva, 2024).

A consolidacdo da cidadania ocorreu por meio de lutas que culminaram na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, nos Estados Unidos da América, e na Revolucao Francesa.
Esses eventos romperam com o modelo vigente até entdo, que se baseava nos deveres dos
suditos, e estabeleceram um novo paradigma fundamentado nos direitos dos cidaddos. A partir
desse momento, intensificaram-se os esfor¢os para expandir o conceito e a pratica da cidadania,
assegurando direitos a mulheres, criangas, minorias €tnicas, sexuais e etarias (Pinsky; Pinsky,
2003).

Ser cidadao significa possuir direitos fundamentais como vida, liberdade, propriedade
e igualdade perante a lei, o que configura os chamados direitos civis. Além disso, envolve a

participacao ativa na sociedade, incluindo o direito de votar, ser eleito e exercer influéncia nas
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decisdes politicas. No entanto, a democracia ndo pode ser garantida apenas pelos direitos civis
e politicos; ¢ fundamental a existéncia de direitos sociais, que garantam acesso a educagio, ao
trabalho, a uma remuneracao justa, a saude e a uma velhice digna. A cidadania plena implica a
conjugacao desses trés aspectos e, nesse sentido, ¢ uma constru¢do social impactada pela
historia e pelas particularidades de cada territdrio. Para garantir seu exercicio, ¢ essencial que
as instituicdes governamentais fornegam a infraestrutura necessaria para assegurar esses
direitos a populagao (Pinsky; Pinsky, 2003; Castro, 2015).

Castro (2005) acrescenta que, enquanto os direitos civis e politicos exigem uma
estrutura judicidria eficiente para sua garantia, os direitos sociais dependem de uma
infraestrutura mais ampla, descentralizada e sustentada por instituigdes publicas que viabilizem
0 acesso aos servigos onde quer que o cidadao esteja.

Para muitos, ser cidadao se resume ao direito de votar. No entanto, aqueles que possuem
alguma experiéncia politica — seja em bairros, igrejas, escolas ou sindicatos — compreendem
que o voto, por si s0, ndo assegura a cidadania. Para que ela seja efetiva, é necessario que
estejam garantidas condi¢des econdmicas, politicas, sociais e culturais adequadas. Ser cidaddo
envolve tanto direitos quanto deveres, representando a dualidade entre ser sudito e soberano. O
principio central da cidadania ¢ a igualdade entre os individuos perante a lei,
independentemente de raga, crenga ou cor (Morin; Diaz, 2016; Moraes, 2019; Francesco, 2019;
Silva, 2024). Assim, a cidadania exige um vinculo direto de participag¢do na sociedade, baseado
na lealdade a uma civilizagdo comum. Esse conceito envolve a liberdade dos cidadaos,
protegidos por uma legislacdo compartilhada, sendo impulsionado tanto pela luta por direitos
quanto pelo usufruto deles.

Em relacdo aos direitos, todo individuo tem direito ao controle sobre sua vida e seu
corpo, a um salario que atenda as suas necessidades basicas, além de acesso a educacdo, satde,
moradia e lazer. Também faz parte da cidadania a liberdade de expressdo, a participacdo em
partidos politicos e sindicatos, a organizagdo de movimentos sociais e a defesa de seus valores.
Em contrapartida, os deveres do cidadao incluem a promocao da igualdade de direitos para
todos, o respeito as normas coletivas, o engajamento nas decisdes comunitarias e a participacao
politica ativa, seja por meio do voto ou da mobilizagdo social. Dessa forma, reivindicar direitos
também se constitui como um dever do cidadao (Gentili; Alencar 2001; Aragjo, 2006; Moraes,
2019; Silva, 2024).

Vale destacar que alguns estudiosos, como Gentili e Alencar (2001), questionam essa
visdo da cidadania restrita a um conjunto de direitos e deveres, pois ela limita a participagdo

cidada a esfera formal da lei, restringindo suas possibilidades de atuacao. Morin e Diaz (2016)
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também alertam para essa visdo reducionista, afirmando que conceber a cidadania apenas como
um status juridico-politico simplifica sua complexidade.

Sob essa perspectiva, Gentili e Alencar (2001) argumentam que, além da posse de
direitos, a cidadania envolve atributos e virtudes que tornam os individuos agentes ativos na
sociedade, indo além do que esta previsto na legislacdo. Morin e Diaz (2016) defendem que a
no¢do de cidadania deve ser reformulada para abarcar ndo apenas aspectos formais, mas
também elementos €ticos, cientificos e politicos. Segundo esses autores, a cidadania nao se
resume a um conjunto de direitos e deveres, mas representa uma forma de organizacao da vida
em comunidade, independentemente de sua amplitude.

Nesse contexto, Moraes (2019) discute a relacdo entre pertencimento e cidadania,
destacando que esta funciona como um mediador entre os principios de justica e o sentimento
de integracdo social. Assim, a cidadania pressupde a igualdade em dignidade e o compromisso
com o bem comum, tornando-se um valor fundamental para a convivéncia social. Sua esséncia
reside na ideia de que, apesar das diferencas culturais, sociais ¢ econdmicas, os cidaddos
compartilham valores e principios comuns, fundamentais para a vida coletiva (Pinsky; Pinsky,
2003; Morin; Diaz, 2016; Ferrari, 2019; UNESCO, 2024; Silva, 2024).

As diversas abordagens sobre cidadania apresentadas neste capitulo demonstram sua
evolucdo ao longo do tempo. Segundo a UNESCO, a maneira como a cidadania é concebida
varia entre paises, refletindo seus contextos politicos e histdricos especificos. No entanto, os
desafios contemporaneos tém levado a reflexdo sobre uma cidadania de carater global, que
contemple os direitos de todos os seres humanos, independentemente de sua nacionalidade
(UNESCO, 2019).

No que diz respeito ao escopo desta pesquisa, que se encontra nesse estagio, nas relagdes
e interfaces da cidadania, televisdo universitaria e comunicagdo publica, cabe o entendimento
de que, para fortalecer a cidadania e incentivar seu exercicio, € essencial desenvolver estratégias
que, além de oferecer informacdes claras e objetivas, permitam uma participacdo ativa da
sociedade na politica. Dessa forma, a Comunicagdao Publica (CP) também se vincula a
promoc¢ao do debate social, ao fortalecimento da cultura nacional e ao acompanhamento das
acdes dos 6rgdos publicos estabelecidos e das grandes corporagdes econdmicas (Pieranti et al.,
2018; Del Bianco; Maia, 2020).

As emissoras de televisao de carater publico podem desempenhar um papel essencial
nesse contexto, pois, mesmo diante das disputas contemporaneas pelo poder intensificadas
pelas tecnologias digitais, continuam sendo reconhecidas e exercendo grande influéncia sobre

a populagdo. Essas midias participam continuamente dos processos de disseminagdo e
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renovagdo de discursos e comportamentos que moldam a estrutura social. Nesse cendrio, um
agente fundamental ¢ representado pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e suas midias,
pois exercem um impacto significativo na formacao de opinides e na definicdo de pautas
sociais. Além disso, sua responsabilidade inclui a formagao de cidadaos e profissionais, bem
como a devolucdo a sociedade dos beneficios proporcionados pelos investimentos publicos e
privados. No ambito da comunicacdo publica, os meios de comunicagdo universitarios
assumem um papel relevante na construcao de um pensamento critico e de agdes voltadas a
transformagao social. Segundo Magalhdes (2002), a televisdo universitdria ¢ aquela que,
transmitida por canais abertos, pagos ou plataformas convergentes, tem como foco principal a
difusdo da educagao, cultura e cidadania, sendo gerida por uma IES.

Para Priolli (2004), a TV universitaria se caracteriza pela participagdo ativa de
estudantes, docentes e servidores, oferecendo uma programacgdo variada e sem restricdes ao
entretenimento, desde que respeite critérios de qualidade estética e principios éticos. Essa
televisdo busca atender a um publico interessado em temas culturais, informativos e
académicos, incluindo ndo apenas a comunidade universitaria, mas também seus familiares,
fornecedores, candidatos ao ingresso na universidade e gestores da area educacional.

As radios e televisdes universitarias possuem um papel central na promog¢do da
cidadania, pois funcionam como canais de disseminac¢ao de conhecimento, cultura e informagao
de relevancia social. Por estarem ligadas as universidades, essas midias tém o potencial de
estimular o pensamento critico, a inclusdo e o engajamento social, contribuindo para a
constru¢do de uma sociedade mais plural e democratica. Dessa maneira, alinhadas as fungdes
sociais das universidades e aos principios da Comunicacao Publica, devem produzir conteudos
institucionais, educativos e culturais que fomentem a reflexdo e o pensamento critico (Dias;
Morais; Pieranti, 2022).

No atual panorama mididtico, no qual predominam grandes conglomerados de
comunicagdo, as emissoras universitarias se destacam por priorizar conteidos educativos e
culturais. Diferente dos veiculos comerciais, essas midias tratam seu publico ndo como meros
consumidores, mas como cidaddos com direitos, reforcando seu compromisso com a cidadania
e a transformagao social (Lopes; Souza, 2020; Dias; Morais; Pieranti, 2022).

As radios universitarias, por exemplo, servem como espagos de experimentacao e
formacgdo para estudantes de comunicagdo, permitindo a produgdo de contetidos que atendem
ao interesse publico e fortalecem a democracia. Lopes e Souza (2020) destacam que essas
emissoras enfrentam o desafio de equilibrar a formacdo profissional com a oferta de uma

programacao que reflita os interesses da sociedade, promovendo a diversidade e a inclusao.



33

Além disso, as radios universitarias desempenham um papel crucial na extensdo
universitaria, ao criar e distribuir programas que visam influenciar positivamente o
comportamento das pessoas e atender as demandas sociais das comunidades locais. Coirolo et
al. (2023) ressaltam que tais iniciativas evidenciam a importancia da radio na protecdo dos
direitos, na promog¢do da participacdo popular e no fortalecimento do sentimento de
pertencimento comunitario.

No ambito televisivo, as TVs universitarias também se destacam como agentes de
transformagao social. Dias, Morais e Pieranti (2022) argumentam que essas emissoras devem
produzir contetidos institucionais, educativos e culturais que estimulem a reflexdo e o
desenvolvimento do pensamento critico, alinhando-se as fungdes sociais das universidades e
aos principios da comunicacdo publica. Essa abordagem contribui para a constru¢do de uma
sociedade mais plural e inclusiva.

A experiéncia da TV UESC exemplifica como uma televisdo universitaria pode atuar na
promogao da cidadania. Barreto e Argollo (2014) descrevem a implementagdo desse projeto,
que busca interligar comunicacdo e educa¢do no contexto audiovisual, promovendo a
experimentacao e o pluralismo televisivo. A iniciativa destaca a relevancia de analisar o papel
social da televisdo na formagao dos receptores e na construgdo da cidadania.

As emissoras universitarias de radio e televisdo desempenham um papel essencial na
promocao da cidadania, ao oferecerem conteudos que vao além do entretenimento comercial,
focando na educac¢do, cultura e informagdo de interesse publico. Ao tratarem os ouvintes e
espectadores como cidaddos ativos e engajados, essas midias contribuem significativamente
para o fortalecimento da democracia e para a construcdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva. Portanto, ¢ fundamental reconhecer e apoiar o trabalho dessas emissoras, garantindo
sua continuidade e expansdo no ecossistema mididtico brasileiro (Barreto; Argollo, 2014;

Lopes; Souza, 2020; Del Bianco, Maia, 2020; Pieranti, 2022; Coirolo et al., 2023).

3.1 EXTENSAO E TV UNIVERSITARIA

As atividades de extensdo universitdria sdo uma manifestagdo pratica da
responsabilidade social das instituigdes de ensino superior. Elas conectam o conhecimento
académico com as necessidades da sociedade, proporcionando uma via de mao dupla em que a
comunidade se beneficia das competéncias técnicas e intelectuais da universidade, enquanto os
estudantes e professores adquirem vivéncias que enriquecem seu aprendizado e seu papel como

cidadaos.
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Essas atividades podem incluir projetos sociais, acdes culturais, assisténcia técnica e
consultoria, intervengdes na area de saude, educagdo e meio ambiente, entre outras. A extensao
universitaria promove, assim, o envolvimento direto das universidades com os desafios sociais,
contribuindo para a formacao de profissionais conscientes de seu papel na sociedade.

Além de contribuir para o desenvolvimento social e econdmico das regides onde atuam,
esses projetos fortalecem o compromisso das universidades com a inclusdo, o desenvolvimento
sustentavel ¢ a equidade, traduzindo a responsabilidade social em agdes concretas que
beneficiam tanto a comunidade académica quanto a populacao em geral.

A RTV/UFRR como extensao universitaria vem ao longo dos anos desempenhando um
papel importante no que diz respeito a criacdo e veiculagdo de uma programacgao localmente
referenciada, que trata das questdes culturais que caracterizam a sociedade roraimense, além de
promover a ampla divulgacdo das agdes institucionais da UFRR. Nesse sentido, a acdo da
RTV/UFRR se bifurca em duas grandes frentes: a primeira se volta para a producio de
conteudos informativos e culturais para a sociedade; a segunda se vincula as a¢des institucionais
que resvalam no publico interno e externo. O programa Tetas e Tretas, objeto desta pesquisa,
aborda pautas femininas, realizando comunicagao de interesse publico ao abordar temas como

direitos das mulheres, satde, cidadania, direitos humanos, entretenimento, dentre outros.

Ao relacionar os referenciais tedricos de Responsabilidade Social Universitaria (RSU),
Comunica¢ao Publica e Cidadania com os achados desta investigacdo, evidencia-se que tais
perspectivas oferecem chaves interpretativas fundamentais para compreender o papel das
televisdes universitarias na promogao da cidadania. Como afirma Vallaeys (2014), a RSU deve
ser entendida como compromisso €tico e politico da universidade com a sociedade, o que se
reflete nos programas analisados ao criarem espacos de debate e conscientizagdao social. A
literatura destaca que a extensao universitaria ¢ o eixo mais concreto da RSU (Santos, 2019), e
os dados confirmam essa premissa a0 mostrarem que os programas televisivos extrapolam a

fun¢do de mera difusdo de contetidos, assumindo um carater formativo e participativo.

No ambito da comunicagdo publica, autores como Brandao (2012) ressaltam que a
mediagdo comunicacional das instituigdes com a sociedade deve estar orientada pela
transparéncia, pela promog¢ao do didlogo e pela busca do interesse coletivo. Os resultados da
pesquisa indicam que, embora existam limitagdes estruturais e de alcance, os programas
televisivos analisados materializam esses principios ao ampliar a voz de grupos sociais
historicamente marginalizados e ao estimular a constru¢do de uma esfera publica mais

inclusiva.
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A nogao de cidadania, por sua vez, ¢ iluminada por autores como Pinsky (2003) e Araujo
(2006), que a entendem como um conceito histérico, mutavel e diretamente vinculado ao
exercicio de direitos e deveres em cada contexto social. Essa perspectiva reforga a relevancia
das praticas midiaticas universitarias identificadas, uma vez que elas contribuem para a
formagao cidada ao fomentar a representatividade, a inclusdo e a participagdo critica da
populagdo em questdes sociais relevantes. Assim, a televisdo universitaria, no contexto
estudado, apresenta-se como um espaco de resisténcia democratica e de fortalecimento do

tecido social.

Dessa forma, os referenciais teoricos ndo apenas embasam a andlise, mas revelam
implicagdes praticas: a universidade, ao investir em sua midia propria, cumpre o duplo papel
de formar cidadaos criticos ¢ de exercer sua fun¢do social, indo além da transmissdao de
conhecimento. Isso ratifica a ideia de que a RSU e a comunicag¢do publica sdo dimensdes
indissociaveis da promocdo da cidadania, sobretudo em territdrios periféricos ou

vulnerabilizados, como os da Amazonia.

3.2 RESULTADOS EMPIRICOS SOBRE PRATICAS EXTENSIONISTAS EM
EMISSORAS UNIVERSITARIAS (RADIO E TV) E EXPERIENCIAS ANALOGAS EM
INSTITUICOES PUBLICAS

A literatura empirica tem demonstrado que radios e TVs universitarias, quando
concebidas como dispositivos de extensao e comunicagdo de interesse publico, operam como
arenas de mediacdo entre universidade e sociedade, ampliando repertorios civicos,
democratizando acesso a conhecimentos e estimulando participagdo social (DIAS; MORALIS;
PIERANTI, 2022; BARRIOS; REIS; DUTRA COIROLO, 2022; PREVEDELLO et al., 2023).
Em traco comum, esses estudos apontam efeitos sobre diversidade de vozes, inclusdo de
publicos vulnerabilizados e fortalecimento de lacos comunitarios, ainda que convivam com

limites de financiamento, profissionalizacdo e avaliagdo de impacto.

Ha convergéncia, também, de que os resultados extensionistas sdo mais consistentes
quando o mandato publico (transparéncia, pluralidade e utilidade social) esta explicitado na
governanga e na programacao, ¢ quando a mensuragao de valor publico passa a integrar a rotina
das emissoras, substituindo avaliagdes exclusivamente centradas em audiéncia (DIAS;

MORALIS; PIERANTI, 2022; MAIA; DEL BIANCO, 2022). Nesses casos, requisitos de acesso,
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diversidade e prestacdo de contas encaminham a programagdo para problemas publicos

relevantes e praticas de coproducdo com a comunidade.

Casos brasileiros ajudam a visualizar tais mecanismos. A analise da implantagcdo da TV
UESC, concebida como projeto de extensdao, documenta um espago de experimentagao
audiovisual, curadoria cultural e praticas pedagdgicas situadas, com ganhos formativos para
estudantes e fortalecimento de vinculos com a comunidade local (BARRETO; ARGOLLO,
2014). O estudo ressalta repertorio critico ampliado, circulacio de conteudos

educativos/culturais e a construgao de um espaco publico de didlogo.

Em paralelo, o debate sobre a aproximagdo entre TV universitaria e campo publico de
televisdo mostra avangos na dire¢do de objetivos de interesse publico, mas também
persisténcias “institucionalizantes” — quando a comunicagdo se volta sobretudo a
autopromocao da IES, rebaixando densidade participativa e poténcia extensionista (MAIA;
DEL BIANCO, 2022). As autoras recomendam explicitar objetivos publicos, diversificar
formatos participativos e adotar métricas de impacto social para consolidar a “publiciza¢do”

das TVs universitarias.

No radio universitario, achados recentes descrevem o audio como laboratério de
extensao e vetor de formagado cidada: contetidos de utilidade publica, jornalismo de solugdes e
mediacao cultural associam-se a maior engajamento local e reconhecimento de relevancia por
parte de ouvintes (BARRIOS; REIS; DUTRA COIROLO, 2022). Experiéncias de extensdao
com radios comunitarias/universitarias indicam que coautoria cidadd e capacitacdo de
produtores locais institucionalizam a participacdo e qualificam o didlogo (MOURA; FARIAS,
2013).

A transi¢do para estratégias multiplataforma (YouTube/redes sociais) aparece como
condicdo para capilaridade e didlogo, sem perda do mandato educativo; contudo, a avaliagdo
de impacto social permanece incipiente — com concentracdo em métricas de audiéncia, pouca
medicao de efeitos em letramento midiatico, atitude civica e tomada de decisdao (OLIVEIRA,
2022; PREVEDELLO et al., 2023). Estudos recomendam integrar analytics de plataforma a

desenhos avaliativos com indicadores de valor publico.

Do ponto de vista estrutural, a politica setorial influencia diretamente continuidade e
inovagdo: analises recentes sobre radiodifusdao educativa mapeiam retragdes no ciclo de

outorgas e indefini¢cdes regulatorias no periodo 2016—2022, com efeitos sobre sustentabilidade
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de emissoras publicas e universitarias e sobre sua capacidade de inovar e avaliar (PIERANTI,
2024). Isso ajuda a explicar assimetrias de desempenho extensionista entre instituicdes e

regioes.

Em sintese, emergem boas praticas recorrentes: co-criacdo universidade—comunidade;
governanga com mandato publico declarado; distribui¢do multiplataforma com desenho de
participagdo; e avaliacdo por indicadores mistos (alcance, engajamento qualificado e efeitos
percebidos). Persistem lacunas: excesso de institucionalismo, fragilidade de financiamento e
auséncia de desenho avaliativo robusto para impactos de médio prazo (DIAS; MORAIS;
PIERANTI, 2022; MAIA; DEL BIANCO, 2022; PIERANTI, 2024). A consolidagdo do campo
requer rotinas editoriais para diversidade e acessibilidade, e protocolos de avaliagdo

comparaveis.

Para pesquisas aplicadas vinculadas a disserta¢des e projetos de extensdo, recomenda-
se combinar séries temporais de temporadas/programas com teorias da mudanga e painéis
comunitarios, integrando dados de plataformas digitais com indicadores sociais e de
participagdo para atribuicdo de efeitos (OLIVEIRA, 2022; PREVEDELLO et al., 2023). Esse
arranjo favorece a passagem de um modelo descritivo para avaliagdes de impacto, ancorando a

tomada de decisdo editorial em evidéncias.

Quadro 2 - Sintese de estudos empiricos sobre praticas extensionistas em emissoras

universitarias e analogos publicos

Estudo (ano) Objeto e método Resultados centrais | Implicacdes para a

com a comunidade

extensao
BARRETO; Caso TV UESC; | TV como espago de | Fortalece vinculo
ARGOLLO analise documental | experimentagao universidade—
(2014) e de praticas pedagbgica e didlogo | sociedade; legitima

TVU como projeto de
extensao

DIAS; MORALIS;
PIERANTI (2022)

Mapeamento
analitico de
universitarias

TVs

Potencial de cidadania
e inclusdo; gargalos
em financiamento e
avaliagao

Necessidade de
métricas de valor
publico e governanga
orientada ao interesse
coletivo
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MAIA; DEL | Convergéncia TVU | Aproximagao Tornar explicito o
BIANCO (2022) | ¢> campo publico | conceitual; mandato publico;
persisténcia de | ampliar accountability
institucionalismo e participagdo
BARRIOS; REIS; | Radio universitaria; | Participagao e | Redes, curadoria
DUTRA estudo de | utilidade publica; | colaborativa e
COIROLO (2022) | caso/observacao mediagao cultural indicadores de
participante participacgao
qualificada

PREVEDELLO et

TVs universitarias e

Aumento de producao

Multiplataforma com

al. (2023) digitalizagdo; e migracdo ao digital; | avaliagdo sistematica
estudo comparativo | desafio de avaliagao de impacto social

MOURA; Extensdo em radio | Coautoria cidadd; | Institucionalizar

FARIAS (2013) comunitaria capacitagdo técnica e | formacao e
vinculada a | editorial coprodugdo com
universidade publicos locais

PIERANTI (2024) | Politicas para | Retracdo de outorgas e | Defender marcos e
radiodifusdo assimetrias estruturais | fomento estaveis para
educativa  (2016— continuidade e
2022) inovacao

Fonte: Pesquisa (2025)

3.3 ESTADO DA ARTE

A principio, foi conduzida uma pesquisa bibliografica para dar fundamentacdo tedrica

aos construtos a serem estudados nessa pesquisa, conforme apresentado no referencial tedrico.

No entanto, também se verificou a necessidade de levantar o estado da arte, para obter um

panorama das principais produgdes académicas que fundamentam e dialogam com este

trabalho.

As principais bases de pesquisas consultadas foram: Emerald insight, Science direct,

Scielo, Scholar google, Scopus, Spell, BTD (Banco Brasileiro de Teses e Dissertacdes) e portal

de periddico da CAPES, bem como o repositério de varias universidades federais do pais, com

a pretensao de mapear e identificar atributos e varidveis, especialmente para compor o

instrumento de pesquisa deste estudo, representado pela entrevista estruturada. Identificados

pelo presente estado da arte, nos estudos abordados, selecionou-se os mais pertinentes para
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adequagdo a presente pesquisa, levando em considera¢do o contexto dos objetivos propostos,
questdes demograficas e regionais das participantes da pesquisa, tornando os resultados mais
fiéis possiveis para a representacao da questao local e compreensdo do objeto de estudo. Entre
os trabalhos consultados nas referidas bases de pesquisa estdo artigos cientificos, teses e
dissertacdes, que serviram como base para a sustentagdo teorica do presente trabalho.

Os temas da pesquisa foram: responsabilidade social, RSU, cidadania, televisdo

universitaria, projeto de extensao, que deram origem ao referencial teorico do estudo.

A literatura classica e contemporanea indica que valores sociais e atitudes cidadas nao
sdo estaticos, mas resultam de processos de socializagcdo ao longo do ciclo de vida, de marcos
biograficos (familia, escola, trabalho, parentalidade) e de experiéncias histdricas
compartilhadas por coortes geracionais (MANNHEIM, 1952; ELDER, 1998). A depender do
momento de entrada na vida publica e do repertorio de socializagdo politica inicial, individuos
tendem a consolidar “ndcleos de orientacdo” relativamente duraveis, mas que seguem
suscetiveis a reajustes incrementais diante de eventos criticos (mudangas institucionais, crises,
inovagdes tecnologicas) (JENNINGS; NIEMI, 1974; DELLI CARPINI; KEETER, 1996). Esse
enquadramento ¢ util para entender por que iniciativas de comunicagdo de interesse publico e
projetos extensionistas — como os das emissoras universitarias — podem afetar diferentemente
jovens adultos, adultos maduros e idosos, modulando seu engajamento civico e suas

expectativas sobre direitos, deveres e participacao.

A perspectiva life-course destaca que trajetorias individuais se constituem na interse¢ao
entre biografia e historia: estagios do ciclo de vida (ex.: transi¢do escola—trabalho, formagao de
familia, aposentadoria) alteram recursos, tempo disponivel e redes de pertencimento,
reconfigurando disposi¢des para a a¢do coletiva e a confianga social (ELDER, 1998; PUTNAM,
2000). Em contextos de vulnerabilidade e assimetria de acesso a informagdo — como em
regides periféricas ou amazoOnicas —, tais estdgios importam para explicar diferencas na
apropriagdo de contetidos educativos, na demanda por servigos publicos e na adesdo a causas
coletivas; quanto maior a relevancia percebida e a utilidade pratica do conteudo, maior a
probabilidade de internalizacdo valorativa e de comportamentos civicos associados

(MCQUAIL, 2010; CARVALHO, 2001).

O debate geracional propriamente dito introduz outra camada: coortes formadas sob
condicoes historicas distintas tendem a desenvolver sindromes valorativas diferentes. A tese da

substitui¢do geracional sugere que mudancas agregadas em valores/atitudes decorrem tanto do
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envelhecimento individual quanto da entrada/saida de coortes com socializa¢des “de origem”
diferentes (RYDER, 1965; MANNHEIM, 1952). Em sociedades que vivenciaram
redemocratizagdo, expansao educacional e digitalizagdo, pesquisas mostram maior autonomia
expressiva, tolerancia e participacdo em modalidades ndo convencionais entre coortes mais
jovens, ao passo que geracdes mais antigas preservam padrdes mais hierarquicos e confianga
institucional seletiva (INGLEHART, 1997; NORRIS, 2011). Para emissoras universitarias, isso
implica calibrar formatos e linguagens: séries tematicas, podcasts e interagdes em plataformas
digitais tendem a engajar mais os jovens, enquanto programas de servigo publico e debates
guiados podem performar melhor entre adultos maduros e idosos (LIVINGSTONE, 2009;
OLIVEIRA, 2022).

A fase de adultescéncia emergente (1829 anos) ¢ particularmente sensivel a processos
de socializagdo civica mediados por midia educativa e por experiéncias de extensdo, pois
combina maior plasticidade identitaria com busca de pertencimento e capitalizacdo curricular
(ARNETT, 2000). Em contraste, a fase de meia-idade tende a apresentar maior custo de
oportunidade para engajamento e maior seletividade em agendas, privilegiando contetidos com
utilidade pratica (direitos sociais, satde, seguranca, trabalho) e formatos que economizem
tempo; ja entre idosos, confianga interpessoal e experiéncias comunitarias acumuladas podem
favorecer participacdo baseada em associacoes locais e redes de vizinhanca (PUTNAM, 2000).
Essas distingdes ajudam a interpretar respostas diferenciadas de publicos a programas de

TV/radio universitarias dedicados a direitos, cidadania e politicas publicas.

Além das idades e coortes, a literatura sobre socializag¢do politica destaca “instancias de
formagdo” — familia, escola, pares, igrejas, midias — que operam de modo desigual ao longo
da vida. Estudos longitudinais classicos mostram que impressdes formadas na juventude
tendem a consolidar orientagdes politicas basicas, mas que escolas e meios de comunicagao
podem reforgar ou reorientar padrdes de conhecimento e de eficacia politica, sobretudo quando
combinam informa¢do de qualidade e convites a participagao (JENNINGS; NIEMI, 1974;
DELLI CARPINI; KEETER, 1996). Programas extensionistas de emissoras universitarias, ao
articularem conteudo informativo, mediagdo pedagogica e escuta publica, podem operar como
“segundas janelas de socializa¢do”, especialmente eficazes para publicos com trajetorias
escolares interrompidas ou marcadas por déficit de letramento midiatico (FORPROEX, 2012;

VALLAEYS, 2014).
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O componente mididtico apresenta variacdes sistematicas por idade e geracdo. Jovens
socializados na conectividade tendem a preferir interatividade, curadoria por pares e narrativas
transmediaticas, enquanto coortes mais antigas valorizam autoridade pericial, estabilidade de
grade e mediacao institucional (LIVINGSTONE, 2009; MCQUAIL, 2010). Emissoras
universitirias que combinam grade linear (rddio/TV) e extensdes digitais (repositorios,
playlists, redes sociais) ampliam capilaridade intergeracional, desde que adotem estratégias de
acessibilidade (linguagem clara, legendagem, sinais visuais) e protocolos de participacao
(perguntas do publico, concursos de relatos, conselhos editoriais com representantes de faixas

etarias distintas) (OLIVEIRA, 2022; FORPROEX, 2012).

No plano dos valores, o argumento do pds-materialismo associa maior seguranga
socioecondmica na socializagdo de origem a valores de autoexpressdo, diversidade e
participacao horizontal, ao passo que contextos de escassez refor¢am valores de ordem e
seguran¢a (INGLEHART, 1997). Em paises marcados por desigualdades e trajetorias regionais
heterogéneas, o efeito coorte interage com ciclo de vida e contexto: coortes jovens em regioes
periféricas podem manter énfases materialistas, enquanto coortes mais antigas escolarizadas em
centros urbanos podem exibir combinagdes hibridas. Dai a pertinéncia de emissoras
universitarias da Amazonia apostarem em contetidos contextualizados e de utilidade publica,

articulando cidadania, direitos e servigos (CARVALHO, 2001; MCQUAIL, 2010).

Importa ainda reconhecer que idade e geragdao ndo atuam isoladamente: interseccionam-
se com género, raca/etnia, classe e territorio, condicionando experiéncias de vulnerabilidade e
oportunidades de participagcdo. Em objetos que tematizam direitos das mulheres e equidade, por
exemplo, coortes diferentes foram socializadas por “ondas” feministas e marcos legais distintos,
o0 que repercute em disposigdes para engajamento € no tipo de argumento que ressoa (de direitos
civis a igualdade substantiva) — uma chave analitica importante para leituras de recepgdo e

participagdo em programas especializados (CARVALHO, 2001; FORPROEX, 2012).

Em sintese, integrar ciclo de vida, maturidade e experiéncia geracional a revisao
bibliografica fornece um quadro robusto para explicar variagdes intergeracionais na recepgao e
no impacto de praticas extensionistas em emissoras universitarias. A teoria de coortes e o
enfoque life-course antecipam que a mesma intervengdo comunicacional terd efeitos
diferenciados por idade/geragao, mediada por repertorios de socializacao, estagios biograficos
e formatos midiaticos preferidos (MANNHEIM, 1952; RYDER, 1965; ELDER, 1998). Para a

analise empirica, isso justifica segmentagdes analiticas por faixas etarias e coortes, a adogdo de
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indicadores de valor publico sensiveis a diferengas geracionais (conhecimento civico,
autoeficacia politica, confianga, participagdo on/offline) e o desenho de estratégias
multiplataforma que conciliem autoridade informativa e interatividade (DELLI CARPINI;
KEETER, 1996; NORRIS, 2011; OLIVEIRA, 2022). Tal integracao teorica alinha-se ao
mandato publico da extensdo universitaria e potencializa a capacidade de emissoras
universitarias atuarem como vetores de cidadania em contextos desiguais (FORPROEX, 2012;

VALLAEYS, 2014).

Quadro 3 - Sintese e correlagdes entre os principais autores do referencial

Autor(es) (ano) | Nucleo conceitual | Tese/Contribuigao Implicagcdes para esta
pesquisa
VALLAEYS Responsabilidade | RSU como | Base para critérios de
(2014) Social compromisso €tico- | governanca RSU e
Universitaria politico e  visdo | derivagdo de indicadores
(RSU) holistica da | de valor publico
universidade
FORPROEX Politica Nacional | Extensdo como | Fundamenta uso de
(2012) de Extensao mandato publico, | extensdo e CIP como
indissociavel de | eixos avaliativos da TV
ensino e pesquisa universitaria
BRANDAO Comunicacdo de | Comunicagdo Define critérios
(2012) Interesse  Publico | orientada a | normativos de conteudo e
(CIP) transparéncia, mediagdo (transparéncia,
dialogo e  bem | pluralidade, participagdo)
comum
DIAS; MORAIS; | TV universitaria ¢ | TVU como arena de | Justifica construcdo de
PIERANTI cidadania mediacao e | indicadores de valor
(2022) transformagdo social | publico (conhecimento
civico, participacao,
confianga)
PREVEDELLO | Digitalizagao e | Migragado ao digital e | Respaldam métricas e
et al. (2023) avaliacao desafio de medir | protocolos de avaliagdo
valor publico para além de audiéncia
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PIERANTI Politica setorial /| Estrutura regulatéria | Situa variaveis
(2024) Regulagdo explica assimetrias de | contextuais  (outorgas,
desempenho fomento) como
condicionantes dos
resultados
BARRETO; Caso TV UESC | TVU como espago de | Caso empirico para co-
ARGOLLO (extensao) experimentacao criacdo  universidade—
(2014) pedagogica e didlogo | comunidade e desenho
social editorial
PINSKY; Cidadania (carater | Triade direitos civis, | Define fim teleoldgico
PINSKY (2003) | histérico) politicos e sociais; | (cidadania) dos
ampliacao histérica | indicadores da pesquisa
CARVALHO Cidadania no | Cidadania como | Contextualiza  recortes
(2001) Brasil construgao historica e | analiticos a realidade
politica no contexto | brasileira/amazonica
nacional
RIBEIRO; RSU além da triade | Missao publica | Orienta alinhamento
MAGALHAES | formal ampliada e atuacdo | institucional (RSU como
(2014) para além de E-P-E | politica de universidade)

Fonte: Pesquisador (2024)
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda como a pesquisa foi realizada, assim como, a caracterizagdao da
pesquisa, a escolha das participantes, o plano de produ¢ao do material empirico e o plano de
analise desse material, com o intuito de concatenar os métodos, as técnicas, € a realidade

encontrada no processo.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa utilizou uma abordagem predominantemente qualitativa com
caracteristicas exploratorias e descritivas. De acordo com Malhotra (2001), a pesquisa
qualitativa ¢ definida como uma técnica de pesquisa estruturada, exploratéria, que
proporciona insights e compreensao do contexto do problema que estd sendo estudado, onde o
objetivo ¢ simplesmente compreender os comportamentos ¢ acdes do objeto de estudo. O
pesquisador visa apreender o que os sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e
argumentam, baseando-se na presenca ou auséncia de uma dada caracteristica, em que seu foco,
na esséncia, estd em proporcionar melhor visdo e compreensao do contexto em estudo, ou seja,
dar maior familiaridade a um problema (Freitas; Janissek, 2000; Aaker; Kumar; Day, 2001;
Severino, 2016).

Basicamente, a pesquisa qualitativa visa interpretar algum fenomeno sociologico,
através da interacao constante entre observagao e construgdo de teoria, entre desenvolvimento
de teoria e pesquisa experimental, entre observacdo e explicacdo, ¢ um bom método para
pesquisas que visam responder situagdes sociais. Como comportamento, motivagao, emogoes,
relacionamentos etc. Este tipo de pesquisa, também, promove a proximidade da teoria com os
fatos e situagdes que o pesquisador encontra, visa descrevé-los e interpreta-los por meio da
andlise psicoldgica do pesquisador criando a situacdo, aprendida de forma independente,
considerando a realidade construida das pessoas envolvidas no projeto de pesquisa, bem como
a credibilidade do pesquisador em relagdo a situagdo e as pessoas investigadas (Bulmer, 1977,
Filippini, 1997; Creswell; 1998; Yin, 2015).

Na perspectiva de Santos (2002) e Severino (2007) uma pesquisa exploratdria
possibilita uma maior aproximac¢ao com o tema, bem como a prospec¢do de materiais que
possam fundamentar o pesquisador acerca da importancia do problema no intuito de prospectar,
catalogar e solidificar varidveis e fatores que estdo contidos na literatura para consequentemente
submeté-los a um meticuloso processo de validacdo, objetivando levantar informagdes a

respeito de determinado tema.
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Em relagdo aos seus objetivos, a pesquisa se encaixa no perfil descritivo. Esse tipo de
pesquisa ¢ feito na forma de levantamento com observagdes sistematicas do objeto do fendmeno
de estudo, no intuito de descrever as caracteristicas de um grupo. Em seus procedimentos
técnicos, o estudo se enquadra em uma pesquisa de campo, uma vez que a coleta de dados ¢
feita nas condi¢des naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente
observados, sem intervengdo e manuseios por parte do pesquisador (Santos, 2002; Severino,
2007). Tendo em vista que a pesquisa visa gerar conhecimento para uma aplicagdo pratica no
que diz respeito a questdes especificas, levando em consideragdo uma realidade local, a
pesquisa pode ser considerada aplicada (Clemente; Gil, 2007).

Assim, por meio de um roteiro de perguntas e entrevistas semiestruturadas € um roteiro
flexivel, e pesquisa objetiva entender compreender a fundo as percepcdes dos entrevistados em
suas multiplas dimensdes. O local de estudo dessa pesquisa contempla o municipio de Boa
Vista, capital do Estado de Roraima. Localizada no extremo norte do pais, concentra cerca de
dois ter¢os dos habitantes do Estado, sua populacdo, ¢ de 413.486 habitantes de acordo com o
Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais precisamente as

participantes do programa Tetas e Tretas, da RTV, da Universidade Federal de Roraima.

4.2 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA TETAS E TRETAS

Para a descricdio do programa Tetas e Tretas recorreu-se a dois documentos
institucionais da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Extensdo (Prae): o projeto de criagdo e
o relatério final da acdo de extensdo, escritos pela coordenadora Gersika do Nascimento
Bezerra. O primeiro documento apresenta que a “Universidade Federal de Roraima (UFRR)
por meio da RTV sempre teve o compromisso social com a comunicagao publica, transparente
e acesso as informacgdes e a promocao da educagdo e da formagdo de uma consciéncia cidada
critica, humana e responsavel”, por isso, o “programa de radio e televisdo Tetas e Tretas foi
criado para unir, fortalecer e ampliar os esfor¢os em defesa dos direitos humanos das mulheres,
por meio da divulgacdo de informagdes sérias, seguras, com a devida apuragdo jornalistica,
visando garantir mais seguranca, dignidade e qualidade de vida as mulheres” (Bezerra, 2023).

Dessa forma, o projeto justifica que o programa “segue o legado de décadas de luta e
resisténcia em defesa dos direitos humanos das mulheres, com apoio a articulagdes e
movimentos de mulheres e feministas, entre elas mulheres negras, indigenas, jovens,
trabalhadoras domésticas e trabalhadoras rurais”, visando alcancar a igualdade de género, um
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)

(Bezerra, 2023).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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A inclusdo do programa Tetas e Tretas como projeto de extensdo vai ao encontro dos
objetivos da Politica de Extensdo Universitaria de “estimular atividades de Extensdo cujo
desenvolvimento implique relagdes multi, inter e ou transdisciplinares e interprofissionais de
setores da Universidade e da sociedade”, bem como “possibilitar novos meios e processos de
produgdo, inovagao e disponibilizagdo de conhecimentos, permitindo a ampliagdo do acesso ao
saber e o desenvolvimento tecnolédgico e social do Pais” (FORPROEX, 2012). A RTV tem um
histérico consolidado de integragdo e atendimento das demandas da comunidade académica e
da sociedade local e regional (Bezerra, 2023).

O projeto apresenta, ainda, as justificativas quanto a relevancia académica, social e

técnica, solicitadas pela Pro-reitoria no cadastro da acao:

Quanto a relevancia académica, o projeto visa ser um espaco de articulag@o entre
ensino, pesquisa ¢ extensdo. Os discentes de graduagdo, em especial, dos cursos da
area de humanas e ciéncias sociais aplicadas da UFRR, possuem um espago para
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos e realizar a troca de experiéncias com
as entrevistadas das mais diversas areas relacionadas ao bem-estar e aos direitos das
mulheres, bem como, com pesquisadoras da universidade que aprofundam os temas
abordados nos programas. Em relacdo a relevancia social, a agdo vem atendendo ao
anseio da sociedade local e regional, ao proporcionar uma programagao de Radio e
TV, aberta e acessivel a todos, de longo alcance e abrangéncia, que possibilita
informagoes de forma a desenvolver o pensamento critico a realidade social, buscando
transformar a sociedade positivamente. No que concerne a viabilidade técnica, a RTV
possui estrutura fisica, técnica e pessoal qualificado para o desenvolvimento das
atividades. Além disso, um programa voltado a trazer informagdes sobre os direitos
das mulheres e cidadania, que busque contribuir para a seguranga e a dignidade das
mulheres, ¢ fundamental para combater os indices de violéncia contra a mulher, das
mais diversas formas, seja psicoldgica, sexual, patrimonial, fisica ou mesmo
feminicidio, que fazem parte de uma cultura profunda, enraizada em uma sociedade
de matriz patriarcal e machista. Por fim, este projeto atende as diretrizes da Declarago
da Unesco sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2001) que pauta a defesa de um
pluralismo dos meios de comunicagdo como ferramenta para a garantia da difusao de
conteudos diversificados. O documento defende a igualdade de acesso as expressdes
artisticas e ao conhecimento cientifico e tecnologico e a garantia da presenga de todas
as culturas nos meios de expressdo e de difusdo como um papel fundamental dos
servigos publicos de radio e TV. Esses objetivos sdo compromissos adotados pela
RTV da UFRR (Bezerra, 2023).

A desigualdade de género ocorre quando ha privilégio de um género em detrimento de
outro, ou outros. Historicamente, os direitos e vontades do homem se sobrepuseram aos das
mulheres e pessoas ndo-binarias. Essa diferenca estd enraizada em nossa sociedade sob a forma
do machismo, muito em fun¢do de uma cultura patriarcal ultrapassada. Isso porque a estrutura
familiar e as relagdes sociais antigas colocavam o género masculino no lugar mais elevado da
piramide social (Bezerra, 2023).

Os homens trabalhavam fora, tomavam as decisdes € impunham suas vontades as suas

esposas ¢ filhos. Entretanto, desde criangas, também fomos ensinados a diferenciar as pessoas
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pelo género, o que reforga o preceito de que € preciso rotular as pessoas e, consequentemente,
prejulga-las. No entanto, ¢ importante frisar que a Constitui¢do Federal de 1988 promoveu
mudangas extremamente importantes na superacao do tratamento desigual fundado no sexo, ao
afirmar, no art. 5°, inciso I, que homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes (Bezerra,
2023). A publicagdo Empoderamento das Mulheres: Avaliagdo das Disparidades Globais de
Género (Lopez; Claros; Zahidi, 2005) descreve que “mesmo a luz da crescente conscientizacao
internacional em relacao a questdes de género, a realidade ¢ perturbadora, pois nenhum pais,
até o momento, conseguiu eliminar a disparidade entre os sexos”.

Bezerra (2023) descreve ainda, no projeto, que a desigualdade de género ¢ um dos
‘principais motivos da banaliza¢do de situacdes atrozes, como o estupro”. Desde o Brasil
colonial, as indigenas, as escravas e muitas mulheres em varios segmentos da pirdmide social
sofreram — e ainda sofrem — com esse tipo de violéncia. Essa caracteristica, herdada do
patriarcado, ¢ justificativa para a violéncia contra a mulher. Violéncia fisica, psicologica ou
patrimonial, que se estabelece pelo siléncio e ndo ¢ praticada apenas por estranhos, mas,
principalmente, por familiares (Hirata, 2010, Hooks, 2018, Ribeiro, 2018), destaca a

coordenadora.

A violéncia contra a mulher pode ser percebida de varias maneiras, desde o
prejulgamento por uma forma se vestir até a imposi¢do do isolamento social em favor
do relacionamento. Sdo comuns humilha¢des, por meio de criticas e ofensas
disfarcadas de brincadeiras. A falta de representatividade nos espacos ¢ mais uma
forma de reforgar a ideia da inferioridade feminina e impedir a mudang¢a do contexto
discriminatério em fungdo do género. Por isso, utilizamos de conceitos e
ensinamentos repassados por conceituadas autoras sobre o feminismo, como Simone
de Beauvoir (1976), Judith Butler (2003), Helena Hirata (2010), Bell Hooks (2018) e
Djamila Ribeiro (2018), entre outras (Bezerra, 2023).

A metodologia de trabalho, segundo o projeto da ag@o de extensdo, tem como objetivo
atender aos objetivos gerais e especificos. Para realizar o acompanhamento das agdes, foram
realizadas reunides quinzenais para o fechamento das pautas, distribuicdo das tarefas e

avaliacdo dos trabalhos.

Ap0s a pesquisa sobre o tema e as entrevistadas, foi realizado um roteiro para cada
programa e entrevistas. Também procedeu-se com uma proposta educomunicativa,
em multipla confluéncia com a orientacdo bibliografica de base da comunicagdo
comunitaria e horizontal, os procedimentos metodologicos sdo reelaborados de forma
colaborativa, coletiva, com o envolvimento e a premissa de que néo existe grupo alvo,
que os sujeitos para os quais se voltam as a¢des sdo eles mesmos protagonistas e
elaboradores desse processo (Bezerra, 2023).
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Diante disso, a elaboragdo de contetidos e outras narrativas sobre as mulheres deve
contar no nucleo das atividades com a participacao ativa desses sujeitos. O programa Tetas e
Tretas tem como objetivos unir, fortalecer e ampliar os esfor¢os em defesa dos direitos humanos
das mulheres, por meio da divulgacao de informagdes na RTV da Universidade Federal de
Roraima, divulgando agdes voltadas a promocdo da seguranca e dignidade das mulheres;
conhecendo e divulgando as pesquisas realizadas por mulheres nas mais diversas areas do
conhecimento; difundindo agdes voltadas para satde, educagao e conscientizagao das mulheres
sobre seus direitos e contribuir para a promog¢do da igualdade de género na sociedade
roraimense (Bezerra, 2023).

Dessa forma, o Tetas e Tretas apresenta, em seu projeto inicial, os resultados esperados:

visa ser uma acdo de cidadania, com o intuito de envolver a comunidade académica e
a sociedade, buscando contribuir no continuo processo de mudanga ¢ melhoramento
das relagdes sociais, principalmente na promogdo da igualdade de género, reduzindo
indices de violéncia contra a mulher e promovendo a conscientizacdo dos direitos das
mulheres na luta por uma vida mais digna, segura e confortavel para todas (Bezerra,
2023).

J& conforme o relatorio final do projeto de extensdo “Programa Tetas e Tretas” (Bezerra,
2024), foram gravados, editados e exibidos de 53 episodios, dos mais variados temas, por meio
da equipe da RTV. O objetivo do semandrio era “informar a sociedade em geral e,
especificamente, o publico feminino sobre assuntos que contribuam para a reducdo da
desigualdade de género e da violéncia contra a mulher, para a reducdo de preconceitos € o
empoderamento feminino, e para a divulgagdo das vivéncias, experiéncias e trabalhos
desenvolvidos por mulheres no estado de Roraima”.

O documento apresenta, ainda, a relagdo dos temas exibidos no primeiro ano de

atividades (2023), com 32 episodios:

Figura 1 — Print do video “Tetas e Tretas — Chamada Estreia”, disponivel no canal da Radio e Televisao
Universitaria da UFRR no YouTube. Publicado em 08 de mar. 2023.

Gersika

Na‘,cimn:-mor' f“

1. Mulheres Comunicadoras; 2. Mulheres na Politica; 3. Violéncia Obstétrica; 4.
Mulheres na Literatura; 5. Aborto; 6. Mulheres no Cinema; 7. Indigenas Poder; 8.
Violéncia contra a Mulher; 9. Plus size; 10. Maternidade; 11. Mulheres no Garimpo;
12. Adogdo; 13. Gastronomia roraimense; 14. Trabalhadoras rurais; 15. Assédio
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Moral e Sexual; 16. Corredoras; 17. Pioneiras Boa Vista; 18. Agroecologia e
Educag@o do Campo; 19. Mulheres Negras; 20. Mulher e Futebol; 21. Autoafirmacdo
indigena; 22. Empreendedorismo Feminino; 23. Visibilidade Lésbica; 24.
Feminicidio; 25. Dia da Mulher Indigena; 26. Pobreza menstrual; 27. Setembro
Amarelo; 28. Capoeira; 29. Mulher ¢ Tecnologia; 30. Mulher Idosa; 31. Mulher
Migrante; 32. Mulher Militar.

E no segundo ano (2024), com mais 21 programas:

1. Mulher e Rock; 2. Endometriose; 3. Mulher Migrante e Teatro; 4. Amamentagao;
5. Mulheres Trans; 6. Trafico Humano; 7. Educag@o Infantil; 8. Fibromialgia; 9.
Autoestima das Mulheres com Cancer; 10. Viajar Sozinha; 11. Satde da Mulher
Negra; 12. Maestrinas; 13. Empreendedorismo e Turismo Indigena; 14. Costura e
Saber Popular; 15. Atividade Fisica e Autoestima; 16. Mulheres no Boxe; 17. Moda
Autoral, Regional e Etnosustentavel, 18. Danga; 19. Mercado de Trabalho; 20.
Mulheres Ativistas; 21. Encerramento com apresentagdo de parte da equipe
(BEZERRA, 2024).

No relatério, apresentado na finalizagdo do projeto de extensdo, consta ainda que o
programa convidou pesquisadoras da Universidade Federal de Roraima e mulheres com
experiéncia e/ou vivéncia nas tematicas abordadas, “contribuindo para a difusdo da pesquisa,

da ciéncia e dos saberes populares” (Bezerra, 2024).

Cada programa também contou com o quadro “Grandes Mulheres” que apresenta a
historia de uma mulher que fez diferengca em seu tempo e sociedade servindo de
referéncia para meninas ¢ mulheres de diversas geragdes, totalizando 51 historias de
grandes mulheres. O quadro apresentou a vida de mulheres que se destacaram em
Roraima como a escritora Nené Macaggi (T1-EP11), a advogada e ativista indigena
Joénia Wapichana (T1-EP07) e a artesa Malu Campos (T1-EP17); pioneiras no Brasil
como o ativismo politico da imperatriz Maria Leopoldina (T1-EP02), a primeira
mulher a se formar em medicina por uma universidade brasileira Rita Lobato Velho
Lopes (T1-EP03), a cantora Rita Lee (T2-AP01), a psicanalista Neusa Santos Souza
com trabalho voltado a saude mental das pessoas negras (T2-EP11) e a boxeadora
Beatriz Ferreira (T2-EP16); e no mundo: Jennifer Weiss-Wolf advogada ativista e
precursora do termo igualdade menstrual (T1-EP26), Mary Jackson uma das primeiras
engenheiras afro-americanas da NASA (T1-EP29), a aviadora russa Marina Raskova
(T1-EP32) e a cantora Lady Gaga que sofre de fibromialgia (T2-EP8), dentre outras
(BEZERRA, 2024).

Apesar de ter se consolidado na primeira temporada, o programa buscou inovar. Um
quadro novo intitulado “Leia Mulheres”, com a parceria do Clube Leia Mulheres Boa Vista, foi
incluido na segunda temporada. Ao todo, a mediadora do clube Jayne Thomé, indicou 21 21
obras escritas por mulheres, de géneros literarios, estilos e nacionalidades diferentes (Bezerra,
2024).

O langcamento do programa, em margo de 2023, foi divulgado no programa O Assunto
¢ Gestdo, apresentado pela jornalista Vanessa Vieira, da RTV, por meio de entrevista das

apresentadoras Gersika Nascimento, Josi Silva e Rebeca de Alencar e do diretor das emissoras
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Paulo César Reis. A primeira temporada iniciou com as trés apresentadoras citadas, mas a partir
do Episodio (EP) 9, Rebeca de Alencar precisou seguir outras atividades e passou a participar
com envio de videos. A apresentagdo passou a ser definitivamente de Gersika Nascimento e
Josi Silva a partir do EP 14, que conduziram o projeto até o final como coordenadora e
coordenadora adjunta, respectivamente.

Cada programa foi veiculado trés vezes por semana, simultaneamente na Radio
Universitaria 95,9 FM e na TV Universitaria, canal 2.1. Os 32 episodios da 1* Temporada estao
disponiveis no canal do YouTube da RTV:
https://www.youtube.com/watch?v=pjNwk VvDYo&list=PLzJYCIc4Q264PX1GW2WHhlIj36
_cPOx8aoW. A 2* Temporada pode ser acessada na playlist do Canal:
https://www.youtube.com/watch?v=SjwOO0sRt{3w&list=PLzJ Y Clc4Q266NFT-
HO9HYmvu93BEbFZQ15. Durante os dois anos de programa, o Tetas e Tretas contou com 24
pessoas na equipe, incluindo profissionais efetivos, académicos bolsistas e voluntarios.

Segundo Bezerra (2024), em maio de 2024, a primeira temporada do programa passou
a ser exibida pelo canal Amazon Sat, as segundas-feiras, as 22h (horario de Brasilia). No Portal
Amazodnia foi publicada uma noticia sobre a nova programagao do canal, incluindo o programa
Tetas e Tretas: https://portalamazonia.com/cultura/amazon-sat-2024-programacao-revela-uma-
nova-forma-de-conhecer-a-amazonia/. O Amazon Sat € um o canal tematico com a missao de
mostrar o amazonida para o mundo, que existe ha 26 anos. Em 2025, esta sendo exibida a
segunda temporada do programa.

Considerando que a responsabilidade social na midia ¢ um tema central nas discussdes
sobre os papéis que os meios de comunicacdo devem desempenhar em uma sociedade
democratica e que a comunicacao de massa tem sido analisada ndo apenas por sua capacidade
de informar e entreter, mas também por seu papel fundamental na formagao de uma cidadania
critica e consciente, para cada programa, foram realizadas reunides para definicdo da pauta a
ser abordada, fechamento do tema, identificagdo das possiveis entrevistadas, marcagdo de
entrevistas. A producao envolve as gravacdes externas dos perfis das entrevistadas, a pesquisa
para o quadro Grandes Mulheres, que apresenta a historia de uma mulher que foi destaque na
sociedade local, nacional ou mundial, a participagdo do publico por meio de enquetes e, na
segunda temporada, o didlogo com a mediadora do Leia Mulheres para indicagdo das obras
escritas por autoras, além da gravacao no estudio. Todos os programas foram divulgados por
meio de chamadas na rede social Instagram da RTV (@rtv.ufrr), com postagens de trechos

selecionados dos episodios (Bezerra, 2024).
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Figura 2 — Print pagina do Instagram das postagens do programa “Tetas e Tretas.

1638 A& -

Tetas e Tretas 3 de abel de 202
~— & Assistir ac reel completo

Tetas e Tretas &
Trecho do Programa Tetas e Tretas

Episddio 3: Vicléncia Obstétrica e
Parto Humanizado

b rtvuter f

Mais um meninoc ?
4 fechar a fabrica?

po voltaras so

Quam j& teve de ouvir opinidc quando
precisava de assisténcia ?

Mensagem Mensagen D<o vY

Ressalta-se que as emissoras universitarias t€m como missao fornecer uma programagao
que atenda a interesses educacionais, culturais e sociais, diferenciando-se das emissoras
comerciais cuja programagao ¢, muitas vezes, orientada por légicas de mercado e maximizagao
de audiéncias (Freitas, 2017). Por isso, o programa Tetas e Tretas se diferencia, apresentando
uma abordagem mais educativa, humanizada e social, alinhada a Declaragdo da UNESCO sobre
a Diversidade Cultural (UNESCO, 2001).

Dessa forma, Tetas e Tretas proporciona um espago de didlogo e reflexdo sobre temas
cruciais, como os direitos das mulheres e questdes de cidadania, abordando o enfrentamento a
violéncia de género e a valorizagdo da diversidade cultural. O compromisso das emissoras
publicas ndo se limita a transmissao de contetdos, mas se estende ao impacto social e educativo
que geram, especialmente quando se trata de tematicas voltadas ao bem-estar, cidadania e
direitos humanos. Assim, o programa apoia o compromisso da RTV da UFRR com a
dissemina¢do de informacdes criticas e relevantes, estimulando o pensamento reflexivo e a
responsabilidade social no espago universitario e na sociedade em geral (Bezerra, 2024).

Entre as principais dificuldades enfrentadas pelo programa, descritas no relatorio, esta
a mudanga de bolsistas e finalizacdo das bolsas com o projeto ainda em andamento, sendo
necessaria uma pausa na execucao da a¢do durante os periodos de recesso e férias académicas
(Bezerra, 2024).

Outra dificuldade “foi em relagdo aos equipamentos da RTV que estao defasados e, em

alguns momentos, apresentaram defeitos, sendo necessaria a regravagao de alguns episodios ou
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quadros, causando certo constrangimento na equipe em solicitar que as entrevistadas
retornassem e gravassem novamente” (Bezerra, 2024).
O documento apresenta ainda outras dificuldades durante a gravag¢ao do programa, bem

como alguns aspectos positivos:

A falta de recursos para montagem de cenario, aquisi¢@o de itens decorativos e copos
para servir agua as convidadas, inclusive de pilhas para os microfones de lapela,
também ¢ uma dificuldade significativa, pois os custos para aquisicao desses e outros
itens sdo rateados pela equipe. A agdo de extensdo recebeu bastante retorno positivo,
de pessoas que acompanharam, assistiram ou escutaram o programa, seja na radio ou
na televisdo, e relataram sobre a importancia dos temas apresentados, além de sugerir
outros temas para gravacao (Bezerra, 2024).

4.3 SELECAO DAS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A selecdo das entrevistadas iniciou pela indicacdo da coordenadora e editora do
programa, de pessoas com representatividade para abordar tematicas relacionadas ao Tetas e
Tretas. As entrevistadas foram consultadas e selecionadas as participantes do programa que
concordaram em colaborar com a pesquisa. Elas foram escolhidas com base na sua experiéncia,
vivéncia e representatividade nos temas propostos pelo programa, sendo entrevistadas nas
instalacdes do programa e na Universidade Federal de Roraima.

No que diz respeito a defini¢ao dos participantes da pesquisa, ela pode variar conforme
a disponibilidade de participacdo dos sujeitos, e a questdes relacionadas a andlise dos
resultados. Pois, tendo em vista que a pesquisa tem uma abordagem qualitativa, a amostra ¢
definida pela saturacdo da questdo a ser analisada, ou seja, esse critério viabiliza o término das
entrevistas quando as respostas se repetem e ndo surge outro tema a ser explorado. Dessa forma,
ndo ha, portanto, um calculo estatistico prévio para definir o nimero de entrevistados que farao
parte da pesquisa e na perspectiva de Bauer e Gaskell (2002) hd um limite méximo do niimero
de entrevistas que € necessario fazer e possivel de realizar. Porém cabe frisar que em pesquisas
qualitativas, o tamanho amostral ¢ orientado pelo ponto de saturag¢do; portanto, um nimero fixo
de participantes nem sempre € necessario, € a afirmagdo nao pode ser tratada como normativa
(GLASER; STRAUSS, 1967; GUEST; BUNCE; JOHNSON, 2006; HENNINK; KAISER;
MARCONI, 2017; SAUNDERS et al., 2018).
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4.4 QUESTOES E CATEGORIAS DE ANALISE

4.4.1 Plano de producido do material empirico
Por se tratar de uma pesquisa de cunho qualitativo, o processo foi dividido em trés
etapas, conforme preconiza Minayo, Deslandes e Gomes (2007), contemplados pela fase

exploratdria, pesquisa de campo e analise do tratamento do material empirico, conforme consta

no quadro 1.
Quadro 4 - Fases da pesquisa
FASES TECNICAS
Fase 1 Exploratoria Levantamento bibliografico
Fase 2 Trabalho de campo Entrevista estruturada
Fase 3 Analise e tratamento do material empirico Analise de contetido

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na primeira fase, foi conduzida uma pesquisa bibliografica para dar fundamentagdo
tedrica aos construtos a serem estudados nessa pesquisa (Malhotra, 2012).

O roteiro da entrevista foi elaborado com base no referencial tedrico, direcionado as
participantes do programa, na segunda fase. O roteiro possui 12 perguntas estruturadas
divididas em perguntas de perfil, para analisar questdes relacionadas ao perfil da participante,
mais as categorias de analise estudadas: responsabilidade social e cidadania (APENDICE A).

Na fase 3, ocorreu a analise e tratamento do material empirico, de acordo com Minayo,
Deslandes e Gomes (2007), se refere ao conjunto de procedimentos para valorizar,
compreender, interpretar os dados empiricos e articula-los com a teoria que fundamentou o
estudo. Para tratamento das informagdes, foi utilizada a andlise de conteudo que, segundo
Bardin (2016) trata-se de um método que objetiva a compreensdo dos dados por meio de
inferéncia subdividas em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados e interpretagdes.

Na primeira etapa, foi realizada a pré-analise onde foi feita a transcri¢ao das entrevistas
em sua totalidade, com uma leitura minuciosa de todo o documento no intuito de ter uma visdo
do conjunto para entender e organizar o material e, assim, formular o corpus da anélise (Bardin,
2016). No que tange as entrevistas, se buscou agrupar os temas com 0s conceitos tedricos que
norteiam a andlise de forma escrita, onde foi utilizada a grade mista contendo as categorias

iniciais e categorias embasadas nas informagdes fornecidas pelas entrevistadas.



54

Na segunda etapa, foi realizada a analise propriamente dita da exploracdo do material,
com um estudo aprofundado no corpus da andlise por categorias de perguntas e respostas
associadas, onde se verificara a possibilidade de se fazer adaptagdes nas categorias
estabelecidas anteriormente. Por fim, na etapa de tratamento dos resultados e interpretagdes, os
dados foram apresentados de modo que haja a inferéncia e a interpretacdo (Bardin, 2016),

apresentados nos resultados.

5 PERFIL DAS RESPONDENTES

Com o proposito de identificar o perfil das participantes do Programa Tetas e Tretas da
Universidade Federal de Roraima, foram coletados os seguintes dados: sexo, idade, vinculo
com a institui¢do e motivagdo para participar do programa. Para um melhor entendimento, as
entrevistadas foram identificadas por nimeros de 1 a 10 com suas respectivas caracteristicas,

conforme o quadro 3 abaixo:

Quadro 5 - Caracteristicas dos entrevistados.

Sexo Idade Vinculo Atuacio do sujeito
Entrevistada 1 | Feminino 47 técnica administrativa apresentadora e
RTV/UFRR produtora do programa
desde o inicio
Entrevistada 2 | Feminino | 34 professora do IFRR telespectadora desde o
(convidada) inicio e participante do
programa
Entrevistada 3 | Feminino 39 jornalista/RTV/UFRR Coordenadora,
apresentadora e
produtora do programa
desde o inicio
Entrevistada 4 | Feminino 26 bolsista e editora/telespectadora
editora//RTV/UFRR desde o inicio e
participante do programa
Entrevistada 5 | Feminino 28 professora telespectadora desde o
substituta/UFRR inicio e participante do
(antropologia/convidada) programa
Entrevistada 6 | Feminino 31 servidora efetiva/UFRR telespectadora desde o
(convidada) inicio e participante do
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programa

Entrevistada 7 | Feminino 37 académica atua¢do na producao do
bolsista/RTV/UFRR programa desde o inicio

Entrevistada 8 | Feminino 33 bolsista atua¢do na producao do
pesquisadora/RTV/UFRR | programa desde o inicio

Entrevistada 9 | Feminino | 53 professora efetiva/UFRR | telespectadora desde o

(pedagogia/convidada) inicio e participante do
programa
Entrevistada Feminino | 45 fisioterapeuta/ telespectadora desde o
10 neurorreabilitacao/Gov. inicio e participante do
RR programa
(convidada da area da
saude)

Fonte: Pesquisa (2024)

Com base nas informagdes coletadas nas entrevistas nota-se uma predominancia do sexo
feminino na composi¢do da participacdo do programa, o que ¢ bem plausivel uma vez que o
programa tem como seu principal publico-alvo o feminino. Quanto a idade, tem-se uma certa
homogeneidade, com os entrevistados estando em sua maioria, acima dos 26 anos.

A relacdo entre idade e percepcao de responsabilidade social ¢ um campo de estudo
interessante, pois sugere que as diferentes fases da vida, as experiéncias acumuladas e os
contextos histdricos vivenciados por cada geragdo podem moldar a forma como os individuos
compreendem e se engajam em questdes sociais. Embora ndo haja uma resposta unica e linear
(pois a percepcao ¢ influenciada por multiplos fatores como educagdo, cultura, status
socioecondmico etc.), pesquisas em diversas areas, incluindo psicologia social, sociologia e
estudos de geracdes, apontam para algumas tendéncias gerais. No caso do perfil dos
respondentes, percebe-se que a geracdo predominante ¢ composta por Geracdo X e Baby
Boomers. Para estes, a percepcao pode ser influenciada pelas prioridades de vida atuais
(carreira, familia). O engajamento e a percep¢ao podem se manifestar mais fortemente em
questdes comunitdrias locais, apoio a escolas, instituicdes de satde ou causas ligadas a
experiéncias pessoais. A responsabilidade social pode ser vista de forma mais pragmatica,
ligada a constru¢do e manutencdo da comunidade imediata (Silva; Souza, 2021; Smith; Jones,
2022).

Consoante a isso, no que diz respeito ao vinculo com a Universidade Federal de Roraima

e com o programa Tetas e Tretas, fica evidente a diversidade da natureza desse vinculo,
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abrangendo estudantes, servidoras, pesquisadoras e convidadas, refletindo o carater de

diversidade de opinides e temas que o programa propds em seu projeto.

6 RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a analise, resultados e discussdo dos dados
obtidos por meio da aplicagdo dos roteiros de entrevistas junto as participantes da pesquisa, no
intuito de analisar a percep¢ao das participantes do Programa Tetas e Tretas, da TV
Universitaria da UFRR, sobre o papel do programa na promogao da responsabilidade social e
da cidadania.

Posteriormente, os resultados e inferéncias das entrevistas realizadas, foram analisados,
para um melhor entendimento, com base nas categorias das questdes do roteiro de entrevista
(apéndice A).

No que diz respeito as motivacdes das entrevistadas para a participagdo no programa,
pode-se perceber que cada uma das respostas evidencia motivagdes pessoais diferentes, como

mostra os excertos abaixo.

“Primeiro uma provocagdo de um professor também apresentador do Cultura do
Norte, do Cruviana Universitaria, né! E cobrando um programa que falasse do
género feminino, né, um programa feminista. Segundo a caréncia desse tipo de
programa aqui no nosso estado, também na regido norte, né. E também terceiro pela
questdo do empoderamento das mulheres” (entrevistada 1).

“No momento eu fiquei meio relutante porque eu ndo gosto de participar de
entrevistas, mas eu achei um assunto muito pertinente né! E... que senti que eu
poderia fazer alguma coisa diferente em mostrar e... de uma perspectiva diferente
como que é a questdo da introdugdo como é que é a questdo da vida das meninas e
das mulheres nessa area que é uma darea que é bem dominada pelo sexo masculino”
(entrevistada 2).

“Justamente esse... esse... essa questdo de poder falar diretamente com as mulheres,
de levar a informagdo com responsabilidade sobre diversos temas, é... temas que sdo
de interesse do universo feminino, que levam informagées sobre direito, sobre saude,
a questdo social, a saude mental, entdo... essa possibilidade de fazer um programa
que chegasse direto diretamente pras mulheres, mas também para os homens porque
muitas questoes relacionadas ao universo feminino precisam também que os homens
participem, colaborem, sejam ativos principalmente na questdo dos cuidados e na...
em rela¢do ao combate a violéncia contra mulher, entdo esse foi um dos principais
motivos” (entrevistada 3).

“Eu fui convidada a participar da produg¢do e pos-produgdo, é... finaliza¢do do
programa Tetas e Tretas e com o convite eu fiquei muito feliz porque eu também tenho
muito interesse pelo tema (entrevistada 4).

“A gente dialogou juntas sobre o que que a gente pensa sobre a costura né, sobre o
modo das mulheres de ta trabalhando de buscar visibilidade né, ter sua autonomia
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dentro do trabalho, enfim, foi um pouco isso esse processo né que me motivou também
participar do programa’” (entrevistada 5).

“A temadtica dele né, aquela abrangéncia do universo feminino em todas as areas”
(entrevistada 7).

“Eu fui convidada a participar e como jornalista acho interessante um programa que
é voltado para o publico, que é sobre o publico feminino né voltado para o publico
feminino e masculino, falando sobre a vivéncia das mulheres, falando sobre temas
que estdo em torno na vida das mulheres né que podem chamar aten¢do de outras
mulheres e dos homens também, acho que esse é o ponto principal assim do Tetas né,
¢ falar sobre mulheres para mulheres e homens” (entrevistada 8).

“Acho que primeiro pelo cardter do programa que é um programa feito por mulheres
né, que abordam varias tematicas e pra falar de uma temdtica que me é muito cara
que é educagdo infantil, literatura porque a gente também abordou a questdo da
literatura e da mediacdo de leitura no processo de aprendizagem das criancas”
(entrevistada 9).

“A honra de ter sido alguém que foi lembrada nessa condi¢do de ser alguém que
possa responder e levar pra a populagdo informagées que sdo muito importantes, em
se tratando dessa temdtica a popula¢do ainda ta muito privada de conhecimento, e a
gente precisa levar, e o Tetas e Tretas foi um diferencial pra gente, muitas pessoas
assistiram e aprenderam por meio do programa” (entrevistada 10).

Com base nas respostas podemos perceber a natureza do programa Tetas e Tretas, que
no seu cerne ¢ dar voz ao publico, ndo somente feminino, mas a todos aqueles que estejam
interessados em tematicas sociais ligadas ao universo feminino. Cada entrevistada abordou um
tema distinto, levando informagdes valiosas para o publico. A participagdo feminina em
programas de radio e televisdo voltados para tematicas como assédio, empoderamento e
trabalho ¢ fundamental para promover a igualdade de género e dar voz as mulheres.

Para um melhor entendimento sobre as falas das entrevistadas, foi realizada uma nuvem
de palavras, uma técnica que consiste em representacdes visuais de dados textuais que exibem
a frequéncia de palavras em um dado corpus. O tamanho de cada palavra corresponde a sua
frequéncia, permitindo a identificagdo rapida dos termos mais proeminentes que, neste caso, €
representado pelo fator de motivagdo das entrevistadas ao aceitarem participar do programa.
Nesse sentido, procedeu-se com a contagem das palavras contidas nas respostas das
entrevistadas. No contexto de métodos de pesquisa, as nuvens servem como uma ferramenta
exploratoria simples para ter uma ideia do vocabulario dominante dentro de um conjunto de

respostas ou documentos (Vanderstoep; Johnston, 2009; Mcnaught; Light, 2010).
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Figura 3 - Nuvem de palavras da motivacao para participacdo no programa.
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Ao analisar as palavras mais relevantes e reincidentes no discurso das entrevistadas, as
palavras "programa", "Tetas" e "Tretas" aparecem com maior frequéncia. Isso confirma que o
tema central das entrevistas ¢, de fato, o programa em questdo. As meng¢des a "produgdo",
"participar", "convidada" indicam que as falas giram em torno de como elas chegaram até o
programa, participagdo e envolvimento com o programa.

Ja quando se analisa a questdo do publico e do género, as palavras "mulheres",
"feminino" e "homens", juntamente com "publico" e "universo", sdo extremamente
proeminentes. Isso endossa fortemente que o programa tem um foco claro no "universo
feminino" e aborda questdes "para mulheres", mas também busca envolver os "homens" e
alcangar um publico mais amplo. A dualidade "feminino" e "masculino" na descricdo do
publico reforga essa ideia.

No que diz respeito ao conteido e aos temas abordados, as palavras "temas", "questao"
(usada frequentemente para introduzir topicos) e "sobre" indicam a variedade de assuntos

tratados. As palavras menos frequentes, mas tematicamente importantes, foram "satde" (social,

nn nn

mental), "direito", "assédio", "moral", "sexual", "violéncia contra mulher". Cabe destacar que a
palavra "empoderamento" aparece diretamente, ligada a "mulheres" e "questao", confirmando
este como um tema central ou objetivo do programa.

Em suma, a nuvem de palavras representada pela lista de frequéncias indica claramente

as motivagdes para a participagdo no programa "Tetas e Tretas", destacando seu foco no
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"universo feminino", embora também buscando incluir "homens" no "publico". O programa
aborda uma variedade de "temas" e "questdes" relevantes para "mulheres", incluindo satde,
direitos, violéncia, educag¢dao e trabalho, com o objetivo de dar "visibilidade" e "levar
informacdes" a "populagdo". As experiéncias das entrevistadas em "participar" como
"convidadas" também sdo um ponto abordado.

Para efeitos comparativos, em um estudo similar realizado na area, como a pesquisa
intitulada "Informagdo critico-emancipatéria com perspectiva de género: os direitos das
mulheres em programas radiofonicos femininos", Betti (2021) analisou o programa "Mulheres
de Palavra", da Radio Camara de Brasilia, que visa ampliar a visibilidade das discussdes sobre
projetos de lei e politicas publicas que afetam a vida das mulheres. A autora observa que o
programa possui potencial para a constru¢do de um conhecimento critico-emancipatorio,
evidenciando a importincia do debate sobre a compreensao critica dos jornalistas a respeito das
questdes de género.

Em outro estudo, intitulado "Mulheres no Radiojornalismo: Mapeamento da presenga
de vozes femininas em programas jornalisticos de radio", Morales e Ferreira (2022) discutem a
valorizacao historica das vozes masculinas no radiojornalismo brasileiro. As autoras destacam
a crescente participacdo feminina no setor, que busca romper preconceitos e enfrentar a
restricdo de género na profissao, denotando a crescente participagdo das mulheres em ambitos

que tratam de temas sensiveis ao género.

6.1 PERCEPCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Seguindo a andlise, neste ponto o objetivo era compreender qual a percep¢do da
participante do programa Tetas e Tretas em relagdo a responsabilidade social, tanto do seu
conhecimento a respeito desse tema, quanto do papel da Universidade Federal de Roraima e do
programa sobre esse aspecto. Essa categoria foi composta por trés perguntas no questionario.

Sabe-se que a RSU ¢ um conceito que se refere as agdes e praticas adotadas pelas
institui¢des de ensino superior para promover impactos positivos na sociedade, na economia e
no meio ambiente. A RSU vai além da transmissdo do conhecimento e envolve um
compromisso ético, politico e social para a formacdo cidada, a inclusdo social e o
desenvolvimento comunitario (Vallaeys, 2014).

Nesse sentido, a ideia € justamente poder analisar se esses preceitos estdo sendo
atingidos de forma eficiente com base na percepcao dos participantes do programa. A principio,
os entrevistados foram questionados sobre o seu entendimento de responsabilidade social, como

seguem 0s excertos abaixo.
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“Responsabilidade social é um compromisso de nos como sujeitos individuais de uma
sociedade que tem, tem que ser mais justa né!” (entrevistada 1).

“Eu trabalho muito com isso, porque a gente trabalha na formagdo de seres
humanos, né! Principalmente educando alunos adolescentes e... eu acho que cada
pessoa tem a sua responsabilidade ndo s6 como um agente, ndo so como um
individuo, mas também com a sociedade, entdo é sempre pensar no coletivo e ndo
somente individualmente, entdo eu tenho essa ideia de que é a responsabilidade social
ndo ser egoista mas ser um ser social.” (entrevistada 2).

“E agir né! Agir é uma agdo, é... um compromisso utilizando a ética e a transparéncia
e por meio dessa agdo trazer algum beneficio para a sociedade, entdo eu acredito que
o Tetas e Tretas tem essa questdo da responsabilidade social quando tem esse
compromisso de atuar com o jornalismo sério, comprometido, buscando trazer,
contribuir para uma sociedade mais justa, mas igualitaria, com mais equidade e com
os direitos respeitados, principalmente, das mulheres que sdo tdo violentadas em
varias esferas da nossa sociedade” (entrevistada 3).

“Responsabilidade social é agir de forma consciente e ética, buscando uma
transformagdo positiva na sociedade” (entrevistada 4).

“E o respeito, acima de tudo eu acho que ter responsabilidade social é a gente ter o
respeito pelo outro, independente, né, do que... independente de tudo é vocé ter o
respeito, vocé ter a consideragdo, se por no lugar do outro, eu acho que pra mim isso
é uma responsabilidade social” (entrevistada 5).

“Responsabilidade social é ter compromisso com o bem-estar comunitadrio, é pensar
de maneira coletiva e em muitos momentos colocar seus interesses particulares de
lado em prol do bem comum. E pensar em a¢ées que melhorem a vida das pessoas,
ter compromisso ambiental, respeitar as minorias, acolher os mais necessitados e ndo
se calar diante de injusticas” (entrevistada 6).

“E a institui¢do incluir na sua... na sua base... a sociedade e que isso possa trazer
beneficios para a comunidade” (entrevistada 7).

“Levar uma comunica¢do de qualidade para as pessoas, com um servigo bem-feito
né, levando informagoes de que sdo apuradas, que sdo reapuradas até, pra a
sociedade” (entrevistada 8).

“Responsabilidade social é devolver ou contribuir com a sociedade, com algum
servigo ou alguma ag¢do que impacte na sociedade ou pra resolver alguma ag¢do”
(entrevistada 9).

“Pra mim responsabilidade social tem muito a ver com cidadania, eu acho que
quando vocé se coloca na condigdo de entender que vocé tem direitos e deveres
enquanto cidaddo, quando vocé detém algum tipo de conhecimento profissional
técnico eu acho que de alguma forma vocé precisa devolver isso para a sociedade.
Entdo é dessa forma que eu entendo, entdo se eu aprendi, se eu fui capacitada por
algum motivo, a sociedade também por algum motivo sendo eu principalmente
formada numa... tanto na gradua¢do quanto na pos-graduacgdo dentro da
Universidade Federal eu me sinto na obrigag¢do de devolver essa informagdo para a
sociedade” (entrevistada 10).

Com base na analise das assertivas acima, pode-se perceber uma grande diversidade na
percepgao sobre responsabilidade social das entrevistadas. De maneira geral, muitas se

afastaram do conceito “académico” de responsabilidade social, o que ¢ compreensivel, pois ndo
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se trata de uma area facil de ser definida, especialmente por pessoas que nao estdo habituadas
com o tema.

No entanto, algumas convergéncias nas opinides sao perceptiveis, como o “retorno para
a sociedade”, “cidadania”, “contribuir com a sociedade”, “compromisso com o bem-estar
comunitario”, enfim. O fato é que a percep¢ao das pessoas sobre a responsabilidade social
corporativa (RSC) tem sido objeto de alguns estudos (Aguiar; Binotto; Siqueira, 2014;Issa;
Fang, 2019; Melo et al., 2020), que analisam como consumidores, estudantes e funcionarios
avaliam e sdo influenciados pelas praticas socialmente responsaveis das organizacoes.

Geralmente as pessoas tém uma visdo limitada sobre responsabilidade social
corporativa, selecionando um ou dois aspectos ao tentar definir o termo. Além disso, quando se
trata dessa definicdo, os aspectos mencionados referem-se principalmente a solugdo de
problemas basicos do pais, como educagdo e saude publica, e as obrigacdes legais das empresas,
como dizer a verdade ao publico e coisas do tipo (Serpa; Fourneau, 2007; Issa; Fang, 2019).

Em uma pesquisa realizada com estudantes para analisar sua percep¢do em relagdo a
responsabilidade social, constatou-se que o engajamento dos estudantes ¢ influenciado pelas
percepgoes sobre as agcdes promovidas pela instituicdo de ensino superior e sobre a relevancia
da responsabilidade social na formagao profissional, assim como por varidveis como género,
idade e semestre (Galvao et al., 2019; Aquino et al., 2024).

Em uma pesquisa similar, com o tema "Responsabilidade social: a forma como ¢
percebida por alunos da graduagdo em Administracdo e Ciéncias Contdbeis", foi analisada a
percepcao de estudantes sobre diferentes perspectivas conceituais de RSC e identificaram que
a perspectiva mais bem aceita foi a de acdo social (Aguiar; Binotto; Siqueira, 2014; Melo et al.,
2020).

No que diz respeito as percepgoes de responsabilidade social voltadas ao papel da
Universidade Federal de Roraima, o propdsito da assertiva € averiguar a percep¢ao em relagdo

a RSU, segundo os excertos abaixo.

“Eu acredito que a universidade ainda estd crescendo nessa temdtica, né! E uma
temdtica que ndo é nova, mas que esta sendo abordado agora com muito afinco, e a
universidade estd cumprindo o seu papel até porque faz parte também da missdo da
institui¢do. E... eu classifico como em crescimento” (entrevistada 1).

“Bom, eu acompanho pouco né as publicacoes da UFRR, fui aluna da UFRR, eu fiz
mestrado la na UFRR e eu acho eu acredito que a UFRR tem um papel muito
importante na nossa sociedade né, com bastante responsabilidade, promovendo
cursos, é... promovendo cursos de extensoes, cursos relacionados ao ensino, a
pesquisa, até hoje eu tenho um lago muito estreito com essa parte do meu mestrado.
Entdo a UFRR sempre ta envolvida de fato com o desenvolvimento da nossa
sociedade aqui no estado de Roraima” (entrevistada 2).



62

“Bom, enquanto institui¢do publica, gratuita né é... e de qualidade, acredito que a
UFRR ¢ fundamental nesse processo de promogdo da responsabilidade social, que é
uma de suas atribui¢ées enquanto institui¢do, principalmente pela sua localizag¢do
geogrdfica também que esta na regido Norte, em um estado de triplice fronteira, onde
tem uma diversidade muito grande, onde o universo de imigrac¢do ¢ muito grande,
tanto a migragdo interna de outros estados para cd, quanto a migragdo externa,
internacional, de migrantes que vém de outros paises para cd. Entdo como uma
institui¢do de ensino, é uma responsabilidade da Universidade promover, é uma
atribuig¢do inerente a ela, promover a responsabilidade social” (entrevistada 3).

“Vem sendo um papel bem desempenhado porque a universidade é federal e...
promove a responsabilidade social ao criar espacos de didlogo, incentivar a
diversidade e apoiar projetos que abordam questoes relevantes na nossa sociedade”
(entrevistada 4).

“E... de forma bem positiva né, porque temos trabalhos, seja pesquisas cientificas,
seja projetos de extensdo, entdo a universidade sempre ta ali né, trabalhando também
nessa promog¢do da responsabilidade social né, do respeito, é... costumo dizer que
meus alunos saem muito mudados, né, porque eles tém um pensamento fechado sobre
a vida e quando entendem que a... as pessoas sdo diversas, as culturas sdo diversas
é... ¢ um do papel que a universidade ta proporcionando também, ter esses debates
dentro desse espag¢o, mas ndo somente dentro né, para além dos muros da
universidade né” (entrevistada 5).

“Bom, a Universidade Federal de Roraima ha trés décadas tem sido protagonista na
promogdo de ensino de qualidade no Estado, desenvolvendo projetos e pesquisas
voltados ao bem comum, considerando principalmente o contexto local em que se
insere. A instituicdo se preocupa com a inclusdo, com o respeito, é intolerante com
condutas antiéticas e inadequadas, adotando sempre uma postura zelosa pela
comunidade interna e externa. Para mim é uma referéncia no Estado” (entrevistada
6).

“E extremamente positivo né, em diversas dreas através... é... das dreas de extensdo
de varios projetos, de projetos que tem tanto dentro da Universidade como fora
também, né, em diversas dreas, enfim é extremamente positivo e abrangente”
(entrevistada 7).

“Como uma institui¢do de ensino superior, a Universidade Federal de Roraima tem
esse papel de responsabilidade social, de formar opinido, de levar a informagdo
qualificada pra sociedade, informagdo que passa pela academia, que... que tem uma
qualidade, entdo eu acho que é que é nesse caminho assim, de ser uma institui¢do
publica que leva a informagdo de qualidade, de cunho cientifico, de cunho académico
pra a sociedade” (entrevistada 8).

“Eu acho que a UFRR nos ultimos anos tem feito grandes a¢oes que impactam na
promogdo e na responsabilidade social, com processos seletivos mais inclusivos, com
atendimento a comunidade, com a interiorizagdo dos cursos de graduagdo pra
atender a municipios especificos por conta da demanda, entdo eu acredito que a
UFRR ela vem caminhando para ampliar e potencializar a promogdo da
responsabilidade social e de contribuir para o desenvolvimento da sociedade”
(entrevistada 9).

“UFRR, ela se coloca como interlocutora, pelo menos ela deveria se colocar como
interlocutora, assim eu a vejo, e eu tenho, tive esse contato pelo programa e é aquela
coisa de ciéncia sociedade, quem vai fazer essa... por assim dizer, essa tradu¢do da
linguagem técnica para que a linguagem da pessoa que ndo tem o conhecimento
técnico possa entender aquilo que estd sendo estudado, conhecido” (entrevistada 10).
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Percebe-se com base nas narrativas das entrevistadas uma percep¢do positiva da

Universidade Federal de Roraima no que diz respeito a sua atuacdo para com a sociedade e

nesse sentido, as entrevistadas percebem a instituicdo como atuante na questdo da RSU. Cabe

frisar que, a partir das respostas fornecidas pelas entrevistadas, ¢ possivel identificar padrdes e

temas recorrentes sobre a percepcao da responsabilidade social da Universidade Federal de

Roraima (UFRR). A anélise se baseia nos seguintes aspectos principais:

Crescimento e Compromisso Institucional: varias entrevistadas mencionam que a
UFRR tem um papel essencial na promog¢ao da responsabilidade social, com algumas
destacando que essa tematica estd em crescimento dentro da instituicdo (Entrevistada
1). O reconhecimento do compromisso da universidade ¢ destacado por sua atuacao na
formagao académica, extensao e pesquisa (Entrevistadas 2, 5 e 7).

Importancia da Localizacdo Geografica: a localizagdo da UFRR na Regido Norte e sua
posicdo como universidade de triplice fronteira sdo ressaltadas como fatores que
intensificam sua responsabilidade social. A diversidade cultural e a presenca
significativa de imigrantes sdo apontadas como desafios e oportunidades para a
institui¢ao (Entrevistada 3).

Diélogo e Inclusdo Social: a UFRR ¢ vista como um espago que promove a diversidade,
o respeito e a inclusdo social por meio de debates e projetos de extensdo. A
transformagdo dos alunos ao longo de sua jornada académica também ¢ destacada,
indicando que a universidade impacta ndo apenas a comunidade externa, mas também
os estudantes (Entrevistadas 4, 5 e 6).

Produgdo e Disseminacdo do Conhecimento: a universidade ¢ apontada como um
espaco de formagdo de opinido e de produgdo de conhecimento de qualidade, que deve
ser levado a sociedade de forma acessivel. O desafio de traduzir a linguagem técnica
para um publico mais amplo ¢ mencionado como uma responsabilidade essencial
(Entrevistadas 8 e 10).

Iniciativas e Expansdo: as respostas destacam as a¢des da UFRR, como processos
seletivos mais inclusivos, interiorizagao de cursos e projetos de extensdo, como formas
concretas de materializar sua responsabilidade social (Entrevistadas 9 e 6).

A andlise do contetido das falas das entrevistadas revela que a percep¢ao sobre a

responsabilidade social da UFRR ¢ amplamente positiva. As entrevistadas reconhecem seu

papel na educacdo, pesquisa e extensdo, bem como seu compromisso com a inclusdo e o

desenvolvimento social. H4, no entanto, um reconhecimento de que o tema ainda esta em
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crescimento dentro da instituicao, sugerindo uma necessidade de continuidade e fortalecimento
das iniciativas ja existentes.

E importante salientar que Responsabilidade Social nas Universidades vai além da
funcdo tradicional de ensino, pesquisa e extensdo, abrangendo também o compromisso com o
desenvolvimento social e o bem-estar da comunidade, podendo ser desenvolvida por meio de
doagdes, programas e projetos e, além disso, € imprescindivel promover a cidadania, embora
esse seja um objetivo complexo de ser alcangado exclusivamente no ambiente universitario.
Para que isso seja viavel, ¢ imprescindivel a implementacdo de acdes de RSU, que se
consolidam como um dos pilares centrais do modelo educacional, sendo que a RSU se
manifesta em diversas iniciativas e projetos que vao desde programas de extensao até mudancas
na estrutura curricular (Wagenberg, 2006; Berto, 2011; Pinto, 2012; Vallaeys, 2014; Mesquita,
et al., 2020; Eidt e Calgaro, 2021; Aquino et al., 2024).

A tltima assertiva da categoria de responsabilidade social questionava como a
entrevistada avaliava o papel do programa Tetas e Tretas na promogdo da responsabilidade
social. Conforme mencionado anteriormente, o programa ¢ uma extensdo da Universidade
Federal de Roraima, e tem o objetivo de unir, fortalecer e ampliar os esfor¢os em defesa dos
direitos humanos das mulheres, por meio da divulga¢do de informagdes na RTV, divulgando
acdes voltadas a promocgao da seguranca e dignidade das mulheres; conhecendo e divulgando
as pesquisas realizadas por mulheres nas mais diversas areas do conhecimento; difundindo
acoes voltadas para saude, educacdo e conscientizacdo das mulheres sobre seus direitos e
contribuindo para a promocdo da igualdade de género na sociedade roraimense. Entdo diante
disso, buscou-se analisar se a percepcao das entrevistadas condiz com a proposta do programa

em termos de RSU. As respostas seguem abaixo.

“Importantissimo, tem papel importantissimo, ndo so no estado de Roraima, mas
também na regido Norte, na verdade como ela, ele é um programa que esta sendo
assistido via YouTube também, ele tad no mundo. Entdo é papel importantissimo, é um
papel sério e um papel necessario” (entrevistada 1).

“E, 0 que eu posso falar é como é numa perspectiva do programa que eu participei
que era exatamente divulgar a... formagdo e trabalho das mulheres é nessa area de
ciéncias exatas né, e eu achei muito pertinente, eu mostrei pras minhas alunas elas
gostaram, elas se sentiram representadas e eu acredito que ndo so naquele programa,
mas todos os outros que eu ndo pude acompanhar, mas que sempre td trazendo a
mulher como o centro da ateng¢do. E como a gente tem muita desigualdade de género
ainda hoje em dia, a questdo salarial e tal, entdo ¢ um programa que realmente deve
continuar, é muito bom e acho ele muito bom” (entrevistada 2).

“Ter esse compromisso, com ética, com transparéncia, mas buscando trazer temas
que sdo de interesse publico que falam sobre, por exemplo, a violéncia obstétrica,
esclarece o que é a violéncia obstétrica que muitas vezes as mulheres passam por ela
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e nem sabem que sofreram esse tipo de violéncia; a gente abordou temas voltados
para a saude da mulher negra que é um grupo que também é muito vulnerabilizado.
E importante a gente falar sobre a mulher de forma geral e embora a mulher seja a
maior parcela da popula¢do brasileira com mais de 50%, ela é também uma
populagdo que é minoritaria, no sentido de ter os seus deveres e de ter seus deveres
ndo, de ter seus direitos é... respeitados, né, entdo acredito que levar informagdo
sobre temas diversos é esse papel que o programa Tetas e Tretas tem na promogdo
da responsabilidade social” (entrevistada 3).

“O programa tem um papel importante nessa promog¢do de responsabilidade social
porque traz d tona questoes sociais relevantes, da voz a mulheres e estimula o debate
sobre temas como igualdade, saude e direitos humanos, contribuindo para a
conscientizagdo de pautas que sdo muitas vezes negligenciadas pela sociedade”
(entrevistada 4).

“E um programa que... é muito interessante porque ele é voltado para as mulheres
né, quer dizer principalmente sobre a temdtica sobre mulheres, entdo eu acho que
tava faltando esse espago dentro da... daqui mesmo dessa nossa cidade né, no nosso
estado, que falasse sobre o que que as mulheres estdo fazendo né, como é que a
autonomia das mulheres ainda mais pensando no contexto que a gente vive né, entdo
tanto um pais, como um estado que é muito violento com as mulheres, entdo acho que
é um papel muito importante no Tetas e Tretas, porque mostra a visibilidade das
mulheres né, que as mulheres podem sim, que é uma luta continua e que elas tdo tendo
seu espaco pra falarem né, sobre as suas vidas, falarem sobre as suas lutas né, o que
fazem, entdo pra mim isso também é um papel muito importante que esse programa
tem né” (entrevistada 5).

“Bom, o programa Tetas e Tretas promove importantes discussoes relacionadas ao
universo feminino e cumpre este papel por meio do fomento a debates, da troca de
informacgoes entre diferentes areas do conhecimento, levando a populagdo dados com
carater cientifico. Além disso, a sociedade machista e patriarcal na qual vivemos
carece de iniciativas desta natureza, que expoem dados, trazem diferentes pontos de
vista e abordam aspectos muito interessantes” (entrevistada 6).

“O Tetas ele justamente por estar numa TV aberta, ele... ele é muito longe né, a
capacidade de alcance dele né, e as temdticas se aprofundavam para diversos
publicos, entdo assim a gente tratou de temas que levavam informagdo em diferentes
dreas e para o publico feminino né, em especial, mas ndo era somente embora fosse
o0 foco, mas em diversas dreas” (entrevistada 7).

“A partir dos temas que a gente abordou no programa muito relacionado a vivéncia
das mulheres, mas a vivéncia é da sociedade como um todo, isso melhora a vida das
mulheres porque leva algumas pautas pra discussdo né, pautas que nem sempre sao...
sdo debatidas dentro de casa, ou no trabalho, na universidade, na escola, no meio
que as pessoas vivem né, nem sempre isso ¢ colocado pra discussdo temas como
aborto, temas relacionados a algumas doencas que atingem apenas as mulheres e que
muitas vezes os homens ndo tem conhecimento né, de como aquilo ali atinge, de como
aquilo ali afeta o feminino, entdo é um programa que... que proporciona essas
discussoes, é uma ferramenta que é utilizada, pode ser utilizada pra promover essa
discussoes, pra ampliar essas discussoes” (entrevistada 8).

“Eu penso que o programa tem um papel fundamental porque ele traz faltas e
tematicas que as vezes ndo sdo muito discutidas, nem dialogadas e nem pautadas na
midia, entdo ele da oportunidade para que a gente possa construir conhecimento para
que a gente possa desmistificar alguns temas que as vezes sao polémicos na sociedade
e também esclarecer a populagdo, os ouvintes, os telespectadores com temdtica que
os telespectadores tém duvidas” (entrevistada 9).

“Eu acho que ele nunca deve morrer porque ele é maravilhoso, eu acho que a forma
com que as meninas conduziram pelo menos o momento em que eu estive ld, foi de
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uma forma extremamente profissional, levaram o jornalismo ao pé da letra, como tem
que ser, ao mesmo tempo que levaram o cuidado da comunicagdo como tem que ser
né, e elas estavam ali buscando a informagdo eu sei que... que o proprio nome do
programa é um nome que chama atengdo e que no final a treta na verdade é
Jjustamente o instalar o estopim, a virada de chave de quem ta ouvindo, opa cadé?
Onde tem aqui? O despertar pelo conhecimento né, e elas sabem fazer isso muito bem,
e de uma maneira leve sabe, ndo tem aquele peso de vou trazer uma informagdo
importante, ndo! E do dia a dia, e ali daquela maneira leve sem perceber as pessoas
estdo introjetando informagdes que sdo importantissimas” (entrevistada 10).

A partir das falas das entrevistadas, ¢ possivel identificar padrdes e temas recorrentes
sobre a percepcao do programa Tetas e Tretas e sua relevancia na promocao da responsabilidade
social, em especial destaque, os itens elencados a seguir:

e Alcance e importancia do programa: as entrevistadas destacam que o programa tem um
papel fundamental e necessario, ndo apenas no estado de Roraima, mas em um contexto
mais amplo devido a sua transmissao via YouTube (Entrevistada 1). Nesse canal, a RTV
tem mil e setecentos seguidores, com diversos videos que tem em média 70
visualizagdes. A visibilidade proporcionada pelo programa permite que temas
essenciais sejam disseminados para um publico diversificado.

e Representatividade e empoderamento feminino: um dos pontos mais ressaltados ¢ o
foco do programa na representatividade das mulheres, especialmente em areas
tradicionalmente dominadas por homens, como as ciéncias exatas (Entrevistada 2). O
programa € visto como um espaco de empoderamento, onde as mulheres t€ém voz e suas
trajetorias sdo valorizadas (Entrevistadas 5 e 6).

e Responsabilidade social e disseminacdo do conhecimento: o programa ¢ reconhecido
por seu compromisso com a responsabilidade social ao abordar temas embasados em
dados e informagdes cientificas (Entrevistada 3). Ele traz questdes importantes, como

violéncia obstétrica e saide da mulher negra, que sdo muitas vezes invisibilizadas.
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Figura 4 — Print do video “Tetas e Tretas”, disponivel no canal da Radio e Televisdo Universitaria da UFRR no
YouTube. Publicado em 25 de set. 2024.
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e Promocdo do debate e conscientizagdo: varias entrevistadas apontam que o Tetas e
Tretas estimula o debate e d4 voz as mulheres, abordando temas como igualdade, saude
e direitos humanos (Entrevistada 4). O programa também ¢ visto como uma ferramenta
essencial para ampliar discussoes que normalmente ndo acontecem dentro de casa, no
trabalho ou na universidade (Entrevistada 8).

e (Combate ao machismo e ao patriarcado: o programa ¢ considerado uma iniciativa
necessaria em uma sociedade ainda machista e patriarcal, pois traz diferentes
perspectivas e fomenta o conhecimento baseado em evidéncias (Entrevistada 6). Ele
ajuda a desmistificar questdes polémicas e a esclarecer dividas da populagdo
(Entrevistada 9).

e Linguagem acessivel e impacto no publico: outro aspecto relevante destacado ¢ a forma
leve e envolvente com que os temas sdo abordados. O programa nao impde um tom
pesado ou formal, mas ainda assim promove reflexdes profundas e um "despertar pelo

conhecimento" (Entrevistada 10).
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Figura S — Print do video “Tetas e Tretas”, disponivel no canal da Radio e Televisdo Universitaria da UFRR no
YouTube. Publicado em 16 de dez. 2024.
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A anélise do contetido das respostas das entrevistadas revela que o programa Tetas e
Tretas ¢ amplamente reconhecido como um meio essencial para a promo¢dao da RSU. Seu
impacto esta na disseminag¢do de informagdo cientifica, no empoderamento feminino, na
promogao de debates essenciais e na luta contra desigualdades de género. Além disso, seu
formato acessivel permite que informagdes importantes alcancem diferentes publicos,
promovendo conscientiza¢cdo e mudangas sociais.

Dentro dessa esfera, é pertinente salientar que a RSU e os programas de extensdo
universitaria caminham lado a lado para que o éxito seja logrado nesse sentido, uma vez que
ambas as acdes compreendem o desenvolvimento de agdes sociais que beneficiem
especialmente a comunidade, especialmente as a¢des das instituigdes de ensino, nesse caso,
contribuindo para a uma sociedade mais justa e sustentavel, o que precede a necessidade das
institui¢des de ensino superior a expandirem sua atuagdo para além de sua fung¢do primordial e
formar individuos com compromisso social e politico (Melo et al., 2020; Galvao et al., 2019;
Aquino et al., 2024).

As agdes dessa natureza visam a promocdo social de principios éticos e de
desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a produ¢ao e transmissao de saberes

responsaveis e a formacgdo de profissionais cidaddos igualmente responsaveis. Essas mesmas
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acodes vao desde programas de extensdo até mudangas na estrutura curricular. Dessa forma,
responsabilidade social em universidades publicas assume um papel central na promocao do
bem-estar coletivo, uma vez que essas instituigdes, financiadas pelo Estado, tém o dever de
retribuir a sociedade por meio de agdes que transcendem o ensino e a pesquisa (Vallaeys, 2014;

Mesquita et al., 2020; Eidt e Calgaro, 2021; Aquino et al., 2024).

6.2 PERCEPCAO DE CIDADANIA

Nessa etapa da pesquisa, o objetivo era compreender qual a percepcao da participante
do programa Tetas e Tretas em relagdo a cidadania, tanto do seu conhecimento a respeito desse
tema, quanto do papel da Universidade Federal de Roraima e do programa sobre esse aspecto.

O processo educacional caminha paralelo ao desenvolvimento social, assim, o contexto
social ¢ gerado a partir de conceitos e vivéncias da cidadania, educagdo e responsabilidade
social. A educacdo, enquanto responsabilidade social, ¢ fundamental para a construgdo da
cidadania, nao devendo se limitar a discursos retoricos, mas sim promover agdes concretas que
integrem esses conceitos, em outras palavras, a educacdo ¢ uma responsabilidade social e como
tal se configura como pressuposto para cidadania (Dixit, 2023; Farias e Holanda, 2025).

Assim sendo, € necessario compreender que o escopo da formacdo académica e
cientifica deve sempre direcionar-se a agdes que proporcionem resultados praticos para a
sociedade civil, e tais iniciativas sao fundamentais para a formagdo cidada continua dos
estudantes, baseadas nos valores de responsabilidade social, ética, transparéncia e exercicio
efetivo da cidadania, sendo que projetos sdcio académicos, como no caso da extensdao, devem
ser desenvolvidos pelas universidades no intuito de promover nos alunos e na comunidade a
autonomia e o exercicio da cidadania (Amparo; Miranda; Santana, 2019; Ansari, 2023; Dixit,
2023; Farias e Holanda, 2025).

Nesse sentido, uma das categorias de andlise da pesquisa buscava justamente
compreender o entendimento do entrevistado acerca do conceito de cidadania, conforme

demonstram os excertos abaixo.

“Bem, é... nos somos individuos né e conforme a lei nés somos iguais perante a lei e
cidadania ndo é nada mais que, pra mim, que o exercicio democratico, né de exercer
nossos direitos e deveres” (entrevistada 1).

“Bom, cidadania para mim é como que a gente é... td inserido na sociedade, como a
gente se vé como ser humano e como que a gente se relaciona com 0s outros
individuos no ponto de vista dos nossos direitos e deveres né, entdo a gente tem todos
os direitos mas também a gente ndo pode interferir no direito dos outros, os nossos
direitos vdo até onde o direito do outro comega, entdo acho que a minha ideia de



70

cidadania é exatamente é... muito é proxima do que eu penso sobre como que é a
responsabilidade social” (entrevistada 2).

“Exercer a democracia né, mas exercer essa democracia de forma a contribuir pra
uma participa¢do também da sociedade, uma participagdo mais ativa é... e e a
informacgdo é uma forma de fazer isso, quando a sociedade é informada ela consegue
ter uma participa¢do mais ativa em varias frentes, em varias drea,s seja naquela que
ela tem mais afinidade ou no caso de uma violéncia quando a pessoa sofre uma
violéncia, um abuso, um estupro, o que for, uma violéncia patrimonial, ela estando
informada sobre aquilo, ela sabendo, tendo consciéncia daquilo que ela sofreu, ela
vai poder agir e ter uma participagdo mais ativa para mudar a sociedade, pra tornar
mais justa e mais solidaria” (entrevistada 3).

“E fazer parte de uma comunidade e ter direitos e deveres dentro da nossa sociedade”
(entrevistada 4).

Entdo cidadania pra mim, é a gente ter os nossos direitos né, assim também como
os nossos deveres, mas esses direitos eles tarem atribuidos as nossas diferengas,
entdo pra mim isso é cidadania” (entrevistada 5).

“Bom, cidadania é viver coletivamente, sendo sujeito de direitos e deveres, é ter
responsabilidades, exercer a democracia, respeitar as escolhas e liberdades
individuais, tendo ciéncia de que decisoes politicas possuem impacto na vida de todos
e por isso devemos participar destes aspectos sociais” (entrevistada 6).

“Levar a sociedade pra que ela tenha conhecimento dos seus direitos né e a partir
disso que ela tenha conhecimento de como fazer esses direitos valerem na sua vida e
serem reais, buscarem por eles de fato” (entrevistada 7).

“E ser um cidaddo justo, que respeita as leis, que respeita o proximo, que que ndo
comete crimes, que ndo... que ndo... enfim, que ndo agride o outro né isso, tanto de
maneira fisica quanto de maneira é... mais subjetiva” (entrevistada 8).

“Cidadania pra mim, é ter respeitado os meus direitos, mas é também ter os meus
direitos respeitados e garantidos mas também é... os deveres que eu tenho com a
sociedade com os outros” (entrevistada 9).

“E isso! Cidadania é vocé colocar em pratica seus direitos e deveres como um
pagador de impostos, como alguém que precisa é... viver dentro de sociedade, que
vocé td aprendendo ao mesmo tempo que vocé ta compartilhando o que vocé aprende,
é troca né, é o respeito muito” (entrevistada 10).

A partir das respostas das entrevistadas, ¢ possivel identificar diferentes perspectivas
sobre o conceito de cidadania, que convergem em alguns pontos principais: o reconhecimento
de direitos e deveres, a relagdo entre individuo e sociedade, a importancia da informacao e da
participagdo ativa na constru¢do de uma sociedade mais justa.

No que diz respeito a cidadania como o exercicio de direitos e deveres, varias
entrevistadas enfatizam que a cidadania esta diretamente relacionada ao respeito e cumprimento
de direitos e deveres dentro da sociedade. A entrevistada 1, por exemplo, define cidadania como
"o exercicio democratico de exercer nossos direitos e deveres". Essa visdo ¢ compartilhada por

outras participantes, como a entrevistada 4, que afirma que cidadania ¢ "fazer parte de uma

comunidade e ter direitos e deveres dentro da nossa sociedade". A entrevistada 5 adiciona um
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elemento importante ao afirmar que "esses direitos tém que estar atribuidos as nossas
diferengas", sugerindo uma perspectiva mais inclusiva e equitativa.

Outro ponto recorrente no discurso das entrevistadas ¢ a ideia de que o exercicio da
cidadania esta vinculado ao respeito ao outro. A entrevistada 2 afirma que "nossos direitos vao
até onde o direito do outro comecga", uma reflexdo sobre os limites da liberdade individual
dentro do convivio social. De forma semelhante, a entrevistada 8 relaciona a cidadania a justica
e ao respeito as leis e ao proximo.

Além do reconhecimento de direitos e deveres, algumas entrevistadas enfatizam a
importancia da participagao ativa e do acesso a informagao para o pleno exercicio da cidadania.
A entrevistada 3, por exemplo, menciona que "quando a sociedade ¢ informada, ela consegue
ter uma participacdo mais ativa", destacando como a informacao possibilita a tomada de
decisoes conscientes. Essa perspectiva também ¢ reforgada pela entrevistada 7, que pontua que
cidadania envolve "levar a sociedade o conhecimento dos seus direitos".

A relacdo entre cidadania e impacto social é abordada pela entrevistada 6, que destaca
a importancia da participagao politica: "decisdes politicas possuem impacto na vida de todos e
por isso devemos participar destes aspectos sociais". J4 a entrevistada 10 apresenta uma visao
mais pragmatica, relacionando cidadania ao pagamento de impostos e a troca de experiéncias
dentro da sociedade.

As respostas das entrevistadas revelam uma compreensdo multifacetada da cidadania,
que abrange tanto aspectos legais e formais (direitos e deveres) quanto elementos sociais e
praticos (respeito, participacdo ativa, impacto social). De maneira geral, as entrevistadas
apresentam uma visdo ampliada e consciente da cidadania, evidenciando seu papel na
constru¢do de uma sociedade mais justa e solidaria.

Para um melhor entendimento sobre as falas das entrevistadas, foi realizada uma nova

nuvem de palavras para este topico.
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Figura 6 - Nuvem de palavras da percep¢o de cidadania.
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As falas das entrevistadas remetem ao conceito de cidadania sob uma perspectiva
democrética, enfatizando a importancia dos direitos e deveres dos individuos na sociedade. Os
pontos centrais englobam Cidadania como exercicio democratico, onde ser cidaddo ¢ mais do
que ter direitos — é também cumprir deveres e contribuir ativamente para a constru¢ao de uma
sociedade justa e solidaria. Equilibrio entre direitos e deveres, com énfase na reciprocidade
entre ter direitos e assumir responsabilidades, tanto individuais quanto coletivas. A importancia
do conhecimento e da participacgdo, pois na andlise percebe-se o refor¢co de que uma sociedade
bem-informada e engajada é condicao indispensavel para a pratica efetiva da democracia.

J& com base na frequéncia e no significado dos termos, o principal elemento do texto
que se destacou na nuvem de palavras foi a cidadania, sendo uma palavra recorrente, central
para o texto, que delimita o tema e elabora o conceito de viver e agir coletivamente. As palavras
direitos e deveres, representam termos que sao quase indissocidveis na narrativa, indicando a
dupla face da cidadania — ter direitos implica assumir responsabilidades. Sociedade e
democracia sdo termos que apontam para o ambiente no qual os conceitos de cidadania se
desenvolvem. A democracia ndo se resume a direitos individuais, mas ao engajamento e a
participacgdo ativa na vida comunitaria.

Outras palavras destacadas na nuvem foram participac¢ao e informagao, pois a mengao
a “participagdo ativa” e a “informagao” ressalta a ideia de que o cidaddo informado esta melhor

preparado para exercer seus direitos e lutar contra injusticas e por fim a violéncia, pois embora
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apareca em um contexto menos frequente, a palavra "violéncia" (junto a termos associados
como "abuso", "estupro" e "violéncia patrimonial") refor¢a a necessidade do cidaddao conhecer
e exercer seus direitos para, potencialmente, minimizar tais situagdes.

Um estudo conduzido por Boneberg (2024) buscou investigar o conceito de cidadania
a partir das percep¢des de trés brasileiros com diferentes formagdes e contextos sociais. Para
tanto, os entrevistados responderam a pergunta central: "o que ¢ ser cidadao?". Suas respostas
foram registradas e analisadas com o objetivo de aprofundar a reflexdo sobre as multiplas
dimensdes da cidadania, abrangendo direitos, deveres e a participacao social. O estudo explicita
arelevancia de compreender a cidadania como um conceito dinamico e historico, com base nas
interagdes entre teoria, pratica cotidiana e cultura popular. A pesquisa conclui que outros
autores ja explicitaram (Pinsky e Pinsky, 2003; Aratjo, 2006; Castro, 2015; Morin e Diaz, 2016;
Francesco, 2019; Ferrari, 2019; Silva, 2024; UNESCO, 2024) que a cidadania ¢ uma construgao
social que exige uma abordagem critica para promover uma sociedade mais inclusiva e justa,
especialmente em contextos como o brasileiro, onde persistem profundas desigualdades e
desafios a cidadania plena. Tal pesquisa corrobora com a percepgao das entrevistadas deste
trabalho, que expuseram em suas falas as principais barreiras para uma plena implementagao
da cidadania, especialmente no contexto regional.

Os pesquisadores Morimitsu ¢ Gomes (2019) realizaram uma investigacdo sobre as
representacoes sociais de cidadania em um grupo de jovens escolares matriculados em escola
publica da rede estadual de ensino do Parand. O estudo envolveu 51 jovens, entre 13 e 17 anos,
os quais responderam individualmente a um questionario com questdes abertas e de multipla
escolha. A pergunta central deste questionario — “O que vocé entende por cidadania?”’ — os
resultados da pesquisa indicam que ha uma representacao social de cidadania especifica entre
os jovens, formuladas a partir da afetividade, ou seja, na relagdo afetiva que estabelecem na
convivéncia coletiva na cidade, e da funcionalidade da vida em sociedade, o cumprimento de
regras e leis. Em outras palavras, a percep¢ao de cidadania entre os jovens esta relacionada a
afetividade nas relagdes sociais € ao cumprimento de regras e leis na vida em sociedade.

Silveira et.al. (2020) conduziu um estudo similar ao de Morimitsu e Gomes (2019) e
Boneberg (2024) ao analisar as percepcdes dos adolescentes sobre cidadania e como estes a
percebem no cotidiano, sendo a amostra composta por 59 adolescentes regularmente
matriculados na 8* série do ensino fundamental de uma escola da Rede Estadual de Educacao
de Santa Catarina. A pesquisa concluiu que as percepgdes sobre cidadania sdo pautadas por
representacdes culturais, politicas, econdmicas e sociais, sendo seus valores produzidos na

confluéncia de diferentes espacos e influéncias. Refletindo sobre situagdes cotidianas, os
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alunos identificaram o exercicio da cidadania em vérias situacdes, seja na familia, na escola ou
na comunidade.

Os resultados dos estudos citados corroboram com o discurso das entrevistadas na
pesquisa, com os termos se coincidindo em ambas as narrativas, em termos de comparacao. Na
sequéncia, as entrevistadas foram questionadas sobre qual o papel da televisdo universitaria na
formacgao cidada dos participantes do programa Tetas e Tretas. Os excertos sdo expostos a

seguir.

“Através das entrevistadas que a gente trouxe ao programa, a gente pode conduzir
bem a questdo da responsabilidade, cidadania, porque sdo pessoas estudadas,
capacitadas, sdo mulheres que estdo a luta ha muito tempo. E... sdo vozes que
precisam ser ouvidas, né! Ele ¢ programa informativo, ndo é programa so de
entretenimento e ele atende bem inclusive o papel de responsabilidade social”
(entrevistada 1).

“Sdo muito importantes apesar de ser um programa mais voltado para o publico
feminino é importante que todo mundo é... acompanhe as pautas do programa ja aqui
né, quando a gente ta falando de cidadania a gente tem que falar do ser humano como
um todo e ndo apenas como um unico género né, é importante o papel da mulher
como protagonista no programa, mas todos os géneros tém que estar participando
ativamente” (entrevistada 2).

“A televisdo universitaria ela é uma televisdo publica né entdo ela deve ter esse
cuidado com a informagdo com aquilo que é veiculado, de ter uma programagdo que
seja sadia mas que também informe, que que esteja atrelada a responsabilidade
publica, é... também a cidadania e... aos direitos humanos né. Entdo, o programa
Tetas e Tretas, ele busca, ele ta atrelado também na... a cumprir um dos objetivos do
desenvolvimento sustentdvel da Organiza¢do das Nagoes Unidas, entdo ta atento ao
que ta acontecendo na sociedade é uma forma da televisdo publica universitaria
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contribuir nessa formagdo cidadd” (entrevistada 3).

“A TV universitaria oferece um espaco de aprendizado pratico, estimulando a
conscientizagdo critica e ampliando nossa compreensdo de questoes sociais”
(entrevistada 4).

“Foi muito, é muito importante também ter esse espaco num espago da TV né, por
exemplo, a minha avo foi uma das interlocutoras da minha pesquisa, que eu fiz no
mestrado sobre as costureiras entdo ela ndo tem tanto acesso como a gente mais
jovem né, com o celular, com o notebook, entdo ela pode acompanhar as discussoes
através da televisdo, e ai foi legal porque ela disse que a partir desse episodio todo
episodio ela assiste do Tetas e Tretas, entdo ela td ai, eu assisti a professora falando
de tal né, falando sobre determinado assunto, ai eu adoro aquele programa, entdo
para ela virou o programa favorito” (entrevistada 5).

“O programa contribui para a formag¢do dos participantes por meio da promog¢do
dos debates sobre temas que sdo extremamente relevantes” (entrevistada 6).

“Eu fiz parte da produ¢do né, eu ajudava o programa acontecer, e via o resultado

final dele e de alguma forma todos os episodios do programa acrescentaram posso
dizer na vida de todos, mas em especialmente da minha, porque cada episodio era um
tema superinteressante e teve temas que o Tetas tratou porque eu nunca vi em outro
lugar, né, foi tratado unicamente aqui dentro da... da TV Universitaria e dentro do
Tetas” (entrevistada 7).
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“A partir do momento que a gente convida pessoas pra serem entrevistadas no
programa pra relatarem as suas vivéncias relacionadas aquele tema, a gente ta
abrindo esse espago pra que as pessoas contem as suas historias, pra que as pessoas
contem essas experiéncias, seja com uma pessoa vivendo aquela situa¢do ou como
uma especialista, ou seja uma pessoa que tem realmente, sabe do que ta falando”
(entrevistada 8).

“E o papel de divulgacdo de informagées, de direitos, de possibilidades de acesso a

politicas, eu penso que o papel do programa ele amplia esse leque de comunicagdo
com a sociedade trazendo informacoes é... que ajudam as pessoas a se posicionar, a
buscar seus direitos, a conhecer os deveres e também reivindicar aquilo que é
necessario para sua vida” (entrevistada 9).

“Olha, as participantes, é que vdo para la para fazer a... como é que eu posso dizer

pra ofertar essa informagdo né, a gente sabe que cada um tem ... cada programa tem
uma temdtica diferente, essas pessoas elas vao para la, pelo menos assim eu falo por
mim, eu fui pra ld na condi¢do de oferecer algo e tentei fazé-lo, mas eu sai de la
também com algo, assim ndo foi uma via de mdo unica, foi via de mao dupla, foi muito
legal” (entrevistada 10).

A partir dos relatos das entrevistadas, observa-se que a televisdo universitaria ¢
percebida como um espago de informacao, aprendizado e reflexdo social, contribuindo
significativamente para a formagao cidada dos participantes.

A primeira entrevistada destaca que, embora a televisao universitaria ndo tenha como
fun¢do primordial a formagao cidada, ela promove essa discussao ao trazer entrevistadas
capacitadas e engajadas, ampliando a conscientizagdo do publico. Esse aspecto também ¢
refor¢ado pela segunda entrevistada, que ressalta a importancia da pluralidade de género no
debate sobre cidadania, apesar do foco do programa na perspectiva feminina.

A terceira entrevistada insere a televisdo universitaria no contexto da responsabilidade
publica, vinculando o "Tetas e Tretas" a objetivos globais como os da ONU, destacando seu
papel na disseminagao de direitos humanos e na formagdo cidada. De maneira complementar,
a quarta entrevistada enfatiza a televisdo universitaria como espago de aprendizado pratico e de
ampliacdo do pensamento critico.

A quinta entrevistada traz um olhar sobre a contribui¢do da universidade na
transformagao dos estudantes, destacando o impacto dos debates sobre diversidade e cultura
tanto dentro quanto fora do ambiente universitario. Ja a sexta entrevistada reforga a importancia
do programa na formagao dos participantes por meio da discussdo de temas relevantes.

A sétima entrevistada compartilha uma experiéncia pessoal como produtora do
programa, ressaltando como os episddios trataram de temas nao abordados em outros espacos,
contribuindo para sua formagdo e para a conscientizacao do publico. Esse aspecto também ¢
reforgado pela oitava entrevistada, que destaca a importancia de dar voz a diferentes vivéncias,

sejam pessoais ou especializadas.
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A nona entrevistada aponta que o programa tem um papel crucial na divulgacdo de
informacdes sobre direitos e politicas publicas, auxiliando as pessoas a se posicionarem e
reivindicarem melhorias. Por fim, a décima entrevistada enfatiza a troca de experiéncias
proporcionada pelo programa, afirmando que ndo apenas ofereceu informagdes, mas também
adquiriu novos conhecimentos.

Dessa forma, a analise demonstra que o "Tetas e Tretas" vai além do entretenimento,
sendo um espago de discussdo relevante para a constru¢do da cidadania. A televisao
universitaria ¢ percebida como um meio de democratizagao da informagdo e de ampliagao da
participagdo social, contribuindo para a formagao critica e cidada dos envolvidos, e isso se
destaca como um ponto positivo, pois as emissoras universitarias de radio e televisdo
desempenham um papel essencial na promog¢do da cidadania, ao oferecer conteudos que vao
além do entretenimento comercial, focando na educacao, cultura e informacao de interesse
publico, ao tratarem os ouvintes e espectadores como cidaddos ativos e engajados, (Barreto e
Argollo, 2014; Freitas, 2017; Lopes e Souza, 2020; Dias, Morais, Del Bianco e Maia, 2020;
Pieranti, 2022; Coirolo et al., 2023).

Sob asses aspectos, o programa Tetas e Tretas tem seu viés de comunicagdo de interesse
publico, pois o programa tem um papel educativo fundamental ao discutir temas como
desigualdade de género, direitos reprodutivos, violéncia contra a mulher e participagdo politica,
promovendo o conhecimento necessario para o exercicio pleno da cidadania. Ao dar voz as
mulheres e abordar as multiplas formas de desigualdade de género, o programa atua como uma
ferramenta de inclusdo social e combate a invisibilidade de pautas fundamentais, promovendo
a participacao ativa da sociedade, ao abrir espaco para o debate e a escuta de diferentes vozes
femininas, fortalecendo praticas democraticas e a deliberagdo cidada, e o conteudo do programa
estéd alinhado aos principios dos direitos humanos, ao defender a igualdade de género, o respeito
a diversidade e o combate a todas as formas de discriminagao.

A pesquisa buscou identificar, na perspectiva das participantes, como a programagao do
Tetas e Tretas, poderia incentivar a participacao ativa da populacdo em questdes politicas e

sociais, conforme as respostas a seguir.

“Nosso programa tem algo que traz ao publico também essa responsabilidade que é
quando a gente abre pra enquetes. Sao perguntas vindas do publico né, que, esse
programa ndo é, ndo tem sé um publico feminino, ele também eu costumo dizer ele
precisa ser ouvido e assistido por homens, porque é programa de cidadania. Entdo
com as enquetes a gente traz a voz dessas pessoas pra dentro do programa né, que as
enquetes sdo perguntas trazidas pras entrevistadas, de acordo com a temdtica do
programa” (entrevistada 1).
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“Ah, eu acredito que sempre buscando o pensamento critico ja que sempre sdo
abordados temas sensiveis a comunidade, entdo o telespectador ele pode participar
de forma passiva né obtendo aquelas informagées que sdo passadas que as jornalistas
é... trazem os especialistas pra poder explicar, mas também eu sei que né pelo
programa que exige também a forma ativa de perguntas né e o programa tem como
vocé entrar em contato porque a UFRR é uma TV publica entdo a gente pode entrar
em contato entdo a participagdo também pode ser de forma ativa tanto passiva”
(entrevistada 2).

“Bom, a depender do tema abordado as pessoas que estdo assistindo né que estdo
recebendo aquela informacdo elas podem procurar as entrevistadas ou grupos ativos
e comegar a participar, elas podem é... levar esse debate pra os seus ciclos familiares
né, levar a informagdo pra outros lugares é... dependendo da formacgdo dessa pessoa
ela pode fazer oficinas né, pode despertar para trabalhar aquele tema em escolas
publicas enfim, acredito que que a participag¢do pode ser incentivada de varias formas
é... a partir da... do momento que a informagdo ela é... a partir do momento que se
tem conhecimento dessa informagdo, entdo por exemplo Tetas e Tretas ele também
pode ser utilizado em escolas, o conteudo dele pode ser exibido em sala de aula, é...
isso é debatido em sala de aula com os alunos com os professores, também é uma
forma de ter essa participagdo da populagdo a partir daquele tema que foi abordado,
é... a populagdo trabalhar aquilo e de repente se voltar em forma de politicas publicas
né que podem ser aplicadas em prol da sociedade” (entrevistada 3).

“A programagdo do Tetas incentiva a participagdo ao dar visibilidade a pautas
sociais, promovendo debates, compartilhando historias reais, divulgando iniciativas
locais e oferecendo informagées sobre direitos das mulheres e politicas publicas”
(entrevistada 4).

“Entdo, é... os episodios né vem trazendo muitos pontos importantes assim, sobre
politica né, sobre questées sociais por exemplo, vou trazer o exemplo do proprio
episodio que eu participei, ndo tem politicas publicas pras costureiras entdo assim,
era um assunto que ndo é tdo debatido principalmente pras mulheres que estdo ali
vivendo o cotidiano mas quando elas param pra pensar, elas... e conversam sobre
isso eu escuto ou as vezes realmente a gente tem os nossos direitos a gente precisa né
lutar por eles né, ser mais ouvidas e pensar em politicas que possam também td nos
favorecendo” (entrevistada 5).

“Quando o programa aborda tais aspectos abre um leque de discussoes e torna os
assuntos acessiveis a populagdo. Ademais, a participagdo de profissionais de diversas
areas qualifica o debate” (entrevistada 6).

“Através de todo o conhecimento que ela leva, né as pessoas... teve muita informagdo
que, como eu ja como eu jd falei ndo era vista em outros locais, né, entdo o Tetas fez
esse papel entdo, através daquela informagdo a populagdo pode sim pegar aquilo e
aplicar na sua vida” (entrevistada 7).

“O programa ele é uma ferramenta né, a partir do programa as pessoas podem ter
conhecimento de alguns assuntos de algumas maneiras de pensar de outros pontos
de vista, e a partir disso caso seja interessante né, pra a pessoa especificamente pro
espectador pro ouvinte do programa, é... se interessar mais por aquele tema, é se
aprofundar naquele tema conversar com os seus né, com seus familiares, com seus
amigos e nas suas rodas de conversas, sobre aquele tema para ampliar, entdo
acredito que a gente tenha conseguido levar pra sociedade por meio da Radio e da
TV Universitaria, temas que ndo eram tdo comuns assim de serem debatidos, entdo a
partir disso a gente consegue ampliar o alcance de alguns até problemas mesmo né
que as mulheres enfrentam” (entrevistada 8).

“Ah, eu acho que a programacdo ela... ela ja faz isso mas ela pode evidenciar essas
questoes que sdo da minoria, essas questoes que comumente a gente ndo discute ou a
gente empurra pra baixo do tapete né, para ndo discutir, eu acho é... que o programa
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ele tem uma responsabilidade ele pode incentivar a formagdo politica e social da
populagdo trazendo conhecimento e informagoes” (entrevistada 9).

“Eu acho que ndo, ndo deixando de existir essa temdtica eu acho que como eles sdo

programas que todos os dias que se propée a ser divulgado, tem uma tematica, que
essas temdticas elas sejam constantes né, querem falar de coisas sociais, de politicas
sociais, de questdes politicas e de questoes sociais também, que elas sejam temas
constantes e que sejam temas que a gente possa desmistificar as terminologias e as
técnicas, e que as meninas fazem isso de maneira maestral assim, a gente vé como
elas sdo lindas fazendo, porque elas conseguem trazer pra uma linguagem muito
muito... popular sem perder a seriedade e o profissionalismo” (entrevistada 10).

A partir dos relatos das entrevistadas, observa-se que a televisdo universitaria ¢
percebida como um espago de informacdo, aprendizado e reflexdo social, contribuindo
significativamente para a formacao cidada dos participantes e para a promog¢ao do engajamento
politico e social do publico.

A primeira entrevistada destaca que o programa "Tetas e Tretas" incentiva a
participagdo ativa ao abrir espago para enquetes, permitindo que o publico faga perguntas e
interaja diretamente com as entrevistadas. Esse aspecto amplia o alcance do debate e reforga a
importancia de envolver ndo apenas mulheres, mas toda a sociedade na discussdo sobre
cidadania.

A segunda entrevistada enfatiza a necessidade do pensamento critico e ressalta que o
programa permite tanto uma participacao passiva (como recepg¢ao de informagdes) quanto ativa
(por meio de perguntas e interagdes), reforcando o papel da TV Universitaria como espago de
dialogo acessivel a comunidade.

A terceira entrevistada ressalta que a programagao pode incentivar a populagdo a agir
com base nas informagdes recebidas, seja buscando grupos de apoio, promovendo oficinas ou
debatendo os temas no ambiente escolar, podendo até mesmo influenciar politicas publicas. A
quarta entrevistada complementa essa visao ao afirmar que a programacao do "Tetas e Tretas"
incentiva a participagdo ao dar visibilidade a pautas sociais e divulgar iniciativas locais.

A quinta entrevistada exemplifica como a programacdo levanta debates sobre temas
pouco discutidos, como a auséncia de politicas publicas para as costureiras, incentivando as
mulheres a refletirem sobre seus direitos e a lutarem por eles. Esse impacto ¢ refor¢ado pela
sexta entrevistada, que aponta que a participagdo de profissionais de diversas areas qualifica o
debate e torna os temas mais acessiveis.

A sétima entrevistada destaca o papel do programa na disseminagdo de informagdes
pouco exploradas em outros meios, permitindo que o publico aplique o conhecimento adquirido

em sua vida cotidiana. A oitava entrevistada complementa essa ideia, ressaltando que a TV
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Universitaria amplia o debate sobre temas pouco comuns, contribuindo para uma maior
conscientizacgao social.

A nona entrevistada enfatiza que a programagao pode evidenciar questdes de minorias
frequentemente ignoradas, cumprindo uma funcao essencial na formagdo politica e social da
populagdo. Por fim, a décima entrevistada ressalta a importancia de manter uma abordagem
continua sobre temas politicos e sociais, destacando que o programa consegue traduzir
conceitos complexos para uma linguagem acessivel, sem perder a seriedade e o
profissionalismo.

Dessa forma, a analise das narrativas evidencia que o "Tetas e Tretas" desempenha um
papel fundamental na promoc¢do da participagdo ativa da populagdo em debates politicos e
sociais. A televisao universitaria se consolida como um meio de democratizagao da informacao
e de fortalecimento da cidadania, incentivando reflexdes criticas e agdes concretas que podem
impactar a sociedade de maneira significativa.

Nesse sentido, cabe ressaltar que a Universidade Federal de Roraima, por meio da RTV,
reflete seu compromisso social com a comunicagdo publica, transparente e acesso as
informacdes ¢ a promocao da educacdo e da formacdao de uma consciéncia cidada critica,
humana e responsavel (FORPROEX, 2012).

Dessa forma, o programa Tetas e Tretas ainda atende as diretrizes da Declaragdo da
UNESCO sobre a Diversidade Cultural (UNESCO, 2001) que pauta a defesa de um pluralismo
dos meios de comunicacdo como ferramenta para a garantia da difusdo de contetdos
diversificados. Num sentido amplo, as emissoras universitarias t€m como missao fornecer uma
programacdo que atenda a interesses educacionais, culturais e sociais, diferenciando-se das
emissoras comerciais cuja programagao €, muitas vezes, orientada por loégicas de mercado e
maximizacao de audiéncias (Freitas, 2017).

Por fim, as entrevistadas foram questionadas sobre quais seriam os principais temas
sociais que deveriam ser abordados com mais frequéncia no programa Tetas e Tretas. As

respostas seguem nos excertos abaixo.

“E o feminicidio. O racismo também e a igualdade de género também, é o que ja é
debatido, mas precisa de mais afinco nesses assuntos” (entrevistada 1).

“Mulheres que ndo sdo contratadas por empresas e ddo desculpa que é porque ndo
tem banheiro feminino, mas é s6 uma desculpa entdo sempre que tenha é... alguma,
algum proposito de mostrar pra a sociedade essas diferencas né entre os géneros,
entdo eu acho que é um tema que pode ser abordado” (entrevistada 2).

“A gente aborda muito a questdo da saude ne a gente falou sobre violéncia obstétrica,
é... sobre saude mental, sobre saude da mulher negra, é... questées sociais também
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como adogdo que podem contribuir para que mais pessoas sejam adotadas e também
pra evitar preconceitos na sociedade né, mostrando como o que que é, do que que se
trata, a gente também falou sobre a mulher militar trouxe aqui uma sub comandante
da policia militar que falou sobre essa profissdo, outro tema que a gente abordou
mulher e tecnologia, mostrar que a mulher ela pode ta em qualquer area, é basta ela
querer se interessar por aquele tema e ela pode trabalhar, atuar, pesquisar, em
qualquer drea, entdo falando sobre mulher e tecnologia, mulher militar, é... falamos
sobre a mulher idosa também, enfim a gente trouxe é... temas diversos pra serem
discutidos pra serem trabalhados na... no decorrer dos dois anos do programa, das
duas temporadas” (entrevistada 3).

“O direito das mulheres, igualdade de género, violéncia doméstica e obstétrica,
cultura e direitos indigenas, inclusdo social e acessibilidade, e sustentabilidade e
meio ambiente” (entrevistada 4).

“Eu acho que... que o que ja tem é os episodios né, as temdticas assim sdo otimas,
mas eu também colocaria mais questoes indigenas né assim das mulheres,
comunidades, tem muitas mulheres assim que fazem trabalhos legais, interessantes
sobre a medicina tradicional, sobre é... a moda indigena né, sobre a lideranga, eu sei
que tem episodios sobre isso, mas trazer mais essa questdo de lideranga das mulheres
né, esse papel, até a questdo também da professoras né, da nossa profissdo também,
que é uma luta, acho que é isso” (entrevistada 5).

“Temas como a sobrecarga de trabalho da mulher, o trabalho invisivel
principalmente relacionado ao ambiente doméstico, os desafios das chefes de familia
em um contexto machista, os assédios sofridos no ambiente de trabalho entre colegas,
em locais publicos, a banalizagdo e sexualizagdo feminina, as implicagoes das
erréneas interpretagoes de textos religiosos, a utilizagdo de espagos religiosos pra
promover falas que tornam a mulher subjugada, submissa e coisas nesse contexto que
tentam sempre colocar a mulher num papel inferior em relagdo ao homem”
(entrevistada 6).

“Falamos sobre, mas ainda mais, sobre direitos em todas as dreas né da vida da
mulher, seja saude, seja previdencidria, na drea familiar, ¢ isso, os direitos”
(entrevistada 7).

“Acredito que temas muito relacionados a saude da mulher, que... os homens ndo
tém conhecimento, as vezes nem as proprias mulheres tém conhecimento de alguns
temas, por exemplo menopausa é um tema que atinge basicamente as mulheres, mas
se a gente for pensar no contexto mais amplo, quando uma mulher, por exemplo,
dentro de casa ta na menopausa o que ela vai sentir, isso acaba de alguma maneira
afetando a familia né, so que as vezes a propria mulher ndo entende o que ta
passando, o companheiro ndo entende, o filho ndo entende, a filha ndo entende o que
ta passando, sendo que é um momento da vida da mulher que ela vai passar né, e as
vezes a gente ndo entende isso, entdo ampliar essa discussdo de um tema e temos
relacionados a saude feminina e outros temas como a fibromialgia, como o lipedema
que foi um tema que eu aprendi a partir da produgdo do programa, temas como...
como aborto que é um tabu muito grande ainda na sociedade, é a partir disso eu acho
que temas voltados pra saude da mulher, pra que mais mulheres tenha conhecimento
pra que os homens também entendam que se passa com as mulheres que estdo ao seu
redor, eu acho que isso ja é uma maneira de iniciar um bom trabalho” (entrevistada
8).

“Eu penso que no programa Tetas e Tretas que eu acho que é uma questio que a
gente ainda precisa discutir muito na sociedade, é a questdo da pessoa com
deficiéncia, do acesso desse direito da pessoa com deficiéncia, da questio da
violéncia de género né, do assédio sexual e assédio moral, assédio psicologico, isso
também acho que é uma temdtica que poderia é... abordar no Tetas e Tretas, a
questdo também da... das dificuldades dos processos de ensino-aprendizagem tanto
nos anos iniciais quanto na universidade né, a questdo da... do empoderamento das
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mulheres, eu acho que isso sdo questoes, fora as questoes de género, as questoes
LGBTQIA+ que tem tantas siglas que gente ainda cada dia aprende mais uma né,
mais eu penso que essas temdticas, elas poderiam ser mais abordadas no programa
pra dar visibilidade a essas tematicas que ainda sdo pouco discutidas, a questdo da
migragdo, dos direitos dos imigrantes, e uma coisa que eu gostaria muito que fosse
abordado que eu tenho observado, que é a questdo do etarismo, o preconceito contra
a pessoa que tem uma idade e que ah nunca mais trabalha, ndo precisa mais fazer um
curso superior, jd tem tantos anos para qué que vai fazer, eu acho que a gente precisa
discutir isso, a pessoa idosa ou a pessoa de 60 anos ou mais ou 75 anos ela tem todos
os direitos como toda com qualquer outra pessoa, de viver plenamente a sua melhor
idade como a gente chama” (entrevistada 9).

“Ah... ai vocé vai querer que eu puxe a sardinha pro meu lado, mas educagdo em
todas as dreas e quando eu digo a educagdo, saude e qualidade de vida, sdo as trés
coisas, é o tripé pra minha vida, saude, educagdo e qualidade de vida, e quando eu
falo em educagdo ndo falo so educag¢do em saude, embora seja minha drea, mas a
educagdo ¢ tudo, na hora que vocé leva a educag¢do, na hora que vocé leva a
informacdo e que isso chega de maneira limpa, sem viés, e que se estimula o ouvinte
a construir o seu proprio senso critico, vocé fez a sua parte como comunicador”
(entrevistada 10).

A andlise das falas das entrevistadas revela uma preocupacao coletiva com questdes
estruturais que impactam diretamente a vida das mulheres, sugerindo que o programa Tetas e
Tretas deve continuar ¢ ampliar sua abordagem sobre temas sociais relevantes. A seguir,
apresentamos os principais aspectos destacados nas respostas.

Viarias entrevistadas enfatizam a necessidade de discutir com mais profundidade temas
como feminicidio, violéncia doméstica e obstétrica, assédio moral e sexual, além das
desigualdades salariais e profissionais entre homens e mulheres. A entrevistada 1, por exemplo,
destaca que feminicidio e racismo sdo questdes urgentes, enquanto a entrevistada 6 aponta a
forma como certas interpretacdes religiosas podem reforgar a subordinagcdo da mulher.

A participacdo da mulher em campos historicamente dominados por homens também ¢
um ponto recorrente. A entrevistada 2 sugere a abordagem de questdes que incentivem a
presenga feminina na tecnologia e no mercado de trabalho, trazendo exemplos concretos de
discriminagdo. Da mesma forma, a entrevistada 3 menciona episddios anteriores do programa
que deram visibilidade as mulheres em profissdes como a carreira militar e a tecnologia,
reforcando a importancia da continuidade desse debate.

Temas como os direitos das mulheres em diversas areas, acessibilidade e a realidade de
grupos vulneraveis foram apontados como fundamentais para um programa de televisdo com
compromisso social. A entrevistada 4 lista questdes como cultura e direitos indigenas, inclusao
social, acessibilidade e sustentabilidade. J4 a entrevistada 9 sugere a abordagem sobre etarismo
e os direitos dos idosos, enquanto a entrevistada 8 ressalta a necessidade de educar homens e

mulheres sobre temas de saude feminina, muitas vezes desconhecidos.
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A entrevistada 9 também sugere que o programa discuta mais sobre migracao € os
direitos dos imigrantes, um tema pouco abordado na midia e que afeta muitas mulheres em
situacoes de vulnerabilidade.

A relagdo entre educagdo, satide e qualidade de vida ¢ mencionada por diversas
entrevistadas. A entrevistada 10 enfatiza que informacao acessivel e imparcial ¢ essencial para
estimular o senso critico da populacdao. Além disso, a entrevistada 7 ressalta a importancia da
educacao sobre os direitos das mulheres em todas as esferas.

As respostas das entrevistadas evidenciam que o programa Tetas e Tretas tem um papel
relevante na discussdo de temas sociais e deve ampliar ainda mais seu escopo para atender
demandas urgentes como violéncia de género, representatividade feminina, satde da mulher,
direitos sociais e educacdo. Ha4 também um forte apelo para que as pautas sejam apresentadas
de forma educativa, inclusiva e acessivel, permitindo que diferentes publicos se engajem na luta

por igualdade e justica social.

Figura 7 - Sugestoes de temas.

Analisando a nuvem, a palavra mais destacada é "Mulher", evidenciando que o foco do
9

Fonte: Pesquisa (2025)

programa estd na vivéncia feminina e nos direitos das mulheres. Isso por si s6 ja coloca a
producao dentro da esfera da comunicacao voltada ao interesse publico, ao dar visibilidade as
questdes que historicamente foram invisibilizadas.

Palavras como “Direito”, “Pessoa”, “Questao”, “Educa¢ao”, “Vida”, “Sociedade” e

“Trabalho” sugerem que as entrevistadas gostariam de temas que abordassem a mulher em
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multiplas dimensdes da cidadania: direitos civis, sociais, trabalhistas, educacionais ¢ humanos.
Outros termos como “Violéncia”, “Assédio”, “Doméstico”, “Machista”, “Subjugada”,
“Preconceito”, “Saude”, “Obstetricia”, “Menopausa” e “Vida”, “Inferior” e “Submissa”
apontam para o compromisso do programa em denunciar e discutir formas de opressao
enfrentadas pelas mulheres, o que reforca seu papel como ferramenta de responsabilidade social
e figura como temas sugeridos pelas entrevistadas.

O programa Tetas e Tretas, veiculado pela Radio e TV Universitaria da UFRR, ¢ uma
expressao concreta de responsabilidade social no ambito da comunicagao publica. Ao abordar
temas como direitos das mulheres, igualdade de género, saude, violéncia, diversidade e
participagdo politica, o programa assume o compromisso de promover o bem coletivo e
contribuir para a transformacao social. Nesse sentido, sua atuacdo se insere no campo da
comunica¢do de interesse publico, pois leva ao ar contetidos que interessam diretamente a
sociedade, especialmente aos grupos historicamente silenciados ou marginalizados.

Mais do que informar, o Tetas e Tretas fomenta o debate critico e plural, ampliando o
acesso a informagao qualificada e fortalecendo o exercicio da cidadania ativa. Ao dar voz as
mulheres de Roraima e refletir sobre suas lutas, desafios e conquistas, o programa contribui
para a formag¢do de uma audi€ncia mais consciente, participativa e comprometida com 0s
direitos humanos e a justiga social. Trata-se, portanto, de uma iniciativa universitaria alinhada
aos principios democraticos que regem a comunicagdo publica no Brasil.

Em sintese, o quadro abaixo demonstra de forma sucinta as propostas da pesquisa bem

como o processo de execucdo para o atingimento dos resultados propostos.

Quadro 6 - Conducao e execugdo dos resultados da pesquisa.

Proposta da pesquisa Execucao

Compreensdo dos principios da | Executada por meio de pesquisa bibliografica
responsabilidade social e o seu alinhamento | e exposta no referencial tedrico da pesquisa,
com as politicas de extensdo universitaria | composta pelos itens 2.1,2.2,2.3,3 ¢ 3.1.

aos valores de cidadania

Contextualizacao da Televisao | Executada por meio de busca documental do
Universitaria da Universidade Federal de | projeto de extensdo da televisdo universitaria
Roraima, de modo a conhecer suas|da UFFR, exposto no item 3.3
produgdes, fungdo social e inser¢do local (Caracterizagdo do programa Tetas & Tretas).




Examinar o conteudo do Programa Tetas e
Tretas sob as teorias da comunicagdo de
interesse publico envolvendo as tevés
universitarias

Realizado no referencial tedrico no capitulo 2
e nas analises dos resultados da pesquisa,
capitulo 5 (Resultados)

84

Identificagdo dos fatores envolvidos na
percepgao dos participantes do Programa
Tetas em relagdo a responsabilidade social
e cidadania

Executado na andlise de contetdo das
entrevistas realizadas junto aos participantes
da pesquisa, especialmente
capitulo 5 (Resultados)

tratado no

Fonte: Pesquisa (2025)
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7 CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou a percepcao dos participantes do Programa Tetas e Tretas,
da TV Universitaria da UFRR, sobre seu papel na promocao da responsabilidade social e
cidadania na cidade de Boa Vista, Roraima. Com base nos depoimentos coletados, evidenciou-
se que o programa possui um impacto significativo na conscientizagdo e no engajamento social,
sendo reconhecido como um espago essencial para o fortalecimento do debate publico e da
inclusdo social.

As entrevistadas destacaram aspectos como o crescimento € compromisso institucional
da TV Universitaria, a importancia da localizacdo geografica da UFRR na ampliagdo da
representatividade local e regional, e a relevancia do programa na promog¢ao do dialogo e da
inclusdo social. Além disso, ressaltaram a importancia da produgdo e disseminagdao do
conhecimento como um dos pilares para a construgao da cidadania e da responsabilidade social.

Outro ponto enfatizado foi o alcance e a relevancia do programa na vida da comunidade,
especialmente no que diz respeito a representatividade e ao empoderamento feminino. O Tetas
e Tretas foi reconhecido como um veiculo de combate ao machismo e ao patriarcado,
promovendo debates que estimulam a conscientizagdo e a transformacdo social. A
acessibilidade da linguagem utilizada no programa também foi um fator destacado, pois amplia
o impacto da comunicag¢do e torna as discussdes mais inclusivas.

Além de reconhecerem a importancia do programa, as entrevistadas sugeriram que
temas como violéncia contra a mulher e desigualdade de género, representatividade feminina
em diferentes 4reas, direitos das mulheres e interseccionalidade, migragdo e direitos dos
imigrantes, bem como educagao, satde e qualidade de vida, sejam mais explorados nas edi¢des
futuras. Essas sugestdoes reforcam a necessidade de um aprofundamento continuo das
discussdes sobre cidadania e justica social, consolidando o papel da TV Universitaria como um
espago de didlogo e transformacao.

Dessa forma, o estudo reafirma a relevancia da televisdo universitaria como um
instrumento de responsabilidade social e promogao da cidadania, evidenciando que o Programa
Tetas e Tretas cumpre um papel essencial ao dar visibilidade a pautas sociais e ao incentivar a
participagdo ativa da populacdo nos debates. Espera-se que esta pesquisa contribua para
reflexdes futuras sobre o impacto da midia universitaria na formacao cidada e para a ampliagdo
de iniciativas que fortalecam o compromisso social das institui¢des de ensino superior.

No que tange a congruéncia entre percepc¢des e praticas da responsabilidade social e

cidadania no "Tetas e Tretas, a analise da percepcao das participantes do programa da Radio e



86

TV Universitaria da UFRR, sobre a promog¢ao da responsabilidade social e da cidadania em
Boa Vista, Roraima, revela uma convergéncia significativa entre as experiéncias vivenciadas e
os fundamentos teoricos e praticos dessas areas. O programa, ao se propor a debater temas
relevantes e muitas vezes sensiveis a comunidade, demonstra, em sua esséncia, um
compromisso com a responsabilidade social, que se manifesta na busca por informar,
conscientizar e instigar o debate publico sobre questdes locais.

A percepcao dos entrevistados, ao apontar para o impacto positivo do "Tetas ¢ Tretas"
na conscientizagao sobre temas como direitos humanos, meio ambiente, cultura e politica,
demonstra que o programa consegue, na pratica, concretizar os principios da responsabilidade
social. Ao dar voz a diferentes atores sociais e abordar questdes que impactam diretamente a
vida dos cidaddos de Boa Vista, o programa contribui para a formacdo de um senso critico e
para o engajamento civico.

Os discursos da responsabilidade social, que enfatiza a importancia das organizacdes
em contribuir para o bem-estar da sociedade, encontra ressonancia na pratica do programa. Ao
promover debates abertos, o "Tetas ¢ Tretas" atua como um espaco de reflexao e de construcao
de conhecimento, estimulando o didlogo e a busca por solugdes para os desafios locais. Essa
dindmica ¢ fundamental para o fortalecimento da cidadania, que se manifesta no
reconhecimento dos direitos e deveres individuais e coletivos, € na participacao ativa na vida
publica.

A experiéncia em Boa Vista, com suas particularidades culturais e sociais, também
demonstra a importancia da adaptagdo das praticas de responsabilidade social. O programa, ao
abordar temas relevantes para a realidade local, como as questdes indigenas, a preservagao da
Amazonia e os desafios da fronteira, demonstra sensibilidade e compromisso com a
diversidade. Ao dar voz a esses temas, o "Tetas e Tretas" fortalece a identidade local e contribui
para a valorizagdo da cidadania em sua dimensdo mais ampla.

Em suma, a anélise da percepc¢ao dos participantes do "Tetas e Tretas" permite constatar
que o programa ndo apenas cumpre um papel relevante na Radio e TV Universitaria da UFRR,
mas também se alinha aos principios da responsabilidade social e aos valores da cidadania. Ao
promover o debate, a informagao e o engajamento civico, o programa demonstra, na pratica, a
congruéncia entre a teoria € a agdo, contribuindo para a formacao de cidadaos mais conscientes
e atuantes em Boa Vista, Roraima.

Ainda nesse contexto, cabe destacar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU, que formam uma agenda global composta por 17 metas interconectadas que

visam erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir paz e prosperidade para todos
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até 2030. Dentro desse contexto, a extensdo universitaria desempenha um papel fundamental
ao promover a integragao entre universidade e sociedade, aplicando o conhecimento académico
em beneficio das comunidades. As diretrizes da extensdo valorizam a interdisciplinaridade, a
inclusdo social, o didlogo com saberes populares € 0 compromisso com a transformagao social,
contribuindo diretamente para o alcance dos ODS ao incentivar a¢des praticas voltadas ao

desenvolvimento sustentavel, justica social, equidade e cidadania.

7.1 IMPLICACOES PRATICAS

As implicagdes praticas dessa pesquisa sdo diversas, podendo influenciar tanto o meio
académico quanto a sociedade em geral. Algumas das principais implica¢des incluem o
Fortalecimento da programacdo da RTV, uma vez que a pesquisa pode servir como base para
aprimorar o conteudo do programa Tetas e Tretas, orientando a escolha de pautas mais
alinhadas com as necessidades sociais ¢ ampliando seu impacto.

Além da promogao da cidadania e engajamento social ja que o estudo evidencia o papel
da midia universitaria na conscientizagao da populagao, incentivando iniciativas que estimulem
a participacdo ativa em debates sobre direitos sociais e igualdade de género.

Também implica no fomento de politicas publicas, ao destacar temas como violéncia
contra a mulher, interseccionalidade e migracdo. A pesquisa pode subsidiar agdes
governamentais e académicas voltadas para o fortalecimento dessas pautas na sociedade. O
aprimoramento da comunicag¢ao inclusiva, ja que a acessibilidade da linguagem (com a tradugao
em LIBRAS) utilizada no programa foi um ponto elogiado pelos entrevistados, refor¢ando a
importancia de praticas comunicacionais que alcancem diferentes publicos.

E, por fim, expansdo da pesquisa académica, uma vez que os resultados do estudo
podem motivar novas pesquisas sobre a relacdo entre midia universitaria, responsabilidade

social e cidadania, ampliando o debate académico sobre o tema.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A subjetividade das respostas, pois como a pesquisa se baseia na percepcdo das
entrevistadas, hd& um carater subjetivo nas respostas, que podem ser influenciadas por
experiéncias individuais e valores pessoais. Reconhece-se, como limitagdo central, a
amostragem intencional (purposive) restrita as integrantes da equipe realizadora e as
convidadas do Programa Tetas e Tretas, o que reduz a heterogeneidade de perspectivas, pode
introduzir viés de selegdo e, por consequéncia, restringe o alcance interpretativo dos resultados

(PATTON, 2015; CRESWELL, 2014; FLICK, 2009). Adicionalmente, o desenho de estudo de



88

caso Unico, circunscrito a um recorte institucional e temporal especifico, ndo autoriza
generalizagdo estatistica; os achados devem ser compreendidos como generalizagdo analitica,
isto ¢, sua validade repousa na robustez do encadeamento tedrico—empirico e na logica
argumentativa, e ndo em inferéncia amostral (YIN, 2014; STAKE, 1995; FLYVBJERG, 2006).
Nesses termos, a transferibilidade para outros contextos depende de descri¢do densa e de
evidéncias suficientes para que leitores e gestores ponderem a adequacdo dos resultados as suas
realidades (LINCOLN; GUBA, 1985). Recomenda-se, para pesquisas futuras, ampliacao da
base de participantes (incluindo publicos externos e vozes divergentes) e desenhos
comparativos ou multi-casos, o que pode mitigar vieses de selecdo e aumentar a variagao
contextual, fortalecendo o poder explicativo e a plausibilidade de transferéncia dos achados

(CRESWELL, 2014; YIN, 2014).

7.3 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Algumas recomendacdes para estudos futuros a partir dessa pesquisa poderiam ser a
principio, a ampliagdo da amostra e diversificagdo do publico-alvo, principalmente para uma
compreensdo mais abrangente do impacto do programa. Seria interessante ampliar a amostra
de entrevistados, incluindo diferentes faixas etérias, classes sociais e perfis demograficos. Isso
possibilitaria uma visdo mais representativa sobre o alcance do programa e suas influéncias na
formagdo cidada. Além de se recomendar uma investigacdo longitudinal, para analisar as
mudangas nas percepcdes dos participantes e na comunidade ao longo do tempo. Isso permitiria
avaliar o impacto continuo e a sustentabilidade do programa na promocao da responsabilidade
social e cidadania.

Uma analise quantitativa, pois, a incorporagcdo de métodos quantitativos, como surveys
e analises de audiéncia, ajudaria a mensurar de forma mais objetiva o alcance do programa e a
eficacia de suas mensagens, ampliando a compreensdo sobre a receptividade do publico.
Também uma comparagdo com outros programas de midia universitaria também seria muito
valida, no sentido de melhor contextualizagao dos achados. Seria interessante comparar o Tetas
e Tretas com outros programas de TV universitaria de diferentes regides, permitindo identificar
boas praticas, diferencas de impacto e possiveis areas de melhoria.

Um estudo sobre a influéncia do programa nas politicas publicas locais, ja que futuros
estudos poderiam investigar como os temas abordados no programa influenciam as politicas
publicas locais, especialmente em areas como direitos das mulheres, igualdade de género, e

politicas educacionais.
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A avaliagdo do impacto nas agdes comunitarias — um estudo que acompanhe as acdes
comunitarias e projetos locais gerados a partir dos debates do programa poderia revelar como
ele efetivamente impulsiona mudangas na sociedade, além de discutir o papel da midia na
mobilizacao social e, por fim, um aprofundamento nas tematicas sugeridas pelas entrevistadas.
J& que as participantes mencionaram a importancia de temas como violéncia contra a mulher,
migragdo e direitos dos imigrantes, esses topicos poderiam ser aprofundados em estudos
especificos, explorando como a midia pode influenciar na conscientizagdo ¢ na mudanca de
atitudes em relagdo a esses problemas.

Tais recomendagdes poderiam contribuir para uma analise mais detalhada e ampla do
papel da televisdao universitaria na promog¢ao da cidadania e responsabilidade social.

Sugere-se que a Universidade Federal de Roraima (UFRR) crie o Prémio Tetas & Tretas
de Responsabilidade Social, com o objetivo de reconhecer e valorizar iniciativas, liderancas,
projetos académicos e agdes de destaque voltadas a promogao dos direitos das mulheres, da
igualdade de género e da cidadania. A proposta inclui a articulagdo de parcerias institucionais
com 6rgdos como o Ministério das Mulheres, o Ministério da Igualdade Racial, o Ministério

dos Povos Indigenas e o Ministério Publico, fortalecendo a relevancia e o alcance da premiagao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Quadro 2 — Categoria 1: Questdes de perfil

Qual seu género?
Qual sua idade?
Qual seu vinculo com a UFRR e o programa Tetas & Tretas?

O que lhe motivou a participar do programa Tetas & Tretas?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 2 — Categoria 2: Responsabilidade social

O que ¢ para vocé responsabilidade social?
Como vocé avalia o papel da UFRR na promogao da responsabilidade social?
Como vocé avalia o papel do programa tetas e tretas na promocgao da responsabilidade

social?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quadro 4 — Categoria 3: Cidadania

O que ¢ para vocé cidadania?

Qual o papel da televisdao universitaria na formagao cidada dos participantes do programa Tetas
& Tretas?

Como a programacao do Tetas & Tretas pode incentivar a participagdo ativa da popula¢dao em
questodes politicas e sociais?

Quais sdo os principais temas sociais que deveriam ser abordados com mais frequéncia no
programa Tetas & Tretas??

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voceé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Responsabilidade social
e cidadania no Programa Tetas e Tretas da Radio e Televisio Universitaria da
UFRR” sob a responsabilidade do pesquisador: Paulo César Reis da Silva. Sua
participacdo é voluntaria, isto €, ndo € obrigatoria. Vocé pode se recusar a participar ou a
qualquer momento podera sair da pesquisa sem nenhum prejuizo para vocé ou para o
pesquisador.

O objetivo deste estudo é analisar a percepcao dos participantes do Programa
Tetas e Tretas, da TV Universitaria da UFRR, acerca da promogao da responsabilidade
social e cidadania na cidade de Boa Vista, Roraima.

Sua participacdo nesta pesquisa sera ofertando dados que serdo coletados através
de entrevista semiestruturada e um roteiro flexivel, a pesquisa objetiva entender
compreender a fundo as percepcdes das entrevistadas em suas multiplas dimensdes. Serao
realizadas entrevistas semiestruturadas com as servidoras/Bolsistas participantes do
Programa Tetas e Tretas e as convidadas/entrevistadas.

Esta pesquisa se justifica no seguinte contexto: Compreender o impacto do
programa como um instrumento de transformagdo social e reflexdo critica, e em que
medida ele contribui para fortalecer o vinculo entre a universidade e a comunidade.
Analisar a responsabilidade social no contexto das emissoras universitarias e,
especificamente, da RTV/UFRR, permite refletir sobre o papel das midias publicas e
universitarias em promover nao apenas entretenimento, mas também uma comunicagio
inclusiva e formadora, que reverbera valores de cidadania e direitos humanos.

Os potenciais riscos relacionados com a sua participa¢do serdo, de no maximo,
desconforto e/ou constrangimento ao responder a entrevista, porém, agdes minimizadoras
para reduzi-los serdo a garantia de local reservado e liberdade para ndo responder questdes
que considerar constrangedoras. Lembrando que vocé tera liberdade de recusar a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem sanc¢do ou
prejuizo de qualquer natureza.

Os potenciais beneficios relacionados com a sua participacao nao serao beneficios
diretos, mas contribuirdo de forma indireta para possiveis melhorias na Comunicagio de
Interesse Publico e Responsabilidade Social.

O estudo visa gerar conhecimento cientifico sobre o tema, e espera-se que os
dados e percepcdes obtidos sirvam como base para aprimorar a reflexao sobre a maneira
como esses meios de comunicac¢do universitarios tém abordado a produgio de contetdos,
ao mesmo tempo, que informam, educam e promovem o engajamento social, em
alinhamento com suas fungdes e responsabilidades institucionais.

Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo confidenciais e utilizadas apenas
para esta pesquisa. O pesquisador garante manter o sigilo e a privacidade dos participantes
durante todas as fases da pesquisa.

Sua participagdo no estudo ndo implicara em custos adicionais, vocé ndo tera
qualquer despesa com a realizacao dos procedimentos previstos neste estudo. Também
nao havera nenhuma forma de pagamento pela sua participacao.
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Em caso de duvidas sobre a pesquisa e sua participa¢do ou para qualquer outra
informagao, agora ou a qualquer momento, por favor entre em contato com o pesquisador
responsavel: Paulo César Reis da Silva, no enderego: Av. Jael Barradas, n.° 668, bairro
Cauamé; E-mail: paulocesar.silva@ufpe.br e celular n.° (95) 98111 5922 (ligacdo e
whatsap).

Eu, concordo e aceito
participar desta pesquisa como voluntario(a). Fui informado(a) e entendi sobre os
objetivos, como sera a minha participagdo e os possiveis riscos e beneficios desta
pesquisa.

Este documento sera elaborado em duas vias originais. Vocé e a pesquisadora assinardo
as duas vias originais deste documento. Vocé recebera uma via deste documento, assinada
por vocé e pelo pesquisador, para levar com voceé.

Assinatura do(a) Participante da
Pesquisa

Assinatura do(a) Pesquisador(a)

Boa Vista/RR, _ de de 20
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