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RESUMO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) € um conceito referente ao compromisso
ético, politico e social das instituicbes de ensino superior com a sociedade. Ela vai além da
simples prestacdo de servigos a comunidade, propondo uma reorientacdo do papel da
universidade como agente ativo na transformacdo social. O fortalecimento da
responsabilidade social nas InstituicGes de Ensino Superior € impulsionado pelas diretrizes do
SINAES, consolidando uma cultura de compromisso ético e cidaddo. A presente pesquisa
analisa as contribuices do programa de extensao “UFRR Comunidade: Pessoas Refugiadas e
Migrantes” para a efetivacao da responsabilidade social universitaria (RSU) na Universidade
Federal de Roraima (UFRR), a luz das diretrizes do SINAES e dos marcos tedricos de autores
como Calderon (2006), Vallaeys (2006, 2009, 2014), Eidt e Calgaro (2021). Inserido no
contexto da migracdo forcada de venezuelanos para Roraima, o estudo busca compreender
como a universidade puablica se articula socialmente por meio da extensdo. A pesquisa €
qualitativa, com uso de entrevistas estruturadas e analise de contetdo conforme Bardin
(2016). As andlises indicam que o programa fortalece a funcdo social da universidade,
promove a inclusédo e desenvolve competéncias académicas e sociais entre os envolvidos. Os
resultados reforcam que a extensdo, quando ancorada no dialogo com a comunidade e
sustentada por praticas participativas, contribui para uma universidade mais democratica,

comprometida com a justica social e o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria; Extensdo Universitéaria; UFRR;

Programa UFRR Comunidade: Pessoas Refugiadas e Migrantes



ABSTRACT

University Social Responsibility (USR) is a concept that refers to the ethical, political and
social commitment of higher education institutions to society. It goes beyond simply
providing services to the community, proposing a reorientation of the university's role as an
active agent in social transformation. The strengthening of social responsibility in Higher
Education Institutions is driven by SINAES guidelines, consolidating a culture of ethical and
civic commitment. This research analyzes the contributions of the extension program “UFRR
Community: Refugees and Migrants” to the implementation of university social responsibility
(RSU) at the Federal University of Roraima (UFRR), in light of the SINAES guidelines and
the theoretical frameworks of authors such as Calderon (2006), Vallaeys (2006, 2009, 2014),
Eidt e Calgaro (2021). Inserted in the context of the forced migration of Venezuelans to
Roraima, the study seeks to understand how the public university articulates itself socially
through extension. The research is qualitative, using structured interviews and content
analysis according to Bardin (2016). Analyses indicate that the program strengthens the social
function of the university, promotes inclusion and develops academic and social skills among
those involved. The results reinforce that extension, when anchored in dialogue with the
community and supported by participatory practices, contributes to a more democratic

university, committed to social justice and sustainable development.

Keywords: University Social Responsibility; University Extension; UFRR; UFRR

Community Program: Refugees and Migrants
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresentamos o fenbmeno central da pesquisa, a problemética
que nos despertou interesse de investigacdo, nosso objeto de estudo, o problema de
pesquisa observado e os direcionamentos derivados dele: como o objetivo geral, objetivos
especificos e justificativa do estudo. O tema desta pesquisa é apresentado de forma
concisa, bem como o0s argumentos que a motivaram e a sua relevancia para a
compreensdo dos principais aspectos relacionados as contribuicdes do Programa de
Extensdo “UFRR Comunidade” e seu impacto na responsabilidade social universitaria da

UFRR.

O ato migratério € comum a espécie humana desde suas origens némades, ha
cerca de 2 milhdes de anos na Africa Oriental, e atualmente, o fendmeno se faz mais
presente, por um lado, o nascimento de um mundo globalizado onde a movimentagéo de
pessoas, informacOes e objetos se intensificou produzindo sociedades mais conectadas
(URRY, 2012; SHELLER; URRY, 2006), por outro lado a intensificacdo de migracdes
provocadas por crises no pais de origem. As motivacdes para a migracao sdo variadas,
podendo ser voluntarias ou forgadas, e estdo ligadas a fatores sociais, politicos, religiosos,
afetivos, além das questbes econémicas e ambientais, que também influenciam o

deslocamento humano atualmente.

Para Campos (2017, p.253), “migracdo ¢ uma mudanga permanente de
residéncia entre locais distantes” e para que a mobilidade do individuo seja categorizada
como migracdo, é necessario que sejam estabelecidos critérios temporais e espaciais. Na
dimensdo temporal, € essencial que o individuo resida no local de destino por um
determinado periodo para que entdo sua mudanca seja classificada como migracdo. Na
dimensdo espacial, certos critérios sdo considerados, sendo o cruzamento de uma

fronteira politico-administrativa o principal.

Devido a crise politica, econémica e social que a Venezuela vem enfrentando, o
acesso a alimentacdo, moradia, emprego e satde de milhdes de venezuelanos, vém sendo
limitado substancialmente. Como consequéncia, iniciou-se um fluxo migratorio
venezuelano massivo, particularmente em diregdo aos demais paises da regido latino-
americana, que se deu especialmente a partir de meados de 2015, intensificando-se em
2017 e atingindo picos em 2019. Este fluxo migratorio marcado fortemente pela realidade

social, politica e econbmica na origem e condi¢do decisiva para 0 deslocamento da
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populagéo, o classifica como migracdo forcada, de sobrevivéncia ou de crise (Clochard,
2007).

Como consequéncia do agravamento dessa crise econémica e social na
Venezuela, a vinda de cidaddos venezuelanos para o Brasil tem crescido macicamente
nos Gltimos anos. Entre 2015 e maio de 2019, o Brasil registrou mais de 178 mil
solicitacOes de refugio e de residéncia temporaria. A maioria dos migrantes entra no Pais
pela fronteira norte do Brasil, no Estado de Roraima, e se concentra nos municipios de
Pacaraima e Boa Vista, capital do Estado, devido & proximidade geografica com a

Venezuela.

Para acolher parte dessa populacdo, 11 abrigos oficiais foram criados em Boa
Vista e dois em Pacaraima. Eles sdo administrados pelas Forcas Armadas e pela Agéncia
da ONU para Refugiados (ACNUR). Mais de 6,3 mil pessoas, das quais 2,5 mil sdo
criancas e adolescentes, vivem nos locais. Estima-se que quase 32 mil venezuelanos
morem em Boa Vista. Projecfes das autoridades locais e agéncias humanitarias apontam
que 1,5 mil venezuelanos estdo em situacdo de rua na capital, entre eles, quase 500 tém

menos de 18 anos de idade.

Dados de outubro de 2020 da Plataforma R4V (R4V, 2020), a América Latina
abriga 4,6 milhdes dos 5,5 milhdes de pessoas que ja deixaram a Venezuela. Os paises da
regido abrigam, portanto, aproximadamente 84% dos migrantes e refugiados
venezuelanos no mundo. Ainda de acordo com a Plataforma, o Brasil é o quinto pais que
mais acolhem venezuelanos, totalizando 262.500 pessoas residindo em territorio nacional.
Efetivamente, trata-se de um numero expressivo, mas que representa, por exemplo,
apenas 15% do total de venezuelanos acolhidos pela Colémbia (BANCO MUNDIAL,
2020), um pais demograficamente menos populoso que o Brasil.

Conforme dados divulgados na ultima edi¢do do relatorio “Refugio em
Numeros”, apenas em 2023, no Brasil, foram feitas 58.3628 solicitagdes da condigdo de
refugiado, provenientes de 150 paises. As principais nacionalidades solicitantes em 2022
foram venezuelanas (50,3%), cubanas (19,6%) e angolanas (6,7%). Em 2023, o Comité
Nacional para os Refugiados (Conare) reconheceu 77.193 pessoas como refugiadas. Do
total, 72% das solicitacdes apreciadas pelo Conare foram registradas nas Unidades da
Federacéo (UFs) que comp&em a regido norte do Brasil. O estado de Roraima concentrou
0 maior volume de solicitacdes de refagio apreciadas pelo CONARE em 2023 (51,5%),
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seguido por Amazonas (14,2%) e Séo Paulo (7,5%).

Atualmente, ha 7.484 migrantes abrigados nos espagos geridos pela operagdo
Acolhida. A Agéncia da ONU para as Migraces (OIM) atua em apoio o governo do
Brasil nas acOes da Operacdo Acolhida e faz 0 mapeamento mensal deles em Roraima.
Um desses estudos mostra que ha no estado 1.725 pessoas venezuelanas em situacdo de

rua ou fora dos abrigos, conforme o dado mais recente, de janeiro de 2024.

No que tange as leis e politicas publicas de protecdo ao imigrante e refugiado, o
Brasil possui em seu ordenamento juridico a Lei de Migragdo 13.445 de 2017, que dispde
sobre os direitos e os deveres do migrante e do visitante, regula a sua entrada e estada no
Pais e estabelece principios e diretrizes para as politicas publicas para o emigrante. E a
Lei n° 13.684, de 21 de junho de 2018 que estabelece medidas de assisténcia emergencial
para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo

migratorio provocado por crise humanitéria.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa investiga como a Universidade Federal de Roraima (UFRR), por
meio do programa de extensio "UFRR Comunidade”, operacionaliza sua
responsabilidade social universitaria (RSU) em um contexto de crise humanitaria. Ao
focar no atendimento a migrantes venezuelanos na cidade de Boa Vista Roraima, o0 estudo
examina os limites e as possibilidades da extensdo universitdria como pratica

transformadora.

Segundo Dias Sobrinho (2008), A responsabilidade social de uma IES diz
respeito, fundamentalmente, ao cumprimento de suas finalidades e de seus objetivos
essenciais (formacéo, o desenvolvimento de uma sociedade igualitaria, o aprofundamento
dos valores primordiais da vida em sociedade), com qualidade e existéncia de sentido
social e publico. Assim, a IES deve refletir e entender o seu relacionamento com a

sociedade e ndo ser indiferente ao que ocorre em sua adjacéncia.

Conforme Vallaeys (2006), a instituicdo deve refletir sobre si mesma, no
contexto do seu entorno social, por meio da andlise de sua responsabilidade e sua fragao
de culpabilidade nos problemas enraizados da sociedade. Darcy Ribeiro ja enfatizava
em sua obra A universidade necesséria, que a universidade “é chamada a representar um

papel social que lhe exige um grau méximo de dedicagdo aos problemas da sociedade
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que a mantém” (Ribeiro, 1969, p. 140).

O debate sobre RSU, embora consolidado em marcos legais e normativos como
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), ainda precisa de
aprofundamentos criticos no Brasil, especialmente no que diz respeito a articulagdo entre
a missdo institucional e os efeitos concretos das acdes universitarias na sociedade. A
RSU, mais do que um dispositivo avaliativo, deve ser compreendida como um
compromisso ético-politico que tensiona as finalidades da universidade publica frente as

contradi¢des sociais de seu tempo (Vallaeys, 2014; Chaui, 2003; Serva; Dias, 2016).

A extensdo universitaria, como funcdo indissociavel do ensino e da pesquisa,
desempenha um papel estratégico na aproximacao entre a universidade e os diversos
segmentos sociais. Conforme estabelece o Forum de Pré-Reitores de Extensdo das
Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (FORPROEX), a extensdo deve promover a
interacdo dialdgica com a sociedade, contribuindo para o enfrentamento de

desigualdades, o fortalecimento da cidadania e a democratizacdo do conhecimento.

Nesse sentido a universidade publica deve ser vista como aquela que favorece o
desenvolvimento econdmico e praticas de justica social, sendo a responsabilidade social
universitaria uma pratica que reforca sua inser¢do na comunidade favorecendo a
cidadania. Como o lugar de formacdo de seus cidadaos, as atividades de extensdo da
universidade contribuem para o desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo social e a
conscientizacdo da comunidade, promovendo o dialogo construtivo por meio de um
compromisso com o0 bem- estar social e a qualidade de vida, de modo a impactar a
sociedade como um todo e, especialmente a vida dos migrantes venezuelanos que
atualmente residem na capital do Estado, foco do Programa de extensio “UFRR

Comunidade”.

O estado de Roraima tornou-se, a partir de 2015, um dos principais destinos da
migracdo forcada proveniente da Venezuela, em razdo da grave crise politica, social e
econbmica instalada no pais vizinho. O fluxo migratorio intensificou-se sobretudo entre
2016 e 2018, periodo marcado por instabilidade institucional, hiperinflagdo, escassez de

alimentos e medicamentos, colapso dos servigos basicos e violagao de direitos humanos.

De acordo com dados da Plataforma R4V (ACNUR e OIM), mais de 7 milhdes
de venezuelanos ja deixaram o pais, sendo que o Brasil abriga aproximadamente 500 mil,

dos quais cerca de 200 mil vivem em Roraima, especialmente na capital Boa Vista. Esse
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contingente expressivo impacta diretamente a dindmica social, econdémica e urbana do
estado, exigindo respostas articuladas do poder publico, da sociedade civil e das

instituicGes de ensino superior.

Nesse contexto, a Universidade Federal de Roraima (UFRR), sensivel a sua
funcdo social e ao papel de integracéo regional, estruturou uma serie de agdes voltadas ao
acolhimento, integracdo e capacitagdo de migrantes e refugiados. Em 2017, firmou
parceria com o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para Refugiados (ACNUR) e criou
a Catedra Sérgio Vieira de Mello, com o objetivo de difundir o Direito Internacional dos
Refugiados e inserir a teméatica na agenda académica. Como desdobramento dessas
iniciativas, em 2022 foi criado o Programa de Extensdo “UFRR Comunidade: Pessoas
Refugiadas e Migrantes”, com vigéncia prevista at¢ 2027. O programa reine projetos
interdisciplinares de alfabetizacdo e ensino de portugués, formacdo profissional e
tecnoldgica, saide, género e sustentabilidade, todos alinhados a Politica Nacional de
Extensdo Universitaria e a Operacdo Acolhida, coordenada pelo governo federal em Boa
Vista.

O UFRR Comunidade busca, portanto, promover a integracao social, cultural e
econdmica dos migrantes e refugiados venezuelanos, ao mesmo tempo em que fortalece a
formagéo cidada e académica de estudantes e docentes envolvidos. Trata-se de um espaco
institucional que materializa a responsabilidade social universitaria, respondendo de
maneira concreta a um dos maiores desafios humanitarios contemporaneos enfrentados
pelo Brasil.

Partindo do pressuposto de que a extensdo universitaria favorece a
responsabilidade social das instituicbes — ao promover a interacdo entre universidade e
sociedade e ao difundir, para além dos seus muros, conhecimentos e recursos produzidos
no ambito académico —, este estudo investiga em que medida o programa “UFRR
Comunidade” contribui para a materializagdo da RSU. Para isso, considera ndo apenas 0s
resultados imediatos, mas também os desafios estruturais, institucionais e simbdlicos que
atravessam sua implementacdo enquanto agente de transformacdo social, oferecendo
subsidios para a formulacdo de politicas e praticas capazes de potencializar o impacto
social das universidades em contextos de vulnerabilidade.

E diante desse cenario marcado por desigualdades sociais, escassez de recursos

financeiros, humanos, crises politicas e esse grande fluxo migratorio, tendo em vista a
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insercdo geografica da UFRR, e refletindo sobre a sua funcdo social, este estudo
apresenta como questdo de pesquisa a seguinte pergunta: Como as atividades de extensao
desenvolvidas no ambito do programa “UFRR Comunidade” contribuem para a
efetivacdo da responsabilidade social universitaria na Universidade Federal de

Roraima?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como a responsabilidade social universitaria se materializa nas praticas
extensionistas da Universidade Federal de Roraima, por meio do programa “UFRR

Comunidade”.
1.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar as contribuicbes do programa “UFRR Comunidade” no

desenvolvimento da dimensdo da RSU na Universidade Federal de Roraima.

2) Analisar a percepcdo dos participantes, voluntarios, dos estudantes, bem

como dos coordenadores e organizadores das a¢fes desenvolvidas no programa.

3) Analisar as potencialidades e desafios do programa de extensdo universitaria
UFRR Comunidade no contexto da efetivacdo da responsabilidade social

universitaria na Universidade Federal de Roraima.
1.3 JUSTIFICATIVA

Estudar a Responsabilidade Social Universitaria por meio do programa "UFRR
Comunidade" é essencial para problematizar o papel da universidade publica diante de
crises sociais complexas como o atual fluxo migratorio venezuelano em Roraima. Este
programa, que atende migrantes venezuelanos em Boa Vista, Roraima, se insere em um
contexto de crise humanitaria e migracdo forcada, demandando respostas eficazes e
inovadoras das instituicdes de ensino superior. Do ponto de vista préatico, o programa
"UFRR Comunidade" oferece suporte direto aos migrantes venezuelanos, facilitando sua

integracdo na sociedade local.

Socialmente, o programa promove a inclusdo e a coesdo social, ao integrar
migrantes na comunidade local e reduzir tensdes sociais. A pesquisa pode evidenciar
como a universidade atua como um agente de transformagdo social, promovendo valores

de solidariedade, respeito a diversidade e direitos humanos. Além disso, ao fortalecer a

16



rede de apoio aos migrantes, o programa contribui para a construcdo de uma sociedade
mais justa e equitativa. Institucionalmente, o estudo reforca o papel da UFRR como uma

instituicdo comprometida com a responsabilidade social e o desenvolvimento regional.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de avancar no debate critico
sobre a RSU, ultrapassando abordagens normativas ou idealizadas, e investigando como
os discursos institucionais se materializam, ou ndo em praticas socialmente relevantes.
Como afirmam Vallaeys et al. (2009), a RSU néo se restringe a assisténcia pontual, mas
requer um projeto ético de universidade comprometido com a transformacéo social, por
meio da gestdo responsavel do conhecimento e da participacdo democratica. Ao
documentar e analisar as iniciativas do programa “UFRR Comunidade”, a pesquisa pode
fornecer insights valiosos para a formulacdo de politicas institucionais que ampliem o
impacto social da universidade. Isso pode incluir a criagdo de novas parcerias, a alocagéo
de recursos e o desenvolvimento de estratégias de longo prazo para a extensdo

universitaria.

Investigar a responsabilidade social universitaria no ambito do programa “UFRR
Comunidade” torna-Se relevante ndo apenas por evidenciar o cumprimento da funcéo
social da Universidade Federal de Roraima, mas sobretudo por permitir compreender os
impactos concretos das acOes extensionistas em um contexto de elevada vulnerabilidade
social, marcado pela intensa migracdo venezuelana. Mais do que mapear atividades, este
estudo busca analisar como essas praticas contribuem para reduzir tensdes sociais,
promover integracdo e gerar capital social, favorecendo a convivéncia entre migrantes e

comunidade local.

Assim, a pesquisa ndo se restringe a descrever 0 programa, mas procura
identificar os efeitos institucionais, académicos e sociais de sua implementacdo: de que
forma amplia oportunidades de inser¢do educacional e profissional, como fortalece a
cidadania de migrantes e refugiados, e em que medida transforma a prépria universidade

em agente ativo de desenvolvimento humano e social.

Academicamente, a pesquisa contribui para o corpo de conhecimento sobre
responsabilidade social universitaria e extensdo comunitaria, areas ainda em
desenvolvimento no Brasil. Ao explorar a intersecdo entre educagdo superior e migracao,
0 estudo pode abrir novas linhas de investigacdo e fomentar o debate académico sobre 0

papel das universidades em contextos de crise. Além disso, a pesquisa pode servir como
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base para futuras investigagbes comparativas, tanto em nivel nacional quanto

internacional.

Além disso, o estudo responde a uma lacuna empirica: ha escassez de analises sobre
programas de extensdo universitaria em regides fronteiricas e em contextos de
vulnerabilidade como o de Roraima. Nesse sentido, a dissertagdo contribui tanto para o
campo da Administracdo quanto para o aprimoramento da gestdo universitaria em sua
dimensdo social.

Além dos referenciais classicos que estruturam o campo da Responsabilidade Social
Corporativa e Universitaria, é relevante destacar autores que problematizam criticamente o
tema. Para Banerjee (2008), a RSC pode se converter em mera retorica, utilizada para fins de
legitimagdo, enquanto Friedman (1970) ja questionava sua validade frente a légica de
maximizacdo dos lucros. Mais recentemente, estudos como os de Latapi Aguilar, Chaminade
e Hauge (2020) e Silva, Farias e Santos (2020) tém chamado atencdo para 0s riscos de
superficialidade e instrumentalizacdo, frequentemente associados ao greenwashing ou
bluewashing.

No campo da RSU, autores como Vasilachis de Gialdino (2019) e Almeida e Melo
(2022) reforcam que a institucionalizacdo das praticas universitarias precisa ir aléem do
discurso, efetivando agdes que enfrentem desigualdades estruturais. Essa perspectiva critica
justifica a relevancia de investigar programas como o ‘UFRR Comunidade’, ndo apenas por
seus resultados imediatos, mas pelos desafios de consolidar uma responsabilidade social

universitaria auténtica, transformadora e sustentavel”.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O termo responsabilidade social remete a boa governanca da organizagdo, a uma
gestdo ética e sustentavel e ao conjunto dos compromissos voluntarios que uma
organizacdo assume para administrar seus impactos sociais, ambientais e econdmicos que
produz na sociedade. A responsabilidade social constitui uma forma de gestdo da empresa
que implica na sua colabora¢do com a sociedade, incorporando as preocupacdes desta
como parte de sua estratégia de negocios e assumindo o compromisso de total

transparéncia em sua atuacéo. (Dias, p. 19, 2012)

A nogdo de responsabilidade social, embora originalmente vinculada ao
universo corporativo e industrial, adquiriu novos contornos ao longo do tempo, refletindo
mudancas profundas nas relacBes entre organizacdes, sociedade e ambiente. A
formulacdo do conceito de RS tem origem, fundamentalmente, nos paises de cultura
anglo-saxodnica, principalmente nos Estados Unidos, e somente nos anos 1990 adquire
novo conteddo e dimensdo em consequéncia do debate de liderancas empresariais sobre

as relacdes e o papel que devem assumir as corpora¢cdes numa sociedade globalizada.

Desde a Revolucdo Industrial, quando os impactos das atividades produtivas
passaram a provocar notéria preocupagdo quanto aos danos ambientais e desigualdades
sociais, evoluiu-se do paradigma puramente econdémico para um entendimento
multifacetado do papel organizacional. Em seus primoérdios, as corporacfes priorizavam o
lucro, desconsiderando frequentemente as consequéncias sociais e ambientais de suas
acOes. Em termos historicos, a atividade empresarial sempre teve consequéncias sociais e
ambientais diversas que afetaram a sociedade e particularmente as comunidades que

viviam em seu entorno imediato.

Essa postura, criticada por autores como Milton Friedman, que defendia a
maximizacdo do lucro como principal funcéo das empresas (Friedman, 1970), comecou a
ser posta em xeque pela emergéncia de movimentos sociais e ambientais nos séculos
XX e XXI. Segundo Porter e Kramer (2006), as empresas podem e devem assumir uma
posicdo de lideranca no enfrentamento dos desafios sociais, promovendo o chamado

valor compartilhado.
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A medida que a sociedade evoluiu e as expectativas publicas se
redimensionaram, a responsabilidade social passou a ser concebida como um imperativo
ético e uma vantagem estratégica, extrapolando o mero cumprimento de obrigacdes
legais. Mesquita et al. (2020) observam que essa mudanca foi impulsionada pela
crescente interdependéncia entre atores econdmicos, contexto politico e demandas
comunitarias, levando ao reconhecimento da responsabilidade social como parte

intrinseca do modelo de gestdo moderno.

No contexto académico, a discussdo sobre a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) ganhou corpo especialmente a partir da década de 1980, motivando
uma producdo robusta de estudos que analisam desde os fundamentos éticos até a
mensuracdo de impactos e resultados. Dixit (2023) e Farias & Holanda (2025) definem a
RSC como um mecanismo de autorregulacdo e compromisso voluntario das empresas
com padres de governanga e transparéncia, alinhados a diretrizes legais e éticas. Ja
Brooks e Oikonomou (2018) investigam os motivos pelos quais organizagfes investem
em praticas responsaveis mesmo quando nao ha imposicdo normativa, destacando, por
exemplo, 0s ganhos reputacionais, a mitigacdo de riscos e a construcdo de uma relagédo

duradoura com stakeholders.

Sob uma ética histdrica, a evolucdo do conceito acompanha o protagonismo de
movimentos civis, ambientais e de direitos humanos nos anos 1950 e 1960, que
promoveram a reflexdo critica sobre a ética empresarial. Peter Drucker (1984)
considerava a responsabilidade social uma extensdo natural das funcdes empresariais,
reforcando a necessidade de considerar 0s impactos sistémicos das decisdes
organizacionais. Siqueira e lwanow (2018), por sua vez, argumentam que as empresas se
tornaram partes integrantes do tecido social, devendo atuar como agentes de

transformacé&o positiva.

A literatura prop6e diferentes modelos tedricos para a compreensdo da RSC.
Carroll (1991), em sua cléssica Pirdamide da Responsabilidade Social, destaca as
dimensGes econbmica, legal, ética e filantropica, enfatizando que o compromisso
empresarial ultrapassa a simples geracdo de lucros. Elkington (1999) apresentou o
conceito de “triple bottom line”, insistindo no equilibrio entre resultados financeiros,
sociais e ambientais. Porter ¢ Kramer (2011) trouxeram a ideia de “valor compartilhado”,

sugerindo que organizagGes podem impulsionar praticas inovadoras e gerar beneficios
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mutuos para empresa e sociedade.

No cenario nacional, autores como Ashley (2005) e Sachs (2002) destacam a
importancia de integrar a responsabilidade social nas estratégias organizacionais e
politicas publicas. Silva, Farias e Santos (2020) observam que o Brasil, embora enfrente
desafios historicos relacionados a desigualdade, vem avancando na implementacdo de
préaticas responsaveis, impulsionadas por pressdes da sociedade civil, legislacdes e

acordos internacionais.

No inicio dos anos 1950 uma das primeiras concep¢des de RS foi desenvolvida
por Howard Bowen, que afirmava que a prosperidade das empresas norte-americanas no
pés- guerra deveria levar em consideracdo o cumprimento de determinadas obrigacoes
sociais. Bowen (1953), considerado um dos pioneiros do tema, argumentava que a
responsabilidade social abrange as obrigacdes dos empresarios de adotar politicas e
decisbes compativeis com os valores coletivos, atuando além da legalidade estrita. Ao
longo das décadas, a RSC foi se sofisticando, deixando de ser um simples ato filantrépico
para transformar-se em politica corporativa integrada (Carey, Liu & Qu, 2017; Lessa,
2019).

No inicio dos anos 2000, a RSC ganhou dimensdes mais amplas, incorporando
metodologias para avaliacdo de desempenho social e sustentabilidade. Schwartz e Carroll
(2003) propuseram um modelo em diagrama de Venn, no qual se interseccionam as
dimensGes econdmica, €tica e legal, expressando a complexidade da atuacdo empresarial

na contemporaneidade.

As empresas ndo podem ficar a margem dos problemas e desafios enfrentados
pela sociedade, particularmente a marginalizacdo e desigualdades sociais decorrentes da
racionalidade econdmica na qual esta inserida, uma empresa socialmente responsavel é
aquela que desenvolve completamente seu potencial e considera as necessidades de seu
entorno social, econdémico e ambiental no qual atua, integrando o conceito de RS em sua
cultura organizacional e assumindo que a busca por maior competitividade deve estar

vinculada a perspectiva de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Um dos fatores que aumentaram o interesse em torno da RS, foi o surgimento da
nova ISO 26000, que introduziu um novo parametro de medicdo da qualidade
incorporando valores sociais tanto nos produtos quanto nos processos, além de uma

tendéncia de inclusdo de critérios sociais e ambientais na concessdo de contratos
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publicos, ou seja, aumenta a percep¢do no mundo dos negécios, a RS é um novo modo
de entender o papel da empresa na sociedade e ao aumento da compreensdo de toda
sociedade na necessidade de se adotar parametros de desenvolvimento sustentavel;
sem o0s quais o futuro do planeta, consequentemente da humanidade, esta
comprometido. E a partir da elaboragdo desta norma internacional, passou-se a adotar o
termo Responsabilidade Social, sem complementos.

O avanco da globalizacdo e da tecnologia expandiu o escopo da
responsabilidade social para além do setor privado, alcangando governos e institui¢fes de
ensino. O conceito de Responsabilidade Social Universitaria (RSU) emergiu como
resposta a necessidade de formar cidaddos criticos e engajados, promovendo
desenvolvimento sustentavel e justica social (Ali, Frynas & Mahmood, 2017; Silva &
Silva, 2021). Assim, a RSU representa uma evolugdo logica dos debates sobre RSC,
ampliando o papel social das universidades e sua responsabilidade perante a comunidade.

Portanto, a responsabilidade social moderna pressupde ndo apenas o
cumprimento de obrigacGes, mas uma atuacdo responsavel, transparente e engajada,
reconhecendo a interdependéncia entre organizacdes, sociedade e meio ambiente. Como
sintetiza Sachs (2002), “a sustentabilidade depende, em grande medida, da capacidade de

reinventar praticas econdmicas a luz das necessidades humanas e ecoldgicas”.

Quadro 1: Perspectivas da Responsabilidade Social

Autor(a) Contribuico principal Abordagem
Bowen (1953) Obrigacdo empresarial de alinhar decisdes aos valores sociais Filantropica
Carroll (1991, 1999) | Piramide das dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica Multidimensional
Elkington (1999) Triple bottom line: balango econdmico, social e ambiental Sustentabilidade
Porter & Kramer Valor compartilhado: integracdo entre valor econémico e 3 .
) Inovacdo estratégica
(2011) social
. . . Desenvolvimento
Sachs (2002) Sustentabilidade e politicas inclusivas ]
sustentavel
Ashley (2005) Integracdo da RSC no planejamento estratégico Gestdo critica
Schwartz & Carroll ) ) )
Diagrama de Venn: interseccfes da RSC Abordagem integrada

(2003)

Fonte: Produzida pela autora (2025).



Importa reconhecer que nem todas as abordagens mobilizadas configuram
“modelos tedricos de RSC” em sentido estrito. O Triple Bottom Line de Elkington (1997)
propGe um enquadramento de desempenho (econdmico, ambiental e social), ndo uma
teoria normativa de responsabilidade social; de modo semelhante, a nogdo de valor
compartilhado em Porter e Kramer (2006; 2011) emerge da agenda de estratégia e
competitividade, sendo inclusive alvo de criticas por possibilitar leituras instrumentais ou

praticas de blue/greenwashing.

Neste estudo, tais contribuicbes sdo empregadas como lentes analiticas
complementares para interpretar praticas e resultados, ndo como modelos candnicos de
RSC. A base tedrica da responsabilidade social corporativa/universitaria referencia-se,
sobretudo, em aportes como Carroll (1979; 1991), Wood (1991) e Schwartz & Carroll
(2003), entre outros, que tratam especificamente de conceituacdes, dimensbes e
mecanismos da RSC/RSU.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) figura como um tema em
construgdo no ambito académico, que tem ganhado espaco e relevancia na esfera nacional
e internacional sobre o papel da educacdo superior, dada sua colaboracéo para a formacao
de estudantes e comunidades socialmente responsaveis (Wagenberg, 2006; Berto, 2011;
Eidt, Calgaro, 2021).

A responsabilidade social passou por vérios estagios de evolugdo, adaptando-se
as mudancgas sociais e econdmicas. No inicio, tinha um carater puramente filantropico, no
qual as empresas e instituicdes realizavam doacdes e beneficéncias de forma esporadica.
Com o tempo, passou-se a considerar a responsabilidade social como um compromisso
continuo e integrado as estratégias institucionais (Carey, Liu, Qu, 2017; Soschinski,
Klann, Rodrigues, 2025)

No Brasil, segundo Calderon (2005), o termo Responsabilidade Social da
Educagéo Superior (RSES) manifestou-se por meio do contexto de institucionalizagdo do
mercado da educacdo superior, ganhando maior relevancia no inicio da primeira década
do século XXI. Nesta época as IES privadas agregaram em suas estratégias de marketing,
o discurso da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), vastamente divulgados no pais pelo Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social. Partindo dessas visdes, tem-se que a RSU teve ascensdo no
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século XX e, derivou de uma revisdo das atividades institucionais, das relagdes de estado,

mercado e sociedade, de uma autocritica dos membros das comunidades universitarias.

Existem na literatura alguns modelos de RSU que buscam orientar as IES na
tarefa de colocar a responsabilidade social em acdo. O Guia 1SO 26000, que fornece
diretrizes e recomendagdes sobre boas praticas de responsabilidade social para empresas
e organizacdes; o0 Manual de Primeiros Passos em Responsabilidade Social Universitéria,
que apresenta um conjunto de instrumentos destinados a ajudar as IES a diagnosticar
como elas respondem a sociedade e como podem incorporar medidas para melhorar e
tornar seu contributo significativo (Vallayes; De La Cruz; Sasia,2009); e o Modelo
publicado pela Unido de Responsabilidade Social Universitaria LatinoAmericana
(URSULA), manual de RSU inspirado no Manual de Primeiros Passos em

Responsabilidade Social Universitéaria.

Para Eidt, Trindade e Calgaro (2021), apesar do Guia ISO 26000 poder guiar e
inspirar a definicdo de RSU, ele fornece uma defini¢do generalizada e ligada a referéncia
comercial, ndo servindo para ser aplicado nas IES. Corroborando, Nascimento (2014)

cita, que pelo fato de a norma ser abrangente, o seu aproveitamento nas IES sera parcial.

Para Calder6n (2005), quando se debate sobre o papel social ou a fungdo social
da educacéo superior brasileira, o termo historicamente utilizado é compromisso social.
Wanderley (2005) aponta que existe uma larga bibliografia que, de forma explicita, trata
a responsabilidade social da IES como compromisso social, e atribui a dimensdo da
extensdo como figura central dessa finalidade, dimensdo que se tornou componente

constitutivo das universidades, e compde o tripé ensino-pesquisa-extensao.

A expressdao compromisso social pode ser entendida como o ato de apoiar e
desenvolver projetos em prol da comunidade e do meio ambiente. Ja a responsabilidade é
uma “possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento e de corrigi-lo com
base em tal previsao” (Abbagnano, 2007, p. 855). Unindo esse conceito ao termo social, a
responsabilidade social pode ser entendida como um agir ético nas relagdes em busca da
promocdo do bem-estar social. A responsabilidade social ultrapassa o conceito de
compromisso social e de caridade, ¢ uma obrigagdo da organizacdo “que exige a
imputabilidade do sujeito ‘responsavel’, pelo qual se deve poder questionar e cobrar pelas

suas atitudes” (Vallaeys, 2020, p. 29).

Devido a incompreensdo referente aos significados de compromisso social e
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responsabilidade social, algumas IES podem cometer equivocos ao externalizar as suas
acOes pressupondo um dnico sentido, instituicbes para a sociedade, e esquecendo de se
perceber como parte da sociedade, focando assim no compromisso e ndo na
responsabilidade. As instituicdes acabam por transformar a extensdo em acgdo de
voluntariado, enquanto néo avaliam as disciplinas oferecidas em seus cursos, suas linhas
de pesquisa e o seu jeito de gerir. “Universidade: ndo me diga o que vocé faz 14 fora com
0s estudantes voluntarios, me diga como vocé os forma por dentro, com que

conhecimentos € como vocé se administra” (Vallaeys, 2020, p. 24).

No contexto universitario, a nocdo de responsabilidade social ganha contornos
proprios. A universidade, diferentemente das empresas, ndo visa lucro, mas a formacéao
de cidaddos e a producdo de conhecimento. Assim, a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU) ndo pode ser meramente transposta da logica empresarial. Conforme
Vallaeys (2014), trata-se de uma responsabilidade ética, politica e institucional que se
realiza por meio da gestdo socialmente responsavel do ensino, da pesquisa, da extensdo e

da governanca.

A RSU exige, portanto, que a universidade repense suas finalidades sociais: ndo
apenas formar profissionais tecnicamente capacitados, mas sujeitos criticos,
comprometidos com a justica social, a equidade e a transformacéo da realidade em que
vivem (Serva; Dias, 2016; Chaui, 2003). Essa visdo amplia a RSU para além do
cumprimento de indicadores e metas institucionais: ela envolve escolhas politicas sobre o

tipo de sociedade que a universidade deseja ajudar a construir.

A RSU vai além da transmissdo do conhecimento e envolve um compromisso
ético, politico e social para a formacdo cidadd, a inclusdo social e o desenvolvimento
comunitario. Segundo Vallaeys (2014), a RSU deve ser compreendida em quatro
dimensdes principais:

e Gestdo organizacional: a universidade deve adotar boas praticas de

governanca, transparéncia e ética institucional.

e Formacéo académica: os curriculos devem incluir valores sociais, éticos e
ambientais, formando profissionais comprometidos com a sociedade.

e Pesquisa e extensdo: o conhecimento produzido deve ser direcionado para

solucgéo de problemas sociais e ambientais.

e Participacdo social: a universidade deve estabelecer parcerias com comunidades

25



e setores publicos e privados para ampliar seu impacto social.

As discussBes sobre a responsabilidade social no ensino superior ganharam
maior visibilidade a partir do momento em que passaram a ter respaldo legal. Com a
instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), por meio
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a responsabilidade social foi oficialmente
incorporada como uma das dimensOes avaliativas das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) (Calderdn, 2006; Bolan; Motta, 2007; Eidt; Calgaro, 2021). A responsabilidade
social avaliada pelo Sinaes tem o foco na defesa do meio ambiente, na inclusdo social,
memoria cultural, desenvolvimento socioecondmico, patriménio cultural e producédo

artistica.

A RSU se manifesta em diversas iniciativas e projetos que vdo desde programas
de extensdo até mudangas na estrutura curricular (Vallaeys,2014), sendo assim, a RSU
uma abordagem que coloca as universidades como agentes fundamentais na promogéo de

uma sociedade mais justa e sustentavel.

O compromisso das IES com a responsabilidade social permite que o
conhecimento gerado dentro das instituicbes transcenda 0s muros académicos,
impactando positivamente o desenvolvimento humano e social. Assim, ao adotar uma
postura ativa na resolucdo de problemas sociais e ambientais, as universidades cumprem
ndo apenas sua funcdo educativa, mas também seu papel de transformacéo da realidade
em que estdo inseridas (Silva, Melo, 2010; Cruz, Passos, 2010; Berto, 2011; Ribeiro;
Magalhaes, 2014 ).

Nesse contexto, a extensdo universitaria emerge como uma opcao pratica para as
universidades colocarem a disposi¢cdo os seus recursos em favor da responsabilidade
social, uma vez que extensdo universitaria € um dos principais pilares da RSU,
funcionando como uma ponte entre a universidade e a sociedade. As acdes de extensdo
tém como objetivo a democratizacdo do conhecimento académico, garantindo que a
producdo cientifica e tecnoldgica gerada nas universidades beneficie diretamente a
populacdo (Calderon, 2006; Wanderley, 2005; Bolan; Motta, 2007; Wagenberg, 2006;
Berto, 2010; VAllaeys, 2014; Eidt, Calgaro, 2021).

Segundo a Politica Nacional de Extensdo Universitaria, a extensdo é entendida
como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de

forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre universidade e
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sociedade. Dessa forma, os programas de extensdo devem estar alinhados com as
demandas sociais, promovendo solugfes inovadoras para problemas concretos (Calderdn,
2005; Serva, Dias, 2016; Eidt, Calgaro, 2021).

Assim, a universidade atua como agente legitimamente responsavel pelo seu
contexto social, visando o atendimento das necessidades sociais, culturais e econémicas e
na construcdo de uma ética societéria, onde os sujeitos sejam cidaddos ativos. Villar
(2011) destaca que a antiga concepcdo da extensdo universitaria, caracterizada como
assistencialista, esta sendo superada aos poucos, passando a ser reconhecida na atualidade

como espaco de aprendizagem e formacao académica cidada.

Nesse processo se constroi a ideia de responsabilidade social e formacdo cidada,
por meio de acBes que consideram o compromisso social e o papel da universidade frente
as problematicas sociais, diante do exposto, em relacdo a RSU, em alinhamento ao
pensamento de Ribeiro (2013), o tripé composto pelo ensino, pela pesquisa e pela
extensdo compde o eixo central da RSU. Determinando o papel da universidade como um
ambiente de producdo e difusdo de saber, colaborando para o desenvolvimento cientifico,

social, politico, econdémico e cultural.

Os programas de extensao universitaria podem ser classificados em diferentes

categorias, entre as quais se destacam:

o Programas comunitérios: Iniciativas que buscam promover a incluséo social e o
bem- estar de comunidades, abordando questdes como salde, educacdo, cultura

e direitos humanos.

o Iniciativas ambientais: Projetos voltados a preservacdo ambiental,

sustentabilidade e conscientizacdo ecoldgica.

o Empreendedorismo e inovacdo: Programas que estimulam o desenvolvimento de
solucBes tecnoldgicas e sociais inovadoras, conectando a academia ao setor

produtivo.

e Educacdo continuada: Cursos, oficinas e capacita¢cbes que visam a formacao

profissional e a atualizagdo de conhecimentos da populagé&o.

Dentro desse contexto, as agdes de extensdo universitaria ttm impactos diretos e
indiretos na sociedade e nas proprias universidades. O aprimoramento da formacéo

académica, com a participacdo dos estudantes em atividades de extensdo fortalece a
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formacdo cidadd e o aprendizado pratico.

O desenvolvimento regional, onde as universidades, ao interagirem com o
entorno, podem contribuir significativamente para o desenvolvimento socioecondmico
das regides onde estdo inseridas, e por fim o fomento a interdisciplinaridade: A extenséo
estimula a integracédo entre diferentes &reas do conhecimento, promovendo solu¢des mais
completas para os problemas sociais (Chaui, 2003; Wagenberg, 2006; Calderdn, 2006;
Bolan; Motta, 2007; Cruz, Passos, 2010; Ray, 2013; Vallaeys, 2014; Serva,

DIAS, 2016; Eidt, Calgaro, 2021).

As acdes podem ser guiadas por quatro eixos de RSU (Vallaeys, Cruz; Sasia,
2009), a saber: Campus Responsavel; Formacdo profissional e cidadd; Gestdo social do
conhecimento; e Participacdo social, sendo que para cada eixo a temas a observar para o
autodiagnostico da RSU, conforme detalhado no Quadro 2.

Quadro 2: Eixos e teméticas no autodiagnostico da RSU

Eixos Temas a observar no autodiagnostico
1. Direitos humanos. equidade de género e nao discriminacao
2. Desenvolvimento pessoal e profissional. bom clima laboral e aplicacdo dos direitos
Campus trabalhistas
Responsavel 3. Meio ambiente (campus responsavel)
4. Transparéncia e democracia (boa gestao)
5. Comunicacao e divulgacao responsavel
1. Inclusao social
2. Presenca de tematicas cidadas e de responsabilidade social nos projetos curriculares
(desenvolvimento sustentavel. ética profissional e civica. gestdo da RS. entre outros)
3. Integracao de atores sociais externos no desenho das matrizes curriculares
4. Articulacdo entre profissionalizacdo e voluntariado solidario e a relevancia social da
educacao
1. Integracdo dos atores sociais externos nas pesquisas € nos desenhos das linhas de
investigacao
2. Difusdo. transferéncia e troca de conhecimentos socialmente titeis com os publicos

Formacao
profissional e
cidada

Gestao social do

conhecimento .
desfavorecidos
3. Promocao da inter e da transdisciplinaridade
1. Integracdo da formacao académica com a projecdo social (articulacdo da extensdao com a
Participacao pesquisa e o ensino)
social 2. Luta contra o assistencialismo e paternalismo no servigo universitario para a comunidade

3. Participac¢do ativa na agenda local e nacional de desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Vallaeys, Cruz, Sasia (2009, p. 80-81).

Dessa forma, podemos inferenciar que a responsabilidade social universitéria e a
extensdo sdo pilares essenciais para a consolidacdo de uma educacgdo superior
comprometida com o desenvolvimento social. As universidades devem continuar
fortalecendo suas acOes de extensdo e promovendo iniciativas que garantam a
disseminagdo do conhecimento de maneira inclusiva e transformadora. Dessa forma, a
RSU se torna um instrumento essencial para garantir a relevancia das instituicdes de
ensino superior no século XXI (Ray, 2013; Ribeiro; Magalhées, 2014; Vallaeys, 2014;
Serva; Dias, 2016; Eidt, Calgaro, 2021).
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2.3 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861/2004, representa o principal instrumento de avaliagdo da qualidade das
instituicbes de ensino superior no Brasil. Coordenado pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e operacionalizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o SINAES visa promover o
aprimoramento continuo das instituicbes e garantir sua fungdo social, educativa e
cientifica (Brasil, 2004a).

O SINAES analisa as instituicdes, os cursos e o desempenho académico dos
estudantes. Para isso, considera critérios como ensino, pesquisa, extensdo,
responsabilidade social, gestdo institucional e qualificagdo do corpo docente. Esse
sistema reline dados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), bem
como das avaliac@es institucionais e dos cursos. As informacGes obtidas servem tanto
para orientar as instituicbes de ensino superior quanto para embasar a formulacdo de
politicas publicas. Além disso, esses dados sdo um recurso valioso para a sociedade,
auxiliando especialmente os estudantes na escolha de cursos e instituicbes (Barros,
Freire, 2011).

O proposito desse processo avaliativo esta centrado na elevacao da qualidade da
educacdo superior, no direcionamento da ampliacdo da oferta desse nivel de ensino e na
busca pela maior eficicia institucional e académica. Além disso, visa fortalecer o
compromisso social das Instituicdes de Educagédo Superior (IES), promovendo sua missdo
publica e incentivando valores como a democracia, 0 respeito a diversidade e a

autonomia institucional (Ribeiro, Guerra, 2019).

A necessidade de adequacdo da educacédo aos padrbes de qualidade impulsiona a
busca por novas estratégias de gestdo educacional. Dessa forma, a avaliagdo se torna um
elemento fundamental para assegurar a exceléncia do ensino superior. O conceito de
qualidade, entretanto, é dindmico e varia conforme as demandas e transformacdes sociais
ao longo do tempo. Diante da ampliacdo do numero de Instituicdes de Educagdo
Superior, do crescimento das vagas ofertadas e da expansdo do sistema educacional
brasileiro, o Estado assume o papel de regular e monitorar a qualidade do ensino,

garantindo sua funcdo social (Dourado, Oliveira, 2009).

O processo de avaliacdo se estende a diferentes areas da producgdo social,
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abrangendo politicas publicas, especialmente as voltadas para a educacdo. Nesse
contexto, a avaliacdo tem adquirido maior relevancia politica e exerce um papel crucial
na estruturacdo dos modelos institucionais, organizacionais e sistémicos. Por isso,
destaca-se a importancia da avaliacdo das InstituicGes de Educacdo Superior (IES), pois,
com base nos resultados obtidos, torna-se possivel definir os caminhos a serem seguidos
e identificar os pontos positivos e as fragilidades detectadas por meio desse mecanismo
(Dias, Sobrinho, 2003).

Embora o processo avaliativo enfrente resisténcias, sua funcdo primordial é
agregar valor ao que estd sendo analisado. A avaliacdo fornece informacdes essenciais
que servem de base para a regulacdo governamental, assegurando a oferta de servigos
educacionais de qualidade a sociedade (Ristoff, 2000; Verhine, 2015).

Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional se consolida como instrumento
estratégico para a tomada de decisdes, permitindo as universidades refletirem
criticamente sobre suas préaticas, corrigirem fragilidades e potencializarem suas
contribuicdes sociais (Dias Sobrinho, 2003; Verhine, 2015). A avaliacdo, portanto, deixa
de ser apenas um mecanismo regulador para assumir também uma funcdo pedagogica e

formativa, voltada & melhoria continua e a transformacdo institucional.

A estrutura do SINAES esta organizada em dez dimensGes avaliativas,
agrupadas em cinco eixos, essas dimensdes orientam 0s processos avaliativos internos e

externos:

Quadro 3: Eixos E Dimensdes De Avaliacdo-Sinaes

EIXOS E DIMENSOES DE AVALIACAO-SINAES

Eixo 1 Planejamento e Avaliacao Dimenséo 8: Planejamento e Avalia¢do
Institucional

Dimensdao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Eixo 2 Desenvolvimento Institucional | Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituiggo

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Eixo 3 Politicas Académicas Dimenséo 4: Comunicag8o com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 Politicas de Gestdo Dimensdo5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 Infraestrutura Fisica Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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Fonte: Produzida pela autora (2025).

A Dimensao trés, que trata da responsabilidade social, merece atengédo especial
por abordar a contribuicdo das instituicdes para a inclusdo social, o desenvolvimento
econdmico e regional, a sustentabilidade ambiental, a preservacdo da memoria e da
cultura, bem como a valorizacdo dos direitos humanos e da diversidade (Brasil, 2004b).
Ao enfatizar essa dimensdo, o SINAES institucionaliza a expectativa de que as IES
assumam um papel ativo no enfrentamento das desigualdades sociais e na promogéo do
bem comum.

O fortalecimento da responsabilidade social nas IES, impulsionado pelas
diretrizes do SINAES, contribui para consolidar uma cultura de compromisso ético e
cidaddo. A valorizagdo da misséo institucional e a articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo se tornam fundamentais para garantir que o conhecimento produzido nas
universidades reverta-se em beneficio publico (Gatti, 2000; Nunes; Duarte; Pereira,
2017).

A UFRR busca a exceléncia na educacdo, com foco no desenvolvimento
socioecondémico, na inclusdo e no empreendedorismo. Nesse sentido, as acbes da
universidade extrapolam o ambito do curriculo académico, inspirando o seu publico a
refletir e implementar praticas que contribuam para a melhoria das condi¢bes de vida da

populacao.

2.4 HISTORICO E CONTEXTO ATUAL DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

No Brasil, a pratica de atividades de Extensdo Universitaria, remonta ao inicio
do século XX, coincidindo com a criacdo do Ensino Superior. Suas primeiras
manifestagcdes foram 0s cursos e conferéncias realizados na antiga Universidade de S&o
Paulo, em 1911, e as prestacOes de servico, ofertando assisténcia técnica aos agricultores
da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa, desenvolvidos na década de
1920. No primeiro caso, a influéncia veio da Inglaterra; no segundo, dos Estados Unidos.

E relevante mencionar que essa visdo da extensdo tem suas origens no chamado
movimento de Cordoba, assim denominado por ter se iniciado nessa cidade argentina, no
ano de 1918. A acdo dos estudantes colocou a extensdo universitaria em destaque por
meio da constituicdo das ‘“Universidades Populares”. Estas entidades, que se

espalharam por varios paises da América Latina marcaram profundamente por fortalecer
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a funcéo social da universidade, transformando-a numa verdadeira misséo. (Rocha, 2001,
p. 18).

Com a instalacdo da ditadura militar, foram promovidas, embora com
modificagOes, as tdo demandadas reformas de base. No ambito da educagéo, houve trés
iniciativas importantes. As duas primeiras referem-se a criacdo, em 1966, do Centro
Rural de Treinamento e A¢do Comunitaria - CRUTAC e do Projeto Rondon, em 1967.

A terceira iniciativa refere-se a promulgacdo da Lei Bésica da Reforma
Universitéaria (Lei n. 5.540/68, Art. 20), no qual estabeleceu que as universidades e as
instituicdes de ensino superior estenderdo & comunidade, sob a forma de cursos e servigos
especiais, as atividades de ensino e os resultados da pesquisa que lhes sdo inerentes e
instituiu a Extensdo Universitaria.

Por meio da Lei n® 5.540/68, a extensdo é instituida dentro do principio da
indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa, “[...] tratando a extensdo pela qual a
Universidade estende a comunidade sua atividade de ensino e o resultado de suas
pesquisas. De modo geral, realizada em forma desarticulada.” (Nogueira, 2001, p. 62).
Dessa forma o conceito de extensdo permanece na forma de transmissdo de conhecimento
e prestacédo de servicos.

A extensdo, conforme Cunha (2012, p. 26), era vista pelas politicas da época
como uma prestacdo de servigos a determinados segmentos da populacdo de modo direto
e linear “[...] entre os que sabem e os que ndo sabem [...]".

Novas iniciativas na area surgiram na primeira metade da década de 1970,
guando o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e o Ministério do Interior criaram a
Comissdo Mista CRUTAC/ MEC - Campus Avancado/MINTER, cuja atribuicdo foi a de
propor medidas destinadas a institucionalizacdo e fortalecimento da Extensdo
Universitéaria. Entre as propostas dessa comissao, destaca-se a de criagdo da Coordenacao
das Atividades de Extensdo (CODAE), que foi levada a termo em 1974 (FORPROEX,
2012).

O Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria esta entre as primeiras produgdes
da CODAE, e sob a influéncia das ideias de Paulo Freire (1992), a Extenséo foi definida
como agéo institucional voltada para o atendimento das organizacGes e populagdes, com
sentido de retroalimentacg&o e troca de saberes académico e popular.

O reconhecimento legal das atividades extensionistas e a criagdo do Forum

Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
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(FORPROEX, 1987), atualmente Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Instituicdes Puablicas de Educacdo Superior Brasileiras, em novembro de 1987, sdo
marcos importantes, na medida em que propiciaram a comunidade académica as
condicdes para redefinir a Extensao Universitaria (FORPROEX, 2012). Foi no | Encontro
Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, que um
novo conceito foi pactuado:

A Extensdo Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de
mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd como consequéncias a producao do
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a
democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo efetiva da
comunidade na atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora deste
processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo é um trabalho interdisciplinar

que favorece a visdo integrada do social. (FORPROEX, 1987).

Em cumprimento ao principio constitucional da indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°
9.394, de 1996, estabelece a Extensdo Universitaria como uma das finalidades essenciais
das universidades (BRASIL, 1996, art. 43), além de prever a possibilidade de apoio
financeiro por parte do Poder Publico, inclusive por meio de bolsas de estudo (BRASIL,
1996, art. 43). Um avanco significativo na institucionalizacdo da Extensdo Universitéria
foi a elaboracéo e aprovacao do Plano Nacional de Extensdo pelo FORPROEX, em 1998.

A transformacdo da Extensdo Universitdria em um instrumento efetivo de
mudanga da Universidade e da sociedade, em direcdo a justica social e ao
aprofundamento da democracia, caminha pari passu com o enfrentamento desses desafios
e a busca das novas oportunidades que se descortinam no contexto internacional e na
realidade brasileira. Desafios a serem confrontados e oportunidades a serem aproveitadas
por meio de politicas publicas (FORPROEX, 2012)

A efetividade destas, por sua vez, depende fortemente do que a Universidade

Publica, em geral, e a Extensdo Universitaria, em especial, podem oferecer aos governos
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e a sociedade.

Reconhecer o papel da Universidade Publica no enfrentamento das crises
contemporaneas nao implica superestimar suas capacidades ou subestimar a importancia
dos desafios a serem enfrentados. Pelo contrario, trata-se de compreender a Universidade
como um agente ativo e positivo dentro de um processo mais amplo de transformacéo
social.

Nesse contexto, destaca-se a centralidade da Extensdo Universitaria, tanto como
pratica académica quanto como metodologia inter e transdisciplinar, além de ser uma
sistematica de interacdo dialdgica entre a Universidade e a sociedade. Essa pratica esta
comprometida com a relevancia e a abrangéncia social das acgdes desenvolvidas,
funcionando como uma metodologia de producdo de conhecimento que integra
estudantes, professores e técnico-administrativos, preparando-os para uma cidadania
ampliada sob os aspectos ético, técnico-cientifico, social, cultural e territorial. A interacdo
dialégica promovida pela Extensdo Universitaria transcende até mesmo as fronteiras
nacionais, projetando-se em uma perspectiva internacional.

O desafio estd em romper com a logica da extensdo "assistencialista” e adotar
uma perspectiva dialdgica, participativa e emancipadora. Vallaeys (2014) sustenta que a
extensdo critica deve partir das demandas da comunidade, respeitando sua autonomia, e
promovendo solugdes construidas coletivamente. Isso exige metodologias ativas,
avaliacdo social dos impactos e, sobretudo, a disposi¢do institucional para se deixar
interpelar pelas vozes externas.

Por essas razfes, a Extensdo Universitaria ndo apenas tem o potencial de
sensibilizar estudantes, professores e técnicos-administrativos para os problemas sociais,
mas também atua como uma atividade produtora de conhecimento que aprimora as
capacidades técnicas e tedricas desses atores. Com isso, torna-os mais aptos a oferecer
subsidios aos governos na elaboracéo de politicas publicas, além de mais bem equipados
para desenhar, implementar e avaliar essas politicas, caso venham a ocupar cargos

publicos.

2.4.1 A UFRR e a Extensao

A Universidade Federal de Roraima (UFRR) é uma fundacdo publica federal,

autorizada pela Lei n° 7.364, de 12 de setembro de 1985, e criada por meio do Decreto-



Lei n° 98.127, de 08 de setembro de 1989, é vinculada ao Ministério da Educacdo
(MEC), fundamenta-se no principio constitucional da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, tem autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e

patrimonial.

A UFRR esta localizada na regido do extremo norte do pais, e sua abrangéncia
geogréfica se incorpora na extensa fronteira brasileira do Arco Norte do pais, onde sua
insercdo regional faz fronteira com a Venezuela e Guiana e tem como missdo produzir,
integrar e socializar conhecimentos para formar cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento cultural, social, econdémico e ambiental.

De acordo com os incisos V e VI do Art. 4 da Resolugéo n° 026/2003-CUNI, a
Universidade Federal de Roraima, tem por objetivos precipuos promover a
democratizacdo da educacdo, no que concerne a gestdo académica, politica,
administrativa e financeira; a igualdade de acesso e socializacdo de seus beneficios; e
promover a extensdo como um processo educativo e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel, e viabiliza a relacdo transformadora entre a universidade
e a sociedade.

A Extensdo na Educacdo Superior Brasileira é a atividade que se integra a
matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico- educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a
interacdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior e 0s outros setores da
sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacdo
permanente com o Ensino e a Pesquisa. (Art. 3°, Resolugéo n° 7/2018-CES/CNE)

A Politica de Extensdo da UFRR esta alinhada a Politica Nacional de Extenséo
Universitaria, tem como proposito, orientar para o acolhimento dos problemas e apelos da
sociedade, por meio dos grupos sociais com os quais a UFRR interage e por questdes que
surjam do anseio social e que poderdo ser base para o desenvolvimento de agdes de
extensdo, contribuindo para produgcdo de conhecimento e viabilizando a relagdo
transformadora entre a UFRR e as comunidades. (Resolugdo CUNI/UFRR N° 049, de 30
de dezembro de 2021.)

Os principios da Politica de Extensdo da Universidade Federal de Roraima

(UFRR) séo:

I. Atuacdo para incentivar a construgdo de novos conhecimentos, voltados
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para o desenvolvimento social, equitativo e sustentavel;
I1. Promocao da reflexdo ética quanto a dimensdo social do Ensino e da Pesquisa;

I11. Contribuicédo para formacdo integral do discente, estimulando sua formacéo

como cidadéo critico e responsavel;

IV. Promocdo de iniciativas que expressem o compromisso social da UFRR com
todas as areas, em especial, as de Comunicacdo, Cultura, Direitos
Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Salde, Tecnologia e Producéo, e
Trabalho, em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes para a Educacédo
Ambiental, Educacéo Etnico-racial e Educacio Indigena;

V. celebracdo de cooperacdo cientifica e tecnolégica com outros 6rgaos,
instituicdes de Educacdo Bésica e Superior, movimentos sociais, sindicatos, e
com o setor produtivo na intengédo de contribuir com o desenvolvimento social,

equitativo e sustentavel local e regional.

Dentre as diretrizes da Politica de Extensdo da UFRR, destacamos a interacédo
dialégica da comunidade académica com a sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participacdo e do contato com as questdes complexas contemporaneas
presentes no contexto social. Sendo assim, € por meio da extensdo, que a UFRR
estabelece relagcbes de reciprocidade com o seu meio, produzindo, oferecendo
conhecimentos e técnicas sistematizadas, e recebendo informacgdes e demandas que
realimentem o ensino e a pesquisa. (Art. 40. Estatuto da UFRR).

Salientamos também que de acordo com a Politica de Extensdo da UFRR as
acOes de Extensdo se inserem dentro das seguintes modalidades: programas, projetos,
cursos, oficinas, eventos e prestacdo de Servicos. Essas acdes ao serem formalizadas no
ambito da UFRR serdo classificadas de acordo com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) vigentes e, preferencialmente, nas areas tematicas da comunicacao,
cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente, salde, tecnologia e
producdo e trabalho, visam garantir coeréncia estratégica entre as acdes de extensao e as
agendas de sustentabilidade e desenvolvimento social globalmente reconhecidas. A
delimitacdo tematica reforca, assim, 0 compromisso institucional com a articulacdo entre
saberes académicos e demandas da sociedade.

A universidade deve estar inserida permanentemente na comunidade, realizando

a troca de experiéncias, assimilando, revendo valores e prioridades que permitam que a
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populacdo se identifique como sujeito de sua propria historia, proporcionando
consequentes mudancas das condigdes de vidas, superando, assim, problemas sociais
encontrados na propria comunidade (Lima, 2003). A extensdo constitui um elo entre a
sociedade e a universidade, tendo 0 ensino e a pesquisa como componentes inerentes ao
processo de mudanca social e de difusdo cultural, buscando o equilibrio entre os
conhecimentos populares e os conhecimentos cientificos numa perspectiva dialégica

(Santos Junior, 2013).

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo
transformadora entre Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de
mao-dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd como consequéncias a producao do
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a
democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo efetiva da
comunidade na atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora deste
processo dialético de teoria/ pratica, a Extensdo é um trabalho
interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social. (FORPROEX,
1987).

Partindo da premissa que a pesquisa ndo deve apenas ser concebida como um
protocolo a ser cumprido para a conclusdo de um curso, e sim pela relevancia dos seus
resultados na transformacdo, melhoria da sociedade, contribuindo para o conhecimento
cientifico e que a educacdo, sendo uma area de muitos fenémenos e desafios dedicados ao
ser humano em aspecto global, é infinitamente incentivadora de estudos em busca da
melhor maneira de compreender o ser em suas incessantes mudancas e caracteristicas.

Autores como Wanderley (2005), Calderon (2006) e Cruz e Passos (2010)
reforcam que esse compromisso social ndo € uma funcdo acessoria da universidade, mas
parte intrinseca de sua missdo publica. A leitura dos estatutos e planos institucionais
frequentemente evidencia esse papel, mesmo que, na pratica, ele ainda enfrente
obstaculos relacionados a fragmentacdo académica, a l6gica produtivista e a baixa

valorizacédo da extenséo.
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No campo académico, a RSU ainda se encontra em desenvolvimento conceitual e
empirico. Estudos nacionais apontam sua relevancia no enfrentamento das desigualdades
sociais, na construcdo de politicas publicas locais e no fortalecimento de vinculos entre
universidade e comunidade (Ray, 2013; Ribeiro; Magalhdes, 2014; Serva; Dias, 2016;
Eidt; Calgaro, 2021). Ainda assim, observa-se que sua visibilidade cresceu
significativamente ap6s a institucionalizacdo da avaliagdo da extensdo como uma das
dimensbes obrigatorias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAEYS), instituido pela Lei n° 10.861/2004.

A extensdo universitéaria, nesse panorama, destaca-se como uma das principais
formas de concretizagdo da RSU. Segundo a Politica Nacional de Extensdo Universitéria,
trata-se de um processo educativo, cultural e cientifico que articula ensino e pesquisa,
possibilitando a relacdo transformadora entre universidade e sociedade (Calderdn, 2006;
Vallaeys, 2014).

Com base no que foi apresentado a presente pesquisa adotou um modelo de anélise
qualitativa baseado na articulacdo entre 0s eixos e tematicas do Autodiagnostico da
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) e os Eixos e Dimensbes de Avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com o objetivo de
compreender como o programa de extensdo UFRR Comunidade, voltado para o atendimento
de migrantes, contribui para o fortalecimento da funcdo social da universidade. O
Autodiagnostico da RSU oferece uma abordagem centrada em cinco eixos principais, cada
eixo contempla tematicas que permitiram a identificacdo e categorizacdo das praticas e
percepcOes sobre a responsabilidade social no contexto do programa de extensao.

Paralelamente, o modelo dialoga com os Eixos e Dimensdes de Avaliacdo do
SINAES, especialmente com o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que contempla a
dimensdo da responsabilidade social, nos aspectos da inclusdo social e da relacdo com a
sociedade. Dessa forma, o modelo analitico integrou essas duas estruturas avaliativas para
compreender como a universidade, por meio da extensdo universitaria, vem assumindo sua
responsabilidade social diante do fenbmeno migratério, em especial no estado de Roraima,
porta de entrada significativa para migrantes e refugiados, sobretudo venezuelanos. A coleta e
andlise de dados se concentraram em documentos institucionais, entrevistas com

coordenadores, professores e participantes do programa.

A categorizacdo e analise dos dados seguiram 0s eixos acima descritos, permitindo
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identificar a presenca, auséncia ou fragilidade de elementos que caracterizam uma atuacdo

socialmente responsavel, em consonancia com os principios do SINAES e da RSU.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, é apresentado como a pesquisa foi realizada, assim como, a
caracterizacdo da pesquisa, a escolha dos participantes, o plano de produgdo do
material empirico e o plano de analise desse material, com o intuito de concatenar 0s

métodos, as técnicas, e a realidade encontrada no processo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta investigacdo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa exploratoria de
carater descritivo e interpretativo que busca por insights e compreensdo de um contexto
especifico referente ao problema de estudo delimitado a fim de proporcionar um
melhor entendimento do fendmeno investigado em sua singularidade. (Denzin;
Lincoln, 2006, Flick, 2009, Godoy, 2005). Este tipo de pesquisa promove a
proximidade da teoria com os fatos e situacdes que o pesquisador encontra que visa
descrevé-los e interpreta-los por meio da andlise psicologica do pesquisador.

Segundo Creswell (2014, p. 47), conduzimos pesquisas qualitativas porque
um problema ou questdo precisa ser explorado, essa exploracdo € necessaria devido a
necessidade de estudar um grupo ou populacdo, identificar variaveis que ndo podem ser
medidas facilmente ou escutar vozes silenciadas. Também conduzimos pesquisa
qualitativa porque precisamos de uma compreensdo complexa e detalhada da questdo, e
porque queremos compreender 0s contextos ou ambientes em que os participantes de
um estudo abordam um problema ou questao.

Na perspectiva de Gil (2019, 2022) as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado

fato, sendo muitas das vezes a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla,

proporcionando maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito

ou a construir hipoteses.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa se encaixa no perfil descritivo. As
pesquisas deste tipo tm como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacfes entre variaveis.
S&o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados. (GIL, 2019)
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3.1.2 Caracterizagdo do Programa de Extensao “UFRR Comunidade”- Pessoas refugiadas

e migrantes

A intensificacdo da chegada de pessoas refugiadas e migrantes a Boa Vista-RR
tem demandado respostas que promovam integracdo social e profissional, melhoria na
qualidade de vida urbana e mitigacdo da vulnerabilidade sociambiental.

Essa tematica de migracdo forcada tornou-se um dos principais eixos de pesquisa
e extensdo desenvolvidos pela UFRR desde 2016. Em funcdo disso, a Universidade
firmou em 2017 o termo de cooperacdo com o Alto Comissariado das Nag¢bes Unidas
para Refugiados das Na¢6es Unidas (ACNUR) para criacdo da Catedra Sérgio Vieira de
Mello, com o objetivo de promover e difundir o Direito Internacional Humanitario, o
Direito Internacional dos Direitos Humanos,e em especial, o Direito Internacional dos
Refugiados que se encontrem sob a protecdo internacional do Governo do Brasil, bem
como de desenvolver atividades que objetivem a incorporagdo da tematica do refagio na
agenda académica da instituicao.

Em 2022, a UFRR e a Forca Tarefa Logistica Humanitaria — Operagdo Acolhida
firmaram um acordo de cooperagdo técnica, que tem por objeto o desenvolvimento e
execucdo de programas e projetos de cooperacgdo técnica e cultural entre 0os convenentes,
com vistas ao desenvolvimento de projetos e atividades educacionais destinadas aos
migrantes venezuelanos, onde foi criado o programa de extensdo UFRR ComUnidade:
Pessoas refugiadas e migrantes, com inicio em novembro de 2022 e termino previsto
para novembro de 2027.

O fato de existir a Operacdo Acolhida, com um enorme contingente, reunindo
diversas Organizacdes Internacionais e da Sociedade Civil, foi um facilitador, visto que
além de recursos, ja existia um grande rol de intervencdo por parte da Operacéo. Inserir-
se nesse contexto, por meio da Catedra Sérgio Vieira de Mello e do ACNUR, fez com
que a possibilidade de sucesso das acdes de extensao se tornasse mais plausiveis, seja em
termos de eficacia ou em termos de condicOes para a execucdo dos trabalhos.

Com um formato organico-institucional, vinculado a Catedra Sergio Vieira de
Mello, o Programa de Extensdo tem o papel de ser um instrumento de articulagcéo e
integracdo de um conjunto de projetos e outras acOes de Extensdo, de carater
interdisciplinar e integrado a atividades de Pesquisa e de Ensino.

O Programa UFRR ComuUnidade: Pessoas Refugiadas e Migrantes tem como

objetivo estimular praticas educacionais que visem a integracdo social e espacial de
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refugiados, solicitantes e migrantes venezuelanos, através de agdes suportadas por
metodologias de intervencdo nos dominios da alfabetizagdo e lingua, da formacéo
profissional e tecnoldgica, da salde e de género e ambiental, com vista a minimizacéo da
exclusdo social de grupos sociais vulneraveis e construcdo de uma localidade inclusiva,
diversa e sustentavel.

Para atendimento do programa, foi realizada uma chamada publica via Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis e Extensdo (PRAE), de projetos interessados em vincular-
se ao programa, deveriam ser formalizados pelas Unidades Académicas e ou
Administrativas da UFRR com a indicagcdo de servidor efetivo da Instituicdo com
formagdo minima em nivel superior.

As propostas deveriam estar alinhados ao objetivo principal do programa e das
diretrizes da Politica Nacional de Extensdao Universitaria (FORPROEX, 2012) e
atender prioritariamente as seguintes linhas de Extenséo: Alfabetizacéo, leitura e escrita;
Desenvolvimento tecnol6gico; Educacdo profissional; Grupos sociais vulneraveis;
Linguas Estrangeiras; Questdes ambientais; e Salde humana, ter como publico-alvo
prioritario membros da comunidade externa a UFRR, atendidas pelas acdes de
acolhimento desenvolvidas no d@mbito da Operacdo Acolhida em Boa Vista, visando a
formacao cidada, a troca de experiéncia e a interacdo dialégica entre os participantes.

Quadro 4: Atividades Vinculadas Ao Programa UFRR Comunidade Em 2022

ATIVIDADES VINCULADAS AO PROGRAMA EM 2022

Conhecer para se integrar: Formacao sdcio geografica da populacéo refugiada e

imigrante de Boa Vista.

Avaliacdo e diagndstico das condi¢Bes do saneamento ambiental em abrigos de

PROGRAMA UFRR

COMUNIDADE: refugiados emigrantes em Boa Vista-RR: Propostas de melhorias e readequacdes.

Pessoas refugiadas Adicdo de Polimeros (Poliolefinas) na fabricagéo de paver para a pavimentacdo dos
abrigos.

e migrantes

Curso de Portugués para Estrangeiros.

Redes e trocas de saberes com migrantes e refugiados em Roraima.

Préticas sustentaveis de acolhimento ao migrante e refugiado em Boa Vista-RR:

atuacdo no centro de sustentabilidade.

Saude mental de imigrantes venezuelanas na gravidez e puerpério: rastreio de

transtornos mentais e educacdo em sadde na atencao basica.

Migrar para o desenvolvimento.

Fonte: Produzido pela autora (2025)

Por fim, a UFRR por meio do Programa UFRR ComUnidade espera ainda 12



contribuir para a producdo de conhecimento da realidade da populagédo solicitante de
refugio e migrante em Boa Vista, de modo a potencializar novas acdes de extensdo,
ensino e pesquisa, reforcando o papel da UFRR enguanto agente de transformacéo social
e construcdo de localidades social, espacial e ambientalmente mais justas, esperando
resultados e impactos sociais em nivel de aumento da integracdo social e profissional, da
potencializagdo da construcdo de ambientes inclusivos, do reforco da igualdade de
género, sexual e de identidade, e, afinal, demonstrar que 0 ambiente universitario também

é algo acessivel para essas pessoas.
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3.2 COLETA DE DADOS

Para este estudo foram utilizadas como técnicas de coleta de dados, pesquisa
documental e as entrevistas semiestruturadas conforme Gil (2022). Nesse contexto, a
pesquisa foi dividida em duas fases a se saber: a fase documental, que conforme Gil
(2022) é o tipo de pesquisa que analisa documentos organizacionais que ainda nao
tenham sido trabalhados nesse sentido.

Na fase da pesquisa documental no periodo de marco a abril de 2025 foram
realizado buscas no site da UFRR, onde foi localizado no Sistema Integrado de
Patriménio, Administracio e Contrato-SIPAC, o0s processos Processo n°
23129.013808/2021-85-Acordo de Cooperacdo entre a UFRR e a ACNUR - referente a
criacdo da Catedra Sérgio Vieira de Mello (Fev/2022 a Jan/2024 ), na UFRR e o Processo
n° 23129.023748/2022-53-Acordo de Cooperacdo entre a Universidade Federal de
Roraima e a Operacdo Acolhida-Criacdo do Programa UFRR ComUnidade- vinculado a
Céatedra Sérgio Vieira de Mello, onde foi possivel visualizar os planos de trabalho,
também foi localizado no portal da Pro-reitora de Assuntos Estudantis e Extenséo editais
de selecdo de projetos vinculados ao Programa UFRR, dentro dos processos foi
localizado o plano de trabalho do Programa, porém néo foi possivivel localizar relatorios
de execucdo.

Na entrevista, segunda fase da pesquisa, Gil (2019) a define como a técnica em
que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formulam perguntas, com o
objetivo de obtencdo dos dados que interessam a pesquisa. A entrevista é, portanto, uma
forma de interacdo social. Mais especificamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em
gue uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacao.

Conforme Gil (2019) entrevista semiestruturada abrange varios tipos de
entrevista, tipicamente refere-se as entrevistas abertas, em que as perguntas sdo
previamente estabelecidas, mas ndo sdo oferecidas alternativas de resposta. Esta
modalidade de entrevista tem como principal vantagem sua adequacdo as caracteristicas
do entrevistado.

A selecéo dos participantes seguiu o critério de amostragem por conveniéncia e
intencionalidade, considerando sujeitos diretamente envolvidos com o programa. De um
total de 11 possiveis respondentes, nove aceitaram participar. Embora o nimero de

entrevistados possa parecer limitado, o critério de saturacdo teorica foi aplicado
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(Charmaz, 2006; Minayo, 2012), indicando que, ap6s a nona entrevista, os relatos
comegaram a apresentar repeticdo tematica, ndo sendo identificadas novas informagdes
relevantes.

De acordo com Minayo (2012), para a formacéo do corpus do estudo, nédo se leva
em consideragdo o tamanho, mas sim as evidéncias de que ele apresenta saturacdo. Neste
sentido, quando os relatos apresentarem repeticdo ou redundancia, se finaliza a coleta,
tendo em vista a saturacdo das respostas das entrevistas.

Com base nas premissas apresentadas, e considerando a estrutura organizacional e

as

contribuicdes para responder a questdo e alcancar os objetivos do estudo, foram elaborados

roteiros estruturados de entrevistas para trés grupos. No primeiro grupo ficaram

0sS

coordenadores e organizadores do Programa ou agdo vinculada ao programa (Estrato

A), no segundo grupo participantes do Programa, os migrantes Venezuelanos (Estrato B) e
no terceiro grupo voluntarios e estudantes envolvidos (Estrato C).

No entanto, foi possivel entrevistar somente dois grupos, tendo em vista a
rotatividade do segundo grupo que eram os participantes (migrantes) e ainda pelo
fato do programa néo esta ativo no periodo da pesquisa.

Foram realizadas nove entrevistas, sendo seis com o0s coordenadores e
organizadores do programa ou ac¢des vinculados ao programa e trés com os voluntarios e
estudantes envolvidos. Os estratos dessa entrevista foram definidos com base nos
objetivos da pesquisa, para que se pudesse analisar a percepcdo dos entrevistados em
relacdo ao programa UFRR Comunidade ao qual fazem parte.

As entrevistas foram realizadas durante um periodo de duas semanas, no més de
maio de 2025, por meio de agendamento prévio e a disponibilidade. Ocorreram no
préprio local em que se encontravam o0s entrevistados, foram uma entrevista
pessoalmente, sendo a universidade ou seu proprio local de trabalho, e as outras oito de
forma online pelo whatsApp, todas as entrevistas foram gravadas com a autorizagao e

consetimento.
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Quadro 5-Documentos

Documentos coletados

Processo n°® 23129.013808/2021-85

Acordo de Cooperacao entre a UFRR e a ACNUR - referente
a criacdo da Catedra Sérgio Vieira de Mello na UFRR.

Processo n°® 23129.023748/2022-53

Acordo de Cooperacdo entre a Universidade Federal de
Roraima e a Operacdo Acolhida-Criacdo do Programa UFRR

ComuUnidade- vinculado a Catedra Sérgio Vieira de Mello.

Edital N° 057/2022- PRAE/UFRR

Selecdo de Projetos de Extensdo interessados em vincular-se
ao “Programa UFRR ComUnidade.

Fonte: Produzido pela autora (2025)

Quadro 6- Perfil Entrevistados

Perfil entrevistados

Sexo Grupo Vinculo Atuacéo do sujeito
Entrevistado 1 Masculino 1 Professor da UFRR Coordenador do Programa
Entrevistada 2 Feminino 1 Professora da UFRR Coordenadora de Projeto
vinculado ao Programa
Entrevistado 3 Masculino 1 Professor da UFRR Coordenador de Projeto
vinculado ao Programa
Entrevistada 4 Feminino 1 Professora da UFRR Coordenadora de agéo (Curso)
de Projeto vinculado ao
Programa
Entrevistado 5 Masculino 1 Professor da UFRR Coordenador de Projeto
vinculado ao Programa
Entrevistada 6 Feminino 1 Servidora efetiva/lUFRR Organizadora administrativa
do Programa
Entrevistado 7 Masculino 3 Servidor efetivo/UFRR Voluntario do Programa
Entrevistado 8 Masculino 3 Académico da UFRR Voluntaria do Programa
Entrevistada 9 Feminino 3 Académica da UFRR Voluntario do programa

Fonte: Produzido pela autora(2025)

3.3 ANALISE DOS DADOS

Para tratamento das informacdes, foi utilizada a anélise de contetdo, que

segundo Bardin (2006, p. 38) refere- se a andlise de conteddo como um conjunto de

técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos

de descricdo do conteudo das mensagens. A intencdo da andlise de conteudo é a
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inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo (ou eventualmente, de
recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).

A andlise de conteddo, além de realizar a interpretacdo apos a coleta dos dados,
desenvolve-se por meio de técnicas mais ou menos refinadas, se mostrando como uma
das técnicas de analise de dados mais utilizada no campo da administracdo no Brasil,
especialmente nas pesquisas qualitativas (Dellagnelo & Silva, 2005).

Bardin (2016) apresenta a Analise de Conteldo como um método que busca a
compreensdo dos dados por meio de inferéncias organizadas em trés etapas
fundamentais: pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos resultados e
interpretacdes. Essas fases estruturam o processo de analise qualitativa, conforme
sintetizado a seguir:

Quadro 7: Etapas da analise de contetdo

~
«leitura flutuante das entrevistas e documentos, formulacdo do corpus e organizacdo do
material;
Pré-andlise
J
« codificacdo e categorizagio tematica, utilizando uma grade mista, com categorias prévias |
baseadas na teoria (ex.: dimensdes da RSU, extensdo critica, impacto social) e categorias
CEECEl  emergentes dos discursos;
ou codificagdo J
« interpretacdo critica dos achados a luz da literatura revisada, buscando identificar
relacGes, contradicOes e implicagdes institucionais.
il o Cruzamento entre os dados empiricos e 0s documentos analisados, refor¢ando o carater
fincorcheios interpretativo da analise e ampliando o seu alcance explicativo.
interpretacdo J

Fonte: (Bardin, 2016)

A fase de analise dos dados foi desenvolvida entre 0s meses de maio e junho de
2025, a primeira etapa correspondeu a pré-analise, fase exploratdria em que as entrevistas
foram transcritas integralmente e submetidas a uma leitura flutuante e minuciosa, com o
objetivo de proporcionar uma visdo panoramica do conteldo e organizar o corpus da

pesquisa, conforme os procedimentos classicos de Bardin (2016).

Essa leitura inicial possibilitou identificar unidades de sentido relevantes,
subsidiando a estruturacdo analitica do material com base nos objetivos da investigacéo,
esta fase consistiu na organizacdo do material a ser analisado, os documentos e as

entrevistas foram lidos integralmente para garantir a familiarizagdo com o contetdo. Em
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seguida, foi realizada a escolha dos documentos mais relevantes para os objetivos da
pesquisa e a transcri¢do integral das entrevistas gravadas.

Na etapa de exploracdo do material, foram identificadas as unidades de sentido

presentes nos documentos e nas transcricbes, por meio de uma codificacdo tematica. A

codificagéo foi realizada manualmente com base em categorias previamente definidas a partir

dos objetivos da pesquisa, mas também abertas a emergéncia de novas categorias durante o

processo. As categorias foram organizadas em torno de eixos tematicos centrais descritos na

revisao bibliografica, permitindo identificar a presenca, auséncia ou fragilidade de elementos

que caracterizam uma atuacao socialmente responsavel, em consonancia com os principios do

SINAES e da RSU.

Para a categorizacdo, foi adotada uma abordagem hibrida, fundamentada em uma
grade mista que reuniu categorias pré-estabelecidas com base no referencial teérico e
categorias emergentes identificadas nas falas dos participantes. Tal estratégia permite
maior aderéncia dos dados ao contexto empirico, conforme defendem Franco (2018) e
Minayo (2014), ao valorizar a interpretacdo contextualizada das falas e a aproximacao
entre teoria e pratica.

A terceira etapa, referente ao tratamento dos resultados e a interpretacdo, apos a
categorizacdo, os dados foram interpretados a luz do referencial tedrico adotado,
buscando estabelecer relacdes entre os discursos dos participantes, os conteudos
documentais e 0s objetivos da pesquisaenvolveu a sistematizacdo dos achados com vistas
a producao de inferéncias consistentes e teoricamente embasados. A analise buscou
revelar sentidos latentes nas falas, promovendo articulagdo critica entre os dados
empiricos e 0 marco conceitual adotado, como propdem Bardin (2016) e Minayo (2014).

Os resultados obtidos serdo apresentados na sec¢do seguinte, com destaque para
as categorias e subcategorias emergentes que expressam o0s significados atribuidos a
experiéncia do programa pelos diferentes grupos entrevistados.
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4 RESULTADOS

O capitulo a seguir, tem o0 objetivo de descrever o Programa de extensdo UFRR
Comunidade, apresentar a analise, resultados e discussdo dos dados obtidos por meio da
aplicacdo dos roteiros de entrevistas junto aos participantes da pesquisa, no intuito de
analisar as contribui¢cdes do programa “UFRR Comunidade” no que diz respeito ao a
contribuicdo do programa de extensdo para a responsabilidade social universitaria da
UFRR.

A primeira etapa da analise dos dados tem o propdsito de conduzir o leitor as
percepcbes dos coordenadores e organizadores do programa. Os mesmos foram
questionados sobre os principais desafios enfrentados na implementacdo do programa,
sobre o processo de atendimento dos migrantes, a avaliagdo do impacto que o programa
tem nos participantes e por ultimo sobre a relagcdo da responsabilidade social universitaria
e 0s principios estabelecidos pelo SINAES.

Na segunda etapa, os entrevistados foram os estudantes universitarios e 0s
voluntarios do programa, que no momento foram questionados sobre suas motivacdes
pessoais para participar do programa Comunidade, sobre a influéncia do programa na
percepcdo de responsabilidade social e os conhecimentos e habilidades adquiridos por
meio da participacdo no programa.

4.1 PERCEPCAO DOS COORDENADORES E ORGANIZADORES.

Nessa etapa da pesquisa, 0 objetivo era compreender as percepcGes dos
coordenadores e organizadores do programa UFRR Comunidade. Ao serem questionados
quais seriam os principais desafios enfrentados na implementagdo e execugdo do

programa, os entrevistados responderam conforme se segue abaixo.

“Primeiro desafio na questdo da UFRR Comunidade, é a
questdo da estabilidade orcamentaria a gente ndo sabe né, quanto
que a gente vai ter de orcamento para planejar uma ideia de
continuidade do programa, entdo a gente fica dependendo disso ano
a ano, para discutir quando é que a gente vai ter dinheiro para
realizar as atividades, né isso acaba sempre atrasando, né? A gente
acaba implementando as atividades sempre no segundo semestre. E
por causa dessa questdo, né? Da demora para a definicao de qual é o
nosso orcamento. E também o aspecto da toda a burocracia

envolvendo atividades relacionadas a operagdo acolhida. Eles tem 4q



uma dinamica de controle e até de certa forma, de uma desconfianga
em relacdo ao que a gente esta realizando no dmbito da extenséo,
entdo esses acabam sendo 2 desafios bem fortes do ponto de vista
institucional. Em relacdo aos nossos alunos, a maior dificuldade é a
capacidade de comunicagdo, né em espanhol ou outro idioma, né?
Isso a gente tem um problema em relacdo a isso. E segundo aspecto,
também é o proprio interesse na dindmica de engajamento. A
universidade oferece uma série de oportunidades para os alunos, mas
muitos deles ndo estdo interessados nesse tipo de atividade. N&o
consegue visualizar a questdo da extensdo como um potencial, em
termos de formacdo e oportunidade de emprego mais a frente”

(entrevistado 1).

“Bom, em relagcdo a nossa participagdo, a nossa, eu digo do
Projeto praticas linguagens artisticas contemporaneas, do coletivo
PLAC. No programa é UFRR comunidades, né, que envolve a
atuacéo, nos abrigos. Um trabalho com criangas, hd? Referente a
quais sdo os principais desafios enfrentados na implementacéo e
execucdo do programa ou acdo, né? No caso do nosso projeto do
Plac. E, em primeiro lugar, a questdo do contato linguistico, né?
Muitos dos nossos alunos da graduacdo ndo tém o conhecimento da
lingua espanhola para atuar com criangas e jovens migrantes, né?
Entdo essa é a primeira dificuldade. A segunda dificuldade seria a
guestdo de fornecimento de materiais. N&s trabalhamos com a parte
artistica, entdo a gente precisa de papel, lapis de cor, tinta, enfim,

materiais

para fazer a execugdo das atividades de artes e a UFRR e, muito
menos os abrigos da ndo dispdem desse tipo de material, né? Quando
dispde, demora um tempo muito grande pra conseguir. Na nas ac6es
que a gente fez, eles conseguiram o material até entdo foi
relativamente tranquilo essa atuagdo, ne? E também a questdo que
vai entrar um pouquinho nesse impacto, né? E, sdo as questdes
afetivas, emocionais. Um dos grandes desafios é a gente trabalhar
com essas dificuldades da prépria migragdo, as dificuldades das
familias, que sdo muito emocionais, muito econdmicas, né, que
guando a gente chega nesses espagos a gente percebe que as
criancas sdo muito carentes e tem uma demanda muito grande de
afetividade, de carinho, de atencéo, por conta da situagdo em que
elas se encontram. Entdo, acho que a gente tem alguns grandes

desafios para implementacéo dessas ac¢Ges dentro desses espacos que
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sdo os abrigos” (entrevistado 2).

[“o principal desafio, foi da questio or¢camentaria,
realmente, porque ele demorou bastante, né? Houve um
contingenciamento de orcamento em 2024.E com isso, ou além disso,
melhor dizendo, também houve a greve dos professores da
universidade no pais inteiro, né? Das universidades federais, Mas
isso também é associado ao contingenciamento de orcamento. O
dinheiro que seria destinado aos bolsistas. Ele demorou muito para
chegar efetivamente aos bolsistas, tanto que os bolsistas s6 foram
contemplados e tiveram inicio de suas atividades em setembro. Entéo,
praticamente ja havia passado mais da metade do ano. E havia ai
aproximadamente 4 meses para concluir essas atividades.
Infelizmente isso comprometeu bastante e esse eu visualizo, que € um
dos principais entraves, dificuldades que existem na implementacgéo
de programa de extensdo. Acaba que 0S recursos, ora, Sao
relativamente limitados. E quando ora, estdo disponiveis eles séo
retardados num cronograma muito lento para poder estd em
atividade, isso, infelizmente compromete o0 planejamento,
compromete as agoes em Si, essas seriam as principais limitagoes”]

(entrevistado 3).

[“Houve uma certa dificuldade por parte dos participantes, o
deslocamento deles para a universidade e a prdpria localizacao deles
aqui dentro do campus. Entdo, até eles se acostumarem, levou um
tempinho. Mas foi positiva, também, nesse sentido de eles
conhecerem o campus. A maioria nunca esteve em uma universidade
e essa presenca deles aqui ja teve um impacto positivo. Eles
conhecerem estar dentro de uma instituicdo de ensino superior.

Outro momento que ocorreu foi 0 nosso deslocamento até o abrigo

Rondon. Entdo, la foi também uma outra experiéncia, porque, por
exemplo, a primeira edicdo que teve aqui no campus, nds
percebemos que ndo eram s6 pessoas do abrigo. Tinham imigrantes
que estavam fora do abrigo, morando em outros lugares, de alguma
forma eles souberam do curso e vieram. Entdo, foi meio que
pulverizado o publico. Mas 14 foi bem especifico para o abrigado,
aquele que estava morando l& mesmo no abrigo. E realmente foi
diferente em véarios sentidos. No sentido de que, la, a gente se

deparou com um venezuelano nativo mesmo, que ainda estava
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aprendendo o idioma portugués. Entdo, praticamente nada de
portugués. A comunicacdo ali foi desafiadora. Nesse sentido, deles
ainda estarem muito cru, muito novos no Brasil. Entdo, a gente teve
que buscar se adaptar, mesclar. Foi mais uma iniciativa nossa, de

mesclar a nossa fala, portugués e espanhol’’] (entrevistado 4).

[ “os principais desafios para o ensino de portugués como lingua
adicional ou lingua de acolhimento aqui diz respeito muitas vezes,
né? A pouca estrutura e o pouco apoio financeiro, inclusive,
estrutural. E a falta de politicas publicas e linguistica que efetivem de
fato, o acolhimento linguistico desse publico aqui a no Brasil. Porque
vamos pegar o caso desses alunos que chegam aqui, ta? Eles chegam
e os alunos em idade escolar se matriculam nas escolas e entram nas
escolas. E, nés ndo temos politicas claras que orientem os
professores nas escolas a como realizar a avaliacdo da
aprendizagem desse publico, por exemplo, né? Um professor de
portugués vai passar uma tarefa de escrita de redacdo para esses
alunos. E os alunos vao escrever essa redagédo. Essa redacéo vai ser
avaliada. Como se o portugués fosse a lingua materna deles. E néo
é. Entdo, em aspectos sintaticos, semanticos né? Esse aluno vai ter
certos prejuizos se ele for avaliado como se fosse um brasileiro ]

(entrevistado 5).

[“dentre os seguintes desafios, podemos destacar o
desenvolvimento de atividades que contribuam efetivamente para a
melhoria da condi¢do de vida dessa populacédo e que possam ser
concluidas antes de sua transferéncia para outra cidade;
necessidades de mais recursos para financiar as atividades,
possibilitando a ampliacdo das atividades; oferta de agBes que
contribuam para o ingresso no mercado de trabalho, considerando as
limitagOes de tempo e recursos disponiveis; realizacao de atividades
de apoio as criancas, adolescentes e membros da familia, como
pessoas idosas e com deficiéncia, para que os responsaveis pelo

nucleo

familiar possam realizar as atividades formativas sem
preocupagdes

adicionais”’] (entrevistado 6).

Ao analisar o conteldo das respostas dos entrevistados, percebe-se a ideia de
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que os principais desafios do programa UFRR Comunidade giram em torno da
instabilidade orcamentaria, burocracia institucional, barreiras linguisticas, engajamento
dos alunos, infraestrutura, além de questdes pedagogicas, socioemocionais e estruturais
do processo migratorio. A insuficiéncia de recursos financeiros e a morosidade na
liberacdo dos mesmos dificultam a execucdo de acgdes extensionistas condizentes com as
demandas da comunidade atendida (Pires, 2019). A literatura destaca que "a
sustentabilidade dos programas de extensdo universitaria depende da articulacdo entre
financiamento adequado, planejamento estruturado e apoio institucional™ (Junqueira &
Henriques, 2010).

Os entrevistados relataram como maior obstaculo a instabilidade orcamentaria e
0 atraso na liberacdo de recursos. A falta de definicdo sobre o orgcamento anual da
universidade dificulta o planejamento e provoca a execucdo tardia das acdes
(entrevistados 1 e 3). Além disso, ha entraves burocraticos para a aquisicdo de materiais e
para a operacionalizagdo do programa em parceria com 6rgiaos como a “Operagdo
Acolhida”, que impdem controles e processos demorados que geram desconfianga
institucional.

O desafio da comunicacdo entre extensionistas e migrantes ressalta a
importancia da competéncia intercultural para a efetivagdo do impacto social das agdes
universitarias (Freire & Santos, 2018). Segundo Arroyo (2017), “a inclusdo de grupos
migrantes exige estratégias pedagogicas especificas e sensiveis a pluralidade de contextos
linguisticos e culturais”. Soma- Se a isso a constatacdo de que o engajamento discente na
extensdo ainda é limitado, o que pode ser atribuido a dificuldade dos estudantes em
visualizar a importancia dessas préaticas para a formacdo profissional (Franca, Santos &
Ramos, 2021).

Um desafio recorrente é a dificuldade de comunicacdo: tanto os alunos
extensionistas quanto parte significativa dos migrantes atendidos apresentam limitacdes
linguisticas (especialmente no dominio do espanhol e do portugués, respectivamente).
Isso dificulta as atividades pedagdgicas, a integracdo e o vinculo entre atendentes e
beneficidrios — principalmente na atuacdo com criangcas e com migrantes recém-

chegados que nédo falam portugués (entrevistados 1, 2 e 4).

Quanto a infraestrutura e logistica, dificuldades de acesso ao campus e a
obtengdo de materiais comprometem a efetividade das atividades extensionistas,

conforme ja observado em estudos sobre desafios da extensdo em regides periféricas
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(Schneider & Silva, 2015). J& no tocante aos aspectos socioemocionais, a interagdo com
criangas e familias migrantes expde a necessidade de a¢des que considere o acolhimento e
a vulnerabilidade destes sujeitos (Costa & Marinho, 2022).

Os relatos demonstram pouca adesdo e engajamento de parte dos alunos
universitarios nas atividades de extensdo. Muitos ndo reconhecem a importancia destes
projetos para a formacdo pessoal e profissional e priorizam outras oportunidades
académicas. Isso limita a continuidade dos trabalhos e a participacdo de extensionistas
qualificados (entrevistado 1).

A auséncia de politicas publicas claras para acolhimento e avaliagdo de
migrantes na educacdo basica evidenciam lacunas institucionais e reforcam a necessidade
de articulacdo entre universidade, escolas e setor publico (Silva & Oliveira, 2021,
Ribeiro, 2020).

Foi mencionada a dificuldade de acesso ao campus universitario tanto pelos
migrantes (por deslocamento e desconhecimento do espaco) quanto pela escassez e
lentiddo na disponibilizacdo de materiais para realizacdo das atividades, especialmente
artisticas (entrevistados 2 e 4).

Ao atuar nos abrigos, emergem questdes emocionais e afetivas importantes:
criancas e familias migrantes demandam apoio, atencdo e acolhimento, além de
assisténcia material. Essa necessidade extrapola o ambito estritamente educativo,
desafiando os participantes a compreender e intervir em questdes de vulnerabilidade
social, econbmica e emocional (entrevistado 2). Ha auséncia de politicas publicas claras e
efetivas para orientar o ensino e a avalia¢do de alunos migrantes. As escolas recepcionam
essas criangas, mas muitas vezes os professores ndo sabem como avaliar adequadamente
estudantes cuja lingua materna ndo é o portugués, gerando prejuizos no processo
educativo e dificuldades de incluséo efetiva (entrevistado 5).

O programa lida ainda com a necessidade de adaptar as a¢des ao perfil e situagédo
instavel dos migrantes, que muitas vezes sdo transferidos para outras cidades por decisdo
de orgdos federais. Isso exige programas rapidos, de curta duracdo, e atengdo especial as
familias, para que todas as suas necessidades — inclusive de cuidado as criangas, idosos e

pessoas com deficiéncia — sejam ao menos parcialmente atendidas (entrevistado 6).

Dessa forma, os desafios identificados refletem a complexidade da
responsabilidade social universitaria em contextos de vulnerabilidade e mobilidade

populacional, corroborando autores que defendem a urgéncia de estratégias integradas e
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colaborativas para a atuacgao extensionista eficaz ( Vasconcelos & Lara, 2017).

Os entrevistados apontam que os principais desafios do programa Comunidade
sdo de ordem orcamentaria, burocratica, linguistica, de engajamento estudantil e de
infraestrutura, somados a questdes pedagdgicas, socioemocionais e estruturais do
processo migratdrio. Essas dificuldades impactam diretamente a execuc¢do, a continuidade
e a efetividade das agdes extensionistas junto a populacdo migrante venezuelana. A
analise dessas respostas evidencia a complexidade da responsabilidade social
universitaria em contextos de vulnerabilidade e mobilidade populacional, sinalizando a
necessidade de solucdes integradas que envolvam politicas institucionais, formacéo
especifica, apoio socioemocional e gestdo colaborativa

Em sequéncia, os entrevistados foram indagados a respeito de como o programa
é estruturado para atender as necessidades dos migrantes venezuelanos, conforme segue
as respostas abaixo.

[“a partir de uma série de pesquisas, né, que sdo
desenvolvidas. E da propria vivéncia que a universidade tem em
relagdo a essa tematica. Entdo a gente, a partir das pesquisas €, e
dessa vivéncia pode observar primeiro a questdo idiomatica, é uma
guestdo central. A questdo da insercdo laboral é também algo
bastante importante que ha grupos mais vulneraveis, né, como por
exemplo, criancas, idosos e mulheres. Entdo, a partir dessas
pesquisas, dessa vinculagéo entre a pesquisa e a dindmica do que a
gente esta planejando em termos de extensdo, a gente faz essa légica
de estruturagdo. O programa, comunidade também, acho que é um
ponto importante, que quando a gente fala em extensdo, a gente tem
gue pensar em termos de seguranca dos nossos estudantes. E essa
seguranca, esta muito atrelada, na perspectiva de ndo coloca-lo em
situacdo de risco, h4 muita gente vulneravel fora, né? dos abrigos e
das estruturas da operacao acolhida na prépria cidade. Mas a gente
nao tem muita seguranca em relacdo a dindmica desses espacos.
Entdo a gente acabou optando no ambito da agdo do programa
Comunidade com a operacdo acolhida por essa possibilidade de
seguranca, sdo espagos mais protegidos, uma dinamica ja de um
risco menor de violéncia, de questdes de assédio, que esses
estudantes estariam vivenciando, entdo a gente acaba pensando nesse
aspecto também. A gente reconhece que tem mais necessidade, as

vezes até

fora das atividades da Operacdo acolhida, mas as vezes ndo temg



a

seguranca para desenvolver”] (entrevistado 1).

“Em relacdo como o programa ou ac¢ao é estruturado para
atender as necessidades dos migrantes venezuelanos, nés, dentro do
projeto do coletivo Plac, a gente, trabalha com agdes artisticas, com
as linguagens basicas de desenho, pintura, enfim. E quando a gente
trabalha com a questdo da migracéo, a gente sempre busca levar em
conta o contexto, quem sdo essas criancgas, esses jovens, de onde eles
vém? Quais sdo as narrativas? Quais sdo as histérias? Entao, a gente
busca sempre atentar para essa questao contextual e das coisas boas
que acontecem, tentando levar a arte como uma forma de
potencializar as possibilidades positivas de integracdo deles no
ambiente aonde eles se encontram neste momento, né? Entdo a gente
tem ai uma preocupacdo grande de trazer a arte como uma forma de
integracdo, de apoio, de insercdo dessas pessoas dentro de um
contexto mais acolhedor, também tendo em vista as situacdes,
muitas vezes, de deslocamento, de econdmicas, sociais que eles tém
passado, nesse processo da migragdo, da chegada aqui nos abrigos,

né?” (entrevistado 2).

“O primeiro Projeto de extensdo que comentei que ele é o
Portugués como lingua de acolhimento, esta vinculado ao programa
de extensdo da sociedade Fronteiras na Amazonia. Ele também tem a
sua correlacdo com o programa de pés-graduacdo em sociedade
Fronteira, o PPGSOF da universidade. Esse programa busca essa
interdisciplinaridade e também busca a interagéo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Por isso, além de estar vinculado a um
programa de po6s-graduacdo, ele também tem as suas ramificagGes de
extensdo. Nele participam varios professores, da letras, professores
da economia, do secretariado executivo, da histdria, enfim, diversos
setores da universidade, de diversas ciéncias que assim podemos
dizer. E também diversos estudantes, estudantes tanto da graduagéo
como da pés-graduacao, de cursos diferentes, Cursos como relagGes
internacionais, e também Economia, secretariado executivo, letras.
atualmente, esses sdo os principais. E eles entdo, juntos, todo esse
corpo, nés temos uma parceria com a Caritas diocesana. Que é um
dos segmentos que organiza, também a parte do curso. No sentido de
divulgar de fornecer o espago para a sala de aula. Hoje a caritas
tem a sua sede, no centro da cidade, muito préximo ao local

estratégico, né? Do Mini terminal. Quer dizer, do terminal
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rodoviario, ele estd numa regido muito bem, de facil acesso e
relativamente préxima aos abrigos, ela fica na rua Floriano Peixoto,

bem no centro. Entdo ele tem essa estrutura para poder atender, ela

ja faz também esses contatos, principalmente com as mulheres
Venezuelanas, que é um pulblico que acaba sendo também de
prioridade nessas atividades. No geral, a estrutura é essa, parte é de
um corpo de Professores da universidade, parte também dos
estudantes da universidade e ai a outra parte, essa coopera¢do com a

carta diocesana de Roraima” (entrevistado 3).

“A agdo que eu desenvolvi, que foi denominada Preparacéo
para o Mercado de Trabalho, ela, na verdade, é o desdobramento de
uma anterior, que foi iniciada aqui dentro da universidade. Ela,
inicialmente, tinha o nome de Desenvolvendo Talentos para o
Mercado de Trabalho, que foi realizado aqui dentro do campus, na
primeira edi¢do, utilizando as nossas salas, e 0s participantes vinham
para ca. Outro momento que ocorreu foi 0 nosso deslocamento até o
abrigo Rondon. Entdo, la foi também uma outra experiéncia, porque,
por exemplo, a primeira edicAdo que teve aqui no campus, nés

percebemos que ndo eram so pessoas do abrigo” (entrevistado 4).

“Eu acho importante acrescentar que a gente tem
trabalhado nessa frente de ensino de portugués, lingua adicional ou
lingua de acolhimento. Mas a nossa frente ela consegue atuar,
porque nds temos uma equipe interdisciplinar, multidisciplinar, que
opera de vérias formas, e atua com as criangas, de modo a deixar 0s
pais, por exemplo, para poder assistir as aulas com mais
tranquilidade, com mais foco, sem ficar se preocupando ali com uma
crianca pequena junto. Enfim, essas tarefas, essas atividades
interdisciplinares, como por exemplo, desenvolvido pela equipe de
artes, equipe de apoio social, isso tudo contribui muito e enriquece
muito nosso trabalho, né? E tudo muito articulado. Tudo bem

costurado para atender as necessidades dos migrantes venezuelanos”

(entrevistado 5).

“A equipe da Operagdo Acolhida e da ACNUR apresentou
as demandas especificas, e os docentes e técnicos da UFRR
interessados puderam realizar uma visita aos abrigos para entender
melhor as necessidades da populacdo venezuelana. Com base nas
demandas apresentadas, foi firmado um acordo de cooperacédo entre
a UFRR e a Operacéo Acolhida. Ap6s a assinatura do documento, a

Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e Extensdo (PRAE) abriu uma 57



chamada para propostas de acBGes que pudessem desenvolver
atividades nos abrigos dentro das areas demandadas, oferecendo
bolsas para discentes de graduacéo da UFRR. Ao longo dos anos de
parceria, as principais atividades desenvolvidas incluiram: curso de

lingua portuguesa para estrangeiros; preparacéo para

0 mercado de trabalho; informatica; atendimento psicoldgico para
mulheres gravidas e atividades ludicas e de artes plasticas para

criancas e adolescentzes ” (entrevistado 6).

Com base na andlise de contetdo das respostas, Os entrevistados destacam que a
estrutura do programa € pautada em processos de pesquisa socioldgica, anélises
situacionais e vivéncias acumuladas pela universidade (entrevistado 1). Essa abordagem
permite mapear necessidades centrais - como questdes idiomaticas, inser¢cdo no mercado
de trabalho e vulnerabilidades especificas (criancas, idosos, mulheres) — e balizar o
planejamento das acgBes extensionistas. Esse diagnostico continuo demonstra
sensibilidade a dinamica migratoria e flexibilidade para se adaptar as demandas que
emergem “do campo”.

Foi apontada a preocupagdo com a seguranca dos estudantes extensionistas,
razdo pela qual as acGes sdo preferencialmente executadas em parceria com a Operacéao
Acolhida, dentro dos abrigos oficiais, considerados mais protegidos e estruturados. Essa
estratégia prioriza a integridade dos envolvidos sem desconsiderar as demandas externas,
ainda gque essas nao possam ser sempre plenamente atendidas por limitagdes de seguranga
(entrevistado 1). A estruturacdo do programa também se baseia em parcerias diretas com
ONGs e entidades como a Céritas Diocesana, que facilitam o acesso, fornecem espacos e
articulam o contato direto com o publico migrante — sobretudo mulheres, que sdo publico
prioritario em algumas acdes (entrevistado 3). Tais aliancas ddo legitimidade
institucional, facilitam a logistica e potencializam o alcance das iniciativas.

A atuacdo ocorre por meio de equipes multidisciplinares e interdisciplinares,
envolvendo professores e estudantes de diferentes areas: Letras, Economia, Secretariado
Executivo, Historia, RelagGes Internacionais, entre outras. 1sso permite que as agdes
cubram desde ensino de portugués e preparacdo para o mercado de trabalho até atividades
artisticas, apoio social e psicoldgico (entrevistados 3, 5 e 6). A integracdo de diferentes
saberes e competéncias sustenta intervencdes mais holisticas e coesas, ampliando a

compreensédo dos contextos individuais e coletivos dos migrantes.
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Os projetos relatados demonstram forte preocupacdo em respeitar e valorizar as
narrativas pessoais, contextos de origem e trajetorias migratdrias dos atendidos. No caso
das oficinas artisticas, por exemplo, a metodologia promove a integracdo pelo
reconhecimento das historias e potencialidades dos migrantes, usando a arte como
linguagem universal e ferramenta de incluséo (entrevistado 2).

A estrutura do curso de portugués como lingua de acolhimento contempla desde
criancas até adultos, utilizando métodos ladicos, atividades voltadas ao cotidiano e
suporte & participagdo dos pais (com cuidadores para criancas durante as aulas),
permitindo o foco nas necessidades reais do publico sem gerar desconforto ou excluséo
(entrevistado 5).

Ha flexibilidade na forma como as ac¢Ges séo oferecidas: algumas sdo executadas
no campus universitario — abrindo oportunidades para migrantes conhecerem o ambiente
académico —, enquanto outras sdo levadas até os abrigos, ampliando o acesso a publicos
mais vulnerdveis e menos familiarizados com a universidade (entrevistado 4). A
estruturacdo das atividades parte de diagndstico participativo, a partir das demandas
apresentadas pela propria Operacdo Acolhida, ACNUR e moradores dos abrigos.
Posteriormente, a universidade langa editais internos para equipes desenvolverem
projetos customizados para essas necessidades, com previsao de bolsas para discentes,
garantindo engajamento e profissionalizacdo das acbes (entrevistado 6). As acOes
ofertadas incluem desde ensino de lingua portuguesa, oficinas de informatica, atividades
ludico-artisticas, apoio psicoldgico (especialmente para mulheres gravidas), até cursos de
qualificacdo profissional, ampliando as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho
e autossuficiéncia dos migrantes e suas familias (entrevistado 6).

O programa UFRR Comunidade é estruturado a partir de um forte embasamento
cientifico e diagnoéstico participativo, ancorado em parcerias institucionais solidas,
equipes multidisciplinares, oferta diversificada e metodologia acolhedora. A estratégia
busca responder de maneira integrada as necessidades emergentes dos migrantes,
considerando os diversos eixos da vulnerabilidade social, econémica e cultural. As a¢fes
sdo planejadas para garantir seguranca, inclusdo, formacdo e insercdo social, sempre
respeitando o contexto real dos imigrantes venezuelanos em Boa Vista.

O programa de extensdo “UFRR Comunidade” da UFRR evidencia uma
abordagem significativamente articulada entre ciéncia, responsabilidade social e inovacao

metodologica para responder aos desafios impostos pela migracdo venezuelana em Boa

59



Vista. Este esforco estd alinhado ao conceito de extensdo universitdria como “processo
educativo, cultural e cientifico que articula ensino e pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relagdo transformadora entre universidade e sociedade” (FORPROEX, 2012).

A utilizacdo de diagnosticos a partir de pesquisas e  vivéncias
extensionistas, destacada nos relatos, é considerada uma diretriz fundamental para
intervencdes bem-sucedidas em contextos migratorios. Conforme aponta Arroyo (2017),
“a escuta ativa das demandas reais dos migrantes ¢ o ponto de partida para uma agao
universitaria com potencial emancipador”. Essa postura leva a estrutura extensionista a
reconhecer diferentes graus de vulnerabilidade (criancas, mulheres, idosos) e as
demandas linguisticas, de insercdo social e profissional, delineando estratégias que
priorizam o atendimento a essas necessidades.

A escolha de atuar, prioritariamente, em ambientes geridos por organismos
parceiros (como a Operacdo Acolhida e a Céritas) revela atencdo ao risco institucional e
pessoal e refor¢a o que Giacometto et al. (2019) defendem: “A extensdo universitaria
deve buscar parcerias que ampliem a legitimidade, seguranca e efetividade social de suas
acoes, potencializando resultados e minimizando constrangimentos.” A composi¢do de
equipes multidisciplinares e interdisciplinares, representando &reas variadas do
conhecimento, é apontada como elemento essencial nos programas de extensao
universitaria que visam equidade e justica social (Campos et al., 2019). Isso possibilita
resposta mais ampla as necessidades dos migrantes, indo além de acdes assistencialistas,
como destaca Freire & Santos (2018): “A inclusdo efetiva de migrantes pressupoe
projetos que promovam ndo apenas adaptacdo linguistica, mas também integracao
cultural, profissional e emocional”.

O uso de metodologias inclusivas, como oficinas artisticas, atividades ludicas e
ensino de portugués para estrangeiros, permite um acolhimento mais humano e sensivel a
condicdo migrante, reafirmando o papel da extensdo em mediar o encontro entre
diferentes universos culturais e sociais (Costa & marinho, 2022). A personalizacdo dos
métodos, levando em conta histérias e trajetdrias migratorias individuais, potencializa a
sensacgao de pertencimento e a autonomia dos sujeitos (Arroyo, 2017).

Apesar dos avangos, os depoimentos revelam desafios estruturais persistentes na
extensdo universitaria, especialmente nos aspectos logisticos, orcamentarios e de
engajamento estudantil. Tais questdes ja sdo amplamente discutidas por Junqueira &

Henriques (2010), que ressalta a necessidade de planejamento financeiro e apoio
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institucional para garantir a continuidade e eficacia das a¢fes extensionistas. Da mesma
forma, a literatura aponta que incentivos a participagdo discente — bolsas,
reconhecimento académico e estimulo a pesquisa-acdo — sdo fundamentais para

consolidar a cultura extensionista (Franca, Santos , Ramos, 2021).

A atuacdo da universidade junto a popula¢do migrante reforca a premissa de que
“o compromisso social da universidade brasileira deve ser orientado por praticas
integrativas, participativas e consideradas a luz dos direitos humanos” (Vasconcelos &
Lara, 2017). A experiéncia do programa Comunidade é exemplar ao alinhar suas agdes
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo inclusao
educacional, respeito a diversidade e empregabilidade.

Em sequéncia, os entrevistados como questionados sobre como é avaliado o
impacto do programa na comunidade e nos participantes, conforme as respostas que

seguem abaixo.

“O impacto ¢é avaliado primeiro pelo numero de
atendimentos, né? A dindmica do relatorio dos estudantes, eles estdo
apontando. O relatério também é dos proprios professores, né?
Quando eles fazem avaliacdo dessas atividades, os parceiros, né, em
relagdo a essas atividades também sdo importantes para a gente
estar avaliando e muitas vezes até no contato direto com alguns
desses, usudrios da acao de extensao, a gente avalia. Ndo temos uma
métrica especifica para avaliagdo. Acho que isso é algo talvez que
vale a pena a gente desenvolver muito mais, uma avalia¢do
qualitativa, né? Mas uma qualitativa a partir dali, desses relatos, mas
talvez um elemento interessante que a gente possa pensar no futuro,
pensar em algo mais quantitativo para além do nimero de usuarios

atendidos” (entrevistado 1).

[“E muito dificil a gente avaliar esses impactos tendo em
vista a rotatividade desse publico, né? Quando a gente faz algumas
acOes nesses espacos, quando a gente vai numa semana é um publico,
na outra semana é outra. Entdo, é muito dificil a gente fazer um
processo de acompanhamento de como essas acgdes, elas estdo
impactando ou elas estdo efetivamente causando alguma repercusséo
dentro da comunidade ou dos participantes. Mas assim, uma das
questBes mais visiveis que a gente percebe é o retorno das familias. E

principalmente, das criancas com afetividade, com carinho, com a
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vontade delas estarem ai naquele espaco que a gente percebe de uma
forma muito nitida que eles gostam, né? Que eles querem voltar,
muito embora muitas vezes eles ndo retornem, né? Entdo, toda vez
que as criancas saem do espaco onde a gente esta trabalhando, elas
ndo querem sair, né? Elas querem continuar ai. Elas querem
continuar com a nossa atuacgéo. Entéo, infelizmente a gente ndo tem
ai uma forma de avaliar esse impacto diretamente dentro da

comunidade”] (entrevistado 2).

[“Essa avaliagdo ¢é feita qualitativa, no sentido de
acompanhar, é feita uma cerimOnia de encerramento em que se é
pedido que eles fagam uma espécie de redacdo, que eles escrevam
Como foi a experiéncia? O que isso pode ter agregado, tanto na vida
cientifica, no sentido de aquisicdo de conhecimento técnico, como
também na vida particular, como foi encontrar outras pessoas, viver
aquela experiéncia. Nesse sentido, entdo, € uma oportunidade
também que tem de socializar e compartilhar essas impressées. Na
cerimdnia de encerramento, que também tem essa entrega do
certificado, com mdsicas tipicas de cada um, cada regido de
proveniéncia de cada um deles. As vezes, alguns cantam a depender
das habilidades musicais, outros selecionam algum video, algum algo
especifico para poder apresentar e passar na proje¢do para 0S
participantes. E também tem uma questdo quantitativa. E feito,
numericamente a quantidade. E de inscritos e também o de
concluintes, né, no total, no ano passado, cada turma teve entre 32 e
35 estudantes. E ao longo de 2024, chegamos praticamente a 100
pessoas, que passaram por esse processo de formacdo ao longo do

ano”’] (entrevistado 3).

[“existe la uma avaliagdo final que nos fazemos nos,
enquanto administrantes, e salvo engano também do abrigo, que eles
preenchem 14, d&o conceito, avaliando, elogiando, sugerindo
melhorias, essa foi a Unica forma de avaliacdo completa. No mais, foi
sO a avaliagdo visual mesmo, da alegria delas, da gratiddo. Mas,
assim, concretamente, acho que seria 0 Unico instrumento que
teriamos para obter, formalmente, a avaliagdo do impacto. Porque o
acompanhamento a gente ndo tem. Eu acredito que o abrigo também
ndo proporcione, ndo tenha isso. Até porque também muitos véo

embora”’] (entrevistado 4).
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[ “queria muito acompanhar, como que é eles, apos o curso,
se encontram emprego, se participam de alguma acdo de
interiorizacdo, se entram no vestibular, por exemplo, né. Se ingressa
na universidade, em algum curso, em alguma coisa, mas por vezes
nos falta forca, méo-de-obra, energia, tempo para dar conta disso,
né? Entdo acaba que a gente avalia o programa pela aprendizagem

do portugués ali mesmo”’] (entrevistado 5).

[“Os coordenadores das acles realizam escuta ativa e
continua durante a execucao das atividades, buscando entender se a
tematica abordada foi UGtil e se houve aquisicio de novos
conhecimentos e habilidades. Os participantes sdo incentivados a

sugerir novas abordagens e

fornecer um retorno sobre as atividades. A equipe da Operagdo
Acolhida fornece informacbes sobre o impacto do programa,
incluindo: nimero de participantes que ingressaram no mercado de
trabalho e melhoria na posicdo e/ou salario no mercado de trabalho

apos a participagdo nas atividades formativas ] (entrevistado 6).

Levando em consideracdo a andlise do conteldo das entrevistas e as respostas
dos entrevistados, a avaliacdo do impacto é fortemente fundamentada em relatos
qualitativos: relatérios de estudantes e professores, retorno espontaneo dos beneficiarios,
e observacdo direta, especialmente do comportamento das criancas e familias
(entrevistados 1, 2, 4 e 6). E destacada a afetividade na devolutiva das criancas e o desejo
de permanéncia nos espacos extensionistas como importantes indicadores subjetivos do
sucesso das acbes. O reconhecimento do valor desses dados qualitativos estd alinhado
com autores que veem na escuta ativa e nas narrativas dos sujeitos uma poderosa fonte de
informacdes para avaliagdo em projetos sociais (Arroyo, 2017; Costa & Marinho, 2022).

A alta rotatividade do publico migrante € apontada como grande obstaculo ao
monitoramento de mudancgas de médio e longo prazo. Frequentemente cada edi¢do das
atividades atende publicos diferentes, dificultando o acompanhamento sistematizado dos
resultados ao longo do tempo (entrevistados 2 e 4). O acompanhamento efetivo de
trajetérias (como ingresso no trabalho formal, continuidade dos estudos, ou
interiorizagdo) é considerado desejavel, porém pouco viavel devido a restri¢des de tempo,
pessoal e estrutura (entrevistado 5). Tal desafio € comum em projetos extensionistas

voltados a populagdo migrante, segundo estudos sobre o tema (Costa & Marinho, 2022;
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Vasconcelos & Lara, 2017).

Os depoimentos indicam a adog¢do de métricas quantitativas bésicas, como
numero de participantes, inscritos e concluintes (entrevistados 1, 3, 6). No entanto, a
maioria reconhece que essa métrica € insuficiente para dimensionar o real impacto social
das agdes, e sugerem a necessidade de instrumentos mais robustos de avaliagdo, capazes
de captar transformac6es individuais e coletivas além do simples alcance numérico.

Foram relatados instrumentos formais de feedback, como avaliacdes finais,
questionarios de satisfagdo e cerimdnias de encerramento nas quais € solicitado aos
participantes que expressem suas percepgdes sobre o programa (entrevistados 3, 4, 6).
Essas ocasifes sdo também oportunidades de troca cultural e valorizacdo da diversidade,

reforcando o carater inclusivo e participativo das acdes (Freire & Santos, 2018).

Em alguns casos, parcerias com a Operagdo Acolhida e organizagbes locais
permitem acessar dados mais tangiveis de impacto, como a inser¢cdo de migrantes no
mercado de trabalho e melhorias em suas condi¢des socioeconémicas (entrevistado 6). A
presenca de atores institucionais externos amplia o alcance do acompanhamento, embora
ainda de forma limitada.

Os entrevistados demonstram consciéncia critica das fragilidades do atual
modelo de avaliacdo, sugerindo a construcdo futura de modelos mais sofisticados, que
combinem instrumentos qualitativos (historias de vida, depoimentos, autoavaliacfes) e
quantitativos (rastreio de inser¢do laboral, matricula em cursos, etc.). Isso estd em
sintonia com estudos recentes que defendem modelos mistos para avaliagcdo de impacto
de projetos de extensdo em contextos de alta vulnerabilidade (Campos et al., 2019;
Franca, Santos & Ramos, 2021).

A avaliacdo do impacto do programa €, na pratica, majoritariamente qualitativa e
processual, valorizando tanto o testemunho dos sujeitos beneficiarios quanto o olhar dos
agentes universitarios. Tal modelo estd em consonancia com as diretrizes extensionistas,
gue consideram o acompanhamento de processos e a escuta dos sujeitos parte
fundamental da extenséo universitaria (FORPROEX, 2012).

Contudo, as limitagdes metodoldgicas, especialmente em fungéo da rotatividade
migratoria, demandam a criacdo de dispositivos avaliativos mais integrados,
multidimensionais e continuos — estratégia recomendada por Vasconcelos & Lara (2017)
e Junqueira & Henriques (2010) para projetos sociais em ambientes dindmicos e

instaveis.
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O reconhecimento do vinculo afetivo, o incentivo a participacdo ativa dos
migrantes na avaliacdo e a busca por parcerias institucionais sdo avancos significativos,
mas ha espaco para o desenvolvimento de metodologias mistas, capazes de mensurar
mais objetivamente o impacto transformador do programa na comunidade migrante
atendida.

Por fim, os entrevistados foram questionados se percebiam que o programa
UFRR Comunidade contribuia para a promogéo da responsabilidade social universitaria,
conforme principios estabelecidos pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéao Superior). Os trechos das entrevistas seguem.

[sem davida que o programa contribui muito para a
promogao da responsabilidade social universitaria. E muito sensivel
0s impactos que isso causa nos estudantes, que reverbera dentro de
sala de aula, nas condutas fora e também em relacdo aos proprios
professores, né? Que se engajam e acabam conhecendo mais das

atividades que séo desenvolvidas no ambito

aqui do estado em termos de protecdo, acolhimento, entdo, sem

duvida alguma. Contribui, contribui muito] (entrevistado 1).

“Eu acho que esse daqui ¢é aqueles principios de
averiguacdo de impacto social, alguma coisa assim, ndo €? E, eu
acho que a gente tem cumprido, sim. Eu acho que o programa tem
ajudado bastante a promog¢do da responsabilidade social
universitaria, seja por esse viés da extensdo, enquanto contribuicdo
para a comunidade e contribui¢do na formagéo dos envolvidos. Eu,
por exemplo, me sinto muito privilegiado de continuamente
estudando, aprendendo, me aperfeicoando, né? Faco essa avaliagdo
também dos alunos que participam, mediando as aulas ou
ministrando as aulas. Eu acho que eles tém um ganho substancial na
formacdo docente deles, pelas experiéncias com 0s venezuelanos. Eu
acho que no aspecto da interculturalidade é muito rica essa
aprendizagem. E aprendizagem, nivel linguistico, em nivel cultural,
em nivel educacional, em nivel social, € muito bom interagir com
outros publicos, conhecer outras perspectivas, outros pontos de
vistas. Acho que para a universidade, esse tipo de projeto de extenséo
com forte responsabilidade social é fundamental. Por que,
eventualmente, a gente pode ter essa extenséo, que é um tanto quanto

distante das realidades sociais mais carentes, E triste dizer isso, né?
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Mas as vezes a gente tem que fazer essa autocritica. As vezes 0s
nossos projetos de extensdo ndo sdo de fato aquela extensdo que
dialoga, contribui, promove transformacdo social naqueles casos
mais criticos, naqueles casos de maior vulnerabilidade social. As
vezes a gente pode ter assim uma extensdo muito, um tanto quanto,
digamos assim, omissa com relacdo a algumas questdes sociais, e
acho que o programa Comunidade ndo se enquadra nisso”

(entrevistado 5).

“Sim, o programa UFRR ComUnidade contribui para a
promocdo da responsabilidade social universitaria, conforme
principios estabelecidos pelo SINAES, tendo em vista que promove a
interacdo com a comunidade, beneficiando populacdes vulneraveis,
além de promover a formacdo cidadd e profissional dos
participantes, possibilitando inclusdo e valorizacdo da diversidade

cultural” (entrevistado 6).

Todos os entrevistados apontam de maneira clara e enfatica que o programa

UFRR Comunidade contribui substancialmente para a promocdo da responsabilidade

social universitaria. Esse reconhecimento se da tanto pelo impacto gerado na comunidade

migrante venezuelana quanto pela formacdo dos proprios estudantes e professores envolvidos.

A participacdo no programa é percebida como promotora de mudancas reais nas atitudes, nas

praticas e na sensibilidade dos estudantes e docentes (entrevistado 1). Esse efeito reverbera
tanto em sala de aula quanto nas interacdes sociais externas, evidenciando que o contato
direto com contextos de vulnerabilidade potencializa a formacdo cidada e ética, objetivo
diretamente alinhado ao principio da responsabilidade social previsto pelo SINAES (Brasil,
2004).

Destaca-se 0 papel da extensdo universitdria como ponte efetiva entre
universidade e problemas sociais concretos. O relato do entrevistado cinco evidencia uma
autocritica relevante: nem toda extensdo universitaria dialoga de fato com populacgdes
vulneraveis ou promove transformacédo social significativa. O programa Comunidade, ao
contrério, € visto como exemplo de agdo extensionista genuinamente comprometida com
a promocao da justica social, inclusdo, equidade e diversidade cultural—valores centrais
para a responsabilidade social universitaria (FORPROEX, 2012; Freire & Santos, 2018).

O contato com imigrantes venezuelanos € enriquecedor no plano humano, cultural,

66



linguistico e social, ampliando o desenvolvimento de competéncias interculturais e de
empatia entre os participantes, como defendido por Arroyo (2017) e Franga, Santos &
Ramos (2021).

O programa é destacado por promover a interacdo da instituicio com a
comunidade externa, especialmente populacfes vulneraveis, e por possibilitar a insercao
cidadd e profissional do publico atendido (entrevistado 6). Tais resultados confirmam as
diretrizes do SINAES, que exige das instituicbes de ensino superior projetos que
promovam a relevancia social do conhecimento, a democratizacdo de oportunidades e o
respeito a diversidade (BRASIL, 2004).

Os entrevistados reforcam que, além de beneficiar a comunidade migrante, o
programa contribui para a formacdo integral dos préprios estudantes e docentes,
enriquecendo as dimensdes formativa, ética, social, profissional e intercultural —
elementos intrinsecamente relacionados a responsabilidade social universitaria
(Vasconcelos & Lara, 2017; FORPROEX, 2012).

A analise de conteddo das respostas revela que o programa UFRR
Comunidade é uma referéncia de extensdo comprometida com o0s principios da
responsabilidade social universitaria, particularmente nos quesitos do SINAES:
relevancia social, inclusdo, equidade, promogdo do desenvolvimento humano,
democratizacdo do conhecimento e formacdo cidadd. Essa contribuicdo estd em
consonancia com a literatura sobre o papel transformador da extensdo em ambientes de
vulnerabilidade e interculturalidade (Arroyo, 2017; Campos et al., 2019; Freire & Santos,
2018), além de cumprir o que estabelece o SINAES em sua dimensdo de

responsabilidade social e interacdo formativa com a comunidade.

4.2 PERCEPCAO DOS ESTUDANTES E VOLUNTARIOS.

Nessa etapa da pesquisa, 0 objetivo foi compreender as percepcdes dos
estudantes e voluntéarios do programa comunidade. Ao serem questionados quais seriam
suas principais motivacdes para 0 seu envolvimento no programa, 0s entrevistados
responderam conforme se segue abaixo.

“O aspecto humanista e social abordado pelo Programa UFRR
Comunidade é o que chama atencdo logo de inicio, afinal, as acGes
de Extensdo vinculadas ao Programa abordam um tema bastante

sensivel em nossa cidade, que € a situagdo dos migrantes g7



venezuelanos. Muitos deles séo pessoas humildes que so buscam ter o
suficiente pra viver, mas pra isso, por estarem em um pais
estrangeiro, precisam de auxilio, orientacdo e formacdo mesmo para
entdo ter acesso aos servigos publicos ou um emprego”

(entrevistadol).

“A urgéncia que enxergo em a universidade investir mais ainda em
acOes externas do campus, com o fim de motivar, inspirar e levar
conhecimento as pessoas que ainda ndo estdo na Universidade. O
conhecimento ao meu ver, precisa ser democratizado, e a UFRR pode

ser um instrumento crucial nesse processo” (entrevistado 2).

“Minhas motivagées para me envolver com o programa foi a
oportunidade de vivenciar novas realidade e contribuir de alguma

forma com a comunidade” (entrevistado3).

O primeiro entrevistado destaca como principal motivacdo o aspecto humanista e
social do programa, ressaltando a importancia do acolhimento e da orienta¢cdo a um grupo
vulneravel e carente de apoio, 0s migrantes venezuelanos. A participacdo é vista como
uma maneira concreta de exercer valores de solidariedade, justica e cidadania —
motivacdo frequentemente reconhecida na literatura como inerente ao voluntariado
universitario e ao engajamento em extensdo com responsabilidade social (Franca, Santos
& Ramos, 2021; Arroyo, 2017).

O segundo entrevistado se mostra motivado pela necessidade de a universidade
sair dos limites do campus e democratizar 0 acesso ao conhecimento, sobretudo para
publicos marginalizados ou que ndo fazem parte da universidade. Essa motivacdo revela
um entendimento aprofundado do papel social da universidade publica e do carater
emancipador da extensao, alinhado aos principios do SINAES e das politicas de extensao
universitaria (FORPROEX, 2012). O desejo de ser agente de transformacdo, levando
informacdo e inspiracdo a quem mais necessita, revela um perfil de estudante ativo e
comprometido com mudangas sociais.

O terceiro entrevistado enfatiza a oportunidade de vivenciar novas realidades,
desenvolver empatia e contribuir efetivamente com a comunidade. O interesse pela
experiéncia pratica e pelo contato com contextos diferentes estd em sintonia com
discussbes sobre aprendizagem experiencial e formacdo de competéncias

socioemocionais essenciais para a formacdo cidadd (Campos et al., 2019; Freire & gg



Santos, 2018).

As respostas revelam motivagdes multiplas, mas complementares: hé o desejo de
contribuir socialmente (humanismo e solidariedade), o compromisso com papel social da
universidade (democratizacdo do conhecimento), e a busca por experiéncias pessoais
transformadoras (empatia e vivéncia pratica da cidadania). Essas motivagdes
correspondem ao perfil que a literatura identifica como protagonista da extensdo
universitaria engajada, que ‘“valoriza a formacdo integral, o desenvolvimento de
competéncias sociais, a responsabilidade coletiva e a construcdo de uma universidade
dialégica e transformadora” (Vasconcelos & Lara, 2017; Franga, Santos & Ramos, 2021).

Os depoimentos apontam que 0 engajamento no programa Comunidade vai além
do cumprimento de horas ou de requisitos curriculares, sendo marcado por propdsitos
éticos, sociais e formativos, 0s quais sdo centrais em propostas inovadoras de ensino
superior no Brasil. Em seguida, o questionamento estava relacionado sobre como a
participagdo no programa influenciou sua percepcdo sobre responsabilidade social,

conforme segue.

[“Ao participar das atividades pradticas pude ver ao vivo a
responsabilidade social da Universidade sendo executada por meio
do atendimento aos migrantes. As acBes de Extensdo tém em sua
esséncia levar para a comunidade externa o conhecimento adquirido
nos momentos de formacéo dentro da Universidade, e essa troca é
fundamental tanto para nés que compomos a UFRR (servidores,
discentes) quanto para os atendidos”’] (entrevistadol).

[ “participacdo trouxe um olhar diferente sobre as pessoas e o papel
de no6s discentes para com o social. Somos o futuro do pais,
ocuparemos postos de trabalho que irdo influenciar fortemente a
sociedade, seja em cargos publicos ou privados. Nossa
responsabilidade para com a sociedade seja na producdo de
conhecimento ou ocupando postos de trabalho, é muito grande e deve
ser levada a sério. Eu vejo as a¢des do programa Comunidade como
um bom comecgo na transmissdo de saberes cientificos e culturais,
especialmente para o publico que ndo tem acesso facilitado aos

meios e canais de conhecimento”] (entrevistado?2).
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“O programa me permitiu ter uma nova perspectiva da realidade
social que o estado vive atualmente, me motivou a me engajar muito
mais para me disponibilizar e contribuir cada vez mais com acdes
que beneficiem as pessoas profissionais que vivem em estado de

vulnerabilidade” (entrevistado3).

Os estudantes relatam que a participacdo direta no programa permitiu vivenciar
realidades de vulnerabilidade social antes distantes, tornando mais concreta a noc¢do de
responsabilidade social. Ao atuar junto a migrantes venezuelanos, perceberam na pratica
a importancia do compromisso ético e coletivo da universidade e do cidaddo com a
transformacéo social, confirmando o papel da extensdo como formadora de consciéncia
cidada (Franca, Santos & Ramos, 2021).

A experiéncia extensionista levou muitos estudantes a desconstruirem estigmas e
pré- julgamentos em relacdo a populacdo migrante. O contato humano proporcionou
enxergar as dificuldades, as potencialidades e o valor do acolhimento, favorecendo
a empatia e a compreensdo da alteridade — aspectos intensamente destacados na
literatura sobre responsabilidade social universitaria (Freire & Santos, 2018; Arroyo,
2017).

Os relatos indicam que os estudantes passaram a reconhecer de forma mais clara
a responsabilidade da universidade publica na promoc¢do do desenvolvimento social, da
justica e da equidade. Eles compreenderam que a atuacdo académica pode e deve
ultrapassar os muros do campus, impactando positivamente a sociedade (FORPROEX,
2012). Isso vai ao encontro das diretrizes do SINAES, que entende a responsabilidade
social como eixo indissociavel da misséo institucional.

Os entrevistados também destacaram 0 quanto a participacdo influenciou seu
proprio desenvolvimento pessoal, ampliando habilidades socioemocionais, senso de
solidariedade, capacidade de didlogo intercultural e motivacdo para 0 engajamento em
outras iniciativas sociais (Campos et al., 2019).

A participagdo dos estudantes no programa de extensdo UFRR Comunidade foi
transformadora, pois passou a responsabilidade social da abstracdo para a vivéncia: eles
deixaram de ver a responsabilidade social como mero discurso, experimentando-a como
acdo concreta e cotidiana. Essa experiéncia alinha-se ao que defende Vasconcelos & Lara
(2017), para quem a extensdo universitdria proporciona ‘“uma aprendizagem
transformadora, critica e engajada, essencial para a formacao integral do estudante”.

Cabe ressaltar que a participagdo dos estudantes no programa de extensdo UFRR 7



Comunidade contribui significativamente para ampliar sua compreensdo sobre
responsabilidade social, mostrando que o compromisso da universidade vai além da sala
de aula, sendo uma dimenséo pratica e coletiva. Como indica Paulo Freire (2002), “ndo
ha saber mais ou saber menos, ha saberes diferentes”, e o processo de educagao dialogica,
em contato com populacdes diversas e vulneraveis, expande a visdo de mundo e cria
sujeitos mais criticos e solidarios.

Segundo Almeida Filho (2011), envolver-se em projetos sociais contribui para o
desenvolvimento de habilidades humanas essenciais e para o fortalecimento do senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva: “A universidade ganha relevancia social
quando exerce papel ativo na promocao de direitos humanos e inclusiao” (Almeida Filho,
2011, p. 84). Isso foi percebido pelos estudantes, que reportaram maior empatia,
sensibilidade e engajamento civico apds a vivéncia extensionista. Bauman (1999) aponta
ainda que a responsabilidade social se expressa pela disposicdo de agir em favor do
outro e de romper com a “indiferenga moral” tipica da sociedade liquida contemporanea.
O contato com migrantes, ao humanizar o “outro”, provoca uma revisdo de valores e a
superacdo de preconceitos — aspecto citado diretamente pelos estudantes do programa.

A participagdo ativa em experiéncias extensionistas também promove o
desenvolvimento da cidadania ativa, 0 que Borba et al. (2016) apontam como uma das
principais contribui¢des das praticas extensionistas: “A extensdo propicia a compreensao
da complexidade social e o engajamento critico dos alunos nos desafios coletivos.” De
maneira semelhante, Santos (2018) prop&e que projetos voltados a migragcdo tornam mais
visivel a necessidade de politicas de educagdo inclusivas e o papel estratégico das
universidades publicas na promocdo de justica social.

Por fim, a literatura internacional reforca a importancia desse envolvimento.
Astin e Sax (1998), em seu estudo classico, mostraram que a participacdo estudantil em
atividades de voluntariado universitario se traduz, a longo prazo, em maior engajamento
comunitario e compromiso social duradouro.

Ao participarem de programas de extensdo como o UFRR Comunidade, 0s
estudantes relatam transformagfes em sua percepcdo de responsabilidade social,
sentindo-se parte ativa de processos de mudanga social. Isso dialoga com experiéncias
observadas em diversos paises e abordagens académicas recentes, como o0
desenvolvimento da consciéncia cidadd e competéncias sociais, que como ressalta

Bringle e Hatcher (2009), a extensdo universitaria, especialmente quando fundamentada
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em projetos de engajamento comunitario, “promove o desenvolvimento de competéncias
transversais e a construcdo de uma ética de responsabilidade social, ao unir teoria e
pratica em situacdes reais de aprendizagem”. H4 consenso internacional de que o servigo
a comunidade, quando orientado por reflexao (reflection), € capaz de transformar atitudes
e fomentar valores civicos duradouros (Bringle; Hatcher, 2009).

Ainda é interessante se observar as andlises de conteldo das respostas dos
estudantes como base no aspecto de construcdo de identidade através da aprendizagem-
servigo. Eyler e Giles (1999), em texto seminal, afirmam que a aprendizagem por meio
do servigo (“service- learning”) gera impactos significativos na constru¢do da identidade
do estudante: “O envolvimento ativo do estudante com comunidades diversas amplia sua
perspectiva, desenvolve empatia e reforca o sentido de agéncia social e responsabilidade
ética.”

Conforme relatado, essa experiéncia como o programa ainda possibilita uma
conexd@o entre universidade e desafios sociais contemporaneos, que Segundo Furco
(2010), “a extensdo universitaria de qualidade requer ndo apenas a realizacdo de projetos
para a comunidade, mas o desenvolvimento de competéncias para atuar como agentes de
mudanga social”, ressaltando o papel estratégico da universidade em contextos de
desafios globais, diversidade e direitos humanos.

Quando questionados sobre quais habilidades ou conhecimentos vocé adquiriu

por meio do programa, obteve-se as seguintes respostas.

“De certa forma emprestei meus conhecimentos técnicos pela causa e
recebi em troca a certeza de que acBes como essa podem fazer a
diferenca na vida de alguém, ou seja, minha crenca na forca da

educagdo so se fortaleceu” (entrevistado 1).

“Aprendi a exercitar a escuta ativa que é tdo eficaz quanto a
transmissdo de algo, aprendi a ter postura e responsabilidade sobre
0 que eu transmitia para as outras pessoas, exercitei minha diccéo e
minha timidez perante o publico. Também diria que aprendi com as
pessoas que alcangamos, aprendi sobre a realidade da migragao, das
suas dificuldades dessas pessoas e do desafio que existe para
democratizar o ensino para essas pessoas. Nesse programa tive a

certeza de que a Universidade Federal de Roraima havia feito ali um
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bom trabalho, e que mais agBes como essa sd0 necessarias,

principalmente no contexto de Roraima (entrevistado 2).

[ “Comunicagdo, o programa me permitiu aprender a me comunicar
com diferentes publicos. Empatia, a presenciar novas realidades
pude desenvolver a empatia para com o proximo. Planejamento
estratégico, para poder atingir o objetivo final é necessario criar

estratégias corretas e assertivas '/ (entrevistado 3).

Podemos analisar o conteido das respostas dos entrevistados com bases em 3

categorias distintas, sendo:

Consolidagdo do Valor da Educacdo e do Engajamento Social: A resposta do
entrevistado 1 destaca a troca entre conhecimentos técnicos e experiéncia
transformadora: ao contribuir com sua formacdo, reforcou a crenca de que a
educacdo pode ter um impacto real na vida de pessoas em vulnerabilidade. Bringle &
Hatcher (2009) argumentam que experiéncias de extensdo e engajamento civico na
universidade alicercam o sentido de propdésito e reforcam o significado social do

conhecimento académico, promovendo uma formag&o mais integral.

Desenvolvimento de Escuta Ativa, Responsabilidade Comunicativa e
Sensibilidade Social: O entrevistado 2 evidencia a aquisicdo de competéncias
interpessoais e comunicativas: escuta ativa, postura ao falar em publico, clareza
na transmissao de conteidos e superacdo da timidez. Seu relato também aponta
para 0 aprendizado intercultural e a sensibilizacdo em relacdo aos desafios
enfrentados por migrantes. Segundo Deardorff (2006), o desenvolvimento da
competéncia intercultural — incluindo a escuta ativa e abertura ao outro — €
fundamental para a formacdo de profissionais preparados para atuar em
sociedades diversas e desafiadoras. Além disso, a literatura reforca que o contato
com contextos de vulnerabilidade amplia a consciéncia social dos estudantes,
levando a internalizacdo de valores como solidariedade e responsabilidade
(Astin & Sax, 1998; Borba et al., 2016).

Comunicacdo Assertiva, Empatia e Planejamento Estratégico: O entrevistado 3
aponta ganhos em comunicacdo com diferentes publicos, desenvolvimento da
empatia por meio da vivéncia de outras realidades e aprimoramento em

planejamento  estratégico, fundamentais para execucdo de projetos
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extensionistas. Hart, Northmore & Gerhardt (2009) explicam que a vivéncia
extensionista ndo s6 contribui para desenvolver soft skills, como também
fortalece a capacidade de organizacdo e gestdo, preparando os discentes para
desafios profissionais e sociais mais complexos. De maneira coesa, Eyler &
Giles (1999) defendem que projetos de aprendizagem-servigo promovem a
articulacdo entre empatia, lideranca e habilidades de solugdo de problemas —
competéncias essenciais para 0 mundo do trabalho do século XXI e para a

cidadania ativa.

As respostas analisadas demonstram que a participacdo em programas de
extensdo como 0 UFRR Comunidade contribui para a formagdo de profissionais
reflexivos, éticos, comunicativos, empéticos e gestores de mudangas sociais. O
desenvolvimento dessas habilidades é reconhecido ndo apenas como ganho académico,
mas como elemento formador de sujeitos ativos, criticos e comprometidos com o bem
coletivo. Por fim, os estudantes e voluntarios do programa foram questionados sua
percepcdo, no sentido de que se as estratégias adotadas pelo Programa contribuem
para a efetividade da responsabilidade social universitaria na instituicdo e na comunidade
local.

“O Programa UFRR Comunidade é uma agao institucionalizada da UFRR
voltada a atender um grupo especifico, os migrantes, os quais enfrentam
sérias dificuldades ao adentrarem nosso pais, dentre elas, a lingua, falta de
informacdo e formacdo, tudo isso, faz com que 0 acesso aos Servigos
publicos (educacdo e saude, por exemplo), e também, & oportunidades de
emprego seja mais dificil. Assim, vejo que a a¢des de Extensdo vinculadas
ao Programa UFRR Comunidade conseguem ser bastante assertivas em
suas propostas e atividades, pois, sdo organizadas para atender a realidade
pratica do migrante que se encontra na cidade de Boa Vista. Essa iniciativa
de sair da Universidade e levar servigos ao publico, isso é responsabilidade
social, sem divida, é uma das vias pelas quais a Universidade publica

exerce sua missao” (entrevistado 1).

“Sim, no entanto, é preciso a criacdo de mais programas com o foco ao
pUblico que néo possui livre acesso ao sistema educacional, seja por razoes
econdmicas ou sociais, esses programas ja existem, mas sdo minoria.
Migrantes e pessoas em privacao de liberdade séo exemplos de pessoas que

necessitam de a¢des da Universidade, da entrada de discentes e docentes
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possam transmitir saberes, realizar rodas de conversa, instruir e criar
oficinas. A¢des como essa, por mais que sejam simples para os académicos
e professores, representam muito para quem ndo tem livre acesso a
Universidade, pois estimula a vontade do aprendizado e de ingressar na
graduacado, que é uma forma de alcancar a ascensdo social e melhorar a

qualidade de vida” (entrevistado 2).

“Sim, pois é um meio de levar uma devolutiva para a sociedade e criar um
vinculo mais estreito entre a universidade e a comunidade em geral”

(entrevistado 3).

Como na analise anterior, podemos categorizar a percepcao dos entrevistados,

analisando o conteldo de suas falas sob a perspectiva de trés categorias, sendo elas:

Extensdo com foco em realidades emergentes e inclusdo: os depoimentos
destacam a assertividade e a pertinéncia do programa, por focalizar um grupo
vulnerdvel (migrantes), reconhecendo e enfrentando barreiras como lingua,
desinformacdo e acesso restrito a direitos basicos. Segundo Macedo et al.
(2019), agdes extensionistas verdadeiramente eficazes sdo aquelas que partem de
um diagndstico realista das necessidades e atuam proativamente para reduzir

desigualdades sociais. Isso é

enfatizado na fala do entrevistado 1, ao citar a importancia de sair do campus e
atuar diretamente onde a demanda social é concreta — postura defendida por

Furco (2010) como elemento central das politicas extensionistas de impacto.

Democratizacdo do conhecimento e valorizacdo da diversidade: o
reconhecimento de que a extensdo deve atingir, prioritariamente, populagdes
sem livre acesso as oportunidades educacionais — como migrantes ou pessoas
em privacéo de liberdade

— reafirma o papel da universidade como promotora da justica social
(Saltmarsh & Hartley, 2011). O entrevistado 2 evidencia que a atuagdo
extensionista rompe barreiras, incentiva o0 ingresso na educacdo superior e
estimula trajetdrias ascensionais, o que se relaciona com defendido por Bringle
& Clayton (2012): “Extensdo eficaz se caracteriza ndao apenas por levar servigos
a comunidade, mas por empoderar sujeitos e transformar expectativas de

futuro”.
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e Vinculo e devolutiva social: o terceiro entrevistado destaca como a extenséo
também cumpre uma fungdo fundamental de devolutiva e responsabilidade
publica, estreitando lagos e criando vinculos organicos entre universidade e
sociedade — um aspecto ressaltado no conceito de "civic university", que Hart,
Northmore & Gerhardt (2009) definem como aquela que retorna de forma ativa

e responsavel o investimento social que Ihe é concedido.

As estratégias do Programa UFRR Comunidade foram avaliadas como relevantes
tanto do ponto de vista institucional quanto para o contexto local. Destacam-se a
orientacdo para necessidades reais, a inclusdo de excluidos no processo formativo, o
incentivo ao protagonismo social e a visdo da universidade como polo transformador.
Essa atuacdo responde ao chamado contempordneo pelo ‘“engajamento publico
universitario” (Peric, Djuric & Vujicic, 2022), alinhando-se a padrdes internacionais e as
diretrizes brasileiras de responsabilidade social (FORPROEX, 2012; Macedo et al.,
2019).

A analise SWOT evidencia que o programa UFRR Comunidade apresenta
importantes pontos fortes, sobretudo por sua vinculagdo a missdo institucional da
universidade e pela capacidade de articular ensino, pesquisa e extensdo em prol da
integracdo de migrantes e refugiados. O carater interdisciplinar e a formacédo cidada
proporcionada aos estudantes reforcam a funcdo social da universidade e ampliam o
alcance das préticas extensionistas. Além disso, as parcerias estratégicas com organismos
internacionais, como o0 ACNUR, e com a Operacdo Acolhida, fortalecem sua legitimidade
e ampliam sua capacidade de acéo.

Por outro lado, o programa enfrenta fragilidades estruturais, especialmente no
que se refere a dependéncia de recursos externos e a dificuldade de institucionalizacdo. A
auséncia de mecanismos sistematicos de monitoramento e avaliacdo de impacto limita a
mensuracdo dos resultados de longo prazo. Além disso, questdes linguisticas e culturais
representam barreiras adicionais que dificultam a plena inser¢do dos beneficiarios e

exigem maior adaptacdo metodoldgica por parte das equipes envolvidas.

Em relacdo as oportunidades, o programa possui grande potencial de se
consolidar como referéncia nacional e internacional em responsabilidade social
universitaria no contexto amazonico, ampliando parcerias, fortalecendo redes e

diversificando projetos. Entretanto, tais possibilidades se confrontam com ameagas ¢



externas de carater politico, econémico e social: cortes no financiamento da educagdo e
da extensdo universitéria, tensdes sociais e manifestacdes de xenofobia em Roraima, além
da sobrecarga das instituicdes locais diante da magnitude do fluxo migratério

venezuelano.

Assim, a analise reforca que, embora o programa UFRR Comunidade apresente
resultados expressivos e esteja alinhado ao papel social da universidade, sua consolidacéo
depende de estratégias voltadas a sustentabilidade institucional, fortalecimento de redes

de apoio e mecanismos de avaliacdo de impacto social, capazes de ampliar seu alcance e

mitigar riscos futuros.

Quadro 8 — Analise SWOT do Programa UFRR Comunidade

Forcas (Strengths)

Fraguezas (Weaknesses)

Alinhamento com a missao social da UFRR e a Politica
Nacional de Extensdo Universitaria.

LimitacBes orcamentarias e dependéncia de recursos
externos.

Carater interdisciplinar, envolvendo diferentes areas do
conhecimento.

Baixa institucionalizacéo e risco de descontinuidade
por mudangas de gestao.

Parcerias estratégicas (ACNUR, Operacdo Acolhida,
organizag0es locais).

Dificuldades de acompanhamento sistematico e
avaliacdo de impacto de longo prazo.

Impacto social perceptivel na integragdo de migrantes e
refugiados.

Barreiras linguisticas e culturais que dificultam
participacdo plena.

Formacéo cidada e pratica dos estudantes, fortalecendo
ensino-pesquisa-extensao.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Ampliacdo de parcerias nacionais e internacionais para
financiamento e visibilidade.

Contexto politico e econdmico com cortes em ciéncia,
tecnologia e extensao.

Consolidacéo como referéncia em RSU no contexto

Crescente xenofobia e tensdes sociais ligadas ao fluxo

amazonico e latino-americano. migratdrio venezuelano.

Formagédo de redes com outras universidades
amazonicas e latino-americanas.

Dependéncia de politicas publicas e organismos
internacionais sujeitos a instabilidade.

Expanséo de projetos de qualificacio profissional e
insercdo socioecondmica de migrantes.

Fonte: Produzido pela autora(2025)

Sobrecarga das instituicfes locais diante da
magnitude do fluxo migratorio.

O programa UFRR Comunidade apresenta caracteristicas que dialogam de
maneira consistente com os principios da Responsabilidade Social Universitaria (RSU),
sobretudo ao promover a integracdo social de migrantes e refugiados, estabelecer
parcerias interinstitucionais, articular ensino-pesquisa-extensdo e fomentar a cidadania
ativa. Esses aspectos permitem afirmar que o programa materializa em grande medida
aquilo que se espera de uma universidade socialmente responsavel, atuando como agente

de transformagé&o social em um contexto marcado por vulnerabilidades extremas.

Contudo, também é possivel reconhecer que alguns elementos ainda carecem de
fortalecimento. Entre eles destacam-se: a necessidade de maior institucionalizacdo das

acOes, de modo a garantir sua continuidade independente de mudancas de gestdo; o

77




aprimoramento dos mecanismos de avaliagdo de impacto social e académico, permitindo
mensurar resultados de médio e longo prazo; e a ampliacdo das estratégias para superar

barreiras linguisticas e culturais, que limitam a participacdo plena dos beneficiarios.

Assim, embora represente um avanco significativo no campo da RSU, o
programa pode ser aperfeicoado em termos de sustentabilidade, monitoramento e
inclusdo, consolidando-se como um modelo de referéncia para outras universidades
brasileiras e latino-americanas que enfrentam desafios semelhantes em contextos de

migracao e vulnerabilidade social.

Apesar do avanco das discussbes sobre Responsabilidade Social Universitaria
(RSU), sua institucionalizag&o ainda enfrenta dificuldades significativas, especialmente
em universidades publicas localizadas em contextos de recursos escassos. A auséncia de
financiamento continuo, a dependéncia de editais temporarios e a rotatividade de gestores
comprometidos com a pauta tornam as iniciativas frageis e suscetiveis a descontinuidade
(Almeida; Melo, 2022). Como resultado, a RSU muitas vezes ndo se consolida como uma
politica de carater permanente, mas sim como um conjunto de experiéncias isoladas,

fortemente condicionadas pelas conjunturas institucionais e politicas.

Outro desafio recorrente é a tendéncia de reduzir a RSU a ac¢bes pontuais de
extensdo ou a simples prestacdo de servicos a comunidade, sem promover transformacdes
estruturais mais profundas no ambito do ensino, da pesquisa, do curriculo e da propria
gestdo universitaria (Vasilachis de Gialdino, 2019). Nessa perspectiva limitada, a
responsabilidade social acaba confinada ao campo da extenséo, deixando de cumprir sua
potencialidade como eixo articulador da missdo universitaria e como estratégia de

integracdo critica com a sociedade.

Além disso, parte da literatura critica alerta para o risco de determinadas praticas
de RSU assumirem um carater assistencialista ou meramente simbolico, reproduzindo
I6gicas tradicionais de filantropia e caridade, em vez de estimular processos
emancipatorios e colaborativos. Nessas situacfes, a relagdo universidade-sociedade tende
a ser verticalizada, marcada pela unilateralidade da oferta de servigos, em detrimento do
envolvimento comunitario auténtico e da construcdo coletiva de solucbes para o0s
problemas sociais (Silva; Farias; Santos, 2020; Banerjee, 2008), limitando o impacto de
longo prazo das agoes, fragilizando a legitimidade institucional e reduzindo a RSU a um

discurso que, embora socialmente aceito, pouco contribui para transformagdes efetivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do programa de extensio “UFRR Comunidade: Pessoas Refugiadas e
Migrantes” direcionada ao acolhimento e formagéo de migrantes venezuelanos em Boa
Vista- RR, permitiu refletir sobre os caminhos e limites da efetivacdo da
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) na Universidade Federal de Roraima
(UFRR), em um contexto de crise humanitaria e vulnerabilidade socioecondmica na
regido amazonica.

O estudo evidenciou o papel central que a extensdo pode desempenhar na
promocao da responsabilidade social, incluséo e transformacéo tanto do publico atendido
quanto da comunidade académica envolvida, no entanto demonstrou que, embora o
programa represente um importante esfor¢o institucional no acolhimento de migrantes
venezuelanos, sua execuc¢do ainda revela tensdes entre o ideal normativo da RSU e as
praticas cotidianas da universidade.

Os relatos de gestores, docentes, discentes e voluntérios indicam que o programa
promove efeitos concretos na vida dos migrantes, a0 mesmo tempo em que oferece
experiéncias significativas de aprendizagem para os estudantes envolvidos. Revelando
que as acOes desenvolvidas estdo diretamente conectadas a realidade local, respondendo a
necessidades concretas como barreiras linguisticas, acesso restrito ao emprego e desafios
sociais multiplos enfrentados pelos migrantes. Como coloca Furco (2010), a extensdo
universitaria relevante ¢ aquela que “parte de um diagndstico realista das demandas
sociais e atua no enfrentamento de desigualdades, estabelecendo vinculos profundos entre
a universidade e o territorio em que esta inserida”.

Os depoimentos analisados destacam que o Programa UFRR Comunidade vai
além da mera prestacdo de servicos, consolidando-se como espago de experimentacéo,
aprendizagem e inovacao social. Estudantes relataram que o contato direto com contextos
de vulnerabilidade Ihes proporcionou avangos em comunicagdo, empatia, escuta ativa,
lideranca e pensamento critico, contribuindo para a formacdo de habilidades essenciais ao
exercicio da cidadania e a atuacdo profissional em um mundo marcado pela diversidade e
pela complexidade (Borba et al., 2016; Deardorff, 2006).

Conforme Eyler & Giles (1999), projetos de aprendizagem-servi¢co promovem a
articulacdo entre empatia, resolucdo de problemas e autoconhecimento — elementos
claramente identificados nesta pesquisa. Professores e coordenadores, por sua vez,

apontaram a relevancia do engajamento institucional e das parcerias intersetoriais para -q



ampliar o alcance e a efetividade das atividades, conforme salientam Bringle & Hatcher
(2009): “A efetividade da extensao esta em unir teoria e pratica em experiéncias pautadas

pela reflexdo critica e pelo dialogo com a comunidade”.

As entrevistas com coordenadores e organizadores do Programa UFRR
Comunidade revelaram percepcOes convergentes sobre sua importancia social e
formativa. As falas destacam que o programa surgiu como uma resposta institucional a
crise migratéria venezuelana, num contexto de alta demanda social e escassa
infraestrutura publica em Roraima. Para os coordenadores, a proposta da extensdo se
materializou como uma forma de “acolhimento”, “solidariedade institucional” e
“compromisso humanitario”, refletindo os principios da extensdo critica defendida por
autores como Gohn (2015) e Vallaeys (2014).

Contudo, os relatos também apontam os limites institucionais enfrentados pela
iniciativa. Foram mencionadas dificuldades recorrentes como a alta rotatividade dos
beneficidrios, a falta de recursos, a sobrecarga das equipes e a auséncia de
reconhecimento formal e orgamentario no interior da universidade. Uma das
coordenadoras afirmou: “os projetos sao muito bons, mas dependem muito de quem esta
a frente, ndo ha uma politica de continuidade”.

Essa observacdo remete a critica feita por Serva e Dias (2016), ao analisarem
que, muitas vezes, a responsabilidade social universitaria é reduzida a praticas pontuais,
fragilizadas por sua personalizacdo e desarticulacdo com a gestdo universitaria. Em outras
palavras, h4 uma tenséo entre a RSU como diretriz institucional e a RSU como pratica
voluntarista, desvinculada de politicas estruturadas de ensino, pesquisa e extensao.

Importante ressaltar que o programa nao apenas contribui para o atendimento
direto das necessidades dos migrantes, mas também para a autoavaliac¢do institucional da
universidade, animando debates sobre seu papel social, sobre a democratizacdo do acesso
ao conhecimento e sobre a devolutiva publica a sociedade. A formacdo integral
proporcionada por essas vivéncias extensionistas fortalece a missdo da universidade
publica, celebrando a diversidade, fomentando o protagonismo social e canalizando
saberes para a promocao da justica social. Como destaca Hart, Northmore & Gerhardt
(2009), “a universidade civica ¢ aquela que retorna, de forma ativa e responsavel, o
investimento social que recebe, tornando- se polo dinamizador de cidadania”.

Em termos conceituais, os resultados reforcam as contribuigdes criticas de

Vallaeys (2014, 2020), ao apontar que a RSU ndo pode se restringir a prestacédo de gg



servicos ou a logica filantropica, mas deve expressar-se na gestdo democratica da
universidade, na formacdo ética e cidadd, e na produgdo de conhecimento voltada a
transformacéo social. A auséncia de indicadores institucionais claros para avaliacdo dos
impactos da extensdo, assim como a descontinuidade do programa em determinados
periodos, revela a fragilidade do compromisso ético-politico necessario a consolidacao da
RSU como principio estruturante da universidade publica.

Além disso, a pesquisa traz a tona a importancia da escuta das comunidades

atendidas, que nesta pesquisa ndo pode ser efetivada pela rotatividade dos migrantes como

elemento ético e metodoldgico central para uma extensdo verdadeiramente dialdgica,

conforme propde a Politica Nacional de Extensdo e o modelo de extensdo critica

(FORPROEX, 2012; Vallaeys, 2014).

No entanto, cabe reconhecer que a avaliacao sistematica do impacto do programa
apresenta desafios substantivos. Os processos avaliativos permanecem, em grande parte,
qualitativos e impressionistas, apoiando-se em relatos, depoimentos e observacao direta,
com pouco uso de indicadores de impacto de médio e longo prazo. Além disso, a alta
rotatividade do publico-alvo migrante limita o0 acompanhamento dos desdobramentos das
acoes ao longo do tempo, dificultando a medi¢do concreta de resultados como insercao
laboral, continuidade na educacdo formal ou transformacdo das trajetorias de vida dos
atendidos (Campos et al., 2019; Peric, Djuric & Vujicic, 2022).

Todavia, a auséncia de um sistema de avaliacdo institucional dos impactos do
programa, tanto para 0s migrantes quanto para 0s estudantes e docentes, limita sua
capacidade de retroalimentar as politicas universitarias. Tal auséncia é apontada por
Vallaeys (2020) como um dos principais entraves a consolidacdo da RSU em instituicoes
de ensino superior da América Latina: sem indicadores claros e processos participativos
de avaliacdo, ndo ha avanco efetivo em direcdo a uma universidade ética e socialmente
comprometida.

Em sintese, o programa “UFRR Comunidade” demonstra potencial para
contribuir significativamente com a responsabilidade social universitaria da instituicéo,
sobretudo quando alicer¢cado em préticas participativas e em um dialogo efetivo com os
sujeitos do territorio. Porém, para avancar rumo a uma universidade socialmente
responsavel, é preciso que iniciativas como esta sejam institucionalizadas, avaliadas de

forma continua e reconhecidas como parte estratégica da missao universitaria.
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5.1 IMPLICACOES PRATICAS DA PESQUISA

As evidéncias aqui reunidas reforcam o valor estratégico da extensdo
universitaria como catalisadora de mudancas sociais e promotora da formacao cidada. A
experiéncia do Programa UFRR Comunidade sugere que projetos fundamentados em
diagnosticos participativos, com engajamento institucional e forte articulacdo com atores
sociais externos, sdo mais efetivos tanto na promogdo de inclusdo social quanto no
desenvolvimento de competéncias essenciais nos estudantes e na atualizagdo de saberes
docentes. Torna-se evidente que a universidade pode — e deve — sair dos seus muros
para melhor cumprir sua missdo social, assumindo um papel proativo no enfrentamento

das desigualdades e na construcao de sociedades mais justas.
5.2 LIMITAQ@ES DA PESQUISA

E necessario reconhecer o escopo restrito do estudo, marcado pelo foco
qualitativo e por uma amostra limitada de sujeitos, o que dificulta a generalizacdo dos
resultados para outros contextos, regides ou publicos. Além disso, as limitacGes inerentes
ao processo avaliativo — especialmente a falta de indicadores de impacto longitudinal e
de mecanismos de acompanhamento pds-atendimento — restringem a compreensao mais

ampla dos efeitos sistémicos do programa.
5.3 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Recomenda-se que futuras investigacdes incorporem abordagens metodoldgicas
mistas, combinando analises qualitativas com instrumentos quantitativos de avaliacdo de
impacto, favorecendo o monitoramento de trajetdrias dos migrantes e dos estudantes
extensionistas. Pesquisas comparativas entre diferentes publicos e modelos extensionistas
também sédo indicadas, assim como estudos que explorem o alinhamento dos resultados
com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e o fortalecimento de
redes interinstitucionais para a ampliacdo do alcance e da sustentabilidade das a¢oes.

Portanto, a experiéncia do Programa UFRR Comunidade reafirma que a extensdo
universitaria, quando fundamentada em diagnoéstico participativo, dialogo com os atores
sociais e compromisso com a transformacéo social, consolida o papel da universidade
publica como agente ativo de desenvolvimento. Essa perspectiva € compartilhada por
autores como Vallaeys (2014), que defende a articulagdo da extensdo como via de méo
dupla entre universidade e sociedade; Serva e Dias (2016), ao enfatizarem a extensao

como instrumento de responsabilidade social universitaria; e Eidt e Calgaro (2021), que
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destacam sua poténcia como catalisadora de préaticas interdisciplinares, inclusivas e
comprometidas com a equidade social.

Assim, ao se integrar as demandas da comunidade e promover agdes
transformadoras, a universidade brasileira se torna mais relevante, produtiva e
sintonizada com seu tempo, em consonancia com os principios defendidos pelo SINAES

e 0s marcos legais da educacdo superior no Brasil.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Estrato A - Coordenadores e Organizadores do Programa ou acéo

vinculada ao programa:

1. Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementacdo e

execucdo do programa?

2. Como o programa € estruturado para atender as necessidades dos

migrantes venezuelanos?

3. Como é avaliado o impacto do programa na comunidade e nos participantes?

Estrato B - Participantes do Programa (migrantes Venezuelanos):

1. Como vocé ficou sabendo do programa "Comunidade™ e o que 0 motivou a
participar?

2. Quais atividades do programa vocé considera mais Uteis ou impactantes?

3. De que maneira o programa contribuiu para sua integracédo e desenvolvimento

pessoal em Boa Vista?

4. Quais mudancas vocé percebeu em sua vida desde que comecou a participar

do programa?
Estrato C- Voluntérios e Estudantes Envolvidos
1-O que motivou vocé a se envolver com o programa "UFRR Comunidade™?

2-Como sua participagdo no programa influenciou sua percepcdo sobre

responsabilidade social?

3-Na sua percepcdo as estratégias adotadas pelo programa ou acdo, contribuem
para a efetividade da responsabilidade social universitaria na instituicdo e na

comunidade local?

4-Quais habilidades ou conhecimentos vocé adquiriu através do programa?

95



APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “CONTRIBUICOES

DO PROGRAMA UFRR COMUNIDADE PARA A RESPONSABILIDADE

SOCIAL UNIVERSITARIA DA INSTITUICAO” sob a responsabilidade da pesquisadora:

Francilene Cardoso da Silva. Sua participacao € voluntaria, isto €, ndo é obrigatoria. Vocé pode se

recusar a participar ou a qualgquer momento podera sair da pesquisa sem nenhum prejuizo para
VOCE ou para o pesquisador.

O objetivo deste estudo é analisar como a responsabilidade social universitaria

se manifesta nas préaticas extensionistas da Universidade Federal de Roraima, por meio

do programa “UFRR Comunidade”, considerando seu contexto regional..

Sua participacdo nesta pesquisa sera ofertando dados que serdo coletados através
de entrevista semiestruturada e um roteiro flexivel, a pesquisa objetiva entender
compreender a fundo as percepcbes dos entrevistados em suas multiplas dimensdes.
Serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com os Coordenadores, Organizadores,

Voluntérios e Participantes do Programa UFRR ComUnidade.

Esta pesquisa se justifica no seguinte contexto: Investigar a manifestacdo da
responsabilidade social universitaria (RSU) por meio do programa de extensdo "UFRR
Comunidade"”, desenvolvido pela Universidade Federal de Roraima , que atende
migrantes venezuelanos em Boa Vista, diante de uma crise humanitaria e de migracao
forcada. A pesquisa se justifica por seu potencial impacto pratico, social, institucional e

académico.

Os potenciais riscos relacionados com a sua participacdo serdo, de no maximo,
desconforto e/ou constrangimento ao responder a entrevista, porém, acdes
minimizadoras para reduzi-los serdo a garantia de local reservado e liberdade para ndo
responder questdes que considerar constrangedoras. Lembrando que vocé tera liberdade
de recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem

san¢do ou prejuizo de qualquer natureza.

Os potenciais beneficios relacionados com a sua participagdo ndo serdo
beneficios diretos, mas contribuirdo de forma indireta para possiveis melhorias na

Comunicacao de Interesse Publico e Responsabilidade Social.
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O estudo visa gerar conhecimento cientifico sobre o tema, e espera-se que 0S
dados e percepcdes obtidos sirvam como base para aprimorar a reflexdo sobre a maneira
como esses meios de comunicacdo universitarios tém abordado a producdo de
conteddos, ao mesmo tempo, que informam, educam e promovem o engajamento social,

em alinhamento com suas fungdes e responsabilidades institucionais.

Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo confidenciais e utilizadas
apenas para esta pesquisa. A pesquisadora garante manter o sigilo e a privacidade dos

participantes durante todas as fases da pesquisa.

Sua participacdo no estudo ndo implicara em custos adicionais, vocé ndo tera
qualquer despesa com a realizacdo dos procedimentos previstos neste estudo. Também

ndo havera nenhuma forma de pagamento pela sua participacao.

Em caso de davidas sobre a pesquisa e sua participacdo ou para qualquer outra
informacdo, agora ou a qualquer momento, por favor entre em contato com o

pesquisadora responsavel: Francilene Cardoso da Silva, no endereco: Rua P, n.° 97,

bairro Cidade Satelite; E-mail: francilene.cardoso@ufpe.br e celular n.° (95) 99167-

5209 (ligacédo e whatsap).

Eu, concordo e

aceito participar desta pesquisa como voluntario(a). Fui informado(a) e entendi sobre 0s
objetivos, como sera a minha participacdo e 0s possiveis riscos e beneficios desta
pesquisa.

Este documento seré elaborado em duas vias originais. Vocé e a pesquisadora assinardo
as duas vias originais deste documento. Vocé recebera uma via deste documento,

assinada por voceé e pelo pesquisador, para levar com vocé.

Assinatura do(a) Participante da Pesquisa

Assinatura do(a) Pesquisador(a)

Boa Vista/RR, de de 2025.
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