| [~g
[ [ =2
[ [~

7!

Zg.!

5
=
=

US IMPAVIDA

Yy
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO
DO NORDESTE

DAYSE DUTRA LEITE

GESTAO DA INFORMACAO: UMA ANALISE DO EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO

Recife
2025



DAYSE DUTRA LEITE

GESTAO DA INFORMACAO: UMA ANALISE DO EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO

Dissertagdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Mestrado Profissional em
Gestdo Publica para o Desenvolvimento
do Nordeste da Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito a obtengao

do titulo de Mestre em Gestao Publica.

Més/ano de ingresso: 09/2023

Area de Concentracéo: Gestio Publica
para o Desenvolvimento Regional.
Linha de pesquisa: Instituigdes e
Politicas Publicas

Orientadora: Profa. Dra. Nadi Helena

Presser.

Recife

2025



.Catalogac¢éo de Publicacéo na Fonte. UFPE - Biblioteca Central

Leite, Dayse Dutra.

Gest 8o da informacdo: unm analise do exanme naci onal de
desenpenho dos estudantes na Uni versi dade Federal de Pernanbuco
/| Dayse Dutra Leite. - Recife, 2025.

171 f.: il.

Di ssertacao (Mestrado) - Universi dade Federal de Pernanbuco,
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pds-Graduacao
de Mestrado Profissional em Gestdo Publica para o
Desenvol vi nent o do Nordeste, 2025.

Oientagdo: Nadi Hel ena Presser.

Inclui referéncias, apéndices e anexo.

1. Exane Naci onal de Desenpenho dos Estudantes (Enade); 2.
Gest 8o da informagdo; 3. Gestdo do conhecinento. |. Presser,
Nadi Helena. Il. Titulo.

UFPE- Bi bl i ot eca Central




DAYSE DUTRA LEITE

GESTAO DA INFORMAGAO: UMA ANALISE DO EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO

Dissertacao apresentada ao
Programa de P6s-Graduagao
Mestrado Profissional em Gestao
Publica para o Desenvolvimento do
Nordeste da Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito parcial
para a obtencéo do titulo de Mestra
em Gestdo Pudblica para o
Desenvolvimento do Nordeste.

Aprovada em: 28/08/2025

BANCA EXAMINADORA

Dra. Nadi Helena Presser (Orientadora)
Universidade Federal de Pernambuco

Dr. Piotr Trzesniak (Examinador Interno)
Universidade Federal de Pernambuco

Dr. Klaus North (Examinadora Externa)
Universidade de Wesbaden

Dra. Priscila Gongalves da Silva (Examinadora Externa)
Universidade de Pernambuco



DEDICATORIA

A minha avé, Maria Leticia de Medeiros
Dutra (in memoriam),
exemplo de forca, sabedoria e amor.
Uma mulher a frente do seu tempo, que me
ensinou, com sua presenga e suas atitudes,
o valor dos estudos e do trabalho.

Que saudade, minha Mae Nina.



AGRADECIMENTOS

Inicio agradecendo ao meu bom Deus, que esteve de maos dadas comigo durante
todo esse processo, iluminando meu caminho, fortalecendo minha fé e me sustentando
nos momentos mais desafiadores.

Agradeco, em primeiro lugar, a minha familia. Ao meu marido, Eduardo da Silva
Azevedo, que viveu cada passo, cada lagrima e cada desafio deste mestrado comigo. Sua
presenca firme e amorosa foi essencial. Obrigada por passar tantos sabados com o nosso
pequeno para que eu pudesse estudar. Ao meu filho, Davi Dutra Azevedo, esse menino
espetacular, que mesmo tdo novo, entendeu que a mamaie estava tentando algo
transformador. Ao meu enteado e filho do coracdo, Miguel Azevedo, que faz parte da
minha histéria com amor e carinho.

A minha irm3, Dayana Cristina Dutra Leite, e a minha sogra, Nizelda Maria
da Silva, meu profundo agradecimento por integrarem, junto a0 meu marido, a rede de
apoio que tornou possivel minha presenga nas aulas e os momentos de estudo. A minha
mae, Jane de Medeiros Dutra Leite, ¢ ao meu pai, Abel Barbosa Leite, por me criarem
com tanto amor. Ao meu irmao, Orlando Dutra Leite, por seu apoio constante.

Agradeco a melhor turma de mestrado da vida, a Turma 19, que levarei para
sempre no coragao!

As minhas amigas queridas, Dra. Daniele Cunha, Ms. Jamine Oliveira, Ms.
Cecilia Nascimento, Ms. Dayane Silva Araujo, Patricia Alves de Souza, Adihelen
Santos de Melo e Kaline Mirele Silva Xavier meu carinho e gratiddo por serem fonte
de inspiragdo e por acreditarem em mim mesmo quando eu duvidava da minha prépria
capacidade.

Presto aqui minha homenagem ao querido Professor Assis Leao (in memoriam),
que comporia minha banca de defesa, mas infelizmente partiu. Seus ensinamentos e sua
generosidade intelectual seguirdo comigo em cada passo da minha trajetoria.

Agradeco a minha equipe da Diretoria de Avaliacdo Institucional, que sempre
me apoiou com entusiasmo. Em especial, aos servidores Dra. Andrea Maria dos Santos,
Dr. Inacio Robson Alves do Nascimento e¢ Cléber da Silva Conceicdo, que
participaram ativamente do processo com ideias, sugestdes e colaboracdo na construgdo
dos painéis informacionais.

Minha gratiddo especial a minha orientadora, Dra. Nadi Helena Presser, por sua
paciéncia, escuta atenta, dedicagdo e compromisso com a minha formacgao. Sua orientagao

foi acolhedora e exigente na medida certa, conduzindo-me com sabedoria e sensibilidade.



Agradeco aos membros da banca de defesa, Dra. Priscila Gongalves da Silva, Dr. Piotr
Trzesniak e Dr. Klaus North, por gentilmente aceitarem o convite e contribuirem com
olhares atentos e generosos sobre este trabalho.

Registro também meu agradecimento a todos os professores que tive ao longo do
curso, cujas aulas contribuiram decisivamente para minha formagao: Dra. Rezilda
Rodrigues Oliveira, Dr. Denilson Bezerra Marques, Dr. Marcos Roberto Gois de
Oliveira Macedo, Dr. Fernando Gomes de Paiva Junior, Dra. Rosane Maria Alencar
da Silva, Dra. Taciana de Barros Jeronimo, Dra. Emanuela Sousa Ribeiro, Dra.
Nadi Helena Presser, Dr. Jairo Simao Dornelas, Dra. Maria Fernanda dos Santos
Alencar e Dr. Charles Ulises de Montreuil Carmona. Agradeco n3o apenas pelo
conhecimento compartilhado, mas pela inspira¢ao que cada um representa em sua area de
atuacio.

Por fim, agradeco a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) pela
oportunidade de realizar este mestrado em uma instituicdo publica, gratuita e de

exceléncia. Tenho orgulho de fazer parte dessa historia.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as informagdes contidas nos relatorios do Enade
disponibilizados as Instituigdes de Ensino Superior. Embora esses documentos
apresentem informacgdes relevantes sobre o desempenho dos estudantes nos cursos de
graduacdo avaliados, grande parte desse conteido permanece subutilizado. Diante disso,
o estudo buscou responder a seguinte questdo: Como a UFPE pode tornar as informagdes
do Enade mais acessiveis e uteis para suas partes interessadas? O objetivo geral
foi potencializar a geragcdo de conhecimento sobre a situacao dos cursos de graduacao da
UFPE por meio da gestdo estratégica das informagdes do Enade, alinhando-se as
necessidades das partes envolvidas. Os objetivos especificos incluiram: a) Identificar as
partes interessadas e seus respectivos interesses nas informac¢des do Enade; b) Propor a
institucionalizagdo de um processo de Gestdo da Informacdo do Sinaes, visando
transformar informagdes em agdes de melhoria; c¢) Elaborar diretrizes para a
institucionalizacdo de um processo de Gestdo do Conhecimento, facilitando o
compartilhamento de informagdes e a geragdo de insights sobre o processo de ensino e a
aprendizagem. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualiquantitativa, baseada em andlise documental e aplicacio de
questionarios as partes interessadas. Os resultados indicaram que, apesar da baixa
utilizacdo dos relatérios do Enade, ha consenso sobre a necessidade de institucionalizar
um processo de Gestdo da Informacao para direcionar melhorias na UFPE. Conclui-se
que a institucionalizagdo da gestdo da informacdo pode servir como estratégia para
fortalecer a cultura avaliativa e promover a melhoria continua dos cursos de graduagao.
Mas a criacao do conhecimento somente ocorrera a partir do envolvimento das partes
interessadas no compartilhamento e uso das informagdes.

Palavras-chave: Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade);
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Cursos de Graduacdo; Gestdo da
Informagao; Gestao do Conhecimento.



Abstract

This study focuses on the data contained in the National Student Performance
Examination (Enade) reports provided to Higher Education Institutions. Although these
documents contain relevant information on student performance in evaluated
undergraduate programs, much of this data remains underutilized. Thus, this research
sought to answer the following question: How can UFPE make Enade’s information more
accessible and useful to its stakeholders? The overarching objective was to enhance
knowledge generation about the status of UFPE’s undergraduate programs through
strategic management of Enade data, aligning with stakeholders’ needs. Specific
objectives included: a) Identifying key stakeholders and their respective interests in
Enade’s data; b) Proposing the institutionalization of a Sinaes Information Management
Process to translate data into improvement actions; c) Developing guidelines for
establishing a Knowledge Management Center to facilitate data sharing and generate
insights on teaching and learning. Methodologically, this is a descriptive study with
a qualiquantitative approach, based on document analysis and stakeholder surveys.
Results indicated that, despite the low utilization of Enade reports, there was consensus
on the need to institutionalize an Information Management Processto drive
improvements at UFPE. The study concludes that systematizing and institutionalizing
information management can serve as a strategic tool to strengthen an evaluative culture
and foster continuous enhancement of undergraduate programs. But knowledge creation
will only occur through the involvement of stakeholders in sharing and using information.

Keywords: National Student Performance Examination (Enade); Federal University of
Pernambuco (UFPE); Undergraduate Programs; Information Management; Knowledge
Management.
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1 INTRODUCAO

Muitos autores argumentam a favor da importdncia da informacdo para as
organizagdes publicas ou privadas (McGee; Prusak, 1994; Davenport; Prusak, 1998;
Wiig, 2000; Choo, 1994; 2006). Porém para que a informagao seja eficaz ela necessita
ser gerenciada, tendo como foco alcancar os objetivos organizacionais. A gestdo da
informacao diz respeito a coleta, organiza¢ao, armazenamento, disseminagdo como meio
de promover o seu acesso e uso pelas pessoas. Le Coadic (2004) compreende que o
objetivo final da gestdo da informagdo ¢ o uso da informacdo, o que pressupde a
apropriacao da informagao pelas pessoas, estimulando-as a agir ou a intervir sobre um
fenomeno em investigagdo. “Nessa instancia fica mais evidente a condicao de
conhecimento que tem a informacgao.” (Gomes, 2020, p. 9).

A medida em que vamos nos apropriando da informagdo, vamos criando
conhecimento, num ciclo interminavel de analise das informacdes disponiveis nas
organizagdes. Nao sem razdo, muitos estudos apontam um novo campo de estudos da
economia, denominado de economia da informagdo, colocando énfase nas
particularidades relacionadas a informagdo, um bem que s6 ganha valor na medida em
que ¢ consumido (Shapiro; Varian, 1999).

Embora a gestdo do conhecimento seja vista como uma “sucessora” da gestdo da
informagao, na perspectiva de que o conhecimento ¢ derivado do uso da informacao, a
fronteira entre estas duas abordagens de gestao parece ser ténue.

A gestdo do conhecimento consiste em melhorar o uso do conhecimento
organizacional por meio de praticas solidas de gestdo da informacdo. De acordo com
Williams et al. (2004), se a informacao pode ser coletada, organizada e estar acessivel
para utilizagdo, ha um potencial para a subsequente criagdo de conhecimento
organizacional. De acordo com Drucker (1989), conhecimento ¢ informacao que muda
algo ou alguém — seja tornando-se base para a acdo, seja tornando um individuo (ou uma
instituicdo) capaz de a¢des diferentes ou mais eficazes.

McKnight (2007) entende a gestdo do conhecimento vinculada as pessoas, em
como elas criam, compartilham e usam conhecimento; enquanto a gestdo da informagao
estd frequentemente associada a tecnologia da informagao que ajudam a criar, armazenar
e compartilhar informacdes. Posto isso, a informacdo ¢ mais facilmente identificada,
organizada e divulgada por meio de tecnologias; a criacdo do conhecimento, vinculado

as pessoas, ¢ uma atividade mais complexa (Chua, 2003).



Segundo Polany (2010), todo o conhecimento ¢ fundado sobre uma dimensao
tacita, que depende da experiéncia do conhecedor, assinalando que o que sabemos ¢ mais
do que conseguimos dizer ou descrever. De acordo com o autor, nas universidades, aulas
praticas sdo usadas para treinar os discentes na arte de identificar diferentes espécies de
plantas, animais ou rochas, pois essas ciéncias descritivas ndo podem ser totalmente
traduzidas em palavras. Dentro da l6gica do conhecimento técito, o autor identifica varios
tipos, dentre eles, a arte de diagnosticar, a performance de habilidades artisticas, atléticas
ou técnicas, o conhecimento mais intelectual ou mais pratico, o uso denotativo da
linguagem, entre outros.

Polanyi (2010) reconhece que em todo processo de produgdo do conhecimento
esta presente uma dimensao tacita, além daquela que pode ser explicitada. Nesse sentido,
o conhecimento explicito, conforme a logica apresentada por Polanyi em sua obra
originalmente publicada em 1958 e posteriormente difundida por Nonaka e Takeuchi
(1997), consiste na externalizacdo do conhecimento tacito por meio da linguagem.

O conhecimento explicito, de acordo com Nonaka e Takeuhi (1997), ¢
documentado e articulado numa linguagem formal, armazenado em determinados meios
de comunicacdo e facilmente comunicavel e partilhado. E explicito, pois diz respeito ao
conhecimento que pode ser expresso em palavras e nimeros e pode ser facilmente
comunicado e compartilhado por meio de formulas cientificas, procedimentos
codificados ou principios universais.

O conhecimento tacito, por seu turno, segundo Nonaka e Takeuhi (1997), ¢
pessoal, dificil de documentar, pois refere-se ao conhecimento em acao utilizado pelas
pessoas para realizar suas tarefas todos os dias. Tem, portanto, uma caracteristica pessoal,
o que dificulta sua formaliza¢do e comunicagdo. Esta enraizado na a¢do, no compromisso
e no envolvimento em um contexto especifico. Todavia, os dois tipos de conhecimentos
se complementam e sdo essenciais para a criagdo de novos conhecimentos (Fotache,
2013). O conhecimento refere-se a compreensao tacita e explicita sobre as relagdes entre
os fenomenos (North; Scharle, 2020).

O conhecimento ticito, em particular, geralmente encontra-se associado a
contextos organizacionais especificos e, assim, como elemento indispensavel ao
conhecimento organizacional, ¢ imprescindivel que ocupe seu lugar no ambito da gestao
do conhecimento.

Todavia, no que se refere a gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento,

embora haja ampla literatura em torno do assunto e sejam temadticas debatidas ha muito



tempo, ainda ha ambiguidade entre essas duas terminologias. Na se¢ao da revisado tedrica
consideraremos as diferencas e os pontos de intersec¢ao entre as duas abordagens.

Ao gerir as informagdes fornecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior (Sinaes), as universidades podem descobrir formas de melhorar a sua
eficiéncia operacional, inovar os cursos de graduagdo e processos de servicos vinculados,
reforcar as relagdes com os estudantes e, consequentemente, melhorar o conceito do
Enade e aumentar o desempenho nos Indicadores de Qualidade da Educagdo superior,
como o Indice Geral de Cursos (IGC). De acordo com a visdo baseada em recursos ¢ a
literatura sobre gestdo do conhecimento, colaborar ativamente com os clientes possibilita
as empresas desenvolverem ativos intangiveis, como conhecimento e sensibilidade ao
mercado, que podem ser utilizados para inovar e aumentar o desempenho (Gaur;
Vasudevan; Gaur, 2011; Fosso Wamba et al., 2017).

Neste estudo, a orientacdo para o mercado deve ser entendida como o processo
que as universidades adotam para gerar e disseminar sistematicamente informagdes sobre
os discentes, a fim de compreender as suas necessidades atuais e futuras (Kohli; Jaworski,
1990), e esta relacionada a atitude de confiar nessas informagdes para definir estratégias
e agregar valor aos processos € servigos de ensino aprendizagem (Narver; Slater, 1990).

No entanto, criar conhecimento, integra-los aos processos das universidades e
transformar insights em agdes com base em informagdes, se traduzem em desafios

significativos (Nuruzzaman; Gaur; Sambharya, 2018).

1.1 OBJETO DE ESTUDO

Esta pesquisa tem como objeto a analise e a gestdo das informacdes produzidas e
disponibilizadas pelo Sinaes, visando ampliar sua capacidade de contribuir para a
melhoria do desempenho discente nos cursos de graduagdo. Para tanto, o objeto de
investigacao concentra-se nas informacoes registradas nos Relatorios do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), referentes aos cursos que participaram dos ciclos avaliativos de 2018 e 2022.

Complementarmente, a pesquisa também examina as informagdes obtidas por
meio da aplica¢do de questiondrios as partes interessadas dos cursos avaliados, incluindo
Coordenadores de Graduacao, Diretoria de Centro e a Reitoria da institui¢ao.

O Sinaes, instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, analisa as

institui¢des, os cursos e o desempenho dos estudantes. Esse processo avaliativo abrange



diversos aspectos, tais como qualidade do ensino, atividades de pesquisa e extensao,
compromisso social, eficacia da gestao institucional e qualificacdo do corpo docente.

O documento Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo das
Instituigdes, elaborado pela Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(Conaes) demonstra as trés modalidades principais de instrumentos de avaliagdao que
integram o Sinaes, sdo eles:

a) Avaliagdo das Institui¢des de Educagdo Superior — ¢ o centro de referéncia e
articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em duas etapas principais:

- autoavaliacdo — coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de

cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

- avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo Inep, segundo
diretrizes estabelecidas pela Conaes.

b) Avaliacdo dos Cursos de Graduagdao (ACG) — avalia os cursos de graduacao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissoes
externas. A periodicidade desta avaliagdo depende diretamente do processo de
reconhecimento e renovacao de reconhecimento a que os cursos estdo sujeitos.

¢) Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliacao de
Desempenho dos Estudantes — Enade) — aplica-se aos estudantes do final do
primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a utilizagdao de procedimentos
amostrais. Anualmente, o Ministro da Educa¢do, com base em indicacdo da

Conaes define as areas que participardo do Exame.

Figura 1 - Composi¢ao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
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Fonte: Elaborado pela autora de acordo com a lei do Sinaes.

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes ¢ formado por trés

componentes principais: a avaliagdo das instituigdes, dos cursos € do desempenho dos



estudantes. Os processos avaliativos sao coordenados e supervisionados pela Conaes, que
organiza ¢ coordena externamente o processo avaliativo. A operacionalizacdo ¢ de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), que desenvolve as praticas avaliativas que lhe forem designadas
(Fonseca; Namen, 2016). As informag¢des produzidas pelos Sinaes sdao utilizadas pelas
Institui¢des de Ensino Superior (IES), os 6rgaos governamentais, os discentes e o publico
em geral, “de maneira a orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das
institui¢des.” (Lima et al., 2019, p. 90).

O desempenho dos estudantes ¢ medido por meio do Enade, e, por isso, integra e
se caracteriza como um dos indicadores de qualidade da educagdo superior. O Enade
avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagao, em relagdo aos conteudos
programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formacdo. O exame ¢
obrigatdrio e a situacdo de regularidade do estudante no Enade deve constar em seu
historico escolar. A primeira aplicagdo do Enade ocorreu em 2004 e a periodicidade

maxima da avaliagdo € trienal para cada area do conhecimento.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Os relatorios do Enade sdo disponibilizados pelo Inep no ano seguinte da
aplicagdo. As informagdes advindas desses resultados devem ajudar na definicdo de
politicas publicas e guiar melhorias nas instituigdes e cursos. A orientagdo do Inep € que
as instituicdes se apropriem dos dados para melhorar seus processos pedagogicos.

Devido ao expressivo nimero de cursos da UFPE que participam do Enade, a
instituicdo recebe um grande volume de relatorios divulgados anualmente pelo Inep. A
Diretoria de Avaliacdo Institucional da UFPE realiza a divulgacdo de um Painel
Estratégico referente ao Enade, disponibilizado no site da Diretoria'! construido por
estatisticos com base nos microdados disponibilizados anualmente pelo Inep, que serve
para visualizar as informagodes.

O que se pretende € que as informagdes constantes nos relatorios sejam analisadas
pelos coordenadores de curso em conjunto com membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) e os colegiados de cada curso, visando melhorar o processo de
ensino e aprendizagem das universidades. No entanto, as informacdes coletadas dos

exames do Enade permanecem em grande parte inexploradas.

! https://www.ufpe.br/dai



Em participagao no podcast “Jabuticaba Sem Caro¢o”, da Sputinik Brasil, no dia
10 de abril de 2024, a 2* vice-presidente da Regional Leste do Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituigdes de Ensino Superior (ANDES-SN), Clarissa Rodrigues, fez
duras criticas ao Enade, reafirmando a posi¢do da entidade contra a avaliagao.

Em fala, conforme relatado pelo ANDES (2024), a dirigente destacou que, em 20
anos de Enade, ndo ha dados que comprovem que esse tipo de avaliagdo contribui para a
qualidade da Educagdo, pois, segundo Clarissa, “Essas avaliacdes, em larga escala, ndo
surgiram com o proposito de melhoria, ¢ sim com uma légica de meritocracia,
ranqueamento, sem o real proposito de resolver os problemas dos cursos. A diretora do
ANDES-SN também apontou que ndo hd nenhuma politica para melhorar cursos mal
avaliados, os resultados sdo utilizados para ranquear instituicdes e ndo para discutir com
profundidade as questdes que interferem na qualidade dos cursos.

Além dos desafios acima mencionados, um novo ambiente de informacao
impulsionado por rapidas mudangas tecnoldgicas trouxe exigéncias adicionais. Portanto,
como uma organizagdo que produz conhecimento, espera-se que a universidade forneca
um servico de informagdo consistentemente de boa qualidade. Uma revisdo da literatura
realizada por Lima et al. (2019) identificou os objetivos e tipos de andlises que haviam
sido feitos usando as informagdes dos exames e mostrou que essas analises sdo limitadas,
geralmente usando estatistica descritiva, e focam, principalmente, em dados
socioecondmicos e notas dos exames.

O certo ¢ que o Sinaes produz uma quantidade cada vez maior de informacao e as
disponibiliza para todas as IES, se caracterizando naquilo que Burke (2002) denominou
de “explosdo de informag¢do”. Atualmente, a Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI)
da UFPE ¢ responsavel pela coordenagdo dos processos de avaliagdo interna e externa e
da andlise das avaliagdes institucionais para formulacdo de politicas de ensino, de
pesquisa e de extensdo da universidade. E nesta diretoria que é realizada a coleta, anélise
e divulgacao das informacdes relacionadas as avaliagdes do Enade, que tem também a
responsabilidade de subsidiar o processo de gestdo, oferecendo informagdes gerenciais
que apoiem o processo decisorio.

Isto posto, infere-se que ¢ de responsabilidade da DAI o processamento das
informacodes advindas dos resultados do Enade. Atualmente esta Diretoria disponibiliza
Painéis Estratégicos classificados em: Ensino, Planejamento Estratégico, Anudrio

Estatistico e Avaliacdo, no site https://www.ufpe.br/dai/paineis-estrategicos. No menu

“Avaliagdo” consta um Painel referente aos “Resultados do Enade”, construido pelos



estatisticos lotados na DAI. Quando este painel ¢ atualizado, a Diretoria faz divulgagao
interna na UFPE, via Assessoria de Comunicagao (Ascom). Nao foi possivel observar um
trabalho especifico ou um processo estabelecido com os Cursos, ap6s a divulgacao dos
resultados.

Portanto, a quantidade da informagdao produzida pelo Sinaes confronta as
universidades com muitos desafios, entre eles, o que queremos debater nesta dissertacao,
que ¢ gerenciar os fluxos informacionais, os quais perpassam a coleta, analise, o
compartilhamento e o uso da informagdo e a criagdo do conhecimento organizacional
sobre os cursos de graduacdo. Isso pressupde a criagdo de um processo de gestdo de
informagdo, que demanda abordagens inovadoras para potencializar o conhecimento
organizacional. Caso contrario, teremos em nossas universidades apenas armazenamento

ao que, hoje, chamamos dados, que, por si sO, indicam isolamento.

Com base no exposto, a pergunta que queremos responder nesta pesquisa &:
Como a Universidade Federal de Pernambuco pode tornar as informacgoes obtidas

do Enade mais acessiveis e utilizaveis para as partes interessadas?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € potencializar a geracdo de conhecimento sobre
a situacdo dos cursos de graduagdo da UFPE, por meio da gestdo das informacdes
disponibilizadas pelo Enade, de acordo com a necessidades de informagdo das partes
interessadas.

Os objetivos especificos sdo:

1. Identificar as partes interessadas e seus respectivos interesses nas informagoes
do Enade;
ii.  Propor a institucionalizagdo de um processo de Gestdao da Informagado do Sinaes,
visando transformar informagdes em agdes de melhoria;
iii.  Elaborar diretrizes para institucionalizacdo de um processo de Gestdao do
Conhecimento, facilitando o compartilhamento de informacdes e a geracao de
insights sobre o ensino e a aprendizagem.

1.4 CONTRIBUICOES DA PESQUISA
No campo da gestdo, a pesquisa podera sensibilizar gestores, coordenadores de
cursos de graduagao e professores da UFPE para a importancia da gestao da informagao

na perspectiva de construcao de conhecimento organizacional.



A gestao da informagao e do conhecimento ajuda na auditoria de todos os sistemas
de informacao e na identificacdo da multiplicidade de fontes mantidas em arquivos, discos
rigidos que ndo recebem backup regularmente, nos /laptops sem seguranca das de pessoal-
chave prestes a se aposentar, etc. Nas universidades, ¢ muito comum, cada grupo de
pesquisa, ou laboratorios, criar suas proprias bases de dados, embora a exigéncia de
planos de gestdo de dados de pesquisa esteja atuando como elemento propulsor do avango
cientifico e tecnoldgico no paradigma emergente da Ciéncia Aberta e da e-Science (Rosa;
Simionato Arakaki; Furnival, 2022). Assim, diretrizes claramente definidas sdao essenciais
para colher os beneficios da implementagdo da gestdo da informagdo na perspectiva que
0 processo ndo evidencie apenas objetividade, mas também as fungdes sociais e politicas
das avaliagdes do Sinaes (Capurro; Hjorland, 2007).

Cumpre ressaltar, entretanto, que os processos de Ciéncia Aberta e de e-Science
referem-se prioritariamente aos dados de pesquisa, ndo contemplando a gestdo de
informagdes de natureza administrativa. Nessa perspectiva, destaca-se a Rede Brasileira
de Servicos de Preservacio Digital (Rede Cariana®), cujas atividades tém sido
direcionadas a formacao de recursos humanos e a facilitagdo da automatizagao dos
processos de identificacdo, digitalizacdo, armazenamento, validacdo e conversdo para
novos formatos digitais.

Na area da educacao, a contribui¢do esta na observacao do desempenho tanto do
estudante quanto das institui¢des, e, assim, no calculo de indicadores de qualidade, que,
dentro de certo contexto, oportuniza decisdes de melhorias no processo de ensino e
aprendizagem.

Esses indicadores podem orientam gestores educacionais na elaboragdo e
aplicacdo de politicas publicas relacionadas a regulagdo, supervisdo, financiamento e
aprimoramento da qualidade da educacdo superior.

O Enade também levanta o perfil socioecondmico dos estudantes por meio do
questionario do estudante. Este levantamento € valioso para identificar as necessidades
dos discentes, sendo fundamental para a UFPE definir politicas piblicas e guiar melhorias
Nos cursos € na propria instituicdo com base na analise dessas informagdes.

Portanto, ao gerenciar as informacdes disponibilizadas nos relatérios do Enade, o

estudo buscou ndo apenas entender, mas também problematizar como a avaliagdo da

2 Para maiores informagdes sobre a Rede Cariana: https://cariniana.ibict.br/



Educagao Superior contribui com a constru¢dao de um conhecimento critico sobre a

realidade social das universidades publicas federais.



2 REVISAO TEORICA

A secdo de suporte tedrico deste estudo comeca com uma discussdao sobre a
Avaliagao da Educagao Superior no Brasil até a criagdo do Sinaes e destaca o discente
como o foco do processo avaliativo. Em seguida, ¢ debatida a gestdo da informacao e a
gestdo do conhecimento, abordando as diferencas entre essas duas abordagens e como

elas se alinham com a estratégia organizacional das informacgdes produzidas pelo Enade.

2.1 AAVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

As avaliagdes da educagdo no Brasil passaram a ganhar destaque nas formulacdes
de politicas publicas de maneira mais intensiva a partir da década de 1980, com uma
énfase crescente na tematica e nos procedimentos no meio académico. (Tendrio e
Andrade, 2009). O cenario de um mercado educacional globalizado trouxe dinamismo a
todos os niveis de educagdo, especialmente ao ensino superior, que enfrenta o desafio de
conciliar as exigéncias de qualidade e inovacao com a necessidade de ampliar o acesso e
reduzir as assimetrias sociais. (Comissao Especial de Avaliacdo, 2004).

Diante do exposto, é possivel observar uma crescente necessidade de
transformagdao réapida e eficaz, Dias Sobrinho (2009) ressalta que as rapidas
transformagdes nas demandas e no avango cientifico e tecnoldgico tornam necessaria uma
busca continua por atualiza¢do, destacando a importancia da capacidade de aprender
continuamente. Essa realidade, por um lado, reforca a percepgao de que os conhecimentos
sao relativos e, por outro, exige a criagao de novos programas € estruturas para organizar
o saber.

A Constituicdo de 1988, no Capitulo III (Da Educagdo, Da Cultura e Do
Desporto), artigo 205, estabelece a educagdo como um direito de todos € um dever do
Estado e da familia. O artigo 206, Inciso VII, determina que a garantia de padrdo de
qualidade ¢ um dos principios do ensino. O Inciso IX, do mesmo artigo, assegura o direito
a educacgdo e a aprendizagem ao longo da vida. O artigo 208 ressalta que a educacdo ¢ um
dever do Estado e, no Inciso V, que esse dever sera cumprido com a garantia de acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, conforme a
capacidade de cada um. O artigo 209 define o ensino como uma atividade livre a iniciativa
privada, desde que atendidas as seguintes condi¢des: I - cumprimento das normas gerais
da educagdo nacional; II - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico. Por

fim, o artigo 214 estabelece a elaboracao do Plano Nacional de Educagao (PNE), com



duragdo decenal, visando articular o sistema nacional de educacdo em regime de
colaboragdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementagdo para
assegurar a manutencao e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de ag¢des integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas, destacando no Inciso III a melhoria da qualidade do ensino. (Brasil, 1988).

A Constituicao de 1988 representou um grande avango ao estabelecer a educagao
como um direito e ao definir padrdes minimos de qualidade por meio de normas. Além
disso, destaca-se o compromisso com a melhoria da qualidade do ensino por meio da
implementa¢ao do Plano Nacional de Educagao (PNE).

Em 20 de dezembro de 1996, foi promulgada pelo entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso a Lei n® 9.394, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB). Esta lei, em seu artigo 9°, incisos VIII e IX, estabelece que cabe a Unido:
VIII - assegurar um processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educagao superior,
com a cooperacdo dos sistemas responsaveis por este nivel de ensino e IX - autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das
institui¢des de educagao superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino. (LDB,
9.394).

Dessa forma, entendemos que a LDB atribui ao governo federal a
responsabilidade de criar um processo nacional de avaliacdo das instituigdes de ensino
superior, abrangendo todas as etapas necessarias de avaliacdo e regulamentagao.

O PNE previsto na LDB foi aprovado pela Lei n° 10.172, de 9 de janeiro de 2001
e em seu artigo 4° estabelece que a Unido instituird o Sistema Nacional de Avaliacdo e
estabelecerd os mecanismos necessarios ao acompanhamento das metas constantes do
Plano Nacional de Educacao. (Brasil, 2001).

E possivel verificar que a avaliacio da educagdio, mais especificamente da
superior, passou por um contexto de legalizagdo com muita regulacao estatal. Sobre o
conceito de "regulacdo", ¢ recomendado consultar o trabalho de Christopher Hood, um
dos principais especialistas no tema. Segundo sua andlise, existem trés mecanismos
principais utilizados para a regulamentagdo de atividades e servigos do estado: (1)
controle, por meio de diretrizes governamentais; (2) competi¢do, por meio da valorizagdo
das relagdes de mercado; e (3) influéncia horizontal de pares, manifestada através de
processos de autorregulacao (Hood, 2004). O sentido de regulagdo apresentado neste
trabalho denota a primeira alternativa, ou seja, o controle direto do governo exercido para

influenciar comportamentos sociais valorizados pelo publico.



Podemos retomar o contexto da historia da avaliagdao no Brasil a partir dos marcos
historicos. Antes dos anos 1980, havia pouquissimos registros de pesquisas na area de
avaliag¢do da educacdo superior no pais. No entanto, a partir da década de 1980, os estudos
e a producdo académica intensificaram-se. Esses estudos estavam voltados
principalmente para a regulagdo, com o objetivo de as instituigdes prestarem contas a
sociedade, funcionando mais como uma justificativa dos recursos investidos do que como
um conceito de avaliagdo como entendemos atualmente.

Apo0s a promulgacao da Lei da Reforma Universitaria (Lei n° 5.540, de 1968),
o Brasil passou por uma significativa transformacdo nas estruturas das instituigdes de
ensino superior. A lei estabeleceu normas para a organizagao ¢ funcionamento do ensino
superior e sua articulacdo com a escola média, conferindo autonomia didatico-cientifica,
disciplinar, administrativa e financeira as universidades. Os departamentos foram
introduzidos como unidades organizacionais bésicas das institui¢des. As universidades e
faculdades particulares foram obrigadas a se reorganizar nos moldes das universidades
federais. (Aroni, 2017). No entanto, a superlotaciao das turmas e o aumento no nimero de
matriculas pressionaram a infraestrutura e os recursos, gerando preocupagdes com a
qualidade da educagdo. Isso levou a necessidade de compreender as reais condi¢des da
educagdo superior em nivel de graduagdo no Brasil.

No inicio da década de 1980, intensas greves ocorreram nas universidades
federais, aumentando a preocupagdo com a qualidade da Educagdo Superior oferecida.
Nesse contexto, em 1983, foi criado o Programa de Avaliacio da Reforma
Universitaria (PARU). Na época, a pds-graduacdo ja era avaliada pelo sistema da
Fundag¢do Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
amplamente reconhecido, embora criticado por seu enfoque quantitativista. Por outro
lado, a graduag¢do ndo dispunha de nenhum mecanismo para avaliar a efetividade da
reforma universitaria, nem para identificar suas vantagens e desafios. (Cunha, 1997).

Foi formalizada, pelo Conselho Federal de Educagao (CFE), a formagao de uma
Comissao de Coordenag@o com a finalidade de avaliar a Reforma Universitaria e propor
alternativas. A experiéncia da Capes desempenhou um papel decisivo na criagdo do
PARU, pois ficou sob sua responsabilidade a criacdo do Grupo Gestor da Pesquisa. O
PARU recebeu apoio técnico e financeiro da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).

O PARU tem como proposito fornecer subsidios concretos e relevantes para a
formulagdo de alternativas que possam aprimorar o ensino superior no Brasil. Nesse

contexto, o objetivo principal ¢ compreender as condi¢des reais em que ocorrem as



atividades de produgao e dissemina¢ao do conhecimento no sistema de educagao superior.
Para isso, ¢ fundamental realizar um diagndstico da situa¢do atual, identificando
problemas e perspectivas, a fim de propor mudangas adequadas.

O PARU tinha como objetivo avaliar o sistema de educag¢do superior em sua
totalidade, abrangendo instituigdes publicas e privadas, considerando tanto a eficiéncia
externa (aspiragdes da sociedade) quanto a interna (objetivos propostos). A avaliagdo
seria feita por meio de levantamentos e andlises da realidade pds-reforma, utilizando
estudos, pesquisas e debates.

A participacdo prevista no PARU envolvia dois setores: a comunidade académica
e setores sociais externos a instituicdo. A comunidade académica contribuiria realizando
uma reflexdo sobre sua propria pratica (autoavaliagdo), participando no planejamento e
organiza¢do do programa, e, finalmente, analisando e consolidando os resultados. Os
setores sociais externos trariam sugestdes, demandas e expectativas referentes as funcdes
sociais e politicas das IES, ndo se restringindo apenas ao ensino.

Foram determinadas duas areas para a realizagao dos estudos:

a) Gestdo das IES: nesta area, seriam abordados temas como poder e tomada de
decisdo, administragdo académica, administracao financeira e financiamento, e politica
de pessoal.

b) Processo de producdo e disseminagdo do conhecimento: esta area incluiria
estudos sobre o ensino e a pesquisa nas IES, bem como a interacdo entre as IES e a
comunidade.

O Grupo Gestor da Pesquisa planejou realizar o PARU em quatro etapas:

I - Andlise das condi¢des da educacdo superior brasileira: seriam realizadas
pesquisas de diagnostico e andlise das praticas das IES, chamadas de estudos-base, com
finalidade comparativa para todo o sistema de educacao superior. Complementarmente,
seriam realizados estudos especificos para examinar detalhadamente questdes
particulares do sistema.

II - Consolidacdo da etapa anterior e realizagdo de debates sobre temas
amplamente discutidos na comunidade académica e em outros setores da sociedade.

III - Os documentos produzidos na Etapa II seriam debatidos em ambito nacional.

IV - Conclusdo e anélise dos subsidios, além da formulagao de propostas para o
desenvolvimento do sistema de educacgao superior.

Infelizmente, o PARU ndo conseguiu realizar as etapas planejadas, pois foi

desativado um ano apds seu inicio, devido a disputas internas no préprio Ministério da



Educagdo sobre a responsabilidade pela avaliagdo da Reforma Universitaria (Cunha,
1997). O programa deixou pesquisas inconclusivas (versdes preliminares), e os dados de
milhares de questionarios nao foram analisados, mesmo havendo financiamento publico.

Dada a proposta de participacao da comunidade, este programa foi o precursor
das experiéncias de avaliacao posteriores no pais, como o PAIUB e o SINAES (Barreyro;
Rothen, 2008).

No dia 29 de margo de 1985, foi publicado decreto n® 91.177, que instituiu a
Comissao Nacional para Reformulagao da Educagao Superior (CNRES), que se destinava
a oferecer subsidios a formulagdo de uma nova politica para a educagdo superior
brasileira, no marco da redemocratizag¢do do pais, com a instaura¢do da Nova Republica.
(Barreyro; Rothen, 2008). O decreto estabelece um prazo de seis meses para apresentar
relatorio conclusivo, sem prejuizo do encaminhamento antecipado de conclusdes parciais.

Em 21 de novembro de 1985, a Comissao Nacional entregou seu relatério final,
intitulado "Uma Nova Politica para a Educagdo Superior Brasileira". O relatorio foi
dividido em quatro partes: Parte I - Por uma Nova Politica para a Educacdo Superior
Brasileira, Parte II - Recomendacgdes, Parte III - Anexo e Parte IV - Declaragao de voto.
A parte I do relatdrio (que vamos dar énfase) ¢ dividida da seguinte maneira: a) A crise
do ensino superior, b) Os principios da nova politica, e ¢) Propostas para a nova
universidade.

Durante a Nova Republica, a crise no ensino superior foi o catalisador para a
criagdio da CNRES. O relatorio destaca uma série de problemas estruturais e
administrativos, incluindo baixa remuneracdo dos professores, falta de equipamentos e
recursos nas instituigoes, deficiéncias na formagao dos discentes, continuidade limitada
das pesquisas e praticas antidemocraticas na administra¢do universitaria. O texto enfatiza
a urgéncia de reformas profundas para enfrentar esses desafios, sublinhando a
importancia da universidade como um centro de pesquisa e formagdao de elites
intelectuais. Propde-se adaptar as estruturas organizacionais e curriculares para fortalecer
a pesquisa cientifica, atualizar os métodos de ensino e estabelecer uma politica
educacional mais inclusiva e democratica para as décadas seguintes. Foi nesse contexto
de crise que a Comissao foi estabelecida, com o objetivo de estudar a situagdo e formular
propostas imediatas para enfrentar os desafios estruturais e assegurar uma educacgdo de
qualidade para o futuro.

Os principios da nova republica: nesta etapa o relatério destaca que a nova

politica para o ensino superior brasileiro requer o engajamento das autoridades com



recursos € apoio, além do envolvimento ativo da sociedade, especialmente dos diversos
setores da comunidade académica. Para ser eficaz, deve ser fundamentada em principios
norteadores e um diagnostico preciso dos problemas a serem enfrentados, bem como das
melhores estratégias para aborda-los. Segundo a Comissao, os principios fundamentais
dessa nova politica para o ensino superior brasileiro sao:

a) Responsabilidade do poder publico: Cabe ao governo assegurar a
manuten¢do e expansdo do ensino publico em todos os niveis, incluindo o superior,
abrangendo formacgdo profissional, pesquisa cientifica e tecnologica, educacdo geral,
formagdo de professores para o ensino basico e médio, e atividades de extensdo. Essas
sdo atividades essenciais em qualquer sociedade moderna, € o poder publico deve garantir
que sejam realizadas eficazmente.

b) Adequacio a realidade do pais: O ensino superior no Brasil enfrenta desafios
significativos que incluem a formacdo inadequada de profissionais para o mercado de
trabalho, uma pesquisa académica muitas vezes distante das necessidades locais, e uma
escassez de atividades de extensdo comunitéria. Esses problemas refletem um desajuste
entre a oferta educacional e as demandas reais da sociedade. A busca por solugdes nao
deve apenas adequar o ensino as exigéncias imediatas do mercado, mas também promover
uma formagao solida nas areas essenciais do conhecimento, além de valorizar a pesquisa
que contribua de forma abrangente para o desenvolvimento econdmico e social, sem
restringir seu potencial inovador e critico.

¢) Diversidade e pluralidade: A Lei da Reforma Universitiria de 1968
estabeleceu que todo o ensino no Brasil deveria se estruturar em universidades, com
departamentos, sistemas de créditos e colegiados de curso integrando ensino, pesquisa €
extensdo de forma inseparavel. Contudo, quase duas décadas depois, a realidade revela
que a maioria dos estudantes estd em instituigdes isoladas e privadas, as antigas
faculdades ainda subsistem, novos formatos organizacionais nem sempre funcionam
conforme esperado, a pesquisa ¢ distribuida de forma desigual pelo pais, e a extensao
muitas vezes ¢ inexistente. Reconhecer a diversidade e pluralidade do ensino superior ndo
implica aceitar baixa qualidade de ensino, pesquisa inadequada ou desorganizagdo
institucional. Pelo contrério, significa entender que as instituicdes de ensino superior
podem ter objetivos, vocagdes e especializagdes distintas, cada uma priorizando suas
areas de exceléncia. Garantir a liberdade para que cada instituigdo adote os formatos

organizacionais e institucionais mais adequados € essencial para alcancgar os grandes



objetivos comuns: formacao académica, capacitagdo para o trabalho, desenvolvimento da
pesquisa e trabalho de extensao.

d) Autonomia e democracia interna: As atividades cientificas, culturais e
educacionais dependem principalmente do trabalho especializado, inovador e criativo de
seus praticantes, sendo em grande parte auto regulaveis. A autonomia universitaria
implica na liberdade para que as universidades decidam internamente sobre suas
pesquisas, curriculos, sistemas administrativos e organizacionais, ¢ gestdo de recursos.
Esta autonomia nao se limita as administracdes centrais das universidades, mas deve
estender-se aos departamentos, institutos e faculdades, envolvendo a participacao ativa
de todos os segmentos da comunidade universitaria na escolha de seus dirigentes e nos
orgaos colegiados. Contudo, a autonomia ndo deve ser vista como um cheque em branco
dado pela sociedade ao sistema universitdrio e seus diversos segmentos; ao contrario,
pressupde uma clara responsabilidade em termos de desempenho e resultados.

e) Democratizacio do acesso: A democratiza¢do do acesso ao ensino superior
depende principalmente da melhoria e estabelecimento de condigdes mais equitativas no
ensino de primeiro e segundo graus. Aumentar indiscriminadamente o nimero de vagas,
reduzir ainda mais os requisitos académicos e criar alternativas de qualidade inferior aos
curriculos exigentes seria um erro grave. Medidas adequadas incluem a criagdo de
modalidades alternativas de estudo para diferentes publicos, o apoio efetivo aos
estudantes carentes e o investimento continuo na qualificacdo dos professores do ensino
fundamental e médio.

f) Valorizaciao do desempenho: As instituigdes de ensino superior demandam do
poder publico recursos especificos e vantagens como salarios adequados, equipamentos
modernos, liberdade e autonomia. No entanto, o apoio atual e futuro sé se justifica se
estas instituicdes alcancarem altos padrdes de desempenho. E essencial que o ensino seja
de qualidade, os profissionais formados sejam competentes, € que a pesquisa seja
relevante social e intelectualmente. Professores, estudantes e funcionarios devem dedicar-
se plenamente as suas atividades, e os recursos financeiros devem ser adequados aos
resultados obtidos. Para justificar os privilégios reivindicados, as universidades nao
podem se contentar com desempenho mediocre ou razoavel; é necessario um desempenho
excelente, e isso implica substituir os atuais controles formais por mecanismos
alternativos que efetivamente avaliem o mérito e o contetido do trabalho realizado.

g) Eliminacio dos aspectos corporativos e cartoriais: O corporativismo,

introduzido no Brasil durante o Estado Novo, busca organizar a sociedade em corporacdes



profissionais sob tutela estatal, com regras estritas e controle por 6rgaos normativos. Na
educacdo superior, isso levou a proliferacdo de profissdes regulamentadas e conselhos
profissionais, oriundos de faculdades com curriculos minimos legais. Este sistema visa
proteger os direitos dos profissionais e garantir seu bom desempenho, mas enfrenta
problemas significativos: 1. Valoriza excessivamente aspectos formais da educacao,
como cumprimento de curriculos minimos e obteng¢do de diplomas, em detrimento de
conteudo substantivo, tornando a educacdo burocratica. 2. Restringe a liberdade de
trabalho, beneficiando grupos profissionais especificos, mas sendo prejudicial
socialmente. 3. Limita a inovagdo educacional nas instituicdes de ensino superior,
obrigadas a seguir curriculos fixos, desestimulando cursos ndo reconhecidos por
profissdes regulamentadas. 4. Nao assegura a qualidade técnica e cientifica das profissdes
onde a regulacdo ¢ necessaria. 5. Cria expectativas irrealistas sobre os privilégios dos
diplomas universitarios, resultando em alta demanda por vagas no ensino superior e altas
taxas de desisténcia e abandono de carreiras.

O relatério da CNRES propds uma nova universidade com as seguintes
diretrizes:

a) Reformulagdo do Conselho Federal de Educacao.

b) Consolidag¢do da autonomia e democracia interna das universidades.

¢) Alteragcao dos mecanismos de financiamento.

d) Democratizacao do acesso ao ensino superior.

e) Fortalecimento da pesquisa cientifica e pds-graduagao.

f) Ajuste do ensino de graduacao as necessidades presentes e futuras do pais.

Desde entdo, o relatorio foi amplamente divulgado, marcando o inicio de uma
segunda etapa igualmente crucial: a reflexdo coletiva sobre suas propostas, conforme
destacado em sua apresentagdo. Para sistematizar os subsidios espontaneamente
oferecidos pelo MEC sobre as questdes levantadas no relatorio e para convocar a
comunidade ao debate, além de preparar as medidas administrativas e legais necessarias
para reformas, foi criado internamente no MEC o Grupo Executivo para a
Reformulag¢do da Educacio Superior (GERES). Este grupo foi estabelecido pela
Portaria n° 100, de 6 de fevereiro de 1986, e instalado pela Portaria n® 170, de 3 de margo
de 1986. (GERES, 1986) e entregou um relatorio em setembro de 1986.

O relatorio GERES esta organizado da seguinte forma: introducao, Sistema de
Educacdo Superior, Autonomia e Avaliagdo, Conselho Federal de Educagdo, Gestao

Universitaria, Financiamento, Anexo I: Execug¢do de Medidas Relevantes as



Recomendagdes da Comissao Nacional para a Reformulacao da Educag¢dao Superior,
Anexo II: Relacao das Contribui¢gdes Enviadas ao Grupo Executivo para a Reformulagao
da Educag¢ao Superior - GERES, Contribui¢des Individuais e duas Propostas Legislativas.

O GERES desempenhou um papel crucial na reformulag¢ao da educagdo superior
ao elaborar propostas e projetos de lei, incluindo a redefinicdo das atribui¢cdes do
Conselho Federal de Educacdo. Eles também propuseram que o processo de avaliagdo
seja conduzido pela Secretaria da Educag¢do Superior do MEC, contemplando duas
vertentes basicas: a da avaliagdo do desempenho institucional e da avaliagdo da qualidade
dos cursos oferecidos. Além disso, o GERES buscou formar um pensamento consensual
sobre os pontos principais para embasar a politica oficial de reforma. O grupo enfatizou
a necessidade de debate continuo e contribui¢des da comunidade académica para
implementar as reformas propostas e reconheceu a complexidade das mudancas

necessarias € a importancia de um consenso entre as partes interessadas.

No dia 14 de julho de 1993 foi publicada a portaria n® 130 da Secretaria de
Educacdo Superior (SESu)/ MEC, que criou a Comissdo Nacional de Avaliacio das
Universidades Brasileiras que tinha como objetivo “ estabelecer diretrizes e viabilizar a
implementagdo do processo de avaliagdo institucional nas universidades brasileiras” (Art.
12), a portaria estabelece que a Comissao tinha um prazo de 30 dias para apresentar a

proposta detalhada de trabalho para os anos de 1993 e 1994.

Em 26 de novembro de 1994 a Comissdao Nacional de Avaliagdo publicou o
"Documento Basico Avaliacao da Universidade Brasileira: uma proposta nacional" que
proporcionou as bases necessarias para o Programa de Avaliacido Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB).

Os principios que nortearam a Comissdo Nacional e o Comité Assessor na
elaboracdo do PAIUB foram: 1. Globalidade 2. Comparabilidade 3. Respeito a identidade
institucional 4. Nao premiag¢dao ou punicdo 5. Adesdo voluntaria 6. Legitimidade 7.

Continuidade.

O PAIUB destaca que o processo de avaliacdo deve complementar a proposta

institucional da IES, visando cumprir trés exigéncias da universidade contemporanea:

a) aperfeicoamento continuo do desempenho académico;
b) ferramenta para planejamento da gestdo universitaria;

¢) prestacao de contas sistematica a sociedade.



O programa tinha como objetivos: estimular a autocritica institucional para
assegurar qualidade e transparéncia; diagnosticar a realizagdo e interrelacao das tarefas
académicas em ensino, pesquisa, extensao e administragdo; reafirmar compromissos com
a sociedade através de um projeto pedagogico e programa de avaliagdo participativo que
ajuste e reformule ag¢des universitarias; repensar objetivos e resultados para que a
universidade responda as mudangas sociais; € propor ¢ implementar mudangas nas
atividades académicas e de gestdo, contribuindo para projetos pedagodgicos e

institucionais socialmente legitimados.

O PAIUB trouxe em seu cerne a Avaliagdo do Ensino de Graduagao que de acordo
com o programa visa conhecer e dimensionar as principais caracteristicas e fatores
envolvidos no processo ensino aprendizagem de formacao de cidaddos profissionais, com
a finalidade de identificar subsidios para seu aprimoramento, essa avaliagdo foi

apresentada com dimensdes e indicadores.

O Programa também introduziu a avaliagdo interna, um momento de reflexao de
cada instituicdo sobre suas diversas dimensdes, realizado por meio de autoavaliagdo.
Além disso, incluiu a avaliagdo externa, que exige dos avaliadores externos e da
comunidade académica discriminacdo, disponibilidade para o didlogo e participagdo,

complementando a avaliagdo interna.

Diante disso, destacamos a contribui¢ao de Balzan e Dias Sobrinho (2000), que
ressaltam que o PAIUB busca promover flexibilidade e uma linguagem comum, o que,
embora possa parecer um avanco modesto, representa o primeiro passo de uma longa
jornada. Esse processo marca o inicio da supera¢do de desentendimentos e, além disso,
fortalece a capacidade das universidades de se posicionarem contra avaliagdes simplistas
e propagandas, bem como contra matérias jornalisticas que, com informagdes falsas ou

incompletas, prejudicam a imagem da universidade publica brasileira.

Entre 1995 e 2002, houve uma desaceleragdo do PAIUB e o surgimento dos
Exames Nacionais de Cursos. O marco histdrico encontra-se no primeiro mandato do
presidente Fernando Henrique Cardoso, o governo, por meio da Lei n.° 9.131, de 24 de
novembro de 1995, alterou as diretrizes e bases da educacdo nacional (Lein.®4.024/1961)
e determinou que o MEC realizasse avaliagdes periddicas das instituicdes de educagao
superior e dos cursos de graduacdo. Sendo assim, os processos de avaliacao e regulacdo

da educacao superior ganharam centralidade junto as a¢des governamentais. Este periodo



¢ visto como um retrocesso nos processos de avaliacdo de cursos no Brasil. (Dias e

Oliveira; 2020).

Concomitante, temos outro marco muito importante que nao podemos deixar de
destacar que ¢ a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°
9.394, de 1996, vigente até hoje, que trouxe como responsabilidade da Unido assegurar
um processo nacional de avaliagdo das institui¢des de educacdo superior, com a

cooperacao dos sistemas responsaveis por este nivel de ensino.

Estabelecia-se, assim, a obrigatoriedade de realizacdo anual de “exames nacionais
com base nos conteudos minimos estabelecidos para cada curso, previamente divulgados
e destinados a aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos discentes em fase
de conclusdo dos cursos de graduagdo” (art. 3°, §1°, da Lei n.° 4.024/1961 — redagao

alterada pela Lei n.° 9.131/1995).

Em decorréncia da Lei n.° 9.131/1995, em margo de 1996, o MEC instituiu, por
meio da Portaria n.° 249/1996, o Exame Nacional de Cursos (ENC), comumente chamado
de Provao, com foco na avaliagdo dos cursos pelos resultados de desempenho dos

estudantes.

O Provao foi implementado em 1996, inicialmente avaliando cursos de trés areas
do conhecimento: administracdo, direito e engenharia civil. Sua abrangéncia foi ampliada
gradualmente, e em sua Ultima edicdo, em 2003, o exame alcangou 30 4reas do
conhecimento. O Exame foi amplamente criticado por ser um exame unico € comum a
todos os cursos, sugerindo um curriculo padronizado e limitando a diversidade do sistema
de Educacao Superior, desconsiderando a diversidade cultural, geografica e demografica

do pais. (Dias e Oliveira; 2020).

Com o fim do Provao em 2004, o Enade assumiu seu papel, visando avaliar o

desempenho dos estudantes conforme as diretrizes curriculares dos cursos de graduagao.

2.2 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR -
SINAES

A Comissao Especial da Avaliagao da Educacao Superior (CEA) foi estabelecida
com o proposito de discutir e formular a avaliacdo do ensino superior. Criada por meio
das Portarias MEC/SESu n° 11 de 28 de abril de 2003 e n° 19 de 27 de maio de 2003, a

comissdo tinha como objetivo analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor



critérios e estratégias para reformular os processos e politicas de avaliagao da Educagao
Superior, além de elaborar uma revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados.

Presidida pelo Prof. José Dias Sobrinho, uma autoridade na area, a Comissao
elaborou o documento intitulado "Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior:
bases para uma nova proposta da educacao superior”, que sintetiza os estudos realizados.

Conforme descrito no documento "Diretrizes para a Avaliacao das Institui¢des de
Educagao Superior" elaborado pela Conaes (2004), o Sinaes apresenta algumas
caracteristicas fundamentais: a avaliagdo institucional como o eixo central do processo
avaliativo, a integracdo de diferentes instrumentos baseada em uma visdo global, ¢ o
respeito a identidade e a diversidade das institui¢cdes. Essas caracteristicas permitem
considerar tanto a realidade e a missao de cada instituicdo quanto os aspectos comuns €

universais da educacdao superior, além das especificidades das diferentes areas do

conhecimento.

O documento ressalta ainda que ¢ possivel considerar a realidade e a missao de
cada [ES, abrangendo todas as institui¢des de educacio superior em um processo continuo
e permanente, com uma finalidade construtiva e formativa. Percebe-se que o intuito do
Sinaes ¢ criar, desenvolver e manter uma cultura avaliativa nas instituicoes, envolvendo

toda a comunidade académica.

Devido a sua abrangéncia nacional, enfoque global e objetivo de aprimorar as
atividades académicas, o Sinaes recupera as finalidades essenciais da avaliacdo. Ele vai
além da simples preocupacdo com o desempenho ou rendimento dos estudantes,
abordando os significados mais amplos da formacdo profissional. O sistema enfatiza a
responsabilidade social da educacdo superior, especialmente no que diz respeito ao
avango cientifico, a formacao cidada e a promocao dos valores democraticos. Além disso,
ultrapassa verificagdes e mensuragdes, destacando os impactos das atividades
institucionais nos ambitos social, econdmico, cultural e politico. O Sinaes aprofunda a
ideia de responsabilidade social no desenvolvimento das institui¢des, funcionando como
um processo construtivo, com participagdo académica e social, em vez de ser um mero
instrumento de controle individual. Ele também valoriza a solidariedade e a cooperagao,
em oposi¢ao a competitividade e ao sucesso individual.

O Sinaes foi estabelecido pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004. O § 1° do

Art. 1° dessa lei define que o sistema tem como objetivos aprimorar a qualidade da



educagdo superior, orientar a expansao de sua oferta, aumentar continuamente sua
eficacia institucional e sua efetividade académica e social, e especialmente promover o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des de
educagdo superior. Isso ¢ realizado por meio da valorizagdo de sua missao publica, da
promocao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, ¢ da
afirmac¢ao da autonomia e da identidade institucional.

O Sinaes realiza avaliagdes das institui¢cdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes, garantindo a avaliacdo institucional interna e externa, o carater publico de
todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos, o respeito a
identidade e diversidade de institui¢des e cursos, ¢ a participagdo, por meio de suas
representacdes, dos discentes, docentes, técnicos administrativos e da sociedade civil.

Uma etapa fundamental ¢ a avaliacdo interna, ou autoavaliagdo, que de acordo
com Assis (2011) tem como objetivo avaliar a IES de forma abrangente, visando
identificar a coeréncia entre sua missao e as politicas institucionais implementadas, com
o proposito de promover a melhoria continua da qualidade institucional. Além disso,
busca incentivar a autoavaliagdo como uma pratica permanente da instituigdo, bem como
fomentar a participagdo ativa da comunidade académica no processo.

A lei do Sinaes estabelece 10 dimensdes que t€ém o objetivo de abranger a
Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014, essas dimensdes foram

reorganizadas em 5 eixos avaliativos, conforme ilustrado na tabela abaixo:

Quadro 1 - Eixos e Dimensdes do Sinaes

Eixo 1: Planejamento e Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao
Avaliagao Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 3: Politicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Académicas Extensdo

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo | Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Fisica

Fonte: a autora (2004), com base na lei do Sinaes.



O sistema ¢ coordenado e supervisionado pela Conaes, uma comissdo vinculada
ao Ministério da Educagao e subordinada ao Gabinete do Ministro de Estado. Entre suas
atribuicdes, a Conaes propde e avalia as dinamicas, procedimentos e mecanismos de
avaliacdo, formulagao de propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educagao
superior com base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagao,
e articula-se com os sistemas estaduais de ensino.

O Sinaes compreende trés modalidades principais de avaliagdo. Na tabela a seguir,
apresentamos as principais defini¢des conforme estabelecidas em lei.

Quadro 2 - Uma visao das avaliagdes do Sinaes

Avaliacao das instituicoes

Objetivo Identificar o seu perfil e o significado de sua atuag@o, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais.

Procedimentos | Serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, entre
0s quais a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco, presencial ou
virtual, com georreferenciamento (BRASIL, 2022).

Instrumentos | Instrumentos de Autoavaliacao (elaborados pela CPA)

Instrumento de Avaliagao Institucional Externa Presencial ¢ a
Distancia (credenciamento e recredenciamento)

Conceito A avaliagdo das institui¢des de educacdo superior resultard na
aplicacao de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas

Avaliacio dos cursos de graduagao

Objetivo Identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas
e a organiza¢ao didatico-pedagdgica.

Procedimentos | Procedimentos e instrumentos diversificados, entre os quais,
obrigatoriamente, a avaliagdo externa por comissoes de especialistas
das respectivas areas do conhecimento

Instrumentos | Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacdo Presencial ¢ a
Distancia (Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento)

Instrumentos de avaliacdo de cursos proprios da instituicdo

Conceito Atribuicao de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)
niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas

Avaliacio do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacio

Objetivo Mediante aplicagdo do Enade e aferi o desempenho dos estudantes

em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacao, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento
e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito




especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial
e a outras dreas do conhecimento.

Procedimentos

Aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos discentes de todos os cursos de graduagao, ao final do
primeiro e do ultimo ano de curso

Instrumentos

Instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante
para a compreensao de seus resultados, composto por Prova,
Questionario do Estudante, Questionario de impressoes dos
estudantes sobre a prova e o Questionario do coordenador do curso.

Conceito

A avaliagdo do desempenho dos discentes de cada curso no ENADE
sera expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com
5 (cinco) niveis, tomando por base padroes minimos estabelecidos
por especialistas das diferentes areas do conhecimento

Fonte: A autora (2024), com base na lei do Sinaes.

2.2.1 ENADE: Os discentes no centro do processo avaliativo

O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo em relacao

aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o

desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades necessarias ao aprofundamento da

formagdo geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos estudantes com relacdo a

realidade brasileira e mundial.

O exame ¢ aplicado desde 2004 e integra o Sinaes. Os resultados do Enade sao

insumos para o calculo dos Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior. A inscri¢do

no exame ¢ obrigatéria para os discentes habilitados e a situagdo de regularidade do

estudante ¢ registrada no historico escolar. O publico-alvo do Enade sdo os estudantes de

graduagdo ingressantes e concluintes, nas seguintes condigdes:

a) Estudantes ingressantes: devem ter iniciado o curso no ano da edi¢do do Enade,

devem estar matriculados e ter de 0 a 25% da carga horaria minima do curriculo

do curso integralizada até o ultimo dia do periodo de retificagdo de inscrigdes.

OBS: os estudantes ingressantes sdo inscritos no Enade mas ndo realizam a

prova.

b) Estudantes concluintes: devem ter integralizado 80% ou mais da carga horaria

minima do curriculo do curso conforme estabelecido pela instituicdo e ndo ter

colado grau até o ultimo dia do periodo de retificagao de inscrigdes, ou ter previsao

de integralizacdo da carga horaria até julho do ano subsequente da edi¢do do

Enade.




O calculo do Conceito Enade ¢ realizado para cada curso de uma Instituicdo de

Educacdo Superior enquadrado em uma area de abrangéncia no Enade.

A nota final do curso depende do desempenho dos estudantes concluintes no
Componente de Conhecimento Especifico e no Componente de Formagao Geral. A parte
referente a0 Componente Especifico contribui com 75% da nota final, enquanto a parcela
referente a Formagao Geral contribui com 25%, em consonancia com o numero de

questodes da prova, 30 e 10, respectivamente.

Quadro 3 - Conceito Enade e notas finais

Conceito ENADE Notas finais
1 0a0,944
2 0,945 a 1,944
3 1,945 a 2,944
4 2,945 a 3,944
5 3,945a5
Sem Conceito

Fonte: Inep (2022).

Conforme ¢ possivel verificar no quadro acima, o conceito Enade vai de 1 a 5: 1

e 2 sdo considerados insatisfatorios, 3 satisfatorio e 4 e 5 significam exceléncia.

As areas de conhecimento e eixos tecnologicos avaliados, até¢ 2024, podem ser

observados no quadro abaixo:

Quadro 4 - Areas de conhecimento e eixos tecnoldgico, até 2024
Ano | Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Agrarias,
1 Ciéncias da Saude e areas afins;
Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Engenharias e
Arquitetura e Urbanismo;
Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Ambiente e Satude, Producao
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca
Ano | Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Bioldgicas;
11 Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes e areas afins;
Cursos de licenciatura nas areas de conhecimento de Ciéncias da Saude;
Ciéncias Humanas; Ciéncias Biologicas; Ciéncias Exatas e da Terra;
Linguistica, Letras e Artes;
Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Humanas e
Ciéncias da Satude, com cursos avaliados no ambito das licenciaturas;
Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Controle e Processos
Industriais, Informacao e Comunicacao, Infraestrutura e Producao Industrial.
Ano | Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Sociais
111 Aplicadas e areas afins;




Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Humanas e areas
afins que ndo tenham cursos também avaliados no ambito das licenciaturas;
Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Gestdo e Negocios, Apoio
Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producao Cultural e Design.

Fonte: Inep (2024).

Ao longo da aplicacdo do exame, as areas sao modificadas, resultando em alguns
cursos recebendo mais ou menos avaliagdes, conforme os editais anuais lancados pelo
Inep. Portanto, este quadro oferece um mapeamento geral, mas em certos anos, pode nao

refletir com precisdo as areas dos cursos que participaram da prova.

Em 2024, o Enade esta passando por uma reformulacao em seu ciclo avaliativo,
reformulando a avaliacdo dos cursos que formam professores no Brasil e ficando
conhecido como o Enade das Licenciaturas. Tem como objetivo aperfeigoar os processos

avaliativos dos cursos de formacao docente.

Sobre o Enade das licenciaturas, destacamos o que Villas Boas (2000) afirma: a
pratica avaliativa nos cursos de formacao de professores, como o de Pedagogia, tem uma
complexidade adicional relacionada a reprodu¢do do modelo educacional por parte dos
formandos. Essa avaliagdo pode ter impactos significativos na educagdo bdsica, o que

reforga a importancia deste exame.

De acordo com o Inep, com objetivo de implementar as mudancas necessarias
para o enfoque na formagdo docente, 0 MEC reorganizou o ciclo trienal do Enade e
indicou quais 4reas serdo avaliadas em cada ano. Em 2024, apenas os cursos de
licenciatura foram avaliados. A partir de 2025, o ciclo seguiu a ordem descrita no quadro
5, considerando as areas gerais da Classificacao Internacional Normalizada da Educagado

Adaptada para Cursos de Graduagdo e Sequenciais de Formacgao Especifica (Cine Brasil).

Quadro 5 - Areas de conhecimento e eixos tecnoldgico, a partir de 2025

Ano 1 Educagdo; artes e humanidades; ciéncias sociais; jornalismo e
informagdo; negdcios, administragdo e direito.

Ano II Educagao; ciéncias naturais, matematica e estatistica; computagao e
tecnologias da informacdo e comunicacdo; engenharia, producdo e
construcao.

Ano III Educacao; agricultura, silvicultura, pesca e veterindria; saide e bem-
estar; servigos.

Fonte: Inep (2025).



Os dados disponibilizados pelo Inep, referente ao Enade, sdo anonimos e
ofertados em relatorios de Curso e de IES e em microdados, facilitando assim os estudos

estatisticos da area.

O Relatorio contém os resultados da aplicacdo do Exame e do Questionario do
Estudante, ao qual os concluintes de cada um dos cursos incluidos no referido exame

responderam on-line na pagina do INEP.

As informagdes que consubstanciam os relatérios de IES devem possibilitar aos
dirigentes da instituicdo de educagdo superior, a que se referem, uma visdo ampla dos
resultados, gerados a partir da participagdo do conjunto dos cursos de sua institui¢do.
Essas informacgdes possibilitam comparagdes, entre outras, de IES que compartilham a
mesma Organizagdo Académica, Categoria Administrativa, Grande Regido ¢ Unidade da
Federacdo (UF), traduzindo-se em subsidios fundamentais para a analise e avaliacao das

politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

O INEP reafirma o carater de complementaridade dos Relatérios de Curso e dos
Relatérios das IES, o que impde a necessidade de analisa-los a luz da identidade e da
natureza de cada uma das Areas do conhecimento. Tal postura revela a necessidade de
assegurar valor e sentido aos resultados apresentados e, por consequéncia, gerar o
comprometimento da comunidade académica com vista a consolidacdo de uma cultura de

avaliacdo na graduacao.

2.2.2 Enade na UFPE

A Universidade Federal de Pernambuco oferece em seu portal uma se¢do dedicada
aos materiais relacionados ao Enade. No entanto, essa se¢ao, vinculada a Pro-Reitoria de
Graduacao (Prograd), ndo ¢ atualizada desde 2020. Naquele ano, foram disponibilizados
um material autoinstrucional, um fluxograma operacional do Plano de Acao
Enade/UFPE, a portaria do regulamento do Enade 2020, além de protocolos e links para
o portal do Inep.



Figura 2 - Fluxograma operacional - Plano de acdo Enade/UFPE

Fluxograma operacional - Plano de Agdo Enade/UFPE

Grupo | (2016/2019/2022) Grupo Il (2017/2020/2023) Grupo Il (2018/2021/2024)

::"' Publicagdo Portaria Normativa para realizagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade e Edital

estratégia de acdo a realizagdo do Enade do ano corrente; e, definicao de prazo e agenda para apresentacao e discussae dos pareceres (local ou agrupada).
Participantes: Coordenagéo e NDE do curso =representagdo estudantil - PI/DAP- DGA - DDE - SEAP - CPA

1 -Bases para Construgdo de Parecer (prazo 2 meses)

-Andlise do resultado anterior do curso com foco nos conteldos abordados em fungdo do PPC e DCN*

-Andlise do resultado de Questionario do estudante na perspectiva de mapear fragilidades e potencialidades do curso® (*caso ainda nédo tenham realizado)
2- Elaboragdo de Agdes estratégicas a realizagdo do Enade do ano corrente

12 Etapa: abertura do
processo de avaliacdo

Reunido geral: Discussao dos resultados avaliativos anteriores; operacionalizaggo do Enade, com recomendagao a construgao de parecer sobre o curso; elaboragio de

LZ‘ Reunido Geral: Orientagdo para Enquadramento e Inscri¢io ao Enade 2018: Coordenagio e NDE do curso —representagio estudantil - PI/DAP- DDE - SEAP — CPA J

Enquadramento do curso (PVDAP) e INCRIGAO DOS ESTUDANTES
1-Inscrigao dos discentes ao Enade 2-Construgéo do parecer 3- Elaboragao de Agoes a realizagao do Enade do ano corrente
Execucio das recomendagbes (2 meses) pelo curso: Coordenagao e NDE do curso —representacio estudantil + SEAP + CPA

Execucao de agenda (agrupada) de reunides para apresentagio e discussae dos pareceres construidos e estratégias de agao elaboradas
Participantes: Coordenagdo e NDE do curso —representac¢ao estudantil - PUDAP- DDE - SEAP - CPA

2% Etapa: Preparatério a
realizac@o do Enade

& Execugdo das Agoes Estratégicas a realizagao do Enade do ano corrente pelo curso 1. Cadastramento dos alunos concluintes
n§ 2. Execugdo do preenchimento do Questionario do Estudante
3 _— —
2 C REALIZACAO DO ENADE J
o
E.E Reunido: Discussao sobre a realizagao do Enade - Participantes: Coordenagdo e NDE do curso — representagao estudantil Acoes rofineiras e avaliagoes
ﬁ w PIDAP- SEAP — CPA institucionais
[
a
=2 — .
C:_i__ Divulgacao dos resultados da avaliagdo CPC, IGC, Enade. (18 meses apos Enade) ~
ﬁ — I——
] 3 Reuniao: Discussao dos resultados, recomenda-se ao curso a andlise do seu resultado para construgdo de Plano de Agédo Enade.
i;‘g Participantes: Coerdenagédec e NDE do curso -representacdo estudantil - PVDAP - SEAP -
Z3
g_ g Execugio do PLANO DE AGAO Enade e outras atividades avaliativas institucionais: Coordi &o + NDE + curso
28
o — i i T Elaboragdo do Plano de Agéo Enade: Coordenagao e NDE do curso —
i) - Divulgacdo dos Relatérios de Curso Enade e IES P representago estudantil — SEAP — CPA

Fonte: UFPE, 2020.
De acordo com a Resolugdo n° 1, de 12 de abril de 2024 (Regimento da Reitoria

da UFPE), o texto estabelece o seguinte:
Art. 31. Compete a Diretoria de Avaliacdo Institucional:

I - Coordenar os processos de avaliagdo interna e externa, bem como a analise de

dados institucionais da Universidade, no ambito de sua competéncia.

Com base nisso, pode-se inferir que a responsabilidade pela coordenacao dos
processos de avaliacdo externa, incluindo o Enade, deixa de ser da Prograd e passa a ser

da Diretoria de Avaliacdo Institucional, que foi criada por este Regimento.

No site da DAI da UFPE, observa-se que a aba dedicada ao Enade esta atualizada
e bem estruturada, apresentando as seguintes divisdes: Sobre o Enade, Edi¢do 2025,
Edi¢do 2024, Avalia¢do Pratica — Porcentagem de Instrumentos Preenchidos, Pagina do
Estudante, Pagina do Coordenador de Curso, Pagina do Supervisor de Estagio, Pagina

do Orientador de Estagio, Abrindo um Chamado para o MEC, Reunioes e Orientagoes



DAI, Sintese nos Indicadores de Qualidade da Educa¢do Superior, Provas e Relatorios

— Edicoes Anteriores ¢ Painel Enade UFPE.

Essa estrutura evidencia um ambiente informativo robusto e atualizado, voltado
para a execugdo e o acompanhamento do Enade no contexto institucional. No entanto, ao
se analisar o conteudo disponivel sob a perspectiva do uso dos resultados da avaliagdo,
observa-se que o recurso mais proximo dessa finalidade ¢ o Painel Enade UFPE, que

apresenta dados consolidados de forma visual e acessivel.

Dessa forma, reafirma-se a relevancia de promover o uso sistematico e estratégico
dos resultados do Enade junto aos publicos de interesse, especialmente gestores,
coordenadores de curso e nucleos docentes estruturantes. Essa pratica ¢ essencial para
fortalecer os processos de autoavaliacdo, subsidiar a tomada de decisdes e,
consequentemente, contribuir para a melhoria continua da qualidade da educagao superior

oferecida pela UFPE.

2.3 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento e a informagdo ndo sdo estaticos, mas movem-se dentro das
organizagdes de diversas maneiras. Para iniciar o debate vamos conhecer algumas
defini¢des de informacao e de conhecimento.

Segundo Capurro (2014), anogdo e o termo "informag¢ao" vém do latim informatio
e tem como significados: a a¢do de dar forma a algo material e a agdo de comunicar
conhecimento a uma pessoa. Na literatura, informac¢ao também ¢ definida como grupo de
dados organizado ou dados dotados de relevancia e finalidade (DRUCKER, 2007). Essas
defini¢des sdo semelhantes a muitas outras defini¢des, que indicam que a informagdo
implica o envolvimento das pessoas para organizar os dados brutos. Essa concepg¢ao
entende que a informagdo, enquanto significacdo de um sujeito, ndo existe em si mesma,
mas s para um sujeito do conhecimento, em sua interpretacdo dos dados.

Mas a nogao de informagao também ¢ entendida como o conteudo, ou partes do
conteido de um documento. Nesta concep¢do, quando contraposta ao documento,
Frohmann (2004) evidencia a importincia das instituigdes na autoridade da
informatividade dos documentos.

Frohmann (2004) propde analisar o quanto profundamente uma pratica

documentaria estd incorporadas nas institui¢des. E como perguntar se um texto pertence



as Escrituras porque seu contetido ¢ sagrado, ou se o seu conteudo ¢ sagrado porque
pertence as Escrituras. Ou seja, muito da autoridade e da legitimidade da informatividade
dos documentos depende dos locais institucionais de sua producdo. Segundo o autor, a
aceitagao de um relatério como valido e informativo depende de um conjunto de regras e
praticas documentais, sem as quais o seu carater informativo nao existiria.

Definir conhecimento ¢ também uma tarefa complexa, pois hd uma diversidade
de objetivos, pressupostos e vocabularios, mais notavelmente, como observou Cohen
(1998) um contraste entre o objetivo de nutrir o processo de criagao de conhecimento e o
de gerir e medir a utilizacdo do conhecimento.

Devemos distinguir claramente entre o que queremos dizer com “conhecimento”
e “informacao”. Certamente, ao examinar a natureza destas construgdes conceituais € 0s
processos que as criam, encontraremos descontinuidades que tornam a informagao
diferente do conhecimento.

Esta descontinuidade entre informagdo e conhecimento ¢é causada pela
complexidade do processo de como o novo conhecimento ¢ criado a partir da informagao
recebida. Para se tornar conhecimento, Wiig (2000) entende que novos insights sdo
internalizados por meio do estabelecimento de ligagdes com o conhecimento ja existente,
e essas ligagcdes podem variar desde relagdes firmemente caracterizadas até associagdes
vagas. O autor explica que o conhecimento prévio € usado para dar sentido as informagdes
recebidas e, uma vez aceito para inclusdo, internaliza os novos insights, vinculando-os ao
conhecimento anterior. Consequentemente, o novo conhecimento ¢ tanto uma fung¢ao do
conhecimento prévio quanto dos insumos recebidos. Cria-se assim uma descontinuidade
entre os insumos € o novo conhecimento resultante. O conhecimento € a compreensao
resultante sdo formados por combinagdes de objetos mentais e ligagdes entre eles e nos
permite sentir, raciocinar, planejar, julgar e agir (Wiig, 2000).

Fotache (2013) entende que a informacdo consiste em fatos e outros dados
organizados para caracterizar uma situacdo, condicdo, contexto ou oportunidade
especifica. A compreensdo baseada na informagdo ¢ usada para identificar uma
necessidade de informacdo, identificar as fontes e coletar a informagdo, organizar,
representar e indexar a informagdo visando sua recuperagao, criar produtos e servigos de
informacao e disseminar a informag¢ao visando o seu uso. O conhecimento ¢ usado para
receber informagdes — para reconhecer e identificar; analisar, interpretar e avaliar,
sintetizar e decidir; adaptar, planejar, implementar e monitorar, para agir. A compreensao

baseada no conhecimento ¢ usada para determinar o que significa uma situagdo especifica



e como lidar com ela. A compreensao, em ambos 0s casos, baseia-se principalmente nas
pessoas (Fotache, 2013).

Os esfor¢os de gestao do conhecimento devem basear-se nas raizes histéricas das
consideragdes relacionadas com o conhecimento. Além disso, devemos prestar atengao
aos desenvolvimentos na tecnologia e em areas centradas nas pessoas, como as ciéncias
cognitivas. Wiig (2000) argumenta que o conhecimento, incluindo o conhecimento e as
razdes para saber, foi documentado pelos filésofos ocidentais durante milénios e, sem
davida, muito antes disso. O autor lembra dos filésofos orientais que tém uma tradi¢ao
documentada igualmente longa de enfatizar o conhecimento e a compreensdo para
conduzir a vida espiritual e secular. Muitos desses esfor¢os foram direcionados para a
obtencdo de entendimentos tedricos e transcendentais sobre o que € o conhecimento. As
consideracdes epistemologicas dos filosofos gregos Socrates, Platdo e Aristoteles sao
bem conhecidas. Talvez menos conhecidos no Ocidente sejam os ensinamentos de Lao
Tzu e Confucio da China e dos filésofos indianos que também abordaram temas
semelhantes.

O foco atual no conhecimento, particularmente para a gestdo do conhecimento, ¢
muitas vezes explicitamente orientado para a eficacia comercial. No entanto, Wiig (2000)
aponta que existem percepgdes emergentes de que, para atingir o nivel de comportamento
eficaz necessario, a pessoa como um todo deve ser considerada. Nesse sentido, de acordo
com o autor, devemos prestar atencdo aos desenvolvimentos na tecnologia e em areas
centradas nas pessoas, como as ciéncias cognitivas.

Sem levar em consideracdo todas as perspectivas que os grandes pensadores
ofereceram, Fotache (2013) sublinha que existem pontos de vista importantes sobre o
processo de aprendizagem e sobre a aquisi¢do de conhecimento, nomeadamente, o
empirismo e o racionalismo. A interagdo entre autores dessas duas escolas de pensamento
pode proporcionar uma compreensao de que o conhecimento € o resultado da experiéncia
humana e de reflexdes baseadas em um conjunto de crengas que sao a0 mesmo tempo
individuais e coletivas.

Wiig (2000) fornece um relato da evolucao do conhecimento na vida, tanto quanto
o conhecimento no trabalho. As necessidades praticas de conhecimento — ou
particularmente, as necessidades de conhecimentos especializados e de compreensao
operacional — tém sido importantes desde o inicio da batalha pela sobrevivéncia. O autor
sustenta que colocar o conhecimento no centro da organiza¢do ¢ um desafio mais social

do que de tecnologia de informagdo e comunicacdo. Ele observa que a maioria das pessoas



pensa no conhecimento como um procedimento definido, para lidar com uma situacao
concreta e rotineira. No entanto, o autor afirma que poucas situagdes se repetem, muitas
sdo novas, especialmente nos seus detalhes. Assim, o conhecimento deve nos
proporcionar a capacidade e a compreensao que nos permita visualizar possiveis formas
de lidar com diferentes situagdes e antecipar implicagdes e julgar os seus efeitos. Isso nos
permite improvisar expandir e desenvolver e nos fornece a capacidade de trabalhar com
situagdes novas.

Um exemplo pratico retrata como a informacdo e o conhecimento diferem.
Considere as fungdes de controle regular e de supervisdo para uma fabrica automatizada,

conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 3 - Diferencas entre conhecimento e informagao no controle de processos
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Fonte: Wiig (2000, p. 10).

Neste sistema, sao obtidas continuamente informagdes sobre o estado operacional
do processo. O conhecimento dos especialistas em processos ¢ incorporado aos
programas de controle de processos para automatizar as operagdes. Os especialistas
fornecem conhecimento pessoal e compreensao profunda como principios gerais € casos
especificos sobre como lidar com situagdes operacionais rotineiras e indesejadas. Eles
podem reunir seu conhecimento de processo com o de outros especialistas que tenham
previamente incorporado conhecimento sobre otimizac¢do e principios de controle no

software de computador genérico usados para gerar os algoritmos de controle.



Além disso, o historico operacional do processo ¢ analisado (por métodos
estatisticos convencionais ou descoberta de conhecimento avangado em bancos de dados)
para obter caracteristicas selecionadas do processo, incluindo a dinamica do processo.
Esta informagao também passa a fazer parte dos algoritmos de controle incorporados no
computador de controle depois de ter sido interpretada e vinculada ao conhecimento

pessoal dos especialistas.

2.3.1 Gestao da Informaciao

Uma forma de separar a gestdo do conhecimento e a gestdo da informacgdo ¢
identificar os processos ou etapas envolvidas em ambas as dreas. A rigor, a gestdo da
informagdo concentra-se em “planos e atividades que devem ser executadas para verificar
os registros de uma organizagao” (Fotache, 2013, p. 63, traducdo nossa). Essa perspectiva
vincula a informagdo a sua materialidade, conferindo-lhe um estatuto tangivel. A
existéncia de fluxos informacionais e a materialidade (ou tangibilidade) da informagao,
porém, nao significam necessariamente a geragdo de conhecimento.

Em sentido geral, a gestdo da informagao cuida dos processos executados desde a
origem até o uso da informagao: a coleta, a organizacdo, o armazenamento, a recuperagao,
os produtos e servicos de informagao, a disseminagdo, uso, os efeitos do uso na vida dos
usudrios, das organizagdes e da sociedade e, ainda, o comportamento em informacao das
pessoas. (Le Coadic, 2004, Davenport; Prusak, 1998; Choo, 1998; Mcgee; Prusak, 1994).

Na sua proposta teodrico-metodologica denominada ecologia informacional,
Davenport e Prusak (1998) definem o gerenciamento da informac¢do como processo, um
conjunto estruturado de etapas que inicia com a Determinacdo das Exigéncias de
Informagdo, segue com a Obtencdo de Informacao, depois vem a Distribuicdo, que se
refere a disseminacdo da informacdo e o processo termina com o Uso da Informagao.

Choo (1998) propds um modelo de processo de gestao da informacao (Figura 5).
Apresentado como um ciclo, o modelo envolve seis etapas basicas: identificagdo das
necessidades de informagdo, aquisi¢ao de informagdes, organizagdo e armazenamento de
informagdes, disseminagdo de informacdes, produtos e servigos de informagdo e uso de
informagdes. Cada etapa requer planejamento, organizagdo, coordenacio e controle de
uma série de atividades apoiadas pela tecnologia da informacao. O autor também destaca
o comportamento em informacao das pessoas (também evidenciado na Figura 5), ndo

como uma etapa do processo de gestdo da informacdo, mas para debater sobre como o



comportamento em informacgao se relaciona com outros comportamentos: de busca por
informagdo, orientado para as fontes e canais de informacao, e para o comportamento de
uso de informagdo, nas agdes fisicas e mentais envolvidas na incorporac¢ao da informagao
encontrada na base de conhecimento existente da pessoa.

Figura 4 - O ciclo de gestao da informacao
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Fonte: Adaptado de Choo (1998).
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2.3.1.1 Necessidades de informagado
Segundo Le Coadic (2004), as necessidades de informacao surgem:
. em func¢ao do conhecimento
. em fung¢ao da agao.
Necessidade em fun¢do do conhecimento - relaciona-se a curiosidade (cientifica
ou ndo) e a vontade de conhecer. Necessidade em fun¢do da agdo - diz respeito a
informa¢do como meio para a realizagdo de uma atividade profissional ou individual.
Mas, “a informacao permanece sendo o meio de desencadear uma agdo com objetivo; € a
condi¢do necessaria a eficacia dessa agao.” (Le Coadic, 2004, p. 40).
Choo (1998) destaca a importancia de distinguir a necessidade informacional:
= Sobre o objeto da necessidade - que informagao ¢ requerida;
= Sobre as exigéncias da situagdo - por que € como sera usada.
As necessidades podem ser conhecidas por meio de varias circunstancias:

* Querer - um estado ou fato de estar sem, ou ndo ter suficiente, auséncia ou
deficiéncia de informagdo; ou como definiram Lara, Camargo e Rocha (2002),
procurar informagdo por vontade de autorrealizagdo;

* Demanda - solicitar uma informacao que ¢ devida ou necessaria;

= Exigéncia - uma condi¢do que ¢ dada por direito. No Brasil, por exemplo, a Lei



de Acesso a Informacao (LAI) (Brasil, 2011), ganha destaque no ordenamento
juridico porque tem como objetivo garantir o direito de acesso a informagao. A
LAI determina que os 6rgaos e entidades publicas devem divulgar proativamente
um rol minimo de informag¢des na internet, a chamada transparéncia
ativa. Quando uma informagdo ¢ divulgada pelo governo em resposta a uma
solicitacdo de informacao pelo cidaddo, ocorre a transparéncia passiva. Portanto,
ndo basta que a universidade divulgue suas a¢des. E necessario também que
responda a pedidos de acesso a informacgdes especificas, as necessidades de

informagdes por demanda, como discorre Choo (1998) no item acima.

2.3.1.2 Aquisi¢do ou coleta de informagdo

Diz respeito a confiabilidade do método de coleta e a confiabilidade das fontes.
Coletar informagdes ¢ um processo ininterrupto e consiste na exploragdo de todo o
ambiente informacional (Davenport; Prusak, 1998). Nas organizac¢des, em geral, a rede
de coleta de informagao é coordenada em um tunico local - a base de dados, o sistema de
informacgao, o centro de documentacgao - para gerir devidamente problemas relacionados
a cobertura, redundancia, economia de escala e especializacao.

No ambito das organizag¢des publicas, o profissional da informacao atua como
tradutor do discurso burocratico em uma série de documentos e leis que informam sobre
o sistema administrativo (Manfredi-Sanchez, 2017). Nesse caso, a aquisi¢ao ou coleta
pode ser demasiada complexa, tendo em vista a quantidade de fontes de informagdes

exigidas, a diversidade das fontes humanas ou o volume de informacdes estocadas.

2.3.1.3 Organizagdo e armazenamento da informagdo

Sdo os registros e a constru¢do dos acervos ou estoques de informagdo. Diz
também respeito a classificacao a definicao de categorias, a indexagdo, aos descritores e
a todos os recursos para facilitar a busca (recuperagdo da informacao) e a navegacao. O
objetivo do processo de organizacdo da informagdo ¢ possibilitar o acesso ao
conhecimento contido na informagao (Brascher; Café, 2008).

Para ser organizada, a informagdo precisa ser descrita. Uma descricdo ¢ um
enunciado de propriedades de um ‘objeto’ ou das relacdes desse objeto com outros que o
identificam: textos, imagem, registros sonoros, representacdes cartograficas (Svenonius,
2000 apud Brascher; Café, 2008). Todos esses tipos de informagdes registradas sdo
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denominados por Brascher e Café (2008, p. 5) de “'objeto informacional”.



A descricao de contetido tem por objeto o conhecimento, a descrig¢ao fisica, por
sua vez, direciona-se ao suporte da informagao. A organizacdo da informacao €, portanto,
um processo que envolve a descrigdo fisica e de conteudo dos objetos informacionais. O
produto desse processo descritivo ¢ a representagdo da informagdo. Assim, a
representacao da informagao ¢ “um conjunto de elementos descritivos que representam
os atributos de um objeto informacional especifico.” (Brascher; Caf¢, 2008, p. 5).

No ambito da organizagdo e da representacdao da informagdo temos como objeto
os registros de informacgdo. Segundo Brascher e Café (2008), estamos, portanto, no
mundo dos objetos fisicos, distinto do mundo da cogni¢do, ou das ideias, cuja unidade
elementar ¢ o conceito. Ou seja, quando nos referimos a organizagao e a representacao do
conhecimento, estamos no mundo dos conceitos e ndo naquele dos registros de
informagdo. Assim, todo tipo de método de indexacdo, resumo, catalogagdo,
classificagdo, criacdo de bases de dados bibliograficas e textuais para a recuperagdo da
informagao se referem a organizac¢ao da informagao.

A abordagem epistemologica da informagao elaborada por Dretske (1981) fornece
fundamentos a investigacdo sobre o papel fundamental da informag¢do como propulsora
de alicerces para o conhecimento, com énfase no significado e no vinculo entre
informacao objetiva, acdo e conhecimento. [...] informa¢do ¢ aquilo que ¢ capaz de
produzir conhecimento, € uma vez que conhecimento requer verdade, informagao requer
verdade também.” (Dretske, 1981, p. 45, apud Vitti-Rodrigues; Matulovic; Gonzalez,
2017, p. 139 tradugdo dos autores). A partir desse pressuposto, Dretske (1981) argumenta
que o significado (genuino), atrelado a informagdo objetiva, decorre das formas de
representacdo disponiveis no receptor, as quais proporcionam conhecimento e
possibilidades de acdo eficiente por parte de agentes contextualmente situados e
incorporados. “Representagdes inadequadas da informagado recebida podem dar lugar a
ambiguidade e erros, com consequéncias praticas para os agentes cognitivos.” (Vitti-
Rodrigues; Matulovic; Gonzalez, 2017, p. 139).

Portanto, todo projeto de sistema de informacdo de negocios (gerenciais,
executivas, etc.) necessita de um bom sistema de organizacdo de informacdes. As
informagdes podem ser distinguidas entre gerenciais, técnicas, operacionais, entre outras.
Um dos grandes desafios € garantir que as pessoas construam sistemas informatizados de
maneira que todas as informagdes sejam neles registradas (Amorim; Toma¢l, 2011).

Embora existam softwares especializados em fazer o gerenciamento de

informagdes, cada projeto e cada empresa possui suas necessidades e possibilidades em



termos de organizagao de informagdes. Os sistemas de informagao devem ser projetados
para que sejam autoexplicativos € minimizem ao maximo os erros no preenchimento dos
campos. Ademais, as pessoas que irdo usar os sistemas de informag¢do necessitam ser

treinadas (Amorim; Tomaél, 2011).

2.3.1.4 Produtos e servigos de informagdo

Voltando a Figura 2, outra etapa da gestdo da informacao diz respeito aos produtos
e servigos de informagdo. Além de serem instrumentos para disseminagao de informacao,
eles se traduzem na interface direta entre a informacao e o usuario.

Assumem formas variadas, dirigidas ou ndo, dependendo do enfoque, da
prioridade conferida as partes interessadas ou aos aspectos da informagao em si e dos
meios utilizados para sua operacionalizagao.

O sistema de informacdo existe para entregar uma saida desejada, ou seja, todo
sistema ¢ desenhado e configurado para fornecer um determinado resultado. “Os
resultados dos sistemas de informagao predominantes sdo produtos, servigos ou novas
informagdes que sdo oferecidas ao usuario para atender as suas expectativas e
necessidades.” (Ponjuan Dante, 2011, p. 16).

Choo (1998) entende que os produtos e servigos de informagdo agregam valor
potencial a disseminacdo da informagdo e motivam o seu uso nas decisoes
organizacionais. Assim, graficos, relatdrios, mapas, enfim, a customiza¢ao da informagao
ao seu publico-alvo, a visualiza¢do da informagdo, € o que torna esta fase importante e
integrada ao processo de gestao da informacao.

Os produtos e servicos de informagdo sdo considerdveis ndo somente porque
tratam diretamente de determinado assunto, mas também por serem "diretos" em seus
focos, orientagdo e formato, de maneira a dar a cada usudrio, a sua respectiva e especifica

informagao.

2.3.1.5 Disseminag¢do da informagdo

Disseminar informagdo supde tornar publico os produtos ou servigos de
informacao gerados ou organizados por uma organizagdo. A nog¢ao de disseminacgdo ¢
comumente interpretada como equivalente a de difusdo, ou mesmo de divulgagdo,
compartilhamento ou publica¢do da informagao.

Aqui cabe uma ressalva de Lara e Conti (2003, p. 30): “Qualquer acdo de

formacao deve ser entendida com a finalidade de renovagdo.” Ou seja, a disseminacao da



informacao para utilizagao, diferentemente da disseminagdo como “propaganda”, como
divulgagdo ou como ato educacional dirigido, objetiva mais o processo do que o objeto,
pretende, antes de tudo, criar familiaridade com as informagdes, para que os usudrios
sejam um pouco mais eles mesmos os motores de sua formagao.

Na visdo ecologica da informacao de Davenport e Prusak (1998), alguns fatores
impactam nessa fase: arquitetura informacional, a politica de informacao e o investimento
tecnologico. Enfrentar essas questdes ndo ¢ tarefa simples. No entanto, se, teoricamente,
os vinculos entre a emissao ¢ o usuario da informag¢ao sao entendidos como necessarios,
sua operacionaliza¢ao requer investimentos.

Falar em disseminac¢do da informagdo via produtos e servigos de informagao
“supde considerar que os beneficios dessa acdo se relacionam diretamente as
possibilidades de geracdo do conhecimento.” (Lara; Conti, 2003, p. 27). Se o
conhecimento ¢ inseparavel do usuério da informacao (sujeito do conhecimento), as agdes
de disseminacdo devem observar os requisitos que permitam adaptar as informagdes e
suas formas de acesso aos veiculos, publicos e contextos (Lara; Conti, 2003).

As tecnologias também devem passar dos recursos mais estaticos da comunicagao
da informacao para processos dinamicos e colaborativos. Lara; Conti (2003) observam,
que o debate sobre a disseminagdo € restrito, grande parte das vezes, as tecnologias de
informacao e comunicagdo. Sem desprezar sua importancia, os autores observam que ha
uma tendéncia em circunscrever a dissemina¢do ao problema da melhor escolha e
combinag¢do entre hardware, software, quando a questdo € principalmente de conteudo e
de formas de institui¢cao de elos com os publicos. A tecnologia passa a pensar (e a limitar)

a disseminagao.

2.3.1.6 Uso da informacdo
Esta ¢ a etapa da apropriacdo da informacdo e da criagdo do conhecimento
organizacional. Uso da informagdo ¢ a razdo de ser do processo informacional e ocorre,
segundo Choo (1998), em trés areas ligadas:
* Criagdo de sentido (o que essas informagdes significam?).
* Criagdo de conhecimento (que conhecimento nos precisamos € como podemos
desenvolvé-lo?).
= Tomada de decisdo (qual rumo de agcdo ¢ melhor para a organizagao?).
Uso é o objetivo final de um servico de informagdo ou de um sistema de

informagdo e deve ser pensado em termos da utilizagdo da informagdo e dos efeitos



resultantes desses usos nas atividades dos usudrios, das pessoas, das organizagodes ¢ da
sociedade (Le Coadic, 2004).

Segundo Choo (1998), a gestdo da informagdo ¢ a chave para a criagdo do
conhecimento e sua utilizagdo nas organizagoes, ¢ deve levar a chamada “organizagao
inteligente”. Hjorland (2000) assinala que a informagdo nao €, por si sO, a motivagao
basica ou a meta para a pessoa que estd a sua procura. A alimentagdo, um problema a
resolver, ou um lugar seguro para residir podem ser o objetivo. Assim, a informa¢ao nao
¢, geralmente, um fim em si mesma, mas algo que ajuda a orientar uma pessoa para um
objetivo. E um fendmeno pragmatico no sentido de que a informagdo para uma pessoa
ndo precisa ser informacgao para outra. Ou seja, ela somente vai fazer sentido no contexto
onde ela ¢ produzida, disseminada e utilizada. O conhecimento, fruto da relagdo pessoal
com a informacao, ¢, nesse caso, subjetivo (inerente a cada pessoa), mas a0 mesmo tempo
social, pois o ser humano interage com o mundo que o circunda, no dominio que ele atua,
como defendem Capurro e Hjorland (2007).

Nessa perspectiva, o valor da informagao so6 se torna evidente se ela for aplicada.
Isso requer, no entendimento de North e Scharle (2020), que as pessoas estejam motivadas
para fazer o melhor uso da informagdo e que a organizagdo as capacite. Todavia, os
autores ressalvam que, ter muito conhecimento nao significa automaticamente que uma
pessoa vai agir de maneira competente. A habilidade ou capacidade de agir
adequadamente em uma situagdo especifica ¢ conhecida como competéncia. O
desenvolvimento de competéncia requer que as pessoas apliquem seus conhecimentos e
reflitam sobre suas experiéncias. Esta capacidade de fazer uma escolha adequada de agdes
depende de um amplo repertorio de experiéncias e conhecimentos desenvolvidos ao longo

do tempo.

2.3.2 Gestao do conhecimento

A abrangéncia da gestdo do conhecimento revela um conjunto heterogéneo de
interesses, perspectivas e questoes de pesquisa. As raizes das perspectivas da gestao do
conhecimento foram discutidas por muitos autores, entre eles, Cleveland (1985), Simon
(1967), Gardner, (1994) e Senge (2013). Os esforcos desses e outros pesquisadores
giravam em torno da aprendizagem e da racionalizac¢ao do trabalho, gestao da qualidade
total e das ciéncias da gestdo, na sua maioria com o objetivo de melhorar a eficcia

organizacional. Além disso, as contribui¢des vinham de pesquisas sobre a psicologia



organizacional para compreender o papel do conhecimento no comportamento humano,
sobre as ciéncias cognitivas e a organiza¢do que aprende a aprender para fornecer uma
base para tornar as pessoas mais eficazes. Portanto, sempre foi importante incorporar uma
melhor compreensao dos aspectos cognitivos de como o conhecimento — compreensao,
modelos mentais e associacOes — afeta a tomada de decisdes e a execugao de trabalho
intensivo em conhecimento ao decidir como conduzir a gestdo do conhecimento.

Alguns aspectos do comportamento de atuagdo na gestdo do conhecimento em
toda a empresa sdao indicados por Wiig (2000). O autor descreve elementos que se
enquadram nos auspicios da gestdo do conhecimento, como aprendizagem, inovagdo e
criagdo e aplicacdo eficaz de ativos de conhecimento:

a) Do ponto de vista do modelo de gestdo, as perspectivas, a coordenagdo, a
facilitacdo e das atividades de monitoramento necessarias para uma gestao do
conhecimento ativa requerem novas ¢ diferentes percepgoes, €nfases e
abordagens.

b) Dos gestores, consequentemente, também sdo exigidos novos valores,
percepgoes e prioridades.

¢) Das pessoas, demanda um novo foco no papel que o conhecimento desempenha
na capacidade das pessoas de fornecer trabalho de qualidade.

Wiig (2000) parte de uma perspectiva ampla de gestao do conhecimento “ao longo
de e no interior” da organizagdo. O argumento do autor é que algumas organizagdes
avangadas perseguem um impulso estratégico central com quatro focos taticos, conforme
indicado na Figura 6.

Figura 5 - Areas da estratégia abrangente de gestdo do conhecimento
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Fonte: Wiig (2000, p. 7).

Dessas areas, como se 1€ na Figura 1, algumas organizagdes se concentram nas
pessoas, na partilha de conhecimentos entre individuos ou na constru¢do de capacidades
educativas e de distribuicdo elaboradas de conhecimentos. Algumas enfatizam o uso da
tecnologia para capturar, manipular e localizar conhecimento e, inicialmente, muitas se
concentram na gestdo da informagdo relacionada com o conhecimento, em vez de na
gestdo do conhecimento. Outras, concentram-se na utilizagdo do conhecimento para
melhorar a eficdcia operacional e global da organizacdo. Outros ainda prosseguem a
construcdo e exploracdo de capital intelectual (IC) para aumentar o valor econdmico.

Essas organizacdes, segundo Wiig (2000), criam ambientes “vigilantes do
conhecimento” para concentrar atengdo constante ¢ generalizada na garantia de IC
competitivo para sustentar o sucesso ¢ a viabilidade a longo prazo. Consequentemente, a
viabilidade da gestdo do conhecimento depende diretamente da qualidade competitiva
dos seus ativos de conhecimento e da aplicagao bem-sucedida destes ativos em todas as
suas atividades.

Para isso, North e Scharle (2020) enfatizam que a troca de conhecimentos ¢ a
aprendizagem mutua devem ser valores explicitos e praticados regularmente.
Principalmente os lideres, que segundo os autores, devem comportar-se como modelos
para promover os valores da partilha de conhecimento e da aprendizagem mutua. Os
executivos seniores precisam estar ativamente envolvidos em projetos para melhorar a
gestdo do conhecimento. Estruturas organizacionais, fungdes e responsabilidades para a
gestdo do conhecimento devem ser estabelecidas e praticadas.

As experiéncias de North e Scharle (2020) lhes dao argumentos para afirmar que
alguns gestores ddo as pessoas tempo para partilhar e aprender, mas hd pouco apoio
visivel do topo. Existe, em geral, uma atitude positiva em relacdo a colaboragdo e a
partilha de conhecimentos, mas as limita¢des de tempo sdo apontadas como a razao pela
qual isso ndo acontece regularmente.

Como vimos, varios aspectos da gestao do conhecimento sao de interesse € devem
ser enfatizados. No entanto, Wiig (2000), ressalta que, no longo prazo, as iniciativas e
atividades de gestdo do conhecimento normalmente ndo resultam em mais trabalho. Em
vez disso, o conhecimento melhorado e a sua utilizagdo, muitas vezes nos niveis mais
baixos da organizacdo, levam a menos retrabalho e a andlise, a decisdo e a execu¢ao mais
rapidas, especialmente de tarefas ndo rotineiras e outros efeitos desejaveis e redutores de

trabalho. Em vez de serem fung¢des adicionais, devem, na medida do possivel, basear-se



e fazer parte de esforcos preexistentes e continuos — muitas vezes sem torna-los mais
dificeis, demorados ou exigentes.

North e Scharle, (2020) propdoem um framework de gestdo do conhecimento (ver
Figura 7).

Com base numa cultura organizacional voltada a organizacao que aprende e na
base da informacao e do conhecimento, o ciclo de gestdo do conhecimento de North e
Scharle, (2020) contribui para a prestacao de servigos eficazes, orientados para o cidadao
e para o desenvolvimento e inovagdo de servigos futuros, tendo em conta os fatores
econdmicos, ambiente sociodemografico e juridicos. A maioria das organizagdes opera
em ambientes afetados por fatores externos, aos quais devem responder da melhor forma
possivel. No Brasil, nas ultimas décadas, surgiram diversos dispositivos legais do Sinaes
atuando sobre as universidades publicas federais, como estamos estudando nesta
pesquisa.

Figura 6 - Estrutura de GC
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Fonte: North e Scharle (2020, p. 14), tradugdo nossa.

A parte central do framework de North e Scharle (2020) ¢ um ciclo de gestdo do
conhecimento que contém os seguintes elementos essenciais.
Determinar o conhecimento necessario

O primeiro passo ¢ identificar o conhecimento e as habilidades necessarias para
atender as necessidades dos grupos interessados. Uma interpretacdo mais ampla devera
incluir a analise das necessidades de todas as partes interessadas. Isso pode ser feito em
relacdo a servigos e processos. Isso inclui as seguintes praticas:

a) As necessidades atuais e futuras dos estudantes/cidaddos e outras partes
interessadas, e as tendéncias do mercado (de trabalho) e da tecnologia sao

analisadas e traduzidas na estratégia organizacional.



b)

¢)

Da estratégia organizacional derivam objetivos de conhecimento e competéncias:
0 que precisamos saber e ser capazes de fazer para satisfazer as necessidades
atuais e futuras dos nossos stakeholders?

Identificar sistematicamente o conhecimento critico para uma prestacao de

servigos eficaz.

Analisar o conhecimento existente

O segundo passo ¢ analisar o conhecimento existente e identificar as lacunas em

relacdo aos conhecimentos e competéncias exigidas. Isso inclui as seguintes praticas:

a)

b)

d)

E realizada uma analise periddica em todos os niveis da organizagio para garantir
que os conhecimentos e as competéncias corretas para uma prestagao de servigos
eficaz estejam disponiveis. Sdo identificadas lacunas entre conhecimentos e
competéncias necessarios e existentes.

A organizacdo investiga quais sdo os conhecimentos e competéncias adequados
para uma prestacao eficaz de servicos e inovacao de servicos no futuro e identifica
as lacunas.

O departamento de Recursos Humanos possui um sistema eficaz para determinar
e avaliar habilidades e competéncias importantes dos funcionarios.

As informagdes relevantes para processos, direitos de propriedade intelectual e

sistemas de informacao sao documentadas e avaliadas.

Adquirir o conhecimento necessario

O conhecimento relevante deve estar acessivel. A ISO 9001:2015 na nota de

rodapé 2 do capitulo Conhecimento Organizacional da dicas sobre como o conhecimento

pode ser adquirido usando:

a)

b)

Fontes internas (por exemplo, propriedade intelectual, conhecimento adquirido
com a experiéncia, licdes aprendidas com fracassos e projetos bem-sucedidos,
captura e compartilhamento de conhecimento e experiéncia ndo documentados,
resultados de melhorias em processos, produtos € servigos);

Fontes externas (por exemplo, normas, relatdrios de orgdos fiscalizadores,
conferéncias, recolha de conhecimento de agéncias reguladoras ou fornecedores
externos).

Adquirir o conhecimento necessario inclui as seguintes praticas:



a) Existéncia de uma estratégia para adquirir conhecimento internamente e/ou
externamente.

b) Programas de capacitacdo, treinamento e aprendizagem eficazes.

c) Diferentes formas flexiveis e moveis de aprendizagem que apoiam a aquisi¢ao do
conhecimento necessario (por exemplo, formacao, e-learning, aprendizagem
baseada no trabalho, aprendizagem em equipe).

d) Aprendemos sistematicamente com os erros. Analisar sistematicamente relatorios
de orgaos fiscalizadores ou reguladores e empreender agdes de melhoria.

e) A organizacdo desenvolve e utiliza sistematicamente fontes externas de
conhecimento (por exemplo, cooperagdo com instituigdes/servicos de
investigagdo e servigos educativos, consultores, fornecedores, servigos online,

etc.).

Partilhar conhecimento e disponibiliza-lo

A aquisi¢do do conhecimento necessario esta ligada a partilha de conhecimento
dentro e fora de uma organizagdo. E importante compreender que o conhecimento da
organizagao esta refletido em documentos e processos, € incorporado nos sistemas de TI
e na estrutura organizacional, etc. A organizagdo precisa sempre de pessoas que sejam
capazes de captar, enriquecer e trocar conhecimento, bem como conhecimento externo
que complementa os recursos internos. Uma cultura organizacional aberta representa um
fator chave para o sucesso.

Compartilhar conhecimento e aprendizagem dentro e fora da organiza¢do melhora
a qualidade, a produtividade e a velocidade da prestacdo de servicos. Evitar esforcos
redundantes e capitalizar experiéncias poupa tempo e dinheiro e evita “reinventar a roda”.
Por exemplo, além de partilhar ativamente conhecimentos dentro da UFPE, aprender com
outras universidades (sejam nacionais, de outros paises ou privadas) pode ser
imensamente benéfico para melhorar a eficicia organizacional.

A partilha de conhecimento acontece, até certo ponto, em todas as organizagoes.
O desafio, no entanto, ¢ fazer com que a partilha de conhecimentos e a aprendizagem
sejam uma pratica sistematica e ampliada a toda a organizagao.

Compartilhar conhecimento inclui as seguintes praticas:

a) Uma cultura organizacional e agdes de incentivos promovem a partilha de

conhecimentos e a aprendizagem como um todo.



b) A formacdao e a aprendizagem devem estar eficientemente alinhadas com os
objetivos estratégicos e operacionais da organizacao.

¢) O recrutamento e a integracdo de novos trabalhadores e a transferéncia de
conhecimentos dos trabalhadores que transitam para outros cargos, abandonam o
trabalho ou se aposentam devem ser sistematicos.

d) O conhecimento individual dos especialistas deve ser disponibilizado a
organizagdo através de intercambio pessoal, comunidades de pratica e
documentacao.

e) Os meios de comunicagdo e os sistemas de informacgdo (por exemplo, bases de
dados, Intranet, redes sociais) devem apoiar o acesso facil e a troca de informagdes

internos e externos, quando € o caso.

Preservar e proteger o conhecimento

A etapa final do ciclo do conhecimento ¢ manter e atualizar o conhecimento
existente e adquirido. Isto pode ser feito documentando o conhecimento necessario, a fim
de preserva-lo para a organizagdo, e transmitindo-o aos novos trabalhadores, para que
seja preservado para a proxima geragdo. A identificacdo sistemdtica dos riscos
decorrentes da perda de conhecimentos, por exemplo, mediante reformulacdo ou
rotatividade de pessoal, ¢ um pré-requisito importante para poder estabelecer medidas
eficazes para a conservagdo do conhecimento. Isso inclui as seguintes praticas:

a) Estabelecer uma estratégia e uma abordagem sistematica para garantir,
documentar e atualizar conhecimentos criticos para o sucesso.

b) Identificar sistematicamente os riscos de perda de conhecimento e do
conhecimento especializado concentrado num individuo para que seja
efetivamente transmitido no devido tempo, antes das mudancgas de pessoal.

c) Utilizar sistematicamente as possibilidades legais para a protecdo do
conhecimento (por exemplo, protecao de marcas registradas, patentes).

A gestdo do conhecimento s6 pode funcionar eficazmente se os funciondrios
apoiarem ativamente os objetivos da organizacdo, fizerem o melhor uso dos seus
conhecimentos e partilharem abertamente as suas experiéncias. Embora pareca logico que
os funcionarios que conhecem o propodsito do seu trabalho e o apoiam completamente,
que participam e obtém reconhecimento e que se sentem seguros no seu emprego sejam
aqueles que melhor utilizam os seus talentos em beneficio da organizacdo, isto nem

sempre € 0 caso.



2.3.3 Diferencas entre gestao da informacao e do conhecimento

Para entender melhor o conceito de gestdo do conhecimento ¢ preciso
compreender a diferenca entre gestdo da informacao e conhecimento. O objetivo da
presente subsecao ¢ discutir ndo apenas como a gestao do conhecimento e a gestdo da
informacao sdo diferentes ou semelhantes, mas também como e por que essas duas
disciplinas se cruzam, levando em consideragdo os riscos envolvidos em projetos de
gestao do conhecimento que ndo destacam claramente essas diferencas.

Como vimos anteriormente, a gestdo do conhecimento trata das pessoas, de como
elas usam informagdes para criar e compartilhar conhecimento, enquanto a gestdo da
informagao esta frequentemente associada aos sistemas de tecnologia da informagao que
as pessoas usam para coletar, organizar, armazenar, criar servicos de informacdo e
disseminar informagdes. A partir da literatura disponivel e do proprio entendimento de
Jain (2012), as semelhangas e diferencas entre informag@o e conhecimento e gestdo da

informagdo e do conhecimento podem ser identificadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Semelhangas ¢ diferengas entre gestdo da informagao ¢ do conhecimento

Semelhangas entre informacdo e conhecimento

a. Ambos sdo vitais para todos.

b. Ambos estdo vinculados ao contexto do assunto ou da realidade em observagao.

¢. Ambos sdo multidisciplinares.

d. Ambos se caracterizam como atividades complexas e, assim sendo, requerem habilidades
analiticas.

e. Ambos sdo organizados e divulgados usando tecnologias de informag@o e comunicagio.

Diferencas entre informagéo e conhecimento

Informacio Conhecimento

a. A informacao ¢ mais facilmente. a. A identificacdo do conhecimento ¢ uma
identificada, organizada e disseminada. atividade complexa.

. A informag@o esta sempre visivel. b. O conhecimento nem sempre € visivel.

c. As informagdes podem ser desconectadas |c. O conhecimento esta conectado ao
do portador. portador.

d. Informag@o sdo interpretadas em um d. O conhecimento ¢ preditivo e orientado
contexto significativo. para o futuro.

Diferengas entre gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento

Gestao da informagao (GI) Gestao do conhecimento (GC)

a. GI enfatiza o envolvimento humano na a. A GC enfatiza o envolvimento humano
identificacdo das necessidades de no compartilhamento, de informacgdes e
informacdo, coleta, armazenamento, criacdo do conhecimento.
recuperagdo, organizacao, e disseminagdo |b. GC esta trabalhando com pessoas.
de informagdes. c. GC trata o conhecimento como um

b. Gl esta trabalhando com objetos. recurso.

c. @I trata a informagdo como um recurso. |d. GC inclui conhecimento tacito e

d. Gl inclui apenas conhecimento explicito. explicito.




e. O sucesso da GI depende do uso e da e. O sucesso da GC depende da eficacia do
apropriacdo da informacao pelas pessoas, conhecimento criado.
isto é, da criagdo do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Jain (2012).

Embora o Quadro 6 tenha evidenciado que ha diferengas entre informacdo e
conhecimento, Jain (2012) argumenta que nunca ¢ demais enfatizar que a informacao ¢ a
base do conhecimento. Em outras palavras do autor, todo conhecimento ¢ informacao,
mas nem toda informagao ¢ conhecimento. O que ¢ conhecimento num contexto pode ser
informagdo noutro contexto, pelo que ambos dependem do contexto e da finalidade do
uso.

Do ponto de vista gerencial, a diferenca essencial entre informagdo e
conhecimento ¢ o fato de a informac¢ao ser mais facilmente identificada, organizada e
distribuida. O conhecimento, por outro lado, ndo pode realmente ser gerenciado porque é
pessoal. Assim, na concepc¢do de Fotache (2013), a gestdo do conhecimento limita-se a
criar as condigdes adequadas para que as pessoas aprendam (utilizando informacao e
experimentando) e apliquem o conhecimento em beneficio da organizagdo. A aplicagdo
do conhecimento pode ser traduzida em informagao relevante que ¢ partilhada e utilizada
em novos produtos e processos que criam valor as pessoas.

Esta visdo de conhecimento pode levar a conhecida “espiral de criagdo de
conhecimento”, proposta por Nonaka e Takeuchi (1997).

Figura 7 - O conhecimento em espiral

Para

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito

Socializagdo Externalizagdo
Conhecimento

Téacito

- (I

L/

Internalizag¢ao Combinagdo

Conhecimento
Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).



O trabalho de Nonaka e Takeuchi (1997) ¢ desenvolvido em volta do que eles
chamam quatro processos de conversdo de conhecimento:

a) Socializacgdo - descreve a agdo implicita do conhecimento tacito, frequentemente
até sem o uso de linguagem — por exemplo, por meio da pratica.

b) Externalizag¢do - converte o conhecimento tacito para o explicito,
frequentemente pelo uso de metaforas e analises.

¢) Combinagdo - combina e passa o conhecimento formalmente codificado de uma
pessoa para outra.

d) Internalizagdo - torna explicito o conhecimento por tras da forma tacita, como as
pessoas o internalizam, como em “aprender fazendo”. Aprender deve, portanto,
tomar lugar no corpo tanto quanto na mente.

Cada processo envolve a conversao de uma forma de conhecimento (tacito ou
explicito) em outra forma de conhecimento (tacito ou explicito). Este modelo centra-se
na forma como o conhecimento pode ser criado dentro da organizacdo e na sua utilidade
para identificar e avaliar determinadas atividades-chave. Mas, Grant (2000), alerta
considerar o grau de tacicidade dos diferentes tipos de conhecimento. Alguns
conhecimentos estdo tdo profundamente arraigados que sdo completamente
intransferiveis, por exemplo, as habilidades olfativas de um especialista em fragrancias.
E inutil treinar especialistas em fragrancias, a menos que eles tenham aptiddes especificas
para comecar. A gestdo eficaz do conhecimento em anélise de fragrancias requer o uso
intenso dos poucos especialistas da empresa, exigindo a sua mobilidade dentro da
empresa para onde quer que as suas competéncias sejam necessarias.

Quando as competéncias sdo transferiveis, ¢ necessario conceber processos de
formagdo e mecanismos de comunica¢do que correspondam as caracteristicas de como
serem transferidos. Se a aquisi¢@o de conhecimentos exigir a aprendizagem pela pratica,
entao os semindarios e cursos de formagao terdo provavelmente um valor limitado.

Mesmo que o conhecimento tacito nao possa ser facilmente transferido, sera
possivel integra-lo? O principal desafio de muitas empresa € conseguir a coordenagado
entre multiplos especialistas, de modo que as suas diferentes bases de conhecimento
possam ser integradas para produzir bens e servigos (Grant, 2000). Essa integracdo ndo
requer necessariamente transferéncia de conhecimento. A transferéncia de conhecimento
¢ critica para efeitos de replicacdo, mas para efeitos de producao a chave ¢ integrar

eficientemente diferentes conhecimentos especializados. Uma questdo critica na



concepgdo de processos, por exemplo, € integrar o conhecimento especializado de
diferentes individuos sem os custos de terem de aprender uns com os outros.

Embora a maioria dos autores concorde com a visdo apresentada por Nonaka e
Takeuchi sobre como o conhecimento ¢ criado, Fotache, (2013) enfatiza que isso nao
explica claramente a diferenca entre informagao e conhecimento. Segundo a autora, o
termo “conhecimento explicito” pode ser utilizado quase como sindnimo de
“informagdo”. Isto poderia influenciar os especialistas que estudam a contribui¢do de
ambos 0s autores a pensarem muito em termos de gestao da informagao em vez de gestao
do conhecimento.

Grant (2000), na mesma linha, ressalta que a distingdo entre conhecimento tacito
e explicito é fundamental para praticamente todos os aspectos da gestao do conhecimento.
Se o conhecimento for explicito, a sua identificagdo, armazenamento e transferéncia
podem ser tratados pela gestdo da informagao da organizagdo. As questdes que envolvem
a gestdo do conhecimento tacito sdo completamente diferentes e a criacdo de valor a partir
desse conhecimento pode exigir abordagens fundamentalmente novas as estruturas
organizacionais € aos sistemas de gestao.

As pessoas muitas vezes tétm medo de partilhar os seus conhecimentos. Eles
acreditam que perderdo a vantagem que sua expertise lhes proporciona entre seus pares e
dentro da organiza¢do. Contudo, na melhor das circunstancias, apenas uma pequena
fragdo dos conhecimentos especializados aplicaveis de um individuo pode ser obtida e
partilhada. Frequentemente, como assinala Wiig (2000), apenas conhecimentos
concretos, operacionais ou rotineiros podem ser comunicados. Insights profundos e
amplos geralmente nao estdo disponiveis e podem nao existir, exceto como capacidade
de raciocinar até que uma situacdo assim o exija. O autor ressalta que, quando os
especialistas fornecem conhecimento de forma aberta e ampla, eles tendem a ser
considerados importantes pelos seus pares e a ganham status e reconhecimento.

Todavia, no entendimento de Wiig (2000), o conhecimento pessoal ndo pode ser
partilhado diretamente. O conhecimento ¢ construido por processos de aprendizagem
complexos e resulta em modelos mentais e associagdes altamente individuais que, para
alguns, podem ser bastante diferentes do conhecimento de origem.

A perspectiva oferecida por Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000) ¢ que os
processos de gestdo do conhecimento sao necessariamente focados em pessoas, sugerindo
que os profissionais de gestdo do conhecimento devem reconhecer que aumentar a

diversidade e a qualidade das fontes de informagdo disponiveis e a capacidade



interpretativa dos funcionarios sdo estratégias mais importantes do que aumentar a

quantidade de informagao disponivel.

2.3.4 Alinhamento da gestio da informacdo e da gestio do conhecimento as
estratégias da organizacio

Esta pesquisa parte do pressuposto de que um processo explicito da gestdo das
informacdes obtidas do Enade, se alinhado com a estratégia global da universidade, deve
gerar conhecimentos que agreguem valor aos cursos de graduagdo da UFPE. No entanto,
a gestdo sistemdtica das informacdes obtidas do Enade deve ser uma estratégia
organizacional e gerencial consciente que vise atingir os objetivos da UFPE por meio da
gestdo dos recursos de conhecimento da universidade.

Por isso, segundo North e Scharle (2020), ¢ tarefa dos lideres em todos os niveis
alinhar as atividades e moldar as condi¢des para alcangar esses objetivos da organizagao
ouunidade. Senge (2013) diz que o lider como professor, em vez de dar todas as respostas,
faz as perguntas certas. Em particular, conscientiza os colaboradores e a organizac¢do
sobre as limitagdes dos modelos de pensamento existentes e trabalha para aprimora-los.
O lider, como administrador, esta ciente da sua responsabilidade de interligar os
colaboradores e a organizacgdo e, portanto, esforca-se para criar as condi¢gdes de trabalho
quanto para alcangar estratégia da organizagdo. Nesta funcdo, na perspectiva do autor, os
lideres enfatizam junto das suas equipes as ligagdes entre o conhecimento a desenvolver
e os objetivos da organizacao.

Nem a informagao, nem o conhecimento sao um fim em si mesmos, servem a um
proposito. Um gestor pode conceber conscientemente tais propositos. As pessoas devem
estar esclarecidas quanto ao que a organizagao pretende alcangar e devem ser organizadas
em torno dessas necessidades organizacionais. Definir entregas concisas ou resultados
desejados também motiva as pessoas a contribuirem.

Nesse sentido, o alinhamento entre a gestdo da informacdo e a gestdo do
conhecimento e as estratégias da organizagdo tem, no ponto de vista de North e Scharle
(2020), trés principios:

Em primeiro lugar, idealmente, todos na organizacdo conhecem a estratégia da
organizac¢do e sdo capazes de traduzi-la em objetivos e requisitos, ou, caso desta pesquisa,
em necessidades de informacao e de conhecimento organizacional:

a) O que a organizagdo DEVE SABER.
b) O que a organizacdo DEVE FAZER.



c) O que a organizagao SABE.
d) O que a organizacdo PODE FAZER.

Em segundo lugar, a organizacdo ¢ capaz de observar as necessidades atuais e
futuras das partes interessadas e tirar conclusdes relevantes.

Em terceiro lugar, a organizagao garante que, em todos os niveis, os colaboradores
possuem ou podem desenvolver os conhecimentos especificos necessarios.

O debate em torno da Gestao do Conhecimento (GC) evidencia a auséncia de um
conceito univoco, o que gera multiplas definicdes e compromete tanto o desenvolvimento
da pesquisa quanto a eficacia das aplicacdes praticas. Com base na epistemologia de
Taketani-Osada, Trzesniak, Muniz Junior e Batista Jinior (2009) argumentam que a
consolidag¢do conceitual requer a identificagdo de atributos criticos. Nesse sentido, os
autores organizam as dimensdes de GC em trés categorias: natureza (captura, reuso e
formaliza¢do do conhecimento), aplicacdo (projetos, colaboracdo entre trabalhadores e
times virtuais) e finalidade (geragdo de valor agregado, vantagem competitiva e
resultados mensuraveis). A partir dessas dimensdes, propdem um enunciado segundo o
qual a GC corresponde a atuagdo sistematizada, formal e deliberada para capturar,
preservar, compartilhar e reutilizar conhecimentos tacitos e explicitos, visando beneficios
mensuraveis para organizacdes e individuos.

Nesta pesquisa, a questdo geral, portanto, € o que precisamos saber sobre as notas
do Enade e o que podemos fazer para satisfazer as necessidades atuais e futuras dos
estudantes e da universidade. O alinhamento entre a gestdo da informagao e a estratégia
da universidade orienta o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias. Os lideres
de todos os niveis revisam regularmente a estratégia com os funcionarios e tomam as
acoes corretivas necessarias. O desenvolvimento de recursos humanos esta claramente
ligado a estratégia organizacional.

Dependendo da tarefa, o pessoal dedica grande parte do seu tempo de trabalho
com atividades relacionadas com a informacdo € a comunicac¢do. Portanto, no
entendimento de North e Scharle (2020), sistemas eficazes de informagao ¢ comunicagao
desempenham um papel crucial na prestacdo de servigos. Os sistemas de informacao t€ém
de apoiar tarefas de gestdo e operacionais. As atividades gerenciais estdo focadas na
tomada de decisdes e necessitam de boas analises para embasar as decisdes. E necessario
reunir informagdes de multiplas fontes e tirar conclusdes com a maior precisao possivel.

O desafio ¢ levar informagdes de varias fontes ao ponto de acdo. Tais atividades requerem



um bom suporte ao processo de gestao da informacao e a disponibilidade e acessibilidade
as informagoes.

Os lideres do apice estratégico, por exemplo, ndo devem precisar navegar em
enormes quantidades de informacdo, mas devem ter os documentos e servigos de

informacao mais relevantes ao seu alcance, num formato bem-preparado.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo define o delineamento da pesquisa e, portanto, abrange o tipo de
pesquisa quanto aos seus objetivos e a sua abordagem de avaliagao e o método de coleta
e analise das informacgdes. A pesquisa ¢ uma atividade de indagagdo e descoberta,
desenvolvida em um processo continuo e intrinsecamente inacabado, apoiada por
procedimentos metodolégicos. O pesquisador deve explicar com seguranga suas
descobertas por meio do método cientifico, o qual ¢ um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que visam produzir conhecimento valido e verdadeiro,
identificando erros e orientando as decisdes cientificas de forma mais segura e econdmica.

(Marconi; Lakatos, 2022).

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a natureza, esta pesquisa ¢ aplicada, pois visa gerar conhecimento para
aplicagdo pratica, propondo solucdes para problemas reais e especificos. Esse tipo de
pesquisa possibilita ao pesquisador se aprofundar na investigagdo com o objetivo de
resolver questdes identificadas que requerem solugdes praticas. De acordo com Vergara
(2010), a pesquisa aplicada tem como finalidade a pratica e geralmente ¢ motivada por
uma necessidade imediata. Segundo Thiollent (2009), ela estd empenhada na elaboracao
de diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes. Responde a uma
demanda formulada por clientes, atores sociais ou instituig¢des.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como pesquisa descritiva. Gil (2008)
explicita que esse tipo de pesquisa tem como objetivo primordial descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, bem como estabelecer
relagdes entre varidveis. Requer, portanto, elevado dominio sobre o tema que estd sob
investigacao.

Assume a abordagem de avaliacdo qualiquantitativa, esse método misto ¢
descrito por Creswell (2007) como a necessidade de esclarecer dados quantitativos e
qualitativos em um tnico estudo. Gil (2008) expde que sdo desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Quanto ao método, ¢ uma pesquisa documental, pois utilizard como principais
fontes de coleta de informagdes os dispositivos legais, principalmente os relatdrios do
Enade. Além disso, considerando que a UFPE ¢ regulada pelo Governo Federal, foi

realizado um levantamento de documentos legais, incluindo legislacdes e



regulamentagdes internas. Os resultados deste levantamento estdo demonstrados no

Quadro abaixo.

Documento

Quadro 7 - Documentos que fundamentaram a pesquisa

Descricao

de 1° de julho de 2025

Institucional

Lein® 10.861, de 14 de Institui o SINAES e d4 outras providéncias 2004

abril de 2004

Portarian®2.051, de 9 de | Regulamenta os procedimentos de avaliagdo do 2004

julho de 2004 SINAES, instituido na Lei no 10.861, de 14 de abril de
2004.

Portaria CONAES N°106, | Apresenta a composi¢ao da Comissdao Assessora de 2004

de 23 de julho de 2004 Avaliagao Institucional e suas atribuigoes.

Roteiro de Autoavaliagdo | Destina-se as Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs) | 2004
¢ a comunidade de professores, estudantes e técnico-
administrativos das IES brasileiras.

RESOLUCAO N° Institui o Férum dos Coordenadores de Cursos de 2012

03/2012 Graduagao da Universidade Federal de Pernambuco

Decreto n° 9.235, de 15 de | Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacao, 2017

dezembro de 2017 supervisao e avaliacao das instituicdes de educagao
superior € dos cursos superiores de graduagao e de pos-
graduacdo no sistema federal de ensino.

B.O. UFPE, Recife, 53 Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal de | 2019

(067 Especial): 01 — 60 25 | Pernambuco

de Julho De 2019

Resolugdon® 1, de 12 de Aprova o Regimento da Reitoria da Universidade 2024

abril de 2024 Federal de Pernambuco.

Resolucdo n® 02/2003 do | Regulamenta a administracio da graduacdo na | 2003

CEPE Universidade e da outras providéncias.

Portaria Normativa n° 6, Aprova a Estrutura Regimental da Diretoria de Avaliagdo | 2025

Fonte: a pesquisa (2025).

3.2 COLETA DE INFORMACOES

Além da consideragdo da legislacdao vigente, foram duas as fontes de coleta das

informacdes:

a) Relatorio do Enade do periodo entre 2018 e 2022.

b) Aplicagdo de um questiondrio para os servidores que atuam no ambito da gestao

administrativa e académica da UFPE, com relagao direta com os cursos, objeto

deste estudo.




3.2.1 Relatorio do Enade

Os relatorios do Enade, utilizados como base nesta pesquisa, constituem
documentos publicos elaborados e disponibilizados pelo Inep. Esses relatérios
apresentam uma estrutura padronizada composta por cinco capitulos, os quais fornecem
um conjunto de informacgdes relevantes sobre o desempenho dos estudantes, o perfil dos
concluintes e os indicadores de qualidade dos cursos de graduacao. O Inep disponibiliza
relatdrios abrangendo os resultados do Enade, divididos em dois tipos:

a) Por curso,
b) Por IES.

Para este estudo foram utilizados os Relatérios de IES, os quais seguem a seguinte

estrutura:

Capitulo 1: Numero de Participantes da IES por Curso e Municipio;

Capitulo 2: Sintese dos Resultados da Prova;

Capitulo 3: Comparagdo das Médias dos Cursos da IES no Municipio com as Médias do
Brasil;

Capitulo 4: Resultados do Questionario do Estudante;

Capitulo 5: Opinido dos Estudantes Concluintes sobre a IES no Municipio.

Inicialmente, planejava-se abordar os ultimos trés ciclos do Enade (cada ciclo
abrangendo trés anos), entretanto s6 foi possivel abordar dois ciclos, devido a
inconsisténcias nos relatorios disponibilizados. Como se 1€ na relagdo abaixo, alguns
cursos foram avaliados, uma, duas ou trés vezes nos ciclos entre 2016 e 2018:

a) Servigo Social: Avaliado trés vezes em dois ciclos (2016, 2018, 2022);
b) Educagdo Fisica (Bacharelado): Avaliado 3 vezes (2016, 2019, 2021);
¢) Arquitetura e Urbanismo: Avaliado em 2017 e 2019;

d) Engenharia: Avaliado em 2017 e 2019;

e) Design: Avaliado em 2018 e 2021;

f) Fisica (Bacharelado): Avaliado uma vez em dois ciclos.

Outrossim, devido a pandemia, o Enade 2020 ndo foi realizado. Portanto, os
resultados apresentados na relagdo acima incluem os anos de 2016, 2017, 2018, 2019,
2021 e 2022.

Devido a um quantitativo muito expressivo de cursos da UFPE participantes do
Enade no periodo entre 2016 e 2022, delimitou-se, para analise, unicamente os cursos de
graduacgdo integrados ao CCSA. A lista dos 60 cursos avaliados no referido periodo pode

ser visualizada no APENDICE 2. Ademais, além de contar com uma amostra significativa



de cursos participantes, o CCSA ¢ sede do Mestrado em Gestao Publica. Foram
delimitados os ciclos que compreendem o periodo de 2018 a 2022.
Os cursos do CCSA participantes do Enade 2018-2022 e que foram objeto de
analise foram:
* Administracao;
= (Ciéncias Contabeis;
= (Ciéncias Econdmicas;
= Secretariado Executivo;
= Servigo Social;
» Turismo.
Registra-se que, nos relatérios de 2018 e 2022, ndo foram observadas alteragdes
nas notas finais referentes ao conceito Enade. Contudo, verifica-se que, em 2018, a
apuragdo era apresentada com duas casas decimais, enquanto em 2022 passou a ser
expressa com trés casas decimais, conforme demonstrado nos quadros a seguir.:

Quadro 8 — Conceito Enade x Notas finais — Ano 2018

Conceito ENADE Motas finais

0,0a0,04

0,95a1,94

1,95a 2,94

2,95a 3,94

| &) W) M| —

3,95a5,0

Sem Conceito

Fonte: Relatorio de IES do Enade — 2018

Quadro 9 — Conceito Enade x Notas finais — Ano 2022

Conceito ENADE Notas finais

1 0 a 0,944

2 0,945 3 1,544

3 1,945 g 2,544

4 2,945 g 3,544

5 3.945a5
Sem Conceito

Fonte: Relatorio de IES do Enade — 2022
Ressalta-se que todas as andlises foram realizadas considerando duas casas

decimais, ndo havendo, portanto, alteragdes nos resultados finais.



3.2.2 Aplicacao de questionario

Os questiondrios aplicados nesta dissertacdo foram elaborados com base nas

etapas do processo de gestdo da informagao delineadas por Choo, com énfase nas fases

de disseminacdao e uso das informagdes, correspondentes as etapas finais do referido

modelo.

Os respondentes foram constituidos por gestores administrativos e académicos,

responsaveis pela elaboragao e implementagao de politicas institucionais e pela condugao

e coordenagao dos cursos de graduagao, conforme detalhado a seguir:

a) Gestores Indiretos ao processo pedagogico do curso

Reitor da UFPE, autoridade maxima da instituicdo, com papel estratégico na
definicdo e implementagdo de politicas académicas e institucionais.

Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd), que supervisiona e orienta as diretrizes
institucionais para a educacao superior, incluindo a utilizagao das informagdes
do Enade para a melhoria dos cursos.

Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI): Diretor, que tem por fungdo a
coordenagao do sistema de avaliagao realizando a analise dos dados institucionais
para formulagdo de politicas de ensino, de pesquisa e de extensdo da UFPE. A
diretoria foi instituida a partir do novo Regimento da Reitoria da UFPE, aprovado
pela Resolucdao n° 1, de 12 de abril de 2024. De acordo com esse regimento, a
Diretoria de Avaliacdo Institucional ¢ definida como uma unidade estratégica
vinculada ao Gabinete do Reitor, com a finalidade de coordenar o sistema de
avaliacdo institucional e realizar a anélise de dados com vistas a formulagdo de
politicas de ensino, pesquisa e extensao na Universidade.

Coordenacao de Informagoes Gerenciais: subordinada a Diretoria de Avaliacao
Institucional, tem como competéncias a coordenacdo da andlise e divulgagdo de
informacdes institucionais relativas ao ensino, a pesquisa € a extensdo; a
proposi¢do, acompanhamento e analise de indicadores que apoiem 0s processos
de avaliacdo institucional; e a contribuigdo direta na constru¢ao de instrumentos
avaliativos, bem como na coleta, andlise e publicagdo dos dados resultantes.
Também ¢ responsével pela consolidacdo e atualizacdo das informagdes
institucionais no sistema do Censo da Educagdo Superior do MEC e junto as
agéncias nacionais e internacionais responsaveis pelos rankings académicos.
Além disso, realiza pesquisas e estudos estatisticos que subsidiam o

aprimoramento das politicas institucionais. Essas atribuicdes estdo formalizadas



na Portaria Normativa n° 6, de 1° de julho de 2025, que aprova a estrutura
regimental da Diretoria de Avaliagdo Institucional.

= Diretor e vice-diretor, responsaveis pela coordenacao geral das atividades
académicas e administrativas do centro. Entende-se serem agentes devidamente
qualificados e detentores de autoridade institucional para fornecer informagoes
relevantes quanto a utilizagdo dos resultados do Enade nos processos decisorios
no ambito do Centro.

b) Gestores diretos ao processo pedagogico do curso

»  (Coordenadores dos cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias

Econdmicas, Secretariado Executivo, Servigo Social e Turismo, que tém

participagdo direta na gestdo académica dos cursos submetidos a avaliagdao do

Enade no periodo analisado nesta pesquisa. A Resolugao N° 02/2003 do

Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao da UFPE, no seu art. 9°,

destaca as competéncias do coordenador de curso e pode ser lida no ANEXO 1.

A fungdo e as competéncias de cada um dos respondes estdo estabelecidas no
Estatuto e Regimento Interno da UFPE.’

A selecdo desses participantes se justifica pela posi¢do estratégica que ocupam na
gestdo administrativa e académica, sendo diretamente envolvidos em processos
decisorios, nos quais as decisdes podem (ou nao) ser tomados com base nas informagdes
constantes nos relatorios do Enade. A pesquisa buscou compreender como as informagdes
do Enade sdo utilizadas na gestdo académica e institucional, considerando as percepcdes
e experiéncias desses gestores em seus respectivos cargos.

Os questionarios disponiveis no APENDICE 1 foram estruturados para cada grupo
de respondentes da relagdo acima, composto exclusivamente por perguntas fechadas. Esse
formato foi escolhido para garantir a objetividade das respostas, facilitar a analise dos
dados e minimizar a variabilidade na interpretacdo das questdes pelos participantes.

O questionario foi disponibilizado em formato eletronico, permitindo fécil acesso
e preenchimento pelos participantes. A estimativa média de tempo para resposta era de
aproximadamente 15 minutos, buscando equilibrar a abrangéncia das informacdes
coletadas com a praticidade para os respondentes.

As perguntas foram elaboradas de forma clara e direta, abordando aspectos

relacionados ao uso das informagdes do Enade na gestdo académica e institucional.

3 Bstatuto e Regimento Geral da UFPE: https://www.ufpe.br/documents/38962/1870976/bo67.pdf



Para garantir a adesdo dos participantes, foram fornecidas orientagdes claras no
inicio do questiondrio, explicando sua importancia e assegurando o sigilo das respostas.
Além disso, o envio de lembretes foi realizado para reforcar a participacao dentro do
prazo estipulado. Os questionarios foram enviados por e-mail, e foi realizada busca ativa
para alcangar os respondentes.

Para esta aplicagdo, foi utilizada a ferramenta Google Forms. Essa escolha se deve
a sua facilidade de uso (¢ uma ferramenta intuitiva), gratuidade, interface amigével,
seguranca (visto que sera acessada através do e-mail institucional) e a praticidade na
tabulagdo dos dados coletados (que sdo automaticamente resumidos em graficos e

tabelas).

3.2.3 Amostra e critérios de inclusio e exclusdo
A amostra composta por 12 participantes distribuidos entre diferentes gestores
administrativos e académicos se traduz em subconjunto representativo dos servidores da
UFPE que estdo envolvidos mais diretamente com o Enade.
Uma vez que a pesquisa foi bem direcionada a determinados respondentes, os
critérios de inclusdo e exclusdo foram os seguintes:
a) Critérios de inclusao:
o Profissionais que ocupam cargos de coordenacao, direcdo ou alta gestao
na instituigao.
o Servidores ativos, vinculados formalmente a institui¢do no periodo da
pesquisa.
o Participantes que concordaram com os termos da pesquisa e autorizarem
o uso de suas respostas.
b) Critérios de exclusao:
o Servidores afastados ou licenciados durante o periodo da pesquisa.
o Individuos que ndo responderem ao questionario dentro do prazo
estabelecido.

o Participantes que ndo concordarem com os termos da pesquisa.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO

Para a andlise e interpretacdo das informagdes coletadas foram utilizados

diferentes software e técnicas. A analise das respostas dos questionarios foi realizada por



meio da estatistica descritiva. Segundo Freund e Simon (2000), a estatistica descritiva
sera aplicada sempre que houver necessidade de coletar, processar, interpretar e
apresentar dados numéricos.

Inicialmente foi construido um banco de dados com as informagdes provenientes
dos relatérios do Enade. Como ja dito anteriormente, o Inep disponibiliza relatorios
abrangendo os resultados do Enade por curso ou por IES. Nesta pesquisa optou-se pelo
relatorio por IES. Para as informagdes do banco de dados, foi utilizado o Power BI, um
software usado para transformar dados brutos em insights visuais e interativos. O software
permite criar dashboards, relatorios e visualizagdes que ajudam a tomar decisdes.

Assim sendo, o Banco de Dados foi construido seguindo com as informagdes
mencionadas no Quadro 8.

Quadro 10 - Informagdes para constru¢ao do banco de dados

Capitulo 1 - Nimero de participantes da IES, por curso e municipio.
- Numero de participantes da IES por curso: populagdo x presentes
Capitulo 2 - Sintese dos resultados da prova.
- Distribuicdo dos conceitos por curso
Capitulo 3 - Comparacio das médias dos cursos da IES no municipio com as médias do Brasil.
- Comparagdo entre as médias dos cursos da IES no Municipio ¢ a média do Brasil - estudantes
concluintes
- Comparagdo entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil, em Formagao Geral
- estudantes concluintes
- Comparagao entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil, no Componente de
Conhecimento Especifico - estudantes concluintes
Capitulo 4 - Resultados do questionario do estudante.
-Verifica a distribuigdo percentual de estudantes da Area para o curso sobre:

a) Sexo e raga ou cor.

b) Renda familiar.

¢) Aescolaridade do pai.

d) A escolaridade da mae.

e) Bolsa de estudo ou financiamento.

f) Auxilio permanéncia.

g) Algum tipo de bolsa académica recebida.

Capitulo 5 - Opinido dos estudantes concluintes sobre a IES no municipio.
- Referenciais curriculares do curso associados a formacgao critico-reflexiva, cidada e ética para o
exercicio profissional. Verifica o percentual de estudantes que consideram que:
a) As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagéo integral, como cidadao profissional.
b) Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuacdo em estagios ou em
atividades de iniciagdo profissional.
¢) As metodologias de ensino utilizadas no curso os desafiaram a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e critica.
d) O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.
e) O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacg@o.
f) O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.
g) Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudo.
h) As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram
para seus estudos e aprendizagem.




- Oportunidades para extensdo universitaria, iniciagdo cientifica e intercimbios e/ou estagios no pais e
fora do pais. Verifica o percentual de estudantes que consideram que:
a) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria.
b) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo
cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica.
¢) O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades préticas.
d) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios no
pais.
e) Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercimbio e/ou estagios fora
do pais.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
A construgdo do banco de dados foi realizada de forma minuciosa e detalhada, por

se tratar da base para um modelo de um processo de Gestdo da Informagao.

3.5 APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O projeto desta pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil, sistema oficial para
analise e monitoramento pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFPE, vinculado
ao Conselho Nacional de ética em Pesquisa (CONEP). O CEP verifica se a documentagao
esta completa e adequada, podendo solicitar ajustes antes de iniciar a analise ética. Um
membro do CEP ¢ designado para analisar o projeto e emitir um parecer. O relator avalia
os aspectos éticos da pesquisa, considerando riscos, beneficios e o respeito aos direitos
dos participantes. O relator apresenta o parecer na reunido colegiada do CEP, onde ¢
discutido e emitido um parecer final.

O parecer divulgado na Plataforma Brasil, informando a decisdo do CEP sobre a
aprovagao do projeto desta pesquisa consta no processo CAAE: 86564925.5.0000.5208,
Numero do Parecer: 7.585.950, aprovado em 22 de maio de 2025.



4. RESULTADOS E DISCURSSOES

Esta secdo expoe os resultados da pesquisa, articulando-os com a discussao tedrica
pertinente. Para fins de sistematizacdo, os achados foram organizados conforme os
objetivos especificos que nortearam o estudo:

a) Identificacio das partes interessadas e do seu interesse nas informacgoes do

Enade.

b) Proposi¢ao de um processo de gestao da informacio.
c) Diretrizes para a institucionalizacdo do processo de gestiao do

conhecimento.

A identificagdo das partes interessadas foi realizada por meio da analise dos
capitulos 1 a 5 dos Relatdrios do Enade por IES. Esses capitulos evidenciam que, embora
os atores envolvidos — como coordenadores de curso, gestores institucionais € 6rgaos
reguladores — possuam demandas informacionais distintas, todos compartilham o
objetivo comum de promover a qualidade do ensino superior no Brasil.

Adicionalmente, os interesses especificos de cada grupo foram examinados
mediante a aplicacdo de questiondrios, cujo proposito era verificar:

= (O acesso as informacoes contidas nos relatorios;
= A utilizagdo efetiva desses dados;
= A percepgdo de relevancia atribuida as informacgdes disponibilizadas.

As analises supracitadas ndo apenas atenderam ao primeiro objetivo, mas também
subsidiaram a elabora¢do de um modelo de gestdo da informacao baseado nos relatorios
do Enade.

Entende-se por gestdo da informagdo a aplicagdo de principios administrativos
aos processos de coleta, organizagdo, controle, disseminagdo e uso de dados estratégicos,
com vistas a embasar a tomada de decisdo em organizagdes de qualquer natureza. Neste
estudo, os relatérios do Enade serviram como base para mapear as necessidades
informacionais das partes interessadas. Em seguida, as informagdes foram:

* Organizados e categorizados;

= Representados em formatos acessiveis;

* Transformados em produtos e servigos informacionais, adaptados as demandas
identificadas.

Essa abordagem visa ndo apenas a disseminacao eficiente das informagdes, mas

também ao seu uso efetivo na melhoria continua dos cursos de graduacao.



4.1IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Os resultados do Enade interessam a diversos partes interessadas(stakeholders),
que sdo afetadas diretamente pela gestdo académica, pelas politicas de pesquisa ensino e
extensdo, pela politica de informag¢ao da UFPE e pela sua imagem institucional. Dias
Sobrinho (2003, p. 60) destaca que: “Os resultados das avaliagdes devem apresentar
indicadores que demonstrem que as metas estabelecidas foram cumpridas e que sdo
eficientes”. Isto posto, pode-se compreender que os resultados do Enade tém grande valor
na construcdo do conhecimento sobre a propria realidade da UFPE e dos grupos de
interesse.

Os respondentes do questionario, como descrito na se¢cdo dos procedimentos
metodoldgicos, sdo as partes mais diretamente interessadas nos relatorios do Enade do
CCSA. A eles cabe a tomada de decisdo sobre agir ou ndo agir a partir das informagdes
registradas no documento. Sao os gestores com mais autoridade formal e institucional
para realizar alteragdes nos cursos ou na universidade, com base nas informagdes do
Enade.

Mediante os relatérios do Enade, podemos considerar que estd havendo uma
maior viabilizagdo de acesso a informacao. Porém, “o acesso a informag¢do ndo significa
0 acesso ao conhecimento.” (Bernardino, 2015, p. 21). Os relatérios do Enade sdo
produzidos para compartilhar a informagdo com as partes interessadas das IES. Portanto,
a informagdo pode, ou ndo, ser acessada, analisada e transformada em conhecimento. Para
Luckesi (2011, p. 154), conhecimento ¢ “a compreensao inteligivel da realidade, que o
sujeito humano adquire através de sua confrontagdo com essa mesma realidade”. Para o
autor, o conhecimento € construido quando * a realidade exterior adquire, no interior do
ser humano, uma forma abstrata pensada, que lhe permite saber e dizer o que essa
realidade ¢”.

Todavia, outras partes interessadas também se mostram relevantes, embora suas
necessidades de informagao variem conforme suas fungdes institucionais. Por meio de
analise documental dos Relatorios de IES e Relatorios de Curso do Enade, resolugdes
internas da UFPE, além de portarias e normativas do Inep e da UFPE, foi possivel
identificar os seguintes stakeholders:

a) Discentes,



b)

d)

f)

Identificados como parte central do processo avaliativo do Enade, sdo os
principais respondentes do Exame, tanto na prova quanto no Questionario do
Estudante. A importancia dessa parte interessada estd explicita nos Relatorios de
Curso do Enade, que analisam o desempenho dos estudantes e suas percepgoes
sobre a formagao recebida.

Docentes

Sao avaliados indiretamente por meio das respostas dos discentes ao Questionario
do Estudante, como evidenciado nas perguntas: “Os planos de ensino
apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos” e “As referéncias bibliograficas
indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus estudos
e aprendizagens”. A presenca dos docentes como parte interessada decorre da
leitura desses instrumentos disponiveis nos relatorios do Enade e na composigao
dos cursos.

Membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE)

De acordo com a Resolugcao UFPE n° 01/2013, art. 2°, inc. I, compete ao NDE
assessorar a coordenacdao do curso nos processos de implantagdo, avaliagao e
atualizacdo do PPC. Assim, ao receber os resultados do Enade, os membros do
NDE podem utiliza-los como subsidio para refletir e propor melhorias no
curriculo. Essa relagdo também ¢ destacada nos Relatorios de IES, que indicam a
necessidade de refletir sobre os compromissos politico-pedagogicos da
instituigao.

Membros da Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA)

Nos Relatorios de IES do Enade, o Inep afirma que as informagdes do Enade
devem ser integradas as avaliagdes internas realizadas pela CPA, fortalecendo os
processos institucionais de autoavaliagdo. A CPA, portanto, ¢ identificada como
parte interessada na medida em que as informagdes provindas do Enade subsidiam
sua atuagao.

Diretores dos outros Centros

Segundo o Estatuto da UFPE, art. 57, inc. IV, compete ao Diretor coordenar e
atuar para a melhoria das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. O uso
das informag¢des do Enade pode, portanto, auxiliar na formulagao de estratégias
para a melhoria continua das a¢des académicas no ambito dos Centros.

Estudantes candidatos aos cursos ofertados na UFPE



Conforme descrito no Relatorio de Cursos do Enade, os resultados do exame, em
conjunto com o Questiondrio do Estudante, subsidiam decisdes de gestores,
formulagao de politicas publicas e também influenciam na escolha dos estudantes
por determinados cursos. Assim, esses candidatos utilizam os resultados como
referéncia para a tomada de decisao.
g) Coordenadores de Curso dos outros Centros

De acordo com a Resolucio UFPE n° 03/2012, que institui o Forum dos
Coordenadores de Cursos de Graduacao, art. 3°, inc. IV, o Forum tem como
objetivo socializar experiéncias exitosas € buscar solugdes inovadoras para o
ensino. Nesse contexto, as informac¢des do Enade podem ser utilizadas como
insumo para discussoes coletivas e formulacgao de estratégias de melhoria entre os

coordenadores de cursos.

4.2 O INTERESSE DAS PARTES INTERESSADAS NAS INFORMACOES DO
ENADE

Esta se¢do apresenta uma analise das informagdes provenientes dos questionarios
aplicados as partes interessadas como apresentado no Quadro 9. As andlises visaram
compreender como as partes interessadas percebem, valorizam, acessam e utilizam as
informagdes oriundas dos relatdrios do Enade no ambito da gestdo universitaria e dos

Cursos.

Quadro 11 - Relacdo dos respondentes e taxa de retorno

Nivel gerencial Participantes (questionarios enviados) Respondentes %
Gestao Indireta do | Reitor 04 66,7%
Curso de | Pro-Reitora de Graduagao (Prograd),
Graduagdo Diretor de Avaliagdo Institucional,

Coordenadora de Informacgdes

Gerenciais

Diretor de Centro (CCSA)
Vice-diretor de Centro (CCSA)

Subtotal: 6
Gestdo Direta do Coordenadores dos cursos:
Curso de Administragao
Graduacao Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econdmicas
Secretariado Executivo
Servigo Social 06 100%
Turismo

Subtotal: 6

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2025).




No Quadro 9 ¢ apresentada um panorama das questdes abordadas nos
questionarios com as correspondentes respostas dos respondentes. A andlise descritiva
dos questiondrios aplicados aos coordenadores de curso, diretor/vice-diretor do CCSA e
membros da Reitoria permitiu identificar convergéncias e divergéncias na forma como
cada grupo percebe, utiliza e valoriza as informacdes provenientes dos relatorios do

Enade.
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Quadro 12 — Perguntas e respostas dos stakeholders de acordo com a escala de concordancia

Perguntas

Hé quanto tempo vocé exerce a fungdo?

Vocé ja foi coordenadora ou coordenador de curso em outras ocasides?
Vocé ja utilizou relatorios do ENADE para planejar agdes?

Vocé conhece os relatdrios de resultados do ENADE em detalhes?
Vocé considera importante saber quantos estudantes do

participaram do ENADE?

A quantidade de participantes do curso € relevante para avaliar a
representatividade dos resultados?

Vocé considera relevante conhecer o desempenho médio dos estudantes do
seu curso no ENADE?

Os resultados do ENADE sdo tteis para identificar areas do curso que
precisam de melhorias?

Vocé considera importante comparar o desempenho do curso com as
médias estaduais, regionais ¢ nacionais?

Informagdes sobre o desempenho em Formacao Geral e Conhecimento
Especifico ajudam a avaliar a eficacia do curriculo?

Informagdes sobre o perfil socioecondomico dos estudantes ajudam a
planejar politicas de apoio e permanéncia nos cursos?

Informagdes sobre auxilios financeiros recebidos pelos estudantes sdo uteis
para compreender as condigoes de permanéncia do aluno no curso?

Vocé considera importante saber a percepcdo dos estudantes concluintes
sobre as metodologias de ensino e a qualidade do curso?

Gestao Direta dos Cursos
de Graduagiao

Gestao Indireta dos Cursos de Graduacao

Coordenadores de Curso

Menos de 1 ano: 2

1 a3 anos: 2

3 a5 anos: 2

Néo: 1 Sim 5

Naéo: 3 Sim: 3

Nio: 4 Sim: 2

4 Concordam Totalmente
1 Concorda

1 Nao concorda nem discorda
5 Concordam Totalmente
1 Concorda

5 Concordam Totalmente
1 Concorda

5 Concordam Totalmente
1 Concorda

4 Concordam Totalmente

2 Nao concordam nem
discordam

3 Concordam Totalmente

1 Nao concorda nem discorda
2 Discordam

3 Concordam Totalmente

3 Concordam

2 Concordam Totalmente

3 Concordam

1 Nao concorda nem discorda
3 Concordam Totalmente

3 Concordam

Diretor / Vice-Diretor
CCSA
Ambos 3 a 5 anos

Nao se aplica
Néo: 1 Sim: 1
Néo: 1 Sim: 1
2 Concordam

1 Concorda Totalmente
1 Concorda

1 Concorda Totalmente
1 Concorda

1 Nao concorda nem
discorda

1 Concorda

1 Concorda Totalmente
1 Concorda

2 Concordam

1 Concordam Totalmente

1 Concorda
1 Concorda
1 Discorda

1 Concorda
1 Nao concorda nem
discorda

Reitoria

Ambos menos de 1 ano
Nao se aplica

Nao: 1 Sim: 1

Nao se aplica

1 Concorda Totalmente

1 Concorda

2 Concordam Totalmente

2 Concordam Totalmente

2 Concordam Totalmente

2 Concordam Totalmente

2 Concordam Totalmente

1 Concorda Totalmente
1 Concorda
1 Concorda Totalmente
1 Concorda

2 Concordam Totalmente



14 | Informagdes sobre oportunidades de extensao, iniciagdo cientifica e 2 Concordam Totalmente 2 Concordam 1 Concorda Totalmente

estagios sdo relevantes para planejar melhorias no curso? 2 Concordam 1 Concorda
1 Nao concorda nem discorda
1 Discorda
15 | Voce utilizaria as informagoes do ENADE para planejar melhorias da 2 Concordam Totalmente 1 Concorda 2 Concordam Totalmente
graduagao? 3 Concordam 1 Discorda
1 Nédo concorda nem discorda
16 | Os resultados do ENADE podem ser usados para justificar solicitagdes de | 4 Concordam Totalmente 1 Concorda 2 Concordam Totalmente
melhorias em infraestrutura e recursos para o curso? 2 Concordam 1 Discorda
17 | Vocé acredita que as informagdes do ENADE séo tteis para embasar agdes | 2 Concordam Totalmente 2 Concordam Nao se aplica
que visem melhorar a qualidade do ensino no curso? 4 Concordam
18 | Os resultados do ENADE podem embasar distribui¢ao dos recursos aos Nao se aplica Nao se aplica 2 Concordam Totalmente
centros, especificando inclusive os cursos que devem ser atendidos?
19 | Em sua opinido, os resultados do ENADE sao divulgados pela UFPE 1 Concorda Totalmente 1 Concorda 2 Concordam Totalmente
adequadamente? 2 Nao concordam nem 1 Discorda
discordam
2 Discorda
1 Discorda Totalmente
20 | Vocé acredita que as informag¢des do ENADE sao uteis para fortalecer a Nao se aplica Nao se aplica 2 Concordam Totalmente
imagem da universidade em rankings e avaliagdes externas?
21 | Vocé recebeu alguma orientac@o para ter acesso aos resultados do Enade Nao: 3 Sim: 2 Néao lembro: 1 Nao se aplica Nao se aplica
do seu curso?
22 | Em sua opinido, os resultados do ENADE séo divulgados para os grupos Nao se aplica Nao se aplica 1 Concorda Totalmente
de interesses internos (alunos, docentes, coordenadores, NDEs, diretores 1 Concorda
de centro) e externos (futuros discentes e sociedade civil) adequadamente?
23 | Os resultados do Enade geram um volume enorme de informagdes. Vocé 2 Concordam Totalmente 1 Concorda 1 Concorda Totalmente
acredita que a UFPE se beneficiaria definindo um setor/servigo 4 Concordam 1 N&o concorda nem 1 Concorda
responsavel pela analise e uso dessas informagdes? discorda

Fonte: a pesquisa (2025).

Legenda:

Escala de Concordancia = A pergunta utilizou a escala:

DT (Discordo totalmente), D (Discordo), NCD (Nao concordo nem discordo), C (Concordo), CT (Concordo totalmente).

Nao se aplica = A pergunta nao foi direcionada ao respectivo grupo.



Hunt e Zartarian (1990) destacam que 95% da informagdo util ¢ publica e
acessivel. No entanto, o uso efetivo desses dados depende ndo apenas de sua
disponibilidade, mas também de fatores como clareza na apresentagao, relevancia para o
publico e capacidade de compreensao e aplicagdo. A simples disponibilizagdo, portanto,
¢ condigdo necessaria, mas nao suficiente.

No contexto académico, os Coordenadores de Curso sdo responsaveis pela gestao
pedagogica, incluindo o uso de dados para melhorias. Entretanto, como revelou a pesquisa
(Quadro 10), apenas metade deles afirmou utilizar as informag¢des do Enade no
planejamento de acdes. Isso indica uma subutiliza¢do de recursos disponiveis, sugerindo
a necessidade de estratégias mais eficazes para promover o aproveitamento desses dados.

Todos os respondentes reconheceram o valor estratégico das informagdes do
Enade tanto para a gestdo académica dos cursos quanto para a administracao universitaria.
Esse reconhecimento provavelmente esta ligado a legitimidade institucional do Sinaes,
reforcada pela transparéncia da prova e pela divulgacao publica dos resultados.

Como destaca Frohmann (2004), a credibilidade de um relatério como fonte
informativa depende de normas e praticas documentais que sustentem sua validade. Sem
esses critérios, o potencial informativo dos dados ficaria comprometido.

Apesar disso, apenas dois coordenadores relataram ter recebido algum tipo de
orientagdo sobre o acesso aos resultados do Enade. E a percepcdo sobre a adequacdo da
divulgagdo dessas informagdes pela UFPE também ¢ heterogénea e até contraditoria. Os
dois respondentes da Reitoria concordam totalmente com as estratégias de disseminagao
adotadas pela UFPE. Porém, os maiores interessados - os coordenadores de curso — nao
as consideram bem adequadas. Apenas um dos seis concordou totalmente (16,7%); dois
deles ndo concordaram nem discordaram (33,3%); dois discordaram (33,3%) sobre a
adequacgdo das estratégias de disseminacao; e um discordou totalmente (16,7%)

Portanto, pontos de fragilidade foram identificados. Se depender dos principais
usuarios das informagdes do Enade, as respostas ao questionario apontam que os produtos
e servigos de informacdo atual da UFPE ndo estdo agregando valor potencial a
informagdo, tampouco motivando o seu uso na gestdo académica. Portanto, graficos,
relatorios, seminarios, mapas, enfim, a customizacao da informag¢ao ao seu publico-alvo,
a visualizagdo da informacao, € o que torna esta fase importante e integrada ao processo
de gestdo da informacdo. Especialmente no que diz respeito ao compartilhamento das

informagdes com os diversos grupos de interesse.



Os produtos e servicos de informacdo sdo consideraveis porque tratam
diretamente de determinado assunto, mas também, segundo Choo (1994; 2024), por
serem "diretos" em seus focos, orientacdo ¢ formato, de maneira a dar a cada usuario, a
sua respectiva e especifica informagao.

Importante ressaltar que todos os respondentes concordaram, embora em escalas
de intensidades diferentes (ver Linha 23, Quadro 10), que a universidade se beneficiaria
com a criagdo de um setor especifico para analise, disseminacdo e uso das informagdes
do Enade. Um ponto de consenso entre todos os grupos foi a defesa de um setor ou servigo
especifico para analise, interpretacdo e disseminacao das informagdes do Enade, com
atuacdo colaborativa junto a coordenadores, diretores e gestores da UFPE. Tal estrutura
seria essencial para transformar as informag¢des disponiveis em conhecimento util e
aplicavel a melhoria da qualidade do ensino superior ofertado pela instituigao.

Essa constatacdo reforca que, embora haja uma valorizacdo das informagdes do
Enade, o uso efetivo dessas informagdes ainda carece de institucionalizag¢do, fluxos,

rotinas estruturadas e integracdo entre os niveis de gestdo administrativa e académica.

4.3 PROPOSICAO DE UM PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO

Como vimos, as informagdes produzidas pelo Sinaes estao disponiveis, mas nao
totalmente usadas. Todavia, os respondentes reconhecem sua relevancia para a gestao dos
cursos de graduacdo, evidenciando que os relatérios do Enade tém uma relacdo direta
com o cotidiano das universidades.

Gestao da informacao ¢ um processo de varias etapas, cujo objeto de gestao ¢ a
informacao. Ou seja, € a aplicacdo de principios de gestdo para a coleta, organizacao,
controle, disseminag¢do e uso de informagdes relevantes para o apoio ao processo
decisorio das organizagdes de todos os tipos. A literatura mostra diferentes autores e
variados modelos de gerenciar a informacdo em uma organiza¢ao (Le Coadic, 2004,
Davenport; Prusak, 1998; Choo, 1998; Mcgee; Prusak, 1994).

A proposi¢do deste modelo tedrico metodoldgico segue as etapas propostas por
Choo (1998) e assim sendo, segue as seguintes etapas:

1. Identificacdo das necessidades de informacao;
Coleta das informacdes;
Organizagdo e armazenamento da informacao;

Disseminagao da informacao;

wok N

Uso da Informacao.



6. Criagao de produtos e servi¢os de informacao;

A gestdo da informacdo suscita novas praticas e nova forma de administrar a
informacao oriunda do Enade, bem como se estabelece uma nova logica para pensar a
constru¢do do conhecimento sobre a situagdo do processo de ensino e aprendizagem. A
grande questao que se coloca com as informacdes produzidas pelo Enade nao ¢ onde
encontrar a informag¢ao, mas como oferecer acesso e, a0 mesmo tempo, aprender e ensinar
a seleciona-la, classifica-la, avalid-la, interpreta-la e usa-la. Nesse contexto, o desafio ¢ a
passagem de um tipo de contetido, que era banco ou uma planilha de dados, para uma
analise do seu contetido informativo.

Portanto, devido a relevancia do uso das informagdes do Enade para comunidade
académica, faz-se necessario que as partes interessadas atendam as demandas dessa

questao.

4.3.1 Necessidades de informacgodes das partes interessadas

Os discentes sdo o centro do processo avaliativo e a principal fonte de informagao.
A inclusdo da participacdo no Enade no historico escolar é obrigatoria para ingressantes
e concluintes dos cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologicos vinculados as areas
avaliadas na edicdo do exame, tornando sua participagdo indispensavel.

Um bom desempenho no Enade valoriza o diploma no mercado de trabalho,
ampliando oportunidades de emprego e melhores salarios. Além disso, permite que os
estudantes avaliem seus conhecimentos e identifiquem &reas que exigem maior
dedicacgao.

Para os docentes, os resultados do Enade orientam ajustes curriculares e
metodoldgicos, possibilitando a atualizagdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) em
consonancia com as demandas dos discentes e do mercado. O bom desempenho também
fortalece a reputacdo do curso e contribui para a credibilidade dos professores, ja que o
Enade ¢ um importante indicador da qualidade do ensino superior e influencia a percepg¢ao
publica da instituigao.

Adicionalmente, os dados socioeconOmicos coletados — como renda,
escolaridade dos responsaveis e bolsas recebidas — ajudam a compreender o perfil dos
estudantes e suas realidades. Essas informacdes orientam acgdes de permanéncia e
inclusdo, refletindo diretamente nas condi¢des académicas do corpo discente.

A CPA utiliza as informagdes do Enade para monitorar e melhorar continuamente

os indicadores de qualidade académica da institui¢do. Essas informagdes servem como



base para os processos de autoavaliacao institucional, essenciais ao Sinaes, Na pratica, 0s
resultados permitem & CPA avaliar politicas académicas e administrativas, propondo
ajustes com embasamento empirico.
Para o NDE, o Enade oferece insights valiosos sobre o desempenho dos cursos,
destacando:
a) Aspectos pedagogicos: Desempenho em formagdo geral e conhecimentos
especificos, identificando pontos fortes e fragilidades;
b) Percepcao discente: Qualidade do ensino (metodologias, teoria versus pratica),
oportunidades de extensao, pesquisa e intercambio;
c) Formagao integral: Contribui¢do do curso para o desenvolvimento ético e critico
dos estudantes.
Esses dados orientam o NDE na implementagdo de melhorias curriculares e
gerenciais, assegurando alinhamento com as necessidades formativas.

A importancia do Enade para os Diretores de Centro esta ligada a varios pontos.

Bons resultados no Enade contribuem para consolidar a reputagdo do centro académico,
0 que pode atrair mais recursos, projetos e reconhecimento interno e externo. Os diretores
tém um papel mediador entre os cursos e as instancias superiores. Os resultados do Enade
podem embasar discussdes com a Prograd e a Reitoria para a melhoria das condicdes de

ensino e infraestrutura.

Aos estudantes candidatos aos cursos ofertados na UFPE, um bom desempenho
no Enade pode atrair mais estudantes para o curso, pois eles buscam cursos e
universidades com boa reputagao e qualidade académica comprovada.

Os coordenadores de curso podem utilizar os resultados para sensibilizar os

professores sobre a necessidade de revisdes em praticas pedagogicas e estratégias de
ensino. Informacdes sobre a captagdo e retencao de discentes. Uma IES com resultado de
destaque tende a ser observada pelos estudantes que procuram boas referéncias
universidades. Além disso, um bom conceito no Enade pode ser tratado em campanhas
de divulgacdo para fortalecer a imagem da instituigao.

Como responsavel pela qualidade dos cursos de graduagdo, a Pro-reitora da
Prograd deveria utilizar as informag¢des do Enade para definir agdes de melhoria para
manter ou aumentar o conceito institucional. Além disso, o Enade fornece subsidios
informacionais significativos para a revisao de politicas académicas e pedagogicas e

identifica necessidades especificas dos cursos para direcionar recursos para casos



distintos. Outrossim, bons resultados ajudam a aumentar o impacto de iniciativas voltadas
a qualidade do ensino e a permanéncia estudantil.

Na condi¢do de um stakeholder do épice estratégico, o Reitor pode usar os
resultados positivos para reforgar o prestigio da universidade em rankings e avaliagdes
externas. Por exemplo, o Reitor pode comparar o desempenho médio dos cursos com
outras universidades brasileiras, entendendo onde a UFPE esté4 posicionada no contexto
nacional. Considere-se, aqui, que os resultados do Enade impactam na captacdo de
recursos, parcerias e na reputacao da universidade no cenario nacional. O Enade serve
como insumo para decisdes de longo prazo, como a abertura de novos cursos ou a revisao
de politicas institucionais e, portanto, os seus indicadores sdo fundamentais para ajustes
no plano de desenvolvimento institucional (PDI). Ademais, os resultados do Enade
ajudam a construir uma cultura institucional voltada a qualidade e a inovagao.

Cada parte interessada identificada pode encontrar nas informagdes do Enade um
motivo para refletir, avaliar e agir sobre suas respectivas esferas de responsabilidade. A
relevancia desses resultados esta diretamente relacionada a sua capacidade de revelar
padrdes, evidenciar fragilidades e orientar melhorias no processo formativo. Nesse
sentido, a apropriagdo critica e sistematica das informagdes oriundas do Enade por parte
desses grupos ¢ um indicativo de maturidade institucional e compromisso com a

qualidade da educacao.

4.3.3 Coleta das informacdes

As informacoes foram coletas dos relatérios do Enade dos anos de 2018 e 2022,
visando facilitar a leitura e a comparag¢dao dos dados ao longo do tempo. A seguir, sdo
detalhadas as etapas de construgdo e analisados cada fase do painel, destacando suas

contribui¢des para os objetivos da pesquisa.

4.3.4 Organizacao e classificacdo das informacoes

As informacdes foram organizadas e classificadas mediante a criagdo de um
Painel Informacional. Para exemplo de sua aplicacdo, o painel informacional foi
desenvolvido com base nos relatorios do Enade dos anos de 2018 e 2022, sobre 0s cursos
de graduagdo do CCSA, tidos como objeto de estudo desta pesquisa.

O painel foi desenvolvido em duas etapas: uma versao preliminar, voltada para a

visualiza¢dao inicial dos dados, e uma versdo final, aprimorada com a criagao de



indicadores com o objetivo de tornar a informagao mais analitica e 1til para a tomada de
decisdo.
Versao preliminar: Acesse aqui
Versao final com indicadores: Acesse aqui

O painel informacional foi construindo em 5 capitulos, assim como foi o banco
de dados, levando em consideragdo a estrutura dos relatorios do Enade. Segue algumas

inferéncias feitas a partir da analise do painel.

4.3.4.1 Numero de participantes da IES - cap. 1

O quantitativo de discentes que compareceram para realizar a prova do Enade ¢
um indicador que revela a adesdo dos alunos ao processo avaliativo, e pode indicar
possiveis dificuldades logisticas ou de mobilizagdo dos cursos e das instituicdes para
realizacdo da prova. Essa informag¢do pode fornecer insights sobre o engajamento dos
estudantes e indicar areas que demandam mais atencdo em termos de incentivo a
participagao.

Diante disto, calculamos o quantitativo da populacdo e o quantitativo de presentes
de cada curso e criamos o indicador “taxa de comparecimento”, conforme Grafico 1.

Grafico 1 - Taxa de comparecimento 2018 — 2022

Taxa de Comparecimento
Ano @2018 @2022
e
Ciéneias Contabeis
Ciénrias Econdmicas
Secretariado Executivo

Servipe Social

Turismo

20% 40%
Taxa de Comparecimento

Fonte: a pesquisa (2025).

Note-se pelo Grafico 1 que, tanto em 2018 quanto em 2022, o curso com a menor
taxa de comparecimento foi o de Ciéncias Econdmicas e o curso com a maior taxa foi o
de Secretariado Executivo, com destaque para 2018, quando atingiu o indice mais alto
entre os cursos analisados, chegando a 93,4%. Esse resultado sugere que foram
implementadas estratégias eficazes de mobilizag¢do junto aos discentes. Lembrando que
a participagdo na prova € obrigatoria e que a auséncia pode resultar em pendéncias na

formacgao, impedindo a emissao do diploma até a regularizacdo da situagao.



4.3.4.2 Sintese do conceito Enade - Cap. 2

O Conceito Enade ¢ calculado com base nas notas dos estudantes na prova,
utilizando um método estatistico chamado afastamento padronizado. A nota final do curso
considera dois fatores: o desempenho dos concluintes na Formagdo Geral (25% da nota)
e no Componente Especifico (75%), seguindo a proporcao das questdes da prova (10 e
30, respectivamente).

Os conceitos variam de 1 a 5, sendo que notas mais altas indicam melhor
desempenho. (Grafico 2)

Grafico 2 - Conceito Enade 2018 - 2022

Curso 2018|2022 | Situacao

i

Administracdo 5 4 N2
Ciéncias Contabeis 3 4 N
Cieéncias Economicas 4 3 %
Secretariado Executivo 2 4 P
Servico Social 5 5 =>
Turismo 4 5 P

Fonte: a pesquisa (2025).

A instituicdo pode usar esse indicador para planejar e implementar melhorias,
como ajustes no curriculo e no ensino, dando €nfase aos cursos que alcangaram notas
mais baixas. Destaque para o curso de Secretariado Executivo, que subiu de conceito 2

para 4, e para Servigo Social, que manteve seu desempenho de exceléncia.

4.3.4.3 Resultado prova formacdo geral e conhecimento especifico - Cap. 3

Aqui sao comparadas as médias dos cursos da IES no municipio com as médias
nacionais, considerando o desempenho dos concluintes nos componentes de Formagao
Geral e Conhecimento Especifico.

Esses resultados sdo valiosos para os gestores, pois oferecem uma referéncia da
qualidade dos cursos (Figura 8). Além disso, permitem avaliar o desempenho em cada

componente da prova, ajudando a identificar pontos de melhoria na graduagdo. Também



auxiliam a gestdo da IES a refletir sobre a qualidade do ensino ofertado e a verificar
quantos cursos ficaram acima, na média, ou abaixo do desempenho nacional.

Os componentes de Formacdo Geral sdo comuns a todos os cursos € sdo
estruturados em 10 questdes, sendo duas discursivas e oito de multipla escolha,
envolvendo situagdes-problema e estudos de casos. Os componentes de Conhecimentos
Especificos de cada area de avaliagdo sdo estruturados em 30 questdes, sendo trés

discursivas e 27 de multipla escolha, envolvendo situagdes-problema e estudos de casos.

Figura 8— Melhores e piores resultados em notas gerais, formacao geral e conhecimento especifico

Fonte: a pesquisa (2025).

Entre os cursos analisados, pelo que se vé na Figura 8, o curso de Servigo Social
destacou-se por apresentar o melhor desempenho geral tanto em 2018 quanto em 2022,
considerando a média dos componentes de Formagao Geral e Conhecimento Especifico.

No que se refere a Formagdo Geral, observa-se que, em 2018, o curso de
Administragdo obteve o melhor desempenho, enquanto, em 2022, o destaque foi o curso
de Servico Social. O bom desempenho nessa dimensao sugere que os discentes possuem
competéncias essenciais para a formagao superior, tais como capacidade de interpretagao
e analise critica, conhecimento interdisciplinar e engajamento com temas
contemporaneos. Esses resultados indicam que a instituigdo tem promovido o
desenvolvimento de competéncias transversais, proporcionando uma formacao mais
abrangente, que transcende o dominio técnico especifico da area. Por outro lado, os cursos

de Secretariado Executivo, em 2018, e Ciéncias Econdmicas, em 2022, apresentaram os



desempenhos mais baixos nesse componente, evidenciando a necessidade de atencao e
possiveis intervengdes para aprimoramento.

Em relagdo ao Componente de Conhecimento Especifico, os cursos com melhor
desempenho foram Servigo Social, em 2018, e Secretariado Executivo, em 2022. Esse
resultado indica que os estudantes desses cursos demonstraram um dominio sélido dos
conteudos técnicos e praticos da area de formagao, sugerindo que estdo bem-preparados
para o exercicio profissional. Além disso, evidencia a qualidade da formagdo ofertada,
bem como o alinhamento do curso as diretrizes curriculares estabelecidas. Por outro lado,
o curso de Ciéncias Contabeis obteve os piores resultados nesse componente nos dois
anos analisados, sinalizando a necessidade de acompanhamento institucional e a
implementagdo de ac¢des voltadas para a melhoria do ensino e do aprendizado.

O Curso de servigo social teve destaque tanto quando comparado com os cursos
analisados, como quando verificamos a sua comparagdo, com o proprio curso, a nivel
nacional, como ¢ apresentado no Grafico 3.

Grafico 3 — Comparativo do curso de Servigo Social da UFPE com os resultados nacionais

@ Curso @ Brasil

Servigo Social, Notas Gerais Servigo Social, Formagdo Geral Servigo Social, Conhecimento Especifico

651

63.6
60

40,1

Nota

20

2018 2022 2018 2022 2018 2022

Fonte: a pesquisa (2025).

Esse resultado representa um indicativo positivo para a UFPE, evidenciando o
curso de Servico Social como uma referéncia de qualidade em nivel nacional. Isso sugere
que a formagdo ofertada ¢ mais robusta do que a média nacional, tanto no
desenvolvimento de competéncias gerais quanto no dominio dos conhecimentos técnicos
da area. Além disso, indica que os estudantes estdo bem-preparados e que o curriculo esta
alinhado as diretrizes e exigéncias da profissdo. Outro fator que pode ter contribuido para

esse desempenho ¢ um maior engajamento dos discentes com o Enade.



4.3.4.4 Perfil socioeconomico, condigoes de financiamento e politicas de permanéncia
dos estudantes - Cap. 4

No Relatério Enade, as informacdes sobre os estudante dizem respeito ao perfil
socioecondmico e cultural dos e as suas opinides sobre as condi¢des de financiamento e
das politicas de permanéncia na universidade.

O Inep selecionou e disponibilizou no relatorio sete questdes: Quatro delas sdo
sobre o perfil dos estudantes concluintes: Cor/raga e sexo, escolaridade do pai,
escolaridade da mae renda familiar total; as outras trés abordam a opinido dos estudantes
sobre oportunidades de apoio financeiro: Bolsa/financiamento para mensalidades (ndo se
aplica a realidade da UFPE), auxilio permanéncia e bolsa académica. Juntas, essas
questdes ajudam a entender o perfil dos estudantes na instituicao.

No que se refere a esta etapa da analise, destaca-se o potencial dos grupos de
interesse atuarem ativamente na produ¢do de informagdes e conhecimento, a partir da
interacdo com o painel informacional desenvolvido. A ferramenta oferece
funcionalidades interativas. Por exemplo, caixas de sele¢do permitem cruzamentos de
dados a partir de diferentes variaveis, incluindo curso, sexo, cor/raga, renda familiar, nivel
de escolaridade dos pais, acesso a auxilios estudantis e tipos de bolsas. Esse modelo de
painel favorece andlises segmentadas e comparagdes tanto intra quanto intercursos,
ampliando as possibilidades de leitura e interpretagdo dos dados. No Grafico 4 ¢

apresentado um exemplo dessa funcionalidade interativa.

Grafico 4 — Comparativo dos cursos do CCSA na variavel: Renda Total Familiar
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Fonte: a pesquisa (2025).

Com base nas multiplas possibilidades de cruzamento e construgdo de
informagdes que o painel oferece, foi selecionado, como recorte analitico, o item da
pergunta: “Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?”. Para fins de
ilustracdo, optou-se por considerar todos os seis cursos do CCSA, com énfase no
percentual de estudantes que declararam possuir renda familiar de até 1,5 salario-minimo.

A andlise comparativa entre os anos de 2018 e 2022 revela mudangas
significativas no perfil socioecondmico dos ingressantes. O curso de Administracao, por
exemplo, apresentou um aumento expressivo no percentual de estudantes com renda
familiar até 1,5 salario-minimo, passando de 9,5% em 2018 para 19,2% em 2022. A
mesma tendéncia de crescimento foi observada nos cursos de Ciéncias Contéabeis (de
11,6% para 12,8%) e Servigco Social (de 32,5% para 38,5%). Este ultimo, embora nao
tenha apresentado a maior variagdo percentual, permanece como o curso com o maior
quantitativo de estudantes com esse perfil de renda no CCSA.

Em contrapartida, outros cursos apresentaram queda nesse indicador, sugerindo
mudangas no perfil de renda dos estudantes ingressantes. E o caso de Ciéncias
Economicas (de 12,4% para 9,5%), Turismo (de 36,8% para 23,7%) e Secretariado
Executivo (de 43,5% para 28,2%). Ressalta-se, em especial, o curso de Secretariado
Executivo, que registrou uma reducdo significativa de 15,3 pontos percentuais nesse
grupo de renda.

Essas informacdes sdo fundamentais para a gestdo académica e administrativa da
universidade, especialmente para os diretores de centro e coordenadores de curso, pois
permitem identificar perfis de vulnerabilidade socioeconomica, embasando decisdes
sobre a oferta e distribui¢do de auxilios estudantis, com vistas a minimizar a evasao e
promover a permanéncia dos estudantes. O uso estratégico das declaracdes de renda,
portanto, ndo apenas contribui para o monitoramento das condigdes de acesso a educagdo

superior, como também fundamenta politicas institucionais de inclusdo e equidade.
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4.3.4.5 Opinido dos estudantes sobre a IES - Cap. 5

Nesta subse¢@o sdo apresentadas as percepcdes dos estudantes participantes do
Enade acerca da universidade considerando quatro dimensdes avaliadas no instrumento:
Organizagao Didatico-Pedagogica, Infraestrutura, Instalagdes Fisicas e Oportunidades de
Ampliagdao da Formacao Académica e Profissional. Para essa analise, foram organizados
os 13 questionamentos especificos direcionados aos estudantes, distribuidos por curso.

No painel informacional (Figura 9), além das opg¢des de filtros por curso e por
item afirmativo, foi implementado na parte inferior da interface um formato de
visualizag¢ao inovador, que permite identificar, por afirmagao selecionada, os cursos com
melhores e piores resultados em diferentes recortes geograficos: UFPE, Estado, Regido
Nordeste e Brasil. Essa funcionalidade visa facilitar o reconhecimento de padroes e a
comparagao entre cursos em distintas escalas.

Como recorte analitico desta parte do painel, selecionamos a seguinte afirmacao,
que apresentou percentuais criticos em diversos cursos: "As referéncias bibliograficas
indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e
aprendizagem."

Figura 9 — Percentual de estudantes que concordam com a afirmagao selecionada por curso:
UFPE, Estado, Regido e Brasil (2018 ¢ 2022)



Concordam com a afirmacio:

() as disciplinas cursadas confribuiram para sua formacdo integral, como cidaddo profissional

0 as metodologias de ensino utilizadas no curso os desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas

® as referéncias bibliogrificas mdicadas pelos professores nos planos de ensino ibuiram para seus estudos e fizagy

] mmmmmmwkmmmMdeemm

() foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a mvestigacdo académica
O foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercimbio e/ou estigios fora do pais

O foram eferecidas op idades para oz estudant: 1 inter: bios efou estazios no pais

0 o curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional

0 o curso favorecen a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas

) o curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagdo

O o curso promoven o desenvolvimento da sua capacidade de pensar eriticamente, analisar e refletir sobre solugGes para problemas da sociedade
O csmmmdnsabmlhdnsmsdmmplmasdnmﬁmrmammmmmemutagm:ou-amﬁdudemcngmpmﬁssml

1 ;e nlannz da anzinn nalnez nrnd nara A - Aaz stiidadez 2radfmicaz & nars zenz actudne

Fonte: a pesquisa (2025).
As informacdes revelam que o curso de Servigo Social se destaca positivamente
em relagdo a opinido dos estudantes. Os discentes desse curso demonstraram maior

\

satisfacdo quanto a contribui¢do das referéncias bibliograficas para os seus estudos,
registrando os melhores resultados entre todos os cursos analisados, tanto na UFPE
quanto nos recortes estadual, regional e nacional. Esse bom desempenho foi consistente
nos dois ciclos analisados (2018 e 2022), indicando um padrao sustentado de qualidade
percebida pelos estudantes.

Por outro lado, ¢ possivel observar que diversos cursos da UFPE apresentaram
baixos percentuais de concorddncia com a mesma afirmagdo, sendo frequentemente

posicionados entre os piores resultados nos anos analisados. Essa constatagdo sugere a

necessidade de reflexao critica sobre a pratica pedagdgica, em especial no que diz respeito




a adequacao, atualizacao e articulagao das referéncias bibliograficas indicadas nos planos
de ensino com os contetdos desenvolvidos em sala de aula.

A andlise do painel evidencia que a percepcdo dos estudantes pode variar
significativamente entre os cursos, € que elementos como a clareza dos objetivos
pedagogicos, a qualidade das bibliografias recomendadas e o vinculo dos conteidos com
a realidade profissional influenciam diretamente na avalia¢do da experiéncia académica.

Nesse contexto, o curso de Servico Social pode ser considerado referéncia
positiva, sendo recomendavel que os demais cursos investiguem as praticas adotadas por
esse colegiado e reflitam sobre os aspectos que vém influenciando favoravelmente a

percepgao discente.

4.3.5 Criacao de produtos e servicos de informacao

Além de instrumentos de disseminagdo, os produtos e servigos de informagao
funcionam como interface direta entre o conteudo e o usuario. Graficos, relatorios, mapas
e, sobretudo, a customizacdo da informagdo para o publico-alvo — ou seja, sua
visualizacdo — € o que torna essa etapa essencial e integrada a gestdo da informacao.

Como destaca Choo (1998), tais recursos agregam valor a disseminacao
informacional e incentivam sua aplicacdo em decisdes organizacionais. Sua relevancia
nao se limita ao tratamento direto de temas especificos, mas também a objetividade com
que abordam focos, orientacdes e formatos, entregando a cada usuério a informagdo
precisa de que necessita.

Nesse contexto, propde-se a implementacdo de painéis informacionais elaborados
e segmentados por perfil de publico. Essa abordagem alinha-se aos principios da gestao
da informacgao, que prioriza a contextualizacao e a relevancia do conteudo para o usuario.
Parte-se do pressuposto de que a mera disponibilizagdo de dados ndo assegura sua
efetividade — dai a construcdo dos painéis com base nas necessidades informacionais
especificas. Dessa forma, grandes volumes de registros sdo convertidos em informagoes
organizadas, acessiveis e visualmente intuitivas.

E crucial ressaltar, porém, que as informacdes disponibilizadas nio se resumem a
conjuntos numéricos: elas representam realidades construidas a partir de perspectivas
particulares dos discentes, permeadas por interesses e valores que podem influenciar até

mesmo a percepcao da realidade do processo pedagdgico da UFPE.



4.3.5.1 Um painel informacional para os coordenadores de curso
A construcdo de painéis informacionais direciona a informac¢ao ao usudrio e as

suas necessidades informacionais. Grandes volumes de registros sao transformados em
informacdes organizadas, acessiveis e visualmente compreensiveis para o uso.

O painel informacional voltado aos coordenadores de curso tem por finalidade
oferecer um mecanismo de acompanhamento especifico do desempenho do curso sob sua
coordenagdo. As informagdes mais bem direcionadas a coordenagdo do curso siao as
apresentadas no Quadro 11.

Quadro 13- Painel informacional para coordenadores de curso

1. Desempenho do Curso

Notas gerais do curso no Enade por ano de aplicacao

Indicador de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) do curso
por ano

Conceito Preliminar de Curso (CPC) do curso por ano

Distribui¢ao dos componentes da nota Enade (formagdo geral, componente especifico)

2. Comparacodes Temporais Internas
Comparativo entre edi¢des anteriores do Enade para o mesmo curso (série historica)
Evolugao da participacao dos estudantes no exame

3. Benchmarking
Comparagao do desempenho com:
o Cursos da mesma area no estado
Cursos da mesma area na regiao
Cursos da mesma area em universidades federais
Média nacional da area
4. Analises de Participagao e Perfil
Taxa de participagdo no Enade
Informagdes socioecondmicas dos estudantes
Comparativo de desempenho por faixa etéria, sexo e tipo de escola de ensino médio

o O O

5. Os indicadores (Alertas e Recomendacoes)

Sinalizagdo visual de queda de desempenho

Indicadores abaixo da média nacional

Sugestdes de aprofundamento para autoavaliacdo e agdes de melhoria

6. Exportacao e Uso Didatico
Opcao para exportar graficos e tabelas para relatérios do curso

Sugestoes de uso das informagdes em reunides colegiadas, agdes do NDE e relatérios
da CPA

Fonte: Elaborado com base no relatorio Enade (2025).



4.3.5.2 Um painel informacional para os Diretores de Centro
O painel informacional desenhado para os Diretores de Centro (Quadro 12) tem

por finalidade oferecer uma visdo institucional ampla, com foco na série historica de
desempenho dos cursos de graduagao vinculados ao seu centro académico, sinalizando
tendéncias, padrdes e alertas que subsidiem decisdes de gestdo administrativa e
académica.

Quadro 14 - Painel Informacional para Diretores de Centro

1. Visao geral institucional
Numero de cursos avaliados por ano
Evolucdo da nota geral da UFPE no Enade (todos os ciclos)
Distribuic¢ao das notas por faixa (1 a 5) por ano
Percentual de cursos por nota.
2. Série historica consolidada
Linha do tempo com desempenho médio da institui¢ao nos ultimos ciclos
Evolucdo do conceito Enade por grande drea (Ciéncias Humanas, Exatas, Satde etc.).
3. Indicadores (Painel de Alertas)
Cursos com queda consecutiva de nota
Cursos com desempenho abaixo da média da categoria administrativa (universidades
federais)
Cursos com desempenho abaixo da média estadual, regional e nacional
Cursos com baixa participagdo dos concluintes
Cursos com conceito Enade < 3.
4. Comparacoes externas
Comparagao da UFPE com outras IFES da regido Nordeste, por area
Ranking interno e externo por conceito Enade.
5. Analises por Centro Académico
Desempenho médio por centro
Evolug¢do do desempenho dos centros por drea do conhecimento.
6. Indicadores de contexto
Numero de inscritos e participantes no Enade por curso
IDD médio institucional e por curso (com alertas para notas abaixo da média
institucional)
CPC médio institucional e por curso (com alertas para notas abaixo da média
institucional).
Fonte: Elaborado com base no relatério Enade (2025).

4.3.5.3 Um painel dos indicadores de qualidade da educa¢do superior

Moreira, Moreira e Aratjo (2022) destacam que os indicadores de qualidade
desempenham um papel estratégico ao possibilitarem a sistematizagcdo e a interpretagao
de resultados que orientem tanto a formulagdo de politicas publicas quanto o
aperfeicoamento da qualidade da educagao superior. Tais indicadores funcionam como

instrumentos de indu¢do e monitoramento, permitindo que uma IES nd3o apenas



diagnostique seu desempenho, mas também estabeleca planos de acdo mais coerentes
com os desafios identificados.

Nesse cendrio, torna-se cada vez mais necessario compreender e propor formas
de utilizagcdo mais eficazes das informagdes geradas, de modo a ampliar seu potencial
formativo e pedagodgico. A intengdo, portanto, ¢ refletir sobre os usos possiveis dos
resultados do Enade e dos indicadores de qualidade da educagdo superior, com vistas a
constru¢do de uma proposta que valorize seu emprego na gestdo académica e na
promocao da qualidade educacional.

Na construcao da presente proposta, sao considerados apenas os indicadores de
qualidade que tém como base os resultados do Enade e que se referem diretamente a
avaliagdo de cursos de graduagdo. Dessa forma, opta-se por ndo incluir Indice Geral de
Cursos (IGC), cuja aplicagdo ¢ voltada a avaliacdo institucional, tampouco o Conceito de
Curso, cuja atribui¢do depende da realizacdo de visita in loco, o que o torna limitado em
termos de abrangéncia.

Entre os principais indicadores utilizados para aferir a qualidade da educagao
superior no pais, destacam-se:

a) O Conceito Enade ¢ um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduacao
a partir do desempenho dos estudantes concluintes no Enade. O exame, de
aplicacao nacional, possibilita a obtengdo de um panorama abrangente sobre os
resultados da aprendizagem dos estudantes nas areas avaliadas. Por meio dele, ¢
possivel refletir sobre a efetividade do processo formativo ao longo da graduacao,
considerando em que medida os concluintes incorporaram as competéncias,
habilidades e conhecimentos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) do respectivo curso. O Conceito Enade ¢ formado com a nota de
Formacao Geral, comum a todos os cursos avaliados em cada ciclo, € com a nota
de Componente Especifico, que contempla contetudos e habilidades diretamente
ligados a area de formagdo do curso. A combinacao desses dois elementos resulta
em um indicador que busca refletir tanto a formacdo integral quanto a formagao
técnica dos estudantes.

b) O Conceito Preliminar de Curso (CPC) ¢ um indicador de qualidade que avalia os
cursos de graduacdo, atribuindo a eles uma Unica medida que variade 1 a 5. O
referido conceito ¢ composto por diferentes variaveis, que traduzem resultados da
avaliagdo de desempenho de estudantes, infraestrutura e instalacdes, recursos

didatico-pedagdgicos e corpo docente. As variaveis utilizadas em sua composi¢ao



foram retiradas do Enade. Operacionalmente, cursos que obtiverem CPC 1 e 2
serdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas dos avaliadores do
Inep.
¢) O Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD)
mede o quanto um curso contribui para o aprendizado dos alunos além do que
seria esperado com base em seu perfil de entrada. Em outras palavras, mede o
valor agregado pelo curso no desenvolvimento dos estudantes, mensura o impacto
efetivo do processo formativo oferecido pelo curso, isolando o efeito da trajetéria
anterior do estudante.
No quadro 13 ¢ demonstrado como o Inep compde a nota de cada um desses trés
indicadores e o percentual de peso que ¢ atribuido a casa nota.

Quadro 15- Indicadores: composi¢ao da nota x porcentagem atribuida pelo Inep (quadro)

INDICADORES COMPOSICAO PORCENTAGEM

Conceito Enade Formagao Geral 25%
Conhecimento Especifico 75%
CPC Enade 20%
IDD 35%
Questionario | Organizagdo 7,5%
do estudante | Didatica e
Pedagbgica
Infraestrutura 5%
Oportunidade de | 2,5%
Ampliagado da
Formacgao
Censo Mestres 7,5%
Doutores 15%
Regime de Trabalho | 7,5%
IDD Enem x Enade

Fonte: Elaborado pela autora com base no Inep (2025).

Esses trés indicadores — Conceito Enade, CPC e IDD — compdem, portanto, um
conjunto de métricas que permitem uma analise articulada da qualidade dos cursos de
graduagdo, servindo de subsidio para a formulagdo de politicas de gestdo académica
orientadas a distribuicdo de recursos para o processo pedagogico, de ensino e

aprendizagem, formagado de docentes e de programas aos discentes.



Para fins ilustrativos da proposta do modelo de gestdo da informagdo foram
criados produtos e servigos de informacdo conforme sugerido por Choo (1998). As
informagdes utilizadas sdo publicas, extraidas diretamente das bases do Inep, o que
assegura a transparéncia e a reprodutibilidade da proposta em diferentes contextos
institucionais.

Foi criado um painel informacional disponibilizado no link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY WU4Nz M1ZDUt
NGViNiOONDVKLTg4dY mOQtMWYzNDMyNzBmN2MyliwidCI6ImUyZjc3ZDAWLTA
xNJMtNGNmNiOSMmIwL TQ4NGJhZmYS5ZGY3ZCJ9

Para ilustrar o produto de informacdo e seu formato em prestacdo de servigo,
apresenta-se no APENDICE 3, as tabelas automatizadas pelo Power Bi dos resultados
dos indicadores de qualidade da educagdo superior (Enade, CPC e IDD) com
interpretacdes referentes ao curso de Administragdo (escolhido aleatoriamente), cujos
resultados foram utilizados como exemplo para fins de analise e visualizagao. Ressalta-

se que todas as informagdes utilizadas sdo publicas e disponiveis no portal do Inep.

4.3.6 Disseminacio e uso das informacoes

O processo de gestdo da informacao cria relagdes com o conhecimento, visto que
da grande énfase aos recursos de comunicagao da informagao. Aqui disseminacao refere-
se as tarefas dos agentes e profissionais da informagao, dirigindo contetdo especificos a
seus destinatarios. Consiste em assegurar o intercimbio de informagdes. A informacgao s6
interessa se circula, a disseminagdo ¢, portanto, o processo intermediario que viabiliza a
troca de informagdes entre as pessoas (Le Coadic, 2004). Nesta se¢do ¢ apresentada a
etapa da Gestdo da Informagdo - Compartilhamento das Informagdes para Usudrios
Especificos — que significa disseminar a informagdo. A proposta ¢ o compartilhamento
de informagdes produzidas e disponibilizadas pelo Enade, para partes interessadas
especificas. Atualmente, a UFPE disponibiliza um painel informacional Unico sobre o

Enade, acessivel em: https://joaceudes.shinyapps.io/ ENADE NOVO/. Embora

represente um avango importante no uso de informagdes educacionais, esse modelo
unificado ndo diferencia as necessidades especificas de cada parte interessada, o que pode
comprometer a efetividade da informacao para fins de gestao, acompanhamento e tomada
de decisao.

A operacionalizagdo da proposta envolve, inicialmente, a atua¢do da Diretoria de

Avaliacdo Institucional integrada a Reitoria, responsavel pelo processamento e analise do



conteudo informativo dos relatérios do Enade. Entende-se ser o setor articulador do
trabalho junto aos coordenadores de cursos de graduacdo. Essas acdes terdo carater
dialégico, propositivo e ndo punitivo, com o objetivo de promover a leitura compartilhada
das informacdes e a construcao conjunta de estratégias de melhoria.

A metodologia aqui proposta visa fomentar uma cultura avaliativa formativa e
colaborativa no ambito da educa¢do superior, a partir do uso sistematico dos resultados
do Enade e dos indicadores de qualidade da educacdo superior. Busca-se, com isso,
fortalecer a gestao académica dos cursos de graduagao, promovendo uma analise critica
e construtiva das informacodes produzidos por essas avaliagcdes externas.

Ap6s a divulgagao dos resultados dos indicadores pelo Inep, produtos e servigos
de informagdo produzidos e visitas técnicas e reunides formativas realizadas com os
coordenadores de cursos. Esses encontros configuram-se como momentos privilegiados
de reflexdo sobre o curso, sua organizag¢do curricular, os processos pedagogicos € 0s
impactos da formagdo oferecida. A leitura e a andlise das informagdes devem orientar
decisdes informadas sobre ajustes no projeto pedagodgico, revisdo de metodologias,
estratégias de acompanhamento discente e fortalecimento da integracdo entre ensino,
pesquisa e extensao.

Como subsidio a essas analises, serdo apresentados modelos de tabelas e quadros-
sintese elaborados em Power BI, trazendo um olhar interno e externo para cada indicador.
Esses instrumentos tém como objetivo facilitar a visualizagcdo, o cruzamento e a
interpretacdo dos resultados, servindo como base para o didlogo entre os sujeitos
envolvidos.

O Inep disponibiliza publicamente, em seu portal eletronico, uma série de
relatorios que apresentam os resultados detalhados do Enade, organizados por curso de
graduagdo. Entre esses documentos, destaca-se o Relatorio de Curso, cuja finalidade ¢
traduzir os resultados obtidos a partir da anélise do desempenho e do perfil dos estudantes
concluintes em cada curso avaliado.

Dentre as informagdes constantes nesse relatério, uma tabela se sobressai como
instrumento de grande potencial analitico: a Distribui¢do das respostas dos concluintes,
em cada alternativa das questdes objetivas do componente de Conhecimento Especifico,
considerando diferentes recortes — curso, unidade federativa, grande regido, categoria
administrativa, organizagdo académica e respostas especificas da IES. A partir dessa

fonte, € possivel identificar as questdes com maior e menor percentual de acerto entre os



estudantes concluintes de determinado curso, o que permite direcionar analises mais
profundas sobre os pontos fortes e fracos do processo formativo.

Para dar continuidade a andlise, ¢ possivel acessar também a prova de
Conhecimento Especifico, igualmente disponibilizada pelo Inep em seu portal. A prova
do Enade tem por objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos
programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso de
graduacdo. Além disso, avalia-se a capacidade de ajustamento dos estudantes as
exigéncias decorrentes da evolucao do conhecimento, bem como suas competéncias para
compreender temas transversais e interdisciplinares, ligados a realidade brasileira e
mundial.

Como etapa complementar, se pode consultar o Relatorio Sintese de Area, que
amplia a compreensao sobre o desempenho dos estudantes ao correlacionar dados
quantitativos e qualitativos. Em especial, destaca-se a se¢do intitulada "Concepcao e
Elaboragao das Provas do Enade", que apresenta a matriz de prova, contendo informagdes
detalhadas sobre o perfil de cada questdo, as competéncias avaliadas e os respectivos
objetos de conhecimento. Essa matriz ¢ essencial para compreender o alinhamento entre
os conteudos exigidos e o perfil profissional delineado para a area.

A partir da articulagdo entre o Relatorio de Curso, a prova aplicada e o Relatorio
Sintese de Area, torna-se possivel realizar um trabalho pedagdgico qualificado junto as
coordenacdes de curso, NDEs e demais instancias académicas. Esse trabalho permite
identificar, com base empirica, os conteiidos e competéncias que apresentam maior
dominio por parte dos estudantes (fortalezas), bem como aqueles que requerem atencao e
aprimoramento (fragilidades). Com base nessa analise, podem ser delineadas estratégias
de melhoria, como ajustes curriculares, revisdo de praticas pedagdgicas e fortalecimento
de acdes de apoio a aprendizagem.

Adicionalmente, destaca-se que o formato das questdes também pode exercer
influéncia significativa sobre o desempenho dos estudantes. Itens mais complexos, com
enunciados extensos, maior numero de alternativas ou exigéncia de articulagdo
interdisciplinar, por exemplo, tendem a apresentar menor indice de acertos — o que ndo
necessariamente indica auséncia de conhecimento, mas sim desafios relacionados a
leitura, interpretacdo ou familiaridade com o estilo da prova.

Com o propdsito de exemplificar a aplicagdo da metodologia proposta,
apresentam-se, a seguir, as quatro etapas que orientam o processo de acesso e uso das

informagdes do Enade.



Etapa 1: Acesso ao Relatorio de Curso

Acesse o portal do Inep (https://inep.gov.br/educacao-superior/enade/resultados).

Selecione o ano da edigdo, estado, municipio, institui¢do, area e curso desejado.

Baixe o Relatério de Curso correspondente.

Localize a tabela “Distribui¢ao das respostas dos concluintes em cada alternativa

das questdes objetivas — Componente de Conhecimento Especifico”.

Classifique as questdes com base nos percentuais de acerto da IES, identificando

as de maior e menor desempenho.

Etapa 2: Consulta a Prova Enade

No mesmo portal do Inep, acesse a se¢do “Provas e Gabaritos”.

Baixe a prova do curso em andlise e seu respectivo gabarito.

Relacione as questdes identificadas na etapa anterior aos contetdos e

competéncias avaliadas.

Etapa 3: Analise da Matriz de Prova (Relatorio Sintese de Area)

No Relatério Sintese de Area, va até a sec¢do “Concepcio e Elaboracio das

Provas”.

Consulte a matriz de prova, onde constam:

o Perfil da questdo

o Competéncias avaliadas

o Objetos de conhecimento

Vincule cada questdo analisada ao seu respectivo eixo da matriz.

Etapa 4: Sistematizacio e Analise Pedagogica

Com os dados organizados, pode-se elaborar um quadro-resumo com as seguintes

informagdes:

Quadro 16 - Sugestao de Analise pedagogica das questoes de Conhecimento Especifico do

Enade 2023 (curso: Servico Social)

NO

da

Questao

%
Acerto
IES

Perfil Profissional
Avaliado

Competéncia Avaliada

Objeto de Conhecimento

Sugestdo de Acdo
Pedagogica

Fonte: a pesquisa (2025).




Esse quadro pode ser utilizado em reunides com o NDE e o colegiado de curso
como instrumento para a constru¢cdo de acdes pedagodgicas baseadas em evidéncias.
Recomenda-se, ainda, que essa andlise seja incorporada aos relatorios anuais de
autoavalia¢do institucional, fortalecendo o uso formativo dos resultados do Enade.

Para ilustrar a metodologia de acesso e uso da informacgao proposta, apresenta-se
no APENDICE 4, um passo a passo com registros visuais (prints) das etapas referentes
ao curso de Servico Social (escolhido aleatoriamente), cujos resultados foram utilizados
como exemplo para fins de analise e visualizagdo. Ressalta-se que todas as informagoes

utilizadas sao publicas e disponiveis no portal do Inep.

4.4 DIRETRIZES PARA A INSTITUCIONALIZACAO DO PROCESSO DE GESTAO
DO CONHECIMENTO

Com base no modelo de gestao expresso nesta pesquisa, acredita-se que o objetivo
fundamental da gestdo da informagdo ¢ o conjunto métodos e técnicas de processamento
dos recursos de informag¢do da universidade e a sua utilizagdo estratégica em todo o seu
ciclo de vida: coleta — processamento — criagdo de produtos e servigos — disseminagao
— uso.

Nas universidades, o Enade ¢ parte integrante deste ciclo e precisa sempre ser
visto nesta relagdo. Tomar os resultados do Enade de forma isolada e estanque significa
produzir rankings baseados em juizos apressados, sem confiabilidade, injustos com os
cursos avaliados e que pouco ou nada contribuem para a melhoria da qualidade das
atividades académicas.

O que ha de novo — certamente na forma de impulsos de gestdo amplamente
aceites — sdo as abordagens explicitas, deliberadas e sistematicas para combinar os
esforcos de criagdo de conhecimento, uma vez que a informagdo pode ser transmitida,
distribuida, disseminada, mas o conhecimento, por si s0, ¢ de cada pessoa. Assim, ndo ha
maneira de analisar valor da informagao, a ndo ser pela referéncia de quem a usa.

Assim sendo, a gestdo do conhecimento representa uma mudanga de énfase na
informacao para o foco nas pessoas que criam conhecimento - que desenvolvem ideias
ou nogdes de algo - por meio de informacdes que lhe sdo apresentadas. O conhecimento
refere-se a compreensao tacita ou explicita sobre as relagdes entre os fendmenos.

As perspectivas, a coordenacdo e as atividades de monitoramento necessarias para
a gestdo do conhecimento requerem novas e diferentes percepcdes, énfases e abordagens,

principalmente sobre o papel que o conhecimento e a informacdo desempenham na



capacidade da universidade — e dos servidores (técnicos, professores e gestores) — de
fornecer trabalho de qualidade.

Com base em North e Scharle (2020), algumas diretrizes que consideramos
significativas no processo de gestdo do conhecimento:

a) Determinar os conhecimentos necessarios ao bom funcionamento do processo de
ensino e aprendizagem;

b) Ao abordar as necessidades e tendéncias em mudanca, a organizagdo deve
considerar o seu conhecimento atual e determinar como adquirir ou aceder a
qualquer conhecimento adicional necessario e as atualizagdes exigidas.

¢) O compartilhamento de conhecimento precisa ser valorizado na organizagao.
Partilhar conhecimento e disponibiliza-lo as partes interessadas.

d) Preservar e proteger o conhecimento, documentando o conhecimento necessario,
a fim de transmiti-lo aos novos servidores e para que seja preservado para a
proxima geragao.

e) As universidades devem estimular a lideranga dos Coordenadores de Cursos,
uma vez que estdo conectados com professores e alunos e, assim, ajudam a
detectar novas oportunidades e também problemas no processo pedagdgico. Eles
sao uma fonte de informagao e sao os lideres para promover os valores da
partilha de conhecimento e da aprendizagem mutua.

f) Criar um ambiente de orientado para produgdo de conhecimento ¢ entender que
os elementos-chave nesse processo sio as pessoas. Expandir a base de
conhecimento dentro da universidade, €, portanto, levar em conta a natureza e as
caracteristicas do conhecimento e estabelecer as condi¢des para a sua criagio”.

g) Poderemos precisar de uma teoria inteiramente nova para gerir eficazmente o
conhecimento — e para vinculd-lo adequadamente a estratégia e as operagoes
diarias de uma universidade. Uma agenda de pesquisa a ser desenvolvida € sobre
a adogdo de perspectivas de conhecimento mais centradas nas pessoas. As
pessoas sdo os agentes inteligentes que criam e agem em novas oportunidades.

A gestdo da informagao e a gestdo do conhecimento continuardo a evoluir e a contar com
o apoio de muitas dreas teoricas e metodologicas. Por exemplo, as ciéncias cognitivas

aumentardo a compreensao da tomada de decisdes, o apoio cognitivo necessario para o

4 Tais condigdes especificas sdo apresentadas por Choo (2006) como o ‘contexto capacitante’, isto €,
espacos propicios para a troca de informagdes e aprendizado entre as pessoas, mediados por meios fisicos,
virtuais ou outros.



trabalho, a aprendizagem eficaz e os processos de transferéncia de competéncias. A
investigacdo sobre a natureza do trabalho intelectual explicard como os diferentes tipos
de conhecimento sdo utilizados e como devem ser acedidos. As ciéncias de gestdo
fornecerao métodos para gerir as prioridades e os investimentos em capital intelectual. As
avangadas tecnologias de informacao e comunicagdo aumentarao as capacidades para
suplantar e apoiar tarefas de trabalho complexas.

No entanto, muito precisa ser feito. Nao entendemos muito sobre conhecimento.
A nossa compreensao dos aspectos cognitivos do funcionamento humano (relacionados
com a tomada de decisdes e o trabalho intensivo em conhecimento) ¢ marginal. Nao temos
uma compreensdo geral de como realizar uma gestdo do conhecimento abrangente e

sistematica dentro de uma universidade publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a gestdo da informacao referente
ao Enade na UFPE, a luz do Sinaes. Para cumprir tal propdsito, foram definidos trés
objetivos especificos: (I) identificar as partes interessadas das informagdes do Enade; (1)
identificar o interesse dessas partes interessadas nas informagdes; e (III) propor a
institucionaliza¢do de um processo de gestdo da informagao no ambito do Sinaes, voltado
para a identificacdo de areas de exceléncia dos cursos ou aspectos que demandam
melhorias.

O primeiro e o segundo objetivos foram alcangados por meio de uma andlise
documental minuciosa dos Relatorios de Curso e Relatorios de IES do Enade, leis,
portarias institucionais, resolu¢des e normativas da UFPE, além da aplicagdo de
questionarios a gestores e coordenadores da instituicao. Essa abordagem permitiu mapear
os diferentes stakeholders envolvidos — como discentes, docentes, coordenadores de
curso, membros do NDE, da CPA, diretores de centro e estudantes candidatos — e
compreender seus diferentes interesses e necessidades informacionais. Observou-se que,
embora essas partes interessadas estejam em diferentes posi¢des institucionais, todas
compartilham o interesse em utilizar as informagdes provindas do Enade para subsidiar
praticas de gestdo, avaliagdo, ensino e tomada de decisdo.

Para o terceiro objetivo foi levantada uma proposta que visa a institucionalizagao
de um processo sistematico de gestdo da informac¢do no ambito do Sinaes, com foco na

utilizagdo critica e estratégica das informagdes oriundas do Enade, especialmente para



identificar areas de exceléncia e aspectos que demandam melhorias nos cursos de
graduacdo. Para essa proposta, foram usadas as etapas da gestdo da informagao delineadas
por Choo (1998), identificacdo das necessidades informacionais, coleta, organizacao,
disseminagao e uso da informagao, além da criagdo de produtos e servigos.

Para tanto, a proposta considera os diferentes perfis dos stakeholders envolvidos
no processo avaliativo, oferecendo painéis informacionais segmentados por publico-alvo,
como coordenadores de curso, diretores de centro e gestores da administra¢do superior,
garantindo que cada grupo tenha acesso a conteudo de seu interesse. A proposta também
prevé a produgdao de produtos informacionais como relatorios e quadros-sinteses ¢ a
criacdo de servigos de disseminagdo ¢ uso das informagdes com a realiza¢do de reunides
formativas e visitas técnicas, nas quais as informagdes sdo analisadas coletivamente pelas
coordenacdes, NDEs e CPAs, promovendo a¢des de melhoria embasadas nas fragilidades
e potencialidades identificadas.

Dentre os achados deste estudo, destaca-se o consenso acerca da importancia da
criacdo de um setor institucional especifico voltado a analise, interpretagdo, disseminagao
e uso estratégico das informagdes, no recorte desta dissertacdo, oriundas do Enade. A
proposta foi unanimemente reconhecida pelos respondentes como benéfica para a
universidade.

Com essas etapas, acreditamos alcancar o objetivo geral desta pesquisa -
potencializar a geracdo de conhecimento sobre a situagdo dos cursos de graduagdo da
UFPE, por meio da gestdo das informagdes disponibilizadas pelo Enade, de acordo com
a necessidades de informacao das partes interessadas — buscando consolidar uma cultura
institucional permanente de leitura critica e sistematizada das avaliacdes.

Contudo, este estudo apresenta algumas limitagdes que precisam ser consideradas
na interpreta¢do dos resultados. A principal delas diz respeito ao recorte institucional e
amostral: o foco da pesquisa foi a UFPE, com aplicagao de questionarios especificamente
no ambito do CCSA. Embora os achados sejam relevantes e consistentes com a realidade
investigada, ndo € possivel generalizé-los para outras institui¢des de ensino superior sem
a devida contextualizacdo e adaptacdo as especificidades locais. Além disso, a adesdo
voluntaria aos questionarios pode ter influenciado o perfil dos respondentes, o que, por
sua vez, impacta na representatividade dos dados e pode introduzir vieses na analise.
Destaca-se, ainda, a dificuldade enfrentada na obtencdo de respostas por parte dos
representantes da Reitoria, o que limitou a abrangéncia da perspectiva da gestdo central

na andlise das praticas de uso da informagdo. Essa limitacdo refor¢a a necessidade de



estratégias mais eficazes de engajamento institucional em estudos dessa natureza,
sobretudo quando envolvem instancias superiores da administracao universitaria. Por fim,
ressalta-se que o estudo se concentrou na dimensdo da gestdo da informacgdo, ndo
explorando de forma aprofundada aspectos estruturais, culturais e politicos que também
influenciam o uso dos resultados do Enade nas institui¢oes.

A partir deste estudo, abrem-se possibilidades para pesquisas futuras. Sugere-se,

por exemplo, a aplicacdo da metodologia em outras instituicdes e centros universitarios,

de forma a comparar praticas de uso da informac¢ao do Enade em diferentes contextos.

Outra vertente promissora ¢ a investigacdo sobre 0s impactos reais do uso (ou da auséncia

de uso) dessas informacdes nos processos de avaliacdo interna e de melhoria dos cursos.

Além disso, estudos voltados a construcdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitem a

visualizacdo e interpretagdo dos dados do Enade por parte dos diversos publicos

interessados podem contribuir significativamente para a institucionalizagdo de uma
cultura de uso da informag¢ao na educagdo superior.

Em sintese, esta dissertacdo evidencia que a gestdo da informacao no contexto do
Enade, quando bem estruturada, pode se constituir como instrumento estratégico para a
geracdo de conhecimento sobre a instituicdo, contribuindo para o fortalecimento da

avaliacdo institucional e para o aprimoramento continuo dos cursos de graduacao.
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ANEXO 1: Resolugao N° 02/2003 Conselho Coordenador Ensino, Pesquisa e Extensao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO CONSELHO COORDENADOR DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

RESOLUCAO N° 02/2003

EMENTA: Regulamenta a
administracdo da graduacdo
na Universidade e da outras

providéncias.

O CONSELHO COORDENADOR DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, no uso da atribuicdo que lhe confere

o art. 25, alinea a, do Estatuto da Universidade.

CONSIDERANDO:

As mudangas de dispositivos do Regimento Geral da Universidade,
aprovadas pelo Conselho Universitario em sessdo realizada em 16 de dezembro
de 2002;

o interesse da Universidade em aperfeicoar o sistema de graduacao;

a proposta para a administracdo dos cursos de graduacdo encaminhada pelas
Camaras de Graduacgao e de Admissdo e Ensino Basico.

RESOLVE:

CAPITULO 1
DA ADMINISTRACAO DOS CURSOS

SECAO1

Da Coordenacao Central

Art. 1° A Graduagdo sera objeto de Coordenacao Central, por intermédio das
Camaras de Graduacdo e de Admissdo e Ensino Béasico, & qual compete baixar instru¢des
complementares que se fizerem necessarias, com vistas a fiel aplicacdo desta Resolucao e
demais dispositivos estatutarios e regimentais.



Art. 2° O curso de graduacdo sera vinculado a departamento (s) ou centro (s) de
acordo com a distribuicdo de sua carga horaria ou da opgdo explicitada no projeto
pedagbgico do curso por ocasido de sua criacdo, conforme proposta aprovada pelas
Céamaras de Graduagdo e de Admissdo ao Ensino Basico e homologada pelo Conselho
Coordenador de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao, observado o disposto no art. 20 e seu § 1°
do Regimento Geral da Universidade.

§ 1° Para os fins desta Resolucdo, entende-se por carga hordria total do curso a
soma das cargas horarias de todas disciplinas obrigatorias, exceto a de estagio curricular.

§ 2° A vinculagdo dos cursos de graduagdo ja existentes esta estabelecida de
acordo com o Anexo I desta resolucio.

Art. 3° Em cada Centro sera constituida a Camara de Graduacgao, integrada pelos
seguintes membros:

I — quando no Centro houver mais de um curso de graduagao:

a) diretor do Centro ou seu representante legal, como presidente;

b) coordenadores dos cursos de graduagéo do Centro;

¢) coordenador da Area correspondente, se houver, ou seu representante
legal;

d) coordenador Setorial de Extensdo ou seu representante legal;

e) representante da Comissao de Pds-Graduagéo ou de Pesquisa do
Centro ou seu representante legal;

f) representacao estudantil da graduagao eleita dentre e pelos
representantes estudantis dos colegiados dos cursos de graduagéo
do Centro, de acordo com a legislagdo em vigor.

II- na hipdtese da existéncia de um Unico curso de graduagao no Centro:
a) diretor do Centro ou seu representante legal, como presidente;

b) coordenador do curso de graduagéo;
¢) integrantes do colegiado do curso de graduagéo;
d) coordenador da Area correspondente, se houver, ou seu representante
legal;
¢) coordenador Setorial de Extenséo ou seu representante legal;
f) representante da Comissao de Pés-Graduagao do Centro ou seu
representante legal;
g) representacao estudantil da graduacgéo eleita dentre e pelos
representantes estudantis dos colegiados dos cursos de graduagao
do Centro, de acordo com a legislagao em vigor.

§ 1° A Camara de que trata este artigo tera como atribui¢do o planejamento e o
acompanhamento global dos cursos de graduagdo do Centro, visando a integragdo, a
multidisciplinariedade, a interdisciplinariedade e o apoio a infraestrutura e o melhor
funcionamento dos mesmos;

§ 2° As Camaras de Graduagdo e de Admissdo e Ensino Basico poderdo delegar
algumas de suas atribui¢des a cAmara mencionada neste artigo.

SECAO II
Do Colegiado do Curso de Graduagao



Art. 4° Para maior integracdo dos estudos e a coordenagdo didatica, havera
um colegiado para cada curso de graduacao.

§ 1° Os cursos que tiverem licenciatura e bacharelado poderdo optar por uma
unica coordenacao de curso ou por coordenacdo diferente para a licenciatura e para o
bacharelado;

§ 2° Em qualquer dos casos, o colegiado eleitoral serd tinico, porém os
colegiados de curso poderao diferir, tendo sua composicao estabelecida de acordo com o
art. 5%

§ 3° Os candidatos a Coordenagao de Curso de Licenciatura devem pertencer ao
Departamento ou Centro a que o curso estiver vinculado.

Art. 5° O colegiado de curso de graduacdo sera constituido pelos seguintes membros:

I. Coordenador do Curso, como presidente;

II. Vice-Coordenador do Curso;

I11. representantes dos Departamentos responsaveis por disciplinas do
ciclo académico ou profissional do curso, eleitos pelos respectivos
Plenos, dentre os docentes do quadro permanente da Universidade
neles lotados, observada a seguinte propor¢éao:

a) um representante para cada Departamento que contribui com
cinco a dez por cento da carga horaria do curso;

b) dois representantes para cada departamento que contribui com
mais de dez e até vinte por cento da carga hordria;

c) trés representantes para cada departamento que contribui com
mais de vinte e até trinta a por cento da carga horéria;

d) cinco representantes para cada departamento que contribui com
mais de trinta por cento da carga horaria;

Iv. representacdo estudantil da graduacéao eleita dentre e pelos
representantes estudantis do curso de graduacgao, de acordo com a
legislacdo em vigor. (nova redacéo)

§ 1° O mandato dos membros referidos na alinea III do pardgrafo anterior sera
de um ano, permitida a recondugio;

§ 2° O mandato dos membros referidos na alinea IV do paragrafo anterior sera de um
ano;

§ 3° O colegiado de curso devera se reunir pelo menos uma vez por semestre, por
ocasido da discussdo do elenco de disciplinas a serem oferecidas no semestre seguinte e
de seus respectivos horarios;

Art. 6° E vedada a acumulagio de representacdes no mesmo Colegiado e a
designacdo de representantes docentes que ndo estejam ministrando disciplinas do curso.

Art. 7° Sdo atribui¢des do Colegiado do Curso de Graduagao:

I. coordenar, orientar, gerir e fiscalizar o funcionamento didatico do Curso;
II. propor a Pré-Reitoria para Assuntos Académicos:
a) as disciplinas obrigatérias e eletivas integrantes do curriculo do
Curso com suas respectivas ementas indicativas do conteudo
programatico, nimero minimo e maximo de alunos por turma,



cargas horarias, nimero de créditos e condi¢cbes especiais de

creditacdo, ouvida a instancia a que o curso estad vinculado;

b) outras atividades académicas creditaveis para integralizagéo
curricular com respectivas cargas horarias, nimero de créditos e
condi¢des de creditacéo;

c) as alteragOes da estrutura curricular e do regimento do curso, se

pertinente;

d) a adogéo de métodos e processos particulares de orientagéo e
verificagdo da aprendizagem;

I11. estabelecer o elenco de disciplinas a ser oferecido aos alunos do
curso, em cada periodo letivo, bem como as prioridades de matricula
entre os alunos que as pleitearem, atendido os limites de vagas;

Iv. acompanhar as atividades docentes e o funcionamento das
disciplinas e propor a Chefia do Departamento, ou Diretoria do
Centro, conforme a pertinéncia, no interesse do curso, a adogao de
medidas que julgar necessarias;

V. oferecer as disciplinas dentro do turno de funcionamento do curso,
evitando lacunas de horario entre as diversas disciplinas oferecidas,
a fim de otimizar o tempo utilizado pelos alunos, consultando a Pr6-
Reitoria para Assuntos Académicos na existéncia de dificuldades
para o atendimento dessa providéncia;

VI. homologar as equivaléncias de disciplinas solicitadas ao seu Curso;

VII. dar orientagdo académica para a escolha das trajetdrias gerais e
individuais dos alunos;

VIII. estabelecer critérios para definicao e aproveitamento de atividades
académicas para fins de creditacdo, incluindo sua forma de
avaliacao;

IX. apreciar as sugestdes do(s) Pleno(s) do(s) Departamento(s), da
Cémara de Graduacdo do Centro e dos alunos, relativas ao
funcionamento do curso;

X. opinar sobre infragdes disciplinares estudantis e encaminha-las,
quando for o caso, aos 6rgdos competentes;

XI. decidir, em primeira instancia, sobre os recursos de alunos,
referentes a assuntos académicos do curso;

XII. seis meses antes do término do mandato do Coordenador e do Vice-
Coordenador do Curso, instituir a comisséo eleitoral que elaborara
as instrugdes e determinara os prazos do processo de escolha dos
novos ocupantes dessas fungoes;

XIII. submeter as instrugcbes e os prazos do processo eleitoral
mencionados no inciso anterior a aprovacdo da Céamara de
Graduacéo do Centro, para posterior homologacéo da Pré- Reitoria
para Assuntos Académicos;

XIV. opinar sobre quaisquer outras matérias de interesse do curso que
lhe sejam encaminhadas por o6rgaos das Unidades ou da
Administracdo Superior;

XV. apoiar o Coordenador do Curso no desempenho de suas atribuigdes;

XVI. opinar sobre a estrutura fisica e recursos materiais do curso;

XVII. desempenhar as demais atribuicdes que lhes forem determinadas
pelo Regimento Geral da Universidade, pelos Orgéos Deliberativos
Superiores e pelo Regimento do Curso.

Paragrafo Unico. O colegiado podera designar docente ou instituir comissao



especial, de cardter permanente ou transitorio, para emitir parecer e/ou decidir sobre
matérias relacionadas com as suas atribui¢oes, exceto mudangas mencionadas no inciso 11
deste artigo.

SECAO III

Da Coordenacdo do Curso de Graduacéo

Art. 8° O Coordenador e o Vice-Coordenador do curso de graduagdo serdo
designados pelo Reitor, apos processo eleitoral regulamentado pelo respectivo colegiado,
cujo resultado serd submetido a homologacdo do Conselho Departamental do Centro
correspondente e a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos.

§ 1° O Coordenador e o Vice-Coordenador serdo escolhidos dentre os integrantes
da carreira de magistério superior do quadro permanente da Universidade em efetivo
exercicio: ( nova redagdo )

I. do(s) Departamento(s), quando o curso a este(s) for vinculado(s);
II. do Centro, se a este o curso for vinculado;

§ 2° O docente interessado em candidatar-se a fun¢ao de Coordenador ou Vice-
Coordenador devera atender as seguintes exigéncias:

| ter cumprido o estagio probatério;
II. estar sob o regime de quarenta horas semanais ou de dedicacgao
exclusiva;

II1. no ultimo ano ter ministrado disciplina obrigatdria ou eletiva do ciclo
académico ou profissional do curso e apresentado produgéo
académico-cientifica continuada em sua area de atuacéao;

Iv. apresentar no ato da inscricdo da candidatura da chapa formada
pelo Coordenador e pelo Vice-Coordenador o Plano de Trabalho
conjunto, no prazo estabelecido pela comissao

eleitoral;

§ 3° O colegiado eleitoral para a elei¢do do Coordenador e Vice-Coordenador de
Curso de Graduagdo sera composto pelos:

| integrantes da carreira de magistério superior do quadro permanente
da Universidade em efetivo exercicio, e que compéem o Colegiado
do Curso; (nova redac¢éo)

II. alunos regularmente matriculados no curso e que estejam cursando
pelo menos uma disciplina na época da eleigdo, excluindo-se os
alunos matriculados em disciplinas isoladas;

III. quando o curso for vinculado a um ou mais departamentos, além
dos docentes relacionados na alinea | deste artigo, também fardo
parte do colegiado eleitoral todos os integrantes da carreira de
magistério superior do quadro permanente da Universidade em
efetivo exercicio dos referidos departamentos; (nova redacao)

IV. quando o curso for vinculado a um centro, além dos docentes
relacionados na alinea | deste artigo, também fardo parte do colegiado
eleitoral os docentes que tenham ministrado disciplinas no curso nos
ultimos dois anos;



§ 4° O Coordenador e o Vice-Coordenador terdo mandato de dois anos, permitida
uma reconducdo através de nova elei¢do;

§ 5° O Vice-Coordenador substituira o Coordenador em suas auséncias
impedimentos;

§ 6° No caso de vacancia na fungdo de Coordenador ou de Vice-
Coordenador, antes do cumprimento da metade do mandato para que foram eleitos, sera
procedida nova eleigao;

§ 7° Ocorrendo a vacancia na segunda metade dos respectivos mandatos, o Pro-
Reitor solicitard ao Reitor a nomeagao de pro-tempore, o qual cumprird o restante do
mandato daquele que foi substituido, até a designacdo do novo Coordenador ou Vice-
Coordenador.

§ 8° Para os efeitos desta Resolugdo, também sdo considerados em efetivo exercicio
os professores cujos afastamentos estejam previstos no artigo 102 da Lei 8.112/90 (inserido

)

Art. 9° Compete ao Coordenador do Curso:
convocar e presidir as reunides do colegiado;

L solicitar a Pr6-Reitoria Académica, aos Diretores de Centro e/ou aos
Chefes de Departamento as providéncias que se fizerem necessarias
para o melhor funcionamento do curso, em matéria de instalagdes,
equipamentos, didatica e pessoal;

II. articular-se com a Camara de Graduagéo do Centro e a Pr6-Reitoria
para Assuntos Académicos, a fim de harmonizar o funcionamento do
curso com as diretrizes dela emanadas;

1. promover semestralmente a avaliagcdo dos docentes pelos discentes
e encaminhar aos meios competentes;

Iv. promover semestralmente o acompanhamento do docente e
encaminhar a Pré-Reitoria para Assuntos Académicos;

V. responsabilizar-se pela orientagdo da matricula e assegurar-se da
execucao dos servigos da escolaridade, caso ndo haja Escolaridade
Setorial, de acordo com a sistematica estabelecida pelos 6rgéaos
centrais competentes;

VI. fiscalizar o cumprimento das disciplinas oferecidas e a execugao
dos demais planos de ensino, apresentando aos O&rgéaos
competentes os casos de irregularidades ou infragdes disciplinares;

VII. propor ao Colegiado o numero de vagas a ser oferecido para ingresso
no vestibular e extra-vestibular;

VIII. apresentar o relatério anual das atividades do curso a Camara de
Graduacédo do respectivo Centro e a Pré-Reitoria para Assuntos
Académicos no decorrer do primeiro trimestre de cada ano dando
ciéncia aos Departamentos envolvidos;

IX. cumprir e fazer cumprir as decisdes dos 6rgdos superiores sobre
matérias relativas ao curso, bem como desempenhar as demais
atribuicbes que lhe forem fixadas no Regimento Geral da
Universidade, pelos Orgdos Deliberativos Superiores e pelo
Regimento do Curso.

SECAO IV



Do Colegiado da Area do Ciclo Basico

Art. 10. Para maior integragdo e coordenagdo entre os cursos, havera um
colegiado para cada area do primeiro ciclo e ciclo basico.

§ 1° Integrara cada colegiado de area os seguintes membros:

I. o Coordenador da Area, como presidente;

II1. o Vice-Coordenador da Area;

1. os diretores dos Centros cujos cursos estejam envolvidos com a area;
Iv. os coordenadores dos cursos de graduacao atendidos pela area;

V. os coordenadores das disciplinas oferecidas pela area;

VI. representacdo estudantil de cada Centro atendido pela Area, eleita
pelos Diretérios Académicos dos cursos atendidos pela Area e que
estejam cursando disciplina na Area, de acordo com a legislacdo em
vigor.

§ 2° Pode participar do colegiado, conforme sua conveniéncia, o Pro-Reitor
para Assuntos Académicos.

Art. 11. Sio atribui¢des do Colegiado das Areas do Ciclo Basico:

L coordenar, orientar e fiscalizar o funcionamento did4tico da Area;

II. propor aos colegiados dos cursos de graduagéo:

a) a remogao, criagao e reformulagao de disciplinas, estagios ou
outras atividades académicas oferecidas pela Area e creditaveis
para integralizacdo curricular, com as respectivas ementas
indicativas do conteudo programatico, cargas horarias, niumero
de créditos, pré-requisitos, metodologia e recursos necessarios;

b) normas, levando em consideragao o coeficiente de rendimento
académico, para orientar o nimero maximo de créditos que o
aluno podera obter através da matricula em disciplinas
oferecidas pela drea em um determinado periodo letivo
(semestre). As normas serdo aprovadas por cada Colegiado de
Graduacéao de Curso e homologadas pela Camara de Graduacgéao
e Admisséao ao Ensino Basico;

c) adogao de métodos e processo especificos de orientagédo e
verificagdo de aprendizagem;

Il - solicitar aos Departamentos competentes ementas e conteudos

programaticos atualizados;

IV - estabelecer a lista de disciplinas da area a serem oferecidas aos alunos
do curso, em cada periodo letivo, ouvidos os Departamentos
competentes, bem como as prioridades de matricula entre os alunos
que as pleitearem, atendidos os limites de vagas;

V - acompanhar as atividades docentes e propor aos Departamentos, no
interesse da Area, a substituicdo de professores ou outras medidas que
forem julgadas necessarias;

VI - apreciar recomendacdes dos Conselhos Departamentais e dos
Departamentos e sugestdbes dos professores relativas ao
funcionamento da Area;

VII -opinarsobreinfragdes disciplinares estudantis bem como recursos de
alunos e representacdoes dos Diretérios Académicos, referentes a



assuntos didaticos e encaminha-las, quando for o caso, aos 6rgaos
competentes;

VIII - opinar sobre quaisquer outras matérias do interesse das Area que
sejam encaminhadas por 6rgdos das Unidades ou da administragao
Superior;

IX - auxiliar o Coordenador da Area no desempenho de suas atribuicées;

X -desempenhar as demais atribui¢cdes que lhe(s) forem determinadas pelo
Regimento Geral da Universidade, pelos Orgados Deliberativos
Superiores e pelo Regimento do Curso.

SECAO V

Da Coordenadoria da Area

Art. 12. O Coordenador e o Vice-Coordenador de Area serdo designados pelo
Reitor, apds processo eleitoral regulamentado pelo respectivo colegiado, cujo processo
eleitoral sera submetido a homologacdo do Conselho Departamental dos Centros
envolvidos e a Pro-Reitoria para Assuntos Académicos.

§ 1° Aplica-se ao Coordenador e Vice-Coordenador de Area o disposto nos 2°,
4°, 5° 6° ¢ 7° do art. 8° desta Resolugdo, no que couber;

§ 2° O Coordenador sera escolhido dentre os docentes lotados no Centro
responsavel pela maior porcentagem da carga horaria de disciplinas oferecidas pela Area;

§ 3° No caso em que os Centros contribuam com a mesma porcentagem de carga
horaria de disciplinas oferecidas pela Area, o Coordenador escolhido podera ser de
quaisquer uma dessas Unidades;

§ 4° O Vice-Coordenador sera eleito dentre os docente lotados em Centro
diferente do Coordenador, se couber, mas vinculado a area;

§ 5° Além dos membros do colegiado da area, o corpo eleitoral para a eleicdo do
Coordenador e

Vice-Coordenador de Area sera constituido pelos:

I - docentes que estejam ministrando disciplinas na Area, & época da eleicéo;
II - docentes que tenham ministrado disciplinas na Area nos ultimos 12 meses;
IIT - alunos que estejam cursando disciplinas na Area, a época da eleigéo;

Art. 13. Compete ao Coordenador da Area:

I - convocar e presidir as reunides do colegiado;

II - solicitar a Pr6-Reitoria Académica, aos Diretores de Centro e/ou aos
Chefes de Departamento as providéncias que se fizerem necessarias
para melhor funcionamento da Area, em matéria de instalacées,
equipamentos e pessoal;

IIl - articular-se com a Pro-Reitoria Académica, a fim de harmonizar o

funcionamento da Area com as diretrizes dela emanadas;

IV - organizar, ouvindo o Colegiado e em articulagdo com os

Departamentos interessados, os horarios escolares, comunicando-os
a Pré-Reitoria competente, nos prazos por ela fixados, bem como o
cronograma de exercicios e provas;



V - responsabilizar-se pela orientagdo da matricula e assegurar-se da
execugao dos servigos de escolaridade, de acordo com a sistematica
estabelecida pelos drgados centrais competentes;

VI - fiscalizar o cumprimento dos programas de ensino e a execucao dos
demais planos de trabalhos escolares, encaminhando aos drgaos
competentes os casos de irregularidades ou infracdes disciplinares;

VII - cumprir e fazer cumprir as decisdes dos 6rgaos superiores sobre matérias
relativas a Area;

VIII - apresentar a Pré-Reitoria Académica relatdrio anual das atividades da
Area;

IX - desempenhar as demais atribuicdes que lhe(s) forem determinadas
pelo Regimento Geral da Universidade, pelos Orgéos Deliberativos
Superiores e pelo Regimento do Curso.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS, TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 14. Os casos omissos serdo decididos pelas Camaras de Graduagdo e de
Admissdo e Ensino
Bésico.

Art. 15. Das decisdes dos colegiados de curso de graduagao e de area cabe recurso
ao Conselho Departamental do(s) respectivo(s) Centro(s), deste as Camaras de Graduagao
e de Admissdo e Ensino Basico e, destas e em ultima instancia, ao Conselho Coordenador
de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Art. 16. Os cursos ¢ as areas deverdo proceder a eleicdo dos respectivos
Coordenadores ¢ Vice- Coordenadores no prazo de noventa dias, contados da data da
publicacdo desta Resolucao.

Paragrafo tinico. Nao se aplica esta exigéncia aos coordenadores e vice-
coordenadores de cursos ou de areas designados ha menos de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 17. Ficam revogadas a Resolugdo n° 12, de 29 de outubro de 1985, bem
como as demais disposi¢des em contrario.

Art. 18. Esta Resolugdo entra em vigor a partir da data de sua publicagdo no
Boletim Oficial da Universidade.

APROVADA NA 1* SESSAO ORDINARIA DO EXERCICIO DE 2003, DO
CONSELHO COORDENADOR DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO,
REALIZADA NO DIA 10 DE FEVEREIRO DE 2003.

Presidente: Prof. Yony de Sa Barreto Sampaio
Vice-Reitor-Substituto no Exercicio da Vice-Reitoria



REPUBLICADA EM VIRTUDE DE AJUSTES APROVADOS PELO CONSELHO
COORDENADOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO(CCEPE) EM SUA 2°
SESSAO ORDINARIA DO EXERCICIO DE 2003, REALIZADA EM 12 DE

JUNHO DE 2003.

Anexo a Resolugdo n® 2, de 10 de
Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensao

fevereiro

de 2003, do Conselho

Vinculagdo dos Atuais Cursos de Graduacao da UFPE

Curso

Departamento/Centro/ Pro-Reitoria

Arquitetura

Departamento de Arquitetura e Urbanismo

Educagao Artistica — Artes Cénicas
Educacao Artistica — Artes Plasticas

Departamento de Teoria da Arte e Expressao
Artistica

Biblioteconomia

Departamento de Ciéncia da Informacao

Comunicag¢ao Social — Jornalismo
Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda
Comunicag¢ao Social — Radialismo e TV

Departamento de Comunicagao Social

Licenciatura em Desenho e Plastica

Departamento de Desenho

Desenho Industrial

Departamento de Design

Letras

Departamento de Letras

Musica — Canto
Musica — Instrumento
Musica — Licenciatura

Departamento de Musica

Turismo Centro de Artes ¢ Comunicacao
Pedagogia Centro de Educagao
Filosofia Departamento de Filosofia
Historia Departamento de Historia

Ciéncias Sociais — Bacharelado
Ciéncias Sociais — Licenciatura

Departamento de Ciéncias Sociais

Geografia — Bacharelado
Geografia — Licenciatura

Departamento de Ciéncias Geograficas

Psicologia

Departamento de Psicologia

Direito

Centro de Ciéncias Juridicas

Ciéncias Biologicas - Bacharelado

Ciéncias Biologicas - Licenciatura

Ciéncias Biologicas/Ciéncias Ambientais — Bacharelado
Ciéncias Biomédicas

Centro de Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

Departamento de Ciéncias Contabeis

Ciéncias Economicas

Departamento de Economia

Servico Social

Departamento de Servigo Social

Administragao
Secretariado

Departamento de Ciéncias Administrativas

Educacao Fisica

Departamento de Educacdo Fisica

Enfermagem e Obstetricia

Departamento de Enfermagem

Hotelaria

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Farmacia

Departamento de Ciéncias Farmacéuticas




Fisioterapia Departamento de Fisioterapia
Fonoaudiologia Centro de Ciéncias da Satude
Medicina Centro de Ciéncias da Satude
Nutri¢ao Departamento de Nutri¢ao
Departamento de Clinica e Odontologia
) Preventiva
Odontologia Departamento de Protese e Cirurgia Buco-
Facial

Terapia Ocupacional

Departamento de Terapia Ocupacional

Engenharia Cartografica

Departamento de Engenharia Cartografica

Engenharia Civil

Departamento de Engenharia Civil

Engenharia Elétrica / Eletronica
Engenharia Elétrica / Eletrotécnica

Departamento de Eletronica e Sistemas
Depto.de Engenharia Elétrica e Sistemas de Poténcia

Engenharia Mecénica

Departamento de Engenharia Mecanica

Engenharia de Minas

Departamento de Engenharia de Minas

Engenharia de Producao

Departamento de Engenharia de Produgao

Quimica Industrial
Engenharia Quimica

Departamento de Engenharia Quimica

Geologia

Departamento de Geologia

Fisica — Bacharelado
Fisica — Licenciatura

Departamento de Fisica

Matematica — Bacharelado
Matematica — Licenciatura

Departamento de Matematica

Estatistica

Departamento de Estatistica

Quimica — Bacharelado
Quimica — Licenciatura

Departamento de Quimica Fundamental

Ciéncia da Computagao

Centro de Informatica

Engenharia da Computacdo

Pro-Reitoria para Assuntos Académicos

Engenharia Biomédica

Pro-Reitoria para Assuntos Académicos

Vinculagdo das Atuais Areas da UFPE

Area Centro Atendido Curso Atendido pela Area
pela Area
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas | Economicas, Ci€ncias Sociais - Bacharelado,
Areal Centro de Ciéncias JgAridi'cas C1é901as Sociais — Licenciatura, Direito,
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas Filosofia, Geografia — Bacharelado,
Centro de Educagdo Geografia — Licenciatura, Histéria, Hotelaria,
Pedagogia, Secretariado, Servico Social




Area Il

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
Centro de Tecnologia e Geociéncias

Ciéncia da Computacao, Engenharia
Biomédica, Engenharia Cartografica,
Engenharia Civil, Engenharia da
Computagao, Engenharia de Minas,
Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica
— Eletronica, Engenharia Elétrica —
Eletrotécnica, Engenharia Mecanica,
Engenharia Quimica, Estatistica, Fisica —
Bacharelado, Fisica — Licenciatura, Geologia,
Matematica — Bacharelado, Matematica —
Licenciatura, Quimica — Bacharelado,
Quimica — Licenciatura, Quimica Industrial

Area 111

Centro de Ciéncias Bioldgicas
Centro de Ciéncias da Satude

Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado, Ciéncias
Biologicas — Licenciatura, Ciéncias
Biolodgicas — C. Ambientais, Ciéncias
Biomédicas, Educagao Fisica, Enfermagem e
Obstetricia, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢ao,
Odontologia, Psicologia, Terapia
Ocupacional

Area IV

Centro de Artes ¢ Comunicacao

Arquitetura, Biblioteconomia, Comunicagao
Social — Jornalismo, Comunicagao Social —
Publicidade e Propaganda, Comunicagao
Social — Radialismo e TV, Desenho Industrial
— Programacao Visual, Desenho Industrial —
Projeto do Produto, Educagdo Artistica —
Artes Cénicas, Educagdo Artistica — Artes
Plasticas, Letras, Licenciatura em Desenho e
Plastica, Musica — Canto, Musica —
Instrumento, Musica — Licenciatura, Turismo

APENDICE 1: Instrumentos de coleta: questionarios

Segue as propostas de questionarios.

Seguindo as orientagdes contidas no documento: ORIENTACOES PARA
PROCEDIMENTOS EM PESQUISAS COM QUALQUER ETAPA EM AMBIENTE

VIRTUAL o procedimento a ser adotado para a obten¢do do concernimento livre e

esclarecido, com a assinatura do termo sera pelo Google forms, com as opgdes: Aceito

Participar da pesquisa ou ndo aceito participar da pesquisa. O convite para participagao

sera enviado por e-mail em formato de convite individual, com o TCLE para anuéncia. E




garantido aos participantes de pesquisa o direito de ndo responder qualquer questao, sem
necessidade de explicagdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa

a qualquer momento.

QUESTIONARIO PARA COORDENADORES DE CURSO

Secdo 1: Informagdes Basicas
1. Qual o curso que vocé coordena? (Resposta aberta ou lista)
2. Ha quanto tempo vocé exerce a fungdo de coordenador?
o () Menosde 1 ano
o ()Entrel e 3 anos
o () Entre3 e 5 anos
o () Mais de 5 anos

3. Voce ja foi coordenadora ou coordenador de curso em outras ocasides
[ ] Sim [ ] Nao
4. Se vocé respondeu sim, quantas vezes?

5. Voce ja utilizou relatoérios do ENADE para planejar agdes no curso?

o ()Sim
o ()Nao
6. Vocé conhece os relatorios de resultados do ENADE em detalhes?
o ()Sim
o ()Nao

Secdo 2: Interesse nas Informagdes do ENADE
Capitulo 1: Participacao dos Estudantes no ENADE
5. Vocé considera importante saber quantos estudantes do seu curso participaram do
ENADE?
o (1) Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
6. A quantidade de participantes do curso ¢ relevante para avaliar a

representatividade dos resultados?



(¢]

(¢]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Capitulo 2: Sintese dos Resultados da Prova

7. Vocé considera relevante conhecer o desempenho médio dos estudantes do seu

curso no ENADE?

O

(@]

(@]

O

O

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

8. Os resultados do ENADE sao tteis para identificar areas do curso que precisam

de melhorias?

O

O

(@]

(@]

O

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Capitulo 3: Comparagdo com as Médias Estaduais, Regionais e Nacionais

9. Vocé considera importante comparar o desempenho do curso com as médias

estaduais, regionais e nacionais?

O

O

(0]

(0]

o

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

10. Informagdes sobre o desempenho em Formagao Geral e Conhecimento Especifico

ajudam a avaliar a eficécia do curriculo?

(0]

(0]

(o]

(o]

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo
(3) Nao concordo nem discordo

(4) Concordo



(¢]

(5) Concordo totalmente

Capitulo 4: Perfil Socioecondmico e Académico

11. Dados sobre o perfil socioeconémico dos estudantes do curso (renda, escolaridade

dos pais, bolsas) ajudam no planejamento de a¢des de permanéncia do aluno no

curso?

(o]

(o]

(¢]

O

(@]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

12. Informagdes sobre auxilios financeiros recebidos pelos estudantes sdo uteis para

compreender as condigdes de permanéncia do aluno no curso?

O

(@]

(@]

O

O

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Capitulo 5: Opinides dos Estudantes sobre o Curso

13. Vocé considera importante saber a percep¢ao dos estudantes concluintes sobre as

metodologias de ensino e a qualidade do curso?

O

(@]

(@]

O

O

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

14. Informagdes sobre oportunidades de extensao, inicia¢ao cientifica e estagios sao

relevantes para planejar melhorias no curso?

o

o

o

(0]

(0]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Secdo 3: Uso das Informagdes do ENADE



15. Vocé utilizaria as informagdes do ENADE para ajustar o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC)?
o (1) Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
16. Os resultados do ENADE podem ser usados para justificar solicitagdes de
melhorias em infraestrutura e recursos para o curso a reitoria?
o (1) Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
17. Vocé acredita que as informagdes do ENADE sao tteis para embasar a¢des que
visem melhorar a qualidade do ensino no curso?
o (1) Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
18. Em sua opinido, os resultados do ENADE sdo divulgados pela UFPE
adequadamente para os coordenadores de curso?
o (1) Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
19. Vocé recebeu alguma orientagdo para ter acesso aos resultados do Enade do seu
curso?

[ ]Sim [ ] Nao [ ] Nao lembro

Se vocé respondeu sim

20. De que modo vocé recebeu as informacdes:



Painel
Oficio
Inep (site do Enade)

[]
[]
[]
[ ] Reunides colegiadas (ex. pleno, conselho)
[ ] Férum dos coordenadores

[ ] Ascom /

[ ] Site UFPE

Outra, especifique

21. Os resultados do Enade geram um volume enorme de informagdes. Vocé acredita
que a UFPE se beneficiaria definindo um setor/servigo responsavel pela analise e
USO dessas informagdes trabalhando juntamente com os coordenadores de curso?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

QUESTIONARIO PARA DIRETORES E VICE-DIRETORES DE CENTRO
Secao 1: Informagdes Basicas

1. Ha quanto tempo vocé exerce a funcao de diretor/vice diretor de centro?
o () Menos de 1 ano
o ()Entre1 e 3 anos
o () Entre3e5 anos
o () Mais de 5 anos
2. Vocé ja utilizou relatorios do ENADE para embasar decisdes sobre o centro?
o ()Sim
o ()Nao
3. Vocé conhece os relatorios de resultados do ENADE em detalhes?
o ()Sim
o ()Nao



Secdo 2: Interesse nas Informac¢des do ENADE
Capitulo 1: Participacao dos Estudantes no ENADE

5. Vocé considera importante saber quantos estudantes dos cursos do centro participaram
do ENADE?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

6. Informacdes sobre a representatividade dos estudantes ajudam a planejar agdes no
centro?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

Capitulo 2: Sintese dos Resultados da Prova

7. Vocé considera relevante conhecer o desempenho médio dos cursos do centro no
ENADE?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

8. Os resultados do ENADE ajudam a identificar areas que precisam de suporte
administrativo ou pedagdgico no centro?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

Capitulo 3: Comparagdo com as Médias Nacionais

9. Vocé considera importante comparar o desempenho dos cursos do centro com as médias
nacionais?



(¢]

(¢]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

10. Informagdes sobre desempenho em Formagdo Geral e Conhecimento Especifico

ajudam a priorizar investimentos em infraestrutura ou capacitacao docente?

(¢]

O

(@]

(@]

O

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Capitulo 4: Perfil Socioeconémico e Académico

11. Informagdes sobre o perfil socioeconomico dos estudantes ajudam a planejar politicas
de apoio e permanéncia nos cursos do centro?

(@]

(@]

O

O

(@]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

12. Informagdes sobre auxilios financeiros e bolsas recebidas pelos estudantes sdao

uteis para compreender as demandas de infraestrutura?

O

(@]

(@]

o

o

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Capitulo 5: Opinides dos Estudantes sobre o Curso

13. Vocé considera importante saber a percepcao dos estudantes concluintes sobre a
qualidade do curso e as oportunidades oferecidas?

(0]

o

o

(e]

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo
(3) Nao concordo nem discordo

(4) Concordo



(¢]

(5) Concordo totalmente

14. Informagdes sobre atividades de extensdo, iniciacdo cientifica e estagios ajudam

a planejar melhorias para os cursos do centro?

(¢]

(¢]

(o]

(o]

(¢]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Secdo 3: Uso das Informagoes do ENADE

15. Vocé utilizaria as informagdes do ENADE para embasar solicitacdes de recursos e
investimentos no centro a reitoria?

(@]

O

O

(@]

(@]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

16. Os resultados do ENADE sao Uteis para justificar a necessidade de melhorias na

infraestrutura e no apoio académico a reitoria?

(@]

e}

O

O

(@]

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

17. Vocé acredita que as informagdes do ENADE ajudam a identificar prioridades

estratégicas para o centro?

o

(0]

(0]

o

o

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

18. Em sua opinido, os resultados do ENADE sao divulgados adequadamente pela

UFPE para os diretores de centro?

(o]

(1) Discordo totalmente



o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

19. Os resultados do Enade geram um volume enorme de informagdes. Vocé acredita

que a UFPE se beneficiaria definindo um setor/servigo responsavel pela analise e
USO dessas informagdes trabalhando juntamente com os diretores de centro?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

QUESTIONARIO - GESTAO CENTRAL
Secdo 1: Informagdes Basicas
1. H& quanto tempo voc€ ocupa esse cargo?
o () Menosde 1 ano
o ()Entre1 e 3 anos
o () Entre 3 e 5 anos
o () Mais de 5 anos
2. Vocé j4 utilizou relatérios do ENADE para embasar decisdes institucionais?
o ()Sim
o ()Nao
Secdo 2: Interesse nas Informagdes do ENADE
3. Vocé considera importante saber quantos estudantes da universidade participaram do
ENADE?
o Discordo totalmente
o (2) Discordo
o (3) Nao concordo nem discordo
o (4) Concordo
o (5) Concordo totalmente
4. Informagdes sobre a participacdo dos estudantes ajudam a avaliar o engajamento

institucional no processo?



o Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente
5. Vocé considera relevante conhecer o desempenho médio dos cursos da universidade
no ENADE?

o Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente
6. Os resultados do ENADE ajudam a identificar areas de melhoria nos cursos e na
formagao académica?

o Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente
7. Vocé considera importante comparar o desempenho dos cursos da universidade com
as médias estaduais, regionais e nacionais?

o Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente
8. Informagdes sobre desempenho em Formagdao Geral e Conhecimento Especifico sdo
uteis para avaliar a qualidade da educacdo ofertada?

o Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

(5) Concordo totalmente

o



9. Informagdes sobre o perfil socioeconomico dos estudantes ajudam a planejar politicas

institucionais de permanéncia e inclusdo?

o

©)

©)

O

O

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

10. Informagdes sobre bolsas e auxilios recebidos pelos estudantes sdo tteis para a

formulacao de politicas de assisténcia estudantil?

o

o

o

o

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

11. Vocé considera importante saber a percep¢do dos estudantes concluintes sobre a

qualidade dos cursos e suas metodologias?

o

o

O

o

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

12. Informagdes sobre oportunidades de extensdo, iniciagdo cientifica e estagios ajudam

a definir prioridades institucionais?

o

o

o

o

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

Secdo 3: Uso das Informagdes do ENADE

13. Voce utilizaria as informag¢des do ENADE para planejar politicas institucionais de

melhoria da graduagao?

o

o

o

Discordo totalmente
(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo



©)

O

(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

14. Os resultados do ENADE podem embasar solicitacdes de recursos ao MEC para

melhorias na infraestrutura e na qualidade do ensino?

©)

O

O

©)

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

15. Os resultados do ENADE podem embasar distribuicdo dos recursos aos centros,

especificando inclusive os cursos que devem ser atendidos?

o

o

o

o

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

16. Voce acredita que as informagdes do ENADE sao tteis para fortalecer a imagem da

universidade em rankings e avaliagdes externas?

O

o

o

O

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

17. Em sua opinido, os resultados do ENADE sdo divulgados adequadamente para a

gestao superior da universidade?

o

o

o

o

o

Discordo totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

18. Em sua opinido, os resultados do ENADE sao divulgados para os grupos de interesses

internos (alunos, docentes, coordenadores, NDEs, diretores de centro) e externos (futuros

discentes e sociedade civil)?

o

(1) Discordo totalmente



o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente
19. Os resultados do Enade geram um volume enorme de informagdes. Vocé acredita que
a UFPE se beneficiaria definindo um setor/servigo responsavel pela anélise e USO dessas
informacdes trabalhando juntamente com os grupos de interesse internos e externos?

o (1) Discordo totalmente

o (2) Discordo

o (3) Nao concordo nem discordo

o (4) Concordo

o (5) Concordo totalmente

APENDICE 2 — Lista de cursos participantes do Enade no campus Recife 2016 — 2022
1. Administracao — 2018 / 2022

2. Arquitetura e Urbanismo — 2017 /2019

3. Artes Visuais (Licenciatura) — 2017 / 2021

4. Biomedicina —2016 /2019

5. Ciéncia da Computagdo (Bacharelado) — 2017 / 2021
6. Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) — 2017 /2021

7. Ciéncias Biologicas (Licenciatura) — 2017 /2021

8. Ciéncias Contabeis — 2018 /2022

9. Ciéncias Contabeis EaD — 2018 /2022

10. Ciéncias Economicas — 2018 / 2022

11. Ciéncias Sociais (Bacharelado) — 2017 / 2021

12. Ciéncias Sociais (Licenciatura) — 2017 / 2021

13. Design — 2018 / 2021

14. Direito — 2018 / 2022

15. Educagao Fisica (Bacharelado) — 2016 /2019 / 2021
16. Educacao Fisica (Licenciatura) — 2017 /2021



17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Enfermagem — 2016 /2019

Engenharia Civil — 2017 / 2019
Engenharia da Computagao — 2017 /2019
Engenharia de Alimentos —2017 /2019

Engenharia de Controle e Automagao —2017 /2019

Engenharia de Producao — 2017 /2019
Engenharia Elétrica — 2017 /2019
Engenharia Mecanica — 2017 /2019
Engenharia Quimica — 2017 /2019
Farmacia — 2016 /2019

Filosofia (Bacharelado) — 2017 / 2021
Filosofia (Licenciatura) — 2017 / 2021
Fisica (Bacharelado) — 2017

Fisica (Licenciatura) — 2017 / 2021
Fisioterapia — 2016 / 2019
Fonoaudiologia — 2016 /2019
Geografia (Bacharelado) — 2017 / 2021
Geografia (Licenciatura) — 2017 / 2021
Geografia (Licenciatura) — EaD — 2021
Historia (Bacharelado) — 2017 /2021
Historia (Licenciatura) — 2017 / 2021
Jornalismo — 2018 /2022

Letras - Inglés — 2017 / 2021

Letras - Portugués (Licenciatura) — 2017 / 2021

Letras - Portugués (Licenciatura) — EaD — 2017 / 2021

Matematica (Bacharelado) — 2017
Matematica (Licenciatura) — 2017 / 2021

Matematica (Licenciatura) — EaD — 2017 /2021

Medicina — 2016 / 2019
Musica (Licenciatura) — 2017 /2021



47.
48.
49.
50.

51

52.
53.
54.
55.
56.
57.

Nutri¢ao — 2016 /2019

Odontologia — 2016 /2019

Pedagogia (Licenciatura) — 2017 / 2021
Psicologia — 2018 / 2022

. Publicidade e Propaganda — 2018 / 2022

Quimica (Bacharelado) — 2017 /2021
Quimica (Licenciatura) — 2017 /2021
Secretariado Executivo — 2018 / 2022
Servigo Social —2016 /2018 /2022
Sistemas de Informacao — 2017 / 2021
Turismo — 2018 /2022



APENDICE 3 — Modelo de uso das tabelas automatizadas: resultados dos indicadores de qualidade da educagdo superior (ENADE, CPC E IDD)
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Tabelas Automatizadas:

Resultados dos Indicadores de Qualidade da
Educacéo Superior (Enade, CPC e IDD)

O painel de tabelas automatizadas com os resultados dos indicadores Enade, CPC e IDD foi desenvolvido com o objetivo de
servir como referéncia para coordenadores de curso, Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e demais interessados na
visualizacdo e compreensdo da composicao das notas, dos resultados obtidos e das posi¢cdes ocupadas pelos cursos. Além
disso, busca subsidiar a formulacdo de estratégias com base na andlise dos cursos mais bem avaliados nos ambitos
nacional, regional e estadual.

Para cada indicador, foram estruturadas duas paginas. A primeira apresenta uma visdo especifica do curso, com foco nos
dois ultimos ciclos avaliativos do Enade (2018 e 2022, no caso dos cursos do CCSA), destacando as posicdes ocupadas em

diferentes recortes geograficos — Nacional, Nacional (instituices publicas), Regional, Regional (instituices publicas),
Estadual e Estadual (instituicdes publicas) — além da composicdo da nota, incluindo o conceito continuo e a faixa
correspondente.

A segunda pagina foi concebida com o propdsito de apoiar a definicdo de estratégias de melhoria, apresentando os
resultados das instituicbes mais bem posicionadas em cada indicador. Nessa etapa, é possivel visualizar as melhores
classificac8es em cada recorte geografico informado acima.

Complementarmente, foram incluidas informacdes adicionais que visam facilitar a compreensdo das informacdes
apresentadas, tais como: sigla da instituicdo de ensino superior (IES), organizacdo académica, categoria administrativa,
municipio do curso e sigla da unidade federativa (UF). No caso do Enade, também s3o disponibilizados os dados referentes
ao numero de estudantes inscritos e ao numero de participantes efetivos.
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Curso Centro

Administracao N4 CCSA v

2022 | Administracao 82° 31° Nacional 16° 8° Regional 2° 2° Estadual 124 104 3,88 3,90 3,89 4
Nacional Publica Regional Publica Estadual Publica

2018 | Administracao 20° 13° Nacional o 2° Regional 1° 1° Estadual 164 147 471 4,47 4,53 5
Nacional Publica Regional Publica Estadual Publica

O Conceito Enade constitui um indicador de qualidade utilizado para avaliar os cursos de graduacado com base no desempenho dos

estudantes na prova aplicada. Esse conceito é composto pela Nota de Formacdo Geral (com peso de 25%) e pela Nota de
Conhecimento Especifico (com peso de 75%).

Na tabela apresentada, observa-se o recorte referente ao curso de Administracdo, com base nos resultados do Enade dos anos de 2018 e
2022. Verifica-se que o curso de Administracdo do CCSA apresentou uma reducdo em sua posicao relativa nas escalas nacional, regional e
estadual — inclusive entre as universidades publicas. Além disso, houve uma diminuicdo no nimero de estudantes participantes, passando de
147 em 2018 para 104 em 2022. O Conceito Enade, por sua vez, passou da nota maxima (5) em 2018 para 4 em 2022.

Em relacdo a Nota de Formacédo Geral, observa-se uma reducao de 4,71 para 3,88, o que representa uma queda de aproximadamente 17,6%. Ja
a Nota de Conhecimento Especifico passou de 4,47 para 3,90, indicando uma reducao de cerca de 12,8%.

Diante desses resultados, € possivel inferir que o curso apresentou um declinio em seu desempenho no Enade, o que reforca a necessidade de
implementacdo de acdes estratégicas voltadas a melhoria da formagao discente, ao fortalecimento do projeto pedagdgico do curso e ao estimulo a
participacdo qualificada dos estudantes no exame. 04




ENADE

2022

2022

2022

2022

2022

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

1° Nacional

1° Nacional

1° Nacional

2° Nacional

3° Nacional

1° Nacional

1° Nacional

1° Nacional

1° Nacional

1° Nacional

2° Nacional

3° Nacional

CENTROQ
UNIVERSITARIO
CHRISTUS

COLA
BRASILEIRA DE
ADMINISTRACAO |
PUBLICA E DE
EMPRESAS
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
MINAS GERAIS
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
VICOSA
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO

CENTRO
FEDERAL DE
EDUCACAQ
TECNOLOGICA
DE MINAS
GERAIS

BRASILEIRA DE
ADMINISTRACAO
PUBLICAE DE
EMPRESAS
INSTITUTO

TECNOLOGIA DO
ESPIRITO SANTO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
ITAJUBA -
UNIFEI
UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA
FEDERAL DO
PARANA

INSTITUTO
FEDERAL DE
EDUCACAO,

CIENCIAE

TECNOLOGIA DE
SAO PAULO
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
VICOSA

UNICHRISTUS

EBAPE

UFMG

UFV

UNIFESP

CEFET/MG

EBAPE

IFES

UNIFEI

UTFPR

IFSP

UFV

Centro
Universitario

Faculdade

Universidade
Universidade
Universidade

Centro
Federal de
Educagdo
Tecnolégica

Faculdade

Instituto
Federal de
Educagdo,
Ciéncia e
Tecnologia

Universidade

Universidade

Instituto
Federal de
Educagao,
Ciénciae
Tecnologia

Universidade

Privada com fins
lucrativos

Privada sem fins
lucrativos

Publica Federal

Publica Federal

Publica Federal

Publica Federal

Privada sem fins
lucrativos

Publica Federal

Pdblica Federal

Publica Federal

Publica Federal

Publica Federal

Fortaleza ‘

Rio de Janeiro |

Belo Horizonte

Vigosa
Osasco ‘

Belo Horizonte

Rio de Janeiro

Colatina

ITAJUBA
Curitiba

JACARE!

VICOSA

CE

MG

MG

MG

RJ

ES

MG

PR

sp

MG

37

45

82

67

130

49

105

57

45

81

66

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,88

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,97

Ao se realizar um recorte especifico para os cursos de
Administracdo nos ciclos do Enade de 2018 e 2022,
observa-se que, em 2018, cinco instituicdes
alcancaram a primeira colocacdo em nivel nacional.
Séo elas: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais (CEFET/MG), Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE),
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), Universidade
Federal de Itajuba (UNIFEI) e Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR). J& no ciclo de 2022, trés
instituicées compartilharam a lideranca nacional:
Centro Universitario Christus (UNICHRISTUS), Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas
(EBAPE) e Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Todas essas instituicdes obtiveram a nota
méxima (5) tanto na FormacZo Geral quanto nos
Componentes Especificos.

Destaca-se que a EBAPE foi a Unica instituicédo a figurar
na primeira colocacdo em ambos os ciclos avaliativos,
evidenciando a consisténcia de seu desempenho ao
longo do tempo.

O painel desenvolvido apresenta as dez instituicdes
mais bem posicionadas em cada ciclo do Enade, com
o intuito de oferecer referéncias qualificadas para os
cursos. A partir dessa selecdo, torna-se possivel
observar e investigar as metodologias adotadas por
essas instituicoes de exceléncia, contribuindo para a
formulacdo de estratégias de melhoria e inovacao
pedagdgica nos cursos analisados.
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UFPE

Curso Centro
Administracao v CCSA
2018 | Administragao 176° 19° 21° 2° 3» 22 4,53 2,22 2,50 3,23 3,30 5 3,70 3,40 B
Nacional | Nacional | Regional | Regional | Estadual | Estadual
Publica Publica Pablica
2022 | Administracdo 2130 49° 40° 14° 4 3¢ 3,89 3,1 0,85 1,50 1,86 5 3,95 3,39 4
Nacional | Nacional | Regional | Regional | Estadual | Estadual
Publica Publica Pablica

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador de qualidade utilizado para avaliar os cursos de graduacdo, cuja composicdo envolve diferentes dimensdes. S&o considerados: o
desempenho no Enade (peso de 20%), o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD, com peso de 35%), as informac&es provenientes do Questionario do
Estudante — Organizac&o Didatico-Pedagdgica (7,5%), Infraestrutura (5%) e Oportunidades de Ampliacédo da Formacéo (2,5%) — e os dados do Censo da Educacéo Superior — proporcéo de
docentes mestres (7,5%), doutores (15%) e em regime de trabalho integral (7,5%).

No curso de Administracdo do CCSA, foi possivel observar uma queda nas posicdes relativas ao CPC entre os anos de 2018 e 2022. Nacionalmente, o curso passou da 1762 para a 2132
colocacao; regionalmente, da 212 para a 40%; e, no ambito estadual, da 32 para a 42 colocacédo. Quanto a nota do Enade, houve uma reducéo de 4,53 para 3,89, o que representa uma queda de
aproximadamente 14,1%. Em contrapartida, o IDD apresentou crescimento, passando de 2,22 em 2018 para 3,11 em 2022, o que corresponde a um aumento de cerca de 40,1%.

Nos componentes baseados nas respostas ao Questionario do Estudante, observou-se queda em todos os itens:

» A nota de Organizacéo Didatico-Pedagdgica reduziu-se de 2,50 para 0,85, uma queda de 66%;

« Infraestrutura caiu de 3,23 para 1,50, representando uma reducéo de aproximadamente 53,6%;

* Oportunidades de Ampliacdo da Formacéo passaram de 3,30 para 1,86, uma queda de 43,6%.
Com relacéo aos dados provenientes do Censo da Educacédo Superior, o curso manteve a nota méxima no critério de proporcéo de mestres e apresentou crescimento na nota referente ao
percentual de docentes doutores que integram o corpo docente.

Esses resultados evidenciam que, embora o curso tenha avancado no IDD e mantido bom desempenho em relacéo a qualificacdo docente, as dimensdes que envolvem a percepcao discente e
aspectos estruturais sofreram retracdes significativas. Tal cenédrio aponta para a necessidade de aprofundamento das acdes voltadas a melhoria da organizacdo didatico-pedagdgica, da
infraestrutura e das oportunidades formativas, especialmente no que se refere a experiéncia dos estudantes ao longo da graduacéo. 06




CPC

Posicoes de outras instituicoes

Org. Cat. Municipio | Sigla Conceito  IDD Org. Infra.e  Oport. de Mestres Doutores cec CcPC
Académica Administrativa do Curso | da Didatico- Ampliagao (Continuo) (Faixa)
UF | (Continuo) Pedagégica  Fisicas da
Formagao
MINAS GERAIS
2018 1° Nacional | UNIVERSIDADE | UFLA | Universidade | Publica Federal Lavras MG 4,78 2,81 3,53 4,00 4,08 5 5,00 4,01
Pablica FEDERAL DE
LAVRAS
2022 [ 1° Nacional | UNIVERSIDADE | UNIFES | Universidade | Pdblica Federal Osasco P 4,97 5,00 2,12 2,44 2,81 5 5,00 4,60
| e | e

lmlfil;oﬁes Ampliagdo

1° Regional | UNIVERSIDADE

Universidade | Publica Federal

Publica | FEDERAL DA Pessoa
PARAIBA

2018 | 1° Regional | UNIVERSIDADE | UFRPE | Universidade | Publica Federal | Recife | PE 437|278 312 3,24 3,60 5 3,89 3,64
Pablica FEDERAL
RURAL DE
PERNAMBUCO

Posicdo

-
1° Estadual | UNIVERSIDADE

Universidade | Publica Federal

Publica FEDERAL
RURAL DE
PERNAMBUCO
2018 | 1° Estadual | UNIVERSIDADE | UFRPE | Universidade | Publica Federal Recife PE 4,37 2,78 3,12 3,24 3,60 =) 3,89 3,64
Publica FEDERAL
RURAL DE

Para a andlise do CPC do curso de Administragdo do CCSA, optou-se por incluir a comparacédo com outras
instituicdes publicas federais nos ambitos nacional, regional e estadual. Essa abordagem visa fornecer parametros
de referéncia que possam subsidiar a identificacdo de boas praticas e o delineamento de estratégias de melhoria.

No recorte nacional, considerando apenas instituicdes
publicas federais, observa-se que, em 2018, a
Universidade Federal de Lavras (UFLA) ocupou a
primeira colocacédo, com conceito continuo de 4,01. J4
em 2022, a lideranga foi assumida pela Universidade
Federal de S&o Paulo (UNIFESP), que obteve conceito
continuo de 4,60.

No ambito regional (Nordeste), a Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) destacou-se em 2018,
figurando como a instituicdo federal com melhor
desempenho no CPC entre os cursos de
Administracdo. Em 2022, a lideranca regional passou a

| = |ser ocupada pela Universidade Federal da Paraiba

(UFPB).

No recorte estadual, verifica-se que a UFRPE manteve-
se, em ambos os ciclos (2018 e 2022), como a
instituicdo publica federal mais bem posicionada em
Pernambuco no que se refere ao curso de
Administracéo.

UFRPE como uma referéncia relevante para a UFPE,
especialmente no que tange ao aprimoramento do
CPC — indicador que se destaca por sua abrangéncia
e complexidade, por englobar multiplas dimensdes da
qualidade dos cursos de graduacdo. A andlise das
estratégias adotadas por instituicbes que obtiveram
desempenho superior pode contribuir de forma
significativa para o fortalecimento da gestdo
académica e pedagdgica do curso de Administracdo
da UFPE.
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Curso Centro

Administracao CCSA

2022 | Administracao 253° Nacional 44° Nacional 54° Regional 17° Regional 6° Estadual 3° Estadual 1 3N 4
Publica Publica Publica

2018 | Administracao 1260° Nacional 83° Nacional 245° 26° Regional 44° Estadual 5° Estadual 1 2,22 3
Pdblica Regional Pdblica Pdblica

O Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) é um instrumento de avaliacdo da qualidade que busca mensurar o valor agregado pelo curso ao
desenvolvimento dos estudantes concluintes. Para isso, considera-se o desempenho obtido no Enade em comparacéo ao desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
utilizado como medida de referéncia (proxy) das caracteristicas dos ingressantes no curso de graduac&o.

No curso de Administracdo do CCSA, observou-se uma evolucdo expressiva no desempenho relacionado ao IDD entre os anos de 2018 e 2022. A posicédo nacional passou de 1.2602 para
a 2532, o que representa um avanco de aproximadamente 79,9%. No recorte regional, o curso melhorou da 2452 para a 542 posicédo, correspondendo a uma melhoria de cerca de 77,9%.
No ambito estadual, a colocacéo evoluiu da 442 para a 62, uma melhoria de aproximadamente 86,4%.

Quanto a nota, houve avanco tanto no conceito continuo quanto na faixa: o conceito continuo subiu de 2,22 em 2018 para 3,11 em 2022 — um aumento de 40,1% — e o conceito faixa
passou de 3 para 4.

Esses resultados indicam que o curso de Administracdo do CCSA apresentou um desempenho significativamente superior em termos de valor agregado a formacéo dos estudantes entre
os dois ciclos avaliativos. A melhoria nas posicdes em todos os niveis (nacional, regional e estadual), aliada ao aumento no conceito continuo e na faixa do IDD, sinaliza que os
concluintes do curso, em 2022, demonstraram um desenvolvimento académico mais consistente ao longo da graduacéo, quando comparado as suas condicdes de entrada.
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2022 | 10° Estadual FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E FACIG Faculdade Privada sem fins lgarassu PE 1
SOCIAIS DE IGARASSU lucrativos
2018 | 10° Estadual UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE UFRPE Universidade | Publica Federal RECIFE PE 1
PERNAMBUCO
2018 | 1° Estadual FACULDADE SENAC PERNAMBUCO SENACPE Faculdade Privada sem fins RECIFE PE 1
lucrativos
2022 | 1° Estadual UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE UFRPE Universidade | Publica Federal RECIFE PE 1
PERNAMBUCO
2022 | 2° Estadual FACULDADE FRASSINETTI DO RECIFE FAFIRE Faculdade Privada sem fins RECIFE PE 1
lucrativos
2018 | 2° Estadual | FACULDADE NOVA ROMA FNR Faculdade Privada com fins RECIFE PE 1
| lucrativos
2018 | 3° Estadual FACULDADE SANTA HELENA FSH Faculdade Privada sem fins RECIFE PE 1
lucrativos
2022 | 3°Estadual | UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE Universidade | Publica Federal CARUARU PE 1
2018 | 4° Estadual FACULDADE UNINASSAU OLINDA Faculdade Privada com fins OLINDA PE 1
- lucrativos
2022 | 4° Estadual INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, IFPE Instituto Publica Federal CABO DE SANTO PE 1
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO Federal de AGOSTINHO
Educacao,
Ciéncia e
| Tecnologia
2022 | 5° Estadual | Centro Universitario Aeso - Barros Melo Uniaeso Centro Privada com fins OLINDA PE 1
Universitario lucrativos
2018 | 5° Estadual FACULDADE DUARTE COELHO FDC Faculdade Privada com fins SURUBIM PE 1
X lucrativos
2018 | 6° Estadual | FACULDADE DE INTEGRACAO DO SERTAO FIS Faculdade Privada com fins SERRA TALHADA PE 1
lucrativos
2022 | 6° Estadual | UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE Universidade | Publica Federal RECIFE PE 1
2018 | 7° Estadual | FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO UNIVASF Universidade | Publica Federal PETROLINA PE 1
VALE DO SAO FRANCISCO
2022 | 7° Estadual ’ FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO UNIVASF Universidade | Publica Federal PETROLINA PE 1
| VALE DO SAO FRANCISCO .
2022 | 8° Estadual FACULDADE CATOLICA IMACULADA CATOLICA Faculdade Privada sem fins RECIFE PE 1
CONCEICAO DO RECIFE - lucrativos
2018 | 8° Estadual ’ FACULDADE DE CIENCIAS DE TIMBAUBA FACET Faculdade Privada sem fins TIMBAUBA PE 1
lucrativos
2022 | 9° Estadual FACULDADE UNINASSAU CABO Faculdade Privada com fins CABO DE SANTO PE 1
lucrativos AGOSTINHO
2018 | 9° Estadual | INSTITUTO PERNAMBUCANO DE ENSINO IPESU Faculdade Privada com fins RECIFE PE 1
| SUPERIOR lucrativos

2,81

2,78

3,66
3,47
3,07
3,02

3,40
3,01

3,29

3,14
2,95
2,88

3,11
2,86

3,04
2,97
2,81
2,95

2,78

Considerou-se relevante incluir uma analise com recorte estadual, de modo a oferecer um foco local para a
avaliacdo do desempenho no IDD dos cursos de Administracdo em Pernambuco. Para tanto, foram analisados os

dados dos dez cursos mais bem posicionados no estado nos ciclos do Enade de 2018 e 2022.

Em 2022, o curso de Administracdo da UFPE
passou a integrar esse grupo de destaque,
alcancando a 32 colocacao estadual no IDD,
o que representa um avanco significativo em
relacdo ao ciclo anterior, no qual nao
figurava entre os dez primeiros colocados.

Dentre as instituicbes que compdem esse
ranking, merecem destaque a Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), que
evoluiu da 10? colocacdo em 2018 para a 12
em 2022, e a Fundacdo Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco
(UNIVASF), que demonstrou estabilidade ao
manter-se na 72 posicédo estadual em ambos
os ciclos avaliativos.

E importante salientar que, apesar das
variacées positivas nas posicoes relativas,
nenhuma das instituicdes avaliadas no
estado de Pernambuco — incluindo aquelas
nas primeiras colocacées — obteve a nota
méxima (5) no IDD nos anos de 2018 ou
2022. Essas informacdes apontam para a
existéncia de desafios ainda persistentes no
que se refere a efetividade dos cursos em
agregar valor a formacéo dos estudantes ao
longo da graduacdo, sendo este um
aspecto estratégico a ser considerado na
formulacdo de politicas académicas e
pedagdgicas institucionais.
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APENDICE 4 — Passo a passo para disseminagio e uso das informac¢des do ENADE
Resultados da prova de conhecimento especifico

Universidade Federal de Pernambuco

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Mestrado em Gestdo Publica para o
Desenvolvimento do Nordeste

GESTAO DA INFORMACAQ: UMA ANALISE DO EXAME NACIONAL DE
DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO

Passo a passo para disseminacao e

uso das informacdes do Enade:
Resultados da prova de conhecimento especifico

Curso de Servico Social
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Etapa 1: Acesso ao Relatério de Curso

« Acesse o portal do Inep (https://inep.gov.br/educacao-
superior/enade/resultados).

o Selecione o ano da edicao, estado, municipio, instituicao, area e curso desejado.

* Baixe o Relatério de Curso correspondente.

¢ Localize a tabela “Distribuicdo das respostas dos concluintes em cada alternativa
das questdes objetivas - Componente de Conhecimento Especifico”.

o Classifique as questées com base nos percentuais de acerto da IES, identificando
as de maior e menor desempenho.

- Relatério do curso de Servigo Social (2022):

RELATORIO DE CURSO
SERVICO SOCIAL

FED

-Tabela de Distribuicdo das respostas dos concluintes, classificadas com bases nos
percentuais, referente ao curso de Servico Social (2022)

Percent Respost: Percent| P Percent| P Percent|
Questio | ual de | Gabarit| o Curso| Questi | ual de | Gabarit| do Curso | Questd| ual de |Gabarit| @do | Questa| ual de
Acerto o o Acerto o o Acerto o Curso o Acerto
Curso | UF | Regido Curso | UF Regido Curso | UF | Regido Curso
16 = = = = = 5 . 5 5 S = 3 =
2‘ . - . - —~, -~ - -, - - &, - i
25 & s - o " - L - - - = S %
2954 | 267 | 349 | 269 | 264 8 327 | 231 | 77 | 173 | 192 | 00
15 32,7 36,9 39,9 42,8 43,1 424 E 58 13,5 36,5 11,5 32,7 0,0
32 44,2 45,0 45,4 54,7 48,5 47,7 A 44,2 36,5 17,3 19 0,0 0,0
11 51,9 36,1 27,6 42,2 29,5 28,2 C 21,2 9,6 51,9 7,7 9,6 0,0
34 51,9 39,6 29,8 44,8 31,1 314 C 11,5 7,7 51,9 17,3 9,6 19
18 59,6 37,6 24,8 52,0 28,8 26,2 E 11,5 19 38 23,1 59,6 0,0
29 61,5 318 18,7 42,5 22,1 19,9 E 23,1 19 58 5,8 61,5 19
12 63,5 38,0 21,0 48,8 24,7 224 C 25,0 9,6 63,5 19 0,0 0,0
17 63,5 36,5 274 53,8 31,5 28,7 D 0,0 7,7 1,9 63,5 25,0 19
19 65,4 32,5 30,4 52,4 34,4 32,1 E 13,5 1,9 154 38 65,4 0,0
20 67,3 61,6 52,7 65,3 53,5 53,2 A 67,3 38 19 0,0 26,9 0,0
26 73,1 48,2 40,4 60,6 42,0 40,4 € 9,6 0,0 73,1 1,9 13,5 19
30 76,9 39,6 22,4 52,1 27,0 24,1 A 76,9 11,5 19 38 38 19
31 80,8 57.3 40,5 69,5 44,1 418 C 5,8 38 80,8 0,0 9,6 0,0
23 82,7 76,9 73,6 80,6 72,6 72,9 B 19 82,7 9,6 38 19 0,0
33 82,7 45,4 30,9 71,0 36,0 324 B 0,0 82,7 19 5,8 7,7 19
14 84,6 61,2 41,6 69,7 45,5 443 D 7,7 38 19 84,6 19 0,0
21 84,6 59,2 44,2 70,4 47,1 45,2 D 0,0 58 38 84,6 58 0,0
35 84,6 71,8 68,5 844 71,0 69,5 D 58 0,0 19 84,6 58 19
9 88,5 54,9 45,6 71,2 48,3 45,9 A 88,5 0,0 1,9 7,7 1,9 0,0
22 88,5 59,2 51,1 80,6 55,4 53,5 B 3,8 88,5 1,9 0,0 38 19
27 88,5 65,5 60,0 82,2 63,7 624 E 0,0 0,0 7,7 0,0 88,5 38
10 90,4 79,6 70,4 85,4 72,9 718 C 9,6 0,0 90,4 0,0 0,0 0,0
28 94,2 71,8 67,0 82,2 68,3 67,2 D 0,0 19 19 94,2 0,0 19




Etapa 2: Consulta a Prova Enade

 No mesmo portal do Inep, acesse a secdo “Provas e Gabaritos”.

o Baixe a prova do curso em analise e seu respectivo gabarito.

o Relacione as questées identificadas na etapa anterior aos conteudos e
competéncias avaliadas.

- Prova do Curso de Servico Social:

SERVICO SOCIAL

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUCOES ABAIXO,
© CARTAO RESPOSTA, Sesivace § vamacrigho dos

3

}

i NEr "ok minm

- Questdo com o maior percentual de acerto:

A sistematizagdo de dados é, sem duvida, um passo preliminar e necessario para o processo de constru¢ao
do conhecimento. Para o Servigo Social, 0 processo de sistematizacdo da pratica permite: identificar e
problematizar as condigdes do exercicio profissional, os fendmenos existentes, seleciona-los e classifica-los,
identificar suas caracteristicas, as dificuldades, as lacunas, a necessidade de aprofundamento teérico para
melhor compreendé-los, e adotar determinado referencial que possibilite interpreta-los.

GUERRA, Y. A dimens3o investigativa no exercicio profissional. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS/ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL ~ ABEPSS. Servigo Social: direitos e competéncias profissionais.
Brasilia, 2009 (adaptado).

Acerca do debate da produgdo do conhecimento no exercicio profissional, avalie as afirmagdes a seguir.
I.  Na organizagao do trabalho da(o) assistente social, o processo interventivo deve ser anterior ao
processo investigativo.

Il. No processo de intervencao da(o) assistente social, € importante o conhecimento de técnicas de
coleta de dados quantitativos e qualitativos.

Ill. Os indicadores sociais de dominio publico podem ser entendidos como dados relevantes para o
planejamento das intervengdes profissionais do Servigo Social nos campos de atuagdo.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

© 11, apenas.

@ 1elll, apenas.
® llell, apenas.
G Luell




Etapa 3: Anélise da Matriz de Prova (Relatério
Sintese de Area)

No Relatério Sintese de Area, v4 até a secdo “Concepcéo e Elaboracdo das Provas”.
Consulte a matriz de prova, onde constam:

Perfil da questéo

Competéncias avaliadas

Objetos de conhecimento

Vincule cada questao analisada ao seu respectivo eixo da matriz.

- Relatdrio de Sintese da érea:

sinaes
enade2022

RELATORIO DIRETORIA DE AVALIACAO

DA EDUCAGCAO SUPERIOR

SINTESE DE AREA DAES
SERVICO SOCIAL

- Consulta a Matriz da prova:

NUMERO DA QUESTAO
NA PROVA DESCRICAO DOS COMPONENTES DA QUESTAO

Perfil: Critica(o), reflexiva(o), investigativa(o) ¢ propositiva(o) no trabalho profissional.
Competéncia: Desenvolver pesquisas e estudos que subsidiem as politicas piblicas ¢ sociais ¢ o
trabalho profissional.

Objeto de Conhecimento: Produgio de conhecimento, pesquisa ¢ indicadores sociais.

QUESTAO 28




Etapa 4: Sistematizacdo e Analise Pedagégica

o Com tudo organizado, pode-se elaborar um quadro-resumo com as seguintes

informagdes:

Quadro - Sugestao de Anélise pedagdgica das questdes de Conhecimento Especifico do
Enade 2023 (curso: Servico Social)

Ne da | % Perfil Profissional | Competéncia Avaliada Objeto de Conhecimento | Sugestdo de Agdo
Questdo | Acerto | Avaliado Pedagogica
IES
Q13 23,1% | Critica(o), Articular o saber | Fundamentos historicos, | Promover
reflexiva(o), académico, o significado | tedricos, metodologicos, | semindrios
investigativa(o) e | social da profissdo e o seu | regulamentacdo integradores  sobre
propositiva(o) no | exercicio para contribuir | profissional e o Projeto | fundamentos do
trabalho com a mobilizagdo de | Etico-Politico do Servigo | Servigo Social;
profissional sujeitos  individuais e | Social inserir a tematica de
coletivos na perspectiva forma mais explicita
da emancipagdo humana em atividades
praticas
supervisionadas.
Q28 94.2% | Critica(o), Desenvolver pesquisas e | Produgdo de | Reforcar essa
reflexiva(o), estudos que subsidiem as | conhecimento, pesquisae | competéncia  por

investigativa(o) e
propositiva(o) no
trabalho
profissional

politicas  publicas e
socials e o trabalho
profissional

indicadores sociais

meio de projetos de
pesquisa em grupo e
integragdo com
nucleos de pesquisa
existentes no curso.




APENDICE 4 — Tabelas automatizadas dos resultados dos indicadores de qualidade da
educacao superior (ENADE, CPC E IDD)

APENDICE 5 - Carta de Anuéncia

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos (o) a pesquisador (a) Dayse Dutra
Leite, a desenvolver o seu projeto de pesquisa Gestdo da Informacéo e do Conhecimento:
Uma andlise do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes na Universidade Federal
De Pernambuco, que estd sob a coordenacio/orientacio do (a) Prof. (a) Nadi Helena
Presser cujo objetivo € potencializar a geracio de conhecimento sobre a situacao dos
cursos de graduacio da UFPE, por meio da andlise das informacdes disponibilizadas pelo
Enade, de acordo com a necessidades de informacio das partes interessada, na

Universidade Federal de Pernambuco.

Esta autorizacdo estd condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador (a) aos requisitos
das Resolugdes do Conselho Nacional de Saide e suas complementares, comprometendo-
se utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizacao das informacées em prejuizo

das pessoas e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta Instituicao o
Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em

Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Recife, em 18/02/2025.

Marcos Roberto Gois de Oliveira Macedo

Coordenador do Mestrado em Gestio Piablica
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APENDICE 6 - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERBAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM GESTAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS

VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa Gestao

da Informacao e do Conhecimento: Uma analise do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes na Universidade Federal de Pernambuco, que estd sob a responsabilidade do

(a) pesquisador (a) Dayse Dutra Leite, com endere¢o Rua Luiz Barbalho, n 100, Parque
Capibaribe, Sdo Lourengo da Mata — Pernambuco, CEP: 54720-150, Telefone: (81)

98888-3201, e-mail: dayse.dutra@ufpe.br.




Também participam desta pesquisa os pesquisadores sob a orientacdo de: Nadi
Helena Presser Telefone: (81) XXXXX-1963 e-mail: nadi.helena@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em
participar desse estudo, pedimos que assinale a opgao de “Aceito participar da pesquisa”
no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, nao havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma

penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Descricdo da pesquisa e esclarecimento da participacio: Esta pesquisa tem
como objetivo compreender como as informag¢des do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade) sdo utilizadas na gestdo académica dos
cursos de graduacdo da UFPE, de acordo com as necessidades das partes
interessadas. Caso aceite participar, vocé responderd a um questionario fechado,
composto por perguntas objetivas sobre o tema. A participacdo ocorrera de forma
online, por meio do envio do questionario ao seu e-mail institucional. O
preenchimento levarad, em média, 15 minutos e serd realizado de forma
individual, sem necessidade de reunides ou entrevistas adicionais. Sua
participacdo é voluntaria, e vocé pode optar por ndo responder ou desistir a
qualquer momento, sem prejuizo algum. Todas as informacgdes fornecidas serdao
tratadas com sigilo e anonimato, sendo utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

o RISCOS: A pesquisa envolve a participacdo de gestores publicos em diferentes
niveis da estrutura institucional, incluindo coordenagdes, diregcoes e unidades da
gestdo central. Ainda existe o risco de que algumas respostas possam ser
indiretamente associadas a determinados perfis, especialmente em contextos com
equipes pequenas ou com func¢des muito especificas. Isso pode gerar inseguranca
quanto a exposicdo de opinides € ao impacto institucional de determinadas
declaragdes. Para mitigar esses riscos, os questionarios foram elaborados com foco
em temas gerais, evitando a individualizacdo das respostas. Além disso, todas as
informagdes coletadas serdo tratadas com o mais alto grau de sigilo e ética. Os dados
serdo armazenados em ambiente digital seguro, com acesso restrito a pesquisadora
responsavel, e a participagdo sera inteiramente voluntaria, com possibilidade de
recusa ou desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao participante.

o BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: Como beneficios indiretos a
participacdo na pesquisa oferece aos servidores e gestores publicos a oportunidade
de contribuir diretamente para a reflexdo e o aprimoramento das praticas



institucionais, a partir de suas proprias experiéncias e percepgoes. Ao expressarem
suas opinides, os participantes colaboram com um diagnéstico mais preciso da
realidade organizacional, o que pode subsidiar melhorias nos processos de gestao,
comunica¢do ¢ tomada de decisdo. Além disso, o envolvimento nessa iniciativa
fortalece a cultura de avaliacdo e transparéncia na instituicdo, valorizando a escuta
ativa e o didlogo entre os diferentes niveis da administracdo publica.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a
participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos
pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serao
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre
a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa: respostas ao questionario pelo
google forms, ficardo armazenados em pastas virtuais no e-mail institucional do
pesquisador, sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco (acima informado), pelo
periodo de minimo 5 anos apds o término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo ¢ voluntdria, mas fica também garantida a indeniza¢do em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisao judicial ou
extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacao serdo assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
poderé consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE
no endereco: Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria,
Recife-PE, CEP: 50740-600,  Tel.: (81) 2126.8588 -  e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO
(A)

Eu, , CPF , abaixo

assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a



oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo Uma analise do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes na Universidade Federal de Pernambuco, como voluntario
(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a
pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu

consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto
meu consentimento para participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa

APENDICE 7 - Termo de Confidencialidade



TERMO DE COMPROMISS0O E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto de pesquisa: Gestio da Informacio e do Conhecimento: Uma anlise do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes na Universidade Federal De Pernambuco
Nome Pesquisador responsivel: Dayse Dutra Leite

Instituicio/Departamento de origem do pesquisador: Universidade Federal de
Pernambuco / Diretoria de Avaliacio Institucional

Endereco completo do responsivel: Rua Luiz Barbalho, n 100, Parque Capibaribe, Sao
Lourenco da Mata — Pernambuco, CEP: 54720-150

Telefone para contato: (81) 98888-3201 - E-mail: dayse.dutra@ufpe.br

Nome do Orientador/fone contato/e-mail: Nadi Helena Presser Telefone: (81) [
1963 e-mail: nadi.helena@ufpe.br.

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

e Garantir que a pesquisa 50 serd iniciada apés a avaliacdo e aprovacio do Comité de
Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de Pernambuco
— CEP/UFPE e que os dados coletados serdo armazenados pelo periodo minimo de 5
anos apds o término da pesquisa;

e Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntirios cujos dados serdo estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicagdes cientificas, de forma anénima, ndo
sendo usadas iniciais ou quaisquer outras indicacoes que possam identificd-los;

e Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais, além do
devido respeito a dignidade humana;

e Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

e Assegurar que os resultados da pesquisa serio anexados na Plataforma Brasil, sob a
forma de Relatdrio Final da pesquisa;

Declara ainda que os dados coletados nesta pesquisa respostas ao questiondrio pelo google
forms ficardao armazenados em pastas virtuais no e-mail institucional do pesquisador, sob a
responsabilidade do pesquisador, no enderego (acima informado), pelo periodo de minimo 5 anos
apos o término da pesquisa.

R Recife, 20 de fevereiro de 2025.
g V.b DAY DUTRA LEITE

D D00 I02S 13 33220000

Werifigue s hitps: [ valiciar, it gow b

Assinatura Pesquisador Responsivel

APENDICE 8- Folha de Rosto



L )M MINISTERIO DA SAUDE - Conseiho Nacional de Saude - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
‘ Vre"! FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1 Projeto de Pesquisa

GESTAO DA INFORMAGAD E DO CONHECIMENTO. UMA ANALISE DO EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

2 Numero de Parhopantes da Pesquisa: 10
3. Area Temabca

4 Area do Conheamento,
Grande Area 6. Cidncias Sociais Apbcadas

PESQUISADOR

5 Nome

DAYSE DUTRA LEITE

6 CPF 7. Enderego (Rua, n.*).

083,508 654-23 LUIZ BARBALHO PARQUE CAPIBARIBE n 100 SAO LOURENCO DA MATA PERNAMBUCO 54720150
8 Naconabdade 9. Telefone 10. Outro Telefone 11. Emadl

BRASILEIRO 81988883201 dayse dutra@ufpe br

Termo de Compromisso: wmmomummﬂwwwunm i . C me a
Jutizar os © dados ¢ para os fins pr no p oloeap 0s result mmmmﬂo

JACe0 as responsabis pola - omuﬁadoptvpbm Tmm«»mmmmmmmw
DOf 1030s 0s responsdvers o fard parte integr da o do

o OF 1+ O ; A5 MW&Z

I‘ L= i‘ Y RN, ST =¥ r s . & o
12. Nome 13. CNPJ: 14. Umidode/Orgdo:
Universidade Federal de Pemambuco - UFPE | 24,134 488/0001-08
15 Telefone 16. Outro Telefone:
(81) 11268588
Termo de Compx (g0 ol pola Insttuiclo ) Declaro que conhego ¢ sisitos da Resoluglo CNS 466/12 o suas

womummmmommm autorizo sua execucso.
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CargoFunclo Cl s 0
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