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RESUMO

Este estudo investigou a presenga das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao
nos Trabalhos de Conclusdo de Curso do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Pernambuco, entre 2022 e 2025. A pesquisa, de carater
exploratério e abordagem documental, utilizou a técnica de analise de conteudo
segundo Bardin (2016). Foram identificados 11 Trabalhos de Conclusdo de Curso
que abordaram diretamente a tematica, organizados em sete categorias:
‘Automacéo de Processos’, ‘Inclusdo Digital’, ‘Comunicagao Digital’, ‘Competéncias
Digitais’, ‘Inteligéncia Artificial’, ‘Ferramentas Tecnoldgicas e ‘Gestao com TIC'. Os
resultados revelaram uma ampliagdo do didlogo entre o Secretariado Executivo e
essas tecnologias, com destaque para o ano de 2024, que concentrou 21,4% das
producdes analisadas. Os Trabalhos de Conclusdao de Curso evidenciam o uso
estratégico de ferramentas como automacéao robdtica de processos, sistemas de
gerenciamento de tarefas, plataformas em nuvem, inteligéncia artificial generativa e
recursos de videoconferéncia. Além disso, foram apontadas lacunas na formagao
tecnoldgica e desafios como a exclusao digital de profissionais idosos. As analises
indicam que o dominio das tecnologias da informagao e comunicagao reposiciona o
profissional como agente estratégico e demonstram uma transicdo da atuacéo
operacional para uma pratica critica, digitalmente integrada e orientada a inovagao.
Conclui-se que essas tecnologias ndo apenas modernizam rotinas, mas também
redefinem competéncias e fortalecem a identidade profissional do Secretariado
Executivo no contexto organizacional contemporaneo.
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ABSTRACT

This study investigated the presence of Information and Communication
Technologies in undergraduate final projects from the Executive Secretariat course at
the Federal University of Pernambuco, between 2022 and 2025. The research,
exploratory in nature and with a documentary approach, used the content analysis
technique according to Bardin (2016). Eleven final projects that directly addressed
the topic were identified and organized into seven categories: ‘Process Automation’,
‘Digital Inclusion’, ‘Digital Communication’, ‘Digital Skills’, ‘Artificial Intelligence’,
‘Technological Tools’, and ‘Management with Information and Communication
Technologies’. The results revealed an expansion of the dialogue between the
Executive Secretariat and these technologies, with emphasis on the year 2024,
which accounted for 21,4% of the analyzed productions. The final projects highlight
the strategic use of tools such as robotic process automation, task management
systems, cloud platforms, generative artificial intelligence, and videoconferencing
resources. Furthermore, gaps in technological training and challenges such as the
digital exclusion of older professionals were identified. The analysis indicates that
mastery of information and communication technologies repositions the professional
as a strategic agent and demonstrates a transition from operational activity to a
critical, digitally integrated, and innovation-oriented practice. It is concluded that
these technologies not only modernize routines but also redefine competencies and
strengthen the professional identity of the Executive Secretariat in contemporary
organizational contexts.

Keywords: executive secretariat; information and communication technologies;

content analysis.



1 INTRODUGAO

O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), criado em 1972, € um marco como uma das primeiras iniciativas publicas no
Brasil, destacando-se no Nordeste. Guimaraes et al. (2021) observam que, surgido
no contexto da Reforma Universitaria de 1968, o curso forma profissionais para atuar
em ambientes organizacionais dinamicos, unindo competéncias técnicas e
estratégicas. A profissdo se transformou com as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TIC), exigindo secretarios executivos versateis.

No inicio, o curriculo da UFPE focava em técnicas secretariais, com pouca
atengdo a pesquisa, conforme Guimaraes et al. (2021). Com o tempo, a grade
evoluiu, incorporando disciplinas voltadas as tecnologias digitais, como automacgao e
gestdo documental, preparando os alunos para contextos organizacionais
complexos e tecnologicamente avangados.

O Secretariado Executivo se expandiu com o avango das tecnologias digitais.
Daga Cielo et al. (2021) destacam que a profissdo passou de tarefas operacionais
para funcdes estratégicas, como assessoria remota e gestdo de eventos,
demandando habilidades em TIC, gestdo do conhecimento e comunicagédo. Desta
forma, entende-se que as ferramentas digitais revolucionaram a administracéo de
informacdes e processos.

No Curso de Secretariado Executivo da UFPE, é possivel visualizar
disciplinas como Tecnologia da Informacgéo Aplicada e Usual (TIAU), Arquivistica e
Gestao Secretarial, as quais capacitam os alunos para usar ferramentas digitais e
gerenciar informacgdes, segundo o Projeto Pedagdégico do Curso (UFPE, 2020).
Acredita-se que tais disciplinas buscam atender as exigéncias do mercado por
eficiéncia organizacional. O curso de Secretariado Executivo da UFPE, referéncia no
Nordeste, integra o TIC em sua formagao, com crescente interesse em tecnologias
emergentes. Santos (2024) destaca que 85,2% dos estudantes do curso
reconhecem a importancia da Automagao Robdtica de Processos (RPA) para o
Secretariado Executivo e expressam interesse em capacitacdo tecnoldgica,
evidenciando o potencial dessas ferramentas para a profissio.

Dada a importancia das TIC para o Secretariado Executivo e as questdes

levantadas sobre a formacdo na UFPE, esta pesquisa tem como objetivo geral



investigar os didlogos do Secretariado Executivo com as Tecnologias de
Comunicacido e Informacdo a partir dos Trabalhos de Conclusdo de Curso da
Universidade Federal de Pernambuco. Para tanto, fez-se necessario tracar os

seguintes objetivos especificos:

e Explorar a literatura cientifica da area no viés da TIC;

e Analisar os Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC) com abordagens
nas TIC;

e Analisar a producao anual dos TCC e as relagdes entre orientadores e
tematicas em TIC;

e Apresentar um panorama sobre os diadlogos entre o Secretariado

Executivo e as TIC.

Justifica-se esta pesquisa pela crescente importédncia das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao no exercicio profissional do Secretariado Executivo, que
demanda competéncias digitais e dominio técnico para acompanhar as
transformacgdes organizacionais. Martins et al. (2015) destacam que o dominio das
TIC é essencial para o secretario executivo moderno, promovendo produtividade,
agilidade e eficiéncia nas organizagbes, ainda que algumas empresas precisem
atualizar suas praticas para acompanhar essas exigéncias. Considerando esse
cenario, torna-se relevante analisar como o tema das TIC tem sido abordado nas
producdes académicas do curso, especialmente nos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, a fim de compreender as tendéncias e contribuicdes para a profissao.

Esta pesquisa esta estruturada em seis se¢des. A primeira segcao se refere a
Introdugdo, que traz a contextualizagdo da problematica, objetivo e justifica da
pesquisa. A segunda secdo apresenta as discussbes sobre o Secretariado
Executivo, suas abordagens e estruturas académicas. A terceira segédo é
direcionada ao dialogo entre o Secretariado Executivo e as Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo com base na literatura cientifica da area. Ja a quarta
secao traz os procedimentos metodolégicos que apoiaram a pesquisa. A quinta
secao traz as discussodes e explicitagado da analise dos resultados. E por fim, a sexta

secao versa as consideragdes finais da pesquisa.



2 SECRETARIADO EXECUTIVO: ABORDAGENS E ESTRUTURAS ACADEMICAS

O Secretariado Executivo consolidou-se como uma profissdo estratégica,
evoluindo de fungdes operacionais para papéis interdisciplinares que respondem as
demandas organizacionais contemporaneas. Santos et al. (2023) destacam a
expansao da atuagao do secretario executivo para areas como assessoria remota,
marketing digital e gestdo de eventos, requerendo competéncias como gestdo do
conhecimento e inteligéncia emocional. Essa transformacdo ¢é reforcada pela
inser¢cao do profissional em contextos diversificados, como o Terceiro Setor, onde
Barbotin et al. (2022) apontam que habilidades de organizagado, planejamento e
articulagdo institucional ampliam a relevancia do secretariado em organizagdes
sociais, evidenciando sua versatilidade e adaptabilidade as novas dinamicas do
mercado.

As competéncias do Secretariado Executivo abrangem dimensdes técnicas e
comportamentais, fundamentais para atender as exigéncias do mercado atual.
Barbotin et al. (2022) enfatizam que a gestdo da informagdo e o dominio de
ferramentas digitais s&o indispensaveis para a atuagao do secretario, especialmente
em contextos que demandam eficiéncia organizacional. Santos et al. (2023)
argumentam que habilidades como comunicagao assertiva, lideranga e pensamento
inovador sdo essenciais para novas frentes de atuagao, como a assessoria remota,
evidenciando a necessidade de uma formagdo que integre tecnologia e visao
estratégica de maneira coesa.

A estruturacdo académica do Secretariado Executivo reflete sua natureza
interdisciplinar, buscando consolidar a area como campo cientifico e atender as
demandas do mercado de trabalho. Gerardin et al. (2012) analisam que as grades
curriculares de Secretariado Executivo em instituicbes de ensino superior, como a
UFPE, priorizam disciplinas como gestao documental, idiomas, tecnologias digitais e
redacdo empresarial, promovendo uma formacado pluralista que prepara o
profissional para atuar em ambientes tecnoldgicos. Rodrigues et al. (2022) reforgam
que a produgdo cientifica, apesar de fragilidades metodoldgicas, é crucial para
legitimar o campo, demandando maior rigor na formagdo de pesquisadores. Essa
abordagem fortalece a identidade profissional do secretariado, alinhando a formagao

as tendéncias de inclusao digital e gestdo com tecnologias da informagao.



2.1 Estrutura do curso de Secretariado Executivo na Universidade Federal de

Pernambuco

O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), fundado em 1972, foi estruturado no contexto da Reforma Universitaria de
1968 para atender as demandas de profissionais qualificados em gestao e
assessoria. O Projeto Pedagogico do Curso (PPC), em vigor desde 2017, estabelece
como objetivo formar bacharéis aptos a atuar em processos administrativos e
informatizados, com énfase na integragédo de competéncias tecnologicas. A proposta
curricular visa capacitar secretarios executivos para fungbes de planejamento,
organizacdo e utilizacdo de tecnologias da informagcdo em ambientes
organizacionais (UFPE, 2017).

A grade curricular, organizada em oito semestres e totalizando cerca de 3.000
horas (2.880h de disciplinas obrigatérias e 120h de atividades complementares),
segue as diretrizes do Conselho Nacional de Educacao (CNE/CES n° 0/2000). Entre
as disciplinas que abordam Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo,
destacam-se Tecnologia da Informacdo Aplicada e Usual (TIAU) (2° periodo, 60h),
que trata de automacédo de tarefas, redes de computadores e sistemas de gestao
empresarial, Arquivistica (3° periodo, 60h), voltada a aplicagdo de TIC na gestao
documental, e Gestdo Secretarial (5° periodo, 60h), focada na administragdo da
informag&o em contextos organizacionais (UFPE, 2020).

As disciplinas que abordam Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
conforme previstas no PPC, integram o uso de tecnologias a formagao do secretario
executivo, com foco em processos informatizados e gestdo documental. O
documento destaca que a grade curricular busca preparar profissionais para atuar
em ambientes organizacionais que demandam competéncias tecnoldégicas, como
automacao e administragao de informagdes. Componentes como TIAU e Arquivistica
reforcam a incorporagdo de ferramentas digitais para atender as exigéncias de

organizagdes modernas (UFPE, 2017).



3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO E O SECRETARIADO
EXECUTIVO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagcédo tém redefinido o papel do
secretario executivo, promovendo eficiéncia e ampliando sua atuagéo estratégica
nas organizacgdes. A automacgéo de processos, como destacado por Silva, Martins e
Moreira (2018), transforma atividades operacionais, como a gestdo de eventos
cientificos, ao reduzir tarefas manuais por meio de softwares que gerenciam
submissdo de artigos, pagamentos e emissdo de certificados. Essa automacgao
minimiza erros e permite ao profissional focar em fungdes estratégicas, como
planejamento e comunicagdo. A gestdo documental digital, em particular,
beneficia-se de sistemas que organizam e armazenam informagcdes com maior
precisdo, evidenciando o impacto das TIC na modernizacdo do Secretariado
Executivo e sua adequagéo as demandas de ambientes organizacionais dinamicos.

As TIC também fortalecem a comunicagao e a produtividade no Secretariado
Executivo, consolidando o profissional como um agente essencial a gestao
organizacional. Conforme apontado por Silva e Araujo (2021), ferramentas como
redes sociais, agendas online, planilhas em nuvem e softwares de gestéo
organizacional agilizam a circulagcdo de informagbes e automatizam rotinas
administrativas. Essas tecnologias otimizam a gestdo documental, permitindo o
armazenamento seguro e o acesso rapido a documentos digitais, o que reduz o
tempo gasto em tarefas repetitivas. Além disso, o uso de plataformas digitais
melhora a comunicagao interna e externa, possibilitando ao secretario executivo
gerenciar fluxos de informagao com maior eficiéncia e atender as exigéncias de um
mercado competitivo, onde a agilidade e a precisdo sdo fundamentais para o
sucesso organizacional.

A integracdo das TIC ao Secretariado Executivo demanda competéncias
tecnolégicas que redefinem o perfil profissional, posicionando-o como um gestor do
conhecimento organizacional. Ferramentas como Microsoft Word, Excel,
videoconferéncias e computagcdo em nuvem, amplamente utilizadas no cotidiano
secretarial, exigem capacitagdo continua para atender as necessidades
organizacionais (Kossoski; Seliger; Santos, 2017). A formagao em TIC, com énfase

em seguranca da informacao e gestdo documental digital, € essencial para que o



secretario executivo otimize processos administrativos e contribua para a eficiéncia
organizacional. Assim, as TIC consolidam a relevancia estratégica do profissional,
capacitando-o a responder as demandas de organizagbes modernas por meio do
uso eficiente de tecnologias que transformam a administracdo de documentos e

processos.

3.1 Discussoes tecnoldgicas na literatura cientifica: breves apontamentos

E perceptivel que a era digital tem impactado a gestéo, eficiéncia e inovagéo
no contexto executivo. Essas areas refletem as demandas atuais do mercado, que
evidenciam a integracdo de Tecnologia da Informacdo ao perfil do Secretario
Executivo.

Silva e Behar (2019) destacam a importancia da competéncia digital para os
profissionais do secretariado. Apontam tais competéncias como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o uso eficaz, critico e ético
das tecnologias digitais em diversos contextos, que incluem realizar tarefas, resolver
problemas, comunicar, gerenciar informagdes e colaborar de forma eficiente, criativa,
autbnoma e ética, permitindo a adaptacdo as demandas de uma sociedade em
constante transformacgéo tecnoldgica. Elas s&o essenciais para atuar em ambientes
digitais complexos, promovendo inovagao e inclusao digital.

No secretariado executivo, as competéncias digitais sdo fundamentais para a
execugao eficiente de fungdes administrativas e comunicacionais. O dominio de
ferramentas como softwares de gestdo e plataformas de comunicagdo otimiza
processos, assegura a protecao de informagdes e agiliza a tomada de decisdo. A
capacidade de avaliar informagcbes com senso critico e colaborar em ambientes
virtuais fortalece a interacdo com stakeholders e a adaptacao as demandas de um
mercado crescentemente digital. Dessa forma, essas competéncias posicionam o
profissional como um agente estratégico, essencial para a competitividade
organizacional.

Corroborando com tal perspectiva, Aguiar e Mendes (2016) também
mencionam que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo sao fundamentais na
gestdo organizacional, ao promoverem a integracdo de processos e a eficiéncia

administrativa e facilitam a coleta, armazenamento e compartihamento de



informagdes, possibilitando decisbes mais rapidas e embasadas. Desta forma,
entende-se que no ambiente organizacional, as TIC otimizam fluxos de trabalho,
reduzem redundancias e incentivam a colaboragcdo entre equipes, embora sua
adocdo demande capacitagao continua e adaptacao as inovagdes tecnoldgicas.

Com base em tais perspectivas entende-se que as TIC desempenham um
papel crucial na gestdo de tarefas administrativas e na comunicagéo organizacional.
Ferramentas como o Canva, um software de design que permite colaboragao
simultdnea entre multiplos usuarios, possibilitam ao secretario executivo participar
de projetos visuais, como a criagdo de apresentagdes e materiais institucionais,
integrando equipes e acelerando resultados. O uso dessas tecnologias fortalece a
capacidade do profissional de secretariado em coordenar processos, conectar
setores e contribuir para a inovagao, consolidando sua relevancia estratégica nas
organizagdes modernas.

Tal perspectiva apoia-se também na visao de Lima, Ferreira e Carvalho (2024)
guando ressaltam que a automagao no contexto organizacional, refere-se ao uso de
tecnologias para realizar tarefas com minima intervengdo humana, promovendo
eficiéncia e precisdo nos processos administrativos. Sendo assim, a automacao
otimiza fluxos de trabalho ao reduzir a execucdo manual de atividades repetitivas,
embora sua implementagdo exija capacitagcdo continua e reflexdo critica para
superar resisténcias e garantir adaptacao as inovagdes tecnologicas. Em ambientes
corporativos, sistemas automatizados agilizam a gestdo de informagbes e a
coordenacao entre setores, contribuindo para decisdes mais rapidas e assertivas.

No secretariado executivo, a automagao é essencial para transformar a
gestdao de rotinas administrativas, liberando o profissional de tarefas repetitivas e
permitindo maior foco em atividades estratégicas. Ao adotar sistemas que agilizam a
organizagado de informagdes, 0 acompanhamento de prazos e a comunicagao entre
equipes, o secretario executivo fortalece sua capacidade de articular processos e
promover a integracdo organizacional. Essa competéncia reforca o papel do
profissional como peca-chave na modernizacdo das praticas administrativas,
garantindo maior produtividade e alinhamento com os objetivos estratégicos da
organizacgao.

Adicionalmente, encontra-se nas discussdes da literatura possiveis influéncias

da Inteligéncia Atrtificial (IA) nas atividades do profissional do secretariado executivo,
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uma vez que abrange sistemas computacionais avangados que processam grandes
quantidades de dados, reconhecem padrdes e auxiliam na tomada de decisdes,
promovendo eficiéncia e inovagcdo em diversas areas. Torres, Wermelinger e Ferreira
(2024) destacam que a IA transforma processos ao otimizar fluxos de trabalho,
melhorar a precisdo na analise de informacgbes e facilitar a coordenacido de
atividades, embora sua implementacdo exija capacitagdo continua e atencido a
questdes éticas, como a privacidade de dados. Essa tecnologia contribui para a
agilidade e a antecipagao de demandas, demandando integracao entre treinamento,
infraestrutura e adaptacao as necessidades especificas de cada aplicacao.

No secretariado executivo, os Modelos de Linguagem de Grande Escala, um
subcampo da IA, transformam a gestdo de tarefas ao otimizar a comunicagao e a
organizacao de informacdes. Esses modelos permitem redigir documentos,
responder a comunicagbes corporativas e organizar dados de forma eficiente,
possibilitando ao profissional gerenciar prioridades e facilitar a interacdo entre
equipes. Ao integrar essas tecnologias com o julgamento humano, o secretario
executivo fortalece seu papel estratégico, assegurando processos administrativos

ageis e alinhados aos objetivos organizacionais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de cunho exploratério, com
levantamento bibliografico e abordagem documental, conforme definem Gil (2008) e
Marconi e Lakatos (2010), sendo adequada para estudos que visam analisar
produgcdes académicas existentes.

A coleta de dados foi realizada a partir dos Trabalhos de Conclusao de Curso
do curso de Secretariado Executivo da UFPE, defendidos entre os anos de 2022 e
2025, disponiveis no repositério Attena da universidade. O recorte temporal de 2022
a 2025 justifica-se pela disponibilidade dos TCC no repositorio Attena, que passou a
incluir os trabalhos do curso de Secretariado Executivo a partir de 2022, refletindo o
periodo em que os dados estdo integralmente registrados e acessiveis. Embora
alguns trabalhos de 2025 possam ainda nao estar publicados, dado que os
discentes tém a opg¢ao de postergar a divulgacédo apds a defesa, foram considerados
os TCC disponibilizados até junho de 2025.
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A pesquisa no repositério Attena foi realizada no més de junho de 2025, com
a recuperacao dos TCC ordenados cronologicamente no repositorio Attena. Foram
recuperados 74 TCC no total, distribuidos por ano: 12 em 2022, 28 em 2023, 20 em
2024 e 14 em 2025.

Quanto a analise dos dados da pesquisa, a pesquisa apropria-se da técnica
de andlise de conteudo na perspectiva de Bardin (2016) que € composta por trés
fases, sendo estas: pré-analise; exploragdo do material e o tratamento dos
resultados e interpretacdo. Na pré-analise, primeira fase, fez-se a organizagao dos
dados coletados em uma planilha excel, posteriormente foi realizada uma leitura
flutuante nos titulos, resumos e palavras-chave, pela qual foi possivel identificar os
TCC que tinham relevancia para a pesquisa e apds esse processo foi realizada a
escolha dos documentos pertinentes para compor o corpus de analise. Desta forma,
apoés tal procedimento identificou-se que dos 74 TCC recuperados e coletados,
apenas 11 abordaram tematicas relacionadas de interesse da pesquisa, sendo esta,
a Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Na fase da exploragao do material iniciou-se o processo de classificagao das
unidades de analise, por meio da qual foi possivel estabelecer categorias
nao-aprioristicas, estabelecidas somente apdés a leitura técnica dos TCC, com a
leitura das seg¢des: introducdo, procedimentos metodoldgicos, resultados, e
consideragdes finais. Por meio de tais analises, estabeleceu-se as seguintes
categorias tematicas: Automacédo de Processos; Inclusdo Digital; Comunicagao
Digital; Competéncias Digitais; Inteligéncia Artificial; Ferramentas Tecnoldgicas e
Gestdo com TIC.

Por fim, na fase do tratamento dos resultados e a interpretagdo, com o
objetivo de inferir sobre as analises, procedeu-se com a construgdo de um
panorama dos principais apontamentos identificados no TCC com viés direcionado a
presenga das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo com o Secretariado
Executivo, com enfoque a apresentar a abordagem que cada pesquisa aborda e
aplica as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em seu contexto.

Adicionalmente as etapas mencionadas, também acreditou-se ser
interessante a apresentacdo de algumas analises bibliométricas, considerando os
seguintes aspectos: quantitativo de TCC defendido anualmente e relagao de

orientadores com as tematicas identificadas.
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5 RESULTADOS

A priori apresenta-se as classificagcdes tematicas realizadas nos Trabalhos de
Conclusdo de Curso de Secretariado Executivo no contexto das Tecnologias da
Informagédo e Comunicagdo, bem como o mapeamento e analises da quantidade de
TCC defendidos entre os anos de 2022 e 2025, bem como o relacionamento dos
orientadores de tais trabalhos, a relacdo desses com as tematicas e com os
discentes. Posteriormente, apresenta-se o panorama com o detalhamento da forma
como o Secretariado Executivo tem dialogado com as Tecnologias de Informacéo e

Comunicagao, com base nos TCC analisados.

5.1 Trabalhos de conclusao de curso do Secretariado Executivo no contexto
das Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Na pesquisa documental realizada no repositério Attena da UFPE, foram
contabilizados 74 TCC defendidos no curso de Secretariado Executivo entre 2022 e
2025. Desses, foi possivel identificar 11 que abordaram tematicas relacionadas a
Tecnologias da Informagao e Comunicagado. O Quadro 1 detalha os 11 TCC sobre

TIC, apresentando seus autores, titulos, orientadores e datas de publicagao.

Quadro 1 — TCC de Secretariado Executivo da UFPE no contexto das TIC

Autor Titulo Orientador Ano
DIAS, Fernanda dos O dominio das ferramentas Jannaina 2022
Santos; tecnoldgicas: agregando valor as Maria Luciene
SILVA, Leila Clemente competéncias do profissional de da Silva
da secretariado executivo
SILVA, Lucia Maria A tecnologia da informagéo e Maria 2023
Alves da; comunicagao e sua influéncia no Christianni
SOUZA, Taiza Ellen desenvolvimento das competéncias Coutinho
da Silva secretariais no ambiente de estagio do Marcal

curso de secretariado executivo da
UFPE
ELLEN, Débora; As Ferramentas utilizadas pelo Geyza D’Avila 2023
PEREIRA, Quésia. Profissional de Secretariado: Uma Arruda
Evolugéo Tecnoldgica do papiro a
“‘nuvem”

SANTOS, Risalva | Quem n&o se comunica “se trumbica”: a | Geyza D ’Avila 2023
Maria dos; transformagéo dos meios de Arruda
GUSMAO, Wislany comunicagao na profissdo de
Silva de secretariado executivo
SILVA, Daniele Etarismo no ambiente secretarial do Maria 2024
Cristine Lopes da; TCE-PE: as tecnologias da informacao Christianni
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SILVA, Thereza
Raquel Souza Félix da

gestéo de projetos: um estudo de caso
em uma fundagdo no estado de
Pernambuco

SANTOS, Taynara € comunicagao como possiveis Coutinho
Maria Costa dos ferramentas de exclusao de idosos no Margal
ambito trabalhista

SILVA, Kallyne Desenvolvimento de competéncias Roberta 2024
Waleska Torres da; inovadoras no Secretariado Executivo: Vanessa
SILVA, Rhaysa uma andlise das habilidades Aragéo Felix
Manuele Lima da necessarias na era digital. da Silva

A utilizacdo da automacéo robética de Roberta 2024

processos e a contribuicdo da Vanessa

SANTOS, Maria Universidade Federal de Pernambuco Aragao Félix
Eduarda Correia na formacao de competéncias Da Silva

tecnolodgicas no curso de Secretariado

Executivo

SOUSA, Gabriel de | Ferramenta de Inteligéncia Atrtificial (I1A) Guilherme 2024
Oliveira; no secretariado executivo: ChatGPT, Lima Moura
REIS, Pedro Henrique | habilidade ou dependéncia académica?
Barbosa dos
SANTOS, Marielly Tecnologia vs Secretariado: Maria 2024
Gomes dos; empoderamento ou substituigdo? Christianni
NASCIMENTO, Coutinho
Yasmim Carneiro do Marcal

A influéncia do uso das tecnologias da Maria do Céu 2024
SILVA, Vivian Cristina | informagao e sistemas integrados numa de Sena
Ribeiro Coutinho da instituicdo publica de ensino superior Moura

em Pernambuco

FABRICIO, Paloma de | A contribuicdo do secretario executivo Renan Silva 2025
Andrade; no processo decisoério envolvendo a Ferreira

Fonte: Repositorio Attena, 2025.

Ao examinar os titulos dos 11 TCC identificados, percebe-se que as

abordagens relativas as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no contexto do

Secretariado Executivo sdo diversas, abrangendo desde o uso e dominio de

ferramentas digitais até a transformacdo de processos comunicacionais e

organizacionais. Os titulos também refletem interesse por temas atuais, como

automacao de processos, inteligéncia artificial e os impactos sociais das tecnologias

no ambiente de trabalho, evidenciando um campo em constante evolugdo e

adaptacao as novas demandas profissionais.

Além disso, pode-se observar que a produgao anual, de tais tematicas, pode

carregar especificidades. O detalhamento dessa producédo pode ser visualizado no

Grafico 1, apresentado a seguir.
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Grafico 1 — TCC do curso de Secretariado Executivo do ano de 2022 a 2025 disponiveis no
repositério Attena da UFPE.

Total de TCCs defendidos TCCs sobre TICS

30 28
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50 20

15 14
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10
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se que, em 2024, houve um aumento expressivo na quantidade de
TCC com tematicas relacionadas as Tecnologias da Informacao e Comunicagao TIC,
totalizando 6 trabalhos entre 28 defesas, o que corresponde a 21,4% do total no
ano. Esse crescimento contrasta com os anos anteriores e posteriores: em 2022,
apenas 1 TCC sobre TIC foi identificado entre 12 defesas (8,3%); em 2023, foram 3
entre 20 (15%); e em 2025, novamente apenas 1 entre 14 (7,1%).

Acredita-se que esse aumento expressivo em 2024 seja reflexo da crescente
adogao de ferramentas de Inteligéncia Artificial e solugdes tecnolégicas no campo do
Secretariado Executivo, como sistemas de automacao de tarefas administrativas e
gestao digital de informacgbes, temas que se tornaram mais relevantes tanto no
mercado de trabalho quanto na formagao académica.

Com base nas analises dos TCC, fez-se necessario também o
estabelecimento de tematicas que estdo presentes nas discussbes apresentadas.
Deste modo, foram identificadas e classificadas 2 TCC na categoria tematica
‘Automacéo de Processos’, 1 TCC na categoria tematica ‘Inclus&o Digital’, 1 TCC na
categoria ‘Comunicagdo Digital’, 2 TCC na categoria tematica ‘Competéncias
Digitais’, 1 TCC na categoria tematica ‘Inteligéncia Artificial’, 2 TCC na categoria

tematica ‘Ferramentas Tecnolégicas’ e 2 TCC na categoria tematica ‘Gestdo com
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TIC'. Por intermédio desta classificacdo, destacam-se também os orientadores
responsaveis pela orientacdo de tais tematicas, conforme pode ser visualizado no
Grafico 2.

Grafico 2 — Relagao dos Orientadores com as Tematicas presentes nos TCC de
Secretariado no contexto das TIC

Gestdo com TIC

Competéncias Digitais

Ferramentas Tecnoldgicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por intermédio dessa analise € possivel realizar alguns apontamentos
pertinentes para uma viséo geral da producéo relacionada a TIC no ambito do Curso
de Secretariado Executivo na UFPE. A docente e orientadora Maria Christianni
Coutinho Marcgal, contou com 3 orientacbes de tematicas distintas no contexto das
TIC, tais como: ‘Competéncias Digitais’; ‘Inclusdo Digital’ e; ‘Automagédo de
Processos'. Considera-se que tal docente trouxe perspectivas pertinentes para
serem dialogadas no Curso, além disso, configura-se como a mais proeminente
entre os orientadores nesta area. Outros docentes/orientadores, como Roberta
Vanessa Aragdo Felix da Silva e Geyza D’Avila Arruda, orientaram 2 TCC cada,
enquanto Renan Silva Ferreira, Jannaina Maria Luciene da Silva, Guilherme Lima
Moura e Maria do Céu de Sena Moura orientaram 1 TCC cada.

Sobre as classificagbes tematicas, € possivel identificar que existe uma

variedade consideravel sendo trabalhadas nos TCC sobre TIC no curso de
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Secretariado Executivo da UFPE. Algumas tematicas aparecem com mais
frequéncia, como ‘Automacao de Processos’, ‘Competéncias Digitais’ e ‘Gestdo com
TIC’, indicando que esses temas ja vém sendo mais explorados pelos discentes. Por
outro lado, tematicas como ‘Inteligéncia Artificial’, ‘Inclusdo Digital’ e ‘Comunicagao
Digital’ aparecem com menor frequéncia, sugerindo que sdo temas mais recentes ou
que ainda nao despertaram tanto interesse. De forma geral, observa-se um foco
maior nas aplicagdes praticas da tecnologia no cotidiano do secretariado, com
menos trabalhos discutindo os impactos sociais ou estratégicos das TIC. Isso pode
apontar para um espaco ainda aberto para aprofundar essas discussdes em futuros
trabalhos académicos do curso.

Esse contexto esta alinhado a visdo de Chiavenato (1999), que destaca que
as organizagdes devem se adaptar a mudangas rapidas por meio da integragao de
tecnologia e competéncias humanas, um desafio que recai diretamente sobre o
Secretario Executivo, cuja funcdo evolui com o uso de ferramentas digitais e
processos automatizados. Essa perspectiva reforca a relevancia das tematicas
investigadas, que equipam os discentes para atender as demandas crescentes de

um mercado que exige eficiéncia e inovagao no secretariado.

5.2 Panorama sobre os didlogos entre o Secretariado Executivo e as
Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

5.2.1 Gestao com TIC

No TCC intitulado, na analise do TCC intitulado ‘A contribuicao do
secretario executivo no processo decisoério envolvendo a gestao de projetos:
um estudo de caso em uma fundacao no estado de Pernambuco’ das discentes
Paloma de Andrade Fabricio e Thereza Raquel Souza Félix da Silva (2025) é
possivel identificar que investigaram o papel do secretario executivo na gestdo de
projetos, a partir de um estudo de caso em uma fundagdo pernambucana. As
autoras procuraram demonstrar que esse profissional ndo se limita a tarefas
administrativas, mas atua ativamente em processos decisorios, articulando
diferentes setores organizacionais e contribuindo para a fluidez da comunicagao

institucional. Embora as TIC nao sejam o foco explicito da pesquisa, elas se fazem
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presentes de maneira transversal, especialmente quando se observa a necessidade
de agilidade e organizagao nas tarefas.

O objetivo foi compreender como o secretario executivo colabora com a
gestdao de projetos, assumindo funcdes estratégicas no controle e circulacdo de
informagdes. A partir de uma abordagem qualitativa, foi possivel captar a atuacéo
desse profissional em situagdes reais, valorizando habilidades como proatividade,
pensamento analitico e visao institucional. Embora n&o tenham sido listadas
ferramentas digitais especificas, a pesquisa aponta a importancia das metodologias
ageis e dos sistemas de informagdo como suportes fundamentais para o
desempenho da fungao.

O estudo destaca a complexidade da atuagao secretarial, principalmente no
que diz respeito ao planejamento, gestdo da informagao e coordenacgao de tarefas.
Mesmo sem citar diretamente plataformas tecnoldgicas, torna-se evidente que o
dominio das TIC esta implicado nas competéncias exigidas, sobretudo em contextos
que demandam acompanhamento sistematico e suporte a tomada de decisdes.

Mais do que reforgar o uso técnico de ferramentas digitais, a pesquisa amplia
a percepgado sobre o papel estratégico que o secretario executivo ocupa nas
organizagdes contemporaneas. Ao enfatizar o dominio de processos informacionais
e a mediacao de fluxos comunicacionais, o estudo evidencia que, mesmo sem ser o
foco declarado, o uso das TIC esta presente na pratica profissional. Lidar com
dados, organizar informagbdes e facilitar decisbes sdo agbes que exigem
familiaridade com essas tecnologias hoje, uma competéncia essencial a atuagao do
secretario na era digital.

O estudo conduzido por Vivian Cristina Ribeiro Coutinho da Silva (2024)
intitulado ‘A influéncia do uso das tecnologias da informacdao e sistemas
integrados numa instituicao publica de ensino superior em Pernambuco’, teve
como foco analisar o impacto das TIC nas rotinas dos assistentes administrativos de
uma instituicao publica de ensino superior em Pernambuco. Embora a pesquisa nao
trate diretamente do Secretariado Executivo, ha sobreposicdes significativas entre as
funcdes estudadas e o perfil do profissional de Secretariado Executivo, sobretudo no
contexto do servigo publico. A autora parte da constatacédo de que a digitalizagcao
tem redesenhado os processos administrativos e, com isso, exigido novos arranjos

de competéncias.
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Com base em uma abordagem quantitativa, a pesquisa aplicou questionarios
estruturados e utilizou a escala de Likert para mensurar percepgoes e experiéncias
dos participantes. Um diferencial metodoldgico foi o uso do modelo CHA
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, que permitiu mapear as capacidades
demandadas dos profissionais diante do uso intensivo das TIC nos ambientes
institucionais.

Os resultados indicaram que ferramentas como SIGAA, SIGRH, Microsoft
Office (Word, Excel, Outlook), Google Workspace (Drive, Meet, Gmail), além de
plataformas de videoconferéncia e aplicativos de mensagens como WhatsApp, tém
contribuido para a automacao de tarefas, reducdo de erros e melhoria da
comunicagcdo entre setores. Ao mesmo tempo, foram identificados desafios
importantes, como a obsolescéncia dos equipamentos, caréncia de dominio sobre
seguranca da informacdo e auséncia de programas continuos de capacitagao
institucional. Apesar disso, os profissionais demonstraram disposi¢cao para aprender
e se adaptar, sinalizando um potencial favoravel a transformagao digital.

Ao ampliar a compreensao sobre como as TIC tém moldado o cotidiano
administrativo, o estudo também contribui para a area do Secretariado Executivo.
Ele evidencia que o dominio de competéncias técnicas, cognitivas e
comportamentais se tornou indispensavel, sobretudo no setor publico, e aponta a
formagao constante como fator-chave para que esses profissionais acompanhem as

exigéncias de um ambiente cada vez mais digitalizado e exigente.

5.2.2 Competéncias Digitais

Partindo para o TCC intitulado ‘Desenvolvimento de competéncias
inovadoras no Secretariado Executivo: uma andlise das habilidades
necessarias na era digital’ das discentes Kallyne Waleska Torres da Silva e
Rhaysa Manuele Lima da Silva (2024) é possivel identificar que desenvolveram um
estudo que investiga como as transformagdes tecnoldgicas influenciam diretamente
o perfil do profissional de Secretariado Executivo. As autoras destacam as TIC como
elemento estruturante da atualizagdo de competéncias, em um contexto em que as
exigéncias do mercado demandam habilidades técnicas e comportamentais cada

vez mais sofisticadas.
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A pesquisa se propds a identificar as competéncias inovadoras necessarias a
atuacdo do secretario executivo, explorando a articulagdo entre desempenho
profissional e fluéncia digital. A abordagem priorizou a analise de habilidades
técnicas e socioemocionais exigidas atualmente, ressaltando que o profissional da
area tem deixado de exercer uma fungado meramente operacional para assumir um
papel estratégico. Nesse cenario, habilidades como pensamento critico, autonomia e
dominio tecnoldgico tornam-se fundamentais.

Embora o estudo ndo tenha detalhado ferramentas especificas, optou por
uma analise conceitual mais ampla das tecnologias digitais. Essa escolha reflete a
compreensao de que as TIC estdo em constante transformacédo e exigem do
profissional uma postura de adaptacgao continua, bem como abertura ao aprendizado
de novas plataformas conforme o contexto organizacional.

A contribuicdo da pesquisa esta em evidenciar que o alinhamento estratégico
com as TIC precisa estar presente desde a formacao até a pratica profissional. O
dominio dessas tecnologias torna-se, assim, um diferencial competitivo e um fator de
inovacado. O estudo também ressalta a importancia da formagao continuada, que
articule competéncias técnicas com soft skills, como proatividade e comunicagao
eficiente. Dessa forma, o trabalho se mostra valioso ao fortalecer a imagem do
profissional de Secretariado Executivo como agente estratégico em um mundo
corporativo em constante evolugao digital.

No TCC intitulado ‘A tecnologia da informagdao e comunicagao e sua
influéncia no desenvolvimento das competéncias secretariais no ambiente de
estagio do curso de secretariado executivo da UFPE’ conduzido por Lucia Maria
Alves da Silva e Taiza Ellen da Silva Souza (2023), a relagao entre as TIC e a
formagdo de competéncias no estagio do curso de Secretariado Executivo é
explorada como elemento-chave para a consolidacdo do aprendizado académico. As
autoras partem do entendimento de que o estagio ndo apenas permite aplicar o
conhecimento adquirido em sala de aula, mas também oferece um campo fértil para
o desenvolvimento de competéncias praticas impulsionadas pelo uso estratégico das
tecnologias digitais.

A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa com o objetivo de
analisar de que maneira as TIC influenciam a atuagdo dos estagiarios na rotina

profissional. O estudo envolveu a coleta de dados junto a discentes, permitindo uma
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analise tanto estatistica quanto interpretativa sobre a presencga e a funcionalidade
dessas tecnologias no contexto do estagio.

Entre os resultados obtidos, observou-se a utilizacdo recorrente de
ferramentas como editores de texto (Word), planilhas (Excel), e-mails, agendas
digitais (Google Calendar), redes sociais (Instagram, Messenger), plataformas de
videoconferéncia (Zoom, Google Meet), softwares institucionais (SEI, Office 365) e
servicos de armazenamento em nuvem (Google Drive, OneDrive). Tais tecnologias
demonstraram  contribuir  significativamente para o desenvolvimento de
competéncias como organizagdo da informagéo, produtividade, comunicagao eficaz
e capacidade de inovacao. Mais de 90% dos participantes reconheceram as TIC
como indispensaveis a sua formagao, destacando a busca continua por atualizagao
por meio de cursos online e outras fontes informais.

A relevancia do estudo para o campo do Secretariado esta justamente na
énfase ao uso consciente e estratégico das TIC. Ao evidenciar que essas
ferramentas vao além da mera operacionalidade, promovendo autonomia,
pensamento critico e adaptabilidade, a pesquisa reforca a necessidade de uma
formagao compativel com a realidade digital das organizagdes e posiciona o dominio

tecnolégico como uma competéncia essencial para o profissional do futuro.

5.2.3 Ferramentas tecnoldgicas

Ja no TCC intitulado ‘As Ferramentas utilizadas pelo Profissional de
Secretariado: Uma Evolugao Tecnolégica do papiro a “nuvem” das discentes
Débora Ellen Ramos de Lima e Quésia Anacleto Pereira (2023) propuseram um
estudo sobre a evolugcdo do Secretariado Executivo a partir de uma perspectiva
histérica e funcional, com especial atengdo ao impacto das tecnologias digitais e dos
sistemas de armazenamento em nuvem na pratica profissional. O trabalho resgata a
trajetéria do secretariado desde seus primérdios com os escribas até o atual
ambiente digital colaborativo, evidenciando como as TIC vém redesenhando o perfil
e as atividades do profissional da area.

O objetivo principal foi compreender como as TIC tém transformado as rotinas
e competéncias do Secretariado Executivo, com énfase no uso estratégico das

ferramentas digitais. Para tanto, a pesquisa combinou investigacdo bibliografica,
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abordagem exploratéria e estudo de caso com secretarios da UFPE, utilizando
questionarios como instrumento para mapear o uso das tecnologias no cotidiano
desses profissionais.

Entre os achados mais relevantes, estdo a ampla utilizacdo de ferramentas de
armazenamento em nuvem (Google Drive, OneDrive, iCloud, Dropbox), dispositivos
moveis como smartphones, e redes sociais (WhatsApp, Instagram, Facebook,
YouTube). Tais recursos sao descritos como facilitadores da comunicagao,
organizacao e trabalho remoto. No entanto, o estudo também identificou uma lacuna
entre 0 uso declarado das ferramentas e o dominio técnico necessario para
explora-las de forma estratégica, indicando a necessidade de capacitagdo mais
aprofundada.

A contribuicdo da pesquisa esta na demonstracdo de que as TIC sao
indispensaveis para a eficiéncia, autonomia e competitividade do profissional de
Secretariado Executivo. Ao destacar que o uso qualificado das tecnologias, € nao
apenas sua presenga, € o que efetivamente diferencia um profissional preparado, as
autoras reforcam a importancia da formacado continua e do engajamento com os
avangos tecnolégicos. A transformacgéo digital, nesse sentido, ndo é apenas um
desafio, mas uma oportunidade concreta de valorizagao da carreira secretarial.

O TCC intitulado ‘O dominio das ferramentas tecnoldgicas:
agregando valor as competéncias do profissional de secretariado
executivo’ desenvolvido por Fernanda dos Santos Dias e Leila Clemente da Silva
(2022) teve como proposito investigar a influéncia das ferramentas tecnolégicas no
desenvolvimento das competéncias do profissional de Secretariado Executivo.
Inserido em um cenario de transformagéao digital e crescente demanda por eficiéncia
nas organizagoes, o estudo se propds a compreender de que maneira as
Tecnologias da Informagao e Comunicagdo agregam valor a atuagao do secretario
executivo, a partir da percepcéo de egressos do curso.

A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater exploratério, articulou revisdo
bibliografica e aplicagdo de questionario online a 31 egressos da turma de 2021. O
foco esteve na identificagcdo das tecnologias que impactam positivamente nas areas

de gestdo, assessoria, consultoria e empreendedorismo, bem como na analise de
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como essas ferramentas se conectam com as competéncias atualmente exigidas
pelo mercado.

Entre os principais resultados, destaca-se o reconhecimento da relevancia de
recursos como Excel, Google Drive, Power Bl e Bizagi, citados como essenciais
para a otimizacdo de rotinas, aumento da produtividade e fortalecimento do papel
estratégico do profissional. Além dessas, ferramentas de comunicagdo (Zoom,
Teams, WhatsApp Business), organizacdo (Trello, Doodle) e digitalizagdo de
documentos (I Love PDF, Microsoft Lens) também foram mencionadas como parte
do cotidiano dos egressos. Algumas, como Power Bl e Access, foram vistas como
desafiadoras, mas altamente desejadas por suas possibilidades analiticas.

A pesquisa reforca que o dominio dessas tecnologias deixou de ser um
diferencial e se consolidou como requisito basico da profissdo. Além disso, evidencia
a importancia da aprendizagem autébnoma e da postura proativa, uma vez que
muitas habilidades sdo desenvolvidas fora do ambiente formal de ensino. Dessa
forma, as autoras demonstram que o profissional de Secretariado Executivo ja ndo
se restringe a fungdes operacionais, mas atua estrategicamente nas organizagoes,
sendo o dominio das TIC um elemento essencial na integracdo entre técnica,

comunicagao e gestao.

5.2.4 Incluséao digital

O TCC intitulado ‘Etarismo no ambiente secretarial do TCE-PE: as
tecnologias da informacao e comunicagdo como possiveis ferramentas de
exclusao de idosos no ambito trabalhista’ das discentes Daniele Cristine Lopes
da Silva e Taynara Maria Costa dos Santos (2024) conduziram um estudo inovador
ao explorar o impacto das TIC na inclusdo ou exclusao de profissionais idosos no
ambiente secretarial do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE). A
pesquisa parte de um olhar sensivel sobre o etarismo nas organizagdes, trazendo a
tona as barreiras digitais que podem comprometer a permanéncia e valorizagao de
trabalhadores mais experientes em um contexto de acelerada transformacéao
tecnologica.

O objetivo central da investigacao foi analisar a relagao entre o uso das TIC e

praticas de etarismo no contexto secretarial, com énfase na vivéncia de profissionais
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com 60 anos ou mais. A metodologia qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas com doze secretarios executivos idosos do TCE-PE, possibilitou
compreender as dificuldades enfrentadas no processo de adaptagao tecnoldgica,
bem como os aspectos relacionais e institucionais que influenciam a inclusao digital
desse grupo.

Entre os achados, destaca-se que, mesmo com o avango das tecnologias e a
existéncia de iniciativas institucionais de capacitacdo, muitos desses profissionais
ainda enfrentam obstaculos relevantes. Resisténcias pessoais e dificuldades
técnicas sdo comuns, o que pode gerar uma exclusdo sutil e muitas vezes
naturalizada. As ferramentas mais citadas incluem solugdes do Google (Drive, Docs,
Forms, Agenda, Meet, Authenticator), Microsoft (Excel, Word), além de WhatsApp
Business, Zoom, Jamboard, SEI, Adobe, Trello e softwares de digitalizacdo. Também
foram mencionados programas de formag¢do, como o Desenvolver e a Escola de
Contas Publicas, como medidas importantes de apoio.

A importancia do estudo reside em destacar que o dominio das TIC ja nao é
um diferencial, mas um pré-requisito para o exercicio profissional. Mais do que isso,
a pesquisa aponta para a urgéncia de praticas formativas continuas e inclusivas, que
respeitem a diversidade geracional e valorizem tanto a experiéncia acumulada
quanto a atualizagdo técnica. O trabalho mostra que o desafio tecnolégico no
Secretariado ndo é apenas técnico, mas também ético e social, implicando em

repensar politicas institucionais para uma cultura digital verdadeiramente inclusiva.

5.2.5 Inteligéncia artificial

A pesquisa conduzida por Gabriel de Oliveira Sousa e Pedro Henrique
Barbosa dos Reis (2024) intitulada ‘Ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) no
secretariado executivo: ChatGPT, habilidade ou dependéncia académica?’,
discute criticamente o uso da IA no ambiente universitario e sua influéncia no
desenvolvimento de competéncias profissionais, questionando se essas tecnologias
promovem a aprendizagem ou geram uma dependéncia que enfraquece a
autonomia dos estudantes. A proposta esta diretamente alinhada aos debates sobre

as TIC, sobretudo em sua aplicagao pratica no cotidiano da profissao.
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O objetivo da pesquisa foi analisar o impacto do uso do ChatGPT na producao
de documentos oficiais por estudantes de Secretariado Executivo. Por meio de uma
abordagem quali-quantitativa, os autores aplicaram um experimento com dois
grupos: um utilizando a ferramenta de IA e outro produzindo os textos sem auxilio
tecnologico. A metodologia adotada permitiu investigar de forma concreta como a
presenga das TIC interfere nos processos de aprendizagem e no desempenho
académico, especialmente no que diz respeito a clareza textual, estrutura formal e
corregcao gramatical.

Os resultados revelaram que os estudantes que utilizaram o ChatGPT
apresentaram um desempenho superior na elaboracdo de documentos como oficios,
atas e memorandos. No entanto, quando privados da ferramenta, esse mesmo
grupo teve resultados inferiores, indicando uma possivel dependéncia tecnolégica. O
estudo destaca a importancia da reflexdo critica no uso das TIC, mostrando que,
embora aumentem a produtividade, seu uso ndo guiado pode comprometer o
desenvolvimento de competéncias fundamentais. Entre as ferramentas citadas,
destaca-se o proprio ChatGPT, utilizado conforme os critérios do Manual de
Redacédo da Presidéncia da Republica, garantindo rigor técnico na analise.

A relevancia da pesquisa para o campo do Secretariado esta na
demonstragao pratica de como as TIC, especialmente a Inteligéncia Artificial, estéo
moldando a atuacao profissional. A producdo de documentos, habilidade essencial
ao secretariado, € diretamente impactada por essas tecnologias. No entanto, o
estudo reforca que o profissional de Secretariado Executivo deve se apropriar das
TIC como ferramentas estratégicas, evitando o risco de se tornar apenas um

operador de sistemas automatizados.

5.2.6 Comunicagao Digital

O estudo de Risalva Maria dos Santos e Wislany Silva de Gusmé&o (2023)
intitulado ‘Quem nao se comunica “se trumbica”: a transformagao dos meios de
comunicagcdao na profissao de secretariado executivo’, examina as
transformagdes nos meios de comunicagao no contexto do Secretariado Executivo,
destacando a comunicacdo como eixo central da pratica profissional. As autoras

propdem uma analise historica da evolugdo das ferramentas comunicacionais, que
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vai desde o0s papiros egipcios até as solugbes digitais contemporéneas,
evidenciando como essas mudancas impactaram diretamente as atribuicées e o
perfil do secretario executivo.

A investigacdo buscou compreender a influéncia das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao na pratica do secretariado, com foco na maneira como
tais tecnologias se relacionam com as exigéncias profissionais atuais. A abordagem
historica permitiu acompanhar a progressiva digitalizagdo da comunicagao
organizacional, ressaltando especialmente os impactos da pandemia de COVID-19,
que acelerou a adogao do trabalho remoto e o uso intensivo de plataformas virtuais.

Os principais resultados indicam que o uso das TIC ampliou significativamente
as competéncias requeridas do profissional da area, que passou a atuar de forma
mais estratégica em ambientes digitais. Ferramentas como Zoom, Microsoft Teams,
Trello e Google Workspace foram apontadas como fundamentais para a
comunicagcdo remota e a gestdo de tarefas. Além disso, recursos como Access,
Dropbox, OneDrive (armazenamento), Canva e Bizagi Modeler (criagdo visual), |
Love PDF e Microsoft Lens (edicao de arquivos), e ferramentas de produtividade
como o Pacote Office, Doodle e WhatsApp Business integram o cotidiano da pratica
secretarial.

A relevancia do estudo esta em demonstrar que o dominio das TIC vai além
do manuseio técnico, ele redefine o papel do secretario, exigindo competéncias
como alfabetizagdo digital, visdo sistémica e iniciativa. Assim, o trabalho contribui
para a compreensdo de que as TIC sdo agentes estruturantes na construgéo da
identidade do profissional de Secretariado Executivo, sendo determinantes para sua

insercao qualificada e competitiva no mercado contemporaneo.

5.2.7 Automacao de processos

A pesquisa desenvolvida intitulada ‘A utilizacao da automagao robética de
processos e a contribuicdo da Universidade Federal de Pernambuco na
formacgao de competéncias tecnoldgicas no curso de Secretariado Executivo’ e
desenvolvida por Maria Eduarda Correia Santos (2023) analisa criticamente o papel
das TIC na formacao do profissional de Secretariado Executivo, com destaque para

a Automacgdo Robdtica de Processos (RPA). A autora parte da percepgéao de que €



26

necessario integrar, de forma pratica e tedrica, os recursos tecnoldégicos ao curriculo
do curso de Secretariado, com o objetivo de preparar os estudantes para os desafios
do mercado contemporéaneo.

O estudo teve como foco compreender como estudantes e docentes
percebem o ensino de TIC no curso, com énfase na RPA como uma ferramenta
estratégica. A metodologia envolveu a aplicagdo de questionarios a 122 estudantes
da disciplina Tecnologia da Informagao Aplicada e Usual (TIAU) e entrevistas com
um docente da area, possibilitando uma analise detalhada da estrutura curricular e
da aplicabilidade dos recursos tecnologicos no processo de formagéo.

Os resultados mostram que, embora 85,2% dos estudantes reconhegam a
importancia da RPA para a profisséo, 55% avaliam como insatisfatoria a contribuicéo
da universidade na capacitagao tecnologica. A disciplina TIAU contempla temas
como redes, seguranga da informagdo, modelagem de dados e uso basico de
softwares, porém, a autora ndo detalha ferramentas tecnoldgicas especificas ao
longo do estudo. Sua abordagem permanece mais voltada a analise conceitual das
TIC e da automacgado, o que evidencia uma lacuna entre o conhecimento tedrico
transmitido e a pratica esperada no mercado. Essa distancia pode comprometer a
familiarizagcdo dos alunos com tecnologias emergentes e limitar sua preparacgéo para
os desafios profissionais.

A relevancia do estudo esta em destacar as TIC de automagao como vetores
de transformacédo do perfil do profissional de Secretariado Executivo, que hoje
demanda uma postura mais estratégica e analitica. A insercdo da RPA é
apresentada como um recurso capaz de automatizar tarefas repetitivas, liberando o
profissional para atividades de maior valor agregado. Diante disso, a autora propde
uma atualizagdo curricular urgente, a fim de que o uso das TIC ndo permaneca
apenas no discurso, mas se consolide como parte efetiva das competéncias do
futuro secretario executivo.

Partindo para a analise do TCC intitulado ‘Tecnologia vs Secretariado:
empoderamento ou substituicao?’, estudo desenvolvido por Marielly Gomes dos
Santos e Yasmim Carneiro do Nascimento (2024) foi possivel identificar que reflete
sobre a dualidade gerada pela digitalizagdo crescente no mundo do trabalho: ao
mesmo tempo que as tecnologias oferecem oportunidades de empoderamento ao

profissional de Secretariado Executivo, também levantam questdes sobre sua
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possivel substituicdo. Embora a pesquisa tenha um enfoque amplo, as TIC surgem
como eixo estruturante das mudancgas analisadas.

O objetivo foi compreender se as inovagdes tecnoldgicas estdo promovendo a
valorizagao ou a obsolescéncia do profissional de Secretariado Executivo. Para isso,
as autoras realizaram uma pesquisa qualitativa fundamentada em revisao
bibliografica e entrevistas com profissionais da area. A andlise girou em torno de
temas como requalificagdo profissional, competéncias exigidas na era digital e os
impactos organizacionais gerados pela adog¢ao de novas tecnologias.

Os achados indicam que, apesar do avango das solugcdes automatizadas, as
TIC tém fortalecido a atuacdo do profissional secretarial, desde que acompanhadas
de politicas de capacitagdo e apoio institucional. Ferramentas como SharePoint,
Google Drive, Dropbox Business (gestdo de documentos), Trello, Microsoft To Do,
Outlook (produtividade), além de plataformas de videoconferéncia como Zoom,
Teams e Google Meet, foram amplamente mencionadas. O uso de assistentes
virtuais como ChatGPT e Copilot também aparece como um indicativo da crescente
necessidade de dominio técnico e inteligéncia emocional. Além disso, o estudo
aponta o 'tecnoestresse' como um desafio contemporaneo e destaca a importancia
de estratégias organizacionais que incentivem a adaptagao tecnoldgica.

A pesquisa se destaca por oferecer uma leitura critica sobre o papel
estratégico que as TIC vém assumindo na redefinicido do perfil do secretario
executivo. Longe de representar uma ameaga, as tecnologias digitais, quando bem
integradas, possibilitam praticas mais criativas, colaborativas e humanas. O estudo
reforca que a combinagao entre dominio técnico, inteligéncia emocional e formagao
continuada € o que garante a relevancia e a ascensao do profissional de

Secretariado Executivo no cenario digital atual.

5.3 Sintese das tematicas do contexto das TIC no Secretariado Executivo

A partir da analise dos 11 Trabalhos de Concluséo de Curso que abordam as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) no contexto do Secretariado
Executivo da UFPE, foi possivel identificar uma pluralidade de enfoques e
aprofundamentos, evidenciando a complexidade e a relevancia crescente do tema

para a profissao.
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As tematicas mais recorrentes foram ‘Gestdo com TIC', ‘Competéncias
Digitais’, ‘Automacdo de Processos’ e ‘Ferramentas Tecnoldgicas’, cada uma
presente em dois TCC. Esses estudos destacam o uso de softwares e plataformas
que promovem a otimizagao das rotinas administrativas, o fortalecimento da atuagao
estratégica do profissional e o dominio técnico como fator indispensavel para a
insercdo no mercado atual. O uso de recursos como Excel, Google Drive, Trello,
Power Bl, RPA, ChatGPT e plataformas de videoconferéncia demonstra que o
profissional precisa, cada vez mais, atuar como gestor da informacdo e da
comunicacéo digital.

Outras tematicas, como ‘Inteligéncia Artificial’, ‘Comunicacdo Digital’ e
‘Inclusao Digital’, ainda sdo menos frequentes, mas revelam tendéncias importantes
e emergentes. O estudo sobre IA, por exemplo, provocou reflexdes criticas sobre a
dependéncia tecnoldgica e a necessidade de desenvolvimento de competéncias
autbnomas. Ja a discussao sobre etarismo e inclusdo digital trouxe a tona questdes
sociais relevantes, como a exclusao de profissionais idosos diante das inovagbes
tecnolégicas, ampliando o debate sobre o papel ético e inclusivo das TIC nas
organizagoes.

De forma geral, os trabalhos demonstram que o Secretariado Executivo esta
em processo de transi¢do, migrando de uma fungao predominantemente operacional
para uma atuagcdo mais estratégica, em que o dominio das TIC é um requisito
minimo e ndo mais um diferencial. As tecnologias deixam de ser vistas como meros
instrumentos de apoio e passam a se consolidar como mediadoras dos processos
de comunicagao, gestao e inovagao.

Além disso, percebe-se que os TCC analisados ressaltam a necessidade de
uma formac&o continua, que integre competéncias técnicas e comportamentais. A
habilidade de aprender novas tecnologias, adaptar-se as mudancgas digitais e refletir
criticamente sobre seu uso estd cada vez mais valorizada. Em muitos casos, 0s
estudos apontaram lacunas na formagao académica, sugerindo que o ensino das
TIC no curso precisa avancar nao apenas em carga horaria, mas também em
profundidade e atualizagao.

Portanto, a sintese das tematicas revela que o dialogo entre o Secretariado
Executivo e as TIC é dinamico, multifacetado e em constante evolugao. Os TCC

analisados ndo apenas mapeiam esse cenario, como também apontam caminhos
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para que o profissional da area assuma seu papel como agente estratégico na

transformacao digital das organizagdes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar os didlogos entre o Secretariado
Executivo e as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao, a partir da analise dos
Trabalhos de Conclusao de Curso defendidos no curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Pernambuco entre os anos de 2022 e 2025. A relevancia
da tematica estd diretamente relacionada as transformacgdes tecnoldgicas que
impactam a atuagdo do profissional da area, exigindo competéncias técnicas,
dominio de ferramentas digitais e capacidade de adaptagao constante. Diante disso,
o estudo revelou-se pertinente ao buscar compreender como as TIC vém sendo
integradas a formagéo académica e a pratica profissional do Secretariado Executivo,
reafirmando sua importancia para a atualizagao e valorizagao da profissao.

A analise dos dados demonstrou que, dos 74 TCC disponiveis no repositério
Attena da UFPE no periodo delimitado, 11 abordaram de forma direta tematicas
relacionadas as TIC. Esses TCC foram organizados em sete categorias: Automagéao
de Processos, Inclusdo Digital, Comunicagdo Digital, Competéncias Digitais,
Inteligéncia Artificial, Ferramentas Tecnoldgicas e Gestdo com TIC. Os resultados
indicaram um crescimento nas produgdes relacionadas as TIC, especialmente no
ano de 2024, o que pode estar associado a popularizacdo de tecnologias
emergentes como a Inteligéncia Artificial e a crescente digitalizagdo dos processos
organizacionais. Deste modo, os objetivos propostos foram plenamente alcancados,
permitindo tragar um panorama da producao académica do curso e compreender as
abordagens predominantes no didlogo entre o Secretariado Executivo e as
tecnologias da informacgéo.

Quanto ao problema de pesquisa, que buscava entender de que forma o
Secretariado Executivo tem dialogado com as TIC, a investigagdo mostrou que ha
uma aproximagédo gradual, porém crescente, entre os temas tecnoldgicos e a
formagao profissional da area. Os trabalhos analisados revelam que o uso das TIC
nao se limita a atividades operacionais, mas contribui diretamente para o

reposicionamento estratégico do profissional, que passa a atuar como gestor da
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informacgé&o, facilitador da comunicagdo digital e agente de inovagdo dentro das
organizagoes.

A principal contribuicdo deste estudo é evidenciar como as TIC vém sendo
discutidas nas producdes académicas do curso, destacando tendéncias, lacunas e
oportunidades de aprofundamento. Os resultados podem servir de base para a
atualizacao curricular, para o desenvolvimento de acdes de capacitagao técnica e
para a ampliagcdo de pesquisas futuras que fortalegam a presenca das TIC na
formagcdo em Secretariado Executivo. Além disso, as tematicas identificadas
possuem potencial aplicacdo pratica em outros cursos e contextos institucionais,
ampliando o alcance da discussao proposta.

No entanto, esta pesquisa apresenta algumas limitagdes. A principal delas € a
delimitagdo do corpus ao repositério da UFPE, restringindo a analise ao contexto
institucional especifico. Outra limitagdo € a auséncia de uma avaliagdo metodoldgica
aprofundada dos TCC, uma vez que o foco esteve na identificagcao tematica. Tais
limitagdes podem ser superadas em estudos futuros que incluam outras instituicdes
e aprofundem a analise da qualidade das produgcdes académicas.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que futuras pesquisas
avancem em algumas diregdes especificas. Primeiramente, € pertinente explorar a
presenca das TIC em cursos de Secretariado de outras universidades, publicas e
privadas, realizando comparagdes entre curriculos, disciplinas e praticas de ensino,
a fim de verificar se as lacunas de formagao identificadas na UFPE se repetem em
outros contextos. Além disso, sugere-se investigar de forma mais aprofundada os
impactos da Inteligéncia Artificial e da automacgao nas rotinas secretariais, por meio
de estudos de caso em organizagdes que ja utilizam essas tecnologias, observando
como elas influenciam a redefinicdo de tarefas, competéncias e perfis profissionais.

Outra linha de pesquisa relevante refere-se a inclusio digital, especialmente
no que diz respeito a profissionais idosos ou em inicio de carreira, analisando as
barreiras enfrentadas e as estratégias institucionais de capacitacdo continua.
Também se mostra relevante desenvolver estudos voltados a formacado de
competéncias digitais especificas, como o uso de softwares de automacgédo de
processos, gestao de dados em nuvem e ferramentas de analise, verificando de que
maneira esses conhecimentos podem ser incorporados ao curriculo e a pratica do

Secretariado. Por fim, indica-se que as investigacdes considerem o papel das TIC
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em diferentes contextos organizacionais, como o setor publico e o terceiro setor,
onde os recursos tecnoldgicos sao aplicados de formas distintas e revelam tanto
potencialidades quanto limitagdes para o fortalecimento da atuagao secretarial.
Como conclusdo, o presente estudo demonstrou que o Secretariado
Executivo esta em processo de transformacéo e que o dominio das Tecnologias da
Informagao e Comunicacao tornou-se um pilar fundamental para o reposicionamento
e valorizacdo do profissional da area. Os TCC analisados apontam para uma
evolugdo da funcdo secretarial, que caminha cada vez mais para uma atuacao
estratégica, critica e digitalmente integrada. Diante disso, reforga-se a necessidade
de uma formacdo académica comprometida com a inovacdo e alinhada as
exigéncias do mercado contemporaneo, garantindo ao secretario executivo o

protagonismo que o cenario organizacional atual demanda.
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