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[...] empreendedor é aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela introducédo
de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploracdo de novos recursos e materiais. (SCHUMPETER, 1997, apud

CARVALHO, 2017, p. 634)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo compreender os fatores empresariais
decisivos ao desempenho dos empreendimentos privados situados na Vila do Catimbau, em
Buique, Pernambuco, ligados ao contexto do turismo desenvolvido no Parque Nacional do
Catimbau (PNC). A pesquisa trata da auséncia de conhecimento, por parte dos empreendedores
locais, sobre os fatores empresariais que impactam diretamente a pratica turistica. Com base
nisso, buscou-se apresentar aos gestores os fatores internos e externos que influenciam o
desempenho de seus empreendimentos, identificar quais deles se relacionam com o turismo e
de que maneira sdo aproveitados. Para tanto, a pesquisa aborda temas como empreendedorismo,
turismo, micro e pequenas empresas e 0 proprio PNC. Os resultados expdem, como principais
fatores decisivos, a experiéncia dos empreendedores, a localizagdo dos empreendimentos, o

impacto do turismo sobre os empreendimentos e a forca de vontade dos empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Turismo; Vila do Catimbau; Fatores empresariais; Parque

Nacional do Catimbau.



ABSTRACT

This Undergraduate Thesis aims to analyze the key business factors influencing the
performance of private enterprises located in Vila do Catimbau, in the municipality of Buique,
Pernambuco, within the context of tourism activity associated with the Catimbau National Park
(CNP). The study addresses the lack of knowledge among local entrepreneurs regarding the
business factors that directly affect tourism-related practices. Accordingly, the research seeks
to present to business owners the internal and external factors that influence the performance
of their enterprises, identify which of these are related to tourism, and examine how they are
being leveraged. To achieve this, the study explores themes such as entrepreneurship, tourism,
micro and small enterprises, as well as the CNP itself. The findings reveal that the most decisive
factors include the entrepreneurs' experience, the location of the businesses, the impact of

tourism on these enterprises, and the entrepreneurs' determination.

Keywords: Entrepreneurship; Tourism; Vila do Catimbau; Business factors; Catimbau National
Park.
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1 INTRODUCAO

1.1 EMPREENDEDORISMO, TURISMO E PEQUENAS EMPRESAS

Inicialmente, o empreendedorismo vem se mostrando um grande impulsionador das
atividades econdmicas, gerando empregos, aumentando a produtividade e criando novas
solugbes. Funciona como um catalisador de oportunidades, capaz de impulsionar o
desenvolvimento econémico — especialmente em regides que, como a Vila do Catimbau,
encontram no turismo um vetor de transformacéo, fundamentada na exploracéo e captacdo de
oportunidades (Stoner; Freeman, 2000; Robbins, 2005).

Atrelado ao Ultimo, tem-se o empreendedor, individuo central na busca de
oportunidades e no suprimento de necessidades de certo mercado competitivo. Segundo
Schumpeter (1997 apud Carvalho, 2017) o empreendedor rompe a ordem econdmica vigente
ao introduzir novas solugdes — sejam elas produtos, formas de organizagdo ou recursos — que
redefinem a dindmica de mercado. E detentor de caracteristicas de lideranca, possui elevada
necessidade de realizacdo e sempre busca correr riscos de magnitude média (Costa Neto, 2010;
Longenecker, 1997).

O turismo se apresenta como uma atividade de natureza econémica, social e cultural
que, uma das suas caracteristicas principais, se concentra na locomocao do individuo para
localidade diferente da sua de origem, sendo necessario que haja o ato de pernoitar. E amplo
por possuir diversos segmentos e se caracteriza como promotor do contato intercultural (OMT,
2008; Valduga et al., 2021).

Portanto, quando abordado o empreendedorismo e o turismo, observa-se que o Ultimo,
através da disseminacdo de suas praticas nas comunidades por intermédio da visita dos turistas,
torna-se um campo rico para o surgimento e crescimento do empreendedorismo. Segundo
Carvalho (2017) a atividade turistica transforma determinado conjunto de experiéncias em um
produto acessivel e de consumo amplo. Em complementacgéo, Valduga et al. (2021) considera
o0 turismo como uma atividade de natureza econémica, sendo conduzido e valorizado conforme
suas dimensdes, impactos, e necessidades exploradas no mercado. Dessa forma, ao trabalhar
com a comercializa¢do dos produtos turisticos, surge um conjunto de oportunidades emergentes
que podem ser atendidas por intermédio da atuacdo do empreendedorismo (Bateman, 2009;
Robbins, 2005).

No sentido, surgem as micro e pequenas empresas como receptaculos da atuacéo

empreendedora, buscando direcionar e captar oportunidades ou suprir necessidades do
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empreendedor, que muitas vezes inicia o negocio em busca de fonte de renda (Bateman, 2009;
Costa Neto, 2010; Longenecker, 1997; Robbins, 2005). Essas instituicdes possuem quantitativo
reduzido de colaboradores, sdo financiadas, no geral, por poucas pessoas e ndo sdo referéncia
no setor em que atuam. Um de seus desdobramentos é o da empresa familiar, que surge com a
presenca de dois ou mais individuos de uma familia na gestdo da organizagdo, influenciando na
tomada de decisdo (LONGENECKER, 1997).

1.2 VILA DO CATIMBAU E PARQUE NACIONAL DO CATIMBAU

A comunidade onde o estudo se passa é a Vila do Catimbau (\VC), distrito localizado no
municipio de Buique, estado de Pernambuco, no entorno do Parque Nacional do Catimbau
(PNC), servindo como porta de acesso aos turistas que querem visitar o Parque (Alves, 2024;

Freire et al., 2015). A Imagem 1 mostra, por meio da captura de satélites, a localidade.

Imagm 1 —Ia d atiu.
Fonte: Google (2025).

O PNC é uma Unidade de Conservagdo (UC) integralmente inserida no bioma caatinga

e possui territério de aproximadamente 62 mil hectares, considerado uma das UCs mais
destacadas no que se refere a conservacdo do bioma caatinga (Freire et al., 2015). Dentre os
atrativos naturais que podem ser encontrados no PNC, ha uma diversidade significativa de
espécies tipicas da vegetacdo da caatinga, aproximadamente 60 sitios arqueoldgicos, além de
uma diversidade geoldgica composta por desfiladeiros, cavernas, abrigos naturais, serras, vales,
morros testemunhos, entre outros (ICMBio, 2023). Abaixo, na Figura 1, tém-se uma

representacdo cartogréafica do PNC, com seus limites e localizagéo.
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O PNC surgiu atraves do Decreto-Lei n. 4.340, de 22 de agosto de 2002 ,que segue as
diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n. 9.985, conhecida como Lei do Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao (Lei SNUC). Através da institucionalizacdo da a&rea como um Parque
Nacional, a realizacdo de pesquisas académicas no seu entorno foi possibilitada. Permitiu-se
também o fomento de atividades excursionistas e turisticas por meio das atividades recreativas

e de turismo ecoldgico (Freire et al., 2015).
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Figura 1 - Representacéo cartografica do Parque Nacional do Catimbau.
Fonte: Melo (2012).

A economia da VC, como também do entorno do PNC, se concentra nas atividades
agropecuérias. Porém, com o aumento expressivo do turismo nos ultimos tempos, surgiu a

necessidade de investimentos para atender essa demanda crescente (Freire et al., 2021).

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Ao observar o crescimento da atividade turistica na VC, percebe-se a necessidade de

entender de forma mais profunda quais fatores influenciam o desempenho dos
empreendimentos locais. Embora o turismo seja decisivo para a economia local, nem todos os
fatores do ambiente empresarial estdo diretamente ligados a ele, e menos ainda com a mesma
intensidade ou relevancia. Existem fatores que contribuem positivamente para a manutencdo
dos negdcios, ao passo que outros podem representar desafios ou entraves ao seu
desenvolvimento. Nesse sentido, nem todo fator empresarial pode ser considerado decisivo,
sendo necessario compreender quais, de fato, se destacam por sua relevancia positiva ou

negativa. Assim, torna-se fundamental investigar, a partir da vivéncia dos proprios
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empreendedores, quais séo os elementos que mais impactam diretamente na sustentabilidade e
no desempenho dos seus negdcios e quais possuem relacdo com a atividade turistica.

Portanto, apresenta-se, a seguir, a pergunta da pesquisa:

Quais séo os fatores empresariais decisivos ao desempenho dos empreendimentos

no setor turistico da Vila do Catimbau?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo da pesquisa é:

Identificar os fatores empresariais decisivos ao desempenho dos empreendimentos

no setor turistico da Vila do Catimbau.

1.4.2 Objetivos especificos

| — Identificar os fatores empresariais internos que contribuem decisivamente ao
desempenho dos empreendimentos;

Il — Identificar os fatores empresariais externos que contribuem decisivamente aos
desempenhos dos empreendimentos; e

I11 — Dentre tais fatores, identificar os que tém relagdo com o turismo.

Adianta-se que:

e Para nortear o alcance dos objetivos geral e especificos, utilizar-se-a a estrutura da
matriz SWOT; e

e Os fatores decisivos serdo identificados a partir da percep¢do dos empreendedores
da Vila do Catimbau.

1.5 JUSTIFICATIVAS

As justificativas dessa presente pesquisa estdo separadas entre académica, social e

profissional.
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No campo académico, contribui para ampliar o corpo tedrico sobre a relacdo entre
turismo e empreendedorismo, no contexto de pequenas comunidades, explorando um recorte
pouco abordado na literatura. Ao focalizar a VC, este estudo oferece subsidios para
compreensdo de como os fatores internos e externos influenciam a dindmica empresarial local,
preenchendo lacunas na analise do turismo como impulsionador do desenvolvimento.

Do ponto de vista social, se concentra nas contribuicbes para a comunidade, que
considera a importancia dos empreendimentos locais para a geracdo de renda, emprego e
fortalecimento das dindmicas socioecondémicas da Vila do Catimbau. Em contextos onde a
atividade turistica cresce de forma significativa, como ocorre na regido, torna-se essencial
compreender como 0s negécios locais se estruturam, enfrentam desafios e aproveitam
oportunidades (Robbins, 2005).

Na perspectiva profissional, os resultados podem servir como base para 0S
empreendedores na formulacdo de acBes estratégicas. Ao alinhar praticas de gestdo as
caracteristicas e limitacdes do ambiente local, amplia-se a capacidade de resposta frente as

demandas de um turismo em expanséo, favorecendo a permanéncia dos empreendimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

Num primeiro momento, o conceito de empreendedorismo tem se consolidado como um
dos pilares para a compreensdo das dinamicas econOmicas contemporaneas, sendo
compreendido por diversos autores sob diferentes éticas e dimens@es. Para Pedroso (2004, p.
118), o empreendedorismo ¢ concebido como o “processo de iniciar um negocio, organizar os
recursos necessarios € assumir seus respectivos riscos e recompensas’. Essa perspectiva
relaciona-se exclusivamente com o surgimento de micro e pequenas empresas, muitas vezes
originadas da habilidade do empreendedor em integrar suas proprias experiéncias adquiridas
em seus trabalhos anteriores e suas necessidades de realizacdo com as demandas do mercado.
Esse processo € essencial em comunidades como as do entorno do PNC, onde as oportunidades
advindas do turismo podem impulsionar transformagdes significativas.

Em adicdo, para Stoner e Freeman (2000), o empreendedorismo — ou entrepreneurship,
conforme citado pelo autor — pode ser definido como a combinacgéo de recursos para iniciacdo
de mudancas da qual podem ser distribuidas por meio de novos bens e servicos. Os autores
acreditam também que o empreendedorismo se apresenta como um fenémeno de caréater
descontinuo. Descontinuo pois surge para iniciar as mudancas no processo de producdo e depois
desaparece, aparecendo novamente quando se mostrar necessario. Eles (Stoner; Freeman, 2000)
também sugerem que o empreendedorismo traz pelo menos trés beneficios para a sociedade:
(1) estimula o crescimento econdmico, (2) aumenta a produtividade e (3) cria novas tecnologias,
produtos e servigos.

Também, Costa Neto (2010) argumenta que a definicdo de empreendedorismo pode ser
definida entre dois campos principais: 0 empreendedorismo interno e externo. Para fins de
simplificagdo e alinhamento com os objetivos do trabalho, sera focado o empreendedorismo
externo. Portanto, o autor (Costa Neto, 2010), acredita que:

[...] o empreendedor comanda o préprio negdcio ou empreendimento e deve exercer
lideranca sobre o seu grupo de colaboradores e bom relacionamento com os demais
intervenientes (clientes, fornecedores, [...] governo etc.). Seu maior estimulo é o
crescimento do empreendimento (Costa Neto, 2010, p. 111).

Ademais, para continuar fortalecendo nosso arcabougo tedrico  sobre
empreendedorismo, Robbins (2005) propde que o empreendedorismo é o processo pelo qual os

individuos procuram oportunidades, satisfazendo suas necessidades e desejos por meio da
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inovacdo, ndo levando em conta recursos que controlam no momento. Nesse sentido,
observamos novamente o foco na oportunidade como um dos parametros principais para que
haja e se alcance o empreendedorismo. Observa-se também a presenca da inovacdo, fator
importante para que as necessidades sejam satisfeitas eficientemente e eficazmente.

Em consonancia, Bateman (2009) defende que o empreendedorismo ocorre quando um
individuo empreendedor junta esfor¢os para ir atrds de uma oportunidade lucrativa. Dessa
forma, ele sugere que além de ser necessario uma boa ideia, € preciso também encontrar ou criar
uma boa oportunidade. Nesta linha de pensamento, o autor propde que um étimo produto, um
mercado sem uso e 0 momento certo sdo ingredientes fundamentais para que o
empreendedorismo seja aplicado com éxito.

No sentido, através da exploracao do arcabouco tedrico desenvolvido aqui, nota-se que
hd elementos principais e relevantes que diferem um nego6cio empreendedor de outras
definicdes e atores correlacionados, como a definicdo da administragdo em si, 0 administrador
e a organizacao convencional (Stoner; Freeman, 2000). Esses elementos principais se dividem
nos seguintes: (1) oportunidades, (2) risco, (3) administracédo e (4) descontinuidade (Bateman,
2009; Costa Neto, 2010; Pedroso, 2004; Robbins, 2005; Stoner; Freeman, 2000).

Relacionado a oportunidade, Bateman (2009) sugere que, para se identificar
oportunidades, devem ser analisados cuidadosamente os eventos e tendéncias assim quando
surgem. Nesta perspectiva, devem ser consideradas (1) descobertas tecnoldgicas, (2) mudangas
demogréficas, (3) mudancas de estilo de vida e de gostos e (4) mudancas nas regras pelo
governo.

Longenecker (1997) acredita que:

Em qualquer momento, tais oportunidades potencialmente lucrativas existem no
ambiente. Mas essas oportunidades devem ser reconhecidas e agarradas pelos
individuos com habilidades e desejos suficientemente fortes para assegurar 0 sSucesso
[...] (Longenecker, 1997, p. 6).

Stoner e Freeman (2000) propGem algumas consideracfes para a oportunidade através
da utilizacdo do termo “mudanca”. Sendo a fun¢do do empreendedorismo organizar novos
recursos produtivos para expandir a oferta, essa organizacgao por si sO ja traz a mudanca e a
exploracdo de oportunidades em seu berco, pois ha a procura para mudar aquilo que ja esta
consolidado, aquilo que nédo é novo. VVoltando novamente aos beneficios do empreendedorismo
proposto pelos autores, temos (1) estimulo ao crescimento econdmico, (2) aumento da

produtividade e (3) criacdo de novas tecnologias, produtos e servi¢cos. A mudanca — que
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contém em sua génese a exploracdo de oportunidades — acontece perante a atuacdo desses trés
beneficios. Em crescimento econdmico, tém-se 0s empregos que estdo surgindo cada vez mais
no setor de servigos do que no industrial, e o fato de que a maioria dos empregos estdo surgindo
a partir das pequenas empresas. No aumento de produtividade, temos as melhorias que vém
acontecendo nas técnicas de producdo, possibilitando a maior eficiéncia dos colaboradores e
gerando mudancas. Sobre as novas tecnologias, produtos e servigos, temos, obviamente, a
promocao de novos produtos inovadores, que ocorrem por meio da exploracéo de oportunidades
(Stoner; Freeman, 2000).

Sobre riscos, Bateman (2009) propde que o risco se refere, principalmente, a
probabilidade de uma grande perda financeira. Todavia, pode ser observado outros riscos, como
0 psicoldgico, percebido pelo empreendedor, do qual se inclui o risco a reputacéo e ao ego. O
autor (Bateman, 2009) também defende que o risco deve ser compreendido e abordado o mais
completo possivel, principalmente quando se refere a confecgdo de um plano de negécios.

Longenecker (1997), destaca que os empreendedores ndo apenas esperam retorno
financeiro ao investirem em seus préprios negocios, mas também buscam autonomia,
autorrealizacdo e reconhecimento. Dentro do contexto de uma area turistica, esses elementos
também se apresentam, pois os moradores locais veem na atividade turistica uma chance de
criar e manter negdcios proprios, utilizando o turismo como oportunidade lucrativa para
explorarem (Bateman, 2009). Sendo o turismo uma forma de oportunidade que também possui
riscos de investimento, os empreendedores buscam se sustentar nos beneficios lucrativos que
sdo ocasionados pela execucdo das atividades turisticas. Todavia, devem também considerar
possiveis perdas, naturais, da natureza de qualquer estabelecimento empreendedor que em sua
génese sdo, em maioria, micro e pequenas empresas surgidas a partir da necessidade do
empreendedor de se sustentar financeiramente colocando em pratica suas habilidades
adquiridas (Bateman, 2009; Pedroso, 2004).

Em seguida, relacionado a administracdo, € importante e necessario antes de qualquer
intervencao, definir o que seria administragéo para que o entendimento seja melhor aproveitado.
Stoner e Freeman (2000) definem a administragdo como o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os recursos e talentos em uma organizacdo. Todavia, eles diferem
administracdo e empreendedorismo, argumentando que o espirito empreendedor envolve um
conjunto de combinacdes para iniciar mudancas na producéo, enquanto a administracdo envolve
uma série de combinagBes para produzir. Para tal efeito, a administracdo refere-se a
coordenacdo do processo de producdo. Procurando destacar melhor essa relagéo, Paul H.
Wilken (apud Stoner; Freeman, 2000) diz que:
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O entrepreneurship [...] envolve combinacdes para iniciar mudancas na producéo, enquanto [a
administragdo] envolve combinag8es para produzir. [Mas] o entrepreneurship é um fendmeno
descontinuo, surgindo para iniciar as mudangas no processo de producéo [...] e desaparecendo
em seguida, até reaparecer para iniciar outra mudanca (Stoner; Freeman, 2000, p. 114).

Pode ser entendido a seguinte relagdo: sendo o empreendedorismo um processo
descontinuo, o individuo que é empreendedor ndo esta atuando continuamente nas atividades
empreendedoras. Ele precisara também assumir atividades administrativas para o seu
empreendimento, que acontece atraves da organizacdo de recursos, planejamento, lideranca e
controle. Portanto, este empreendimento acaba demandando também esforcos de coordenagéo
(Pedroso, 2004; Stoner; Freeman, 2000). Embora sejam processos distintos, 0 empreendedor
necessita dos dois para dar continuidade ao seu negécio.

Possuindo uma visdo semelhante, Robbins (2005) acredita que no processo
empreendedor os individuos ndo levam em consideragdo o0s recursos que controlam no
momento. Porém, ele também afirma que o espirito empreendedor envolve organizar recursos
necessarios, iniciar um negocio e assumir 0s respectivos riscos. Embora aparente ser uma
dicotomia, observa-se que Robbins (2005) também diferencia este processo do processo de
administrar, incluso no ato de iniciacdo e manutencao de uma organizacao. Por esta razéo, pode-
se notar a administracdo como uma parte e até mesmo um complemento do empreendedorismo,
porém nao sendo coisas semelhantes. Poder-se-ia dizer que a administracdo é uma atribuicdo
de continuidade ao empreendedorismo (Robbins, 2005, Stoner; Freeman, 2000).

Possuindo uma visdo mais abrangente, Costa Neto (2010) afirma que o empreendedor,
individuo responsavel por trazer o empreendedorismo para a organizacao, é aquele responsavel
por comandar o proprio negdcio e deve coordenar e exercer lideranca sobre seu grupo de
colaboradores. Ademais, ele também deve ter boa comunicacdo com os stakeholders externos
(clientes, fornecedores etc.). Por isso, observa-se que, além da propria execugdo e promogéo do
empreendedorismo enquanto processo de mudancas, é necessario que haja também determinada
visdo gerencial frente ao negdcio. Nesse sentido, é necessario que o empreendedor seja lider,
planeje seus proximos passos, organize os recursos e controle todos os pontos do processo. Essa
visdo se difere das outras visdes pois ndo traz diferenciacdo clara de empreendedorismo e
administracdo, mas traz a integracdo do ultimo com o primeiro.

Finalizando o ciclo de caracteristicas intrinsecas ao processo empreendedor, sera
abordado neste paragrafo o fendmeno da descontinuidade. Dos autores citados até o0 momento,
0s Unicos autores que abordam tal caracteristica de forma mais direta sdo Stoner e Freeman

(2000). Eles acreditam que o empreendedorismo, enquanto processo de mudangas que surge
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nas organizagdes, apresenta-se como descontinuo pelo fato de sua presenca ser de carater
temporario. Por conseguinte, segundo a perspectiva dos autores, é possivel dizer que o processo
empreendedor surge para que sejam iniciadas mudancas no processo produtivo da organizacéo,
e, em seguida, desaparece, surgindo novamente sempre quando se torna necessario iniciar outra
mudanga. Por este angulo, é visualizado uma conex&o particular entre empreendedorismo e
administracdo. Enquanto o primeiro, de caracter descontinuo, surge para que sejam realizadas
mudancgas no processo produtivo, a tltima se mantém para que haja a coordenagdo do processo
produtivo, porém de forma continua. Em conformidade, o empreendedorismo surge para que
haja mudancas e a gestdo coordena essas novas mudangas em conjunto com outros processos
ja consolidados e intrinsecos a cada organizacao, de forma continua e sem paralisa¢des (Stoner;
Freeman, 2000). A defini¢do de “destruigdo criativa” de Schumpeter (1942, apud Stoner;
Freeman, 2000) defende diretamente essa caracteristica, afirmando que o empreendedor é
aquele responsavel por quebrar o estado de equilibrio nas organizacgdes, introduzindo mudangas
no processo produtivo que redefinem a ordem econémica. Portanto, para os autores (Stoner;
Freeman, 2000), o processo empreendedor ndo apenas cria negocios, como também traz
mudancas ao introduzir novos produtos, métodos de producdo, mercados ou novas formas de
organizacao.

Sobre a relevancia do empreendedorismo, Costa Neto (2010) reforca que as pequenas
empresas Sdo responsaveis por grande parte da geracdo de empregos no pais. O autor (Costa
Neto, 2010) defende que o empreendedorismo deve ser valorizado justamente por sua
capacidade de fomentar o desenvolvimento econdmico e social. Afirma que sdo 0s
empreendedores que trazem prosperidade a um pais, ressaltando também as qualidades
essenciais para o sucesso empreendedor, como entusiasmo, persisténcia e conhecimento.

Em complementagdo, Robbins (2005) traz uma definicdo voltada & inovagdo e a
produtividade, afirmando que o empreendedorismo ¢ “o processo pelo qual os individuos
procuram oportunidades, satisfazendo necessidades e desejos por meio da inovagéo, sem levar
em conta os recursos que controlam no momento” (p. 129).

Para finalizar as exposic¢des, é importante apresentar uma documentagdo importante e
necessaria para o planejamento da atuagdo empreendedora e para a gestdo do empreendimento:
o plano de negdcios.

De acordo com Pedroso (2004), o plano de negocios € um documento que especifica
detalhes do empreendimento. O planejamento forca o empreendedor a pensar em todos topicos

e problemas possiveis no desenvolvimento do negdcio, tornando a utilizagdo desse documento
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fundamental para a tabulacdo de todos os planos iniciais. Ele é altamente decisivo para
persuaséo de credores e investidores a participarem do empreendimento.

Segundo Costa Neto (2010) o plano de negdcios € um documento escrito que possui
dois objetivos positivos: fornecer um guia de acdo para o empreendedor, ajudando-o0 a ndo
perder o foco dos objetivos do negdcio e serve na busca de capital. E o primeiro documento que
deve ser produzido, também servindo como decisivo para qualquer investidor analisar antes de
apoiar um novo empreendimento.

De acordo com Bateman (2009), o plano descreve o empreendimento em seu mercado,
na producdo de estratégias e direcionamentos futuros. Relacionado a estrutura, com frequéncia,
inclui planos de marketing, financeiro, de fabricagdo e de recursos humanos. Além dos
numeros, os melhores planos transmitem seis fatores essenciais: as pessoas, a oportunidade, a
concorréncia, 0 contexto, 0 risco e a recompensa.

Em adicgdo, Pedroso (2004) afirma que os planos de negdcios se dividem nos seguintes
topicos: (1) missdo e/ou visdo da empresa; (2) informagdes sobre o setor e 0 mercado; (3)
informacBes sobre os fornecedores; (4) informacgdes sobre o nimero e o tipo de recursos
humanos necessarios e (5) e informacgdes financeiras descrevendo as fontes e 0s usos dos
recursos para o inicio dos empreendimentos.

Segundo Costa Neto (2010), o plano de negdcios se divide da seguinte forma: (1)
sumario executivo; (2) descricdo do negdcio; (3) produtos e servicos; (4) analise do mercado;
(5) organizacdo do negOcio — participacdo societaria, responsabilidades; (6) planejamento
financeiro e (7) conclusoes.

Em seguida, para que se entenda de forma aprofundada o empreendedorismo, é
necessario abordar o ator principal por tras da aplicacdo desse processo: o empreendedor. Sera
apresentado varios elementos e aspectos naturais ao empreendedor, individuo importante para

0 crescimento da economia e para a geracao de inovagao nas organizagoes.

2.2 EMPREENDEDOR

Inicialmente, o empreendedor possui varias vertentes de definigdes, das quais algumas
se diferem e outras se assemelham. Contudo, para presenga de um corpus conceitual
consistente, serd exposto a opinido de diversos autores quanto a defini¢do e as caracteristicas
inerentes aos empreendedores.

Iniciando, Costa Neto (2010) sugere que o empreendedor € o individuo que ndo falta

caracteristicas de lideranca, que decidiu iniciar um empreendimento préprio, baseado em
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determinada oportunidade que identificou e investiu recursos, na necessidade de se estabelecer
para a propria sustentacéo pessoal e familiar ou por alguma razéo especifica que o levou a tomar
deciséo de iniciar um negocio. Essa visao possui conexdo forte com a criacdo de novos negécios
e com o inicio dos empreendimentos, que ocorreram pela existéncia de necessidades e
oportunidades.

Robbins (2005) sugere que os empreendedores, em sua maioria, sdo individuos que
iniciam novos negocios e estdo geralmente associados a pequenas empresas. Caracterizam-se
pela disposicdo para trabalhar arduamente, pela autoconfianca, otimismo, determinacdo e
elevado nivel de energia. S&o pessoas que identificam e aproveitam oportunidades de inovacéo,
ndo apenas se antecipando as surpresas, mas também sabendo capitaliza-las. Tendem a ser
sujeitos independentes, que preferem assumir responsabilidade pessoal na resolucdo de
problemas, na definicdo de metas e na busca por alcanga-las por meio dos proprios esforcos,
além de demonstrarem aversao a situacdes em que sejam controlados por terceiros.

Em adicéo, Bateman (2009) traz a seguinte consideracao:

[Ser] um empreendedor € iniciar e construir uma organizagdo, em vez de ser apenas
uma parte passiva de uma delas. Isso envolve a criagdo de novos sistemas, recursos
ou processos para produzir novos bens e servicos e/ou satisfazer a novos mercados
(Bateman, 2009, p. 227).

Tal visdo, integrada as visdes de Robbins (2005) e Costa Neto (2010), possui conexao
forte com a criagcdo de novos empreendimentos. Estas sugerem que os empreendedores, com
excecdo dos que praticam o intraempreendedorismo, em sua grande maioria possuem como
uma de suas caracteristicas principais a participacdo direta na criacdo de novos negécios do
zero.

Complementando a visdo dos autores anteriormente citados, Longenecker (1997)
tambem define os empreendedores como individuos que iniciam e/ou gerenciam um negocio.
A definicdo adiciona um aspecto relevante que ndo havia sido destacado anteriormente: a
possibilidade de conduzir negdcios ja existentes. Segundo o autor (LONGENECKER, 1997),
quando o empreendedor ndo funda um empreendimento, ele atua na gestdo de um ja
estabelecido, que ndo necessariamente foi criado por ele. Alem disso, o autor entende que 0s
empreendedores sdo agentes dinamizadores, que assumem riscos Necessarios em uma economia
em constante desenvolvimento. Nesse contexto, sdo responsaveis pela geracdo de empregos,
pela introducdo de inovacdes e pelo estimulo ao crescimento econémico.

Stoner e Freeman (2000, p. 114) defendem que o empreendedor — ou entrepreneur —

¢ “[...] o criador de uma nova empresa ou o administrador que tenta melhorar uma unidade
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organizacional pela introdug¢do de mudancas produtivas.” Segundo os autores, o empreendedor
é aquele que busca constantemente as transformacOes, reage a elas e as explora como
oportunidades. Nessa perspectiva, sua atuacao ndo se limita a criacdo de negocios, mas também
se destaca pela capacidade de adaptacdo e pela visdo proativa. Reconhece que as mudancas sdo
inevitaveis no ambiente organizacional e, em vez de resistir a elas, as encara como desafios
capazes de impulsionar o progresso. Essa postura dinamica e inovadora contribui
significativamente para o desenvolvimento empresarial e para a construcdo de organizacGes
mais flexiveis e competitivas no mercado.

Segundo Schumpeter (1997, apud Carvalho, 2017) o empreendedor é:

[...] aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducdo de novos
produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizagéo ou pela exploracéo
de novos recursos e materiais (Schumpeter, 1997 apud Carvalho, 2017, p. 634).

Sauia e Sylos (2000 apud Carvalho, 2017) dizem que:

[...] os empreendedores precisam saber lidar com as oportunidades e com os desafios
apresentados por um mercado competitivo e caracterizado por sucessivas
transformacdes [...] (Sauaia; Sylos, 2000 apud CARVALHO, 2017, p. 635).

De acordo os ultimos autores (Saiua; Sylos, 2000; Schumpeter, 1997 apud Carvalho,
2017) os empreendedores exercem um papel essencial na transformacéo da ordem econémica,
ao identificar e explorar oportunidades, além de enfrentar os desafios proprios de um mercado
altamente competitivo. Movidos por uma visdo inovadora e pela capacidade de antecipar
tendéncias, sdo responsaveis pela introducédo de solucdes que impactam de forma significativa
a estrutura econdmica vigente, promovendo a