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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral mapear e compreender como a escassez de
secretarios-docentes nos cursos presenciais de secretariado executivo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas do Brasil pode afetar a formagdo dos futuros profissionais da
area. Logo, a pesquisa de cunho qualitativo foi classificada como aplicada, exploratdria e
descritiva. Dessa forma, utilizou-se fontes diversificadas de dados através da pesquisa
bibliografica e da documental, além do estudo de campo com a aplicagdo de questionario.
Ademais, a andlise dos dados fundamentou-se em autores como Zabalza (2004), Tardif
(2008), Farias (2009), Sanches (2017), Santiago (2017), Cielo (2020) e Barros (2021). Os
resultados apontam que existe uma média de 4 secretarios-docentes por institui¢do analisada e
que ndo ha uma relagdo direta entre a quantidade desses docentes com as respectivas notas
dos cursos no ENADE. Observou-se, ainda, que hd uma influéncia positiva desses professores
no empenho para a inclusdo de disciplinas obrigatdrias que fomentam a pesquisa académica.
Por fim, a percepcao dos discentes reforcou que ha uma escassez de secretarios-docentes e
possibilitou a identificagdo da docéncia como area de interesse desses futuros profissionais
sob a justificativa de contribuir com a area e promover a sustentabilidade do curso.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to map and understand how the shortage of teaching
secretaries in face-to-face executive secretarial courses at public Higher Education Institutions
(HEIs) in Brazil can affect the training of future professionals in the area. Therefore, the
qualitative research was classified as applied, exploratory, and descriptive. Thus, diverse data
sources were used, including bibliographic and documentary research, as well as a field study
with a questionnaire. Furthermore, data analysis was based on authors such as Zabalza (2004),
Tardif (2008), Farias (2009), Sanches (2017), Santiago (2017), Cielo (2020), and Barros
(2021). The results indicate an average of four teaching secretaries per institution analyzed
and that there is no direct relationship between the number of teaching secretaries and the
courses' respective ENADE scores. It was also observed that these professors have a positive
influence on the inclusion of mandatory courses that foster academic research. Finally, the
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students' perception reinforced the shortage of teaching secretaries and enabled them to
identify teaching as an area of interest for these future professionals, citing the need to
contribute to the field and promote the program's sustainability.
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1. INTRODUCAO

A graduagdo em Secretariado Executivo (SE) objetiva desenvolver competéncias e
habilidades polivalentes em seus futuros profissionais, uma vez que para atender as
necessidades do perfil profissiografico do mercado foram admitidas em 2005, conforme o
inciso §2° das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), linhas de formacao especificas para
este curso de graduagdo, tais como a assessoria, a gestdo, a consultoria e o
empreendedorismo. Em virtude disso, o curso apresenta uma grade curricular composta por
disciplinas das ciéncias sociais aplicadas, das ciéncias humanas, da linguistica e da
administracao, apresentando uma inerente multidisciplinaridade e interdisciplinaridade. De
forma sucinta, o termo multidisciplinaridade refere-se a uma gama de disciplinas
disponibilizadas simultaneamente que podem apresentar um nivel baixo de integracao
(Jantsch e Bianchetti, 2011); enquanto a interdisciplinaridade pode ser definida como “a
colaboracdo existente entre disciplinas diversas ou entre setores heterogéneos de uma mesma
ciéncia [...] Caracteriza-se por uma intensa reciprocidade nas trocas, visando a um
enriquecimento mutuo.”, nas palavras de Fazenda (2011, p. 73). A partir disso, com o auxilio
de profissionais qualificados em areas diversas, o curso consegue proporcionar aos estudantes
uma vasta no¢ao no que tange ao ambiente organizacional.

Contudo, assimilada a necessidade de um corpo docente diversificado para
impulsionar o desenvolvimento da visdo holistica do SE, ainda ¢ coerente afirmar que a
graduacdo de um curso deve ser composta predominantemente por professores formados na
area, sobretudo ao tratar das disciplinas que compdem o eixo central da profissdo. Esse
contexto pode ser observado em outras produgdes académicas da area, como no estudo de
Francoso e Jonas (2011), realizado na Universidade Estadual de Maringa (UEM), o qual
expoe a relevancia e a necessidade de que os docentes das disciplinas especificas do curso
sejam formados em SE, uma vez que, a época da pesquisa, esta IES possuia em seu corpo
docente apenas 1 professor formado no curso. Apesar do tempo decorrido desde o estudo, esta
¢ uma realidade que se perpetua em grande parte das graduagdes de Secretariado Executivo.

Para um aprofundamento das questdes mencionadas, ¢ preciso compreender que, a
despeito da histdrica relevancia desses profissionais, a primeira graduagdo para formar
secretarios executivos no Brasil foi implementada apenas no ano de 1969, na Universidade
Federal da Bahia (UFBA), cujo reconhecimento desta graduag@o pelo Ministério da Educagdo
(MEC) se deu apenas em 1978, na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), conforme o
Decreto n°® 82.166/1978. Ainda assim, foi sete anos mais tarde que a regulamentacdo da
profissdo foi consolidada, através da Lei 7.377/1985 (Brasil, 1985), que estabeleceu dez
atribuicdes para esses profissionais em seu Art. 4°, dentre as quais estdo planejamento,
organizacdo e dire¢do de servigos de secretaria, assisténcia e assessoramento a executivos,
coleta de informagdes, redagdo de textos e conhecimentos protocolares.

Todavia, mesmo com esta gama de atribui¢des regulamentadas, a profissdo seguiu
vinculada a uma imagem de subserviéncia e atrelada apenas a atividades operacionais.
Portanto, foi apenas a partir da década de 1990, como pontua Bilert (2014), que a profissdo
passou a ganhar destaque no ambito organizacional, ja que, diante do contexto de
transformagdes, o perfil do secretdrio passou a evoluir e integrar, efetivamente, os ja



mencionados campos de atuagdo: a assessoria, a gestdo, a consultoria e o empreendedorismo,
considerados os quatro pilares do secretariado executivo.

Nesse interim, percebe-se que, além da interdisciplinaridade e multidisciplinaridade
que apresenta, esta ¢, em relagdo a outros cursos, uma graduagao nova. Logo, € uma profissao
que detém uma regulamentagdo recente e se encontra no processo de reconhecimento de sua
relevancia estratégica. Ademais, o curso surgiu com énfase na realizagdo de atividades
organizacionais, portanto, a graduacao foi estruturada para formar profissionais bacharéis. Em
virtude disso, ¢ compreensivel que a profissdo apresente lacunas em seu desenvolvimento
cientifico e identitario, tais como a auséncia de uma pos-graduagdo stricto sensu especifica e,
por conseguinte, uma defasagem de secretarios que seguem a carreira académica. Dessa
forma, faz-se mister refor¢ar que esta pesquisa adotou como pressuposto tedrico o
entendimento de que, quando se trata da docéncia nas graduagdes de secretariado executivo,
ha escassez de professores com formacao especifica na area.

Sob esse contexto, ¢ preciso refletir como esse cenario repercute nos espagos
formativos e como afeta os seus principais alvos: os estudantes. Isto €, considera-se que tais
circunstancias influenciam diretamente na construcdo e reprodug¢do de conhecimentos
especificos da area que, aos poucos, podem ser dissipados e afetar a sustentabilidade do curso.
Sob esse viés, ¢ importante observar como estd o cendrio de produgdes académicas dessas
graduagdes, como se apresenta o desenvolvimento do curso através das suas respectivas notas
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e como os discentes enxergam
tal situacdo. Diante do exposto, este estudo apresenta o seguinte questionamento: de que
forma a escassez de secretarios-docentes nos cursos de graduagao de secretariado executivo
pode afetar a formagao dos futuros profissionais da area?

Desse modo, estabeleceu-se como objetivo geral mapear e compreender como a
escassez de secretarios-docentes nos cursos de secretariado executivo das Instituicoes de
Ensino Superior (IES) publicas e presenciais do Brasil pode afetar a formagdo dos futuros
profissionais da area. Para o alcance desse objetivo geral, foram definidas as seguintes etapas
como objetivos especificos a serem atingidos: a) Descrever como ocorre a distribuicao dos
secretarios-docentes nas IES publicas e presenciais do Brasil; b) Verificar a possibilidade de
relagcdo entre as notas dos cursos de SE dessas instituigdes no ENADE com o quantitativo de
secretarios presentes no corpo docente; c) Examinar a influéncia que secretdrios-docentes
podem exercer no incentivo de producdes académicas dos cursos; d) Identificar a perspectiva
dos discentes quanto aos incentivos e impedimentos direcionados a docéncia na area
secretarial. Assim, a pesquisa visa contribuir, a médio e longo prazo, para o despertar do olhar
dos secretarios executivos para a carreira docente, de modo que esta seja impulsionada,
culminando na geracdo de oportunidades e melhoria do ensino nas IES publicas do Brasil.

Portanto, a pesquisa justifica-se pela relevancia de apresentar a docéncia como uma
area de interesse possivel e necessdria aos futuros profissionais de SE, pois trata-se de uma
forma de promover o desenvolvimento continuo de uma profissdo que estd em ascensdo, uma
vez que, conforme dados da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU)® de 2020, a profissdo de
secretdrio executivo ¢ a terceira que mais cresce no mundo, bem como um modo de garantir a
sustentabilidade do curso, posto que os resultados do estudo de Barros, Silva, Rocha (2020, p.
65) mostraram que “Os estudantes acreditam que o docente de curso de Secretariado
Executivo deve possuir formagdo na area para facilitar a relagdo professor-aluno e para
constituir conhecimento da realidade secretarial.”

Em suma, faz-se mister compreender e integrar a docéncia enquanto campo de atuacao
do SE, como forma de manter a sustentabilidade do curso e fortalecer a identidade da
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profissdo, aspectos que serdo abordados nas sec¢des abaixo. Estas, por sua vez, dividem-se em
revisdo de literatura, que visa o aprofundamento do tema; procedimentos metodoldgicos,
responsaveis por detalhar as etapas da pesquisa; andlise e discussdo dos dados, com vistas a
alcancar os objetivos delimitados; e, por fim, as consideragdes de todo o estudo.

2. REVISAO DE LITERATURA

Com o objetivo de ampliar o debate sobre o tema proposto, esta revisdo de literatura
tem como intuito esmiucar a tematica da docéncia, analisar o seu desenvolvimento na areca
secretarial e, mais precisamente, expor o estado de escassez em que se encontra. Assim, o
primeiro topico discute a docéncia de modo geral, ao abordar aspectos que a norteiam, bem
como a trajetOria necessaria para seguir a carreira docente no dmbito do ensino superior. O
segundo explicita os desafios enfrentados para a consolidagcdo da docéncia na area secretarial
que, somados a desvalorizagdo do profissional de educacdo de modo mais amplo, promovem
lacunas na estrutura do ensino de SE. A partir disso, o terceiro topico versa sobre a relevancia
que os secretarios-docentes podem exercer enquanto incentivadores e desenvolvedores do
campo do conhecimento do secretariado, a fim de assegurar a sustentabilidade do curso.

2.1 A compreensao dos aspectos que permeiam a docéncia no magistério superior

De modo geral, a docéncia tem como base o ato de transmitir e de perpetuar
conhecimentos através de uma abordagem critica e reflexiva nas aulas, com a finalidade de
proporcionar aos discentes o desenvolvimento necessario para que possam ser autdbnomos ao
produzir intelectual e culturalmente, contribuindo com a sociedade. Tal afirmacao
fundamenta-se na visdo exposta por Farias et al. (2009, p. 159) ao abordar que a aula deve:

[...] constituir-se como situag@o possibilitadora de desenvolvimento, tanto do aluno
quanto do professor, ampliar o nivel de conhecimento dos alunos, de forma
contextualizada [...]; firmar-se como um espago de formagdo de habilidades, de
atitudes e de procedimentos, necessarios a constituigdo de sujeitos livres, criticos e
auténomos.

Nesse sentido, Tardif e Lessard (2008, p. 36), expressam que “os professores sdo
considerados agentes sociais investidos de uma multiddao de missdes [...]” e complementam
que a identidade dos docentes ¢ composta por uma série de dilemas, uma vez que seu objeto
de trabalho sdo seres humanos. Em outros termos, os professores devem lidar com as
particularidades de seus estudantes, o que exerce uma significativa influéncia na aplicacao das
praticas e amplia as possibilidades de resultados. De modo especifico, ainda conforme os
autores Tardif e Lessard (2008), o trabalho docente pode ser definido como parcialmente
flexivel, uma vez que ha uma série de ambiguidades entre diversas caracteristicas da
profissdo, tais como a presen¢a de autonomia e controle na realizagdo da atividade docente;
rotina das tarefas e imprevisibilidade dos contextos de agdo; relagdo profissional com os
alunos, acompanhada de um grande investimento afetivo e pessoal, dentre outros.

Assim, para uma sintese do que € ser professor, pode-se utilizar as palavras de Isaia
(2006, p. 63) quando explica que “a docéncia [...] € um processo complexo que se constroi ao
longo da trajetéria docente e que esta envolve, de forma intrinsecamente relacionada, a
dimensdo pessoal, a profissional e a institucional”. Isto é, o professor se materializa a partir
dessa triade, sendo seus valores ¢ a percep¢ao de mundo, bem como suas experiéncias
enquanto aluno ou professor, fundamentais para a constru¢do de uma postura profissional
alinhada as demandas da instituicdo. Além disso, sdo ainda moldados pelas relagdes que
constroem com os alunos, em um processo de ensinar e aprender simultaneamente.



No ambito do ensino universitario, surgem outras elucidacdes sobre o tema, no qual a
docéncia esta atrelada a produgao da ciéncia. Isto ficou claro desde 1996, quando foi aprovada
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), que estabeleceu em seu Art. 43° que a
educagdo superior tem como finalidade estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico, bem como do pensamento reflexivo. Soma-se a isso o incentivo a pesquisa
e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento cultural e tecnoldgico (Brasil, 1996).

Sob esse contexto, a educagdo universitdria ¢ uma potencializadora do
desenvolvimento da comunidade a qual faz parte, segundo Gardin et. al (2019). As autoras
refletem, ainda, que: “Quanto maior a demanda social, mais relevante torna-se a funcdo do
ensino universitario” (p. 51). Isso posto, Zabalza (2004, p. 20) descreve o papel das IES da
seguinte forma: “De modo sucinto, estd se dizendo as universidades que ndo se contentem em
apenas transmitir a ciéncia, mas que a criem (isto €, elas devem combinar a docéncia e a
pesquisa); que déem um sentido pratico e profissionalizante para a formagao [..,]”.

Em vista disso, torna-se coerente que a elaboragdo de pesquisas se apresente como um
pré-requisito para a constru¢do de um curriculo apto a carreira docente, j4 que esses
profissionais devem contribuir com o campo cientifico da area, bem como instigar e apoiar o
interesse dos seus discentes. Para que essa colaboracdo com a drea cientifica seja exercida
com propriedade, € necessario que esses profissionais alcancem um nivel mais elevado de
estudo ¢ dedicacdo. Por isso, nos termos do Art. 66° da LDB (Brasil, 1996), estabeleceu-se
que: “A preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-a em nivel de
pos-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”. Isto ¢, em um
cenario ideal, apenas a formagdo em nivel de graduag¢ao nao ¢ suficiente para que o individuo
esteja apto para construir e repassar conhecimentos na universidade.

De modo preciso, o sistema de pds-graduagdo ¢ dividido em categorias como /lato
sensu € stricto sensu, que, respectivamente, significam “em sentido amplo”, englobando
especializacdes e o Master of Business Administration (MBA), e “em sentido estrito”, sendo
estes o mestrado e o doutorado. A diferenca entre essas categorias fica explicita em seus
significados, isto ¢, o conhecimento amplo ¢ adquirido com uma carga hordria menor de
dedicagdo, a partir do alcance minimo de 360 horas, e sua conclusdo ocorre através da
emissao de certificados; enquanto o conhecimento estrito refere-se a um periodo de dedicacao
intenso de 2 anos para o mestrado e 4 anos para o doutorado, com foco na produgao cientifica
de seus projetos, sendo estes dissertacoes ou teses, no qual, apds avaliados, serdo
contemplados com seus diplomas de mestres ou doutores.

Diante do exposto, tais categorias de pos-graduacao se apresentam como opgdes para
aqueles que pretendem aprofundar-se em um tema e desejam seguir a carreira académica.
Tamanha ¢ a importancia desses programas que, nas palavras de Cielo, Sanches-Canevesi e
Boas (2020, p. 48) “ndo ha como se falar em avangos nas areas do conhecimento, assim como
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e do crescimento social € econdmico, sem pensar
em capacitacdo de recursos humanos por meio da pos-graduacao stricto sensu”. A forma de
ingresso costuma variar conforme a IES, porém, para o mestrado, os requisitos basicos sao
apresentar o diploma de graduacdo em area correlata ao projeto de pesquisa e participar do
processo seletivo, o qual consiste em avaliar o curriculo e o historico académico do candidato.
Para o doutorado, habitualmente, ¢ preciso possuir a certificagdo do mestrado, passar também



pelo processo seletivo e exibir proficiéncia em, pelo menos, uma lingua estrangeira® ’. A partir
disso, percebe-se a valoragao dada a pesquisa e a producao académica.

Apo6s as mencionadas etapas de formagdo, a forma de ingresso no magistério superior,
ainda conforme a LDB n° 9394/1996, em seu inciso I do Art. 67., se dard “exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos” (Brasil, 1996), como uma forma de valorizagdo dos
profissionais da educagdo. Neste sentido, € necessario que haja uma oferta satisfatoria de
concursos publicos e que os candidatos estejam preparados para atender aos critérios
classificatorios que comumente abarcam a participagao ou producao em monitorias, pesquisas
e publicagdes cientificas, atividades de pesquisa e extensdo. Posto isto, caso o candidato ndo
tenha uma producdo significativa na area, certamente estara em desvantagem. Desse modo,
conforme Cajado, Barros e Silva (2018, p. 87), o caminho a ser trilhado em dire¢do a
educagdo universitaria mostra que “a docéncia ndo pode ser considerada somente como um
resultado final de um processo educativo, mas constitui-se como o objeto de andlise, reflexao
e investigacdo que alimenta toda a dindmica formativa.”, uma vez que este processo nao se
inicia no momento em que o conhecimento ¢ repassado de forma reflexiva e critica para que o
estudante absorva, o dinamismo do processo educativo principia no momento em que o
académico se sente motivado a produzir e engajar a darea cientificamente, almejando
enriquecé-la ainda mais e proporcionar o desenvolvimento aos futuros profissionais.

2.2 Perspectivas e adversidades da docéncia para secretarios executivos

A partir da compreensdo do que ¢ ser docente e do que € necessario para alcancar tal
titulo no magistério superior, ¢ possivel afunilar o tema para aproxima-lo da area secretarial.
Isto €, para uma pratica docente efetiva, possuir as qualificagdes e repassar o conhecimento de
forma reflexiva e critica ndo ¢ suficiente. Como declarado anteriormente, a pratica docente é
complexa, sendo fundamental, ainda, o desenvolvimento de competéncias correlatas, além de
soft e hard skills®, conceituadas respectivamente como habilidades comportamentais (mentais,
emocionais e sociais), adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida e habilidades técnicas,
aquelas que podem ser obtidas através dos estudos e comprovadas por meio de certificagdes.

Ademais, para elucidar melhor esta questdo, pode-se mencionar exemplos utilizados
por Tardif e Lesserd (2008) quando citam que o trabalho docente engloba a necessidade de
gerir a sala de aula, por meio do estabelecimento das regras de convivéncia e da rotina, da
gestdo do conteudo, da definicdo das formas de avaliagdo, etc. Tudo isso estd diretamente
ligado a capacidade de planejamento a partir de uma visdo de curto, médio e longo prazo. Os
autores mencionam, ainda, topicos que englobam a participagdio em atividades
extracurriculares e a busca constante por aperfeigoamento. Além disso, hd outras
competéncias que o professor deve desenvolver para a efetivagdo do processo de ensino,
segundo as elencadas por Perrenoud (2015) estdo: envolver os alunos em suas aprendizagens
e em seu trabalho; trabalhar em equipe; utilizar novas tecnologias; enfrentar os deveres e os
dilemas éticos da profissao; e administrar a propria formagao continua.

Dessa maneira, pode-se observar que, dentre diversos aspectos, o professor deve
desenvolver uma visdo estratégica, a capacidade de gerenciar tempo e informagdes, bem
como apresentar lideranga, comunicagdo eficaz e organizacao. Tais caracteristicas convergem
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com algumas das praticas e dos conhecimentos a serem desenvolvidos pelo profissional de
Secretariado Executivo, como mencionado no estudo de Barros, Silva e Lopes (2014). Assim,
entende-se que o desenvolvimento do profissional de SE ndo exibe uma discrepancia absoluta
no que tange a docéncia, ainda que seja graduado como Bacharel. Isso pode ser reforgado,
ainda, por meio do Art. 18° do Cédigo de Etica do profissional de secretariado de 1989, que
menciona o termo “Secretarios docentes” desde aquela época, fazendo alusdo a necessidade
de que o compromisso de “[...] informar, esclarecer e orientar os estudantes, quanto aos
principios e normas contidas neste Codigo.” seja exercido por profissionais da area.

Apesar do exposto e da men¢do no cddigo de ética, ¢ perceptivel que hd uma
defasagem de secretarios-docentes atuantes nas IES, sendo esta problematica composta por
uma gama de fatores. Em outros termos, ao observar a realidade da graduagdo em SE,
assimila-se haver uma série de barreiras que impedem a consolidacdo da docéncia como
opcdo de carreira no ambito secretarial, sendo elas: a auséncia de um programa de
pos-graduacao stricto sensu especifico, a interdisciplinaridade como justificativa para atenuar
as lacunas da area e o fato de ser uma graduagdo com formagdo em nivel de bacharelado, o
que acarreta na falta de incentivo e de ampliacdo das perspectivas para a docéncia.

Para a andlise desses entraves, faz-se mister iniciar pelo que muitos estudos apontam
ser o nucleo da problematica: a defasagem na producao académica da area, o que dificulta a
consolidagdo da identidade cientifica do secretariado executivo ¢ torna a criagdo da
pos-graduacao stricto sensu para a formacao continuada de secretarios executivos um cenario
improvavel. Tal raciocinio converge com as afirmagdes do quadro 1 abaixo:

Quadro 1- Percep¢do dos estudos acerca da pesquisa cientifica no dambito secretarial
Autor / Ano  |Citacoes

“[...] a area de Secretariado Executivo ainda ndo possui uma base totalmente estruturada no que
se diz respeito a pesquisa cientifica [...]. Fator este que dificulta a expansdo do conhecimento
em Secretariado como também a produ¢do de pesquisas cientificas.”

"[...] a sua produgdo cientifica ainda ¢ incipiente se comparada a outras areas do saber.
Também ¢é recente a preocupagdo dos profissionais de secretariado em desenvolver

Sousa
2013, p.11)

Muller; Sanches|

2014, p.14 L X . ~

p-14) estudos cientificos voltados as suas areas de atuacdo."

Cielo; Boas;  [“[...] o movimento em prol de maior cientificismo na area vem ganhando forca e injetando um
Sanches (2017, [novo dinamismo na area. [...] essa verticalizacdo estdo sendo construidas, mesmo que de forma
p.335) ainda incipientes, a partir de agdes de fomento a pesquisa e estrutura¢do dos cursos.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Alguns dos trabalhos supramencionados sdo frutos dos esfor¢cos da mobilizagdo
profissional e académica que, com o intuito de promover a mudanca dessa realidade,
estimulou uma série de avancos, tais como a criagao de periddicos e eventos académicos que
fomentam a pesquisa académica e a sua divulgagdo. Apesar da evolug¢do e crescimento das
pesquisas na area, outro fator que contribui para essa defasagem ¢ a atual auséncia do
secretariado executivo como area de conhecimento na classificagdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), fundado em 1951 com o objetivo de “[...]
promover e fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais e contribuir na
formulacao das politicas nacionais de ciéncia e tecnologia” (Brasil, 2002).

Logo, uma das demandas deste Conselho ¢ estabelecer as areas de conhecimento, na
qual, conforme o exposto por Martins (2015) no XIII SEMISEC (Seminario Multiprofissional
Integrado de Secretariado da Regido Nordeste), at¢ meados de 2005, sob o codigo
9.23.00.00-6, o Secretariado Executivo era considerado. No entanto, como uma possivel
consequéncia da falta de desenvolvimento cientifico, esta classificagdo foi retirada da arvore
de conhecimento, tal suposi¢do encontra bases no exposto por Leal, Santos e Moraes (2018)



quando destacam que a produgdo cientifica para secretarios executivos tem como foco o
conhecimento util e instrumental, enquanto desconsidera a subjetividade do fazer secretarial.

Ha ainda outros empecilhos que se interligam, tais como a falta de doutores que
possam lecionar no mestrado (ABPSEC). Assim, percebe-se que ha um ciclo vicioso no qual
um obstaculo conduz ao outro. Isto ¢, conforme a ordem decrescente dos fatos, é essencial
que profissionais de SE se tornem doutores para que possam formar os candidatos do
mestrado mas, para isso, ¢ preciso que também tenham obtido o titulo de mestre antes.
Contudo, essas possibilidades nao sao vidveis dentro do dominio especifico do secretariado,
uma vez que ndo hd uma pos-graduacdo stricto senmsu e para a criagdo do programa ¢
fundamental que haja um amplo e consolidado conhecimento produzido. Todavia, a producao
daqueles SE que alcancam o titulo de mestres e doutores, em grande parte, tém como foco
ambitos correlatos ao secretariado, o que torna ainda mais defasada a pesquisa na area.

Ainda assim, ao se considerar toda a complexidade supracitada, avangos foram
realizados, culminando em 2017, na elaborag¢ao de propostas de duas universidades distintas
que visam a formalizagdo de programas de mestrado, sendo uma promovida pela
Universidade Federal do Ceara (UFC) e a outra pela Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE) no ambito da Assessoria Executiva, conforme Araujo (2017). O ano de
2017 foi promissor em diversos aspectos para o ambito secretarial, uma vez que neste mesmo
periodo registrou-se o maior numero de titulagdes de doutores formados em secretariado
executivo, ainda no primeiro semestre (Cielo; Sanches; Boas, 2017). No entanto, as autoras
salientam o tardio desenvolvimento da drea quando afirmam que o “despertar dos docentes
graduados em Secretariado pela qualificacdo profissional, especificamente em nivel de
Doutorado, pode ter impacto decisivo no fato de que, até os dias atuais, inexistam programas
de pos-graduacao stricto sensu em Secretariado” (Cielo; Sanches; Boas, 2017, p. 342).

Esta afirmacdo reverbera até o presente momento, visto que a formaliza¢do das
propostas de programas de mestrado por duas IES segue estagnada, sendo necessario que os
interessados continuem buscando a formag¢ao continuada em dominios como Administragao,
Educagdo e Letras (Nobrega; Adelino, 2012). Evidentemente, este fato resulta na perda de
pesquisadores para a esfera secretarial, j4 que os interessados em seguir uma carreira
académica se veem encaminhados para outras areas e, como consequéncia, nao fomentam o
aprofundamento dos contetidos especificos de sua formagao, o que prejudica ndo apenas o
campo do secretariado executivo, como o pesquisador em questao.

Outro empecilho que se observa esta relacionado ao ingresso de mnovos
secretarios-docentes nas IES a partir dos concursos publicos, uma vez que a selecao pode ser
impactada devido a exigéncia da pds-graduacdo que, até o momento, ¢ inexistente para o
dominio especifico do SE. Tais fatores expdem o cenario complexo que permeia a educagao
no ambito secretarial, sendo capazes de prejudicar o interesse de futuros profissionais.

Soma-se a todos esses aspectos o fato de que a graduagdo em Secretariado Executivo
configura-se em dois diferentes niveis do Ensino Superior, sendo planejada enquanto
bacharelado ou tecnologo. Nesse sentido, ¢ preciso compreender os termos que, conforme
descrito nas Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura,
trata a graduagdao em nivel de bacharelado como “cursos superiores generalistas, de formagao
cientifica e humanistica, que conferem ao diplomado competéncias em determinado campo do
saber para o exercicio de atividade académica, profissional ou cultural”, ja os cursos
superiores em nivel de tecnologia sdo definidos como “graduagdes de formacdo especializada
em areas cientificas e tecnoldgicas, que conferem, ao diplomado, competéncias para atuar em
areas profissionais especificas” (Brasil, 2010). Conclui-se, portanto, que os profissionais
egressos sao preparados para a atuagao profissional e ndo possuem conhecimentos especificos
para lecionar. Dessa forma, uma das dificuldades enfrentadas ¢ a auséncia de incentivos que
possam direcionar o interesse dos futuros profissionais de secretariado para ensinar.



Durante a graduagdo, a forma mais tradicional de incentivar os discentes a seguir a
carreira docente ¢ a monitoria. Cajado, Barros e Silva (2018, p. 88) defendem que dessa
maneira: “[...] o estudante encontra a possibilidade de desempenhar atividades ligadas ao
ensino, pesquisa e¢ extensdo de uma forma pratica, gera vivéncia para a sua vida académica e
profissional” tornando-se uma experiéncia que permite ao aluno acompanhar o professor na
conducao de uma disciplina e, com isso, aproximar-se da docéncia.

Existem, porém, outras vias igualmente importantes para alcangar esse objetivo, como
a instauracao de disciplinas eletivas voltadas para o ensino, de modo que os interessados
possam optar por estudar conteudos especificos para a docéncia. Santiago e Silva (2017)
abordaram essa questdo em seu estudo quando afirmaram que os PPCs dos cursos devem
acompanhar essa evolucdo e incluir disciplinas de didatica e atividades de monitoria, com o
intuito de “despertar naqueles que possuam vocagdo e interesse, o desejo de se inserir na
carreira docente” (p. 153). Segundo a investigagdo de Nascimento, Barros e Duarte (2015), a
Universidade Federal do Ceara (UFC) foi a tnica das IES publicas que adotou esta medida,
por meio da disciplina intitulada “Didatica em Secretariado”.

Em sintese, nota-se uma percepcao incipiente da necessidade de ampliar os caminhos
da educacdo como area de atuagcdo para SE em que, apesar dos debates apresentados em
pesquisas de diferentes instituicdes, a UFC se apresenta como pioneira na pratica dessa
ampliacdo. Isso ficou evidente também no estudo de Leal, Martins e Scheidt (2014), que
estabeleceu como um dos objetivos a andlise dos editais de concursos publicos realizados
entre os anos de 2009 e 2014 para provimento de cargos de docentes dos cursos de SE. A
partir do levantamento dos contetidos abrangentes requeridos para as provas, devido ao perfil
polivalente do secretario, pode-se identificar que apenas no edital da universidade localizada
no Ceara (UFC) constava o tema “Educagdo e pesquisa em Secretariado” como um dos
contetdos cobrados no exame classificatorio para ser docente. Dessa forma, as pesquisadoras
concluiram que “os diferentes enfoques nos temas exigidos nas provas dos concursos ¢ outro
ponto que precisard ser regulamentado para ndo atrair profissionais de outras areas, de modo
que o secretario-executivo possa se consolidar nesse meio” (Leal; Martins; Scheidt, 2014, p.
78). As autoras complementam, ainda, que a forma de divulgacdo desses editais pode
impactar no numero de inscritos, dado que estes ndo sao disponibilizados de forma acessivel.

Em conformidade com o exposto acima, pode-se alegar também que, além de todas as
questodes ja analisadas, a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade presentes nos cursos
de SE emergem como intensificadoras do cendrio de defasagem ao qual se encontra a
docéncia no ambito secretarial, uma vez que podem mascarar os dilemas presentes na area.
Retomando os conceitos apresentados por Fazenda (2011) e Jantsch e Bianchetti (2011), os
termos referem-se a presenga de diversas disciplinas que se relacionam em diferentes niveis.
Isto €, a interdisciplinaridade representa as disciplinas que interagem entre si, se modificam e
dependem uma da outra para gerar um novo conhecimento que nao seria possivel sem essa
juncdo; ja a multidisciplinaridade trata da oferta de varias disciplinas simultaneas na qual suas
relagdes ndo sdo evidenciadas, apresentando um baixo nivel de integracao.

Nesse sentido, através da integracdo de diferentes campos do conhecimento, o Art 5°
da DCN (Brasil, 2005) estabeleceu que o curso de SE deve contemplar contetidos basicos, ou
seja, aqueles relacionados as ciéncias sociais, juridicas econdmicas e da comunicag¢do e da
informacao; os especificos, voltados para as técnicas e gestdo secretarial; assim como os
tedrico-praticos, que se referem aos laboratdrios, estagios supervisionados, entre outros.

Como consequéncia, compreende-se que o curso de SE deve ser composto por um
quadro docente diverso. Todavia, essa necessidade pode encobrir certas lacunas, como a
auséncia de professores com formacdo em SE lecionando nos cursos. Isto €, por ser um curso
reconhecidamente multi e interdisciplinar, hd uma normalizagdo de que o quadro docente do



curso seja composto, predominantemente, por professores de outras dareas, sendo
responsaveis, até, por disciplinas de conhecimento especifico do secretariado.

Entende-se, portanto, que essa intera¢do entre as disciplinas ¢ fundamental, devido a
propria esséncia do fazer secretarial, contudo, ndo deve justificar a auséncia daqueles que
podem compartilhar as suas vivéncias atreladas aos conhecimentos especificos do curso. Em
outros termos, essa diversificagdo pode gerar um enfraquecimento na luta pelo incentivo e
provimento de cargos para secretarios-docentes. Além disso, podem interferir no foco das
producdes académicas, uma vez que muitos pesquisadores acabam investindo em temas de
areas correlatas ao curso, como descrito por Souza, Galindo e Martins (2015, p. 168): “Uma
quantidade significativa de Bacharéis em Secretariado Executivo [...] t€ém canalizado esforgos
de pesquisa em tematicas que se relacionam com diversas outras areas do saber”.

Por fim, cabe ainda investigar os empecilhos de forma mais abrangente, uma vez que,
apesar de sua relevancia para a sustentabilidade de qualquer curso e da melhoria da sociedade
como um todo, a docéncia sofre um grande declinio quando se trata da valorizacao da
profissdo no Brasil. Tal afirmacdo pode ser embasada no estudo denominado “O perfil dos
jovens que esperam ser professores” realizado em 2018 pela institui¢do Interdisciplinaridade e
Evidéncias no Debate Educacional (IEDE), que teve como intuito demonstrar uma
perspectiva futura acerca da docéncia. Conforme os dados coletados, dentre uma amostra de
23.141 estudantes entre 15 e 16 anos, apenas 755 manifestaram interesse em seguir uma
carreira relacionada a lecionar, sendo este resultado o menor dentre 70 paises. Isto revela que
a area de ensino ¢ pouco prestigiada e desperta um interesse insuficiente nos futuros
profissionais. Sob esse contexto, concretiza-se a realidade de uma escassez de SE atuantes na
area académica como educadores, ja que o profissional que deseja desenvolver sua carreira no
ambito do ensino se depara com um cenario repleto de dificuldades e poucos estimulos.

2.3 A influéncia dos secretarios-docentes no fomento a sustentabilidade do curso

ApoOs compreender o cenario de adversidades que permeia a docéncia na area
secretarial, torna-se imprescindivel a andlise da relevancia que estes profissionais apresentam
enquanto principais incentivadores do desenvolvimento da identidade cientifica e académica
do curso. Nesse sentido, ¢ preciso retomar o periodo histérico que remete ao cerne de toda a
questdo identitdria do curso ja mencionada, isto ¢, a falta de producdao académica. Essa
realidade provocou diversas consequéncias, tais como a consulta publica proposta pela
Secretaria de Educagdo Superior do Ministério de Educacao (SESu/MEC) em 2009, para
avaliar a possibilidade de extingcdo dos cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo,
sendo necessdria a intervencdo e resisténcia dos docentes da area. Apds a garantia da
continuidade do curso, ficou acordado que os docentes e coordenadores deveriam desenvolver
a producdao académica e divulga-la de modo consistente (ABPSEC). A partir disso, a
mobilizagdo para nutrir cientificamente a drea tornou-se mais um dever dos docentes.

O desenvolver da area a partir da atuagao do professores vai de encontro ao exposto
por Zabalza (2004, p. 11), quando este argumenta que:

Nenhuma inovag¢do ¢ pensavel & margem dos que a tenham de realiza-la: os
professores transformam-se sempre nos mediadores e agentes basicos das inovagdes
na universidade (sempre como aplicadores e, com frequéncia, como instigadores e
mentores das mudangas).

Assim, neste mesmo ano de 2009, iniciou-se um movimento de difusdo do que se
tornaria o conhecimento especifico do secretdrio executivo com a publicagdo do livro
intitulado “Epistemologia e teoria do conhecimento em secretariado executivo: a fundacao das
ciéncias da assessoria” de autoria de Raimundo Nonato Junior, que estabeleceu o surgimento



da Teoria Geral do Conhecimento em Secretariado Executivo (Mussato; Camargo, 2011).
Desse modo, o secretario comecou a ser definido como assessor, o que, nas palavras de
Nonato Junior (2011, p. 6), se justifica porque “a assessoria ¢ o cerne do fazer secretarial em
nivel amplo e maduro, ela ¢ também a trilha que demanda pesquisas e estudos para que se
compreenda a rede de relagdes e defini¢cdes contidas nas praticas secretariais.”.

Como consequéncia dos avangos, surgiu, em 2010, o I Encontro Nacional Académico
de Secretariado (ENASEC) para estimular a comunidade académica de secretariado a
submeter seus trabalhos. Posteriormente, idealizou-se também a criagao de uma Sociedade
Brasileira de Secretariado (Araujo, 2017). Como consequéncia, em 2013, surgiu a Associagdo
Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC), estabelecendo em seu Art. 3°, como
primeiro objetivo: “Promover o desenvolvimento do ensino de pds-graduagdo e da pesquisa
em Secretariado, contribuindo para sua consolidagdo e aperfeicoamento [...]”.

Outra questdo na qual os secretarios-docentes podem exercer uma forte influéncia € na
elaboragdo e melhoria dos Projetos Pedagdgicos do Curso (PPC). Este o documento ¢
responsdvel por estabelecer a identidade de um curso ao definir suas caracteristicas e
objetivos, tracando o percurso que os discentes irdo percorrer para sua formagao profissional.
Além disso, trata-se de um documento que deve ser revisto e reformulado de forma constante,
seguindo as novas demandas, as mudancas e os avangos da sociedade, de modo que os futuros
profissionais estejam aptos para atuar de forma alinhada com o mercado de trabalho vigente.
Também ¢ um documento essencial para a avaliagdo dos cursos, tendo em vista que dados
exigidos como indicadores de avaliagdo sdo encontrados nele. Dessa forma, para o
estabelecimento ou atualizagdo de um PPC ¢ necessario uma comissdao formada por diversos
profissionais que atuam no curso (Universidade Federal do Ceara, 2022). A partir disso,
pode-se entender como a presenga de secretarios-docentes € essencial na estruturagcdo desse
documento, uma vez que com suas experiéncias praticas e conhecimentos especificos atuam
como peca-chave na compreensdo de novas atribuigdes a serem propostas para a profissao.

Ainda, os secretarios docentes tém potencial para influenciar os cursos por meio da
preparagdo dos discentes para a prova do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE). Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) este exame ¢ uma das avaliacdoes que compdoem o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes) e tem como caracteristica avaliar e acompanhar o processo de
aprendizagem e desempenho académico dos estudantes, assim como suas habilidades de se
ajustar as exigéncias novas relacionadas a temas exteriores da profissdo escolhida’.

Tal avaliagdo ocorre por meio de uma prova com 40 questdes, entre discursivas e
multipla escolha, que englobam situagdes-problema e estudos de casos. Dentre as
particularidades das perguntas, ocorre a diferenciacdo entre a Formacdao Geral (FG) e a
Componente Especifico (CE). Isto €, 10 perguntas equivalem a 25% da nota final pois tratam
de conteudos generalistas, enquanto o restante, ou seja, 30 questdes, correspondem as
especificidades do curso, sendo responsavel por 75% da nota (INEP). O curso de secretariado
executivo teve sua primeira avaliacdo em 2006 e a ultima em 2022. O mesmo esta incluido na
area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, no qual, conforme a periodicidade de
trés anos aplicadas pelo ENADE, as avaliagdes estdo previstas para ocorrer no “Ano III”.
(Galante; Willers, 2017). Os seus resultados podem influenciar no prestigio da IES e da
graduacao em si. Ou seja, a sustentabilidade do curso de secretariado e o reconhecimento da
profissdo como um todo, pode sofrer consequéncias positivas ou negativas a depender do seu
resultado no exame. Por isso, ¢ relevante considera-lo como elemento base em trabalhos que
tratem das instituigdes de ensino. Em virtude disso, infere-se que a presenga de
secretarios-docentes pode ser essencial para o bom desempenho dos estudantes no que diz

® Disponivel em:https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/enade. Acesso
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respeito a parcela da prova que mede os conhecimentos especificos da area, uma vez que a
transmissdo dos componentes especificos por um professor que teve contato direto com a
pratica pode estimular os discentes de forma mais efetiva e estratégica.

Além da importancia concreta da presenga dos secretarios-docentes nos cursos, ha
também uma relevancia subjetiva. Isto ¢, o professor pode ser responsavel ndo s6 por manter a
area estruturada e cientificamente ativa, mas também por inspirar os seus discentes. Assim, 0s
educadores podem, através da interacdo e identificacdo gerada em seus educandos, emergir
como exemplos a serem seguidos dentro da &rea. De modo geral, esta identificagdo constitui
um fator motivacional significativo e igualmente relevante para que os alunos se sintam
integrados as disciplinas e a atmosfera académica. No ambito da carreira secretarial, essa
afinidade pode promover um ambiente de aprendizado mais atrativo, no qual os graduandos
se sentem engajados com o conteudo, o que, decerto, exerce forte influéncia na perspectiva
dos discentes acerca do curso e da profissdo de SE. Tal assertiva pdde ser observada nos
resultados do estudo de Souza e Barros (2021, p. 15), no qual as perspectivas dos estudantes
“denotam que uma relacdo positiva entre aluno e professor pode favorecer a
aprendizagem e, ainda, criar lagos de compromisso com a disciplina e a universidade. [...]
ultrapassa a transmissao de contetidos e torna-se em uma educacdo para a vida”.

Portanto, ¢ essencial reconhecer a importancia desse fator na constru¢do de uma
experiéncia de aprendizado eficaz e significativa. Por fim, considerar a visdo do corpo
estudantil torna-se fundamental, pois sdo eles os sujeitos em formacdo que podem transformar
essa realidade no futuro. Nesse contexto, uma experiéncia positiva com professores que se
mostrem como referéncia pode ser decisiva para o despertar da percepg¢do da docéncia,
levando-os a considerar este campo de atuacdo como uma opgao de carreira viavel.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, de natureza aplicada, que segundo Gil (2017, p. 31): “abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem.", visa trazer a tona as consequéncias da escassez
de docentes na construcdo do conhecimento de novos profissionais da 4rea secretarial, com o
intuito de fornecer subsidios para que essa questdo permane¢a como uma pauta constante, de
modo que a area se torne um campo de interesse e desenvolvimento continuo.

Assim, conforme os objetivos estabelecidos, ¢ identificada como exploratoria, que de
acordo com Severino (2014) tem como objetivo levantar informagdes sobre um determinado
objeto, delimitando o campo de estudo ¢ mapeando suas condigdes de manifestacdo, e
descritiva, sendo conceituada por Gil (2017) como a pesquisa que visa caracterizar
determinadas populagdes ou fenomenos, podendo também ser elaborada com o intuito de
identificar possiveis relagdes entre variaveis. Desse modo, tais classificagdes alinham-se com
a pesquisa ao explorar aspectos insuficientemente abordados na area, bem como ao detalhar a
distribuicao dos secretarios-docentes, expressando uma visao critica acerca das implicagoes,
positivas ou negativas, que podem ser geradas aos discentes.

Para a constru¢do do referencial tedrico, o presente artigo se fundamentou na pesquisa
bibliografica, aquela que tradicionalmente utiliza materiais impressos, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos (Gil, 2017), mas se relacionou
também com a pesquisa documental que, na visdo de Marconi e Lakatos (2017) se constitui
pelo uso de fontes primarias para a coleta de dados, como os documentos, sendo utilizados
nesta pesquisa as ementas e Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs). Logo, tendo como
principio a constru¢do de uma narrativa que aborda a docéncia em diferentes aspectos,
buscou-se dados e fundamentagdes quanto a pratica docente de modo geral, a docéncia no
ensino superior e, por fim, ao campo da docéncia na graduacao em secretariado executivo.



Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa, aquela que nos
termos de Abad e Abad (2022) se caracteriza como um conhecimento construido por meio da
interagdo entre um modelo tedrico e dados empiricos, ampliando as possibilidades de
compreensdo da realidade, além de apresentar potencial para garantir descri¢des ricas e
detalhadas. Assim, os métodos qualitativos utilizam narrativas historicas, biograficas e
autobiograficas, como também enfatizam os processos, significados e qualidades que nao
podem ser medidos unicamente por frequéncia ou volume.

O presente trabalho se insere nessa metodologia porque buscou investigar as
consequéncias da escassez de secretarios-docentes a partir das percepgdes dos discentes e da
interpretagdo de dados encontrados nos sites dos cursos de graduagdo em SE. Em virtude
disso, os procedimentos técnicos necessarios foram: a pesquisa de campo e a aplicagdo de
questionario. Na defini¢ao de Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa de campo “[...] consiste na
observacdo de fatos e fenomenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a
eles referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes para analisa-los”, sendo
limitada neste estudo as Instituicdes de Ensino Superior (IES) Publicas do Brasil que oferecem
o curso de secretariado executivo. J4 o questionario indica um conjunto de questdes que deve
ser sistematicamente organizado para coletar informagdes dos sujeitos pesquisados (Severino
2014). Com o objetivo de entender as opinides dos discentes sobre o tema em estudo, a
pesquisa limitada aos discentes de determinadas instituigdes com o intuito de compreender a
visao dos mesmos acerca da docéncia como area de atuacao do secretario.

Por fim, ¢é preciso também evidenciar que a pesquisa, além do seu cunho qualitativo,
também se utiliza da analise de contetido. Em esséncia, este método investiga textos e imagens
para compreender seus significados explicitos e implicitos, estabelecendo relagdes tedricas
entre os dados e sendo guiada pela intencionalidade do pesquisador. Assim, a Analise de
Contetido ¢ uma ferramenta essencial na pesquisa qualitativa, pois permite o aprofundamento
dos temas, superando a simples quantificagao dos dados (Paiva; Oliveira; Hillesheim, 2021).

Em suma, destaca-se a utiliza¢do de fontes diversificadas de dados para o alcance de
todos os objetivos estabelecidos nesta pesquisa. Logo, um fluxograma foi elaborado com
vistas a sintetizar tais informagdes, conforme pode ser visualizado abaixo (Imagem 1).

Imagem 1- Sintetizagdo dos procedimentos metodologicos
METODOLOGIA

[ QUALITATIVA H APLICADA I ﬂ EXPLORATORIA 4 DESCRITIVA I )l BIBLIOGRAFICA

[ ANALISE DE CONTEUDO H QUESTIONARIO H PESQUISA DE CAMPO H DOCUMENTAL
OBJETIVO 1

[ SITEDO E-MEC H IES PUBLICAS E PRESENCIAIS H AVALIADAS - ENADE ]_)[ SITES DAS IES H LATTES - DOCENTES }
OBJETIVO 2

[ ENADE 2018 H ENADE 2022 H N°DOCENTES H LATTES - DOCENTES H ANO DE VINCULO ]
OBJETIVO 3

[ PPCs DOS CURSOS H TCC E PESQUISA ] [ ELABORACAO PPC H DOCENTES ] [ ENESEC ]_)[ 2022, 2023, 2024 ]
OBJETIVO 4

[ XV ENESEC H NETWORKING ]_)[ 07 INSTITUICOES H FORMULARIO H 10 PERGUNTAS H 70 RESPOSTAS ]

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Esmiucadamente, esta pesquisa teve como principio encontrar estudos que trataram da
docéncia na darea secretarial ao longo dos anos para compreender outras realidades e
perspectivas, bem como as evolu¢des do tema. Para isso, delimitou-se os locais de busca dos



conteudos bibliograficos, sendo estes os principais periddicos de secretariado: a) Secretariado
Executivo em Revista, b) Revista de Gestao e Secretariado, c¢) Revista Capital Cientifico, d)
Revista Expectativa, ¢) Revista SCRIBES, f) Revista CSJ (Connection Scientific Journal); os
principais eventos de Secretariado: Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo
(ENASEC), Encontro Nacional dos Estudantes de Secretariado Executivo (ENESEC). Para
uma busca eficiente das produgdes académicas, foram definidas quatro strings de busca com o
intuito de abarcar os diferentes termos utilizados nos titulos, tais como: 1.“Docéncia” AND
“Secretariado executivo”, II. “Docentes” AND “Secretariado executivo”, III. “Professor”
AND “Secretariado executivo”, IV. “Discentes” AND “Secretariado executivo”.

ApoOs esse planejamento, as buscas ocorreram entre o periodo de 27 de novembro de
2024 e 25 de janeiro de 2025, resultando em uma planilha com 19 documentos relevantes,
sendo 09 dos periddicos e 10 dos eventos, dos quais 06 foram produzidos pelo ENASEC e 04
pelo ENESEC. Para a inclusdo dessas producdes na planilha, o trabalho deveria conter as
palavras de busca em seu titulo. Apos essa etapa, utilizou-se o Zotero, software gerenciador
de referéncias, para armazenar as produgdes e obter um maior controle e organizagao.

A partir da gestdo dos documentos, foi viavel a finalizagdo das leituras e o
preenchimento de uma planilha atualizada com os seguintes dados: palavras-chave,
metodologia, objetivo e uma andlise critica acerca da relevancia desse estudo para a pesquisa.
Tal estratégia foi utilizada para estabelecer quais trabalhos foram mais significativos e
facilitar o futuro acesso as informacdes destacadas. Ademais, foi produzida outra planilha
com foco em mapear as IES publicas que oferecem o curso de secretariado nas cinco regides
do pais, bem como o quantitativo de docentes em cada uma delas. A seguir, a metodologia
consiste em detalhar os procedimentos estabelecidos para o alcance dos quatro objetivos.

O primeiro objetivo especifico busca descrever como se apresenta, no cendrio atual, a
distribui¢do dos secretarios-docentes nas IES publicas e presenciais do Brasil. Para o alcance
deste objetivo, foi necessario delimitar critérios especificos que permitissem a inclusao ou
exclusao de IES que ndo fossem coerentes para a pesquisa. Nesse sentido, os critérios
estabelecidos foram: I - curso avaliado pelo ENADE; II - ensino publico; IIl - ensino
presencial. A escolha de tais critérios se deu por meio do interesse das pesquisadoras em
investigar os cursos de SE ofertados por outras IES que possuem uma realidade similar ao da
universidade que despertou a percepcao de tal problematica, a UFPE - institui¢do publica,
presencial e avaliada pelo ENADE que enfrenta uma escassez em seu corpo docente no que
tange ao curso de secretariado executivo. Portanto, para a busca das instituigdes com o perfil
estabelecido, utilizou-se o portal do e-MEC, no qual foi possivel incluir 15 institui¢des, entre
cursos de bacharelado e tecnoldgico. A partir disso, com a finalidade de identificar o corpo
docente de cada um desses cursos de secretariado executivo, utilizou-se os seus respectivos
sites. Posteriormente, utilizou-se a plataforma Latfes como forma de consultar quais desses
professores sdo graduados em SE, bem como mapear o quantitativo de mestres e doutores.

Subsequentemente, alinhada & hipdtese das pesquisadoras de que a presenca de
secretarios-docentes nos cursos pode gerar uma influéncia positiva nas notas do ENADE, o
segundo objetivo especifico teve como proposito verificar essa relagdo entre o numero de
secretarios-docentes dessas IES com as notas de seus cursos de SE no exame, ja que este
avalia o aprendizado dos discentes em dareas gerais e especificas, além de considerar a
formagdo continuada dos professores da universidade para determinar a sua nota conceito.
Assim, com o intuito de verificar se as notas e a quantidade de docentes com formacgdo em SE
sdo diretamente proporcionais, foi preciso buscar as notas dessas universidades nos ultimos
anos do ENADE, sendo estes os anos de 2018 e 2022. Para tornar a relagdo entre essas
variaveis a mais fidedigna possivel, utilizou-se, novamente, o curriculo Lattes dos professores
para identificar qual o periodo de ingresso desses professores na universidade avaliada.



J& o terceiro objetivo especifico tratou de examinar a influéncia de
secretarios-docentes no incentivo a produgdo académica dos cursos. Por isso, conduziu-se
uma analise das matrizes curriculares dos cursos de SE selecionados, com a finalidade de
verificar a presenca das disciplinas de Pesquisa Aplicada e Trabalho de Conclusdo de Curso.
Como complemento, buscou-se a participacdo de secretarios-docentes na estruturacdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e a existéncia de um incentivo suplementar por parte
dos docentes em relagdo a producdo académica. Para isso, verificou-se a participacdo dos
discentes no Evento Nacional de Estudantes de Secretariado Executivo (ENESEC).

Por fim, o ltimo objetivo especifico foi delineado com o propdsito de identificar a
perspectiva dos discentes em face dos incentivos e impedimentos da area secretarial que
podem direciond-los a docéncia. Para o alcance desse objetivo, utilizou-se como forma de
contactar estudantes de outras regidoes do pais 0 XV ENESEC, ocorrido durante os dias 20, 21
e 22 de novembro de 2024 na UFPE. Por isso, nesta fase, algumas instituicdes foram
incluidas, enquanto outras ndo fizeram parte. Assim, a partir do networking realizado no
evento, foi possivel coletar, entre Whatsapps, e-mail e perfil do Instagram, o contato de 6
discentes que seriam a peca-chave no compartilhamento inicial do formulério em suas turmas.

Dessa forma, uma meta de 70 respostas foi delimitada, tendo como foco o minimo de
10 respostas da universidade sede do evento e de cada uma das 6 instituicdes que foi possivel
estabelecer contato, sendo elas: Instituto Federal do Parana (IFPR), Universidade Estadual do
Pard (UEPA), Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Universidade Federal de Sergipe (UFS) e Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR). Para garantir um maior alcance, contactou-se também as coordenagdes desses
cursos, via e-mail, solicitando o auxilio na divulgacdo para seus estudantes. Ainda, foi
possivel contar com o auxilio de outros 05 discentes encontrados por meio de buscas nas
redes sociais, tais como: o perfil do Instagram que fez a cobertura do XV ENESEC e as
paginas dos cursos de outras universidades. O questionario foi elaborado com 10 perguntas,
sendo 3 abertas e 7 fechadas, e ficou disponivel durante 30 dias, com inicio em 17/02/25 e
finalizagcdo em 17/03/25, obtendo o total de 60 respostas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir da metodologia delineada e do embasamento tedrico, deu-se inicio a busca e
andlise dos dados, com a finalidade de alcangar os quatro objetivos propostos a seguir.

4.1 Distribuicao dos secretarios-docentes nas IES publicas do Brasil

Com base no levantamento de 19 produ¢des que abordam o tema da docéncia na area
secretarial para embasar a revisdo de literatura, foi possivel identificar que a escassez de
secretarios-docentes nos cursos de SE € um tema abordado tanto por pesquisadores quanto por
estudantes ha anos. Dessa forma, buscou-se compreender como a distribuicao de docentes no
ambito secretarial se encontra atualmente. Para isso, foi preciso verificar as IES que se
enquadram nos critérios estabelecidos para este estudo. Isto ¢, as institui¢des selecionadas sao
aquelas avaliadas pelo ENADE que oferecem o curso de SE de forma publica e presencial.

Para a realizacdo desta primeira etapa, utilizou-se o site do E-MEC, no qual foi
possivel obter uma lista com um total de 55 universidades que oferecem a graduagdo em SE.
Este nimero pode ser detalhado conforme os seguintes agrupamentos: I - Grau: 47 cursos
bacharelado, 7 tecnolodgicos e 1 sequencial; I - Modalidade: 37 presenciais e 18 a distancia;
Il - Categoria administrativa: 19 IES publicas, 34 IES privadas ¢ 2 IES especiais'®; IV -

10 Refere-se a instituicdo de educagdo superior criada por lei, estadual ou municipal, € existente na data da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que ndo seja total ou preponderantemente mantida com recursos



ENADE: 35 avaliadas e 18 ndo avaliadas. A partir deste mapeamento, foi possivel relacionar
as universidades que atendiam aos critérios, chegando ao universo de 15 instituicdes a serem
estudadas, disponiveis em todas as regides do pais.

Na etapa seguinte, com o objetivo de mapear o quantitativo de secretarios-docentes em
cada uma dessas institui¢des, foi realizada uma busca do quadro docente em seus respectivos
sites. Esta fase foi marcada por algumas limitagdes, tais como a desatualizacdo de
informagdes ou o dificil acesso aos dados. Apesar disso, foi possivel identificar o quantitativo
de professores e, para uma analise ainda mais detalhada, a plataforma Lattes foi utilizada para
encontrar a formagao e a titulacdo desses profissionais. Diante disso, iniciou-se a sintetizacao
dos dados em uma planilha dividida por regides, resultando na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo de secretarios-docentes mestres e doutores por IES e regido do pais - Brasil - 2025

NO
NOME DA IES DOCENTES MESTRE DOUTOR
(SE)
NORTE (2)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) 3 2 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) 2 1 0
NORDESTE (5)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) 4 4 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) 4 4 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) 5 5 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) 3 3 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) 4 4 4
CENTRO OESTE (1)
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 4 4 )
DE MATO GROSSO (IFMT)
SUDESTE (1)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) 4 4 4
SUL (6)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL) 3 3 1
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM) 2 2 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) 1 1 1
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE (UNICENTRO) 10 10 5
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE) 6 6 4
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA (UNESPAR) 5 5 2
Total 60 57 36

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Conforme a primeira fase de elaboracdo da tabela, foi possivel identificar o
quantitativo de cursos de secretariado que se enquadram nos critérios em cada regido do pais.
Em resumo, os dados revelam que a maior concentragdo de secretarios-docentes que lecionam
de modo presencial em universidades publicas estdo localizados entre a regido Sul e Nordeste.

ApoOs esse mapeamento inicial, tornou-se imprescindivel verificar, em niimeros exatos,
como esse quantitativo de professores ¢ distribuido por instituigdo. Para a coleta desses dados,
estabeleceu-se como fonte da primeira etapa os sites das IES, que, frequentemente,
disponibilizam uma lista com o quadro docente de cada curso. Entretanto, instituicdes em que
ndo foi possivel a coleta dessa forma, como a UFC, utilizou-se o seu PPC mais recente para
visualizar as informagdes necessarias. Logo, foi possivel coletar os dados de cada uma das
universidades. Para a segunda etapa, isto €, identificar quais dos nomes mencionados nas
listas referem-se a professores com formacao em SE, utilizou-se a plataforma Lattes.

pubhcos por’[anto ndo gratuita. Fonte: Censo da Educag:ao Superlor 2013, MEC Dlsponlvel em:

o_ies_censup 2013 pdf Acesso em: 09Jan 2023.
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Assim, foi possivel identificar um total de 59" secretarios-docentes, o que gera uma
média de 3,9 professores por instituicdo, enquanto a média por regido também mantém sua
variacdo em torno de 4 desses profissionais. Isto €, para uma distribui¢do equilibrada entre
todas as regioes e IES, o ideal seria que cada corpo docente fosse composto por, pelo menos,
4 secretarios-docentes. Todavia, como observado na tabela 1, esta ndo ¢ a realidade. A regido
Norte, por exemplo, conta com duas IES que ofertam o curso de SE e ¢ a tnica regido com
uma média abaixo das demais, sendo 2,5 professores por universidade, situando-se em
desvantagem das regides sudeste e centro-oeste, que possuem uma institui¢ao cada. Este pode
ser um dado alarmante, uma vez que no estudo de Barros, Silva e Rocha (2020, p. 66) fica
explicito em seus resultados que “A formagdo especifica em Secretariado Executivo pode
colaborar para a didatica por possibilitar a transformagdo de informag¢des em conhecimentos
da area de maneira mais direcionada, alicercada na experiéncia profissional”.

Ja a regido Sul, que possui o maior numero de graduacdes de SE, com seis
instituigdes, exibe um total de 26 secretarios-docentes distribuidos de forma discrepante,
possuindo IES com 1 e 2 professores, enquanto outras exibem 6 ou até nimeros mais
expressivos, como ¢ o caso da UNICENTRO, que conta com 10 secretdrios em seu corpo
docente. Conforme o PPC dessa institui¢do, atualizado em 2023, foi possivel compreender
que entre os periodos de 2011 a 2017 e 2015 a 2020 o curso de secretariado foi expandido em
regime de extensdo para um campus avangado de outros municipios. O que implicou a
contratagdo de novos professores com graduacdo especifica em SE e resultou em um
“aumento significativo nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo na area” (Unicentro).

Em complemento as analises dos numeros das regides, pode-se mencionar que o
Nordeste ocupa o segundo lugar com o maior somatdério de secretarios-docentes e, dentre
todas as regides, possui uma distribuicdo mais equilibrada entre suas instituigdes. No entanto,
apesar de possuir 20 secretarios-docentes, apenas 3 deles sdo professores da UFPE, a IES com
o menor numero da regido, o que justifica a percep¢ao das pesquisadoras referente a escassez.

Outro aspecto presente na tabela 1 ¢ a titulacdo desses docentes, uma vez que a
pos-graduacdo stricto sensu em nivel de doutorado ¢ um dos critérios exigidos pelas IES
publicas do pais para o ingresso no magistério superior. Apesar disso, ndo configura como
fator impeditivo, posto que algumas modalidades admitem profissionais com o mestrado ou
apenas a graduagdo, como foi observado nos dados apresentados. Assim, mapeou-se a
titulagdo de tais docentes através dos seus curriculos no Lattes, com o intuito de averiguar
quantos possuem mestrado e doutorado. Nesse sentido, entre os 59 secretdrios-docentes
encontrados, constatou-se que 57 possuem o titulo de mestre, 36 o titulo de doutor e 9
possuem pos-doutorado. Esse processo de andlise revelou que uma quantidade significativa
dos docentes se enquadra nos requisitos necessarios para o magistério superior € que esses
nimeros podem ser ainda maiores. Isto ¢, aqueles que ainda ndo possuem a titulagdo
adequada estdo no processo para obté-la, como ¢ o caso dos 12 docentes que, atualmente,
estdo cursando o doutorado. Isso corrobora com as consideracoes do estudo de Cielo, Boas e
Sanches (2017), no qual expdem que “faz-se imprescindivel apontar para um cenério positivo
em relagdo ao aumento no niimero de doutores com graduagdo em Secretariado no ultimo
triénio, propiciando um encurtamento de distancias rumo a pos-graduacao stricto sensu.”

Por fim, foi possivel observar que apenas 2 docentes ndo possuem titulacdo de
pos-graduacao, apesar de um deles estar com o mestrado em andamento. Esse dado pode
indicar a escassez, uma vez que em casos de disponibilidade de profissionais plenamente
aptos para lecionar, ndo haveria a necessidade de contratagdo daqueles inaptos. Além disso,
foi possivel observar que o perfil das pds-graduacdes tem evoluido para outras areas. Isto €,
especializacdes que costumavam ser nas areas de Administragdo, Educagdo e Letras,
conforme dados da pesquisa de Nobrega e Adelino (2012), agora abarcam areas como

" Um dos professores ndo foi contabilizado porque atua em duas institui¢des.



Tecnologia da Informagdo, Desenvolvimento Sustentdvel, Politicas Publicas e
Desenvolvimento Regional e Urbano, revelando o desenvolvimento que a area esta galgando.

Diante da andlise do perfil dos docentes no Lattes, foi possivel visualizar, ainda, que
diversas disciplinas sdo ministradas no mesmo periodo. Infere-se, portanto, uma potencial
sobrecarga nos professores que apresentam a formacao especifica para o curso. Em virtude
disso, ¢ pertinente questionar de que forma esses docentes poderdo exercer plenamente o
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, estabelecido no Art. 207 da
Constitui¢ao Federal de 1988, tendo em vista que grande parte de sua carga horaria estaria
tomada apenas pelo ensino. Esta situacdo pode ser prejudicial ndo apenas para o
desenvolvimento dos seus planos de carreira e evolugdo profissional, como também para a
saude fisica e mental desses professores. Isso vai de encontro a afirmativa de Zabalza (2004,
p.-133) quando explicita que "Apesar de sua aparente simplicidade, a atividade docente
constitui um foco constante de desgaste pessoal e, as vezes, de frustracao".

Cabe frisar, ainda, que as instituicdes - mesmo as que possuem uma média de docentes
alinhada com as disciplinas especificas - podem sofrer com certa escassez a qualquer
momento, visto que os docentes podem solicitar afastamento por meio de licenga satide ou de
formagdo continuada. A titulo de exemplo, ¢ possivel mencionar que a UFPE possui, no
momento deste estudo, apenas duas de suas 3 secretarias-docentes a disposi¢do para lecionar,
ao passo que uma estd de licenca saude. Essa realidade pode levar a necessidade de
deslocamento de docentes de areas afins para lecionar nas cadeiras do eixo central do curso.

Conforme o exposto, torna-se imprescindivel refletir também como os discentes sdo
afetados por tais situacdes. Isto €, ao ter que interagir com o mesmo docente em variadas
disciplinas, o educando possui um acesso limitado a diferentes experiéncias e metodologias, o
que pode ser prejudicial para que amplie a sua percep¢ao da graduacao e da profissao. Em
paralelo, ao se deparar com professores de outras areas ministrando contetidos especificos,
podem tornar-se céticos quanto aos conteudos ministrados. Tal afirmacao corrobora com os
resultados da pesquisa de Barros, Silva e Rocha (2020, p. 65) no qual afirma que “Os
estudantes consideram que o compartilhamento de vivéncias secretariais colabora para que se
conhegam os desafios a serem enfrentados no exercicio da profissdo”. Em suma, os discentes
podem sentir-se desmotivados com o fato de ndo ter um profissional da area para se espelhar.

4.2 Relacio entre notas do ENADE e o quantitativo de secretarios-docentes

Diante do cenario apresentado, tornou-se essencial observar se hd uma relagcdo
evidente entre o quantitativo de secretdrios-docentes nas instituicdes selecionadas e suas
respectivas notas no ENADE, j& que este exame avalia o desempenho dos estudantes através
de uma prova com grande parte do seu foco em conteudos especificos do curso. A
importancia dessa investigacao se deu ao fato de que bons resultados no ENADE resultam em
“repercussodes para o desenvolvimento dos cursos e das IES, pois, a partir da sua divulgagao
para a sociedade, o diploma conferido [...] pode ser mais prestigiado e valorizado no mercado
e na sociedade” (Galante; Willers, 2017, p. 543). Nesse caso, a evidéncia de que o prestigio
do curso de graduagdao em SE pode estar atrelado ao quantitativo de secretarios-docentes pode
atuar como incentivo no desenvolvimento da docéncia na area secretarial.

Portanto, esta verificagdo utilizou como base o pressuposto de que as notas do
ENADE podem ser reflexo do numero de secretarios-docentes presentes nos cursos. Logo,
buscou-se verificar se instituigdes com menos professores graduados em SE resultam em
notas mais baixas e, por conseguinte, se IES com um nimero mais expressivo desses
professores geram notas maiores. Em face disso, estabeleceu-se como objeto de analise as
duas ultimas edicdes do exame, sendo estas realizadas nos anos de 2018 e 2022, para uma
avalia¢do mais precisa da constancia dos resultados desses cursos.



Ademais, com o intuito de dirimir conclusdes erroneas na relagao de influéncia do
quantitativo de secretarios-docentes com os anos em que foram realizadas as avaliagdes,
tornou-se essencial o mapeamento do ano de vinculo desses professores com as respectivas
universidades, uma vez que, no intervalo de tempo entre as edicdes do exame, o total de
professores com formagdo especifica pode ter sofrido alteragdes. Assim, foi preciso acessar
novamente as informacgdes disponibilizadas pelos docentes no curriculo Lattes, tendo como
foco o campo da atuagdo profissional, na qual consta institui¢do, ano e tipo de vinculo.

E preciso reforgar, no entanto, que esta busca foi realizada com base nas informagdes
disponiveis e acessiveis nos sites das institui¢cdes, ndo sendo possivel contabilizar professores
que exerceram suas atividades e, decerto, contribuiram para as avaliagdes do ENADE, mas
ndo fazem mais parte do corpo docente e ndo possuem seus nomes disponibilizados nos sites.
Logo, apenas foi possivel mapear a trajetdria de participagdo dos docentes que ainda possuem
seus nomes disponiveis nos sites das IES. Considerando, ainda, a possibilidade de atuacao de
professores substitutos, afastados ou aposentados, pode haver uma margem de erro nos dados.

Outra limitagdo se concentra no fato de que os curriculos precisam estar atualizados,
mas constatou-se que 5 profissionais fizeram seus ultimos registros entre os anos de 2018 e
2023, o que pode acarretar em informagdes ndo coletadas. Apesar do exposto, foi elaborada
uma planilha contendo os dados acessiveis desses professores, tais como nomes, titulos, anos
e tipos de vinculo, resultando na tabela 2, abaixo. Esta tem como finalidade a sintetizagdo da
coleta de todos esses dados dos docentes em conjunto com as notas conceituais do ENADE.

Tabela 2 - Influéncia de secretarios-docentes nas notas do ENADE - Brasil - 2025
CONCEITO ENADE - ULTIMAS EDICOES

ANO 2018 2022
REGIAO NORTE
IES DOCENTES ENADE DOCENTES ENADE
UFRR 2 2 3 3
UNIFAP 1 1 1 1
REGIAO NORDESTE
IES DOCENTES ENADE DOCENTES ENADE
UFBA 3 4 4 5
UFC 3 5 4 4
UFPB 5 2 5 3
UFPE 3 2 3 4
UFS 4 3 4 4
REGIAO CENTRO-OESTE
IES DOCENTES ENADE DOCENTES ENADE
[FMT 4 2 4 2
REGIAO SUDESTE
IES DOCENTES ENADE DOCENTES ENADE
UFV 4 5 4 5
REGIAO SUL
IES DOCENTES ENADE DOCENTES ENADE
UEL 3 3 3 4
UEM 0 5 2 5
UFSC 1 4 1 3
UNICENTRO 10 3 10 3
UNIOESTE 4 3 5 4
UNESPAR 1 1 4 4

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Em primeiro plano, ¢ possivel agrupar as notas conforme caracteristicas que se
destacam. Sob esse contexto, ¢ possivel visualizar as Unicas instituicdes que conseguiram
alcangar a nota maxima (5) ao longo das edi¢des, sendo duas localizadas na regido Nordeste, a
UFC em 2018 e a UFBA em 2022; na regiao sudeste pode-se observar a UFV e na regiao sul,



a UEM. Ao fazer um comparativo com a tabela 1, evidencia-se que essas trés primeiras [ES
sd0 as mesmas que apresentam os maiores niumeros de professores com titulo de doutores.

No entanto, com base nos dados disponiveis, a UEM ndo apresentou docentes
disponiveis neste periodo, o que demonstra uma discrepancia significativa entre nota e
influéncia de professores. Este mapeamento revela que o nimero de secretarios-docentes pode
nao ser um fator determinante nas notas do ENADE dos cursos de secretariado, uma vez que
cada uma das IES com nota médxima apresentou um quantitativo de profissionais diferente.
Todavia, ¢ possivel que esteja relacionada com a titulagdo desses professores. Somando-se a
este estudo de discrepancia, pode-se verificar também resultados diversos de instituigdes que
apresentaram apenas 1 secretario em seu corpo docente. A exemplo disso, pode-se visualizar a
UNIFAP que se manteve no ranking com as menores notas nas duas edigdes, ja no caso da
UFSC, com a mesma quantidade de docentes, alcangou notas consideradas boas a medianas.

Apesar disso, pode-se observar também casos em que houve aumento das notas em
conjunto com a entrada de professores. O caso da UNESPAR ¢ um exemplo onde foi possivel
constatar uma evolucdo ao longo das edi¢des. Isto ¢, a IES obteve a menor nota em 2018 com
apenas um docente da drea, mas, a partir de 2022, com mais trés profissionais da esfera, sendo
dois mestres e um doutor, evoluiu sua nota de forma significativa. Outros casos semelhantes
foram o da UNIOESTE, da UFRR, da UFBA - momento em que alcangou a nota maxima. O
que se pdde observar com este resultado da instituicdo da Bahia foi que o ingresso de um
profissional com doutorado pode ser um diferencial. Esses dados podem corroborar com os
resultados de Miranda, Casa Nova e Cornacchione Jr (2013, p. 462) que mostraram que “os
cursos que apresentam as maiores notas na avaliacdo Enade sdo aqueles que possuem também
os maiores niveis de qualificacdo académica (professores titulados, pesquisas e publicagdes)”.

Os outros casos, todavia, evidenciam que ¢ invidvel afirmar que o ingresso de
educadores com dominio especifico foi a principal causa, ja que pode-se visualizar IES com
boas notas e poucos docentes, enquanto hd outras com nimeros superiores € notas baixas.
Cabe reforcar, ainda, o caso da UNICENTRO que no ENADE de 2018 possuia seus 10
professores distribuidos em trés centros e obteve a nota 3 em cada um deles como resultado,
ja em 2022 os registros mostram apenas o centro principal e, ainda assim, a nota se manteve.
Ainda que esses resultados sejam considerados insatisfatorios, ressalta-se que “é preciso que
os docentes trabalhem de forma a ensinar pra atuar como profissional e ndo apenas para ter
um conceito significativo no ENADE.”, conforme Galante e Willers (2017, p. 535).

E valido salientar que, independentemente das interpretacdes aqui dispostas, ha uma
série de outras variaveis que podem ter influenciado de forma positiva os bons resultados de
universidades com um ou nenhum docente, como o engajamento e participagdo dos discentes,
bem como podem ter prejudicado aqueles que possuem um quantitativo maior de professores
com formagao especifica. Contudo, a sintetiza¢do dos dados e o exame da tabela 2 propiciou o
entendimento de que nao h4 uma relagdo direta entre os quantitativos de secretarios-docentes
e as respectivas notas. No entanto, percebeu-se que, em alguns casos, o conceito sofreu
aumento apo6s o crescimento do numero de professores com o titulo de doutores. Isso pode
indicar uma influéncia positiva do desenvolvimento de pesquisas na area, bem como a busca
por pos-graduagdo stricto sensu. Esta analise corrobora com os resultados encontrados no
estudo de Lemos e Miranda (2014) que, embora seja de uma area correlata, conclui que as
universidades deveriam investir na qualificacdo dos profissionais de seu quadro docentes
como forma de aumentar os seus resultados no ENADE.

Por fim, apesar dos dados encontrados divergirem da hipodtese estabelecida, foi de
suma importancia identifica-los, de modo a incentivar o interesse e o zelo pelo resultado da
prova, além de mapear quais instituigdes podem ser aprimoradas e quais podem servir de
modelo positivo para os ajustes necessarios. Esta melhoria coletiva ¢ essencial, uma vez que
“alcangar uma boa pontuacdo no Enade coloca universidades em destaque no cenario de



ensino superior [...]. Nao obstante, uma boa nota transmite uma mensagem positiva para a
sociedade brasileira que de alguma maneira financia a educagdo publica através de impostos.”
(Proeg, 2022). Em outros termos, ser reconhecido como um curso que possui boas avaliagdes
no ENADE pode ser crucial para a consolidagdo do secretariado executivo como area de
conhecimento, o que pode implicar em diversas consequéncias positivas, como a formaliza¢ao
de cursos de pos-graduagdo stricto sensu € o desenvolvimento de pesquisas.

4.3 A influéncia de secretarios-docentes no incentivo a produciao académica

A analise a seguir utilizou como base a perspectiva de que a area secretarial necessita
de um maior desenvolvimento cientifico para se fortalecer e promover a sustentabilidade de
seus cursos de graduacdo, conforme os estudos mencionados no decorrer desta pesquisa.
Logo, para que esta realidade se concretize, ¢ imprescindivel que os professores atuem de
forma assidua em diversos ambitos da universidade como agentes incentivadores da producao
académica. Desse modo, este topico pretende verificar de que forma os docentes com
formagcdo em SE colaboram, atualmente, para o alcance de um maior desenvolvimento
cientifico e identitario da profissdo, a fim de propiciar a formalizagdo da pds-graduacdo
stricto sensu na area, posto que conforme Cielo, Sanches-Canevesi e Boas (2020 p.52) “€ por
meio desse nivel de capacitagdo que sdo formados os docentes-pesquisadores, atores centrais
no processo evolutivo e no desenvolvimento das areas de conhecimento”. Sob esse contexto,
pode-se compreender que uma das formas incipientes de fomentar a cientificidade de uma
area académica ¢ através do estimulo na propria graduagdo, com incentivos para a producao,
apresentacdo e publicacdo de pesquisas. Neste sentido, os professores atuam como peca-chave
no despertar dos estudantes para o meio académico, pois podem utilizar de sua autonomia em
sala de aula para estabelecer formas de avaliagdo que visem o desenvolvimento cientifico.

Tais produgdes podem ser geradas também por meio da implementacao de cadeiras
especificas, como a de Pesquisa Aplicada e de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) sendo,
neste caso, uma demanda a ser estabelecida de modo institucional. Em outros termos, o
professor pode atuar como incentivador da drea através de ag¢des individuais incluidas em sua
metodologia, mas também pode exercer uma influéncia em niveis amplos, ao propor debates
que exponham lacunas e conteudos obsoletos que devem ser reformulados, além de cultivar a
percepcao de que os discentes e as IES podem contribuir com o desenvolvimento cientifico
que a area tanto necessita. Essa afirmacdo condiz com a visdo de Gardin et al. (2019) quando
aborda que o ensino universitario precisa intensificar suas agdes, alinhada as necessidades da
sociedade, de modo a atuar no desenvolvimento das demandas vigentes.

Com base no exposto, esta etapa tratou de verificar as ementas e os PPCs dos cursos
delimitados para a pesquisa, com o intuito de averiguar as institui¢des que adotaram em sua
matriz curricular as disciplinas de Pesquisa e Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) como
obrigatdrias. Os resultados dessa busca foram organizados e inseridos na tabela 3, abaixo.

Tabela 3 - Cursos de SE com cadeiras de Pesquisa ¢ TCC obrigatorias - Brasil - 2025
DISCIPLINAS QUE FOMENTAM A PESQUISA

DISCIPLINA UFRR UNIFAP UFBA UFC UFPB
Pesquisa X - X - X
TCC X X X X X
Disciplina UFPE UFS IFMT UFV UEL
Pesquisa X - X X X
TCC X X X X X
DISCIPLINA UEM UFSC UNICENTRO UNIOESTE UNESPAR
Pesquisa X - X X X
TCC - - X X X

Fonte: Elaborada pelas autoras.



Através dos dados sintetizados, foi possivel mapear a existéncia de uma pequena
variacdo na oferta dessas disciplinas. No entanto, verificou-se que existe uma predominancia
na oferta da disciplina de TCC com 13 IES que a ofertam, enquanto apenas 1 ndo oferece
nenhuma das disciplinas. Este cenario mostra que as IES estdo buscando atualizar seus
projetos pedagogicos. Isto fica evidente quando 8 PPCs passaram por reformulagdes entre os
anos de 2020 e 2023. Pode-se observar, entdo, que as graduagdes estdo buscando se manter
alinhadas com o mercado de trabalho e com o incentivo a produ¢do académica.

Como forma de aprofundar esta analise, surgiu a hipdtese de que os secretarios que
lecionam nessas instituigdes podem ser os responsaveis por esse movimento de incentivo a
pesquisa através da inclusdo dessas disciplinas. Logo, buscou-se verificar o nivel de
participagdo dos secretarios-docentes na construgdo desses projetos pedagdgicos. Apesar de
alguns documentos ndo apresentarem informacdes referentes aos participantes de sua
construcdo, foram localizados 9 PPCs com os dados disponiveis. Desses dados, todos contam
com a participacao de secretarios em seu desenvolvimento e que todos os projetos que eles
participaram possuem a disciplina de TCC como obrigatoria, e apenas 2 desses ndo exibiam a
disciplina obrigatoria de Pesquisa. Além disso, convém informar que em 8 deles, a posicao
de coordenador de curso era ocupada por um profissional de secretariado. Esses resultados
podem exemplificar a fala de Zabalza (2004, p. 136) quando diz que "A carreira docente nao
sO tem importancia pelo que tange ao desenvolvimento pessoal e profissional de seus agentes,
como também pelo que tange ao proprio funcionamento da instituicdo universitaria”.

Ainda investigando a importancia desses docentes no ambito das produgdes
académicas, fez-se conveniente mapear a sua influéncia sobre os discentes no que tange ao
direcionamento para o olhar cientifico. Assim, como complemento, buscou-se compreender
esta relacdo por meio do ENESEC, evento que promove a participacao de discentes no campo
da pesquisa secretarial. Para a coleta dos dados, utilizou-se como fonte as trés tltimas edi¢des,
referentes ao encontro XIII realizado na UNIOESTE em 2022, o XIV realizado em 2023 na
UEPA e o XV que teve a UFPE como sede em 2024. A partir dessa coleta, foi possivel
identificar o total de 105 artigos cientificos e 29 resumos expandidos produzidos por alunos
de diversas IES do pais em parceria com secretarios-docentes e pesquisadores da area.

Cabe salientar que esses trabalhos sdo distribuidos em diferentes Grupos de Trabalho
(GTs), que abordam assuntos como Inovagdo, Tecnologia e Comunicacdo; Desenvolvimento
Cientifico do Campo Secretarial; Educacdo e Formacdo Em Secretariado; Assessoria,
Consultoria, Empreendedorismo e Gestdo; Governanga Ambiental, Social e Corporativa;
Temas Gerais Aplicaveis ao Secretariado e muitos outros. Tais classificacdes direcionam o
olhar dos estudantes as possibilidades de didlogo entre o campo do secretariado executivo e
diversas outras areas. Esta ampliacdo nas perspectivas de pesquisas deve ser incentivada
também no ambito do proprio fazer secretarial, uma vez que dados sintetizados no estudo de
Leal, Santos e Moraes (2018, p. 150) apontaram que “parte significativa da producao
analisada parece referir-se ora a proposi¢ao de técnicas ou metodologias gerenciais voltadas a
efetividade produtiva das organizagdes, ora a adaptacdo do profissional de secretariado ao
contexto de trabalho”. Em suma, entende-se que a area se mantém limitada a um saber pratico
e utilitario. Dessa forma, os professores podem atuar como atores fundamentais ao propor
reflexdes sobre as bases de conhecimento do secretariado executivo, como forma impulsionar
pesquisas que possam fomentar a consolidagdo da cientificidade.

Para uma melhor percep¢do da relagdo de influéncia e incentivo que pode ser exercida
pelos professores, cabe destrinchar o nimero das produgdes identificadas e relacioné-las com
0 quantitativo de secretarios-docentes de cada IES, para tal, foram selecionadas as 3
instituigdes com as maiores participagoes. Nesse sentido, pode-se observar que, com o total de
39 trabalhos entre as trés edigdes do evento, a UNIOESTE foi a instituicdo com maior
destaque nas produgdes. Este dado se alinha ao pressuposto do estudo, uma vez que esta [ES



possui 6 secretarios-docentes, o segundo maior numero dentre as universidades analisadas. J&
a segunda IES que ficou em evidéncia através das produgdes académicas, a UEPA, alcangou o
total de 25 produgdes, dado que chama aten¢@o pois possui um dos menores percentuais de
professores com formacgdo em SE, além de ndo ser avaliada pelo ENADE desde 2012. Em
terceiro lugar, se encontra a UFPE, com 21 trabalhos. Pode-se dizer que este nimero esta
alinhado, também, ao quantitativo mediano de trés secretarios-docentes da instituigao.

E fundamental ressaltar, porém, que as trés IES que mais produziram foram,
respectivamente, as mesmas que sediaram os eventos. Por isso, ao observar a participacao nos
anos em que as instituigdes ndo eram as responsaveis pela organiza¢do e engajamento do
evento, as produgdes cairam substancialmente. A UNIOESTE, por exemplo, que apresentou
23 trabalhos ao promover o evento em 2022, teve participagdes discretas nos anos seguintes,
com 5 trabalhos em 2023 e 11 em 2024. Logo, fica evidente que ndo € possivel encontrar uma
relacdo explicita entre essas variaveis, uma vez que os resultados estdo mais relacionados com
o fato de que essas instituicoes foram responsaveis por sediar os eventos, o que,
provavelmente, suscitou o engajamento dos estudantes e culminou no fomento a pesquisa.

4.4 Incentivos e impedimentos direcionados a docéncia na area secretarial

Apds o mapeamento do quantitativo de docentes e da sua possivel relevancia para o
ENADE, bem como a sua importancia para o engajamento e participacdo dos estudantes na
pesquisa, tornou-se imprescindivel finalizar as analises com a percepcao dos discentes acerca
das questdes que podem incentiva-los a seguir a carreira docente ou impedi-los, objetivando
compreender as possibilidades de contribui¢des futuras para a area. Logo, em conformidade
com o desejo de mapear a visao dos discentes de forma abrangente, definiu-se que a pesquisa
contaria com as respostas do corpo estudantil de variadas institui¢des de ensino.

Nesse cenario, um questiondrio estruturado composto por quatro se¢des foi elaborado,
contendo, em sua primeira se¢do, informagdes pertinentes para a pesquisa € a solicitacdo de
permissao de uso dos dados apenas para fins académicos. Ja a segunda se¢do teve como
objetivo coletar os dados gerais dos participantes, através das seguintes perguntas: “Qual das
opgOes abaixo ¢ a sua Instituicdo de Ensino?” e “Qual periodo vocé estd cursando,
atualmente?”. Tais questionamentos sdo relevantes uma vez que as percepcdes sofrem
influéncias do contexto regional e das vivéncias ao longo da graduagdo. Ou seja, a primeira
pergunta relaciona-se com o fato de que cada IES molda a percepg¢ao dos seus discentes com
base na estrutura que oferece, ja a segunda pergunta refere-se ao fato de que, conforme o
tempo de vivéncia na graduacdo, os estudantes estdo capacitados em variados niveis para
identificar as lacunas existentes, proporcionando uma maior diversificagdo nas perspectivas.

Por conseguinte, cabe ressaltar que ndo houve delimitacdo de periodos para a
participagdo no questionario, uma vez que pretende-se compreender o quao evidentes sao 0s
percalcos referentes a area docente no &mbito secretarial nas diversas institui¢des e regides do
pais, ao passo que até os universitarios recém aprovados podem ser capazes de identifica-los.
No entanto, houve uma delimitacdo das institui¢cdes ao qual a primeira pergunta se refere. Isto
¢, as universidades participantes nesta fase sdo aquelas com as quais as pesquisadoras
estabeleceram um networking através dos estudantes presentes no XV ENESEC, ocorrido no
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal de Pernambuco em
20, 21 e 22 de novembro de 2024. Desse modo, 60 estudantes de 7 instituigoes distintas
contribuiram com suas respostas nesta etapa do estudo, sendo em numeros especificos: 13 da
UFPE, 13 da UFS, 9 da UEPA, 8 da UNIFAP, 6 do IFPR, 6 da UFPB e 5 da UNESPAR.

Ao analisar as IES respondentes, cabe justificar a participacao de duas universidades
ndo incluidas anteriormente: a Universidade Estadual do Parda (UEPA) e o Instituto Federal do
Parana (IFPR). A auséncia de ambas ao longo do estudo se deu pelo fato de que os cursos de



secretariado executivo ofertados por elas ndo foram avaliados pelo ENADE nas edi¢des
recentes. Logo, ndo estariam de acordo com os critérios estabelecidos primariamente. No
entanto, neste topico, a inclusdo se tornou essencial devido a participacdo de ambas no tltimo
ENESEC, no qual a UEPA demonstrou destaque e engajamento com a producdo e
desenvolvimento cientifico do curso. Assim, as suas inquietagdes sobre o tema tornaram-se
relevantes para fortalecer a narrativa do estudo e ampliar a discussao sobre as condigdes dos
cursos de secretariado executivo que sdo ofertados nas IES publicas do Brasil.

E valido salientar, ainda, que nesta etapa ndo estio incluidas institui¢des da regido
sudeste e centro-oeste, uma vez que nao houve estudantes presentes no evento. Enquanto, em
destaque, houve uma predominancia de respostas da regido nordeste, representando 53,4% do
formulério. Em segundo lugar, encontra-se a regido norte, com 23,30% das respostas e, por
ultimo, com 18,30%, estd a regido sul. Estas informagdes sdo relevantes porque algumas das
IES possuem um quantitativo satisfatorio de secretarios-docentes, o que pode influenciar nas
respostas deste formulario. No que tange a trajetoria desses estudantes no curso, o resultado
obtido demonstrou que a maior parte das respostas se deu pelos alunos do 8° periodo
(31,70%), o que pode revelar apontamentos contundentes, considerando a vasta experiéncia e
a vivéncia na graduagdo. Entretanto, o somatorio das respostas dos trés primeiros periodos
(36,6%) foi igualmente significativo, o que permitira visualizar um comparativo entre as
percepgoes iniciais e finais dos graduandos do curso. A partir do conhecimento desses dados,
pode-se estabelecer uma base para as andlises seguintes.

Assim, a terceira secdo teve como objetivo a identificacdo das percepgdes dos
discentes em relacdo a docéncia universitaria nas graduacdes de SE através de dois
questionamentos, sendo o primeiro: “Vocé percebe que ha uma escassez de Secretarios
Executivos atuando como docentes?”. Logo, a pergunta de multipla escolha poderia ter como
resposta a op¢ao “Sim” ou “Nao”, sendo necessario apresentar uma breve justificativa para o
caso da opgao afirmativa. Corroborando com o tema, obteve-se 51 respostas afirmativas sobre
a percepg¢do de que existe uma escassez de professores com formagao em secretariado. Isto &,
85% dos estudantes, independente da IES ou periodo, percebem esse cenario. Em
contrapartida, apenas 9 alunos, o que representa 15% do universo avaliado, ndo percebem.

Apesar do niamero expressivo de universitarios que corroboram com o questionamento
deste estudo, cabe analisar o pequeno percentual que diverge da problematica proposta.
Observou-se, entdo, que parte das respostas negativas surgiu por meio daqueles que estao no
inicio da graduagdo, entre o 1° e o 3° periodo. Porém, mapeou-se também trés estudantes em
niveis mais avangados, especificamente no 4°, 7° e 8° periodo. Ainda, foi possivel verificar
que, com excegdo do IFPR, todas as outras 6 IES participantes nesta etapa contribuiram com a
resposta de, pelo menos, um aluno que nao percebe a escassez mencionada. Neste ponto, ¢
importante relacionar tais dados com aqueles coletados no topico 4.1, na inteng¢ao de verificar
se esses discentes estdo realizando a graduacdo em instituicdes que, de fato, possuem um
quantitativo satisfatorio de docentes.

Dessa forma, observou-se que a UFS, instituicdo que mais se destacou ao exibir trés
respostas sobre a ndo percep¢do da escassez, acompanhada da UFPB que apresentou essa
mesma resposta por dois estudantes, possuem, respectivamente, 4 e 5 secretarios-docentes, o
que torna coerente suas visdes. No entanto, as outras IES possuem de 1 a 3 professores com
graduacdo na area. Tal informagdo pode revelar que os graduandos normalizaram o
aprendizado dos conhecimentos secretariais através da oOtica de professores de areas afins ou
pode demonstrar, ainda, que a docéncia € um campo que atrai um infimo interesse, de modo
que a auséncia de professores especificos no corpo docente sequer desperta inquietagdo. Por
fim, a Unica instituicdo que nao corroborou com esses dados foi a IFPR que, apesar de ndo ter
sido incluida na tabela de distribui¢do dos docentes, possui 3 secretarios como professores.
Este dado revela a insuficiéncia percebida por esses discentes.



J& no caso das respostas afirmativas, solicitou-se uma breve justificativa, com o intuito
de subsidiar o entendimento do que pode despertar o olhar dos estudantes para a escassez em
cada institui¢do de ensino e se had um padrio para isso. Logo, foi possivel evidenciar que 19
universitarios perceberam a escassez ao encontrarem muitos professores de areas correlatas
lecionando no curso de SE, sendo a maioria proveniente do curso de Administragdo. Essa
justificativa pode, ainda, ser relacionada com o argumento exposto inicialmente neste estudo,
quando trata da interdisciplinaridade e multidisciplinaridade como forma de mitigar ou
resolver as lacunas da area. Em outros termos, isso mostra que no lugar das IES promoverem
contratacdes e formas de incentivar a docéncia, acabam suprindo a necessidade de contratacao
daqueles com formagdo especifica por meio de profissionais de areas afins, fato que
desmotiva e ndo promove a identificacdo dos alunos com as especificidades do curso.

Outro argumento expressivo foi a propria percepcao de que havia poucos
secretarios-docentes na IES, o que os leva a varias disciplinas ministradas pelo mesmo
docente ao longo da graduagdo. Tais respostas corporificam o que foi debatido anteriormente
neste estudo, ao levantar a questdo de que os estudantes se formam com um acesso limitado a
determinados professores e a diferentes metodologias, enquanto os docentes sofrem com uma
sobrecarga para que o maximo de disciplinas especificas sejam lecionadas coerentemente por
aqueles que possuem a formacgdo adequada. Assim, as respostas relevantes foram sintetizadas
no quadro 2 abaixo, no qual os discentes foram definidos conforme a IES e o periodo.

Quadro 2 - Percepcao da escassez de secretarios-docentes nos cursos

|Discentes Respostas

o+ |“Durante meu periodo de curso de 20 professores sO peguei 2 professores que sejam
[UNIFAP, 2° periodo . .

formados em secretariado executivo.

“Durante os anos de graduacdo [...] A maioria expressiva eram formados em
Administrac¢do.”
“[...] pouquissimos podem dizer de maneira exata como sua disciplina pode ser aplicada
efetivamente ao secretariado. [...] ndo sdo aprofundadas na vivéncia da profissdo, sendo|
caracterizados apenas como um material preparatdrio, e todo o resto que ¢ necessario sua
aplicacdo, fica por conta de sua experiéncia e pratica.”

UFPE, 8° periodo

[FPR, 3° periodo

UES, 4° periodo  [“Os mesmos professores ministrando 3 matérias diferentes no curso [...]”

[UEPA, 5° periodo [“Poucos sdo formados em Secretariado ou mesmo tiveram algum contato com a area.”
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Em suma, essas respostas frisam a pouca oportunidade de contato com secretarios
aptos para lhes ensinar os conteiidos e as vivéncias secretariais, recebendo destaque o fato
deles ficarem responsaveis por diversas disciplinas ao longo do curso ou até no mesmo
periodo. Além disso, as respostas revelam que ha uma inquietacdo por parte dos discentes
com relagdo a predominancia de docentes de outras areas, os quais, em muitos casos, nao
tiveram contato com as praticas secretariais ou ndo se propdem a alinhar o contetido de
maneira coerente com a graduacgao de secretariado executivo.

Nas palavras de Barros, Silva e Rocha (2020) o professor compartilha suas
experiéncias e o estudante as reflete em sua aprendizagem, desse modo, pode-se dizer que
“professor e aluno dialogam na produ¢do de conhecimento” (p. 53). Em outros termos,
pode-se dizer que a presenca de docentes de areas afins lecionando em disciplinas especificas
do curso se apresenta como um entrave nesse processo educativo, uma vez que os estudantes
esperam construir o conhecimento secretarial a partir de vivéncias especificas que abarque o
seu futuro contexto profissional, baseado na experiéncia e ndo apenas em teorias.

Ainda, outras respostas mencionam caminhos menos comuns pelos quais essa
percepcdo de escassez surgiu, tais como: I) leitura de pesquisas académicas, como as que
foram mencionadas neste estudo; II) reconhecimento da desvalorizagdo da docéncia, o que
corrobora com os dados da instituicdo Interdisciplinaridade e Evidéncias no Debate



Educacional (IEDE) j& mencionados na revisdo de literatura, no qual o Brasil obteve o pior
resultado entre 70 paises no estudo que propds o mapeamento do nimero de jovens que
desejam ser professores (IEDE, 2018); III) observacdo de que poucos graduandos de SE
possuem interesse na carreira académica, servindo de base para a analise da proxima secao.

A segunda pergunta desta etapa teve como objetivo mapear o poder de influéncia que
um secretario-docente pode exercer sobre os discentes em relacdo a graduacdo e a profissao
ao propor a seguinte reflexdo “Vocé se deparou com algum(a) professor(a) formado em
Secretariado Executivo que exerceu uma influéncia positiva na percep¢ao que vocé tem do
curso e da profissdao?”. Como resultado, obteve-se uma maioria de respostas positivas,
totalizando em 90% a influéncia dos professores com formacdo especifica na darea.
Entende-se, portanto, que este ¢ um fator que pode estimular ainda mais o corpo estudantil na
graduacao, além de ser uma possivel inspiragcdo para que o aluno visualize a docéncia como
uma opg¢do viavel de carreira. Apesar disso, 6 estudantes, ou seja, os 10% restantes,
responderam que ndo tiveram contato com essa influéncia. Contudo, ao analisar tais respostas,
observou-se que mais da metade delas sdo fruto daqueles que ingressaram recentemente no
curso, o que torna a resposta coerente com o tempo de vivéncia desses graduandos na
universidade e, por conseguinte, denota uma possibilidade de mudanca dessa percepcao.

Por fim, a quarta e ultima se¢do do questionario foi elaborada com o intuito de obter
um panorama do futuro da profissdao no que diz respeito a docéncia. Para isso, esta etapa foi
dividida em 4 perguntas que englobam caracteristicas como motivagao, autoconhecimento e
aspectos que podem ser incentivos ou barreiras para o desejo desses estudantes de seguir na
carreira docente. Logo, a primeira pergunta buscou saber se “Enquanto futuro profissional de
Secretariado Executivo, vocé ja considerou a docéncia como uma possibilidade de carreira?”,
com vistas a projetar um cenario de possibilidades futuras. Esta ¢ uma das perguntas mais
importantes do questiondrio, j& que pode fornecer subsidios para perceber se as lacunas atuais
poderdo sofrer melhorias ou permanecerdo em seu status quo. Desse modo, a resposta de
multipla escolha entre “Sim” ou “Nao” deve ser justificada independente da op¢ao marcada.

Neste sentido, a analise e solicitacdo das justificativas ¢ uma medida fundamental para
possibilitar a compreensao das motivagdes, visto que a escolha pela docéncia pode ndo ser tao
atrativa, pois, na visao de Tardif e Lessard (2008), o ato de ensinar ¢ apenas um dos
componentes das atribuicdes do docente, sendo uma atividade complexa que engloba uma
diversidade de outras tarefas. No caso do nivel superior, isso fica claro com o tripé que
engloba ensino, pesquisa e extensao, tornando a profissdo ainda mais complexa.

Em face dos dados coletados, observou-se que, mesmo ndo sendo um curso de
licenciatura, 63,3% dos respondentes afirmam que ja consideraram a docéncia como uma
possibilidade de carreira profissional. Este percentual representa 38 estudantes, um niimero
superior a média de secretarios-docentes lecionando atualmente nas IES publicas do Brasil.
Logo, considerando todas as problemadticas j& mencionadas no estudo, este dado pode ser
considerado promissor para o futuro da area, além de indicar um espago a ser incentivado,
posto que o publico de interesse demonstra estar em crescimento. Ademais, entre as respostas
de interesse pela docéncia, percebeu-se uma predominancia da UFS, pois 11 dos 13
estudantes demonstraram interesse, enquanto entre os 5 participantes da UNESPAR houve
uma unanimidade nas respostas.

Em sintese, a maioria das motivagdes descritas apontam o fato de haver uma
identificacdo com a docéncia e, somado a isso, as justificativas expressam uma preocupacao
genuina com o desenvolvimento do ambito secretarial e a sustentabilidade do curso, uma vez
que reiteradas vezes a escassez de secretarios-docentes foi mencionada. Algumas outras
respostas mencionam o contato com bons professores, a participacdo em monitorias € o fato
de ser uma carreira com possibilidade de promover estabilidade. Tais motivagdes podem ser
visualizadas, na integra, no quadro 3 abaixo.



Quadro 3 - MotivacOes para seguir a carreira docente

[Discentes Respostas

[UNIFAP, [“Sim, inspirado em meus professores e também devido a falta de profissionais da area para as

1° periodo |disciplinas especificas.”

[FPR, “A docéncia, mesmo sem um mestrado especifico para o secretariado, pode ser vista como umaj

3° periodo |maneira de contribuir para o desenvolvimento do secretariado enquanto ciéncia.”

UFS, “[...1 quero impac,ta.r 0s pré?;imos proﬁssionais da minha area. PPrém, acredito que antes da)

e periodo docéncia, o Secretan(N) executivo precisa e deve ter uma a}mpla experiéncia no mercado de trabalho,|
atuando na area. Se ndo, nunca poderdao compreender as dificuldades da atuacdo.”

[FPR, “Acredito que, devido ao apagdo de professores que temos sofrido. Ser docente passa ser mais umaj

3° periodo |obrigacdo do que uma escolha [...]”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)

Essas respostas revelam que os discentes, de fato, anseiam por uma identificagdo com
seus professores, para ter alguém em quem se espelhar e compartilhar experiéncias praticas
fidedignas da profissdo. Neste caso, esse desejo atendido parcialmente € o que os move para
buscar o desenvolvimento da area, o que pode ser considerado uma consequéncia positiva
dessa escassez. Como complemento, a resposta do(a) estudante “UFS, 4° periodo” abordou
uma questdo valiosa que converge com o que declara Miranda e Tonieto (2018, p. 7):
“julga-se importante o fato de o professor ter formacdo especifica em Secretariado
Executivo e, também, experiéncia profissional dentro das organizagdes, para contribuir
significativamente no processo de ensino dos académicos [...]”. Isto é, ndo basta ter
preparagdo teorica e académica, € essencial adquirir também as vivéncias do mundo pratico.

Todavia, em meio as respostas positivas, alguns mencionaram dividas quanto as
oportunidades e barreiras que podem ser encontradas, como a questdo da auséncia de
pos-graduacdo. Ou seja, ¢ importante compreender também o porqué daqueles que nunca
cogitaram a docéncia como opcao de carreira. Em suma, as respostas negativas variam entre
aqueles que afirmam ndo ter identificagdo com as praticas docentes e aqueles que ja possuem
interesse em alguma érea de atuagdo especifica. Apesar da predominancia dessas perspectivas,
duas respostas se destacaram como forma de ampliar o debate, sendo uma delas relacionada a
preferéncia pela graduagdao em nivel de bacharelado, o que fez com que o tema da docéncia
ndo viesse a tona como opgdo de carreira, enquanto a outra refere-se ao reconhecimento da
importancia dessa atuagdo, porém sem uma reflexdo pessoal a respeito do tema. Estas
respostas revelam como ¢ pertinente o incentivo e o debate dentro das instituicdes sobre a
possibilidade de ingresso na carreira docente, uma vez que essa dindmica pode ampliar os
horizontes dos graduandos quanto aos diversos caminhos profissionais.

A partir desses dados, tornou-se pertinente compreender se os estudantes possuem
conhecimento sobre o que ¢ necessario para ingressar na carreira docente. De modo
especifico, o questionamento se apresentou da seguinte forma: “Vocé sabe o que ¢ necessario
para ser um docente em um curso superior? Descreva de forma sucinta.”. As respostas
indicam que a maior parte dos discentes tem consciéncia das exigéncias, visto que mencionam
a necessidade do mestrado e doutorado; outra parcela considerdvel mencionou a necessidade
de especializagdo e um bom curriculo referente as pesquisas.

Todavia, 10 estudantes afirmaram categoricamente ndo saber o que € necessario,
mesmo que 4 deles tenham demonstrado interesse em seguir a carreira docente no futuro. Isso
reflete a importancia da institui¢do atuar como forma de despertar a visdo do seu corpo
estudantil para as mais amplas dire¢des, bem como promover a propria informagdo
académica, posto que muitos possuem uma nocdo erronea dos critérios estabelecidos. Tal
afirmag@o ficou evidente quando as respostas de alguns estudantes apresentaram aspectos
equivocados sobre o que ¢ preciso para se tornar docente em um curso de graduagdo,
levantando questdes como: “Responsabilidade, assiduidade, interesse genuino em ensinar da
melhor forma” (UEPA, 5° periodo) ou “Curso proprio para dar aula.” (IFPR, 3° periodo).



Essas respostas, apesar de ndo estarem completamente erradas, denotam uma
percepcao fundamentada no senso comum do que ¢ a docéncia. Isto ¢, com base no que foi
debatido neste estudo, entende-se que ha um longo caminho a ser percorrido para a constru¢ao
de um curriculo apto ao ingresso em programas de pos-graduagao e a consequente aprovagao
no concurso publico, com inicio desde a graduacdo, somado a diversos fatores e etapas que
nao podem ser resumidos desta forma simploria. Logo, € necessario um aprofundamento
nessas questdes, para fomentar mais informagdo e uma maior valorizag¢do desses profissionais.

Quanto as perspectivas em relacdo a docéncia, buscou-se também mapear quais
incentivos para a carreira docente esses estudantes conseguem identificar em suas graduagoes.
Para isso, foi estabelecida a seguinte pergunta “Quais das opgdes abaixo vocé considera que
sdo incentivos direcionados a docéncia e que o seu curso de Secretariado disponibiliza?".
Como respostas, foram concedidas 6 opgdes, além da viabilidade de adicionar outras
possibilidades em um texto de resposta curta. Os percentuais das respostas podem ser
observados de maneira sintetizada na tabela 4, a seguir.

Tabela 4 - Incentivos a docéncia nas graduacoes de SE - Brasil - 2025
Quais das opcdes abaixo vocé considera que sio incentivos direcionados a

docéncia e que o seu curso de Secretariado disponibiliza? Quantidade Percentual
Nenhuma 0 0%
Monitoria 43 71,7%
Pesquisa 35 58,3%
Disciplinas eletivas 13 21,7%
Secretarios-docentes que sdo referéncias 47 78,3%
Eventos e palestras que tratam sobre essa op¢do de carreira 34 56,7%
Outros 2 3.4%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Como resultado, pode-se observar que todos os cursos dos participantes oferecem
algum tipo de incentivo, tendo em vista que a alternativa “Nenhuma” obteve 0 marcagdes. Ja
as opgdes com os maiores numeros de respostas, “Secretarios-docentes que sao referéncias”
selecionada 47 vezes e a “Monitoria” com 43 marcagdes, demonstraram a participagao direta
dos docentes. Isso expde a capacidade que os professores tém de influenciar os discentes e de
servirem de exemplo para aqueles que almejam seguir a carreira no magistério superior, bem
como revela a necessidade dos graduandos de terem em quem se espelhar. Essa analise
corrobora com o texto de Santiago e Silva (2017) em diversos aspectos pois, ao tratar dos
professores enquanto referéncia, expdem que “os estudantes, além de interagirem com
praticas profissionais, busquem no seu educador o exemplo a ser seguido, o exercicio da
mentoria ¢ a captagdo das potencialidades da profissao.” (p. 54) ja ao tratar da monitoria
afirmam que ¢ uma forma didatica de despertar no estudante aspectos que possam
direciona-lo para a docéncia.

Prosseguindo com as andlises, foram identificadas outras duas opgdes com um numero
consideravel de respostas, sendo elas “Pesquisa” selecionada 35 vezes e “Eventos e palestras
que tratam sobre essa opcao de carreira” com 34 marcacdes. Essas respostas demonstram que
uma parcela dos estudantes tém consciéncia da relevancia das produgdes académicas para
quem deseja seguir carreira como docente universitario, além de revelar a necessidade de
eventos que apresentem essa op¢ao de carreira, tendo em conta que existem estudantes que
ndo cogitam essa area como possibilidade de profissdo por ndo saberem que ¢ viavel, o que
pode ser visto nas analises anteriores. A opcao onde consta “Disciplinas eletivas” foi a menos
considerada como incentivo, com apenas 13 respostas. Ainda assim, isso demonstra que
mesmo que a maioria dos cursos ndo contemplem uma cadeira especifica direcionada a
docéncia, como observado através de suas ementas e PPCs, muitos estudantes consideram que



as disciplinas optativas de sua IES servem de incentivo. Por fim, as 2 respostas adicionadas a
opgao “Outros” abordaram a importancia de profissionais que desempenham um bom
trabalho, sendo referéncia na area e a boa remuneracao que essa atuagao pode proporcionar.
Para finalizacdo do questionario, a ultima pergunta teve como objetivo questionar
quais os 3 principais impedimentos, na percep¢ao dos graduandos, para que os secretarios se
tornem docentes, posto que, além dos empecilhos explicitados no referencial teérico deste
estudo, se faz relevante também compreender a visdo daqueles que podem ser futuros
docentes da area. Por isso, foi realizada a seguinte pergunta: “Das opg¢des abaixo, selecione as
que vocé considera como os 3 principais impedimentos para que secretarios-executivos
desejem se tornar docentes.”. De modo similar a pergunta anterior, os respondentes também
tiveram 6 opgdes disponiveis, bem como a oportunidade de adicionar mais uma em texto de
resposta curta. Os percentuais dessa pergunta podem ser verificados na tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Principais impedimentos para secretarios-executivos se tornarem docentes - Brasil - 2025
Das opgdes abaixo, selecione as que vocé considera como os 3 principais

impedimentos para que secretarios-executivos desejem se tornar docentes. Quantidade Percentual
Curso de bacharelado 5 8,3%
Falta de incentivos na graduagao 34 56,7%
Desvalorizacdo da docéncia 38 63,3%
Auséncia de mestrado e doutorado na area 46 76,7%
Pouca oferta de concurso publico 47 78,3%
Outros 3 5,1%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Como resultado, evidenciou-se que grande parte dos estudantes, 47 em numeros
exatos, afirmam que um dos maiores fatores impeditivos para o crescimento da docéncia na
area secretarial ¢ a pouca oferta de concurso publico. Isso mostra que mesmo com um numero
insuficiente de secretarios-docentes atuando nas IES analisadas neste artigo, os alunos nao
identificam concursos publicos visando mitigar esta defasagem. O estudo de Santiago e Silva
(2017, p. 145) ja abordou essa questdo afirmando que “as proprias instituicdes aproveitam
professores concursados de outras 4reas para ministrar disciplinas no curso de Secretariado”.
Mostrou-se também em destaque, selecionada 46 vezes, a op¢do que trata da auséncia de
mestrado e doutorado para o ambito secretarial, atestando que muitos universitarios sabem
que a pos-graduagdo faz parte do caminho para a docéncia, assim como ratifica as afirmacoes
acerca da auséncia de pos-graduagdo para a drea anteriormente mencionadas neste estudo.

De modo subsequente, as opgdes selecionadas 38 e 34 vezes indicaram a
desvalorizagdo da docéncia e a falta de incentivos na graduagdo como fatores impeditivos.
Para avaliar esses resultados, pode-se tomar como base a visdo exposta por esses discentes em
secdes anteriores, no qual muitos citam a desvalorizagdo da docéncia e que os incentivos
disponiveis ndo sdo o bastante para motiva-los a se tornarem docentes.

Por fim, apenas 5 estudantes consideraram o fato do curso ser bacharelado como um
impedimento para a carreira docente. Ademais, a op¢do “Outros” foi marcada 3 vezes,
obtendo como respostas: I) as poucas ofertas do colegiado; II) um nimero alto de evasdo
estudantil; III) a visdo estereotipada de que o SE tem utilidade apenas para anotar
compromissos em uma agenda e “servir cafezinho”. Este ultimo, chama atencdo devido a
mencao a um esteredtipo sobre a profissio amplamente difundido no senso comum. No
entanto, o fato de ter sido mencionado apenas uma vez sugere que as mudangas do perfil
operacional para o perfil de atuagao estratégico estdo se concretizando. Além disso, € positivo
para o futuro da profissdo o fato de que os estudantes enxergam tais questdes de forma critica,
expandindo a percepcao de que o curso pode levar a varios caminhos como a docéncia.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral mapear e compreender como a escassez
de secretarios-docentes nos cursos de secretariado executivo das Instituicoes de Ensino
Superior (IES) publicas e presenciais do Brasil pode afetar a formagdo dos futuros
profissionais da darea. Para isso, o estudo adotou determinados pressupostos e buscou
alcangé-los por meio de quatro objetivos especificos, o que exigiu uma gama diversificada de
fontes de dados, como artigos, livros, sites, ementas, curriculos Lattes, Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPCs) e a aplicagdo de um questionario com os estudantes.

A principio, a etapa inicial buscou descrever como ocorre a distribuicdo dos
secretarios-docentes nas IES publicas e presenciais do Brasil. Além das caracteristicas
mencionadas, as institui¢des incluidas nessa € nas duas etapas seguintes foram aquelas que
obtiveram a avaliagdo pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Como
resultado, obteve-se uma tabela com o total de 59 secretarios-docentes lecionando nas
graduagoes de SE até o momento da busca dos dados. Isto significa uma média de 4 desses
profissionais por IES e por regido. Logo, cumpriu-se o primeiro objetivo especifico, ao
demonstrar a distribui¢ao desses docentes por todas as regides do pais, além de expor novos
dados sobre o quantitativo de mestres e doutores na area secretarial.

Ja a segunda etapa, que objetivou verificar a possibilidade de relagdo entre as notas
dos cursos de SE dessas instituicdes no ENADE com o quantitativo de secretarios presentes
no corpo docente, resultou em uma tabela que, além de registrar o padrdo de notas alcangadas
nas duas ultimas edicoes do Exame, demonstrou a modificagdo do numero desses
profissionais entre os anos em que ocorreram as avaliagdes. Assim, foi possivel observar que
ndo hd uma relacdao direta entre as variaveis estabelecidas, uma vez que instituicdes com
poucos secretarios-docentes alcangaram notas altas, enquanto IES com um quantitativo maior
obtiveram notas medianas e baixas. Apesar disso, notou-se que a evolugdo das notas pode
corresponder ao acréscimo de profissionais de SE com doutorado no corpo docente.

A etapa subsequente, que visou examinar a influéncia que secretarios-docentes podem
exercer no incentivo de producdes académicas dos cursos, originou a discussdo acerca da
participagdo de secretarios no desenvolvimento dos PPCs. Ainda, gerou outra tabela a fim de
explanar as IES que possuem disciplinas obrigatdrias que fomentam a pesquisa na area. Como
complemento, esta fase realizou também uma contagem das produgdes cientificas publicadas
nos trés ultimos anos do ENESEC, almejando observar o incentivo as pesquisas
extracurriculares. Dentre os dados acessiveis, evidenciou-se que na maioria das IES com as
disciplinas obrigatorias de Pesquisa e TCC, os secretirios-docentes estdo presentes na
estruturacao e atualizagao dos PPCs como coordenadores dos cursos, o que pode indicar uma
influéncia positiva exercida por esses profissionais. Acerca das produgdes extracurriculares no
evento cientifico ENESEC, nao foi possivel estabelecer uma relagdo com os docentes, mas
sim com o fato de que as IES sediaram os eventos nos anos em que mais produziram.

Por fim, a ultima etapa do estudo teve a intengdo de identificar a perspectiva dos
discentes quanto aos incentivos e impedimentos direcionados a docéncia na area secretarial.
Por isso, esteve atrelada a divulgacdo de um questiondrio estruturado com 4 secdes que
alcangou um total de 60 respostas de graduandos de 7 instituigdes do pais. Como resultado,
obteve-se que os maiores incentivos disponibilizados em suas IES sdo, respectivamente:
secretarios-docentes como referéncias, monitorias e pesquisas. J4 os maiores impedimentos,
de forma sequenciada, sdo: pouca oferta de concurso publico, auséncia de mestrado e
doutorado na area, bem como a desvalorizacao da docéncia.

Adicionalmente, visando obter um panorama abrangente da visdo dos futuros
profissionais quanto ao tema, o questiondrio abordou questdes diversas. De modo
contundente, foi possivel verificar que 85% dos respondentes percebem que hd uma escassez
de secretarios-docentes devido, principalmente, a muitos professores de areas correlatas



lecionando no curso de SE, somado ao baixo niimero de secretarios no corpo docente de cada
IES, o que pode acarretar em consequéncias negativas como a falta de identificacdo na relagao
aluno-professor ou a defasagem do ensino de contetidos especificos no que diz respeito a
pratica e vivéncia secretarial. Ainda assim, 90% dos estudantes afirmam que tiveram contato
com algum(a) professor(a) formado em Secretariado Executivo que exerceu uma influéncia
positiva na percepgao que eles possuem do curso e da profissdo. Em virtude dessa realidade,
63,3% manifestaram o interesse de seguir a docéncia como op¢do de carreira a fim de
promover a sustentabilidade do curso e o constante desenvolvimento da area.

De modo geral, os dados revelam que apesar de ser um curso bacharel, existe um
numero significativo de estudantes com interesse na carreira docente € uma visao critica
quanto ao tema. Logo, essa pesquisa foi relevante para demonstrar que os atuais discentes dos
cursos de Secretariado Executivo apresentam uma preocupagdo com a sustentabilidade do
curso e, por isso, manifestam um desejo genuino de retornarem as suas IES como docentes,
resultado que pode configurar como uma consequéncia positiva para o futuro da profissao.
Ainda, a pesquisa contribuiu com novos dados sobre as pos-graduacdes dos docentes e serviu
para rememorar o debate acerca da falta de uma pds-graduagao stricto sensu na area.

Ademais, torna-se imprescindivel mencionar as limitagdes que se fizerem presentes
neste estudo. A principal delas esteve relacionada ao acesso de sites institucionais para a
coleta de informagdes, pois alguns estavam indisponiveis ou desatualizados. Desse modo,
fontes alternativas, como os PPCs, foram utilizadas para alcancar os dados mais proximos
possiveis da realidade, fato que pode ter prejudicado a autenticidade de parte dos resultados,
bem como a duragdo das andlises. Outro fator limitante esteve atrelado as respostas no
formuldrio, ja que diversos alunos e algumas IES contatadas para apoiar esta pesquisa com o
compartilhamento do questiondrio entre seu corpo estudantil ndo deram retorno. Vale
mencionar também que alguns docentes ndo atualizam os seus perfis na plataforma Lattes ha
um longo periodo, prejudicando a andlise de seus curriculos.

De modo complementar, espera-se que esse artigo possa instigar o interesse na
ampliacao de pesquisas que tratam do ensino em SE, com o intuito de enriquecer o seu campo
da educagdo. Por isso, ¢ fundamental relembrar que estudos referentes a inclusdo ou
mapeamento de disciplinas eletivas como forma de incentivo a docéncia no curso podem ser
ampliadas, bem como a pauta dos concursos publicos para provimento de cargos de
secretarios-docentes nas IES. Além disso, pode ser interessante uma analise dos resultados do
ENADE e suas variaveis a partir de outras metodologias que possam revelar dados concretos.

Por fim, faz-se mister ressaltar que este estudo nao teve o intuito de trazer
comprovagdes, mas compreender como a escassez de secretarios-docentes se relaciona com
outras variaveis, tais como as instituigdes de modo geral, os resultados de desempenho dos
estudantes, o fomento a pesquisa e a percepcao dos futuros profissionais da area. Dessa forma,
a pesquisa atingiu seu objetivo ao sintetizar diversos dados que mostram que as possibilidades
sao diversas e que algumas suposi¢des, mesmo incertas, agregam valor ao debate académico.
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