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RESUMO

Esta pesquisa analisou a experiéncia de consumo no Circo incaros durante sua
temporada em Caruaru, Pernambuco, entre junho e julho de 2025. A presencga, rara
na regiao, despertou expectativa e curiosidade. Com abordagem qualitativa, os
dados foram obtidos por entrevistas semiestruturadas e observagao participante. A
analise, baseada na metodologia qualitativa basica, contou com apoio de inteligéncia
artificial para organizar e codificar as informagbes, aumentando a preciséo e
explorando novas possibilidades para as ciéncias sociais. Os resultados mapearam
a jornada do consumidor, da descoberta a pds-experiéncia, evidenciando que a
vivéncia circense combina dimensdes sensoriais, afetivas e simbdlicas, fortemente
influenciadas por interagdes humanas e memarias emocionais. O estudo destaca a
importancia da ambientagdo e da gestdo das emogbes para o encantamento e a

fidelizagdo do publico.

Palavras-chave: experiéncia do consumidor; circo itinerante; jornada do cliente;

consumo simbdlico; emogdes.



ABSTRACT

This study examined the consumer experience at Circo incaros during its season in
Caruaru, Pernambuco, between June and July 2025. The rare presence of the circus
in the region sparked anticipation and curiosity. Using a qualitative approach, data
were gathered through semi-structured interviews and participant observation. The
analysis, based on basic qualitative methodology, was supported by artificial
intelligence to organize and code the information, enhancing accuracy and opening
new possibilities for the social sciences. The results mapped the consumer journey
from discovery to post-experience, showing that the circus experience combines
sensory, affective, and symbolic dimensions, strongly shaped by human interactions
and emotional memories. The study emphasizes the role of ambiance and emotion

management as key factors for audience enchantment and loyalty.

Keywords: consumer experience; itinerant circus; customer Journey; symbolic

consumption; emotions.
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1 INTRODUGAO

As transformag¢des no comportamento do consumidor tém exigido das
empresas uma atuagao que va além da oferta de produtos ou da competitividade em
precos. Em um mercado cada vez mais saturado, o novo desafio esta em
proporcionar experiéncias que encantem, gerem valor e estabelegam vinculos
emocionais com o publico (Schmitt, 1999). Esse movimento, que ja se consolidou
como uma tendéncia global, € perceptivel também no setor cultural brasileiro,
especialmente no periodo pds-pandemia, em que a busca por lazer, afeto e conexao
tem sido cada vez mais intensa.

O consumo contemporaneo deixou de ser apenas funcional para se tornar
simbdlico, afetivo e relacional. Nesse contexto, 0 que o consumidor vivencia durante
a interacdo com uma marca, produto ou servigo se tornou central. Isso € ainda mais
evidente em ambientes culturais, nos quais os elementos sensoriais, simbdlicos e
sociais se entrelagam para formar experiéncias significativas. Eventos como
espetaculos teatrais, shows musicais e apresentacdes circenses se destacam por
seu potencial de envolver o publico de maneira profunda e emocional. (Holbrook;
Hirschman, 1982; Pine; Gilmore, 1998).

Este trabalho tem como objeto de estudo a experiéncia do consumidor no
espetaculo do Circo Incaros, durante sua temporada na cidade de Caruaru, no
agreste pernambucano. A escolha por esse espetaculo itinerante se justifica por seu
carater singular: o circo € um espag¢o que mobiliza a memaria afetiva, os sentidos e
a imaginagdo. Ao contrario de formas de consumo mais rotineiras, a experiéncia
circense ocorre em um contexto vivo, repleto de luzes, sons, cheiros e interacdes
sociais que promovem envolvimento emocional imediato. O circo, além de uma
manifestacdo cultural resistente ao tempo, constitui uma forma de lazer que
expressa 0os modos de vida e valores de uma sociedade (Gomes, 2014).

A partir desse contexto, a presente pesquisa busca investigar o que o
consumidor vivencia ao participar de uma experiéncia de consumo como essa. O
que o encanta? O que o incomoda? O que permanece como memoaria? Essas séo
perguntas que nado podem ser respondidas apenas com dados quantitativos, mas
exigem a escuta atenta dos relatos subjetivos e a analise qualitativa dos sentidos
atribuidos a experiéncia (Cavalcanti, 2023). Compreender essa jornada € essencial

para identificar os pontos de contato mais marcantes e os fatores que fazem uma



experiéncia ser considerada positiva, encantadora ou memoravel (Costa; Gouvéa,
2010).

A jornada do consumidor sera compreendida aqui como um processo
continuo, que se inicia antes do espetaculo, com a descoberta e expectativa, passa
pela vivéncia no espagco do evento e se prolonga apdés o término, quando o
consumidor compartilha, recomenda ou guarda a lembranga. A investigacdo se
baseia em uma abordagem qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e
observacgéo participante, conforme proposto por Creswell (2014), a fim de captar
percepgdes, emogdes, comentarios espontaneos e agdes observaveis.

A fundamentagdo tedrica do trabalho esta estruturada em trés tdpicos
principais: o primeiro aborda o conceito de consumo hedbnico e a transicédo do
consumo utilitario para um consumo pautado pela emogao e pelo prazer (Holbrook;
Hirschman, 1982); o segundo trata do marketing experiencial e da importancia de
criar experiéncias sensoriais e afetivas no relacionamento com o consumidor
(Schmitt, 1999); e o terceiro discute a economia da experiéncia, com base na ideia
de que vivenciar € um novo valor agregado ao consumo (Pine; Gilmore, 1998).

O segundo capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, detalhando a
escolha pela abordagem qualitativa, os instrumentos de coleta e os procedimentos
de analise. O terceiro capitulo traz os resultados obtidos por meio das entrevistas e
da observagao participante, com destaque para os relatos dos consumidores. Por
fim, o quarto capitulo reune as consideracées finais, indicando as contribuicbes da
pesquisa para o campo do marketing cultural e experiencial, além de possiveis
caminhos para futuras investigacoes.

Dessa forma, esta pesquisa pretende oferecer uma compreensao
aprofundada da experiéncia do consumidor em ambientes simbdlicos e culturais,
como o circo, contribuindo para ampliar os debates sobre encantamento, vinculo

emocional e valor percebido no consumo contemporaneo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Compreender como o consumidor vivencia produtos, servicos e ambientes
tem se tornado uma demanda estratégica para empresas e organizagdes que
desejam inovar e se destacar em mercados cada vez mais competitivos. Em um

cenario marcado pela saturacdo de ofertas e pelo aumento das exigéncias do
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publico, oferecer experiéncias significativas deixou de ser um diferencial opcional
para se tornar uma exigéncia fundamental no processo de fidelizacédo e
encantamento do consumidor. Nesse contexto, o estudo da experiéncia do cliente
ganhou for¢ca no campo do marketing e da gestdo, sendo considerado um fator
decisivo para a criagao de valor percebido e conexdo emocional.

Segundo Shaw e Ivens (2005), a experiéncia do consumidor € resultado da
combinagdo entre estimulos sensoriais, desempenho organizacional e as emogdes
despertadas em todos os pontos de contato com a marca. Essa perspectiva reforga
a importancia de compreender a jornada do consumidor de forma ampla,
considerando nao apenas aspectos funcionais do consumo, mas também dimensdes
subjetivas, simbolicas e afetivas. No entanto, observa-se que essa abordagem tem
sido mais frequentemente aplicada a setores da economia formal, como o varejo, o
turismo ou os servigos digitais, deixando de lado manifestagcbes culturais populares
que também oferecem experiéncias ricas e intensas.

Uma dessas manifestacbes € o circo itinerante — forma tradicional de
entretenimento no Brasil, especialmente em regiées do interior, que mistura arte,
espetaculo e forte apelo emocional. Apesar do seu potencial simbdlico e sensorial,
0s circos ainda s&o pouco explorados sob a 6tica do comportamento do consumidor,
0 que representa uma lacuna na literatura e um campo promissor para investigagao.
Embora esses ambientes estejam repletos de estimulos visuais, sonoros, afetivos e
interativos, a forma como o publico os vivencia, interpreta e se relaciona com esses
elementos permanece pouco estudada.

Essa lacuna evidencia uma defasagem entre o reconhecimento do valor
simbdlico do consumo e a escassez de estudos aplicados a contextos culturais
populares. Como destaca Cavalcanti (2023), a experiéncia do consumidor deve ser
compreendida como tudo aquilo que acontece com o individuo em determinado
recorte de tempo, envolvendo agdes, reagdes e interpretagcdes espontaneas diante
das situagdes vividas. Quando aplicada ao universo do circo, essa concepgao
convida a uma analise mais sensivel e aprofundada das emocobes, expectativas,
memorias e sentidos construidos durante o espetaculo.

A presente pesquisa surge, portanto, da necessidade de compreender melhor
essa realidade pouco investigada. Ao tomar como referéncia o espetaculo do Circo
incaros, durante sua temporada em Caruaru, no agreste pernambucano, o estudo

busca explorar como o publico vivencia essa experiéncia em suas multiplas
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dimensdes — sensorial, afetiva, simbdlica e relacional. A escolha desse contexto
especifico reforga a importancia de dar visibilidade as formas de lazer enraizadas na
cultura popular brasileira, que ainda carecem de maior atencao cientifica no campo
do marketing e do consumo.

Diante desse cenario, define-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como
acontece a jornada do consumidor em um espetaculo de circo itinerante?

Essa questdo orienta a investigagdo e busca contribuir para o
aprofundamento tedrico e pratico da compreensédo sobre consumo simbdlico, lazer

popular e experiéncias sensoriais em ambientes culturais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo central desta pesquisa foi descrever a experiéncia do consumidor
em um espetaculo de circo itinerante, considerando as percepcdes, emogdes e
reacOes relatadas por participantes da plateia por meio de entrevistas realizadas
ap6s o evento. A proposta foi compreender como essas pessoas vivenciaram a
experiéncia de assistir ao espetaculo, desde o momento em que tomaram
conhecimento do circo até as impressdes que permaneceram apods 0 encerramento

da apresentacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e |dentificar como os participantes tomaram conhecimento do espetaculo de
circo itinerante;

e Analisar as percepgdes e emogdes vivenciadas pelos espectadores durante a
apresentacao;

e Investigar as reacdes e impressdes que permaneceram apos o encerramento

do espetaculo.



12

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A presente pesquisa se justifica pela sua relevancia tanto pratica quanto
social e académica, diante da necessidade crescente de compreender a experiéncia
do consumidor em contextos culturais e de lazer, especialmente em manifestagdes
populares como o circo itinerante, mais presente no interior de Pernambuco e, de
forma mais ampla, no interior do Brasil. O interesse por essa tematica esta alinhado
a valorizagdo do consumo experiencial como um elemento estratégico para o
fortalecimento de marcas e servigcos, conforme destacado na literatura do marketing
contemporaneo (Schmitt, 1999; Pine; Gilmore, 1998).

Do ponto de vista pratico, conhecer como o publico vivencia um espetaculo
de circo possibilita a identificacdo de aspectos fundamentais para a melhoria dos
servicos culturais. A analise das sensacdes, emocdes e percepcdes ativadas
durante a experiéncia fornece subsidios valiosos para que gestores e
empreendedores possam aprimorar os pontos de contato com o consumidor,
potencializando o encantamento e reduzindo fatores de frustragcdo. Em um setor que
depende intensamente da conexao afetiva com o publico, como é o caso do circo,
essa compreensao pode fortalecer a fidelizagao, estimular divulgagéo oral positiva e
fomentar inovagdes que tornem as experiéncias mais envolventes e significativas
(Costa; Gouvéa, 2010; Cavalcanti, 2023).

Sob a dtica social e cultural, o estudo contribui para a preservacéo e
valorizagdo de uma manifestacdo artistica popular que resiste aos impactos da
digitalizagao e da transformagédo das formas de entretenimento contemporéneas. O
circo, com sua tradicdo itinerante e seu papel de promotor de memoarias afetivas e
vinculos comunitarios, representa um patriménio cultural importante para o Brasil.
Registrar e compreender como o publico se relaciona com essa pratica de lazer
simbdlico é, portanto, uma forma de valorizar e manter viva essa expressao cultural,
inserida no cotidiano e nas historias das comunidades onde atua, sobretudo nas
cidades do interior de Pernambuco (Gomes, 2014).

Finalmente, a justificativa académica reside na escassez de estudos que
investiguem a experiéncia do consumidor em ambientes culturais tradicionais sob a
perspectiva do marketing experiencial e do consumo simbdlico. A aplicacdo desses
referenciais tedricos a um contexto de lazer popular amplia o campo do

conhecimento e aproxima a teoria da realidade vivida, contribuindo para o
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desenvolvimento da area e estimulando novas pesquisas que considerem as
especificidades desses ambientes e publicos (Holbrook; Hirschman, 1982; Schmitt,
1999).

Dessa forma, esta pesquisa se mostra fundamental para ampliar a
compreensao das dindmicas que permeiam a experiéncia do consumidor em
contextos culturais e para fornecer subsidios que sejam uteis tanto para a academia
quanto para os profissionais e gestores do setor de entretenimento e lazer.

O capitulo a seguir apresenta a fundamentacgao teodrica desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A base tedrica desta pesquisa estd estruturada em trés eixos
complementares e interligados: a experiéncia do consumidor enquanto fenémeno
subjetivo e relacional; a jornada do cliente como estrutura que permite compreender
as etapas vividas pelos espectadores ao longo do contato com o espetaculo; e o
circo como espaco cultural, simbdlico e sensorial de lazer e consumo afetivo.

Esses referenciais dialogam com os dados empiricos obtidos nas entrevistas,
permitindo interpretar a vivéncia relatada a partir de categorias consolidadas na

literatura.

2.1 A EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

A concepgéao de experiéncia do consumidor emergiu nas ciéncias do consumo
a partir do trabalho seminal de Holbrook e Hirschman (1982), que romperam com os
modelos tradicionais centrados na racionalidade econémica. Para os autores, o
consumo €& uma atividade carregada de emocado, simbolismo e imaginagao,
assumindo um carater estético e subjetivo. Essa virada tedrica deu origem a
abordagens que reconhecem o consumidor como um sujeito afetivo, ativo e
imersivo.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo de Schmitt (1999), que propbs os
cinco modulos estratégicos da experiéncia: Sense (sensorial), Feel (emocional),
Think (cognitiva), Act (comportamental) e Relate (relacional). Cada modulo

representa uma dimensao da experiéncia vivida pelo consumidor.

Tabela 1 — Mdédulos da Experiéncia do Consumidor

Moédulo Descricao
Sense Estimulos sensoriais captados pelos cinco sentidos (visao, som, tato, olfato,
paladar).
Feel Emocdes despertadas durante o contato com o produto ou servigo.
Think Estimulos cognitivos que provocam reflexado, surpresa ou curiosidade.
Act Comportamentos gerados pela experiéncia, como rir, aplaudir ou interagir.
Relate Conexdes sociais, culturais e familiares ativadas pela vivéncia.

Fonte: Schmitt, 1999
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Além da dimensao estratégica, a experiéncia pode ser compreendida como
um processo existencial. Cavalcanti (2023) argumenta que ela se constitui como
‘conjuntos delimitados de acgbes e reagdes humanas espontdneas e conexas
quando em contato com o mundo”, enfatizando o papel das memodrias, valores e
intencionalidades subjetivas na construg¢ao do sentido.

Essa perspectiva dialoga diretamente com os relatos colhidos nas entrevistas,
que evidenciam multiplas camadas da experiéncia vivenciada no Circo incaros: o
impacto sensorial das luzes e trilha sonora (Sense), o encantamento e nostalgia
evocadas pelas atragdes (Feel), a elaboragdo de significados em torno das
apresentagdes (Think), os gestos de aplauso e compartilhamento com o publico
(Act) e a convivéncia em familia (Relate).

Complementarmente, Gentile, Spiller e Noci (2007) propbéem que a
experiéncia deve ser entendida como um sistema integrado, composto por
elementos estéticos, funcionais, relacionais e simbdlicos. Essa abordagem amplia a
compreensao de experiéncias que transcendem a utilidade pratica, como a ida ao
circo, cujo valor reside especialmente em seu carater afetivo, ritualistico e

memoravel.

2.2 A JORNADA DO CLIENTE COMO PROCESSO VIVENCIAL

A jornada do consumidor € uma estrutura analitica que descreve o caminho
percorrido pelo individuo desde o primeiro contato com uma oferta até o pds-
consumo, incluindo suas decisdes, percepcdes e emogdes em cada etapa (Lemon &
Verhoef, 2016). Essa estrutura permite compreender a experiéncia de forma
dinamica, levando em conta o tempo, os pontos de contato e os contextos de uso.

Shaw e Ivens (2005) destacam que mapear a jornada do cliente é essencial
para identificar os momentos criticos da experiéncia — aqueles que definem a
percepcao de valor. Ja Court et al. (2009) defendem que os consumidores nao
seguem um processo linear de decisdo, mas alternam entre momentos de
descoberta, consideracao, vivéncia e memoria, influenciados por estimulos sociais e
emocionais.

No presente estudo, as entrevistas revelaram seis etapas vividas pelos
espectadores do Circo incaros: descoberta, curiosidade/expectativa,

decisado/planejamento, chegada ao local, vivéncia do espetaculo e pds-espetaculo.
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Essas etapas compdem uma jornada experiencial que se alinha a proposta de
Howard e Sheth (1969), segundo a qual o comportamento do consumidor € um
processo que envolve estimulo, resposta e retroalimentacdo emocional.

Além disso, Lemon e Verhoef (2016) sugerem que cada fase da jornada pode
conter experiéncias simultaneamente racionais e emocionais. Isso se confirma nos
dados empiricos: o planejamento da ida envolveu légica e conveniéncia (deciséo),
enquanto a chegada ativou emogodes ligadas a infancia (memdria afetiva), e o pos-
show foi marcado por compartilhamentos digitais e conversas familiares
(relacionalidade).

A jornada também ajuda a entender como o valor simbdlico se constréi em
camadas. Conforme apontado por Pine e Gilmore (1999), uma experiéncia de
consumo de alto impacto precisa ser memoravel, personalizada e transformadora.
No caso do circo, muitos participantes relataram experiéncias marcantes com filhos
ou sobrinhos, cujos comentarios e encantamento reforcaram a importancia
emocional da vivéncia. Isso revela que o valor da experiéncia ultrapassa o
espetaculo em si, estendendo-se as relagdes sociais e aos significados atribuidos no

pos-evento.

2.3 O CIRCO COMO ESPAGCO CULTURAL, INTERGERACIONAL E SIMBOLICO

A jornada do consumidor € uma estrutura conceitual que busca compreender
o percurso do individuo desde o primeiro contato com um produto, servico ou marca
até o momento posterior ao consumo. Trata-se de uma abordagem que considera
nao apenas as decisdes racionais envolvidas nesse processo, mas também as
emocodes, percepgdes subjetivas e interagdes vivenciadas em cada etapa (Lemon &
Verhoef, 2016). Ao observar esse trajeto como uma sequéncia de momentos
interigados — antes, durante e depois do consumo — torna-se possivel
compreender a experiéncia de maneira mais ampla e significativa.

Shaw e lvens (2005) enfatizam que mapear a jornada do cliente é
fundamental para identificar os momentos criticos da experiéncia, ou seja, os pontos
de contato mais significativos que impactam a percepgédo de valor e satisfagdo do
consumidor. Court et al. (2009), por sua vez, argumentam que os consumidores néo

percorrem um caminho linear. Em vez disso, alternam entre fases de descoberta,
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consideracgao, envolvimento, acdo e memoria, influenciados por fatores emocionais,
sociais e contextuais.

No presente estudo, as entrevistas realizadas com os espectadores do Circo
incaros permitiram a identificagdo de seis etapas principais que compdem a jornada
de consumo experiencial: descoberta, curiosidade/expectativa,
decisao/planejamento, chegada ao local, vivéncia do espetaculo e pds-espetaculo.
Essa divisdo remete a concepgao proposta por Howard e Sheth (1969), para quem o
comportamento do consumidor & estruturado como um ciclo de estimulo, resposta e
retroalimentacdo, em que os aspectos emocionais e racionais se entrelagcam
continuamente.

Por exemplo, durante a fase de planejamento, os relatos indicam uma
combinagdo entre légica e conveniéncia: os consumidores ponderaram aspectos
como preco, localizagdo e horarios. Ja no momento da chegada ao espetaculo,
emergiram sentimentos de nostalgia e entusiasmo, frequentemente associados a
memoérias da infancia. Esse componente afetivo, conforme sugerido por Lemon e
Verhoef (2016), demonstra que cada etapa da jornada pode ativar tanto processos
cognitivos quanto respostas emocionais.

Outro ponto relevante diz respeito a construcdo do valor simbdlico da
experiéncia. Pine e Gilmore (1999) destacam que uma experiéncia de consumo
verdadeiramente impactante € aquela capaz de ser memoravel, personalizada e
emocionalmente transformadora. No contexto analisado, muitos participantes
relataram experiéncias significativas com filhos, sobrinhos e familiares, cuja
empolgacédo e encantamento contribuiram para atribuir maior relevancia emocional
ao evento. Esses elementos revelam que o valor percebido ndo se limita ao
conteudo do espetaculo em si, mas é ampliado pelas interagdes sociais, pelo
compartilhamento de sentimentos e pelas narrativas que se formam apds o
consumo.

Assim, a jornada do consumidor, quando analisada sob a 6tica da vivéncia no
circo itinerante, permite compreender como a experiéncia se constroi em multiplas
camadas, conectando aspectos praticos, emocionais e relacionais. Através dessa
abordagem, é possivel vislumbrar ndo apenas o comportamento do publico, mas
também os sentidos atribuidos a experiéncia, os quais podem repercutir na memoria

e no imaginario individual e coletivo.



O préximo capitulo apresenta deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, voltada a investigagao
de significados, percepg¢des e vivéncias subjetivas de consumidores durante sua
participacdo em um espetaculo de circo itinerante. Esse tipo de abordagem se
mostra particularmente apropriado quando se busca compreender fendémenos
imersos em contextos sociais e culturais especificos, nos quais os significados
atribuidos pelos sujeitos sdo centrais para a compreensao do objeto de estudo
(Creswell, 2014). Assim, mais do que medir ou generalizar, o objetivo desta
investigacado é interpretar a experiéncia do consumidor a partir de seus proprios

relatos e sentidos construidos.

3.1 ESTRATEGIA DE INVESTIGAGAO

A estratégia metodoldgica escolhida foi a pesquisa qualitativa basica,
conforme delineada por Merriam et al. (2002). Esse tipo de investigagdo tem como
foco compreender como as pessoas constroem significados a partir de suas
experiéncias cotidianas, sem, necessariamente, se vincular a perspectivas
fenomenoldgicas, etnograficas ou grounded theory. O interesse reside, portanto, na
interpretacdo do mundo vivido pelos participantes, dentro de um contexto especifico.

Neste estudo, buscou-se compreender como os consumidores vivenciaram o
espetaculo circense e como narraram essas experiéncias, considerando suas
emocgdes, interpretagdes, atitudes e memoarias afetivas. O referencial da jornada do
consumidor serviu como eixo estruturante para orientar tanto a coleta quanto a
analise dos dados, funcionando como uma lente tedrica que guiou a reconstrugcao

das etapas relatadas pelos participantes.

3.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista em profundidade
semiestruturada, técnica amplamente recomendada em estudos qualitativos por
permitir flexibilidade na condugdo e, ao mesmo tempo, manter um direcionamento
tematico (Minayo, 2010; Fontana; Frey, 2005). O roteiro de perguntas foi elaborado a

partir da literatura sobre experiéncia do consumidor e jornada de consumo, com



20

énfase em Cavalcanti (2023), contemplando aspectos do momento anterior ao
espetaculo (descoberta e expectativa), do momento do consumo (vivéncia do
evento) e do péds-experiéncia (emogdes remanescentes, avaliagbes e
compartilhamentos).

Os participantes foram selecionados por amostragem por conveniéncia,
considerando pessoas conhecidas que haviam assistido ao espetaculo do Circo
incaros durante sua temporada na cidade de Caruaru, no estado de Pernambuco, e
que demonstraram interesse e disponibilidade para relatar suas experiéncias
(Gaskell, 2002). Ao todo, foram entrevistados oito consumidores.

As entrevistas ocorreram de duas formas: presencialmente, logo apds o
término do espetaculo, e virtualmente, por meio da plataforma Google Meet, de
acordo com a preferéncia e a disponibilidade de cada participante. Todas as
conversas foram registradas por meio de gravagdes de voz no formato MP4,
garantindo a preservacgao integral dos relatos para posterior transcricdo e analise.
Essa estratégia possibilitou captar percepgdes imediatas, ainda sob forte influéncia
emocional do evento, bem como reflexdes mais elaboradas, decorrentes de um

intervalo de tempo apds a vivéncia.

3.3 REGISTRO E ORGANIZAGAO DOS DADOS

As entrevistas foram gravadas em audio no formato .mp4, sempre mediante
consentimento verbal prévio dos participantes, respeitando os principios éticos da
pesquisa qualitativa. Posteriormente, todas as gravagbes foram transcritas
integralmente, garantindo a fidelidade dos relatos para analise detalhada. Os
arquivos de audio e as transcricdes foram cuidadosamente organizados e
armazenados em pastas protegidas no Google Drive da pesquisadora, assegurando
a seguranca, o sigilo e o facil acesso aos dados durante o processo investigativo.

Além das entrevistas, foram realizadas anotacbes de campo durante e apods
os espetaculos, nas quais foram registradas impressbes sensoriais,
comportamentais e observagbes espontaneas do publico, ampliando a riqueza do
corpus de dados com informagdes contextuais relevantes que complementam os
relatos verbais.

O corpus final resultante da pesquisa totalizou cerca de 11.480 palavras,

abrangendo as transcricbes completas e os registros adicionais das anotagdes de
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campo, proporcionando uma base robusta para a analise qualitativa, codificagao e

interpretacédo dos dados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados seguiu uma abordagem interpretativa, inspirada nas
etapas sugeridas por Creswell (2014), que incluem: leitura flutuante do material,
codificagéo aberta, identificacdo de padrbes e categorizagao tematica. O objetivo foi
identificar recorréncias e sentidos emergentes nos relatos, organizando-os com base
nos moédulos da experiéncia (Schmitt, 1999) e nas fases da jornada do consumidor
(Lemon & Verhoef, 2016).

Como apoio a organizagdo e sistematizagdo dos dados, utilizou-se a
ferramenta que permite a extracdo e agrupamento de trechos relevantes por meio de
algoritmos de inteligéncia artificial (IA). Essa tecnologia foi empregada como apoio
técnico, nunca como substituicdo da analise critica e interpretativa da pesquisadora.
O uso da IA foi guiado pelos principios éticos delineados por Sampaio (2024), que
defendem sua aplicagdo como instrumento complementar a sensibilidade humana e
ao rigor académico.

Em uma segunda etapa, a analise passou por um processo de validagao
cruzada (triangulagdo analitica): outro pesquisador independente realizou uma
releitura das transcricbes e categorizou novamente os dados, permitindo o
refinamento das interpretacées e o fortalecimento da confiabilidade e consisténcia

dos achados.

3.5 CRITERIOS DE VALIDADE

Para garantir a validade e robustez da investigacédo, foram empregados dois
critérios principais: triangulagédo de pesquisadores e descrigdo densa. A triangulagéo
consistiu na analise paralela dos dados por dois pesquisadores distintos, permitindo
maior controle sobre viés de interpretagao. Ja a descricdo densa conforme proposta
por Geertz (1973) e adotada por Creswell (2014), refere-se a apresentagao rica,
contextualizada e detalhada dos dados, com a inclusdo de falas originais dos
participantes, a fim de reproduzir com fidelidade o ambiente e as experiéncias

relatadas.
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Esses critérios permitem nao apenas conferir autenticidade aos achados, mas
também possibilitam ao leitor avaliar a transferéncia dos resultados para contextos
semelhantes, preservando o rigor e a credibilidade do estudo.

O préximo capitulo apresenta os resultados e discussao do presente estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A jornada experiencial dos espectadores do Circo Incaros pode ser
compreendida em seis etapas fundamentais, conforme relatado pelos entrevistados
e agrupado em categorias tematicas que evidenciam diferentes facetas da
experiéncia vivida. O presente topico detalha a primeira etapa: Descoberta /

Conscientizagao.

4.1 DESCOBERTA / CONSCIENTIZACAO

A fase de descoberta refere-se ao momento em que os consumidores tomam
conhecimento da existéncia do Circo incaros em sua cidade. Os dados empiricos
evidenciam que essa descoberta ocorre por meio de uma combinagdo de canais
digitais, estimulos fisicos urbanos e redes de contato interpessoal.

Entre os canais digitais, o Instagram se destacou como principal meio de
divulgacdo, tanto por meio de anuncios patrocinados quanto por postagens
organicas de amigos, familiares e influenciadores locais. A entrevistada E4 relatou
ter sido impactada por um anuncio patrocinado com imagens das atragdes, o que
despertou seu interesse. Ja a entrevistada E6 mencionou ter visto conteudos
compartilhados por amigas e inclusive pelo préoprio entrevistador, ressaltando o
efeito persuasivo das postagens pessoais e amigaveis. A entrevistada E3 destacou
ainda a influéncia positiva de uma blogueira que recomendou o espetaculo, o que
reforga o papel dos influenciadores digitais na mobilizagéo do publico.

Além dos canais online, meios fisicos de divulgacdo também se mostraram
relevantes. O entrevistado E1 relatou ter visto o caminhao do circo circulando com
anuncios sonoros pela cidade, chamando sua atengao para o evento. A entrevistada
E4 complementa essa percep¢cdo ao mencionar que viu a estrutura do circo
montada, o que despertou sua curiosidade. Esses elementos fisicos atuam como
gatilhos visuais e sensoriais, reforcando a presenga do circo no espago urbano e
estimulando visitas espontéaneas.

Outro fator essencial foi a propagagéo verbal, por meio de recomendacgdes e
comentarios de amigos e familiares. A entrevistada E6 contou que sua irma e uma
amiga manifestaram interesse em assistir ao espetaculo, o que reforgcou sua

motivacdo. De forma semelhante, a entrevistada E3 indicou o circo a outras pessoas
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apos ter tido uma experiéncia positiva, destacando o papel das redes sociais
informais na disseminagao do evento.

Essas informag¢des podem ser organizadas conforme a tabela a seguir:

Tabela 2 — Meios de Descoberta do Circo incaros

Meio de Descoberta Descrigao Entrevistados
Instagram (anuncios e Conteudos patrocinados e postagens de conhecidos
. ; , E3, E4, E5, E6
postagens pessoais) que divulgaram o espetaculo.
CaminhZo de som nas ruas Circulagao de veiculo anunciando o circo por meio E1
de alto-falante.
Estrutura fisica do circo Visao direta da tenda montada em local publico da E4
cidade.
Comentarios e indicagbes Recomendagdes pessoais, incentivo de pessoas E3 E6
de amigos/familiares proximas. ’

Fonte: Propria Autora

4.2 CURIOSIDADE E EXPECTATIVA

A segunda etapa da jornada experiencial dos espectadores do Circo incaros é
marcada pela curiosidade crescente e pela expectativa positiva em relacdo ao
espetaculo. Essa fase se manifesta de forma multifacetada, envolvendo desde o
interesse por atracdes especificas até a antecipagdo emocional proporcionada por
elementos visuais e simbdlicos associados ao universo circense.

Um dos principais aspectos destacados pelos entrevistados refere-se a
ansiedade para assistir a determinadas atracées, como o tradicional "Globo da
Morte" e as apresentacbes com bambolés. A entrevistada E6 relatou que essas
eram as performances mais esperadas por ela e sua familia, o que evidencia o papel
das apresentagdes de risco, habilidade e plasticidade corporal como gatilhos para a
excitagdo pré-espetaculo. Esse tipo de expectativa € direcionada e carrega um
potencial de encantamento antecipado que refor¢ca o desejo pela experiéncia.

Ao lado disso, a ambientagdo magica do circo composta por luzes vibrantes,
personagens ludicos e elementos visuais como os animaizinhos e cenografia
tematica Além dos sentimentos individuais, o processo de preparagdo para o

espetaculo também contribui para o aumento da expectativa. A entrevistada E6
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relatou que precisou reorganizar sua agenda por dois dias até conseguir ir ao circo,
0 que demonstra que o planejamento e a espera aumentam o envolvimento
emocional e reforcam o desejo de consumo. Conversas anteriores ao evento com
filhos e acompanhantes também colaboraram para essa construcdo coletiva da
expectativa, como relatado por E4 ao mencionar o entusiasmo de sua filha com os
dinossauros e personagens infantis que compunham o espetaculo.

Essas evidéncias empiricas estdo sintetizadas na tabela a seguir:

Tabela 3 — Fatores que Compdem a Etapa de Curiosidade e Expectativa

Fator Desencadeador Descrigao Entrevistados
Atragbes especificas Destaque para o “Globo da Morte” e apresentagbes E6
aguardadas com bambolés, que geram foco e ansiedade.
Estimulos visuais e Luzes, personagens e elementos cenograficos E4
atmosfera magica causam encantamento, sobretudo em criangas.
Nostalgia e memodrias de ||Ligagdo emocional com o circo como parte da cultura E4
infancia da infancia, gerando prazer antecipado.
Planejamento e espera ||A reorganizacao de agendas e o adiamento reforcam E6
0 envolvimento emocional com o evento.
Conversas e construgao Dialogos prévios sobre atragdes e expectativas no E4
coletiva da expectativa grupo familiar ampliam o entusiasmo.

Fonte: Propria Autora

Em sintese, a etapa de curiosidade e expectativa na jornada do cliente do
Circo incaros é marcada por uma antecipacdo afetiva construida a partir de
estimulos racionais, sensoriais e simbdlicos. O desejo por atragcdes especificas,
somado a atmosfera encantadora do circo e as memorias afetivas reativadas,
contribui para formar um estado emocional propicio a valorizacido da experiéncia.
Esse momento de pré-consumo revela-se fundamental na construgdo do

encantamento e na predisposi¢cdo para uma vivéncia memoravel.
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4.3 DECISAO E PLANEJAMENTO

A terceira etapa da jornada experiencial no Circo incaros esta associada a
fase de decisédo e planejamento, momento em que os espectadores transformam o
interesse em agao concreta, articulando a logistica necessaria para que a
experiéncia ocorra de forma satisfatéria. Os relatos dos entrevistados evidenciam
que essa decisao € raramente impulsiva, sendo marcada por organizagédo prévia,
didlogo coletivo e coordenagdo familiar, especialmente quando ha criangas
envolvidas.

O processo de escolha da data e do horario da sessdo demonstra um cuidado
orientado a conveniéncia e ao conforto. A entrevistada E4, por exemplo, afirmou que
optou por sessdes no meio da semana, como quartas e quintas-feiras, por entender
que esses dias costumam ter menor fluxo de publico, proporcionando um ambiente
mais tranquilo para desfrutar o espetaculo. Essa estratégia também foi mencionada
pelo entrevistado E3, que preferiu ir a sessdao na quinta-feira para evitar
aglomeragdes tipicas dos fins de semana. Tais escolhas revelam comportamentos
de consumo pautados na qualidade da experiéncia e no bem-estar do grupo, em
oposicao a simples disponibilidade.

A presenga de criangas no grupo exige um nivel ainda maior de
planejamento. A entrevistada E1 relatou que comunicou previamente a creche sobre
0 passeio ao circo para preparar emocionalmente a filha, além de organizar com
antecedéncia aspectos como roupas e cabelos. Esse tipo de cuidado aponta para
um preparo nao apenas logistico, mas também simbdlico, ja que o circo representa
uma ocasiao especial e memoravel. O entrevistado E2, por sua vez, destacou como
precisou ajustar rotinas domésticas e escolares, solicitando transporte por aplicativo
e coordenando tarefas para garantir a participagao de todos com tranquilidade.

A dimensdo afetiva do planejamento também se manifesta no uso do
espetaculo como presente e forma de celebracéo. O entrevistado E3 mencionou que
levou sua sobrinha como uma espécie de presente de aniversario, tornando o
evento uma ocasido para criar memoérias compartiihadas e fortalecer lagos
familiares. A decisdo de ir ao circo, nesse contexto, transcende o simples
entretenimento: transforma-se em um gesto simbdlico de cuidado, afeto e

convivéncia intergeracional.



27

Outro elemento notavel é a pesquisa prévia em plataformas digitais antes da
decisao final. O entrevistado E2 afirmou que passou duas semanas acompanhando
postagens do circo no Instagram antes de definir a data da visita, 0 que demonstra
como as redes sociais funcionam como suporte a decisdo, oferecendo informacoes
visuais, horarios, comentarios e detalhes que promovem seguranga, expectativa e
validacao social.

Todos esses fatores convergem para uma compreensao mais rica da etapa
de decisdo e planejamento como uma acgao coletiva, racional e emocionalmente
significativa, fortemente enraizada no contexto familiar e social dos participantes.

A seguir, apresenta-se a sintese das principais caracteristicas observadas

nesta etapa:

Tabela 4 — Fatores que Compdem a Etapa de Decisédo e Planejamento

Aspecto Planejado Descrigao Entrevistados
Escolha estratégica da ||Preferéncia por dias de menor movimento (quarta ou E3, E4, E6
data e horario quinta) e sessbes das 18h para maior conforto.
Preparagao envolvendo Comunicagéo com creches, escolha de roupas e E1, E2
criancas cuidados especiais para os pequenos.
Organizacgao logistica do Coordenacao de rotinas domésticas, transporte e E2, E3, E4
grupo inclusao de sobrinhas, irmaos, cénjuges.
Uso do circo como O espetaculo é planejado como presente afetivo e E3
presente ou celebragéo momento de unido intergeracional.
Pesquisa prévia em redes Levantamento de informacgdes visuais e praticas E2
sociais sobre o evento antes da deciséo final.

Fonte: Prépria Autora

Em resumo, a etapa de decisdo e planejamento reflete uma dimenséao
estratégica e afetiva da jornada do consumidor, na qual o espetaculo do Circo
incaros é construido como um evento familiar, cuidadosamente articulado para
garantir uma experiéncia confortavel, segura e emocionalmente rica. O planejamento
revela o valor simbdlico atribuido ao evento e reforca o papel do circo como espaco

de lazer coletivo e fortalecimento de vinculos.
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4.4 CHEGADA E AMBIENTE

A etapa da chegada ao circo representa um momento-chave na constituicdo
da experiéncia do espectador, funcionando como um gatilho sensorial e emocional
que antecipa e prepara o publico para o espetaculo propriamente dito. No caso do
Circo incaros, os relatos evidenciam que a ambientacdo do espaco é
cuidadosamente planejada para ativar sensagbes positivas, nostalgia e
encantamento, especialmente entre o publico infantil.

A visualidade se destaca como o primeiro elemento de impacto. Logo na
chegada, os espectadores se deparam com uma estrutura iluminada, rica em cores,
formas e detalhes decorativos que remetem ao universo ludico do circo. Segundo a
entrevistada E4, sua filha manifestou encantamento imediato ao ver as luzes e a
ornamentacao do ambiente, descrevendo-o como “magico” e vibrante. Esse impacto
visual contribui para a construcédo de uma predisposi¢ao afetiva positiva, ajudando o
publico infantil a entrar no clima da experiéncia antes mesmo do inicio da
apresentagao.

Além do aspecto visual, o ambiente provoca reagdes sensoriais por meio de
estimulos olfativos. O cheiro de pipoca, algodao-doce e outras comidas tipicas do
universo circense é frequentemente mencionado como um fator que evoca
memorias afetivas e refor¢ga o sentimento de acolhimento. A entrevistada E4 associa
o aroma da pipoca a lembrancas da prépria infancia, sugerindo que o ambiente
fisico do circo atua como um dispositivo de memdria sensorial, capaz de conectar
passado e presente e provocar sensacdes reconfortantes. Tais elementos
corroboram as ideias de Pine e Gilmore (1999), ao indicarem que experiéncias
memoraveis se apoiam na imersao sensorial € na evocacdo de significados
pessoais.

Outro componente importante desta etapa é a interacdo comercial antes da
entrada na tenda principal. O espaco de recep¢ao, além de decorado e iluminado,
inclui bancadas e tendas de venda de brinquedos, alimentos e lembrangas
tematicas. A entrevistada E4 relatou que, apds sentir o ambiente, o grupo decidiu
realizar algumas compras, como brinquedos e doces, prolongando o tempo de
permanéncia fora da tenda e adicionando um momento de fruicdo e escolha que se
insere na experiéncia. Esse consumo inicial reforca o envolvimento emocional,

especialmente das criangas, que conectam o evento a simbolos materiais.
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No entanto, apesar dessas percepgdes positivas, alguns relatos apontaram
limitagdes e pontos a serem aprimorados na etapa de chegada. Por exemplo, houve
mengodes a dificuldades no acesso ao local devido a sinalizagéo insuficiente ou a
organizagao do fluxo de entrada em horarios de maior movimento, o que gerou certo
desconforto e espera prolongada para alguns participantes. Além disso, embora a
limpeza geral tenha sido avaliada como satisfatéria, pequenos detalhes como lixo
acumulado em algumas areas externas e a necessidade de manutengdo em
determinados pontos foram destacados, evidenciando oportunidades para melhorar
a experiéncia de acolhimento e o conforto dos espectadores.

Portanto, a recepg¢ao ao circo é percebida como parte integrante da narrativa
do espetaculo, contribuindo para a imersédo gradual do publico no universo circense,
mas também apresenta desafios operacionais que podem interferir na qualidade da
experiéncia. A chegada e o ambiente configuram, assim, uma etapa decisiva da
jornada, pois acionam sentidos, memoérias e expectativas, criando um clima
emocional positivo e envolvente, embora sujeito a limitagdes que merecem atengao

para aprimorar o encantamento geral.

Tabela 5 — Elementos da Etapa “Chegada e Ambiente”

Aspecto Observado Descrigao Entrevistados

Impacto visual imediato lluminagéo e decoragao do espago geram E4
encantamento, sobretudo entre as criangas.

Estimulo olfativo e Cheiro de pipoca e outras comidas tipicas evocam E4
nostalgia lembrancgas da infancia nos adultos.
Compras prévias a entrada Aquisig¢ao de brinquedos e alimentos antes do E4

espetaculo reforga o vinculo afetivo da experiéncia.

Ambiente organizado e Espaco limpo, receptivo e planejado para o conforto E4
acolhedor e acolhimento dos visitantes.

Fonte: Propria Autora

Dessa forma, o momento da chegada ao Circo incaros ndo é apenas uma
etapa funcional de deslocamento, mas um ritual de entrada simbdlica no espetaculo,
que articula sentidos, emogdes e consumo para compor uma experiéncia integrada e

memoravel.
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4.5 EXPERIENCIA DURANTE O ESPETACULO

O momento do espetaculo representa o apice da jornada do consumidor no
Circo incaros, concentrando os elementos de maior carga emocional, encantamento
e participacdo ativa. Os depoimentos dos entrevistados revelam que a experiéncia
ultrapassa a contemplacao passiva, envolvendo uma imersao sensorial e afetiva
profunda, proporcionada por uma programacao artistica variada e interativa, que
alcanca diferentes faixas etarias e geragdes.

Dentre os numeros mais marcantes, o Globo da Morte se destaca,
especialmente por seu apelo adrenalinico e sensagao de risco controlado, que
causam forte impacto emocional. O Entrevistado 6 descreve a experiéncia com
termos como “alegria, ansiedade e aquele frio na barriga”, evidenciando o
envolvimento sensorial e psicolégico proporcionado pela atragdo. Essa tensédo
acompanhada do fascinio também foi ressaltada pela Entrevistada 4, que apontou
essa apresentacdo como um dos momentos mais intensos do espetaculo.

As acrobacias aéreas e performances de forga capilar, como o0 numero
protagonizado por uma crianga de oito anos suspensa em um cubo metalico,
despertaram admiragdo técnica e emocgao. A entrevistada E4 relata sentimentos
ambiguos de encantamento e apreensdo diante da performance da menina,
destacando a maturidade precoce da artista e a beleza do numero, ao mesmo tempo
em que expressa preocupagao com os riscos envolvidos. Esse aspecto evidencia o
impacto simbdlico da participagao infantil como figura ativa, suscitando reflexdes
sobre infancia, trabalho e seguranca.

O publico infantil demonstrou forte engajamento com atragdes especificas,
como o personagem “Bolo Fofo” e a aparigdo de dinossauros, que geraram
encantamento imediato. O Entrevistado 1 observa que, mesmo seu filho sendo
inquieto, teve uma “trégua” para assistir fascinado a essas performances,
evidenciando a capacidade do espetaculo de capturar a atencdo das criancas e
promover envolvimento emocional genuino.

Numeros de magica também foram destacados, mostrando que, apesar de
alguns truques serem conhecidos pelo publico adulto, ainda conseguem entreter e

encantar. A Entrevistada 4 relata que, mesmo reconhecendo os truques, sentiu-se
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envolvida pela performance, indicando que o valor afetivo e estético desses
momentos supera a necessidade de novidade técnica.

A interacdo direta entre artistas e publico revelou-se fundamental para a
experiéncia. O Entrevistado 3 relata que os artistas desciam do palco para realizar
brincadeiras, convidar o publico a participar e estimular aplausos, criando uma
atmosfera de envolvimento coletivo e proximidade emocional. Essa interatividade
transforma o espetaculo em uma vivéncia participativa, ultrapassando a relacdo
tradicional palco-plateia e fortalecendo o vinculo afetivo dos espectadores com o
evento.

Além disso, alguns participantes demonstraram intengdo consciente de
vivenciar plenamente a experiéncia, optando por n&do usar dispositivos eletronicos
durante a apresentacéo. A Entrevistada 4 menciona que escolheu ndo gravar videos
para focar nas sensacbes do momento e na companhia da filha, ilustrando um
engajamento profundo e afetivo, caracteristica de experiéncias memoraveis (Pine &
Gilmore, 1999).

Em sintese, a vivéncia do espetaculo circense € marcada por uma
combinagdo rica de estimulos emocionais, técnicos e simbdlicos, articulando
elementos de tensao, fascinio, humor, nostalgia e participagdo. A experiéncia se
apresenta como um evento intergeracional, capaz de dialogar com publicos diversos
por meio da arte, da performance e da interagdo, consolidando-se como um

momento de fruicao coletiva e intensa conexao sensorial e afetiva.
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Tabela 6 — Sintese da Etapa “Experiéncia Durante o Espetaculo”

Aspecto Observado Descrigao Entrevistados
Globo da Morte Apelo de adrenalina, tensao e fascinio; forte impacto E4, E6
emocional.
Acrobacias e forga capilar | Admiragao técnica; destaque para performance de E4

crianga de 8 anos, gerando apreenséao e encanto.

Atracdes infantis: “Bolo || Fascinio e encantamento entre as criangas; atengao E1, E4
Fofo” e dinossauros plena mesmo entre os mais agitados.
Truques de magica Mesmo conhecidos, mantém valor emocional e E4

capacidade de entretenimento.

Interagéo com o publico || Artistas promovem brincadeiras, participacao ativa e E3
proximidade com a plateia.

Reagdes emocionais diante|| Emogao ambigua (admiragéo e preocupagao) pela E4
de criangas artistas participagédo de criangas em numeros arriscados.
Presencga plena e sem Escolha consciente de nao filmar para vivenciar o E4
dispositivos momento em profundidade.

Fonte: Prépria Autora

A tabela 6 resume os principais elementos que marcaram a experiéncia dos
espectadores durante o espetaculo do Circo incaros. Os relatos evidenciam uma
combinacdo rica de atragdes técnicas, interagdes dinamicas com o publico e
impactos emocionais variados, especialmente pela presenca das criangas artistas. A
diversidade de estimulos e a forte conexao afetiva entre publico e performers criam
uma experiéncia memoravel e envolvente, que vai além do simples entretenimento,

promovendo uma vivéncia compartilhada e intensa.

4.6 POS-ESPETACULO

Concluido o evento, permanecem no publico emogdes positivas que
englobam alegria, satisfacdo e uma sensacédo geral de animacdo e bem-estar,
especialmente associadas ao convivio familiar e a diversdo das criangas, que
frequentemente comentam e compartilham suas impressdes sobre o espetaculo (E1,
E3, E6). O compartiihamento da experiéncia ultrapassa o espago fisico do circo e

alcanca as redes sociais, por meio de postagens espontdneas de fotos e videos,
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promovendo uma difusdo orgéanica e afetiva entre amigos e familiares (E1). Além
disso, observa-se uma tendéncia consistente de recomendag¢do do espetaculo a
conhecidos, consolidando uma imagem positiva e estimulando o interesse por
futuras sessdes (E1, E3, E6). Esse momento pds-evento reforga o circo como
espaco de convivéncia e fortalecimento dos vinculos afetivos entre diferentes
geragoes.

O ponto “Pdés-Espetaculo” revela uma sequéncia de emocgdes e
comportamentos que ressaltam o impacto duradouro da experiéncia do Circo
incaros nos espectadores, destacando especialmente os efeitos afetivos e sociais
que se prolongam apdés o término do show.

Nos relatos, predominam emog¢des como alegria, satisfagdo e um sentimento
prolongado de animagdo. O entrevistado 1 expressa com emogao a “alegria de ver
meus filhos felizes”, apontando que o entusiasmo das criancgas reforgou sua propria
felicidade e contentamento. O entrevistado 3 reforgca essa visao, relatando ter
deixado o circo “mais animado”, demonstrando o impacto emocional positivo. Ja o
entrevistado 6 sintetiza o pds-evento como uma combinacgao intensa e prazerosa de
encanto, surpresa, alegria e nostalgia, sentimentos que reverberam além do
espetaculo em si.

Outro aspecto relevante do pds-espetaculo é o compartilhamento espontaneo
nas redes sociais e aplicativos de mensagens. O entrevistado 6 menciona o envio de
videos para familiares via WhatsApp, especialmente de segmentos voltados ao
publico infantil, como a presenga da Patrulha Canina, evidenciando o desejo de
prolongar e dividir momentos significativos da experiéncia. Esse registro e
divulgagcdo ampliam a conexao social e estendem a experiéncia para além do local e
do tempo do espetaculo.

A recomendacdo do Circo incaros a familiares e amigos é uma pratica
reiterada, expressando elevado grau de satisfacdo e confianga na qualidade da
vivéncia proporcionada. Os entrevistados 1, 3 e 6 afirmam ter indicado o espetaculo,
demonstrando que a experiéncia é percebida ndo apenas como entretenimento
isolado, mas como vivéncia enriquecedora e compartilhavel.

Por fim, o valor dos momentos em familia ganha destaque no pos-espetaculo,
especialmente quando as criangas manifestam seu encantamento. O entrevistado 1
relata que seus filhos comentaram animadamente as atragdes, como os dinossauros

e o Globo da Morte, evidenciando o valor afetivo e a importancia da experiéncia
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compartilhada. O entrevistado 6 reforca a percepcdo de que o espetaculo é
apropriado para toda a familia, ressaltando os momentos de alegria e unido vividos
conjuntamente.

Em sintese, o pés-espetaculo do Circo incaros é caracterizado por um
conjunto robusto de emocgdes positivas e praticas de engajamento que ampliam e
prolongam a experiéncia para além da duragdo do show. Alegria, animagéo e
satisfacdo se manifestam pessoalmente e se expandem por meio do
compartilhamento digital e da comunicagéo verbal, ressaltando o papel do evento na
promocao de momentos afetivos significativos e no fortalecimento dos lagos
familiares.

A seguir, a Tabela 7 apresenta uma sintese dos principais aspectos
identificados nesta etapa, destacando as emocgdes e comportamentos mais

recorrentes entre os espectadores apds o encerramento do espetaculo.

Tabela 7 — Experiéncia Pés-Espetaculo do Circo incaros

Aspectos Avaliados Descrigao EX?"JPIO.S /
vidéncias

Emocdes pos-espetaculo || Alegria, satisfagdo, sensag¢ao de animagéo e bem- || "Alegria de ver
estar, especialmente em familia meus filhos
felizes" (E1)

Compartilhamento digital || Postagens esponténeas de fotos e videos nas redes || Videos enviados

sociais e aplicativos de mensagens pelo WhatsApp
(E6)
Recomendagdes Indicag&o do espetaculo para familiares e amigos, Indicagoes
reforgando a imagem positiva relatadas por E1,
E3, E6
Valorizagao do convivio | Momentos de unido e encantamento, com destaque Criangas
familiar para comentarios das criancas comentando
sobre

dinossauros (E1)

Fonte: Propria Autora

O préximo capitulo apresenta as consideragdes finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como os consumidores
vivenciam a experiéncia de consumo em um espetaculo de circo itinerante. Por meio
de entrevistas em profundidade e observagdes realizadas no Circo Incaros, foi
possivel descrever a experiéncia do consumidor de forma ampliada, reconhecendo
suas dimensdes emocionais, sensoriais, simbdlicas e relacionais. O referencial
tedrico, fundamentado nos estudos sobre experiéncia do consumidor (Schmitt, 1999;
Cavalcanti, 2023) e na nogao de jornada do cliente (Lemon; Verhoef, 2016), orientou
a analise dos dados e possibilitou mapear as etapas vivenciadas pelos participantes,
desde a descoberta do espetaculo até o pds-evento.

Os relatos demonstraram que a experiéncia do consumidor vai muito além do
simples ato de assistir ao espetaculo. Envolve sentimentos iniciais de curiosidade,
planejamento familiar e expectativas emocionais. Durante o espetaculo, os sentidos
sdo ativados, como luzes, sons, aromas, risos e surpresas, compondo uma
atmosfera imersiva que conecta o publico ao universo circense de forma afetiva.
Apos o evento, permanecem as lembrangas, os registros compartilhados e o desejo
de reviver ou recomendar a experiéncia. Dessa forma, confirma-se que o consumo
cultural, como o vivenciado no circo, é profundamente marcado por emocoes,
vinculos sociais e significados subjetivos.

A analise das entrevistas revelou padrées comportamentais e sentimentos
compartilhados entre os participantes, como encantamento, nostalgia, alegria e
envolvimento familiar. A construg¢do da jornada do consumidor, a partir desses
dados, permitiu visualizar claramente os momentos de maior impacto emocional e os
pontos de contato mais relevantes da experiéncia.

Observou-se que o envolvimento se inicia ja na fase de descoberta e se
intensifica na ambientacdao do espaco e na interagdo com os artistas, especialmente
com a participacao de criangas. Essa dimensao interativa reforgca o papel do circo
como espago simbdlico de encontro, memoéria e afeto. Ademais, a metodologia
adotada, incluindo o uso de inteligéncia artificial como ferramenta auxiliar na
organizagao dos dados, mostrou-se eficaz para identificar padrées e apoiar a analise
(Sampaio, 2024).

Como em toda pesquisa qualitativa, este estudo apresenta limitagbes que

devem ser consideradas. A primeira esta no tamanho reduzido da amostra, oito
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participantes, o que impede generalizagbes, mas permite um aprofundamento
interpretativo. A segunda refere-se a delimitagcdo temporal e geografica, pois a
pesquisa foi realizada em um unico espetaculo e cidade, restringindo o alcance dos
achados a contextos similares. Outra limitacdo foi a auséncia da perspectiva dos
profissionais do circo, artistas e produtores, que poderiam oferecer informacobes
valiosas sobre o planejamento da experiéncia e as intengbes de encantamento do
publico. A nao utilizagdo de instrumentos quantitativos, como questionarios de
avaliagdo, também limitou a triangulagdo metodologica.

Com base nessas limitagdes, recomenda-se que estudos futuros ampliem a
amostra, incluindo diferentes perfis de publico e circos localizados em outras
regides, possibilitando comparagbes mais abrangentes. Seria relevante também
incluir a visao dos produtores culturais, explorando como a experiéncia é planejada e
percebida “do lado de dentro”.

A combinacado de métodos qualitativos e quantitativos pode enriquecer as
analises, permitindo verificar tanto os significados subjetivos quanto os niveis de
satisfacao e impacto percebido. Outro caminho promissor € aprofundar a dimenséao
relacional da experiéncia, observando como eventos culturais contribuem para a
formacao de vinculos, memodrias afetivas e capital social entre os participantes.

Em sintese, os dados analisados confirmam que a experiéncia do consumidor
€ um processo amplo, interativo e multidimensional. Consumir um espetaculo
circense nao é apenas assistir a uma apresentagdo, mas mergulhar em um universo
simbdlico que ativa os sentidos, emociona, provoca reflexbes e cria memoarias
compartilhadas.

Ao compreender essas dinamicas, gestores culturais e empreendedores
podem aprimorar suas ofertas, planejando experiéncias mais significativas e
alinhadas as expectativas do publico. Como evidenciado neste trabalho, pensar
estrategicamente a experiéncia do consumidor & também reconhecer o valor
simbdlico e afetivo do consumo cultural como parte essencial da vida cotidiana.

A seguir, apresentaremos as referéncias.
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