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RESUMO

A competitividade no mercado exige que as empresas implementem
estratégias eficazes para se destacarem no cenario empresarial. Nesse contexto, o
marketing de influéncia surge como uma abordagem propicia para garantir resultados
mais satisfatorios as organizacdes. Além disso, o crescimento exponencial das redes
sociais conferiu aos influenciadores digitais uma importancia significativa, sobretudo
porque esses profissionais tém grande impacto no comportamento e opinides de
milhées de seguidores. No entanto, essa exposi¢cdo constante e a pressédo para
manter uma imagem idealizada geram desafios psicoldgicos substanciais. Para tanto,
a presente pesquisa apresentou como objetivo analisar o impacto da exposigéo
midiatica e da condigao de figura publica na saude mental de influenciadores digitais.
Para sua realizagdo, a metodologia selecionada foi a revisao de literatura, os dados
foram coletados por meio de revisbes distribuidas em livros, artigos cientificos,
trabalhos de conclusdo de curso e teses. Ademais, foi possivel constatar que, a
exposigao constante nas redes sociais, a pressao por manter uma imagem idealizada
e a necessidade de se adaptar as expectativas do publico sao fatores que contribuem

para o impacto negativo na saude mental dos influenciadores digitais.

Palavras-chave: influenciadores digitais; marketing digital; saude mental; impactos;

figuras publicas.



ABSTRACT

Market competitiveness demands that companies implement effective
strategies to stand out in the business landscape. In this context, influencer marketing
emerges as a favorable approach to ensure more satisfactory outcomes for
organizations. Furthermore, the exponential growth of social media has bestowed
significant importance upon digital influencers, especially considering their substantial
impact on the behavior and opinions of millions of followers. However, this constant
exposure and the pressure to maintain an idealized image pose substantial
psychological challenges. Therefore, this research aimed to analyze the impact of
media exposure and the status of being a public figure on the mental health of digital
influencers. To achieve this, the selected methodology was literature review, and data
were collected through reviews distributed in books, scientific articles, theses, and final
course projects. Additionally, it was possible to verify that constant exposure on social
media, the pressure to maintain an idealized image, and the need to adapt to public
expectations are factors contributing to the negative impact on the mental health of

digital influencers.

Keywords: digital Influencers; digital Marketing; mental health; impacts; public

figures.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o significativo avango tecnoldgico e a emergéncia dos novos
meios midiaticos reconfiguraram significativamente os modos pelos quais as pessoas
se relacionam. No ambito empresarial, tornou-se evidente que as organizagdes
necessitaram ajustar-se, adotar inovagées e, acima de tudo, integrar-se a essa nova
era tecnologica que emergiu (Schorchit, 2021).

E foi justamente neste cenario que emergiu entdo o marketing digital e o
marketing de influéncia, ambos inovaram as formas pelas quais as empresas se
comunicam e interligam-se com seus respectivos publicos, possibilitando que fossem
estabelecidas relagbes mais proximas entre a organizagado e o mercado consumidor,
bem como a fidelizacdo desses clientes, levando em consideragcao que essa € uma
das premissas basicas para o sucesso organizacional.

Em funcao disso, surgiram entdo os influenciadores digitais e a ascensao
exponencial desses profissionais proporcionaram, sem duvidas, uma transformagao
significativa nas dinamicas do marketing e da comunicagdo. Em consonancia a isso,
os influenciadores digitais que apresentam uma significativa visibilidade nas redes
sociais, tornaram-se figuras publicas importantes, alcangcando milhdes de seguidores
e desempenhando papéis influentes em diversas esferas, como moda, beleza, lifestyle
e entretenimento (Frutuoso, 2021).

Porém, apesar de toda a visibilidade e sucesso alcangcado por esses
profissionais, € importante entender que a exposigdo constante nas redes sociais
pode causar um impacto negativo no psicolégico dos influenciadores. A necessidade
de manter uma imagem perfeita, a pressao por estar sempre produzindo conteudo e
o julgamento constante por parte dos seguidores sao apenas alguns dos fatores que
podem afetar de maneira diretamente proporcional a saude mental dessas pessoas.

Ademais, é preciso considerar ainda que, nas redes sociais, qualquer pessoa
pode expressar suas opinides livremente e isso nem sempre € positivo. Muitos
influenciadores ja foram alvo de criticas e ofensas sem apresentar nenhum
embasamento para que isso viesse acontecer, mas que podem gerar um grande
impacto psicologico, levando a problemas como ansiedade, depressao e até mesmo
ao desenvolvimento de transtornos mentais mais graves (Schorchit, 2021).

Diante disso, a pergunta de pesquisa foi: De que maneira a ascensao a

condicao de figura publica impacta o estado psicolégico dos influenciadores digitais,



influenciando aspectos como baixa autoestima, ansiedade, depressdo e demais
fatores relacionados a saude mental?

Concomitante a isso, o objetivo geral do trabalho foi analisar o impacto da
exposicdo midiatica e da condigdo de figura publica na saude mental de
influenciadores digitais. Seguido dos objetivos especificos: discutir acerca do
marketing, analisar o marketing digital e de influéncia, contextualizar os
influenciadores digitais e aspectos relacionados a eles e averiguar os impactos

psicoldgicos nos influenciadores digitais ao tornarem-se figuras publicas.

1.1JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa caracteriza-se como de grande relevancia ndo apenas
pelo crescente protagonismo dos influenciadores digitais, mas também devido a
escassez de estudos relacionados aos efeitos psicolégicos da exposigao intensiva nas
redes sociais. Assim, o estudo justifica-se por fornecer informagdes pertinentes sobre
as implicagdes psicoldgicas enfrentadas por influenciadores digitais, cujas vidas s&o
frequentemente expostas aos "juizes da internet".

Para a academia, especialmente no curso de administragao, esta pesquisa €
essencial, pois contribui para o entendimento das dinamicas modernas de
comunicacdo e marketing digital, além de ampliar o conhecimento sobre gestdo de
carreiras de influenciadores digitais.

Ja para a sociedade, a relevancia da pesquisa se da pelo potencial de aumentar
a conscientizagdo sobre os desafios psicologicos enfrentados por esses individuos,
promovendo um pensamento que seja mais critico sobre o consumo de conteudo
digital e o papel dos influenciadores na formagao de opinides e comportamentos.

Por fim, para a pesquisadora, a realizagcao deste estudo é fundamental para o
aprofundamento teorico e pratico na area de gestao e marketing digital, bem como
para o desenvolvimento de propostas que possam mitigar os efeitos negativos da
exposicao excessiva nas redes sociais. Dessa forma, a pesquisa se mostra
indispensavel tanto para a academia quanto para a sociedade em geral, promovendo
uma discussdo que se mostra extremamente necessaria sobre os impactos da era

digital na saude mental dos influenciadores.
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2 METODOLOGIA

A metodologia usada para a realizagdo da pesquisa foi a de revisao de
literatura, onde a coleta de dados foi feita nas respectivas bases de dados: SciELO e
Google Scholar. Apés a definicdo do escopo da pesquisa, procedeu-se a
problematizacao do tema, estabelecimento de seus objetivos e, em seguida, realizou-
se uma revisao detalhada da literatura.

Como dito foi entdo feita uma pesquisa bibliografica, de acordo com Lakatos e
Marconi (2003), a pesquisa bibliografica € aquela que se utiliza de fontes ja
publicadas, como livros, artigos cientificos, teses, dissertagcdes e outros materiais
académicos, para fundamentar teoricamente o estudo. Gil (2008) reforca que a
pesquisa bibliografica permite o acesso ao conhecimento acumulado sobre o tema,
possibilitando uma analise critica. Para Vergara (2005), a pesquisa bibliografica é
pertinentepara a construgcao do referencial teérico e para situar o pesquisador no
estado da arte sobre o tema investigado.

Além disso, a pesquisa apresentou natureza exploratéria, de acordo com Gil
(2008), pesquisas exploratorias apresenta como principal intuito construir hipdteses e
apresentar maior familiaridade com a problematica do tema pesquisa, tornando-o mais
explicito, geralmente é mais util quando ha poucas pesquisas sobre o assunto.

A pesquisa caracterizou-se por ser qualitativa, ou seja, ndo envolve dados
numeéricos/quantitativos, Denzin e Lincoln (2011) afirmam que a pesquisa qualitativa
se preocupa com o contexto em que os fatos ocorrem e com a interpretagéo dos dados
a partir de uma abordagem mais conceitual.

E, por fim, a pesquisa foi de cunho descritivo, Yin (2015) ressalta que a
pesquisa descritiva, por sua vez, tem como finalidade descrever as caracteristicas de
determinado tema, detalhando aspectos importantes para a compreensao do objeto
de estudo.

A revisao literaria envolveu todo o processo de descricdo, analise e discussao
de publicagdes cientificas, fundamentando-se em artigos, livros, dissertagdes e teses
que abordam a presente tematica. Este processo permitiu a contextualizagdo dos
assuntos relacionados a pesquisa, fundamentando-a em contribuicdes tedricas
consolidadas.

Os critérios de inclusdo adotados pautaram-se na selegao de estudos que

empregassem os descritores especificos: influenciadores digitais, marketing digital,
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saude mental, impactos, figuras publicas, publicados entre os anos de 2006 e 2023, e
disponiveis na integra. Por outro lado, os critérios de exclusdo visaram eliminar
publicagcbes que ndo abordassem a tematica proposta ou ndo apresentassem
relevancia para a pesquisa.

Inicialmente, sessenta artigos foram identificados nas bases de dados entre
julho e setembro, sendo submetidos a uma analise preliminar por meio de seus
resumos. Posteriormente, realizou-se uma selecao, priorizando as referéncias que
melhor se alinhavam com os objetivos do estudo. Ao final deste processo, quarenta e
uma referéncias foram escolhidas, compreendendo todo o material relevante
encontrado nas bases de dados mencionadas. Cabe ressaltar que a inclusdo no
estudo abrangeu todo o material que estava em conformidade com a tematica

proposta, enquanto os artigos que néao apresentaram relevancia foram excluidos.
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3 UMA DISCUSSAO ACERCA DO MARKETING

A etimologia de "marketing" provém do inglés, sendo a juncao de "market"
(mercado) e "ing" (sufixo que denota agdo). Neste sentido, a palavra denota
literalmente a agdo no mercado. Essa origem de seu préprio termo sugere uma ligagao
intrinseca entre o marketing e as atividades relacionadas ao mercado (Schinaider;
Barbosa, 2019).

Ante ao exposto, vale entdo aludir que, 0 marketing nao € algo restrito apenas
a propiciacdo do numero de vendas de determinados produtos, sua abrangéncia é
ampla, envolvendo um conjunto de atividades que apresentam como intuito genuino
atender as demandas e necessidades dos consumidores. Inclui, portanto, processos
de propaganda, criagdo, administragdo e comunicagao com o cliente.

Inerente a isso, € inegavel a relevancia que o marketing assume no que
concerne a proporcionar as organizagdes melhores resultados, haja vista que, através
dele é possivel entender de maneira intraespecifica as demandas do mercado,
suprindo entdo, cada vez mais, as necessidades dos clientes de uma melhor maneira.
Neste sentido, através dele, denota-se que tanto a organizagdo quantos os clientes

se beneficiam mutuamente.

Foi apenas no inicio do século XX que o Marketing surgiu como area de
conhecimento distinta das outras atividades comerciais. Embora esta forma
de conhecimento propriamente dita seja considerada recente, especialmente
guando comparada a outras ciéncias como a fisica ou a matematica, ndo se
pode deixar de levar em consideragao que, desde a sua criagao até os dias
atuais, ela ja sofreu inumeras mudangas e transformacdes. O Marketing
desenvolveu-se dentro de um contexto especifico, acompanhando o proéprio
desenvolvimento do mercado, criando novas perspectivas que o
diferenciassem de outras praticas organizacionais e, ainda, sendo modificado
pelas escolas que surgiram e se desenvolveram ao longo de sua existéncia
(Santos et al., 2010, p. 93).

A administracédo eficaz no contexto de marketing inclui o gerenciamento de
relacionamentos com clientes, buscando entender suas necessidades e proporcionar
uma experiéncia positiva. Paralelo a isso, é sempre pertinente ressaltar que, sem
duvidas, a comunicacao direta e eficiente é essencial nesse processo, como aponta
Kotler (2006, p.2), “o Marketing esta por toda a parte”.

Concomitante a isso, enfatiza-se ainda que, um dos principais objetivos do
marketing é impulsionar as vendas. Estratégias eficazes de marketing sao elaboradas

para ampliar a visibilidade da marca, influenciar o comportamento do consumidor e,
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consequentemente, aumentar as vendas, sempre atendendo as expectativas do
mercado consumidor (Gomes, 2023).

As empresas, reconhecendo a importancia da confianga na decisdo de compra
dos consumidores, tém canalizado esforgos para construir e manter a credibilidade de
suas marcas. Investimentos em transparéncia, qualidade do produto e
responsabilidade social sdo algumas das estratégias adotadas (Schinaider; Barbosa,
2019).

A atragcdo de clientes é um dos fatores intrinsecos para o0 sucesso
organizacional. Dessa maneira, estratégias de marketing que visam entender e
atender as necessidades do publico-alvo, bem como diferenciar a marca da
concorréncia, sao fundamentais para captar a atengcdo e o interesse dos
consumidores.

Nao obstante, é possivel mencionar que a conquista da fidelidade dos clientes
representa um objetivo estratégico para as empresas que buscam nao apenas vendas
pontuais, mas relagdes duradouras. Predisposto isso, constata-se entdo que a criagcao
de experiéncias positivas, programas de fidelidade e comunicagdo continua sao
ferramentas que se mostram pertinentes nesse processo (Quatrochi et al., 2023).

Nao restringindo-se somente a isso, para que o marketing, de fato, demonstre
eficacia, € preciso antes de tudo que a empresa entenda a importancia de um
planejamento estratégico, haja vista que, por intermédio dele é possivel definir metas
intraespecificas, entender quem € o publico-alvo da organizagdo e quais as
estratégias podem ser implementadas nesse cenario.

Posto isso, quando se integra o planejamento estratégico em conjuntura ao
marketing € possivel obter melhores resultados organizacionais. Para além disso, &
possivel delinear ainda que a organizagao deve alinhar recursos, pessoal e processos
para garantir a implementagao bem-sucedida das a¢des planejadas (Frutuoso, 2021).

E importante considerar ainda que, o marketing emerge como um recurso
consideravelmente importante no que diz respeito a fomentar uma melhor
apresentacao da marca, deixando em evidéncia os fundamentos e principios por tras
dela, criando entdo um melhor vinculo entre o cliente e a empresa. Dessa forma,
subtende-se que o marketing busca ndo apenas atrair clientes, mas também
estabelecer uma reputacao positiva no mercado, a criagdo de uma imagem de marca
mais fundamentada contribui para a preferéncia do consumidor e a conquista de

novos publicos. A respeito disso, Ribeiro (2010) delineia que:
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Marketing é a capacidade de identificar por meio de estudos cientificos do
mercado as necessidades e oportunidades de produtos e servigos gerados
para um determinado publico-alvo, trazendo beneficios financeiros e/ou
administrativos aos clientes através de transagdes bilaterais (Ribeiro, 2010,
p. 10).

Para tanto, € evidente que empresas que adotam praticas de marketing e
utilizam estratégias tém a probabilidade de obter resultados notavelmente positivos,
por conseguinte, obtém também ganhos financeiros mais expressivos. Nesse
contexto, destaca-se a importancia de examinar estratégias de marketing eficazes e
compreender a relevancia de sua implementagcdo nas organizagbes. Mas, com a
constante evolugdo das novas tecnologias surgiu entdo uma nova modalidade de
marketing que vem ganhando aderéncia e relevancia no mercado, que € o marketing

digital.

3.1 MARKETING DIGITAL

Em primeiro viés, torna-se necessario discorrer que, mediante a globalizagao
e, em consequéncia, a emergéncia das novas tecnologias, ficou visivel o quanto as
relagdes entre as empresas e consumidores se modificaram de maneira demasiada.
Ante ao exposto, nos ultimos anos, € notorio o quanto os meios tecnologicos tém
impactado de diferentes maneiras a vida das pessoas.

No cenario do marketing ndo ocorreu de forma distinta, diante da ascenséao da
era digital, € notavel o aumento substancial da relevancia do marketing digital em
comparagao ao marketing tradicional. As disparidades entre essas abordagens
residem, principalmente, na sua relacdo com as inovagdes em tecnologia da
informagao (Junior; Hazar, 2020).

Predisposto isso, sendo perceptivel um mercado cada vez mais competitivo e
saturado, a procura por diferenciais competitivos é imprescindivel para garantir que a
empresa se sobressaia em detrimento das demais. Diante desse contexto, é preciso
ainda fazer uma analogia e uma consideragédo que o marketing Digital, muitas vezes,
deixa de ser apenas um diferencial e passa a ser uma necessidade.

Dessa forma, evidencia-se que o marketing digital assume uma importancia
superior em comparagdo ao marketing tradicional, uma vez que utiliza os meios

digitais para estabelecer interacbes mais eficazes e contatos mais diretos com os
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consumidores. Isso resulta em uma abordagem mais eficiente, adequada as novas
dinamicas.

Enquanto na sociedade tradicional temos contato com dezenas de pessoas,
no mundo online podemos aumentar esse numero para a casa das centenas
ou milhares. Logo, isso faz com que aquilo que ja acontecia no nosso dia a
dia ha décadas passe a acontecer na internet com maior velocidade
(Adolpho, 2011, p. 277).

Um rol de vantagens intimamente relacionadas ao marketing digital pode ser
denotado, entre eles, a principal € o seu baixo custo de implementacdo. Nao
restringindo-se somente a isso, € possivel considerar ainda que, ele apresenta a
capacidade intrinseca de alcangar um numero bastante significativo de pessoas,
sendo esse fato extremamente importante (Junior; Hazar, 2020).

Outro ponto bastante consideravel é a possibilidade dos clientes enviarem
feedbacks dos servigos e produtos para a marca, podendo a empresa divulgar o que
as pessoas consideram sobre seus servigos, isso € relevante, pois, experiéncias
positivas podem influenciar de maneira direta, fazendo com que outras pessoas
sintam confianga e interesse de adquirir também esses servigos, criando um ciclo
positivo de engajamento.

De acordo com Rosa, Casagranda e Spnelli (2017, p. 12-13):

[...] a importancia que vem se consolidando nos ultimos anos sobre o
marketing digital, que atrai os consumidores de maneira Unica e especifica,
agregando valor tanto para os clientes como para as organizac¢des, além de
maximizar o capital das mesmas. Analisando o comportamento de cada
consumidor, & possivel transmitir valores e produtos essenciais para os
clientes e passar uma sensagdo de conforto e satisfacdo aos mesmos,
gerando fidelizagdo de cada consumidor, sendo o que toda empresa deseja
(Rosa; Casagranda; Spnelli, 2017, p. 12-13).

Predisposto isso, nota-se que os consumidores estdo cada vez mais imersos
no meio digital, utilizando-o como uma ferramenta fundamental para buscar
informagdes, se comunicar, estabelecer relacionamentos e até mesmo para
entretenimento, conforme observado por Marques (2022). Essa mudanga no
comportamento do consumidor enfatiza a necessidade das empresas se adaptarem a
esse ambiente digital, justificando a relevancia do marketing digital em suas
estratégias de negocios.

A construgdo do reconhecimento da marca esta intrinsecamente ligada as
experiéncias e sentimentos que os clientes tém com os produtos e servicos da

organizacao. Nesse cenario, muitos profissionais do marketing digital t¢m direcionado
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esforcos para destacar a importancia do branding, uma estratégia de gestdo de marca
que visa promover seu reconhecimento no mercado e entre os consumidores de
maneira impactante (Marques, 2018).

Essa abordagem enfatiza a relevancia ndo apenas dos produtos ou servigos
oferecidos, mas também da percepcéo e conexado emocional que a marca estabelece
com seu publico-alvo. Vale entao discutir a respeito das estratégias que sao utilizadas

no marketing digital.

3.2 ESTRATEGIAS DO MARKETING DIGITAL

As estratégias do marketing digital devem ser pensadas sempre analisando
as metas e objetivos da organizagdao. O primeiro ponto a ser entendido é que, o
marketing deve ser uma série de métodos e meios viaveis pelos quais uma empresa
busca influenciar o comportamento desejado em seu publico-alvo.

Nesse contexto, as empresas utilizam estratégias de marketing para orientar
e moldar as decisdes dos consumidores, indicando como eles devem se comportar e
quais necessidades precisam ser atendidas. Essa orientacdo é alcangada mediante a
agregacao de valor aos produtos e servigos oferecidos pela empresa, assegurando
que os consumidores percebam vantagens e beneficios que justifiquem suas escolhas
e preferéncias (Pinheiro; Macédo, 2021).

Dessa maneira, o processo de analise envolve diversos fatores, incluindo o
ambiente externo, as condigdes de mercado, e o0 espag¢o em que a organizagao atua.
Além disso, as empresas devem se dedicar a buscar respostas para perguntas
fundamentais propostas pelo marketing, tais como: quem sdo os clientes-alvo?
Como posso estabelecer uma maior proximidade com os clientes? Qual é a
abordagem mais eficaz para impulsionar as vendas? Quais sao as principais
vantagens que meus produtos e servigos oferecem aos clientes? Qual a melhor
forma de comunicagdo com os clientes? E qual mercado especifico a organizagao
pretende atingir? Desta forma, a analise cuidadosa desses parametros é essencial
para assegurar a consecucao dos resultados desejados (Marques, 2018).

Por tras do Marketing que costumamos ver, existe um conjunto de
ferramentas e atividades que gerenciam e controlam as atividades do setor.
O Marketing trabalha com detalhes muitas vezes nem percebidos pelos

clientes ou concorrentes, mas que interferem de forma significativa nos
resultados (Santos, 2016, p. 16).
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Concomitante a isso, ressalta-se que, Torres (2010) propde sete estratégias
de marketing, a saber: Marketing de conteudo, Marketing nas midias sociais,
Marketing viral, E-mail marketing, Publicidade online, Pesquisa online e
Monitoramento.

Essas estratégias sao delineadas com o intuito de otimizar a presenca digital
da empresa, fortalecer o engajamento com os consumidores e, consequentemente,
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais no ambiente online. Cada
uma dessas estratégias desempenha um papel especifico na construgdo e no
fortalecimento da presenca digital, alinhando-se as demandas e oportunidades do
marketing contemporaneo (Faustino, 2019).

Dessa maneira, quando se estabelece a integragdo mutua dessas sete
estratégias, € visivel que, se tem entéo a possibilidade de trabalhar simultaneamente
o marketing digital de forma bastante especifica, sempre adaptando-o ao contexto
especifico em que o negdcio esta inserido (Torres, 2010).

Isso permite a criagdo de campanhas de publicidade e a¢gdes de marketing
eficazes, onde cada estratégia contribui de forma significativa para o alcance dos
objetivos organizacionais. Ao trabalhar de forma integrada, essas estratégias
potencializam a presencga online da empresa, atraem a atengcdo do publico-alvo,
fortalecem a conexdo com os consumidores e, consequentemente, maximizam os
resultados no ambiente digital.

No contexto das sete estratégias de marketing digital, destaca-se o marketing
de conteudo como uma abordagem distintiva. Essa estratégia caracteriza-se por
uma série de acgdes dentro do escopo do marketing digital, cujo objetivo genuino é
criar e disseminar conteudos que se mostrem interessantes e relevantes para o
consumidor.

Dessa forma, o marketing de conteudo engloba uma variedade de técnicas,
desde a concepgao do site até a implementacéo de ferramentas de busca eficazes,
visando aumentar a visibilidade online e tornar o conteudo atrativo para o cliente,
conforme destacado por Faustino (2019). Essa abordagem proativa busca nao
apenas informar, mas também envolver a audiéncia, estabelecendo uma conexao
mais direta entre a marca e o publico-alvo no ambiente digital.

E pertinente abordar ainda o marketing viral, cujo principal objetivo é criar uma

ampla repercussao, levando a mensagem da empresa a milhdes de clientes. Essa
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ferramenta demonstra grande relevancia, uma vez que proporciona que um numero
expressivo de pessoas tenha acesso a mensagem que a empresa deseja transmitir,
conforme apontado por Maraza et al. (2019).

O marketing viral busca explorar a capacidade de propagag¢ao exponencial,
muitas vezes através das redes sociais e plataformas digitais, gerando um alcance
significativo e estimulando a viralizagdo do conteudo, o que pode ser fundamental
para a visibilidade e o reconhecimento da marca.

O e-mail marketing é outra estratégia demasiadamente pertinente,
destacando-se como a ferramenta mais amplamente utilizada pelas empresas. Seu
propodsito é o estabelecimento de contatos diretos com os clientes por meio de
mensagens, visando cultivar relagdbes mais efetivas, conforme observado por
Maraza et al. (2019).

Dessa forma, ressalta-se entdo que, o e-mail marketing oferece uma maneira
direta e personalizada de comunicagao, permitindo que as empresas alcancem os
consumidores de forma individualizada, compartilhando informagdes relevantes,
promocodes e atualizagdes. Sua popularidade esta na sua eficacia na construcao e
manutencdo de vinculos com o publico-alvo, contribuindo para a fidelizacdo e
engajamento dos clientes.

E perceptivel que outra estratégia de marketing digital que vem sendo também
muito aderida é a de publicidade online, sendo esta identificada como um meio de
divulgacao de produtos ou servigos de uma organizagao, essa forma de publicidade
envolve diversos meios e tecnologias, que incluem banners, podcasts, videos, entre
outros (Faustino, 2019).

A peculiaridade da publicidade online reside na sua capacidade de utilizar
diversas midias digitais para alcancgar o publico-alvo, proporcionando uma ampla
visibilidade e interatividade. Através desses canais, as organizagdes podem
apresentar suas mensagens de forma dinamica e atrativa, buscando impactar
positivamente os consumidores no ambiente virtual.

A pesquisa online emerge como uma estratégia eficaz no ambito do
marketing, voltada para a obtencdo de um conhecimento mais aprofundado dos
consumidores e clientes. Além disso, essa abordagem busca compreender o
mercado, analisar a concorréncia e explorar os meios midiaticos (Marques, 2022).

No contexto da implementacao eficaz do marketing, a pesquisa é considerada

imprescindivel, e a pesquisa online, em particular, envolve a utilizagao continua das
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informacbdes disponiveis na internet para criar uma inteligéncia digital.
Concomitantemente, essa inteligéncia digital € aplicada na organizagao, conforme
destacado por Barbosa, Matos e Perinotto (2020). A pesquisa online se torna, assim,
uma ferramenta estratégica para a tomada de decisdes informadas e a adaptacéo
eficiente das estratégias de marketing as dindmicas do ambiente digital.

Tem-se ainda o0 monitoramento, uma pratica que esta intimamente ligada ao
acompanhamento direto de todas as acbes e estratégias implementadas no
marketing digital da organizacdo, avaliando a eficacia de cada uma. Durante o
processo de monitoramento, é possivel examinar detalhadamente o desempenho do
site, do blog e avaliar parametros que podem nao estar se mostrando eficazes
(Marques, 2022).

Essa analise continua permite identificar o que esta funcionando de maneira
adequada, possibilitando ajustes e otimizagbes nas estratégias conforme
necessario. Concomitante a isso, € entdo perceptivel que, o monitoramento no
marketing digital desempenha um papel crucial ao fornecer informacdes relevantes
em tempo real, permitindo que a organizagao tome decisdes mais assertivas e assim
possam entdo melhorar constantemente suas iniciativas online.

Por fim, pode-se aludir a respeito da estratégia do marketing das midias
sociais, 0 marketing das midias sociais constitui uma abordagem estratégica que se
concentra na criacdo de relagdes efetivas entre a organizagdo e seus clientes,
visando estabelecer uma maior proximidade e engajamento. Essa estratégia
abrange o relacionamento com os consumidores por meio da internet, conforme
destacado por Barbosa, Matos e Perinotto (2020).

Trata-se de construir relacionamentos genuinos, promover engajamento e
responder de maneira eficaz as dindmicas da comunidade online. Essa estratégia é
fundamental para as organizag¢des que buscam nao apenas promover produtos, mas

também construir uma presenca digital significativa e duradoura.
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4 MIDIAS SOCIAIS: UMA BREVE CONTEXTUALIZAGAO

Conforme ja delineado anteriormente de forma bastante sucinta, as midias
sociais vém caracterizando-se como um recurso viavel e favoravel no que diz respeito
a divulgar de maneira mais satisfatoria as marcas, compartilhando conteudos a
respeito dos servigos e, sobretudo, facilitando que novos relacionamentos mais
proximos sejam estabelecidos entre os clientes e as organizagdes.

Do ponto de vista estratégico, essa relagao é crucial, ao aproximar os clientes
da empresa, com um atendimento mais intimo e de maior proximidade, é possivel
garantir que haja uma fidelizacado desses clientes a marca, e, concomitante a isso, €
possivel que haja também a propiciagcdo de uma experiéncia positiva do cliente com
relagdo a organizacao (Batista et al., 2020).

De fato, as midias sociais nesse processo assumem um papel inegavel, uma
vez que, proporcionam as marcas uma plataforma eficaz para a divulgacao de seus
valores, mensagens e produtos. A capacidade de compartilhar conteudo visual, como
imagens e videos, torna essas plataformas altamente impactantes na promocgéao de
marcas.

Para além disso, mostra-se pertinente delinear também que, as organizagdes
podem, através das midias sociais, compartilhar informacdes, noticias do setor, dicas
e outros materiais que agregam valor aos seguidores, contribuindo para a construgéo
de uma comunidade online (Soares; Soares; Pereira, 2021).

O ambiente das midias sociais oferece uma plataforma publica para abordar
duvidas, preocupacgoes e elogios dos clientes. Uma resposta rapida e eficaz pode n&o
apenas resolver problemas, mas também demonstrar um compromisso transparente
e proativo com a satisfagao do cliente (Batista et al., 2020).

Dessa maneira, através de campanhas, avaliagbes e compartilhamentos, as
midias sociais tém o poder de aumentar a conscientizagao sobre produtos e servigos.
Clientes satisfeitos frequentemente compartilham suas experiéncias, influenciando
positivamente a percepg¢ao de outras pessoas sobre a marca.

E importante ressaltar que, para que as midias sociais sejam eficazes nesse
papel, a qualidade dos produtos e servicos € um pré-requisito. Se os clientes nao
estdo satisfeitos, as midias sociais podem amplificar criticas negativas, destacando a
importancia de fornecer uma experiéncia positiva. Vale entdo trazer uma discussao a

respeito das redes sociais mais amplamente utilizadas atualmente.
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A primeira rede social a ser citada € o instagram, sendo este criado por
Systrom e Mike Krieger em 2010, € perceptivel o quanto essa rede social vem se
destacando nos ultimos anos, onde os usuarios podem interagir por meio de seguir
perfis, responder directs, comentarios, curtidas, compartiihamentos, entre outras
coisas (Morais; Brito, 2020).

Sua relevancia no marketing digital &€ notavel, o Instagram € uma plataforma
visual, e as empresas podem utilizar isso para criar conteudo visualmente atraente.
Publicar imagens e videos de alta qualidade que representam a marca, seus produtos
e valores pode gerar uma conexao mais forte com o publico.

Devido a natureza visual e interativa do Instagram, as empresas podem
envolver sua audiéncia de maneiras criativas. Isso pode incluir enquetes, perguntas,
e desafios, incentivando a participagdo ativa dos seguidores e fortalecendo o
relacionamento com a marca (Costa; Brito, 2020).

A funcao Stories do Instagram permite que empresas contem histérias de
maneira mais dindmica. Essas historias podem incluir bastidores da empresa,
lancamentos de produtos, e eventos, proporcionando uma visdo mais pessoal e
auténtica da marca (Soares; Soares; Pereira, 2021).

O Instagram oferece recursos de compras integrados, permitindo que as
empresas marquem produtos diretamente nas postagens. Isso simplifica o processo
de compra para os usuarios, transformando o Instagram em um canal eficaz para o
comércio eletrénico. Outras vantagens podem ainda ser visiveis nessa rede social,
mas, € pertinente discutir ainda a respeito do tiktok, que vem ganhando grande
relevancia.

Em primeiro viés, denota-se que o TikTok apresentou grande expanséo durante
o periodo de pandemia causado pelo Covid-19, mas, essa plataforma foi criada em
2016 pela ByteDance. Com mais de 800 milhdes de usuarios em todo o mundo, o
aplicativo se destaca por permitir que os usuarios criem, postem e compartilhem
videos de até 60 segundos, todos organizados por multimidia (Barria; Tyler;
Rodriguez, 2023).

No cenario de marketing digital essa plataforma se mostra extremamente
pertinente, € preciso levar em consideracdo que, o TikTok € especialmente popular
entre os usuarios mais jovens. Empresas que buscam atingir esse publico podem usar
o TikTok para criar campanhas de marketing dindmica, aproveitando a linguagem e

os formatos que ressoam com essa demografia.
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Nao obstante, constata-se ainda que, o TikTok é conhecido por suas
tendéncias e desafios virais. Empresas podem capitalizar essas tendéncias para
aumentar a visibilidade e a participagao. A criacao de desafios préprios relacionados
a marca pode gerar engajamento significativo (Seabra, 2023).

A plataforma oferece opgbdes de publicidade integradas, permitindo que
empresas promovam seus produtos ou servigos através de videos patrocinados. A
estratégia neste cenario, sem duvidas, € criar conteudo que ressoe com a audiéncia
do TikTok.

E ainda perceptivel que, o TikTok se tornou uma ferramenta de trabalho
essencial para influenciadores digitais e empresas. A plataforma oferece
oportunidades para parcerias criativas, promog¢ao de produtos e aumento da
visibilidade da marca (Barria; Tyler; Rodriguez, 2023).

Outra midia social que demonstrada potencial significativo para ampliagao do
marketing digital € Twitter, sendo esse aplicativo langado em 2006 e apresentando
como principal caracteristica a transmissdo de mensagens visiveis para qualquer
pessoa, sendo possivel a criagcdo de redes de contatos com pessoas desconhecidas
(Pinheiro; Paixao; Barroso, 2023).

O formato de microblogging do Twitter permite o compartilhamento rapido e
conciso de informacdes. As empresas podem usar essa caracteristica para disseminar
noticias, atualizacdes de produtos e comunicados de imprensa de maneira imediata
(Pinheiro; Paixao; Barroso, 2023).

Nao restringindo-se somente a isso, pode-se ressaltar que, o Twitter é
conhecido por seu ambiente em tempo real. As empresas podem se envolver
ativamente em conversas relevantes sobre eventos atuais, tendéncias do setor e
noticias, estabelecendo sua presenga e mostrando conhecimento no assunto. Dessa
forma, no contexto do marketing digital, vé-se que as empresas podem usar o Twitter
como um canal eficiente para o atendimento ao cliente. Responder a perguntas,
resolver problemas e fornecer suporte em tempo real pode melhorar a satisfacéo do
cliente e construir uma reputagao positiva.

Para além disso, denota-se ainda que as empresas podem monitorar a
atividade de seus concorrentes, acompanhar as tendéncias do setor e entender as
percepcdes do publico-alvo por meio do Twitter. Esse monitoramento pode informar

estratégias de marketing e tomadas de deciséo (Costa et al., 2016).
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Para tanto, nota-se que o Twitter oferece uma variedade de oportunidades para
as empresas se envolverem com seu publico, compartilharem informagdes em tempo
real e construirem uma presenga digital forte. Com estratégias adequadas, as
empresas podem utilizar o Twitter como uma ferramenta eficaz no contexto do
marketing digital.

Ante ao exposto, quando se aprofunda nas discussdes acerca das midias
sociais no contexto do marketing digital, &€ possivel verificar que elas assumem papel
de grande relevancia no que tange a influenciar as pessoas durante a decisdo da
compra, isto implica dizer que, a percepgao que os consumidores criam da marca no
ambito online, bem como as opinides que sao compartilhadas nas plataformas digitais
tém influéncia direta na escolha do consumidor (Costa; Brito, 2020).

Concomitante a isso, é notério ainda que os consumidores realizam um rol de
pesquisas e analises através das midias sociais para obter informag¢des mais concisas
sobre experiéncias que outras pessoas tiveram com a marca ou produto.

Neste sentido, a forma como a marca se apresenta e divulga seus produtos ou
servicos nas midias sociais, de fato, torna-se crucial. Isto porque é preciso considerar
que a maneira como a marca € percebida nas midias sociais pode impactar
diretamente na decisdo de compra do consumidor (Costa et al., 2016).

E justamente neste viés que emerge entdo o marketing de influéncia, o qual
destaca-se como uma estratégia especifica que utiliza figuras influentes nas midias
sociais para promover produtos, servigos ou marcas. Os influenciadores digitais,
devido a sua audiéncia consolidada, tornaram-se atores-chave nesse cenario (Barria;
Tyler; Rodriguez, 2023).

As empresas compreendem o potencial dos influenciadores digitais como
agentes capazes de influenciar positivamente a decisdo de compra do consumidor.
Consequentemente, esses influenciadores tém sido cada vez mais solicitados por
organizagdes para promover seus produtos e estabelecer uma conexado mais imediata
com o publico-alvo. Diante desse cenario, torna-se essencial abordar o tema do
marketing de influéncia, a fim de, posteriormente, explorar a questdo dos

influenciadores digitais.
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4.1 MARKETING DE INFLUENCIA

A influéncia é caracterizada como uma forga gerada por uma pessoa ou
organizagao, resultando em reacgdes por parte de outras pessoas. Esse entendimento
destaca a dindmica interativa da influéncia, que vai além de simplesmente transmitir
mensagens. Isso implica que, quando uma pessoa ou organizagao exerce influéncia,
ela provoca uma resposta ou mudanca de comportamento naqueles que estdo sendo
influenciados (Prado; Frogeri, 2017).

Dessa forma, recentemente, o marketing de influéncia passou a ser discutido e
caracteriza-se por apresentar algumas abordagens estratégicas que o diferencia do
tradicional, ja que, esse tipo de marketing esta relacionado a grupos especificos.

Com a significativa abrangéncia propiciada pelo ambiente digital, € notério que,
as pessoas passam entdo a ter maiores potencialidades para tornarem-se
influenciadores digitais, fato este que implica em uma mudancga de paradigma, ja que,
ha tempos atras a influéncia era um fendbmeno restrito a figuras publicas (Barreiro;
Dinis; Breda, 2019).

Sendo assim, as estratégias do marketing de influéncia estdo voltadas,
sobretudo, a colocar énfase nas experiéncias, valores e pontos positivos
intrinsecamente associadas a marca, em oposicdo a uma énfase exclusiva nos
atributos do produto. Vale entdo mencionar que, o propdsito subjacente é fazer com
que os consumidores percebam o valor intrinseco das marcas. Isso vai além das
caracteristicas fisicas dos produtos, visando criar uma conexao emocional e subjetiva
entre os consumidores e as marcas, destacando os beneficios intangiveis associados
a elas.

Os influenciadores desempenham um papel crucial nesse cenario, agindo
como mediadores entre as marcas e os consumidores. Sua fungcado vai além da
promogao direta de produtos, incluindo a criagdo de conteudos que conectem
emocionalmente os consumidores as histérias e valores das marcas (Prado; Frogeri,
2017).

Esse tipo de marketing se baseia na colaboragdo entre marcas e
influenciadores digitais, que possuem um grande numero de seguidores nas redes
sociais e impactam a decisdo de compra de seus seguidores. Uma das principais
vantagens do marketing de influéncia é o aumento da visibilidade da marca (Barreiro;
Dinis; Breda, 2019).



25

Por meio dessa estratégia, as empresas conseguem alcangar um publico maior
e mais diversificado, ja que os influenciadores tém seguidores de diferentes perfis e
interesses. Além disso, os influenciadores sdo capazes de criar uma conexao mais
préxima com seu publico, 0 que torna a mensagem da marca mais auténtica e
confiavel.

Diferente de outras estratégias de marketing, o marketing de influéncia permite
que as empresas escolham os influenciadores que sao mais relevantes para o seu
publico-alvo. Isso significa que a mensagem da marca sera entregue para pessoas
que tém maior probabilidade de se interessar e comprar o produto ou servi¢o (Santos;
Silva; Santos, 2016).

Outro elemento crucial no ambito do marketing de influéncia diz respeito a
avaliagdo de desempenho. As empresas tém a capacidade de monitorar métricas
como o volume de visualizagdes, likes, comentarios e compartilhamentos dos
conteudos promovidos pelos influenciadores. Essa pratica possibilita uma analise
mais precisa do retorno sobre o investimento, contribuindo para aprimorar as

estratégias de marketing. Portanto, € pertinente discutir sobre este aspecto.

4.2 UMA CONTEXTUALIZAGAO ACERCA DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Os influenciadores digitais sdo pessoas que ganharam notoriedade e uma
grande base de seguidores nas redes sociais, como Instagram e Youtube, devido a
sua capacidade de influenciar o comportamento e as opinides de outras pessoas. Eles
alcancam esse poder através da exposi¢cao de seus estilos de vida, opinides e
conteudos sobre uma variedade de assuntos (Thompsom; Tompsom, 2019).

Através de seu alcance e influéncia nas redes sociais, os influenciadores
digitais muitas vezes trabalham em parceria com marcas e empresas para promover
produtos e servigos. Essas parcerias podem incluir publicagdes patrocinadas, onde o
influenciador divulga um produto especifico em troca de pagamento, ou programas de
afiliados, onde o influenciador recebe uma comisséo por cada venda ou clique gerado
através de um link unico fornecido por ele (Nogueira; Rebelo, 2023).

Para além disso, as organizag¢des tém construido ainda a percepgao de que,
sem duvidas, os influenciadores podem impactar positivamente as pessoas durante a

sua decisdo de compra. Pautado nisso, esses influenciadores digitais tem sido
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requisitados em longa escala pelas empresas para divulgagao dos produtos, maior
aproximagao com o publico e para ampliar os resultados.

E notédrio ainda que, varios motivos impulsionam a procura de empresas por
influenciadores digitais, um deles € o fato de que, ao serem associadas a
influenciadores populares e admirados, as marcas conseguem se tornar mais
relevantes e atraentes para o publico. Essas parcerias ajudam as empresas a se
destacarem na concorréncia e a ganharem a preferéncia dos consumidores
(Thompsom; Tompsom, 2019).

Além disso, as empresas também se beneficiam da enorme influéncia dos
influenciadores nas redes sociais. Dessa maneira, é perceptivel que, ao
compartilharem conteudo relacionado a marca, os influenciadores podem alcangar um
grande numero de seguidores e criar uma exposi¢cao positiva para a empresa. Isso
pode levar a um aumento de seguidores, engajamento e vendas para a marca. Assim,
as parcerias com influenciadores se tornaram uma estratégia popular para as
empresas alcangarem seu publico-alvo de maneira mais efetiva e auténtica.

No entanto, € importante ressaltar que a influéncia dos digitais vai além de
simplesmente divulgar produtos ou servigos que s&o disponibilizados pelas empresas.
E preciso considerar que, os influenciadores também tém o poder de disseminar
ideias, valores e comportamentos. N&o restringindo-se somente a isso, apresentam
ainda o potencial intrinseco de influenciar habitos e até mesmo provocar mudancas
sociais, tornando-se importantes agentes de transformagdo na sociedade atual
(Almeida et al., 2022).

No ambito da administracéo, o potencial desses influenciadores tem chamado
atencao, sobretudo, devido ao seu exponencial crescimento e, atrelado a isso, a
significativa habilidade de influenciar outras pessoas, impactando entao diretamente
o comportamento de consumo, a efetividade de estratégias de marketing, entre outros
aspectos, comprovando o quanto o mercado se mostra dindmico e nao estatico
(Thompsom; Tompsom, 2019).

Compreender a influéncia que exercem, as estratégias eficazes para
estabelecer parcerias com esses agentes de divulgacdo, bem como os limites e
desafios que enfrentam, é fundamental para que as empresas possam compreender
mais especificamente todo o potencial desse novo fendmeno da sociedade digital.

Assim, discutir acerca da tematica € entao extremamente pertinente.
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5 O INFLUENCIADOR: ASPECTOS RELACIONADOS

Entendendo a importancia dos influenciadores digitais, torna-se cada vez mais
pertinente compreender também aspectos intrinsecamente relacionados a eles.
Concomitante a isso, como ja citado anteriormente, os influenciadores digitais tém
conquistado um espaco notério e bastante significativo nas midias sociais (Karhawi,
2022).

Além de ter bastante confianga dos seus seguidores, haja vista que, os
influenciadores compartilham basicamente toda a sua vida, de maneira bastante real,
suas experiéncias do dia-a-dia, relagbes com familiares e amigos. Ao compartilharem
todo o seu cotidiano de forma bem dindmica, detalhada e aberta, é notdrio que, esses
individuos comegam entdo a construir uma imagem positiva com relagdo aos seus
seguidores, perpassando credibilidade criando assim um vinculo de confianga entre
seus seguidores (Prodanov et al., 2023).

Vale mencionar ainda que, o fato dos influenciadores estarem sempre
compartilhando acontecimentos de sua vida pessoal, permite que os seus seguidores
criem uma sensagao de amizade e de familiaridade com os influenciadores, é
justamente através dessa interacdo diaria que se fortalecem esses vinculos,

mantendo assim a fidelizagao da audiéncia.

5.1 PERFIL E CARACTERISTICAS DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Ao compreender a relevancia que os influenciadores tém, emerge entdo a
imprescindibilidade de aludir a respeito do perfil e das caracteristicas intraespecificas
a esse grupo de pessoas. Em primeiro ponto, destaca-se que, os influenciadores
digitais tém caracteristicas especificas que os tornam atraentes para as marcas.
Assim, eles sdo vistos como pessoas comuns, 0 que gera identificagdo e proximidade
com o publico (Karhawi, 2022).

Diferente das celebridades tradicionais, os influenciadores digitais séo vistos
cComo pessoas reais e acessiveis, 0 que aumenta a confianca e a credibilidade em
suas recomendacgdes. Essa autenticidade € um dos fatores-chave que os tornam
influentes.

Outra caracteristica importante dos influenciadores digitais € a sua capacidade

de criar conteudo relevante e engajador. Eles desenvolvem estratégias de
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comunicagao que capturam a atengdo de seu publico, seja por meio de videos
dindmicos, postagens criativas ou até mesmo através da interagdo e do
relacionamento construidos com seus seguidores. Essa habilidade em produzir
conteudo de valor é fundamental para manter um namero significativo de seguidores
e ser reconhecido no cenario digital (Prodanov et al., 2023).

Vale destacar que, apesar de todos terem muitos seguidores e atuarem nas
redes sociais, nem todo influenciador tem o mesmo perfil. Existem influenciadores de
moda, de fitness, de culinaria, de viagens, entre outros. Cada um com suas
caracteristicas especificas e atraentes para seu publico-alvo. Por exemplo,
influenciadores de moda tendem a se destacar pelo estilo pessoal e dicas de moda,
enquanto os influenciadores de fitness sao admirados pelo fisico e pelas rotinas de
treinos compartilhados (Almeida et al., 2022).

Essas caracteristicas sao altamente relevantes no marketing digital, devido a
sua capacidade de criar relagdes de proximidade, autenticidade e produzir conteudo
pertinente para os seus publicos especificos. Dessa forma, entender o perfil e as

caracteristicas desses influenciadores € essencial para a administragdo das marcas.

5.2 ESTRATEGIAS DE CONSTRUGAO DE IMAGEM

No cenario do marketing de influéncia, é visivel o quanto os influenciadores
digitais tém se tornado figuras importantes. Nesse contexto, as estratégias de
construcado de imagem sao fundamentais para que esses influenciadores possam se
posicionar de forma consistente e auténtica no mercado (Nogueira; Rebelo, 2023).

Uma estratégia de construgdo de imagem para influenciadores digitais comecga
pela definicdo clara de sua identidade e propésito. E importante que o influenciador
tenha clareza sobre seus valores, interesses e nicho de atuacado, para que sua
mensagem seja coerente e atrativa para seu publico-alvo. Essa identidade deve ser
comunicada de forma consistente em todas as suas redes sociais, através do uso de
uma linguagem visual e textual coerentes.

Além disso, a construcdo de imagem de um influenciador digital envolve
também a criagdo de conteudo relevante e engajador, promovendo entao a fidelizagéo
de seu publico. Concomitante a isso, é importante que o influenciador seja capaz de
produzir conteudo interessante e util para seu publico, de forma a estabelecer uma

relacdo de confianga e credibilidade. A qualidade, originalidade e frequéncia do
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conteudo sdo fatores que influenciam diretamente na percepgcdo da imagem do
influenciador (Barreiro; Dinis; Breda, 2019).

Outra estratégia essencial € o engajamento com o publico. Os influenciadores
digitais devem estar atentos as interagcbes com seus seguidores, respondendo aos
comentarios, mensagens e criticas de forma empatica e rapida. Frente a isso, o
engajamento se mostra um dos pontos intrinsecos no que diz respeito a propiciar o
fortalecimento da imagem do influenciador, tornando-o mais relevante para as marcas
e empresas (Andrade; Moura, 2023).

Para além disso, considera-se ainda a importancia notéria entre a colaboracao
com outras marcas e influencers. Através de parcerias estratégicas, os influenciadores
podem ampliar o alcance de sua mensagem e também fortalecer sua imagem junto
ao seu publico. A escolha de parcerias deve ser feita de forma cuidadosa, levando em
consideragao a afinidade entre as marcas, os valores e interesses compartilhados,
para que a mensagem seja coerente para o publico.

N&o obstante, a transparéncia também é uma estratégia fundamental na
construcdo da imagem dos influenciadores digitais. E importante que eles sejam
transparentes sobre suas parcerias e agdes de marketing, para que o publico saiba
de fato confie que aquele servigo divulgado é confiavel e possa, de alguma maneira,
sentir-se atraido/influenciado a adquirir (Karhawi, 2022).

Perceptivelmente, a transparéncia contribui para a constru¢cdo da confianca e
credibilidade do influenciador. Dessa forma, essas estratégias sdo fundamentais para
que os influenciadores possam se destacar no mercado e garantir o sucesso de suas

parcerias e a sua relevancia junto ao publico.

5.3 RELAGCAO ENTRE INFLUENCIADORES E SEGUIDORES

E preciso levar em consideragdo que a relacdo que ha entre os influenciadores
digitais e os seguidores é, antes de tudo, pautada na credibilidade e confianga que se
tem naquilo que os influenciadores compartilham e, em longo prazo, conseguem
construir.

No geral, os seguidores acreditam nas opinides expostas e nas recomendacdes
que essas pessoas fazem, essa credibilidade € um dos fatores intrinsecos no que
concerne a garantir que o marketing de influéncia se desenvolva e, além disso,

demonstre eficacia (Schinaider; Barbosa, 2019).
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Além disso, a relacdo entre influenciadores digitais e seguidores é
caracterizada pela interagao constante entre ambas as partes. Os influenciadores tém
uma presencga ativa nas redes sociais, interagindo com seus seguidores por meio de
comentarios, mensagens diretas e até mesmo lives. Paralelo a isso, constata-se entédo
que, de fato, essa interacdo em um maior espacgo de tempo, cria uma sensacao de
proximidade entre influenciador e seguidor, estabelecendo um relacionamento mais
pessoal e duradouro (Grieger; Botelho-Francisco, 2019).

Outro aspecto importante a ser considerado na relagéo entre influenciadores
digitais e seguidores é o poder de influéncia que os influenciadores tém sobre as
decisdes de compra dos seguidores. Os seguidores confiam nas recomendagdes dos
influenciadores e podem ser persuadidos a adquirir produtos ou servigos indicados
por eles. Essa influéncia pode ser tanto positiva, impulsionando as vendas, quanto
negativa, caso o influenciador seja associado a alguma polémica (Schinaider;
Barbosa, 2019).

Os seguidores se identificam com os valores, estilo de vida e opinides dos
influenciadores, buscando uma conexdo emocional genuina. Influenciadores que
conseguem criar uma imagem auténtica e verdadeira s&0 mais propensos a
conquistar seguidores engajados.

Além disso, a relagao entre influenciadores digitais e seguidores também é
impulsionada pela qualidade do conteudo produzido. Os seguidores buscam conteudo
relevante, util e inspirador, e os influenciadores tém a responsabilidade de entregar
essa demanda. Um conteudo de qualidade atrai e mantém a atencao dos seguidores,
fortalecendo a relacédo entre ambas as partes. Ao entender a dindmica dessa relagao,
€ possivel desenvolver estratégias mais eficazes de engajamento, fidelizacdo e

conversao de seguidores em clientes.

5.4 IMPACTOS PSICOLOGICOS NOS INFLUENCIADORES AO TORNAREM-SE
FIGURAS PUBLICAS

A longo prazo trabalhando com a internet, é perceptivel que os influenciadores
digitais passam a caracterizar-se como figuras publicas, ja que um numero demasiado
de pessoas acompanha diariamente os influenciadores digitais e podem compartilhar

suas proprias opinides sobre aquelas pessoas, podendo ser positivas ou nao.
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Apesar de todos os beneficios e vantagens ja relatados até aqui a respeito dos
influenciadores digitais, € importante relatar que, ao alcangarem esse status de
influéncia, os influenciadores também enfrentam uma série de desafios e impactos

psicologicos em suas vidas.

5.4.1 Pressoes e expectativas da audiéncia

Em funcdo da significativa exposi¢do dos influenciadores digitais nas midias
sociais, é visivel que outras problematicas se derivam nesse cenario, sendo entao
acompanhado de uma série de pressdes e expectativas da audiéncia, que podem
gerar impactos psicolégicos nos influenciadores (Marques; Pina; Silva, 2023).

Um dos principais problemas relacionados a isso e também mais nocivos é o
aumento da pressao sobre a imagem e sobre a forma com a qual os influenciadores
digitais devem-se comportar, quando eles fogem desses padrées sao julgados e
avaliados de maneira extremamente negativa pelas proprias pessoas que o0s
acompanham diariamente, afetando ndo somente a autoestima, mas também a sua

autoconfianca em continuar com o seu trabalho.

As mulheres influenciadoras nessa plataforma digital devem estar com a sua
imagem alinhada com o que é pedido ou exigido, de forma indireta como
cancelamento de campanhas realizados por marcas, ou, € muitas vezes de
forma direta através das criticas nos comentarios em seus perfis, realizadas
por seus publicos, entdo mesmo que em outro momento tenham uma opinido
diferente sobre beleza e a estética corporal, acabam cedendo a presséao
imposta da sociedade (Marques; Pina; Silva, 2023, p. 8).

E preciso considerar ainda que, a constante necessidade de manter uma
imagem impecavel o tempo todo, seja nos videos ou nas fotos postadas, pode levar a
um alto nivel de estresse e ansiedade, isso a longo prazo pode ter impactos
significativos ndo somente na qualidade de vida dessas pessoas, mas, sobretudo, na
saude mental, podendo até, em alguns casos, levar ao suicidio.

A pressao e os ataques cibernéticos enfrentados por influenciadores digitais
podem ter consequéncias tragicas, como demonstrado pelo caso de Jéssica Vitoria,
22 anos, que apo6s divulgar relagcdo com Whindersson Nunes, foi alvo de ataques
intensos e constantes nas redes sociais, esses ataques cibernéticos incluiam criticas
severas e comentarios maldosos, que contribuiram para o aumento de seu sofrimento

emocional.
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Neste mesmo viés, € visivel que, a exposigao constante nas redes sociais os
torna vulneraveis a ataques virtuais, resultando em um impacto emocional
significativo, levando a sentimentos de tristeza, frustracdo e até mesmo depresséao
(em casos consideravelmente mais graves) (Rozendo et al., 2023).

Em um momento de extremo sofrimento emocional, Jessica cometeu suicidio.
Seu caso chamou a atencgao para a gravidade dos ataques cibernéticos e o impacto
que podem ter na vida das pessoas, especialmente daqueles que estdo em posi¢coes
de visibilidade publica como influenciadores digitais.

Outra questao importante é a expectativa da audiéncia em relagéo ao conteudo
produzido pelos influenciadores. Muitas vezes, eles sdo cobrados por seus seguidores
para continuarem produzindo conteudos inovadores e interessantes, o que pode gerar
uma grande carga de trabalho e estresse emocional. A necessidade de agradar a
todos e conquistar cada vez mais seguidores pode levar os influenciadores a
comprometerem sua saude mental e bem-estar (Marques; Pina; Silva, 2023).

Podendo gerar inclusive a sindrome de burnout, sendo este um efeito comum
entre influenciadoras que se veem obrigadas a manter um ritmo intenso de produg¢ao
de conteudo e interagdo com o publico. A exaustdo emocional, fisica e mental
decorrente da sobrecarga de trabalho pode levar a um esgotamento significativo,
dificultando a manutencido de uma vida saudavel e equilibrada.

Além disso, os influenciadores também podem sentir a pressdo de se
manterem relevantes em um mercado altamente competitivo. Com o surgimento
constante de novos influenciadores e a velocidade com que as tendéncias mudam,
eles podem se sentir sobrecarregados e inseguros em relacdo a sua carreira.
Entrando muitas vezes em uma seara de comparagdo com outros influenciadores, o
que acaba afetando também a saude mental (Rozendo et al., 2023).

A necessidade de atender as expectativas dos seguidores e das marcas pode
criar uma sensacgao de estar sempre sendo avaliada, o que pode ser exaustivo e
desgastante. Segundo Marques, Pina e Silva (2023), as influenciadoras muitas vezes
cedem a pressao societal, o que intensifica esses sentimentos.

A comparacgao constante com padrdes de beleza irreais pode resultar em baixa
autoestima e insatisfagcdo com a propria imagem corporal. Influenciadoras que se
sentem obrigadas a manter certos padroes estéticos podem desenvolver uma viséo

distorcida de si mesmas, perpetuando sentimentos de inadequacgao e inferioridade.
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A falta de autenticidade e a necessidade de constantemente agradar aos outros
podem levar a sentimentos de vazio e despersonalizagdo, contribuindo para o
desenvolvimento de depressdao. A incapacidade de expressar suas verdadeiras
opinides e emogdes pode fazer com que as influenciadoras se sintam desconectadas

de seus proprios valores.

5.4.2 Percepgao da Sociedade e Julgamento Publico

No cenario digital, € notério que, qualquer deslize pode ser motivo de
julgamentos publicos e de impactos negativos na imagem do influenciador. A verdade
€ que os grandes “juizes da internet” s6 estdo a espera de uma oportunidade para
deturpar a imagem de alguém. Atualmente, o que mais se nota sdo noticias de
influenciadores digital extremamente famosos sendo “cancelados” a todo e qualquer
custo, sem motivos justificaveis para isso. Cada atitude € minimamente avaliada pelos
seguidores haters, e sempre que possivel eles ofendem, e fazem o chamado
“cancelamento” (Negraes et al., 2023).

Com a cultura do cancelamento cada vez mais frequente, é perceptivel que,
cada vez mais, tem-se influenciadores tendo seus aspectos emocionais e psicologicos
ainda mais prejudicados, uma vez que, s&o bombardeados por comentarios maldosos,

de pessoas anbnimas.

O termo “cultura do cancelamento” esta enraizado nas caracteristicas do ser
humano. Quando vocé se expde demais, vocé fica totalmente propenso a
isso. Toda discussdo quando ela perde o controle, quando a adequagao
desaparece, comega a ficar péssimo. E as redes sociais conseguem gerar
esse tipo de discussado superficial de uma forma estrondosa e todo esse
alvorogo acaba sendo convertido em engajamento com a publicidade se
alimentando totalmente disso (Silva; Gomes; Silva, 2022, p. 15).

Quando influenciadores sdo "cancelados", estdo entdo sendo boicotados e ate,
de certo modo, excluidos das plataformas sociais e das oportunidades de trabalho, o
que pode ter graves consequéncias emocionais e profissionais. O julgamento publico
ao qual os influenciadores estdo submetidos pode afetar sua autoestima e
autoimagem.

Isso inclui comentarios negativos, comparagdes com outras personalidades e
a supervalorizagdo as aparéncias, aspectos estes que podem levar a uma busca

incessante por perfeigao e validagao, levando muitos influenciadores a desenvolverem
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preocupacdes excessivas com a imagem, além de insegurancas e distorgdes da
prépria identidade (Andrade; Moura, 2023).

A percepcéao da sociedade e o julgamento publico podem levar a uma perda de
liberdade e autenticidade na atuagao dos influenciadores. A necessidade de agradar
ao publico e de atender as demandas do mercado pode levar a uma limitacdo na
expressao individual e no conteudo produzido, reduzindo a autenticidade e a
originalidade dos influenciadores (Silva; Gomes; Silva, 2022).

Gkay, uma influenciadora digital e comediante brasileira, € um exemplo notavel
de alguém que enfrentou a cultura do cancelamento. Em 2021, ela foi alvo de criticas
intensas e bullying cibernético apos seu evento "Farofa da Gkay" receber atengao
publica. As criticas variavam desde seu comportamento até sua aparéncia, a
influenciadora falou publicamente sobre o impacto desses ataques em sua saude
mental, mencionando episédios de ansiedade e depressao.

Pode-se citar também como exemplo a Karol Conka, que apds sua participagao
no Big Brother Brasil 2021, enfrentou um cancelamento massivo. A cantora foi
criticada por seu comportamento dentro do programa, resultando em perda de
contratos e uma queda significativa na sua popularidade. Karol falou abertamente
sobre como o cancelamento afetou sua saude mental, resultando em quadros de
ansiedade.

Vé-se entdo que, os efeitos psicoldgicos dos ataques cibernéticos e da cultura
do cancelamento duradouros, onde influenciadores digitais tém suas vidas
impactadas por esses fenbmenos, enfrentando ansiedade, depressdo, baixa

autoestima, burnout e isolamento social.

5.4.3 Efeitos na saude mental

E importante ressaltar que os impactos psicolégicos nos influenciadores nao
sdo homogéneos e podem variar de acordo com a personalidade de cada individuo.
Alguns podem lidar melhor com a presséo e as expectativas da audiéncia, enquanto
outros podem ser mais afetados emocionalmente.

Os principais efeitos na saude mental dos influenciadores derivam-se da
constante e incessante necessidade de criar, editar e publicar constantemente
conteudo pode levar a altos niveis de estresse, desgaste emocional e exaustéo,

contribuindo para problemas como a sindrome de burnout (Karhawi; Prazeres, 2022).
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A exposicao constante também pode resultar em um sentimento de invasao e
perda de privacidade. Os influenciadores digitais muitas vezes tém suas vidas
pessoais expostas e podem enfrentar situacdes de cyberbullying e assédio virtual, o
que pode prejudicar sua autoestima e bem-estar emocional. Ademais, é not6rio ainda
que, os influenciadores podem ficar presos em um ciclo de autossabotagem,
buscando constantemente aprovagao e reconhecimento, o que pode ser prejudicial
para sua saude mental (Negraes et al., 2023).

E crucial que haja o entendimento sobre o quanto os comentarios negativos
disseminados em redes sociais podem ter efeitos extremamente negativos, para as
pessoas que o fazem pode, de fato, parecer irrelevante, no entanto, para quem recebe
o hater pode ser extremamente doloroso e, sobretudo, comprometer
consideravelmente seu bem-estar (Karhawi; Prazeres, 2022).

Como ja citado, alguns dos principais problemas do cancelamento é a
ansiedade e o estresse, pois a constante expectativa de perfeicdo e o medo de
cometer erros que podem levar ao cancelamento geram altos niveis de ansiedade e
estresse, ou seja, influenciadores podem se sentir constantemente observados e
julgados, o que aumenta a pressao psicoldgica.

Além disso, o bombardeio de criticas negativas e o sentimento de rejeigao
podem levar a uma depressdo. Nao obstante, a constante comparacdo com padrdes
irreais de beleza e comportamento pode diminuir a autoestima dos influenciadores. A
validagao externa se torna crucial, e a falta dela pode resultar em sentimentos de
inadequacao e inseguranga (Silva; Gomes; Silva, 2022).

O esforgo continuo para manter relevancia e engajamento nas redes sociais
pode levar ao burnout, caracterizado por esgotamento emocional, fisico e mental.
Além disso, o medo de criticas pode levar ao isolamento, tanto online quanto off-line,
influenciadores podem se afastar de interagdes sociais para evitar mais ataques,
agravando sentimentos de solidao (Silva; Gomes; Silva, 2022). Pode haver também o
bloqueio criativo desses criadores, os quais podem ficar limitados ao medo de ser
cancelados e, de fato, comprometer a criagao de conteudo.

Apesar do marketing digital e de influéncia ser demasiadamente vantajoso, &
preciso sempre levar em consideracdo que o mundo da internet € extremamente
toxico e nocivo para a saude mental das pessoas, sobretudo, quando se tornam
pessoas publicas e tém sua vida pessoal exposta e aberta aos mais variados tipos de

criticas e comentarios de cunho negativo.
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6 SINTESE ANALITICA

Os resultados desta pesquisa revelam que os influenciadores digitais enfrentam
uma série de impactos psicoldgicos significativos devido a intensa exposi¢do nas
redes sociais e as expectativas de seus seguidores, desse modo, analises
bibliograficas mostraram que esses impactos variam desde ansiedade e estresse até
depressao e burnout.

Os dados de Silva, Gomes e Silva (2022) indicam que a pressao constante para
manter uma imagem idealizada e o medo de perder seguidores ou contratos
comerciais geram altos niveis de ansiedade e estresse entre os influenciadores.
Muitos relataram a sensagao de estar sempre sendo observados e julgados, o que
contribui para uma constante tensédo emocional.

A depresséao foi outro efeito psicoldégico comum identificado por Negraes et al
(2023), pois necessidade de estar sempre disponivel e de lidar com criticas
incessantes pode levar a sentimentos de tristeza, influenciadores mencionaram que a
falta de privacidade e a exposi¢do a comentarios negativos frequentemente resultam
em efeitos diretamente proporcionais significativa em sua saude mental.

Andrade e Moura (2023) destacam que a influéncia dos influenciadores no
comportamento do consumidor também acarreta um 6nus significativo em termos de
pressado psicologica e responsabilidade. Os influenciadores ndo apenas moldam o
comportamento dos consumidores, mas também sofrem os efeitos adversos dessa
influéncia.

Estudos como os de Barbosa et al. (2020) e Barreiro et al. (2019) reforgam a
ideia de que as midias sociais e o marketing de influéncia tém um impacto bastante
significativo tanto nos consumidores quanto nos proprios influenciadores. Os
influenciadores, enquanto moldam as decisdes de compra e a percepgao das marcas,
enfrentam desafios emocionais significativos devido a constante vigilancia publica e a
necessidade de se manterem relevantes e auténticos.

O estudo de Karhawi e Prazeres (2022) abordou o conceito de "exaustao
algoritmica" entre os influenciadores digitais, relacionando-o ao trabalho de plataforma
e seus efeitos na saude mental. Os resultados indicaram que os algoritmos das
plataformas sociais podem contribuir para uma carga excessiva de trabalho e pressao
constante por engajamento, levando a altos niveis de estresse e esgotamento entre

os influenciadores.
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A analise dos resultados desses estudos destaca os desafios enfrentados pelos
influenciadores digitais em termos de saude mental e bem-estar emocional, bem como
as nuances que estdo envolvidas em todo o processo de produgdo de conteudo e
interagdo com os seguidores.

Concomitante a isso, a pesquisa de Karhawi e Prazeres (2022) levanta
preocupagdes importantes sobre o impacto dos algoritmos das plataformas sociais na
saude mental dos influenciadores, isso porque, € preciso levar em consideragao que,
exaustdo algoritmica pode resultar em um ciclo vicioso de trabalho excessivo e
estresse cronico, afetando negativamente o bem-estar emocional dos profissionais de
midia social.

Desse modo, constata-se entdo que, sem duvidas, os resultados desses
estudos destacam a necessidade de conscientizagdo e suporte para os
influenciadores digitais em relagédo a sua saude mental. O que implica entdo na
necessidade de estratégias de auto-cuidado, como estabelecer limites saudaveis de
trabalho e buscar apoio profissional quando necessario, o0 que se mostra
imprescindivel para mitigar os efeitos negativos do estresse e da pressao das midias
sociais.

Justamente sob esse viés, Negraes et al. (2023) abordaram o paradoxo do
mundo digital, destacando os desafios especificos enfrentados pelos influenciadores
digitais em relagcdo a saude mental. Os resultados sugerem que, embora os
influenciadores possam desfrutar de fama e reconhecimento online, isso muitas vezes
vem acompanhado de pressodes e expectativas elevadas, contribuindo para todos os
problemas de saude mental que ja foram por diversas vezes elencados anteriormente.

Quanto a isso, o estudo de Nogueira e Rebelo (2023) explorou a dinamica
tridimensional entre influenciadores digitais, marcas e contas nas redes sociais. Os
resultados indicam que essa relagcdo pode criar tensdes gie se mostram prejudiciais
para os influenciadores, a medida que buscam equilibrar os interesses das marcas
com a autenticidade e integridade de sua propria imagem pessoal.

A analise dos resultados desses estudos destaca os desafios mutuos que sao
enfrentados pelos influenciadores digitais em relagcdo a saude mental, a integridade
profissional e a construgcéo de relacionamentos auténticos com seu publico.

Inerente a isso, o estudo de Rozendo et al. (2023) examinou a cultura do
cancelamento e seus impactos na saude mental, com um estudo de caso sobre a

cantora e influenciadora Luisa Sonza. Os resultados destacaram os efeitos negativos
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da exposigao a cultura do cancelamento, incluindo ansiedade, estresse e depressao,
evidenciando a importancia de proteger a saude mental dos influenciadores digitais
diante da presséao das redes sociais.

Além disso, o estudo de caso de Luisa Sonza destaca como as consequéncias
do cancelamento podem se manifestar de maneiras especificas, como ataques
verbais nas redes sociais, ameacgas a integridade fisica e emocional, e até mesmo
impactos na carreira profissional e nas oportunidades de negdcios.

Posto isso, os resultados das pesquisas de Rozendo et al. (2023) e Silva et al.
(2022) destacam a importancia de os influenciadores digitais encontrarem um
equilibrio saudavel entre sua exposi¢ao nas redes sociais e o cuidado com sua saude
mental, 0 que indica entdo a necessidade de estratégias de autocuidado e suporte
psicoldgico para lidar com os desafios emocionais inerentes a vida publica online.

A medida que o campo dos influenciadores digitais continua a evoluir, é
importante reconhecer os desafios emergentes e explorar novas oportunidades para
aprimorar suas praticas e promover um ambiente online mais saudavel e inclusivo, o
que pode incluir o desenvolvimento de diretrizes mais claras para os influenciadores,

bem como iniciativas para combater o cyberbullying e a cultura do cancelamento.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da presente pesquisa ficou notério o quanto o Marketing emerge como
um contexto favoravel e viavel no que concerne a garantir que as empresas tenham a
obtencao de resultados satisfatérios, tornando-se ainda mais enfatico no que tange a
garantir diferenciais competitivos em um mercado extremamente concorrido.

Foi possivel denotar ainda que, o marketing digital e o marketing de influéncia
possibilitaram, entre outras coisas, uma maior interacdo entre os clientes,
estabelecendo assim uma melhor comunicacéo e, consequentemente, a fidelizagao
desses clientes a marca. Além disso, a ampliagao das formas de publicidade favorece
um maior alcance da marca.

Assim, constatou-se entdo que os influenciadores digitais passaram entdo a
ganhar relevancia nesse cenario, de tal forma que, passaram a ser considerados
como figuras publicas, a constante interacdo e engajamento dessas pessoas com 0s
seus respectivos publicos apresenta um rol de vantagens sob as mais variadas
perspectivas.

No entanto, a pesquisa demonstrou que, uma série de desafios e efeitos de
ordem negativa sao experienciados pelos influenciadores digitais ao tornarem-se
figuras publicas, isto porque, a constante exposigdo nas redes sociais pode afetar
negativamente o seu bem-estar mental.

Ficou ainda denotado que, a exposicao nas redes sociais pode desencadear
efeitos negativos na saude mental dos influenciadores digitais, principalmente, devido
a pressao constante por produzir conteudo de qualidade, o medo da rejeicdo e a
necessidade de corresponder as expectativas dos seguidores séo alguns dos fatores
que podem levar a disturbios como ansiedade e depressao.

A necessidade de se ajustar as demandas dos seguidores, manter relevancia
e lidar com a competigao no cenario digital contribuem para um ambiente de constante
estresse e ansiedade. Além disso, a pesquisa apontou ainda que, ao se tornarem
figuras publicas, essas pessoas automaticamente se tornam alvo de ataques virtuais
e julgamentos constantes. A exposicao a mensagens negativas e ofensivas pode levar
a problemas emocionais e afetar a saude mental dos influenciadores, além de ter
consequéncias diretas em sua propria concepc¢ao acerca de si mesmo.

Portanto, é possivel concluir que os influenciadores digitais ao se tornarem

figuras publicas passam a conviver em um ambiente toxico, com constante pressao
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psicolégica e emocional, sendo comum o desenvolvimento de disturbios como
ansiedade e sindrome de Bournout. Dessa forma, é cada vez mais necessario que
sejam discutidos esses efeitos psicolégicos que advém dessa exposicao publica,
buscando formas viaveis de minimizar essas emblematicas e garantir uma melhor
saude mental a esses profissionais.

Os estudos revisados destacaram entdo o papel dos influenciadores digitais na
sociedade, desde a analise dos impactos psicoldgicos até a eficacia do marketing de
influéncia, fica evidente que esses profissionais exercem uma influéncia significativa
sobre o comportamento e as decisbes dos consumidores. No entanto, é crucial
reconhecer que essa influéncia ndo vem sem custos, e os influenciadores muitas
vezes enfrentam desafios unicos, como a cultura do cancelamento e a pressao por
manter uma imagem publica impecavel.

Um dos principais temas que emergem desses estudos € a necessidade
urgente de proteger a saude mental dos influenciadores digitais. Verificou-se entao
que, a exposicao constante as criticas e ao escrutinio publico pode levar a uma série

de problemas emocionais, incluindo ansiedade, depressao e exaustao emocional.
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