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Resumo

A Inovacéao Social - IS- € uma abordagem tedrica que tem sido estudada como uma
possibilidade para se enfrentar os desafios cotidianos da sociedade. Sobretudo,
aqueles enfrentados pelos individuos marginalizados. A IS diferente da inovagao
tradicional, alicergada numa perspectiva mercadologica, da énfase na organizagao e
colaboragéao sociais para construir respostas aos problemas da sociedade (Pazetto et
al., 2022). Neste sentido, a Universidade Federal de Roraima - UFRR-, do ponto de
vista da sua responsabilidade social, tem se destacado na promocgao da IS. De acordo
com seu PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) em vigéncia, a UFRR trabalha
na articulagao entre o conhecimento desenvolvimento na universidade e a realidade
socioecondmica local. Evidencia-se nesse sentido o trabalho da ITCPES (Incubadora
Tecnoldgica de Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios) da UFRR,
nascida em 2006, vem desempenhando um papel muito importante no
assessoramento técnico e formacdo de empreendedores sociais, realizando uma
articulacdo entre a universidade e outras instituigdes, contribuindo de maneira
expressiva para o desenvolvimento do estado. Dessa forma, a partir de uma pesquisa
do tipo descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa, realizou-se um estudo de
caso instrumental na ITCPES/UFRR, no qual foram realizadas analise documental,
entrevistas semiestruturadas em profundidade e observacéao participante, cujos dados
foram analisados conforme as orientagdes de Bardin (2016). Os resultados
comprovam através do modelo analitico aplicado que a ITCPES vem desempenhando
um papel importante no desenvolvimento da inovagao social em Roraima, apesar dos

desafios institucionais que precisam ser superados.

Palavras-chave: Inovagéo Social; Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
e Empreendimentos Solidarios; UFRR; EES



Abstract

Social Innovation - Sl - is a theoretical approach that has been studied as a possibility
to face the daily challenges of society, especially those faced by marginalized
individuals. Unlike traditional innovation, which is based on a market perspective, Sl
emphasizes social organization and collaboration to build responses to society's
problems (Pazetto et al., 2022). In this sense, the Federal University of Roraima -
UFRR -, from the point of view of its social responsibility, has stood out in promoting
Sl. According to its current PDI (Institutional Development Plan), UFRR works on the
articulation between knowledge developed at the university and the local
socioeconomic reality. In this sense, the work of the ITCPES (Technological Incubator
for Popular Cooperatives and Solidarity Enterprises) of UFRR, founded in 2006, is
evident. It has been playing a very important role in the technical advisory and training
of social entrepreneurs, establishing a link between the university and other
institutions, contributing significantly to the development of the state. Thus, based on
descriptive and exploratory research with a qualitative approach, an instrumental case
study was carried out at ITCPES/UFRR, in which documentary analysis, in-depth semi-
structured interviews and participant observation were carried out, the data from which
were analyzed according to the guidelines of Bardin (2016). The results prove, through
the analytical model applied, that ITCPES has been playing an important role in the
development of social innovation in Roraima, despite the institutional challenges that

need to be overcome.

Keywords: Social Innovation; Technological Incubator for Popular Cooperatives and
Solidarity Enterprises; UFRR; EES
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1 INTRODUGAO

A Inovagao Social (IS), enquanto objeto de estudo, ndo € um tema recente. No
entanto, do ponto de vista tedrico, ainda apresenta lacunas quanto a sua delimitagéo
conceitual e aos marcos analiticos que a definem. Justifica-se, assim, a pertinéncia
de aprofundar o debate académico sobre o tema, especialmente em contextos
periféricos. A discussédo sobre inovagdo social € importante porque a configuragéo
contemporanea as desigualdades socioecondémicas se impdem de forma latente e

trazem desafios profundos, sobretudo as populagdes marginalizadas.

A inovagao tradicional, vinculada a uma légica de mercado e centrada em
ganhos econdmicos, nao oferece respostas suficientes aos problemas sociais
complexos e enraizados. Em contraponto, a IS propde caminhos alternativos, por meio
de iniciativas organizadas coletivamente, com base em colaboragao, participagao

ativa e busca pelo bem comum (Pazetto et al., 2022).

Guerreiro (2023) amplia essa concepgao ao destacar que a IS implica o
redesenho das dinamicas locais, fundamentadas em cooperagdo com finalidade
social. Esse olhar abre espaco para o surgimento de novas politicas e praticas sociais
direcionadas a sustentabilidade, a formacao de individuos e ao empoderamento para

transformagao das suas realidades sociais.

Ainda assim, é importante levar em consideragao que a IS vai se conectar tanto
por vertentes do mercado quanto por iniciativas comunitarias. Assim, tensiona-se sua
definicdo entre praticas comprometidas com a transformacgao social e iniciativas
capturadas por interesses econdmicos, que se apropria do conceito de |IS. Bignetti
(2011), com relagao a essa questao de ambiguidade, diz que a inovagéo social exige
a participacao e a cooperagcdo de diferentes atores na criagdo de proposi¢des
duradouras e contextualizadas, e isso € o que vai diferenciar esse processo das

inovagdes tecnoldgicas convencionais.

Nessa perspectiva, € importante destacar a responsabilidade social da

Universidade Federal de Roraima (UFRR) na promogé&o da inovagao social. De acordo
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com o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI — 2021/2025 — a UFRR tem o
compromisso de promover o desenvolvimento regional com agdes que perpassam o
ambito do curriculo académico, motivando o seu publico a refletir e contribuir para a
melhoria das condicdes de vida da populacdo. Desde a formacao dos discentes,

busca trabalhar em prol do desenvolvimento de uma sociedade mais ética e inclusiva.

Nesta direcéo, os Relatérios de Monitoramento do PDI — 2021/2023 — mostram
esse comprometimento institucional através do alcance de metas relacionadas a
expansdo das atividades de extensdao universitaria, por meio articulagdo e
fortalecimento de redes sociais e econdmicas no estado. Porém, ha lacunas
existentes relacionadas as fragilidades estruturais e apoio a iniciativas especificas,
como a explorada neste estudo. O que mostra os desafios que a universidade publica

em contexto de regides periféricas como a amazodnica.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022), o estado de Roraima possui o menor PIB do Brasil e enfrenta desafios basicos
relacionados as condigdes socioecondémicas. Os servigos precarios de saude,
seguranga e educacgao, além do desemprego, especialmente nas regides rurais e
areas indigenas, onde as politicas publicas sdo menos efetivas, sdo aspectos
expressivos. Apesar da densidade populacional baixa, embora tenha havido um boom
populacional, por conta da migracdo venezuelana nos Ultimos anos, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) indica que o estado possui uma posicdo mediana
comparada as demais unidade federativas. Neste sentido, as desigualdades
socioeconOmicas sao latentes e ha desafios com relacdo ao acesso a direitos e
servigos basicos que precisam ser superados (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2022).

Nesse contexto, agdes voltadas para a inovagéo social ganham ainda mais
relevancia como alternativas concretas para promover inclusdo, justica social e
fortalecimento de iniciativas locais. Do ponto de vista institucional, ainda que esse
discurso esteja formalizado nos documentos oficiais, os dados desta pesquisa
evidenciam tensdes entre o que € planejado e o apoio efetivo prestado as experiéncias

concretas como a da ITCPES.
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O trabalho da Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares e
Empreendimentos Solidarios (ITCPES/UFRR) mostra esse compromisso institucional.
Criada em 2006, a ITCPES desenvolve acbes voltadas a incubagdo de
empreendimentos econémicos solidarios (EES) especialmente para as comunidades
indigenas, rurais e urbanas em situacao de vulnerabilidade. Sua singularidade esta
na sua capacidade de envolver saberes locais e académicos, promovendo praticas
colaborativas que resultam em solugdes transformadoras e sustentaveis,

aproximando a comunidade da universidade.

Além disso, a escolha por este objeto de pesquisa se justifica pela propria
trajetéria profissional do autor do estudo, atuando como técnico em assuntos
educacionais da UFRR. O contato inicial com a incubadora se deu por meio do contato
com o projeto Feirinha das Camponesas do Lavrado, o qual se aproxima das agdes
de extensao universitaria. A vivéncia posterior com os projetos e a equipe da ITCPES
possibilitou uma participagcdo efetiva no campo de pesquisa e favoreceu uma

compreensao aprofundada do seu funcionamento.

Assim, busca-se responder a seguinte questdo neste estudo: como as
atividades desenvolvidas pela Incubadora Tecnolégica de Cooperativas
Populares e Empreendimentos Solidarios da Universidade Federal de Roraima
tém relevancia para o desenvolvimento da Inovagdao Social no estado de

Roraima?

Recorreu-se a marcos conceituais que abordam a inovagao social (I1S) a partir
de uma perspectiva critica, ndo reducionista e ndo mercadoldgica para construir um
modelo analitico. Em oposi¢do as abordagens instrumentais centradas em eficiéncia
e impacto mensuravel, Bignetti (2011) argumenta que a inovacao social deve ser
compreendida dentro de uma légica que valorize os sujeitos, os territorios e os

processos de transformacéo coletiva.

Franca Filho (2018) refor¢a esse olhar critico ao propor a ndo banalizagdo do
conceito de IS, associando-o a experiéncias de base popular e a atuacdo das
Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria (ITES). Sua contribuicdo vai além

da critica, ao oferecer quatro critérios analiticos que devem ser observados na analise
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de uma inovagao social: a finalidade da acdo, o modo de acesso, o modo de

apropriagcao e o modo de geragao.

A analise da IS enquanto processo multidimensional € aprofundada por Souza,
Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), a partir dos estudos do CRISES (Centre de
Recherche sur les Innovations Sociales). Inspirados por Tardif e Harrisson (2005),
esses autores propdem uma analise em cinco dimensdes: transformacgao, carater
inovador, inovacdo, atores e processos. Sua proposta amplia o olhar sobre a
inovagdo, compreendendo-a como construgdo relacional situada, marcada por

interacdes institucionais, redes sociais e conflitos.

De maneira complementar, Andrade e Valadao (2020) apresentam uma
abordagem relacional e processual da IS, que enfatiza o papel das interagdes, dos
recursos, e das capacidades coletivas no desenvolvimento de processos inovadores.
As quatro dimensdes destacadas por eles: natureza da inovagéao, estimulos, atores e
recursos, capacidades e dindmicas que contribuem para discussao acerca dos
arranjos institucionais que envolve redes de coprodugcdo e o papel das praticas

colaborativas.

Diante dessas contribuicbes, o modelo analitico construido nesta pesquisa
sintetiza e adapta elementos centrais das propostas acima, organizando quatro
dimensdes fundamentais: Transformacao, Atores, Capacidade Inovadora e Forgas e
Limitacbes. Essa escolha visa ndo apenas operacionalizar a analise do caso
ITCPES/UFRR, mas também compreender como essa incubadora atua na construgao
de solugdes sociais que respondem de forma original e colaborativa aos desafios

locais.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como as atividades desenvolvidas pela Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios (ITCPES) da Universidade
Federal de Roraima tém relevancia para o desenvolvimento da inovagéo social no

estado de Roraima.

1.1.2 Objetivos especificos

¢+ Identificar as principais atividades desenvolvidas pela ITCPES da Universidade
Federal de Roraima.

o Caracterizar as praticas de inovagao social desenvolvidas pela ITCPES da
Universidade Federal de Roraima.

¢ Analisar a inovagao social na ITCPES da Universidade Federal de Roraima a

partir do modelo apresentado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Partindo do conceito que a Inovacao Social, neste estudo, conforme Oliveira,
Addor e Maia (2018) € a inovagéo que se propde a atender necessidades humanas
que nao estao sendo efetivamente supridas pela estrutura estatal e de mercado, em
territorios e contextos especificos, e que € possivel através de arranjos institucionais
empoderar individuos como agentes transformadores de suas realidades. Este estudo
se justifica pelo entendimento que através da responsabilidade social da universidade
€ possivel colaborar efetivamente na proposicédo de inovacgdes sociais para a melhoria
das condi¢gbes socioeconémicas de populagdes em contextos socioecondmicos
menos estruturados e periféricos, estabelecendo novas relagdes através de espagos
como as ITCPES.
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Também se justifica pelo seu carater inédito, do ponto de vista das
contribuicbes académicas, porque amplia a compreensdo da tematica sob uma
perspectiva local. O formato da pesquisa possibilita captar as atividades e
perspectivas de trabalho desenvolvidas numa incubadora social, por meio da
proposicdo de um modelo analitico aplicado ao caso em questdo — um modelo que
pode suscitar comparagdes com outros casos semelhantes, bem como aprofundar os
estudos sobre a inovagao social.

Historicamente, a universidade tem assumido diferentes papéis para atender
as necessidades da sociedade: seja no ensino, atualizando seus curriculos para
abordar tematicas relacionadas aos problemas cotidianos, na pesquisa, identificando
lacunas no ambito social e, ainda, por meio de sua relagdo direta com as pessoas,
como ocorre nas atividades de extensao (Klaumann; Tatsch, 2023).

Neste sentido, a ITCPES/UFRR como uma Entidade de Apoio e Fomento (EAS)
assessora Associacbes e Cooperativas — o0s chamados Empreendimentos
Econbémicos Solidarios (EES) —, incuba nove instituicdes na cidade de Boa Vista-RR,
atuando em areas como folclore, artesanato, costura, agricultura familiar e
comercializagao de produtos organicos no Projeto de Assentamento Nova Amazoénia,
zona rural de Boa Vista. Atende um total de 623 individuos vinculados as associagdes
e, simultaneamente, cooperados, conforme dados internos.

Por meio de projetos de extensdo, em colaboragdo com instituicdes de outros
estados, atende pessoas do campo — sobretudo mulheres —, identifica os
interessados em participar das atividades e os conecta com co-agricultores
(consumidores) em Boa Vista e no sul de Roraima, alinhados com o consumo
responsavel.

Através das formagdes como oficinas de precificacao, visitas para troca de
experiéncias agroecologicas e a implementagcdo do primeiro Grupo Coletivo das
Camponesas do Lavrado no estado, desenvolve-se esse modelo de comercializagéo
que abrange usuarios nos municipios de Boa Vista e Roraindpolis.

Nesse sentido, a ITCPES/UFRR busca fortalecer nucleos e experiéncias,
produzindo tecnologia social por meio da formacgao, qualificagdo e acompanhamento
dos empreendimentos incubados, aproveitando oportunidades de trabalho e renda

com base no desenvolvimento solidario (Arantes; Oliveira; Pereira, 2013).
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Percebe-se uma crescente demanda, oriunda de empresas, instituicdes néo
governamentais e grupos sociais, por servigos, produtos ou processos desenvolvidos
nas universidades, diante de suas necessidades e urgéncias. Por essa razdo, a
universidade enfrenta um desafio central: mostrar a sociedade que sua missao vai
além de formar individuos ou gerar tecnologias; ela deve, de forma mais diretiva,
aproximar-se dos grupos sociais, disponibilizar sua estrutura fisica, analisar
problemas e contextos e encontrar solugbes conjuntas para mitigar as diferentes
demandas enfrentadas pelas populagdes.

Assim, ao refletir sobre a importancia da Inovacao Social para a sociedade e
observando as contribuicdes da UFRR para o desenvolvimento socioeconémico do
estado, destaca-se a relevancia em conhecer com profundidade as atividades que sao
desenvolvidas na ITCPES. Esta pesquisa busca, portanto, contribuir para o avango
das discussdes sobre inovacgao social em contextos periféricos, especialmente no
cenario amazonico brasileiro, trazendo reflexbes para além do estudo de caso e

possam fomentar outras iniciativas.

2 REVISAO CONCEITUAL

2.1 INCUBADORAS DE EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA E INCUBADORAS
TECNOLOGICAS DE ECONOMIA SOLIDARIA

As incubadoras surgem na década de 1950 no Vale do Silicio, nos EUA,
numa proposta vinculada ao formato de empresa, tal qual as propostas em vigor
atualmente. Além dos Estados Unidos, outros paises também fomentaram modelos
de incubadoras que desenvolvessem tanto o aspecto econdmico quanto tecnoldgico.
Entre eles: Japéao, Franca, Alemanha e Gra-Bretanha (Souza et al. 2009).

No Brasil, conforme Oliveira (2003), durante os anos de 1980 e 1990, ocorreu
um movimento de surgimento e fortalecimento de incubadoras com foco em negdcios
tecnoloégicos. Esse modelo recebeu grande aporte financeiro para concepcgao,
estruturacéo e gestao dos empreendimentos.

Ainda para o autor, no ambito da universidade, essa proposta colocava a

produgao do conhecimento em dialogo com o setor produtivo. Foram criados polos,
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parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas e escritérios de transferéncias de
tecnologia. Nesse periodo, os centros de pesquisa passaram por dificuldade e, por
essa razao, discutia-se que a universidade deveria deixar de oferecer o ensino gratuito
e passar a receber pela sua producao cientifica.

Em um caminho diferente desse, num momento de crise social, com
agravamento do desemprego e exclusédo social, provocados por questdes econémicas
do pais, surge um movimento denominado economia solidaria. Tal arranjo baseia-se
na criagcdo de Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES), que sao concebidos
no formato de cooperativas e associagdes de produtores, empresas autogestionarias,
bancos comunitarios, entre outras formas de organizagdo. Desse movimento,
conforme Addor e Laricchia (2018) ha a criagcdo da primeira ITES no Brasil, a
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares/COPPE/UFRJ, em 1995, ainda
no formato de incubadora de empresa, com enfoque na transferéncia de tecnologia.
Logo depois, esse formato de incubagao da lugar para uma metodologia voltada para
a extensao universitaria e educacao popular.

A Incubadora de Empresa de Base Tecnologica e a Incubadora Tecnoldgica de
Economia Solidaria possuem caracteristicas que as diferenciam. Neste sentido,
conforme Azevedo et al. (2006), a primeira possui uma estrutura que propicia o
surgimento de novas empresas de base tecnoldgica com foco no desenvolvimento
econdmico, inovagdes, geragao de riqueza e empregos, além de valorizar a cultura
empreendedora. Também oferecem alguns servicos e recursos para o0s
empreendimentos que incubam tais como: orientagdo empresarial e assessorias nas
areas de marketing, recursos humanos, planejamento, contabilidade e finangas.

A segunda esta vinculada a praxis da extens&o universitaria, ou seja, atua na
promocao da interacéo direta entre a universidade e a comunidade, por meio da troca
de saberes, sistematizando e (re) estruturando o conhecimento cientifico e popular,
permitindo uma troca mutua de conhecimentos e experiéncias entre cooperados e
alunos.

As incubadoras de economia solidaria, foco do estudo, conseguem promover a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, pois partem de problemas reais,
observados permanentemente por professores e estudantes, que debatem e analisam

as demandas tentando encontrar solugbes e, assim, geram conhecimento. Atuam
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diretamente na assessoria e formagao de cooperativas populares autogestionarias,
ou outras formas de organizag&o que possuem vinculagdes com a economia solidaria.
Com relagédo as incubadoras de cooperativas, destacam-se duas redes: as
ITCPs, que compreendem muitas universidades brasileiras, dentre elas as pioneiras
no processo e, também, as vinculadas a Fundagao UNITRABALHO. Neste contexto,
para a sustentacdo dessas incubadoras, contribui enormemente o PRONINC
(Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares). Criado em 1998, o
programa € prejudicado pela politica do governo FHC e ganha protagonismo no

governo Lula.

O professor Armando Lirio, da incubadora da Universidade Federal do Para
(UFPA), no Encontro Regional de Engenharia e Desenvolvimento Social
(Ereds), em Castanhal (PA), constatou que as incubadoras podem ser
classificadas em: de primeira geragdo — nascidas na década de 1990 (UFRJ,
USP, UFJF, UFRPE, UFCE, UFBA); de segunda geragéo — implantadas no
ambito do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares
(Proninc) da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes) no inicio
dos anos 2000; e de terceira geragéo — instituidas a partir da segunda década
dos anos 2000. Contemporaneamente sdo contabilizadas mais de uma
centena, distribuidas nas cinco regides do Brasil (Pereira et al., 2019, p.138).

O Proninc, mencionado acima, foi um importante instrumento institucional que
se constituiu no ambito das incubadoras de primeira geracéo e adotado como uma
politica publica pela Senaes em 2003, na qual a Financiadora de Estudos e Projeto
(Finep) foi a primeira a responsavel pela operacionalizagado dos recursos financeiros
para novas e antigas incubadoras.

Desta forma, as incubadoras tiveram a possibilidade de promover suas

atividades de maneira mais efetiva. De acordo com Oliveira, Addor e Maia (2018):

O Proninc foi oficializado, por meio do decreto no 7.357 (de 17/11/2010) e
pode ser considerado uma das mais relevantes politicas do campo da
economia solidaria, uma vez que atua de forma estratégica ao financiar,
simultaneamente, empreendimentos de economia solidaria e grupos de
pesquisadores, técnicos e estudantes comprometidos em produzir
conhecimento a partir das demandas populares (Oliveira; Addor; Maia, 2018).

Desse modo, o Quadro 7 organiza as principais caracteristicas das incubadoras

apresentadas no texto.
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Quadro 1 - Caracteristicas das Incubadoras de Empresa de Base Tecnoldgica e das Incubadoras

Tecnolégicas de Economia Solidaria

TIPO

Incubadoras de Empresa de
Base Tecnolégica

Incubadoras Tecnolégicas de
Economia Solidaria

criadas para desenvolver empresas,

surgem em um momento de crise

finangas.

foco no desenvolvimento | social e econémica, com foco na

ORIGEM econdmico. inclusao social e agdes para diminuir
o desemprego.

promover a criagdo de novas | fortalecer empreendimentos

empresas através da inovagao | econdmicos solidarios, através da
FOCO tecnoldgica e geragéo de riqueza. economia solidaria.

gerencial fechada para o | baseiam-se na autogestédo e

desenvolvimento  econdmico e | cooperativismo, em associagbes e
ESTRUTURA promogao do empreendedorismo. praticas coletivas.

orientagdo empresarial; por meio da extensdo, promovem

assessoria de marketing, RH, | troca de saberes entre a

planejamento, contabilidade e | universidade e a comunidade,
SERVICOS

baseada na educagao popular.

PAPEL NA UNIVERSIDADE

promover o desenvolvimento de
empresas através de pesquisa
cientifica para a criagcdo de
inovagbes, mas sem vinculagao
com a extenséo.

Indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensdo, a partir do
contexto da comunidade.

empreendedores e empresas de

cooperativas populares e

PUBLICO-ALVO base tecnoldgica. associagdes com foco na economia
solidaria.
processos orientados para os | Relagdo direta com a comunidade,
interesses do mercado. promovendo troca de conhecimento
METODOLOGIA DE TRABALHO entre  alunos, professores e
cooperados.
geracao de emprego e inclus&o social, combate ao
IMPACTO SOCIAL desenvolvimento econémico. desemprego e fortalecimento das

relagdes comunitarias.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

2.1.1 Economia Solidaria

A Economia Solidaria (Ecosol) surge como um modelo contrario ao

capitalismo, no qual o foco se da no trabalho coletivo e solidario. Desenvolve-se dentro

do capitalismo, entretanto sua forma de trabalho é diferenciada, pois prioriza-se os
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valores humanos, garante a autogestdo, autonomia e praticas sustentaveis
(Nascimento; Pereira; Maroti, 2019).

Schiochet (2009) reforga essa posigcao ao enfatizar que o principio da Ecosol
esta na apropriagao pelo coletivo dos meios de produgao, na gestdo democratica das
decisbes tomadas pelos seus membros, € no processo coletivo de decisdo sobre a
destinacéo da producao, sobre o que fazer com o excedente dessa producgao e, ainda,
sobre a responsabilidade de todos os envolvidos quanto aos eventuais prejuizos
econdmicos da organizagao.

Ainda para o autor, no Brasil, a economia solidaria ressurgiu na década de 1980
como uma resposta dos trabalhadores a crise social ocasionada pela estagnagao
econbmica do pais e o processo de acumulagdo capitalista. No entanto, ganha
visibilidade nos anos seguintes quando comeca a ser inserida nos debates sobre seu

potencial transformador e emancipatorio da classe trabalhadora.

Foi uma agenda politica sustentada em praticas econdmicas concretas:
trabalhadores desempregados ocuparam fabricas fechadas e ativaram sua
produgéo por meio da sua organizagéo coletiva e de autogestéo; agricultores
familiares e assentados da reforma agraria organizaram cooperativas de
crédito, de producdo e de servigos, em contraposicdo a subordinagdo a
agroindustria capitalista; comunidades urbanas e rurais organizaram
coletivamente grupos de produc¢do, compras coletivas e fundos solidarios e
rotativos de crédito; populagbes de catadores de lixo (nos lixdes e nas cidades)
organizaram sua atividade de coleta e reciclagem por meio de associagdes e
cooperativas (Schiochet, 2009, p.55).

Entdo, é diante desse cenario de desemprego, precarizagdo, exclusao,
desigualdade, debilidade da luta social e politica neoliberal que a economia solidaria
ganha forga, expandindo os empreendimentos econémicos solidarios e a propria luta
dos movimentos sociais que alinham a luta social a organizacédo econémica das
pessoas.

Asseburg e Gaiger (2007) dizem que para diminuir as desigualdades ¢é preciso
atacar o problema da transferéncia de renda e da distribuicdo da riqueza. Mudar o
padréao de concentragéo obriga um crescimento orientado para determinados setores,
e medidas redistributivas concomitantes. Dessa forma, quando as praticas sao
direcionadas para a ativacdo econdmica dos setores menos favorecidos, € nao
somente para a melhoria da sua capacidade de consumo, geram-se efeitos benéficos

sobre a equidade, o desenvolvimento social e econémico.
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Segundo Nascimento, Pereira e Maroti (2019), uma figura de destaque na ES
€ o professor Paul Singer, que faleceu em 2018. Atuava no curso de economia da
Universidade de Sao Paulo (USP), e foi também secretario da SENAES (Secretaria
Nacional de Economia Solidaria) durante treze anos. Seu trabalho envolveu as
incubadoras de Ecosol, que surgem com o objetivo de transferir tecnologia social,
criacdo de novas praticas, ferramentas, instrumentos de gestdo, producdo e
comercializagao.

Nessa perspectiva, as incubadoras buscam melhorar as condi¢gbes de vida de
familias em situagdo de vulnerabilidade, ajudando a romper o ciclo da pobreza por
meio da economia solidaria. Isso se da através da educacdo, formacido e
assessoramento, mediados por principios cooperativos e solidarios. Como é o caso
dos empreendimentos econdmicos solidarios (EES), que representam o nucleo
fundamental de constituicdo do campo. Trata-se das principais formas de auto-
organizagao socioecondmica. Nessa esfera, pode se alinhar diferentes experiéncias
ou categorias, o que permite distinguir variadas praticas de economia solidaria. Tais
como bancos populares, cooperativas de crédito, ou as iniciativas que promovam o
comeércio justo, na perspectiva do cooperativismo popular (Francga Filho, 2007).

Franca Filho (2007) destaca, ainda, que no &mbito da universidade a tematica
da economia solidaria é destaque através dos mais variados trabalhos cientificos de
diferentes instituicdes e em diferentes niveis, seja na graduacao ou pés-graduacao,
pesquisa e extensdo. Essa motivagdo ao estudo desse assunto gera multiplas
possibilidades de compreensao. Nesse sentido, o autor organiza cinco caminhos para
sua discussao:

a) Comrelagao ao conceito: uma maneira significativa de explorar o tema
€ neste ambito, pois permite reflexdes sobre o sentido da agdo econdmica na
sociedade. O estudo da economia solidaria pode desenvolver-se mediante varias
abordagens, desde interpretagbes mais econdmicas, assim como visdes mais
antropoldgicas. Nessa perspectiva, o objetivo nessa vertente € a compreenséo teorica
sobre o tema.

b) Sobre o contexto: a economia solidaria € analisada através das suas
manifestagées concretas na sociedade e € inserida como problematica relevante do

capitalismo contemporaneo. Neste sentido, é importante entender como o tema se
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relaciona as questdes da atualidade em diferentes contextos sociais, tais como no
desemprego, exclusdo social, combate a pobreza, estratégia de desenvolvimento
local sustentavel. O cerne do olhar se volta para uma analise da ES baseada em suas
caracteristicas e praticas em contextos sociais especificos.

c) Como estudo de caso: nesse aspecto a economia solidaria € estudada
através de suas praticas de organizagédo especificas. O objetivo € entender seu
funcionamento mais amplo, tendo como base a analise de experiéncias reais na forma
de estudo de caso.

d) Como metodologia de intervencao: nesse ponto € abordada como
uma tecnologia social, isto €, € um instrumento de promogao de trabalho, renda e
desenvolvimento sustentavel em areas caracterizadas por muita vulnerabilidade e
exclusao social. Discute-se a ES do ponto de vista operacional, sob o foco da criagéo
de técnicas ou tecnologias sociais que gerem mudangas sociais. Neste sentido, o
conhecimento assume um papel prescritivo, com a intengdo de sugerir meios de
intervencao na realidade.

e) Como politica publica: essa € uma abordagem mais recente, nela a
economia solidaria passa a ser discutida como uma politica publica, que traz impacto
em diversas iniciativas implementadas em diferentes regides do pais e fora dele.
Neste aspecto, debate-se o papel desta nova categoria de politica publica, bem como
seus impactos e resultados alcangados.

Nessa perspectiva, observa-se que a economia solidaria € um campo que
possui processos e praticas dindmicas, cujo objetivo € promover a transformagao
social, por meio de um modelo mais justo, de maneira a possibilitar a inclusdo das

pessoas que se organizam e trabalham de forma colaborativa.

2.2 INOVAGAO SOCIAL

Diversas areas se debrugam sobre um tipo de inovacao especifica, nominada
como Inovagéo Social — IS — (Magalhaes; Andion; Alperstedt, 2020). O conceito é
polissémico, abarca desde praticas simples, como a melhoraria da qualidade de
alguns servigos com fins de atender novas necessidades de um publico-alvo (Santos;

Sano; Souza, 2019), assim como, movimentos baseados na organizagao coletiva que



20

podem causar grande impacto em determinados espacgos (Bittencourt; Ronconi,
2016). Logo, por essa multiplicidade de conceitos da inovagao social, considera-se
importante encontrar caminhos que sirvam de base para o estudo em questao.

De acordo com Bignetti (2011), a amplitude do conceito de inovagao abarca as
inovagdes de carater organizacional e de mercado. Os estudos se concentram
principalmente na tradicional inovagdo tecnoldgica, de processos e produtos numa
perspectiva schumpeteriana.

Entretanto, a partir dos estudos, a inovagao social surge como uma das formas
de se buscar alternativas viaveis para o futuro da sociedade humana, mesmo com a
amplitude dos problemas e da grande preocupagao com respeito as limitagdes da
estrutura de mercado que traz desigualdades. Bignetti (2011) traz um importante

conceito de IS sobre essa perspectiva, e a define:

Como resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais através
da participagdo e da cooperagéo de todos os atores envolvidos, gerando
solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral (Bignetti, 2011, p.3).

Nesse sentido, para Bittencourt e Ronconi (2016), a inovagao social é vista
como um mecanismo de fomento para os diferentes atores que apoiam a inovagao no
sentido de torna-la uma politica publica que incentive o desenvolvimento do territério.

Essa compreensao de Territdrio é vista “como o territério usado, no sentido
explicitado por Milton Santos que se constitui materialmente e imaterialmente como
um todo complexo, que inclui todos os atores, todas as existéncias, todos os aspectos,
todos os objetos e todas as agdes” (Bittencourt; Ronconi, 2016, p. 5). Essa ligagao
da inovagéo social com o local é muito presente e, deste modo, torna-se resultado de
um processo de organizagao coletiva em coprodugéo no qual gera resultados sobre
os problemas publicos em determinado ambiente, com ou sem a participacdo do
Estado (Magalhaes; Andion; Alperstedt, 2020).

Desta forma, quando a inovagao social funciona em rede impulsiona as
iniciativas de economia social, por exemplo. Nao ha como pensar em inovagdo sem
cooperagao. Sobretudo no formato reticular, pois varias dessas iniciativas sao
inovacdes que levam a processos sociais que s6 sao possiveis se estiverem
organizadas dessa maneira. Onde, 0s processos sociais possibilitam melhores

interagcdes entre seus atores e a inovagao (Bittencourt; Ronconi, 2016).
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Na perspectiva da disseminacdo de inovacbdes e politicas publicas para

desenvolvimento local, Farah (2008):

A inovacgao é entendida como o resultado de um processo de criagao coletiva
que nao se encerra com sua adogdo em determinado local (original), sendo
antes uma solugao aberta, para cuja construgdo contribuem todos os que a
adotam, por meio de mudancas incrementais e constantes (Farah, 2008, p.8).

Ainda conforme Farah (2008) a inovagéao trata-se da capacidade de dar uma
resposta a novos problemas ou de dar uma resposta a velhos problemas de uma
forma nova e bem-sucedida. No caso do Brasil, isso se torna latente, haja vista os
mais variados problemas historicamente enfrentados pela populagdo mais carente.

As desigualdades fazem o pais ocupar posigdes muito elevadas no ranking de
desenvolvimento humano, o que traz grandes desafios quando se pretende resolver
os problemas que envolvem a educacgdo, moradia, segurancga, trabalho e renda,
dentre outros. Nesse cenario de vulnerabilidade social e total desigualdade, com
concentragdo principalmente nas regides norte e nordeste, surgem praticas de
inovagao social (Firmino; Machado, 2019).

Por esta razdo, empoderar as pessoas em situacao de vulnerabilidade pode
ser um caminho. O empoderamento pode tornar-se uma pratica de inovacao social
quando possibilita aos individuos um processo de busca por sua autonomia e
autodeterminagao, desenvolvendo o poder pessoal, tendo como apoio profissionais e
agentes externos. Como ocorre, por exemplo, nas experiéncias realizadas pelas
Organizagbes da Sociedade Civil — OSCs— kleba e Wendausen (2009) e Gonzalez-
Mena (2015 apud Firmino; Machado, 2019).

Mudar, inovar, repensar, estar em movimento, ou pelo menos parecer,
transformou-se em algo imperativo na atualidade, sobretudo diante das expressivas
dificuldades que assolam a humanidade, quanto ao bem-estar e qualidade de vida
sem destruir os diferentes ecossistemas socioculturais e naturais. Logo, urge a
necessidade de difundir inovagdes sociais que gerem mudangas nos niveis de
consciéncia individual, coletiva e social (Abad; Ezponda, 2019).

Os autores também chamam atengao para o conceito de inovacao social e sua

relagdo com os demais tipos de inovacéo:
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En la medida en que toda innovacion es un proceso eminentemente social,
las fronteras entre los diferentes tipos de innovacién son también muy difusas.
La diferenciacion entre diferentes tipos de innovacién puede tener una utilidad
analitica, esto es, pueden establecerse tipos ideales, pero también
precisamos marcos de analisis capaces de capturar tanto los puntos de
interconexién y ensamblaje, como de desajuste y desconexion que puedan
existir entre todos ellos (Abad; Ezponda, 2019, p. 5).

Destaca-se, assim, conforme os autores, que se faz necessario estabelecer do
ponto de vista da analise, os marcos que definem as interconexdes e limites de cada
tipo de inovagao, entendendo que toda inovagéo se constitui a partir de um processo

social.

2.2.1 Delineamento da inovagao social: propostas analiticas

Até aqui pode-se ver diferentes autores e conceitos que trazem defini¢gdes de
inovacao social, diferenciando-a da inovagao tecnolégica e econbdmica, além de
destacar seu papel importante nas mudancgas sociais, através de praticas que visam
a transformacéo coletiva e o desenvolvimento local. Para trazer uma analise mais
palpavel da IS algumas propostas analiticas ajudam a estabelecer marcos.

Bignetti (2011) salienta que é importante conceber a diferenciacdo entre as
concepgdes schumpeterianas e neoschumpeterianas tradicionais, que se baseiam na
ideia de resultado econdmico e de lucro, das inovagdes sociais cujo enfoque se da
para as questdes sociais.

Contudo, o autor ressalta que, embora dicotbmicas, ha entre inovagao
tecnologica e inovagao social, certa permeabilidade. Logo, no quadro abaixo, proposto
por Bignetti (2011), ressaltam-se alguns aspectos distintivos com relagéo ao conceito

de IS (Quadro 2).

Quadro 2 - Aspectos conceituais distintivos da IS

Autor Conceito
Formas aperfeigoadas de agado, novas formas de fazer as coisas, novas
invencgdes sociais.
Dagnino e Gomes |Conhecimento —intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito
(2000, in Dagnino et |[ou codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade dos processos,
al, 2004) servicos e produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais.

Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na acado e com efeito duradouro, para uma

Taylor (1970)
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situagdo social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos
individuos e/ou comunidades.

Standford Social |O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugbes para
Inno- vation Review |problemas e necessidades sociais.

(2003)
A inovacao social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas basicas; aumento de participagao politica de grupos marginalizados;
Novy e Leubolt . ) " L.
(2005) aumento na capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios

para reforcar direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades humanas
€ a participagao.

Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
Rodrigues (2006) |expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas
e intervencgoes.

Ferramenta para uma vis&o alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
Moulaert et al. (2007) |satisfacéo de necessidades humanas (e empowerment) através da inovagdo
nas relagdes no seio da vizinhanga e da governanga comunitaria.

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
inovativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer
necessidades sociais € que sao predominantemente desenvolvidas e
difundidas através de organizagdes cujos propoésitos primarios sdo sociais.

O propdsito de buscar uma nova solugéo para um problema social que é mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a
qual o valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e nao
individuos em particular.

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da
vida.

Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. Em
outras palavras, sdo inovagdes que, ao mesmo tempo, sdo boas para a
sociedade e aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Mulgan et al. (2007)

Phills et al. (2008)

Pol e Ville (2009)

Murray et al. (2010)

Fonte: Bignetti (2011)

Todavia, destaca-se o que Franga Filho (2018), no intuito de evitar o que
chama de banalizacao do conceito de IS, e dar a devida profundidade que a discussao
merece, sintetiza em seu artigo /novagéo social e incubaggo tecnologica em economia
solidaria: na fronteira de um outro paradigma em CT&I?

O autor fornece, no que concerne ao delineamento da base analitica para
este estudo, dois aspectos importantes que orbitam a tematica. Sendo eles, as
iniciativas que dialogam com a tendéncia mercantil da inovagao, ou seja, aquelas que
acreditam num dialogo com os anseios do mercado. E o outro, sdo aquelas iniciativas
desvinculadas dessa estrutura mercadologica, mais proximas de agdes em que as
praticas sao produzidas pelos proprios movimentos sociais, permitindo novos

paradigmas, conforme reforgam Oliveira, Addor e Maia (2018):
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A inovagao social ira buscar solugdes inovadoras destinadas aos problemas
ou necessidades sociais de determinado grupo ou sociedade. Seu diferencial
consiste em nao ter como objetivo principal o “sucesso econdmico” de
determinada organizagdo ou ainda gerar lucro a empresarios ou atender a
l6gica de competicdo do mercado. A inovagdo social visa contemplar um
territério, uma organizacdo ou ainda um contexto mais amplo, como um
movimento social (Oliveira; Addor; Maia 2018, p.58).

Ainda de acordo com Oliveira, Addor e Maia (2018) é importante apontar o que
diz Franca Filho (2018) sobre os quatro aspectos para se analisar a inovagao social
nas ITES: a finalidade, o modo de acesso, 0 modo de uso ou apropriacdo pelos
utilizadores e o modo de geragdo ou origem.

A priori, a finalidade da inovacado social deve ser atender as necessidades
sociais. Para isso, os critérios econdmicos de mercado devem se subordinar ou se
sujeitar a outros, cujos critérios estdo definidos a partir de valores de cooperagéo e
solidariedade (Oliveira; Addor; Maia 2018).

Entretanto, neste aspecto, ressalta-se que muitas instituicbes de mercado
colocam que seus produtos e servigcos sao para atender demandas sociais, logo,
somente o aspecto finalidade ndo contempla o discernimento da natureza da
inovagao. Desta forma, deve-se analisar os outros aspectos (Franga Filho, 2018).

O segundo parametro, explicitado pelo autor, refere-se ao modo de acesso,
esse principio explica como a inovagado chega até as pessoas ou como ocorre seu
acesso. Seja pelo servigo publico, ofertado por instituicdes publicas de governo, no
qual o publico preenche os critérios da politica ofertada e tem sua necessidade social
atendida, ou pelo acesso através de um servico ofertado pela prépria sociedade,
através de organizagdes da sociedade civil, cooperativas populares ou associagoes
locais.

Neste segundo aspecto, a légica de mercado é ressignificada, os mecanismos
de regulacdo s&o organizados pela propria sociedade, garantindo o comércio justo e
solidario. Destoando do mercado mais restrito, onde a inovagdo possui prego, e
prioriza o consumo, ocasionado a limitagdo ao seu acesso.

Nos dois parametros iniciais, a concepg¢ao volta-se para a terminologia
beneficiarios ou usuarios da inovacdo. Neste sentido, ndo se utiliza o termo
consumidores, para que nao se delimite quem pode acessa-la, prevalecendo o

alcance da inovacéo para todos os individuos da sociedade. Como terceiro aspecto,
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Franca Filho (2018) trata sobre o modo de uso ou apropriagdo pelos utilizadores da
inovacgao.

O autor destaca que é esse parametro que vai assegurar se a inovagao ocorre
efetivamente. Nele, distingue-se 0 modo técnico do modo social de apropriacéo da
inovagao. O primeiro, ndo leva em conta o contexto nem as caracteristicas das
pessoas. Sua énfase esta na padronizagao do uso. No segundo, caracteriza-se como
socialmente apropriado, onde sao respeitados os aspectos socioculturais e contextos
em que a inovagao esta inserida.

Logo, para que uma determinada solugao social surta efeito de fato na vida das
pessoas, € importante observar as vinculagbes do aspecto técnico contido na
inovagao, no que se refere a sua gestdo, manuseio, modus operandi e apropriacao
(Franca Filho, 2018).

A dimensao social quanto a dimensao técnica estdo presentes nos dois
modos de uso da inovagdo, mas estabelecendo relagdes inteiramente
distintas. O modo técnico de apropriagdo da inovagdo comporta
necessariamente uma dimensao social, pois ndo haveria exercicio de uma
técnica independentemente de uma dada relacéo social (Franca Filho, 2018,
p.226).

O ultimo parametro que o autor destaca, refere-se a compreensao de como a
inovagao foi gestada ou como foi seu processo de surgimento, ou seja, seu modo de
geracao ou origem. O autor caracteriza esse surgimento de diferentes maneiras:
numa logica “de cima para baixo” ou “de fora para dentro” e uma légica “de baixo para
cima” ou “de dentro para fora”. Essa diferenciagcdo, segundo ele, € importante para
entender se a inovacao foi concebida no préprio ambiente onde as pessoas estao
inseridas ou se ocorre a partir de uma intervencéo institucional externa.

Um outro aspecto é o da democratizacédo da relacdo de parceria, baseada no
didlogo e uma escuta sensivel de agentes internos e externos (insiders e outsiders).
Pratica utilizada, por exemplo, nas parcerias ou vinculos institucionais distintos, assim
como ocorre entre a universidade e as comunidades nos processos de incubacao

tecnolégica em economia solidaria.

As propostas apresentadas por Franca Filho (2018) despertam a atencéo
para a impossibilidade de pensar inovagdo social sem refletir sobre o
processo de construgdo e apropriacdo da tecnologia, uma vez que isso
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poderia transformar solugcées em agdes pontuais e paliativas, incapazes de
oferecer respostas a superacado de suas causas. Esse argumento se funda
na ideia de que a tecnologia ndo pode ser entendida como um artefato
isolado, mas sim como um sistema sociotécnico, como construgdes sociais
que incorporam os valores e os interesses do contexto no qual séo
desenvolvidas (Oliveira; Addor; Maia 2018, p.59).

No Quadro 3, observam-se 0os marcos conceituais da inovagao estabelecidos por
Franca Filho (2018).

Quadro 3 - Tipologias de inovagao

Natureza da inovagao e

L Tecnologica Social
seus critérios
Finalidade Econbmica Social ou ndo econdmica
. Mecanismo publico via
Modo de acesso Mecanismo de mercado . i
Estado ou via sociedade
Modo de uso/apropriagao Técnico Social
. . Endoégeno ou
Proveniéncia Exogeno

Enddgeno/Exdgeno

Fonte: Franga Filho (2018, p.227)

Deste modo, para além da tentativa de estabelecer as fronteiras entre os dois
conceitos, e reforcando a preocupacdo com a nao banalizagdo da inovacao social,
sugerindo uma compreensao mais rigorosa, esta posi¢ao reforga quatro conclusdes
para Franca Filho (2018):

a) no que se refere a finalidade, a inovagao social ndo tem como primeiro foco o
intuito econdmico de mercado. Pois, atende a objetivos n&do econdmicos, ainda que
haja a captagao de recursos econdmicos, estes sdo direcionados para uma atividade
em que os critérios de mercado estdo subordinados ou se sujeitam aos intuitos
baseados na cooperagao e solidariedade;

b) na légica de acesso, a inovagao social ndo se torna acessivel ao publico via
mecanismos, critérios e condigdes de mercado, a exce¢do quando a légica de
mercado é ressignificada e sua regulagao é realizada pela sociedade, como no caso

do comércio justo ou das finangas solidarias. Neste aspecto, a inovagédo social é
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acessada via servigo publico ou publico privada de interesse publico, dentre elas as
mais diferentes iniciativas de auto-organizag&o da sociedade;
¢) quanto ao seu modo de uso ou apropriagao, a inovagao social ndo é caracteriza
pela padronizagao de forma ou técnicas de uso, no que diz respeito a determinados
comportamentos sociais. Ela precisa de uma efetiva participacdo da comunidade com
relacdo ao seu uso pelos individuos;
d) com relagao a origem ou procedéncia, a inovagao social ndo pode ser gestada
por individuos ou instituicbes que nao estejam inseridos em seu contexto de uso.
Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), por sua vez, propdem uma analise
multidimensional da IS. Para eles, no processo de compreensao da inovacgao social
surgem diversas classificagdes quanto as suas dimensdes. E apresentam em seus
estudos sobre desenvolvimento local, a partir do modelo de Tardif e Harrisson (2005),
estudiosos do CRISES (Centre de Recherche sur les Innovations Sociales), no
Canada, e Maurer (2011), as cinco dimensdes analiticas para identificar inovacgdes
sociais. Sendo elas: Transformacgao, Carater Inovador, Inovagado, Atores e
Processos (Quadro 4).

Quadro 4 - Dimensdes analiticas da Inovagao Social

Dimenséo Dimensao Dimenséo Dimenséo Dimensao
Transformacao | Carater Inovador| Inovagéao Atores Processos
, . Modo de
Micro contexto Modelo Escala Social coordenagdo
Movimentos
Crise De Trabalho Local Cooperativos/comunitari Avaliagdo
0s
Ruptura De_ Participagéo
desenvolvimento
Descontinuidade | De Governanga Tipos Comunidades Mobilizagédo
Modlflcagqes Quebec Técnico Sociedade civil Aprendizado
estruturais
Sociotécnico Sindicatos
Economia Social Meios
A Do Saber/ o . .
Econémico : Organizacional Organizagées Parcerias
conhecimento
Emergéncia Mista Institucional Empresas Integracao
Adaptacao Social Economia social Negociacao
Relacoes
trabalhistas / Propésito Organizagbes Fortalecimento
Relagdes de




Producéoe

Consumo
Acao social Bem comum | Organizagdes coletivas Difusédo
Ensaios Interesse geral Destinatarios
Experimentos Intere_s se Restri¢cbes
coletivo
Politicas Cooperacao Complexidade
Social Programas Instituicées Incerteza
Recomposicao A.”'ar.‘JOS . Estado Resisténcia
Institucionais
~ Regulamentacdes . ~
Reconstrugao sociais Identidade Tensao
Exclusao/

Valores e normas Compromisso

marginalizacao

L Inflexibilidade
Pratica S
institucional
Mudanca Intermedidrios
Relacgbes sociais Comités

Redes sociais/ de
Alianca/ de inovagéo

Fonte: Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019, tradug&o nossa), a partir do modelo de Tardif e
Harrisson (2005) e Maurer (2011)

O entendimento da IS permite a classificacdo de suas mais variadas
dimensdes, que por sua vez sao analisadas pelos estudiosos através de cenarios mais
especificos e estudos ja realizados. Sao verificados no modelo apresentado que o
processo de inovacgao ganha forga, através da participacado de todos os atores e das
observacgoes daquilo que pode limitar a implementacéo da inovacao social, alterando
o alcance do projeto inovador. Essas dimensdes abrangem o processo de inovagao
social em sua origem, desde a concepgcado até a avaliacdo das atividades
implementadas, observando o que pode ser aprimorado e gerar a potencializagao dos
objetivos que se quer alcancgar, sendo esse movimento um processo de aprendizagem
que afeta diretamente os envolvidos (Souza; Lessa; Lazaro da Silva Filho, 2019).

Na Dimensao Transformacgao, Tardif e Harrison (2005) de acordo com Souza,
Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), deteram-se na observagao das mudancgas que
ocorrem durante o processo, dando destaque as crises, rupturas e conceitos, numa
escala macro e micro. Esses elementos impulsionam a IS. As mudancgas no que se
referem aos aspectos econémicos e sociais compdem o campo de analise dessa
dimensao. Com relagédo a Dimenséao Carater Inovador Souza, Lessa e Lazaro da

Silva Filho (2019) ressaltam que Tardif e Harrisson (2005) atribuem as inovagdes
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solugbes as crises e observam que novas solu¢des para que sejam consideradas
inovadoras devem observar os meios e condi¢gdes as quais surgem. Nesse campo,
faz-se necessaria a construgao de novos arranjos institucionais e convengdes sociais.
Desta maneira, pode ser visto sob trés perspectivas:

a) Modelo, refere-se ao adotado pelas a¢des sociais;

b) Economia, esta relacionada ao tipo escolhido pela inovagao social em

questao;

c) Acao Social, contempla as iniciativas, experiéncias e agdes que induzem a

inovacao.

Na Dimensao Inovagao, Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019) apontam
que Tardif e Harrisson (2005) elencam os diferentes tipos de experimentos de
inovagao social, tais como: a) o técnico, quando a inovagédo usa a tecnologia para
melhorar a vidas das pessoas; b) o sociotécnico, quando ha a jungao dos interesses
das organizagdes e as demandas sociais; ¢) o social, quando refere-se aos atores
qgue atuam na inovacao; d) o organizacional, que surge dentro das organizacoes; e)
os institucionais que tem origem a partir de agdes promovidas pelo Estado. Logo,
as inovagdes sociais podem representar: o bem comum, o interesse geral, o interesse
coletivo e a cooperagao (Souza; Lessa; Lazaro da Silva Filho 2019, p.8).

Ainda para Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), a Dimensao Atores
vai ser a responsavel por destacar a inovagao social, pois esta vinculada a
aprendizagem coletiva, através da multiplicidade dos individuos envolvidos, bem
como suas distintas caracteristicas. Nesta dimensao, leva-se em consideracéo a
heterogeneidade das pessoas que estdo diretamente relacionadas com a inovagao e
as relacdes que estabelecem.

Fechando o quadro das dimensdes, a Dimensao Processo refere-se as etapas
que impactam no projeto inovador (Souza; Lessa; Lazaro da Silva Filho 2019).
Segundo os autores, Tardif e Harrisson (2005) estabelecem essa dimensao como
sendo a ferramenta mais importante para que a inovagao ocorra. Pois, através dela é
possivel entender as complexidades, incertezas, bem como as possiveis duvidas do
funcionamento; identificar resisténcias, tensdées e rigidezes institucionais que

envolvem o processo de inovagao.
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Andrade e Valadao (2020), por sua vez, trazem trés caracteristicas principais
interrelacionadas que Moulaert et al. (2005, p.1976 apud Andrade; Valadao, 2020)
observam na definicdo da IS. A primeira, refere-se as necessidades humanas, que
seriam as necessidades basicas alienadas que variam bastante entre sociedades e
comunidades; a segunda, mudanga nas relagdes sociais, seria 0 aumento da
participacdo de grupos considerados socialmente desfavorecidos através da
governanga; a terceira, o aumento da capacidade sociopolitica e acesso a recurso,
diz respeito a sua capacidade de empoderamento.

Ainda de acordo com os autores, além dessas trés caracteristicas
apresentadas, no intuito de encontrar os diferentes elementos que dao suporte para a

analise relacional e processual da IS, destacam-se quatro dimensdes condutoras,

conforme o
Quadro 5.
Quadro 5 - Dimensdes condutoras da Inovagao Social
DIMENSOES SINTESE

Para Cloutier (2003) a natureza da IS é definida por sua forma a partir de trés
elementos: tangibilidade; novidade e objetivos perseguidos. Considera-se um
continuum material-imaterial da IS, identificado em praticas, servigos, modos de
fazer e organizar a acao, regras de conduta e regulacdo, podendo ser
caracterizada como tecnologia ou dispositivo. A0 mesmo tempo em que se
reconhece o seu carater inovador pelo alcance dos objetivos perseguidos,
Andrade (2015), considera os seguintes elementos para delimitar os objetivos
perseguidos e caracterizar o carater inovador (novidade) da IS:

NATUREZA a) desenvolvimento de acdes direcionados & inclusdo social (voltada a
capacitagdo dos mais ‘fracos’); b) iniciativa que escape da ordem estabelecida
propondo uma mudanga qualitativa e o desenvolvimento de alternativas; c)
envolve a mobilizagdo das pessoas e tecnologias orientadas a capacitagao e o
empoderamento de agentes. Também se considera aquilo indicado por André e
Abreu (2006) quanto ao foco da mudanga proposto, seus ambitos e dominios e
quais as barreiras enfrentadas que permeiam a experiéncia.

Cloutier (2003) define essa dimensdo como um processo que se relaciona a
aprendizagem e criagdo de conhecimento, favorecendo a cooperagao por meio
de redes de atores multidisciplinares e participacdo ativa. Conforme André e
Abreu (2006), trata-se de estimulos para cooperar que se referem a superar
adversidades e riscos, enfrentar desafios e aproveitar oportunidades. De acordo|
com Andrade (2015), esses estimulos para a cooperagdo e aprendizagem
emergem por meio de uma construg¢do social local que promove a capacitagao
de agentes para encontrar solugbes para os seus problemas. Por sua vez,
Howaldt e Hochgerner (2018) indicam que esses problemas também devem ser
compreendidos em relagdo aos objetivos, demandas sociais e desafios da

ESTiMULOS
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sociedade mais ampla e as mudangas sistémicas nos quais estdo implicados de
modo a revelar a ambivaléncia na qual a IS se processa.
Conforme Cloutier (2003), os atores s&o os protagonistas da IS ao agregar
multidisciplinarmente suas ag¢des. Howaldt e Hochgerner (2018) propde que,
além de atores individuais, essa dimensio deve também considerar as redes e
0s governos, indicando suas fungdes, papeis e 0s novos conceitos que aportam
ATORES Por sua vez, Andrade (2015), salienta a capacidade de agéncia coletiva e propde
considerar a variedade de atores envolvidos em redes de coproducéo e sug
capacidade para gerar novas praticas na transformacao de rela¢des de poder,
alinhada ao entendimento de André e Abreu (2006) de que a IS nido pode
distanciar-se das questdes de poder.
Andrade (2015), André e Abreu (2006) e Howaldt e Hochgerner (2018) destaca
se que o0s recursos e capacidades se orientam pela construgdo coletiva €
empoderamento das pessoas, podendo ser permeada por conflitos, bem como
RECURSOS, a possibilidade de aprendizagem. Nesse sentido, Domanski e Kaletka (2018
CAPACIDADES E |destacam que as capacidades dependem da cooperacgdo dos atores em rede,
DINAMICAS envolvidos no compartilhamento de conhecimentos por meio de dindmicas
variadas para transferir, reaplicar e obter escala de solugdes e dispositivos
criados.

Fonte: Andrade e Valadao (2020, p.147)

2.2.2 A inovagao social nos empreendimentos de economia solidaria incubados
em ITCPES

Conforme Nascimento e Pinto (2024) a economia social e solidaria, a inovagao
social e o empreendedorismo social sdo propostas que visam gerar processos de
mudancas e transformacdes em situagdes especificas através de solugdes
inovadoras. Em meio a configuracdo de excluséao financeira e social e degradacao
ambiental, movimentos de Economia Social e Solidaria (ESS) se sobressaem como
respostas que caminham em dire¢ao a inclusdo e geragao de trabalho e renda. Neste
sentido, no intuito de corrigir possiveis desequilibrios gerados pela logica capitalista e
promover mudangas no ambito econémico, social e ambiental, emergem também
praticas de inovagao social.

De acordo com Bouchard (2012) apud Nascimento e Pinto (2024), uma
inovagao social (IS) é uma intervengao que comega motivada por atores sociais para
responder a uma aspiragao, atender a uma necessidade, dar uma solugao ou a partir
de uma agao modificar as relagdes sociais, transformar um quadro de agdo ou propor

novas orientagdes culturais.
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Silva Perim e dos Santos (2016) apontam que o caminho da solidariedade, da
cooperagao, da autogestdo, da oportunidade de trabalho e renda para todos sao
alternativas para a inclusdo dos individuos na sociedade. Nesta perspectiva,
empreendimentos com essas configuragdes trazem emancipacgao de seus integrantes
tornando-se espacos propicios para que a inovagao social se manifeste e dissemine-
se.

Dessa forma, indo na diregdo a essa contextualizagado e aproximando-se do
objeto de estudo, é importante destacar que as ITCPS sao ambientes de incubagéao e
promotoras de inovagao social, pois sua esséncia esta vinculada a uma proposta
inclusiva. Nesse sentido, Franga Filho (2018) diz que as praticas de economia solidaria
se constituem em um campo propicio para a inovagao social, potencializada através
das iniciativas de incubacado nas ITES. O autor define cinco tracos da inovagao na

economia solidaria:

a) O primeiro traco, refere-se ao carater coletivo das iniciativas, onde as praticas
nao se confundem com o empreendedorismo privado, com foco na iniciativa
individual. Embora existam ac¢des individuais, o objetivo maior sempre sera o
bem coletivo, através de um nivel de associagdo mais abrangente. Neste
aspecto, a inovagao social objetiva qualificar a agdo empreendedora a partir de
uma compreensao de que a solugao para os problemas sociais pode ser mais

sustentavel quando pensada por varios individuos.

b) O segundo tragco destaca que as iniciativas coletivas devem pressupor
processos de aprendizagem de governanga democratica. Neste sentido, a
inovacao social leva a processos de mudanga ou constru¢do de uma cultura
politica democratica, pela sua logica processual, mas também por sua
dimenséo de aprendizagem. Reforga neste aspecto a ideia de autogestao, além
disso, busca envolver as diferentes maneiras e arranjos institucionais, de

acordo com os diferentes tipos de redes ou desenhos institucionais.

c) O terceiro trago fala sobre o enraizamento territorial. Nele, a inovagéo social

ndao pode ser concebida sem que as caracteristicas socioculturais,
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socioeconOémicas ou sociopoliticas de determinado contexto sejam levadas em
consideragao. A sua tecnologia deve ser apropriada a realidade local. Logo, a
economia solidaria proporciona as articulagées necessarias através de arranjos

institucionais para que esses territérios se desenvolvam.

d) O quarto trago € a mobilizagdo de saberes locais. Nesse aspecto, a inovagao
social através da economia solidaria valoriza o conhecimento e os saberes
disponiveis nos contextos das populagdes onde as praticas surgem. Esse
saber local interage com o saber cientifico ou técnico, que chega ao territorio
através do agente que comega a interagir nessa relagdo. Ou seja, ha uma
interacdo na perspectiva transdisciplinar, que culmina na produgdo de um
conhecimento-sintese gerado a partir do dialogo respeitoso entre saberes
distintos. Rejeita-se nesse modo o conceito de transferéncia tecnoldgica e
enfoca-se na construcdo de solugdes locais através de valores éticos

estabelecidos entre os agentes envolvidos.

e) O quinto trago da inovacgao social através da economia solidaria trata sobre a
dimensédo psicossocial da pratica, ou seja, diz respeito aos processos de
reconhecimento das pessoas envolvidas. Sdo, desse modo, motivados por
processos de transformagao pessoal na base das transformagdes institucionais
que sao evocadas. Essa dimens&o do reconhecimento, da intersubjetivamente
entre os sujeitos, é resultado da dinamica de reconhecimento do local, de sua
cultura, de seus saberes, assim como das relacdes com base em principios de
autonomia e dialogo. Sobretudo em contextos de grande vulnerabilidade
socioeconOmica esse reconhecimento é importante e faz com que a inovacéao

social aflore.

Pereira et al. (2019) no trabalho Economia solidaria no estado de Roraima:
formacéo e desenvolvimento dos empreendimentos em redes colaborativas trazem
alguns aspectos importantes sobre a idealizagao da incubagao na ITCPES/UFRR. Os

autores destacam que a conquista da condigado de emancipagao e autonomia, seja na
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como na dimensdo econdmica, foi alcancada através da

operacionalizacao de atividades como:

a) Desenvolvimento de processos de incubagao de empreendimentos
econdmicos solidarios em Roraima em redes de cooperacéo;

b) formagao e qualificagdo no ambito da gestédo, da técnica e da inovagao
para os empreendimentos (cooperativas e associagdes), concedemos
magquinas, equipamentos e utensilios a fim de possibilitar o fortalecimento das
experiéncias coletivas nas areas econdmica, contabil, do direito, do servigo
social, educacional, produtivo e de comercializagdo, dentre outras que se
fizeram necessarias;

c) articulagdo entre as atividades da pesquisa e extensdo por meio da
construgdo coletiva de tecnologia social. Por fim, fortalecemos, com o
fomento CNPq, a politica publica de economia solidaria em Roraima (Pereira
etal., 2019, p.13)

Deste modo, a ITCPES/UFRR trabalha em dois principais eixos. O primeiro,

trata sobre a incubacao de EES e a formacao das pessoas que estao inseridas nesses

espacos, por meio do assessoramento técnico-gerencial, a construgao coletiva de

tecnologias sociais, assim como, a oferta de cursos, seminarios, rodas de conversa,

visitas técnicas etc.

O segundo eixo, evidencia o trabalho da ITCPES/UFRR junto a sociedade civil.

Sobretudo, em agdes voltadas para a geragao de trabalho e renda para populagdes

vulneraveis social, econdmica e ambientalmente (Pereira et al., 2019).

Assim, ao relacionar o desenvolvimento humano, social e ambiental, as ITCPs

destacam-se como agentes que promovem inovagdes sociais e contribuem para a

construgcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Nesse sentido, aprofundar os

estudos sobre as dindamicas nesses espacos, bem como observar seus impactos,

possibilitam uma melhor compreenséo de suas potencialidades e desafios.

2.2.3 Modelo analitico da IS para aplicagao na ICTPES/UFRR

A partir da revisdo conceitual realizada neste trabalho, especialmente das

contribuicdes de Francga Filho (2018), Souza,Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019) e

Andrade e Valadado (2020), propde-se um modelo analitico préprio com quatro

dimensdes principais: Transformacao, Atores, Capacidade Inovadora e Forcas e

Limitacdes.
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Essas dimensdes foram construidas a partir de elementos conceituais
recorrentes sobre inovagdo social e organizadas para interpretar criticamente as

atividades desenvolvidas na incubadora, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Modelo analitico da IS na ITCPES

DIMENSAO DEFINIGAO ASPECTOS AUTOR
Observa 0s e inclusédo Franga Filho (2018);
Impactos e empoderamento | Souza, Lessa e
TRANSFORMAGAO socioecondémicos e autonomia Lazaro da Silva
nos territérios e a e mudanca nas | Filho (2019).
capacidade de relacbes
empoderamento
e autonomia
gerados nos
individuos.
e organizacao Andrade e Valadao
coletiva (2020); Souza,
Sé&o os individuos e coprodugéo Lessa e Lazaro da
ATORES ou agentes e cooperag&o Silva  Filho (2019);
principais que e governanca Franga Filho (2018).
atuam de forma e novas praticas
coletiva e e aprendizagem
engajada  para coletiva
promover a IS.
Trata da e sustentabilidade | Franga Filho (2018);
originalidade e e geradas no | Andrade e Valadéo
CAPACIDADE novidade das contexto (2020).
INOVADORA solugbes sociais e participacéo da
apresentadas em comunidade
contextos e tecnologias
especificos. sociais
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e S&o as condi¢des e financeiro Souza, Lessa e
FORCAS E estruturais, e estrutural Lazaro da Silva Filho
LIMITAGOES institucionais e e institucional (2019); Andrade e
financeiras  que Valadao (2020);
afetam o] Franca Filho (2018).
desenvolvimento
da IS e geram
tensodes.

Fonte: elaborado pelo autor (2025), com base em Franca Filho (2018)
Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019) e Andrade e Valadao (2020)

No que tange a Dimensao Transformagao observa-se o0s impactos
socioecondmicos que sdo gerados pela incubadora nos territorios e seus reflexos no
empoderamento e autonomia dos individuos assistidos. Os aspectos relacionados a
inclusao social e econdbmica das pessoas em vulnerabilidade, do ponto de vista do
trabalho e na sociedade sao o foco. Com relagdo ao empoderamento, busca-se
observar como os participantes assistidos pela incubadora adquirem autonomia para
se tornarem capazes de gerir ou transformar sua situagdo socioeconémica. Assim
como, se ha mudancgas nas relagdes sociais, a partir de novas dinamicas que se

estabelecem por meio da participagao coletiva.

Na Dimensao Atores analisa-se os atores envolvidos e as praticas de
governanga coletiva que se estabelecem para a inovag&o social. Tem por objetivo
verificar como a incubadora contribui para que os individuos se organizem e se
dediquem a buscar por solu¢gdes em um processo de coprodugdo e organizagao
coletiva. Ainda, observa como ocorrem os processos de governanga do ponto de vista
democratico e participativo, baseados na autogestdo e no desenvolvimento de uma

cultura de solidariedade.

No caso da Dimensao Capacidade Inovadora analisa-se a originalidade e a
utilidade das solugdes colocadas em pratica pela incubadora, com o objetivo de
promover adequagdes aos contextos dos individuos, avaliando se as solugdes
produzidas sao sustentaveis e atendem social e economicamente os usuarios. No que

se refere a tecnologia utilizada, verifica se esta tem uma finalidade social, se é
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inovadora, viavel, acessivel e sustentavel. Além de avaliar o engajamento e a

contribuicdo da comunidade no processo de inovagéo.

Ja a Dimensao Forgas e Limitagdes tem por objetivo identificar os pontos
fortes e os desafios no que se refere ao processo de inovagao social, levando em
conta alguns aspectos como a estrutura organizacional e financeira, a questao dos
recursos disponiveis para a sustentabilidade das atividades desenvolvidas, bem como
os fatores estruturais que integram o processo na incubadora. Avalia, do ponto de
vista institucional, as relagdes internas e externas, assim como as tensdes geradas a
partir limitacdes encontradas.

Desse modo, o modelo analitico apresentado traz uma abordagem estruturada
e ampla para se analisar a contribuicdo da ITCPES/UFRR na promogao da inovagao
social. O quadro criado do ponto de vista tedrico-metodolégico reune aspectos
relacionados aos impactos, atores, capacidades e condicdes estruturais,
possibilitando a identificagcdo de praticas de sucesso assim como os desafios
enfrentados. Neste sentido, objetiva-se ter um panorama global das agdes da
incubadora, bem como observar as mudancgas concretas nas condi¢bes de vida,

relagdes sociais e desenvolvimento das comunidades assistidas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

No que se refere ao tipo de pesquisa, este estudo é descritivo e exploratério
desenvolvido sob uma abordagem qualitativa, uma vez que objetiva analisar como as
atividades desenvolvidas pela Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares e
Empreendimentos Solidarios (ITCPES) da Universidade Federal de Roraima tém
relevancia para o desenvolvimento da inovagao social no estado de Roraima.

Com relacado ao estudo descritivo e exploratorio, Marconi e Lakatos (2021) diz
que essas perspectivas de investigagdo tém por objetivo descrever um fenbmeno em

sua totalidade, para o qual s&o realizadas analises empiricas e tedricas. No que se
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refere a pesquisa qualitativa, Gil (2021) destaca que essa abordagem evidencia as
qualidades dos sujeitos e dos processos que nao estdo postos na forma de
quantidade, intensidade ou frequéncia. Vai mostrar como se deu o processo de
construgao social da realidade e as relagdes entre o pesquisador e o que é estudado.
Por fim, como estratégia de pesquisa, se utilizara o estudo de caso, conforme

descrigdo no topico seguinte.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para este estudo, buscando melhor compreender o caso selecionado,
responder o problema do estudo, assim como orientar novas pesquisas, elegeu-se
como método o estudo de caso instrumental. O estudo de caso permite que os
investigadores foquem um “caso”, numa perspectiva holistica e do mundo real, em
pequenos grupos ou processos organizacionais e administrativos (Yin, 2015, p.33).

Yin (2015) diz, ainda, que o estudo de caso esta diretamente ligado a
inquietacdo em responder as questdes atuais da sociedade, “como” ou “por que”
algum fendbmeno social funciona. Para o autor, se a pesquisa caminha nesta direcéo,
mais relevante sera a escolha por esse método.

Corrobora para este pensamento, Stake (1994) apud Godoy (2012), quando diz
que esse método nao pode ser entendido sob a 6tica de uma escolha metodoldgica,
mas sobretudo como a escolha de um unico objeto para estudo: um individuo, um
programa, uma organizagcdo ou um grupo social especifico, que possuem
semelhangas quanto ao ambiente e suas experiéncias.

Com relacédo ao tipo de estudo de caso escolhido nesta pesquisa, Ventura
(2007) destaca que o estudo de caso instrumental busca examinar um caso de
maneira mais ampla, para responder questdes, orientar estudos ou ser usado como
modelo para pesquisas posteriores, por esta razao, este método em especifico. Neste
estudo, o tipo é apropriado pois buscou-se analisar especificamente como as
atividades desenvolvidas pela ITCPES contribuem para o desenvolvimento da

inovacao social em Roraima.
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Ainda para Ventura (2007), os estudos de casos tornam-se vantajosos porque
possibilitam novas descobertas, através de um planejamento flexivel e com
procedimentos mais simples, mostram as mais variadas faces de um problema,
permitindo uma analise mais profunda dos processos, bem como observa as relagdes

existentes entre eles.

3.4 COLETA DE DADOS

Para este estudo foram utilizadas como técnicas de coleta de dados, conforme
Gil (2022), a pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e a observagao
participante. A pesquisa documental € o tipo de pesquisa que analisa documentos
organizacionais que ainda n&o tenham sido trabalhados nesse sentido, como no caso
de relatérios em que se pode encontrar dados sobre uma instituicao (Gil, 2022). Neste
sentido, acessou-se Relatorios de Extensdo, material formativo em PowerPoint,
Projeto Técnico, Relatério do Proninc, além de fontes digitais como os sitios de
internet da UFRR, COOPANA e COOFECS, descritos no quadro 7. No caso das
entrevistas semiestruturadas, estas dao clareza a descricdo de um levantamento de
dados e de sua interpretagao, contribuindo em profundidade para a compreensao do
fendbmeno e permitindo o fornecimento de valiosas informagdes para colaborar na
explicagdo dos achados cientificos (Bauer e Gaskell, 2002). Ainda para autores, as
entrevistas semiestruturadas sdo um método conveniente e estabelecido de pesquisa
social. Os textos, da mesma forma que as falas, referem-se aos pensamentos,
sentimentos, memoarias, planos e discussdes das pessoas, € muitas vezes nos dizem
mais do que seus autores imaginam.

Neste caso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas no més de fevereiro
e margo de 2025, nos dias 17, 18, 21 e 03, no campus Paricarana da UFRR e
externamente. Duas delas ocorreram na prépria ITCPES, uma no INSIKIRAN
(Instituto de Formagao Superior Indigena da Universidade Federal de Roraima) e
outra, externamente a instituicdo. Totalizando quatro entrevistas. Contactou-se os
entrevistados, via aplicativo de mensagens, e, o0s mesmos, prontamente, agendaram

o dia, horario e local para a realizagao das entrevistas.
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Todos os participantes tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), que continha as principais informacdes sobre a
pesquisa, cuja concordancia em participar deu-se através da assinatura do referido
termo. Destaca-se que todos foram muito receptivos e gentilmente colocaram-se a
disposig¢ao para contribuir como o estudo.

Com relagdo a observagao participante, esta consiste na participagdo do
pesquisador nas atividades diarias relacionadas a uma area da vida social, com o
intuito de estudar aspectos de vida por meio da observagdo no préprio contexto.
Envolvendo-se nas atividades diarias da comunidade, grupo ou contexto estudado
(Marietto, 2018), como € caso do pesquisador deste estudo, que trabalha no local em
que a pesquisa foi realizada, vivenciando e extraindo percepg¢des em seu cotidiano de

trabalho na instituicao.

Quadro 07 — Material da pesquisa documental

Documentos analisados Ano Tipo
Relatdrios de Extensdo | 2021-2022 Relatdrios institucionais
ITCPES internos
Relatério Proninc 2017 Documento nacional
Projeto Técnico das | 2021-2022 Projeto de Extensao-
Camponesas do Lavrado documentos internos
Formulario de Acdo de | 2023 Documento interno
Extensdo CCR
Apresentacéo da ITCPES em | - Material formativo interno
PowerPoint
Sitios de internet da (UFRR, | 2025 Fontes digitais
COOPANA, COOFECS)

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

3.4.1 Da pesquisa documental e observagao participante

A utilizacdo da pesquisa documental e da observacdo participante como
estratégias metodologicas neste estudo se justificam n&o somente pela forma

complementar que trazem no processo do entendimento da realidade estudada, mas,
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também, porque permitem ao pesquisador o acesso a diferentes niveis de significagao
do objeto empirico. A pesquisa documental foi fundamental para contextualizar a
trajetdria institucional da ITCPES/UFRR, seus vinculos com a universidade, e suas
acdes junto aos empreendimentos solidarios. Foram examinados documentos
institucionais internos como Relatorios, Projetos e Ac¢des de extensdo, materiais
formativos, além de informagdes publicas disponiveis em sites institucionais e midias
sociais vinculadas a incubadora e empreendimentos solidarios, como no caso das
cooperativas Coopana e Coofecs.

Entretanto, a pesquisa enfrentou dificuldades consideraveis relacionados ao
acesso a documentos e acervos digitais mais atuais da incubadora, devido a um
ataque cibernético que afetou os sistemas da UFRR no periodo de coleta. Essa
limitacdo impés desafios a sistematizacao das informacgdes, levando o pesquisador a
buscar fontes alternativas e a registros pessoais previamente armazenados, o que
demonstra a fragilidade institucional com relagdo ao armazenamento e
disponibilizagao de dados publicos.

Ja a observacao participante, tal como compreendida por Marietto(2018),
permitiu uma imersao no cotidiano da incubadora em momentos oportunos. Diferente
da simples observagao externa, esta estratégia proporcionou o compartilhamento de
experiéncias, o estabelecimento de vinculos de confianga e o reconhecimento das
percepgoes atribuidas pelas pessoas envolvidas as suas praticas. Essa abordagem
se mostrou particularmente relevante, pois percebeu-se que ha aspectos relacionais
e processuais da inovagao social, além dos aspectos simbdlicos que ndo emergiriam
apenas por meio de entrevistas ou analise documental.

A vivéncia direta em atividades como a Feirinha das Camponesas do Lavrado,
a entrega das cestas do CCR, por exemplo, revelou tensdes entre o discurso
institucional e a pratica cotidiana. De um lado, observa-se um compromisso explicito
com a transformagéo social e o fortalecimento de empreendimentos solidarios; de
outro, percebe-se uma dinamica de funcionamento marcada por limitagdes estruturais,
auséncia de recursos e uma sobrecarga das equipes envolvidas.

Neste sentido, tanto a pesquisa documental quanto a observacao participante
foram fundamentais para revelar o envolvimento entre as dimensdes formais e

informais do trabalho da incubadora.
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3.5 SELECAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Utilizou-se como técnica de selecao a Snowball, conhecida como Bola de Neve.
Conforme esta técnica, solicita-se a cada participante a indicacdo de outro individuo
com potencial para ser entrevistado (Merriam, 2002). Assim, este instrumento consiste
em um componente inicial da investigagcado que possibilita ao pesquisador o acesso a
outros informantes, sendo bastante aplicada nas ciéncias sociais (Merriam; Tisdell,
2016).

Neste sentido, a metodologia Bola de Neve apresenta-se como uma ferramenta
apropriada para a identificacéo e definicdo dos professores a serem entrevistados,
tendo em vista que a indicagéo por parte dos seus colegas de atuagao na ITCPES
facilitou o acesso do pesquisador aos potenciais participantes da pesquisa que atuam
nos mais diversos centros da UFRR.

Os professores selecionados estavam desenvolvendo atividades na
incubadora. O que possibilitou uma amostra mais atualizada e fidedigna do que estava
sendo desenvolvido e, ao mesmo tempo, pode-se verificar a amplitude de atuagéo nos
mais diversos niveis, perfis de formacéo e visdo sobre o mesmo objeto, além de
informagdes mais apuradas das atividades e praticas desenvolvidas. Isso fortaleceu o
cruzamento de diversas nuances dentro do caso estudado

Segundo Merriam (2002), estabelecido o critério de selegao, o questionamento
que surge relaciona-se com a quantidade de individuos a serem entrevistados.
Segundo a autora, a resposta para esse assunto depende do que se esta sendo
perguntado e respondido, dos insights do pesquisador, da qualidade e quantidade de
dados obtidos e de outros fatores que surgem no decorrer da coleta no campo
empirico.

Com relagdo ao momento para o fim da coleta de dados, usou-se o critério de
saturagao. De acordo com Minayo (2010), para a formagao do corpus do estudo, nao

se leva em consideragdo o tamanho, mas sim as evidéncias de que ele apresenta
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saturacdo. Neste sentido, quando os relatos apresentarem repeticao ou redundancia,
se finaliza a coleta, tendo em vista a saturacido das respostas das entrevistas.

O argumento é corroborado por Bauer e Gaskell (2002) ao afirmarem que um
maior numero de entrevistas ndo melhora a qualidade ou leva a uma compreensao
mais detalhada do fenémeno. Inicialmente, porque ha um numero limitado de
interpretacdes ou versdes da realidade. Outro aspecto € a questdo do tamanho do
corpus a ser analisado, que se for muito amplo, pode deixar a analise inviavel.

Destaca-se que o objetivo principal de um estudo qualitativo ndo é quantificar
opinides ou pessoas, mas, sim, investigar o conteudo das diferentes opinides, ou seja,
as diversas representacdes sobre o tema analisado. Neste sentido, o ponto chave
esta na descoberta da variedade de pontos de vista sobre o assunto (Bauer; Gaskell,
2002).

Utilizando-se das premissas apresentadas, bem como considerando a
representatividade na estrutura organizacional e as contribuigdes significativas no
sentido de responder a questéo e alcangar seus objetivos do estudo, foram realizadas
4 entrevistas com os professores coordenadores das areas estratégias de
ITCPES/UFRR. As entrevistas ocorreram na incubadora e nos centros em que o0s
professores atuam, através de agendamento prévio e a disponibilidade deles. A

caracterizagao dos sujeitos esta descrita no Quadro 8.

Quadro 8 — Sujeitos da pesquisa

Codificagao Nivel de Area Tipo da Tempo de
formacgao entrevista | entrevista
- . 1h 00min
EO1 Doutorado | Administragdo | Presencial 1
S
E02 Doutorado Agronomia Presencial 30min
EO3 Doutorado | Administragdo | Presencial 52min27s
EO4 Doutoranda Educacao Presencial 23min0s

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE, VALIDAGAO E CONFIABILIDADE DOS
DADOS
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Com relagdo a analise de dados foi utilizada a técnica analise de conteudo
categorial tematica de Bardin (2016), a qual € composta por trés fases: pré-analise,
exploragcdo do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo.

a) A primeira, pré-analise, ocorre a organizagdo para operacionalizar e
sistematizar as ideias que foram colocadas no referencial tedrico, nessa fase ocorre o
estabelecimento de indicadores para realizar a interpretagdo das informacdes
coletadas, a etapa da leitura geral do material que foi selecionado e das entrevistas
transcritas. Esta fase possui quatro etapas: a) leitura flutuante, corresponde ao
momento de ter contato com o texto para conhecé-lo, obtendo impressdes e
orientagdes; b) a escolha dos documentos, nessa etapa ha a definicdo do corpus do
estudo e que deve obedecer as regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia; c) construgao de objetivos e hipéteses, esse momento
que ocorre a partir da leitura inicial dos dados

b) A segunda, exploracdo do material, refere-se avaliar as decisbes que
foram tomadas na etapa anterior. Esta é uma fase dura um tempo maior, pois nela
ocorre o processo de codificagcdo, leva em consideragao os recortes que foram feitos
no texto em unidades de registos, como foram definidas as regras para a contagem e
de que maneira forma classificadas e agrupadas as informagdes em categorias
tematicas.

C) A terceira fase consiste no tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdes, que consiste em encontrar os conteudos expressos e pertinentes que
estdo contidos no material coletado. Apds isso, o0 pesquisador tem em maos
resultados significativos, podendo sugerir inferéncias e interpretagdes a partir dos
objetivos previstos ou demais descobertas que surjam.

Desta forma, neste estudo, conforme a organizagao de Moreira (2017), na pré-
analise, foram realizadas as transcri¢ées das entrevistas gravadas em formato mp3,
com duracgdo total de 2h45min12s, utilizando-se transcritor de texto apropriado.
Também fez-se a leitura dos documentos selecionados (Quadro 7) para compor a
analise documental, além das anotacgdes feitas ao longo do estudo.

Na segunda, exploragao do material, inseriu-se e codificou-se, com o uso do
software Atlas.ti, os documentos das transcri¢des, feitas na etapa anterior. Conforme

ressalta Bardin (2016), a codificagéo diz respeito a transformag¢&o dos dados brutos
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do texto, efetuada segundo regras precisas, que, por meio de recorte, agregagao e
enumeracgao, possibilita chegar uma representagao do conteudo ou da sua expressao.
Neste sentido, realizou-se a categorizacao e codificagdo das entrevistas, da
seguinte maneira: primeiramente, as quatro dimensdes propostas no Modelo analitico
da IS para aplicagdo na ITCPES/UFRR (Transformagao, Atores, Capacidade
Inovadora, Forgas e Limitagdes) foram utilizadas como categorias norteadoras, de
acordo com o que foi indicado nos objetivos especificos; na sequéncia, essas
categorias se subdividiram em subcategorias analiticas, conforme quadro 8. Cada
subcategoria transformou-se em um cédigo dentro do Aflas.ti; por fim, fez-se uma
analise do entendimento dos textos, onde os seus conteudos foram fragmentados em
trechos, agrupados e qualificados, de acordo com o que emergiu das categorias e

subcategorias.

Quadro 9 — Categorias e subcategorias de analise

Categoria de analise Subcategorias de analise

inclusao

empoderamento

Transformacgéao autonomia

mudanca nas relagdes

organizagao coletiva

coproducao

cooperacgao

governanga

Atores novas praticas

aprendizagem coletiva

sustentabilidade

geradas no contexto

Capacidade Inovadora participagdo da comunidade

tecnologias sociais

financeiro

Forcas e Limitagcdes estrutural

institucional

Fonte: elaborado pelo autor, de acordo com Moreira (2017).
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Na terceira fase, os relatorios gerados pelo Atlas.ti, a andlise dos documentos,
as observacdes e anotagcbes do pesquisador, que nao foram submetidos ao
tratamento do software, foram comparados com o referencial teérico, como também
com o modelo proposto neste estudo. O resultado das reflexdes suscitadas esta
descrito na analise dos resultados (segéao 5).

Com relagdo a validacédo, Bauer e Gaskell (2011) dizem que a triangulagdo
(Figura ) € uma maneira de institucionalizagdo de perspectivas e métodos teodricos,
buscando reduzir as inconsisténcias e contradi¢des de uma pesquisa. Essa técnica
favorece tanto por o processo de validade quanto de confiabilidade do estudo,
convergindo os dados mais evidentes do fenbmeno. Por essa razéo, optou-se pelas

entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e a observacao participante.
Figura 1 - Triangulagéo de dados da pesquisa

Pesquisa
documental

Entrevistas Dbs_e::vagﬁo
semiestruturadas participante

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Ainda com relagao a confiabilidade de um Estudo de Caso, Martins (2008), ao
dizer que ela podera ser garantida através da utilizacdo de diferentes fontes de
evidéncias, sendo que os achados terdao mais valor e mais qualidade se as técnicas
forem diferentes. A jungdo de resultados advindos de fontes distintas traz um
importante grau de confiabilidade a pesquisa. Conforme Paiva Junior et al. (2011) a
confiabilidade diz respeite a garantia de um outro pesquisador podera realizar uma

pesquisa semelhante e chegara a resultados aproximados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentados e analisados os dados coletados, de acordo

com o modelo apresentado no Quadro 6 e os procedimentos metodologicos
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apresentados anteriormente, a fim de atingir o objetivo geral, assim como os objetivos
especificos: identificar as principais atividades desenvolvidas pela ITCPES da
Universidade Federal de Roraima; caracterizar as praticas de inovagao social
desenvolvidas pela ITCPES da Universidade Federal de Roraima e analisar a
inovagao social na ITCPES da Universidade Federal de Roraima a partir do modelo
apresentado. As subsecdes dedicam-se a interpretagao dos dados de cada dimensao
apresentadas no Quadro 6, de forma critica e reflexiva, apoiando-se no que foi

trabalhado durante este estudo.

4.1 CASO SELECIONADO

Com relagdo ao caso selecionado, elegeu-se a Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios da Universidade Federal de
Roraima - ITCPES/UFRR. Localizada no Bloco IV da UFRR, na cidade de Boa Vista,
estado de Roraima, extremo norte do Brasil, conforme representado na Figura 2 A e
B.

Conforme Pereira e Serra (2013), a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares e Empreendimentos Solidarios da Universidade Federal de Roraima -
ITCPES/UFRR nasce nos anos 2006, vinculada a Pro-Reitoria de Extensao com a
missdo de formar trabalhadores formais e informais. Essas formagdes tinham como
foco grupos vinculados a produgéo de artesanato artistico e cultural da cidade de Boa
Vista. Pereira et al. (2019) destacam que o nascimento da ITCPES/UFRR é fruto de

uma incubagao, por meio de uma parceria com a incubadora tecnologica da UFPA.

Em onze anos de atuagdo da ITCPES/UFRR, os resultados quantitativos
mensurados evidenciam que editais foram acessados, como os do Banco da
Amazdbnia, da Antiga Agéncia de Desenvolvimento da Amazénia (ADA), da
Proex, da Petrobras Social e dois do PRONINC, e que fomentos foram
concedidos, como o Prémio Samuel Benchimol (em duas edigdes, 2006 e
2011) (Pereira et al., 2019, p.139).

Dubeux (2007) destaca que o movimento de criagcdo das incubadoras

representou um importante programa dentro da universidade, pois na perspectiva da
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extensao possibilitou a jungéo das atividades de ensino e pesquisa, sendo um divisor
de aguas no ambito académico brasileiro.

Em Roraima, o formato da incubadora implementada na UFRR esta vinculado
ao movimento da economia solidaria. Dessa forma, conforme Pereira et al. (2019), a
economia solidaria pode ser compreendida sob dois aspectos: o primeiro, pela
institucionalizagdo da Senaes e da politica advinda dela. E, o segundo, pelo Forum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES), promovedor dos féruns estaduais.

Desse movimento, surge o Forum Roraimense de Economia Solidaria no ano
de 2005 e a incubadora social da UFRR, em 2006. Destaca-se, conforme os autores,
que o fato de existir organismos voltados para as necessidades dos empreendimentos
econOdmicos solidarios (EES), ndo fez com que os reais beneficiarios pudessem
usufruir dessas politicas, pois para os governantes a época essa questdao nao era
relevante.

Neste sentido, por inércia do estado em observar o pacto federativo de 1988,
no que diz respeito ao campo politico-administrativo, as politicas publicas de
economia solidaria chegam aos usuarios a partir da atuacédo da ITCPES/UFRR e do
Férum Roraimense de Economia Solidaria. Em contrapartida, nem o governo
estadual, nem as prefeituras implementaram politicas voltadas para a EES em
Roraima (Pereira et al., 2019).

No que se refere ao processo de incubagao no ambito da ITCPES/UFRR,
conforme Pereira et al. (2019), a metodologia utilizada é flexivel e aberta. Aberta,
porque os empreendimentos incubados ocorrem por meio das formacdes, € nao
através de edital fechado. E flexivel, pois se estabelecem relagcées com énfase no
dialogo, observando as necessidades dos usuarios.

O modus operandi da incubagao se inicia a partir do momento em que os
beneficiarios procuram a ITCPES/UFRR, por meio de palestras, seminarios ou
eventos promovidos pela instituicdo. Na sequéncia, ocorre uma visita a UFRR para
conhecer o que é desenvolvido e o reconhecimento dos processos in loco, bem como,
os recursos disponiveis na incubadora. Por fim, realiza-se a assinatura do termo de
incubacao pelas partes.

Apls esse primeiro passo, inicia-se o processo de visitas regulares pelos

docentes e bolsistas ao EES no intuito de tragar um diagndstico inicial que culminara
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no levantamento das necessidades, do perfil das pessoas que compdem o EES e das
expectativas que esses membros tém com relacdo ao apoio da ITCPES.

Em seguida, conforme Pereira et al. (2019), inicia-se a oferta de cursos e de
assessoria técnica. Os conteudos dos cursos envolvem os principios da Economia
Solidaria; Comercializagdo Solidaria, Planejamento e Gestdo de EES; Contabilidade
para Nao Contadores; Computacao para Iniciantes em Software Livre; e Formagao
Politica. Além de outros especificos, solicitados pelos proprios membros.

A incubadora social da UFRR, para além das demandas dos EES, estabelece
redes de relacionamento com instituicdes publicas, ONG’s, com a comunidade

universitaria e com os movimentos sociais. Neste sentido:

[..] realiza seminarios, reunides, oficinas, palestras, coloquios, Vvisitas
técnicas, parcerias, entre outras atividades, no intuito de levar a tematica da
economia solidaria as diversas regides de Roraima. Destaca-se, nessa trilha,
a recepgao de diferentes atores pelo projeto, como: discentes da UFRR que
se interessam em pesquisar a tematica por meio de trabalhos de concluséo
de curso; discentes de outras instituicbes, como os do campus do Instituto
Federal de Roraima (IFRR) do municipio de Bonfim e os do Instituto Insikiran
de Formagédo Superior Indigena; comunidades indigenas da regido de Sao
Marcos; e gestores da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE) e
do MDA, que demandam palestras, oficinas, reunides, participagdes em
conferéncias, etc., (Pereira et al. 2019, p.143).

Essa abordagem abrangente reflete a capacidade da incubadora de dialogar
com diferentes publicos e atender as diferentes demandas locais, promovendo o
fortalecimento da economia solidaria como um eixo para o desenvolvimento

sustentavel e da inovagao social em Roraima.

Figura 1 - A) Localizagdo da ITCPES B) Localizagao do caso
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Fonte: A) Adaptado de IBGE (2024) e B) Google (2024)

Quadro 10 — Atividades desenvolvidas pela ITCPES

Atividade

Descrigéo

Incubacao de EES

Desenvolvimento de processos de incubagao
especificos para cooperativas de mulheres
costureiras e

camponesas, agricultores

familiares, com metodologias adaptadas.

Assessoramento técnico

Apoio técnico que gera formalizagao

institucional e transformacao das relagbes com
0 mercado, por meio da formalizagao.

Consultoria especializada para estruturar
espagos fisicos, marcas, modelos de venda
direta e formais,

registros promovendo

autonomia e identidade proépria.

Oferta de cursos e formacao

Realizacdo de cursos para aumento da

escolaridade e capacitagbes  praticas,

consideradas estratégicas para a qualificagao.

Acesso ao crédito e insumos

Facilitacdo para aquisicdo de recursos
financeiros, equipamentos e materiais
essenciais para os empreendimentos
incubados.

Prospecgéo de novos grupos vulneraveis

Identificacdo de novos publicos vulneraveis,
como imigrantes, pessoas vivendo com HIV e
reeducandos, demandas que fazem parte do

processo continuo de prospecgao.

Organizacgao de eventos (seminarios, oficinas,

coléquios)

Organizagdo de seminarios, oficinas e

coléquios para disseminacdo de temas
relacionados a economia solidaria, envolvendo

diversos atores sociais.

Articulacdo com instituicdes e redes externas

Estabelecimento de parcerias com
universidades, ministérios, ONGs e foruns,
fortalecendo articulagbes em rede e apoio

externo.
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Desenvolvimento de Inovagdes e Tecnologias

Sociais aplicadas

Desenvolvimento de praticas agroecolégicas

através do Coletivo de Consumidores
Responsaveis - CCR, conectando produgéo e
consumo socialmente orientado.

Aplicagdo de solugdes como uso de energia
solar, reciclagem e tecnologias sociais nos
processos produtivos, reforcando a inovacao

coletiva no contexto.

Promogdo da autogestdo e governancga

participativa

Fomento a autogestédo e ao fortalecimento de

praticas participativas, com espirito de

solidariedade e empatia nas relagbes

coletivas.

Fonte: elaborado pelo autor (2025), a partir de dados da pesquisa

Figura 2 - Coordenadores e usuarios realizando atividades na ITCPES/UFRR

Fonte: ITCPES/UFRR(2025)

4.2 DIMENSAO TRANSFORMACAO
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Esta dimensdo analisa os impactos socioecondmicos que s&o gerados pela

ITCPES, bem como seus reflexos no empoderamento e autonomia dos individuos

assistidos. Busca-se observar como os participantes assistidos pela ITCPES

adquirem autonomia para se tornarem capazes de gerir ou transformar sua situagao
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socioecondmica. Como também, se ha mudancgas nas relagdes sociais, a partir de
novas dinamicas que se estabelecem por meio da participacédo das pessoas. Observa-
se, assim, quatro aspectos importantes: inclusdo; empoderamento, autonomia e
mudanca nas relagoes.

Neste sentido, a Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares e
Empreendimentos Solidarios desenvolve atividades de assessoramento técnico e
formacao para Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios, baseados nas
praticas de economia solidaria e educagao popular para emancipagao dos sujeitos.

De forma mais especifica ela desenvolve:

[...]Jconsultoria, politicas publicas direcionadas ao apoio e fomento, incentivo
a formalizacdo de espacgos e recursos para comercializacdo de mercadorias
ou servigos de cunho solidario, acesso ao crédito suficiente para o capital de
giro, aquisicdo de equipamentos e insumos, educagdo continuada da
pedagogia solidaria, construgao de unidades produtivas e assessoramento
(Pereira; Serra, 2013).

Com relacdo a inclusdo e empoderamento das pessoas em vulnerabilidade, bem

como o foco da incubadora na formacéo educacional de usuarios E01 destaca que:

EO01- a incubadora social, ela nasce com firme propdésito de atender
essas pessoas que naquela época a gente falava em situagao de
pobreza, hoje ndao mais, é em situagao de vulnerabilidade social. Por
quatro anos, chegou-se a uma determinagdo de que formagao para a
economia solidaria é curso e aumento de escolaridade]...]Toda vez que
a gente fala, olha, a incubadora faz formagao, significa que ela da curso, e
promove ou entdo incentiva o aumento de escolaridade daqueles que ela
atende. Processos educativos, ok?

Ao falar do impacto do assessoramento técnico nos grupos assistidos (quadro
10), E01 destaca o publico da ICTPES, bem como ocorre a formalizagao desses
grupos, que gera mudanga na forma como eles passam a se relacionar com as
instituicbes, bem como possibilita seu empoderamento. E, destaca, também, o
formato especifico da incubadora. Além do processo de prospecg¢ao de novos grupos,
principalmente pessoas em vulnerabilidade social, pessoas vivendo com HIV,

imigrantes e reeducandos, apesar das limitagdes institucionais.

E01-todos os quais que a gente assessorou e assessora, eles precisavam
primeiro se constituir como formais, entdo a gente faz a assembleia, a gente
faz a ata, a gente faz o registro no cartério, a gente tira o CNPJ, a gente auxilia
no direcionamento de como funciona uma associagdao, como faz um
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projeto, como faz uma nota fiscal, como concorre a uma edital, como faz
para articular o trabalho coletivo, como faz a formag¢ao do preco daquela
mercadoria que eles estdao desenvolvendo, como faz a comercializagao,
como faz a contabilidade, como faz o planejamento[...] porque 0os nossos
grupos, eles sao eminentemente de mulheres e da agricultura familiar.

EO1-hoje elas também acessaram diversos editais. A Fundagéo Banco do
Brasil as procura porque elas tém um brago social, porque elas ficam bem
na periferia, ali em Santa Tereza. Entao, eles tém um cadastro de pelo menos
144 familias em situagao de vulnerabilidade. Entdo, elas sdo marcas
registradas no PAA. Entédo, o PAA, vocé sabe que é o Programa de Aquisicéo
de Alimentos. Entdo vocé tem uma associag¢ao, uma cooperativa la, da
agricultura familiar, que vende para a Conab. A Conab pega e da para
essas pessoas em situacdo de vulnerabilidade. A Coofecs tomou para si
essa responsabilidade. Entao, ela tem o cadastro, ela recebe e distribui
para essas 144 familias que estao no entorno. Um trabalho sensacional. Foi
reconhecido pelo BNDES, foi reconhecido pela USP, foi reconhecido, eu acho
que pelo Ministério, a propria Secretaria de Economia Solidaria. Entdo, elas
sdo o que a gente tem de mais extraordinario em termos de economia
solidaria. Pronto, de inovagao social e moral. O trabalho delas é
sensacional. E diferentes das outras cooperativas que fazem a distribuicao dos
recursos, elas sdo em 20 mulheres, hoje ja tém duas venezuelanas
associadas, elas distribuem todo o recurso arrecadado da cooperativa,
tirando, claro, os custos, de maneira equanime.

E01-os empreendimentos que a gente incuba, a gente percebe que eles ja
chegaram a autonomia. Entdo, a gente tem que ir pra outras pessoas.
Entao, nos procurou a associagcdo, que sao os portadores de HIV. Um
pessoal nos procurou os detentos, os sécios, as pessoas que
sdo...apenadas que estao dentro dos presidios, quem mais nos procurou
além desses dois? Procurar outros grupos que carecem desse
assessoramento técnico. Por esses que a gente trabalhou nesses 18 anos,
eu acredito que ja estdo autdbnomos, ja conseguem viver sem a gente. Vira e
mexe, eles nos chamam para um assessoramento aqui e ali, mas assim, ja tem
autonomia, entdo a gente precisa atender outros que carecem disso. Outras
pessoas que carecem. Novas populagodes.

EO1- A gente fez um plano de marketing pra eles. A gente foi vender as
empresas, fez um cartao de visita que também elas nao tinham. E ai essa
autonomia delas fez com que aumentasse a Caixa. Hoje elas fazem curso
de costura, além de ter A industria da costura, que elas desenvolveram uma
maquina para bordar, para tudo, elas também tém um brago na formacgao.
Entao, a gente se uniu a OIM, quando os venezuelanos chegaram, a gente
fez pelo menos trés cursos para mulheres venezuelanas, para alcangarem
sua autonomia.

No levantamento realizado durante a pesquisa, percebeu-se que os segmentos
incubados sdo bem distintos e estdo localizados, em sua maioria na zona rural da
cidade de Boa Vista, mostrando uma aproximagao maior com o publico da agricultura.
Alguns empreendimentos foram mais citados durante as entrevistas, dentre eles a
Coofecs e Coopana. O detalhamento dos EES esta mais bem descrito no quadro

abaixo.
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N° Nome Cidade | Estado | Atividade Pessoas atendidas
Agremiagéo Roraima
Folclérica de Artesanato,
Boa
01 Dancas Feras do Folclore e 12
Vista
Amazonas - Costura
AFDFA
Associagao Roraima
Agropecuaria  de
Projeto de Boa Agricultura
02 36
Assentamento Vista familiar
Nova Amazbnia
(AASPANA)
Associacao dos Roraima
Agricultores
Familiares do Polo Boa Agricultura
03 35
IV do P A Nova Vista familiar
Amazbnia - AAFP-
\Y]
Associagao dos Roraima Produgéo e
04 Hortifrutigranjeiros Boa comercializagdo 10
Orgéanicos de Boa | Vista de produtos
Vista - Hortivida organicos
Associacao dos Roraima
Trabalhadores e
Trabalhadoras Boa Agricultura
05 250
Rurais em Regime | Vista familiar
Familiar do PA
Nova Amazébnia |
Cooperativa Roraima
Agropecuaria Nova Boa Agricultura
06 108
Amazbnia -| Vista familiar
COOPANA
Cooperativa de Roraima
Empreendimentos B Costura
oa
07 Solidarios do industrial e 20
Vista
Municipio de Boa artesanato

Vista - COOFEC'S
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Cooperativa do Roraima
) Boa Agricultura
08 Nova Amazobnia - 51
Vista familiar
COOPNOVA
Familiares do Polo | Roraima
do P A Nova Boa Agricultura
09 101
Amazonia Vista familiar
(AAFPPANA)
Total: 623

Fonte: DIREX/UFRR (2025)

De acordo com o Relatério do Proninc (2017), a incubagéo das ITES contempla
aspectos econémicos, de incluséo social, de cooperacao e de solidariedade. Isso quer
dizer que os EES possuem duplo papel: serem cooperativa e associacdo de
trabalhadores. Trabalham no sentido de articulacdo com relagcdo aos aspectos
econdmicos do negaocio, assim como as lutas politicas, em busca de um modelo de
gestdo democratico e participativo, que assegure o bem-estar dos trabalhadores, por
essa razao as ITES atuam em um processo contrario aos das praticas tradicionais das
empresas privadas e das incubadoras tecnoldgicas de empresas, por essa razao isso
faz com que as ITES tenham que se converter em um laboratério de inovagao. Neste

sentido:

Aproveitando-se, por um lado, da vivéncia com os trabalhadores e com seus
conhecimentos, e, por outro, do conhecimento académico sistematizado e
disponivel nas Instituicdes de Ensino Superior, promove-se um espago muito
propicio a criacdo de novas praticas, ferramentas, instrumentos tos de
gestao, produgao de comercializagaol...] as ITES tornam-se, dessa forma, um
proficuo espago de Inovagéo Social e de construcdo de Tecnologias Sociais
(Relatério do Proninc, 2017, p. 31).

Do ponto de vista da inclusdo, empoderamento e as novas relagbes que se
estabelecem pelo formato coletivo de trabalho, autogestionario e com divisdo de
lucros, assegurando que novas relagdes comerciais sejam estabelecidas, sem a

necessidade de atravessadores, E03 e E04 destacam que:

E03- Entao isso vocé a traz pra visibilidade, pra solidariedade, vocé traz
autonomia pra essas mulheres, com os préprios agricultores, que
passam a ter uma rendinha melhor, a renda passa a ser melhor porque
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eles tiram da cooperativa. Tira o processo do atravessador, porque
depois da porteira é que fica 70% da agricultura, da renda, a renda no
campo, 70% depois dela é depois da porteira. O campo, segurando essas
pessoas para terem mais autonomia la no campo, que seus filhos saem
de la. Vocé estd dando autonomia, evitando um problema social na
cidade.

E01- Entdo o planejamento estratégico nada mais é fazer que uma técnica
de gestdo para que eles saibam de onde eles pretendem e para onde
eles vao. Essa cooperativa em particular que estou te falando, que é do Polo
1, hoje ela esta faturando 10 milhdes de reais por ano. E ela comegou
dentro da incubadora. A gente ganhou um edital da Petrobras em que a
gente fez formagao por trés anos e no ultimo ano a gente falou assim, entao,
agora que eles ja estdo preparados para manejar as suas proprias, os
seus cultivos, vamos propor a criagao de uma cooperativa. Eles toparam
e essa cooperativa hoje é a Coopana.

Figura 4 - Cooperativa Agropecuaria Nova Amazonia- COOPANA

Vitrine da Agricultura Famikiar > +

c 25 sistemasweb.mda.gov.br

COOPERATIVA AGROPECUARIA NOVA AMAZONIA - COOPANA

COOFPANA

Fonte: COOPERATIVA AGROPECUARIA NOVA AMAZONIA — COOPANA. Disponivel em:
https://sistemasweb.mda.gov.br/vitrine/produtor/23178513000192/manga-6492-88. Acesso em: 11 maio 2025.

Com relagcdo as agricultoras, E02 destaca que o trabalho desenvolvido tem
promovido autonomia e empoderamento do grupo nomeado mulheres Camponesas
do Lavrado, assim como para suas familias. Elas conseguem ter seguranga para
realizar a produgao e a comercializagdo, o que possibilita um maior investimento na
propriedade, adquirindo novos equipamentos e insumos. E através de articulacdo em
rede, envolvendo outras mulheres na geracao de renda, produzindo ecobags a partir

material reciclado.


https://sistemasweb.mda.gov.br/vitrine/produtor/23178513000192/manga-6492-88
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Ainda sobre a inclusdo econdmica e acesso as politicas publicas, E04 traz
aspectos relacionados ao trabalho junto a comunidade, no que tange a orientagéo
necessaria para a elaboragao de propostas que possam permitir o fornecimento de
suas mercadorias para instituicdes como é o caso da UFRR, estabelecendo novas

redes de comercializagédo de produtos da agricultura familiar:

E04-A partir da gente estar ali envolvida com a comunidade, a gente vai
observando as dificuldades, o que a comunidade precisa e a partir disso
a gente vai tentando ligar a questao de politicas publicas. O que a gente
tem de politica publica existente? Exemplo, agora nesse feriado eu
trabalharei em uma proposta para que as pessoas apresentem ao
restaurante universitario, para que possam comprar os produtos da
agricultura familiar do projeto de assentamento Nova Amazénia. Por que
0 que acontece? Tudo isso, tudo que o restaurante universitario compra hoje
€ importado, né? Entédo eles compraram o que vem de outros estados. Entédo
o produto chega com menor qualidade, ndo interfere diretamente na
economia, ndo apoia a economia local. E com a legislagdo agora de
economia solidaria, a gente vai conseguir tentar e fazer esse processo.

Desta forma, conforme Franga Filho (2018), as ITCPS sao promotoras de
inovagao social, pois sua esséncia esta vinculada a uma proposta inclusiva. Nesse
sentido, as praticas de economia solidaria se constituem em um campo propicio para
a inovacao social. Pois, a inovacgao social leva a processos de mudanga ou construgao
de uma cultura politica democratica, pela sua légica processual, mas também por sua
dimensao de aprendizagem. Reforga neste aspecto a ideia de autogestao, além disso,
busca envolver as diferentes maneiras e arranjos institucionais. As praticas nao se
confundem com o empreendedorismo privado, com foco na iniciativa individual. Diz

respeito aos processos de reconhecimento das pessoas envolvidas.

4.3 DIMENSAO ATORES

Esta dimensdo analisa os atores envolvidos e as praticas coletivas que se
estabelecem para o processo de inovacao social. Verifica como a ITCPES contribui
para que os individuos se organizem e se dediquem a buscar por solugdes em um
processo de coprodugdo e organizagao coletiva. Ainda, observa como ocorrem 0s
processos de governanca do ponto de vista democratico e participativo, baseados na

autogestao e no desenvolvimento de uma cultura de solidariedade. Foca nos aspectos
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da organizagédo coletiva, o processo de coproducdo, de governanga, nas novas
praticas que se estabelecem e no processo de aprendizagem coletiva.

Para o processo de inovagao na ITCPES, identificou-se como ator institucional
interno a propria UFRR, tendo em vista a disponibilizacdo do espaco em que a
ITCPES esta localizada. Entretando, observou-se in loco que o espaco poderia ser
mais moderno e disponibilizar mais recursos, o que é reforcado pela fala dos
entrevistados. Este ponto estd mais bem explicado na sec¢ado Forcas e Limitacdes.
Com relacéao as Instituicbes externas destacam-se a UFPA e UFSCar.

Ja fora do ambito da universidade, o MEC, a CAPES, o CNPQ, o Proninc, a
Petrobras, o Ministério do Trabalho, a Secretaria do Estado e Bem-Estar Social, e o
governo federal, através dos programas PAA (Programa de Aquisi¢cdo de Alimentos)
e 0 PNAE (Programa Nacional de Alimentagao Escolar) que através dos seus editais
possibilitam que a incubadora consiga recursos, embora a oferta de editais ocorra com
menos frequéncia atualmente. Inclui-se, também, os préprios EES que sao assistidos
pela ITCPES, além dos Foruns de Economia Solidaria, local e nacional.

Ressalta-se o papel de ator da prépria incubadora, como cita o Relatério do
Proninc (2017). Segundo o documento, na area da economia solidaria, as incubadoras
tornam-se atores fundamentais. Além do trabalho fim de assessorar empreendimento
econdmicos solidarios, tem papel fundamental na difusdo da tematica e no
fortalecimento de politicas publicas de apoio ao setor. De modo geral, as incubadoras
abarcam muitos parceiros institucionais e constituem uma referéncia nos territérios
em que atuam, potencializando politicas no ambito local e regional, estabelecendo
redes com diversas instituicoes, com o intuito de dar apoio para o campo da economia
solidaria.

Com relacdo ao relacionamento dos atores, E01 destaca ao falar sobre as

praticas de governanga e relacionamento no ambito da incubadora que:

E01-O que garante a liga, as relagdes, é a necessidade. E a empatia, é o
espirito de solidariedade. Porque quando vem de cima para baixo, com
certeza néao vai. Entdo, muitas cooperativas nasceram por uma demanda do
Estado ou do governo municipal e ndo se sustentaram.

Essas relagdes sdo entendidas para Franga Filho (2018) como a

democratizagao da relagao de parceria, baseada no didlogo e uma escuta sensivel de
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agentes internos e externos (insiders e outsiders). Praticas utilizadas, por exemplo,
nas parcerias ou vinculos institucionais distintos, assim como ocorre entre a
universidade e as comunidades nos processos de incubagdo tecnologica em
economia solidaria. E o que se percebeu no caso da Coofecs e das Camponesas do
Lavrado que transicionaram sua forma de organizagéo, aprimorando as formas de
governanga, saindo do enfoque individual para o coletivo, formalizando-se, aplicando
os conhecimentos da autogestao, a partir do trabalho feito pela incubadora:
EO1-dentre os exemplos a gente fez ai, seja na criagcdo dos
empreendimentos, na Coofecs, propria forma de organizagao que antes
elas trabalharam de forma individual e tiveram que passar por todo um
treinamento para trabalhar de forma coletiva. A estruturagido da
Associacdo das Camponesas do Lavrado, fazer um processo, fazer
estatuto, fazer regimento, fazer o registro comercial disso. Fazer o CNPJ
da cooperativa, da associagao. Entdo, é todo um processo organizativo que

eles precisam entender e dominar como fazer o fluxo de pedido, de
gerenciamento de fluxo de caixa.

Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), falam que a dimensé&o atores vai
ser a responsavel por destacar a inovagao social, pois esta vinculada a aprendizagem
coletiva, através da diversidade dos individuos envolvidos, bem como suas distintas
caracteristicas. O importante nesta dimensao, é a heterogeneidade das pessoas que

estao diretamente relacionadas com a inovagéao e as relagdes que estabelecem.

Nesta dimensao quando os atores envolvidos trabalham em redes de
coprodugao, podem gerar novas praticas e transformagbées nas formas de se
relacionar (Andrade; Valadao 2020). Nesse sentido, observa-se o que traz E04 com
relagdo ao processo de coproducao, no ambito de coletivos como é o caso do CCR,
em que conjuntamente todos os evolvidos se articulam na atividade a ser

desenvolvida:

E04- Entdo, a gente constrdi junto com o empreendimento. A gente nao
chega impondo regras, dizendo assim que tem que ser. A gente vai
construindo com os empreendimentos a partir do que o empreendimento
tem apresentado. Entao, por exemplo, a questdo com o proprio CCR. Como
que a gente vai precisar de sacola? Como que a gente vai fazer? Entao
a gente comegou a pedir doag¢dao de banners. Entdo essas doagdes de
banners, a gente foi construindo, fazendo sacola. Inclusive estou com
alguns banners, pensando agora em fazer um curso sobre isso. vendo
ai quando que a gente vai conseguir. A questdo do 6leo, as meninas
precisavam fazer sabao, entao a incubadora ela recebe esse 6leo e troca
pro sabao. Entdo vocé entrega um litro de éleo e vocé recebe uma barra
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de sabao. Entao assim, a gente foi construindo com o grupo na medida
do que a gente conseguia.

Bignetti (2011) enfatiza que na inovacgé&o social, o processo se desenvolve pela
participacao dos beneficiarios e dos atores da comunidade de forma efetiva. Para ele,
€ um processo de construgdo social, onde a geragdo de solugdes dependente da
trajetéria. H4A uma conexao intima entre a criagdo, o desenvolvimento e a aplicagéo,
que vao ocorrer através das relagdes e da cooperacdo que se estabelecem entre

todos os atores envolvidos.

4.4 DIMENSAO CAPACIDADE INOVADORA

Esta dimensdo analisa a originalidade e a utilidade das solugbes colocadas em
pratica pela ITCPES, solugbes essas que devem ser adequadas aos contextos dos
individuos, avaliando as sustentabilidades das solugdes, seu impacto econémico e
social. Verifica se a tecnologia utilizada possui uma finalidade social, se € inovadora,
se € acessivel. Além, de avaliar a participacdo e a contribuicdo da comunidade no
processo de inovagdo. Observa-se, assim, os aspectos da sustentabilidade, da
geracgao no contexto, da participagdo da comunidade e as tecnologias sociais.

Percebe-se que no tange a sustentabilidade, a incubadora faz um trabalho no
intuito de garantir que as solugdes devem sejam adequadas ao contexto de Roraima,
utilizando os recursos locais disponiveis, ressignificando a légica do capitalismo e
fazendo formacgdes para ajudar nessa compreensao.

Entretanto, o enraizamento do pensamento capitalista se torna um desafio para
a formacédo de empreendedores solidarios. E01 destaca que a légica para manter a
sustentabilidade e o contexto local “é dizer assim, olha, mesmo que vocé vai para Sao
Paulo, Brasilia, Rio, veja que vocé esta em Roraima. O que tem em Roraima?
Uniforme para fazer”, referindo a orientagdo para o grupo de mulheres costureiras
assistidas. Em outro momento, fala sobre o grupo da agricultura familiar que

participam de eventos de Economia Solidaria em outros estados:
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[...]JEntao, por vezes, eles voltam muito encantados e ndo tem
essa tomada de consciéncia do que é o capitalismo. Entao a
gente também faz formacgao para dizer que o capitalismo é
plastico. Eles se adequam em qualquer lugar. Entdo nao
adianta a senhora querer fazer um grupo de residuos sélidos
se aqui nem tem nada, nem uma cadeia para vocé distribuir
(EO1).

Ainda sobre a sustentabilidade e o viés solidario, bem como o processo de
formacao baseado no contexto, E02 diz que o trabalho com produtores organicos,
incluindo indigenas migrantes, baseia-se no fortalecendo da produg¢ao organica no
estado. Através de capacitagdes na area de administracao, e de ferramentas que

ajudam no gerenciamento da produgéo:

E02- E entdo ensinamos os produtores a como fazer uma ata, uma
reunidao, uma coisa assim mais simples. E também auxiliamos na
formagao de novos grupos de produtores organicos, inclusive tentando
incluir esses povos indigenas e imigrantes que comegaram mais em 2016
para ca, né? Na questdo dessa formagao de grupos de empreendimentos
sociais solidarios, assim. Entao foi assim meu, do meu trabalho, que eu
tenho feito nos ultimos anos.

Observou-se nos relatérios que varias agdes e projetos sdo desenvolvidos com
as agricultoras do Projeto de Assentamento Nova Amazdnia em parceria com outras
instituicdes como a Articulagdo Nacional de Agroecologia - ANA. O projeto CCR
(Célula de Consumidores Responsaveis (CCR) em Boa Vista, por exemplo, nasce
como agao de extensdao em 2021, fruto de uma parceria entre os professores da
UFRR, membros da Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares e
Empreendimentos Sociais - ITCPES e o Laboratério de Comercializagdo da
Agricultura Familiar - LACAF da Universidade Federal de Santa Catarina.

Conforme verificou-se na pesquisa documental, no periodo de implementagao,
foram realizadas palestras sobre esse modelo de comercializagdo, no municipio de
Boa Vista e Roraindpolis, oficinas de formacao de precos e visitas para troca de
experiéncias agroecoldgicas. O projeto culminou com a implementagado do Grupo/
Coletivo das Camponesas do Lavrado, tornando-se o primeiro no estado de Roraima.

De acordo com o material formativo da incubadora, o CCR é uma tecnologia
social que nasceu no Japéao e, hoje, € muito utilizada na Europa. No Brasil, é utilizada

no Sul e em outras regides. A filosofia do CCR e as praticas implementadas no ambito
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do projeto, conforme destaca E03, € que “a comunidade que sustenta a agricultura”.
Nesse processo, observa-se que o dialogo com os agricultores participantes, que
receberam treinamentos, e a identificacdo dos co-agricultores, gera, ao final, uma
conexao, ressignificando a légica do consumo.

O objetivo do projeto, conforme identificou-se, € a promog¢do do consumo
consciente de alimentos saudaveis, possibilitando pregos justos para o agricultor
familiar, promovendo a diminuigdo os desperdicios do alimento na comercializagao,
garantindo a produgcdo organica e de um planejamento agroecolégico das
propriedades

Durante as observagdes da pesquisa, acompanhou-se a entrega de cestas do
projeto. Observou-se que ainda ha pouca adesao por parte da comunidade. Mas, os
coprodutores associados, como sao chamados os consumidores, recebem um
alimento de boa qualidade com grande variedade de hortaligas e verduras. Entretanto,
restou duvidas quanto a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

Sobre essas iniciativas, como o CCR, que trabalha o conceito de tecnologia
social para o consumo através de cadeias curtas de comercializagdo, unindo

produtores e coprodutores, Dagnino (2010) diz que:

O resultado da agédo de um coletivo de produtores sobre um processo de
trabalho que, em funcdo de um contexto socioecondmico que engendra a
propriedade coletiva dos meios de produgcdo e de um acordo social que
legitima o associativismo, 0s quais ensejam, no ambiente produtivo, um
controle (autogestionario) e uma cooperagdo (de tipo voluntario e
participativo), permite uma modificagdo no produto gerado passivel de ser
apropriada segundo a decisao do coletivo.

Ainda sobre a inovagao e a tecnologia para fins sociais, Bignetti (2011, p.7) diz

que:

Embora possuam caracteristicas distintas, a inovagdo tecnoldgica e a
inovagdo social, pode se aproximar quando possuem caracteristicas
distintivas, como apresentado, elas n&o representam dois conjuntos
mutuamente excludentes. Ao contrario, é indiscutivel que muitas inovagdes
tecnoldgicas possuem carater social e que inovag¢des sociais podem langar
mao da tecnologia, particularmente no emprego das chamadas tecnologias
apropriadas ou, mais amplamente, das tecnologias sociais

Neste sentido, E04 observa os aspectos que envolvem o uso de tecnologia
para a melhoria da vida das pessoas, onde ha escassez de recursos, como € 0 caso

do contexto indigena:
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Ha uma outra tecnologia social também que a gente fez com o fog&o solar. O
fogao solar também tem ajudado, por exemplo, na questdo das comunidades
indigenas, de preparar o alimento. Até na questdo também da agua, de fazer
a decoracao da agua. Tem um formato 1a que vocé consegue fazer isso pelo
fogao solar, com fogao solar.

Oliveira, Addor e Maia (2018) reforcam que ao analisarem as incubadoras em
seus processos e resultados na perspectiva da economia solidaria, perceberam que
esse campo se desvincula da ideia de transferéncia de tecnologia, como
conceitualmente se apresenta a incubagao tecnoldgica.

Para os autores, no caso das incubadoras sociais, as solugdes tecnologicas
sdo geradas a partir da realidade das organizagdes coletivas, dos empreendimentos
e dos contextos em que estdo inseridos. Neste caso, cada agao no processo de
incubagao de um grupo, na formagao de uma rede ou mesmo no territério tem como
resultado a geragao de novos conhecimentos adequados a realidade, o que faz com
gue novos processos, produtos e métodos de trabalho sejam gerados, levando em
conta o contexto socioeconémico, onde as solugdes criadas e 0 proprio processo
social de organizagao exigem.

Neste sentido, essa forma de trabalho gera resultados muito positivos. Observou-
se que nos empreendimentos incubados pela ITCPES, utilizam-se metodologias
particulares a realidade dos EES. Seja no ambito da agricultura familiar, como no caso
da Coopana, Camponesas do Lavrado ou da Coofecs, que trabalha com costura. Para
E03, a propria ITCPES é vista como uma tecnologia social, tendo em vista que ela faz
0 processo de assessoramento, formagao e incubacdo dos empreendimentos. Ainda
para ele, a comunidade que sustenta a agricultura, como no Coletivo de

Consumidores e Responsaveis.

4.5 DIMENSAO FORCAS E LIMITACOES

Esta dimensao identifica os pontos fortes e os desafios no que se refere ao
processo de inovagédo social, levando em conta alguns aspectos, tais como a estrutura
organizacional e financeira, os recursos disponiveis para a desenvolvimento das
atividades desenvolvidas, assim como os fatores no ambito institucional, nas relacbes

internas e externas.
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Segundo Tardif e Harrisson (2005) apud Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho
(2019), o processo é uma ferramenta importante para que a inovagao ocorra. Pois
possibilita entender as complexidades, incertezas, bem como as possiveis duvidas do
funcionamento, além de identificar resisténcias, tensdes e rigidezes institucionais que
envolvem o processo de inovacao.

No caso da ITCPES, observou-se que o fator mais restringente ao processo de
inovagao é a limitagéo de recursos. Ao longo de seu funcionamento, a incubadora tem
realizado suas atividades através de Editais de fomento. Conforme destacam os

entrevistados:

EO1-como a gente de 2006 até 2016, nds tivemos todos os anos, a gente
sempre teve edital. Entdo, tudo que vocé tem aqui, a gente tem data
show, a gente tem carro, a gente tem computador, a gente tem
impressora, a gente tem imoéveis, imobiliario, tudo isso aqui foi
comprado por edital. Mas 2016 nao entrou mais um tostdo, nem um real.
Entdo tudo que a gente hoje trabalha é com recurso que a PRAE nos
destina. Material de consumo, tudo[...] mas aquelas a¢des mais robustas que
noés faziamos, como por exemplo, olha, a gente faz a entrega, a produgao
de...material publicitario, com os editais a gente faz tudo que vocé pode
imaginar. Do alfinete ao foguete, a gente leva pra PRAE. Viajar, a gente faz
seminario, faz evento, comprar equipamento, mas sem isso... Entao assim,
esses sdo os nossos verdadeiros limites, ndo ter orgamento pra
trabalhar.

EO03-A universidade tem poucos recursos, ndo tem uma unidade de
recursos aqui na UFRR pra fomentar projetos de extensdao. A UFRR sé6
da direito ai ao pré-académico, que é ter um bolsista académico aqui que
possa nos ajudar.

E04-N6s nao financiamos porque a gente nao tem recurso, né? A gente
trabalha dentro de uma sala da universidade, entdo o que a gente tem?
A gente tem computadores, jA bem escalonados e com acesso a
internet. E isso que a gente tem. Nem telefone a gente tem mais, né?
Porque teve um periodo que havia, mas ai depois foi questdo de celulares,
né? E isso a gente ndo tem mais.

Observa-se que a participagdo da universidade, neste sentido, € manter a
estrutura existente da incubadora. Ou seja, manter o espaco, a disponibilizagcao de
veiculo com combustivel, oferecer material de expediente e bolsista. Por essa razao,
€ possivel realizar somente agdes com pequeno custo, como por exemplo as visitas
aos EES. Entretanto, acdes mais robustas, possuem limitacdes para acontecer.

Observou-se, ainda, que as limitagdes, do ponto de vista financeiro, tornam o
trabalho da incubadora restrito e a continuidade das agdes depende do
comprometimento ético dos docentes. Esse comprometimento é reconhecido pela

comunidade, que se sente acolhida. Mas ao mesmo tempo, demonstra um
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distanciamento da universidade com a comunidade em determinados territérios,

conforme destaca EO01:

Credibilidade. Se vocé for em qualquer lugar, qualquer lugar desse
estado, nos quinze municipios, vocé vai falar com a incubadora social
da universidade, os professores. Eu acredito que a gente conseguiu algo
tdo sensacional. Porque vocé sabe que a universidade ndo é nada bem-vista
fora daqui. Mas uma incubadora, tanto que as pessoas chegam la e ai vocés
estdo olhando a universidade vai voltar. Mas se vocé chegar, vocé diz que é
da incubadora, pode entrar. Entdo a gente conseguiu essa substituigdo que
€ impagavel.

Neste sentido, as relagdes que se estabelecem com as instituicdes externas,
é fundamental para que a incubadora consegue desenvolver suas atividades.
Conforme EO01:

Que a gente ndo pode tirar do nosso bolso pra atender essas pessoas. Entéao,
a incubadora até hoje, ela trabalhou sempre por meio de editais, que a
gente concorreu e ganhou. Entao desde 2016, desde que mudou o
governo, nunca mais houve edital para a economia solidaria. Entdo a
gente tem trabalhado por amor.

Observou-se no ultimo Relatério do Proninc os desafios enfrentados pelas
incubadoras de economia solidaria. Conforme o documento, sdo inumeras as
atividades desenvolvidas pelas incubadoras, que envolvem ferramentas de
diagnéstico, avaliagdo e acompanhamento. Entretanto, por falta de recursos, ha

muitas demandas que ndo podem ser atendidas.

A procura dos empreendimentos pelas incubadoras para solicitar apoio e
acompanhamento do seu trabalho mostra, por um lado, que estas se
constituiram como uma referéncia importante em termos de incubagéo. Mas,
por outro lado, revela a fragilidade das incubadoras e as limitagbes que
enfrentam para incorporar novos empreendimentos que solicitam sua
parceria (Proninc, 2017, p.20).

Essas limitagbes, do ponto de vista institucional, poderiam ser superadas se
novos editais de fomento fossem acessados, permitindo o desenvolvimento de novas
acdes, tornando o trabalho focado n&do apenas na manutencdo das atividades
existentes.

Com relagao a falta de politica publica para potencializar as agdes da ITCPES,

EO03 destaca que:

A falta de uma politica estruturada seja do ponto de vista estadual e
municipal, a prépria capital ndo da nenhum tipo de atencido a isso. A
gente trabalha aqui muito de forma isolada, porque buscamos, entendemos
que isso € uma necessidade a ser resolvidas em um estado que pode resolver
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problemas sociais, E, infelizmente, ndao temos essa politica publica, seja
do ponto de vista estadual, seja do ponto de vista municipal. Carece. E
ai, por falta disso, falta recursos.

E03 reforca que mesmo com a falta de apoio s&o os professores que garantem
que o trabalho nas diversas frentes acontegca. Sem esse empenho néo seria possivel
atender tantos grupos. Para superar as limitagdes, E04 fala sobre os processos que
estédo sendo realizados, do ponto de vista institucional, para garantir mais recursos na
ITCPES:

Entretanto, recentemente, recentemente n&o, na verdade ja tem mais de um
ano, a gente fez o regimento para que a gente pudesse de fato se tornar
uma incubadora como a propria incubadora de negécios, né?
Obviamente com as particularidades e a filosofia de uma incubadora de
economia solidaria. Entretanto, isso era uma solicitagao da reitoria, mas
até agora isso ndo foi concretizado, né? Até agora isso ainda precisa se
concretizar. Acho que isso também ainda é um dos nossos desafios. Até
que as pessoas comecem a entender que uma incubadora de economia
solidaria, ela pode fazer mais, né? Porque as pessoas estdo muito
preocupadas s6 com as incubadoras de empresas. E na verdade eu acho
que o processo pode ser outro, né? Mas quem sabe agora com a lei de
economia solidaria isso também vai poder dar uma movimentada.

Conforme Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019), a IS emerge tanto das
potencialidades quanto das limitagdes enfrentadas no campo. Ao reconhecer que tais
limitagcbes nao simplesmente falhas operacionais, mas representam as contradicbes
estruturais que perpassam o campo das politicas publicas e da economia solidaria,
amplia-se, nesse sentido, o entendimento do aspecto conflitivo e localizado do
processo de inovagao social.

Nesse sentido, observa-se que a Dimensdo Forcas e Limitacbes mostra
tensbes estruturais importante no processo de inovagado social conduzido pela
ITCPES/UFRR. De um lado, existe um discurso institucional que valoriza a extenséo,
a responsabilidade social como compromissos estratégicos da universidade e, de
outro, ha a realidade pratica de um projeto que enfrenta desafios para sua
continuidade. As falas dos entrevistados revelam, paralelamente, 0 compromisso ético
com os empreendimentos incubados e a insatisfacdo diante da falta de estrutura

adequada.



67

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do questionamento de pesquisa: como as atividades desenvolvidas pela
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios da
Universidade Federal de Roraima tém relevancia para o desenvolvimento da Inovagdo
Social no estado de Roraima? e no intuito de respondé-lo, foi desenvolvido um estudo
de caso instrumental na ITCPES da Universidade Federal de Roraima. A pesquisa foi
do tipo descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa, cujos dados foram
coletados por meio de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e
observacgao participante. A analise dos dados foi orientada pela técnica de Analise de
Conteudo de Bardin (2016), estruturada a partir de um modelo analitico préprio,
desenvolvido com base em autores que abordam a inovagao social de forma critica e
relacional.

O modelo analitico construido e aplicado nesse estudo em especifico, torna-se a
principal contribuicao tedrica e metodoldgica desta pesquisa. Elaborado com base em
Franca Filho (2018), Souza, Lessa e Lazaro da Silva Filho (2019) e Andrade e Valadao
(2020), o modelo organiza a analise da inovagao social em quatro dimensdes centrais:
Transformacao, Atores, Capacidade Inovadora e Forgas e Limitagdes.

A aplicacao deste modelo ao caso estudado possibilitou uma leitura aprofundada
e critica das praticas desenvolvidas pela incubadora, evidenciando como essas
dimensdes se entrelacam e materializam a inovagao social em um contexto de um
estado amazonico e periférico.

Do ponto de vista dos objetivos especificos todos foram alcangados. As principais
atividades foram identificadas: assessoramento técnico, formagao e incubacao de
empreendimentos econémicos solidarios. Também se caracterizou as praticas de
inovacao social: formacdo e assessoramento numa perspectiva de aprendizagem
coletiva e emancipatéria, incubagcdo de EES com enfoque autogestionario e de
governanga democratica, coprodugao de tecnologias sociais, empoderamento politico
e econdmico, estabelecimento de redes com atores internos e externos, incluséo
social. Por fim, analisou-se criticamente a atuacdo da ITCPES por meio das

dimensdes propostas no modelo analitico proposto.
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As analises realizadas trouxeram a compreensdo que a inovacao social
promovida pela ITCPES ndo esta vinculada somente a oferta de servigcos ou
desenvolvimento de tecnologias, ela promove o redesenho das relagbes sociais,
institucionais e territoriais, sobretudo pelas praticas que sdo construidas por grupos
historicamente marginalizados, como trabalhadores do campo.

Com relacdo a Dimensado Transformacdo observou-se que a incubadora tem
contribuido para mudangas socioeconémicas nos grupos dos Empreendimentos de
Economia Solidaria. Com destaque para a autonomia e empoderamento de mulheres
camponesas, garantido trabalho e geragao de renda para suas familias. Além disso,
tem possibilitado a inclusdo econbémica e acesso as politicas publicas, dando
autonomia para o0 acesso a espagos que antes ndo era possivel. Assim, a organizagao
coletiva e o conhecimento compartilhados sao fatores fundamentais nesse processo
de transformacao.

Na Dimensao Atores, observou-se uma ampla articulacdo para a realizagédo das
atividades na incubadora. Viu-se que o orgamento limitado e uma politica institucional
mais especifica para espagos como a incubadora limita as forga das a¢des e impactos
de forma mais expressiva. Mesmo garantindo bolsistas e apoio técnico, além dos
recursos para a locomogéo dos professores as comunidades, ha grandes desafios
para atender um aumento de demanda vinda da comunidade externa.

Destaca-se que o trabalho dos docentes e seu comprometimento ético sao
reconhecidamente um dos fatores positivos encontrados nessa dimensao. Entretanto,
O processo precisa ser revisto para garantir uma maior robustez institucional e
possibilitar uma mudanga de concepgédo com relagdo a imagem da universidade junto
a populagcdo e o alcance de metas institucionais formalizadas. De maneira
complementar, os 6rgaos externos, por meio de parcerias, contribuem para que os
empreendedores possam acessar programas direcionados ao trabalho, renda e
demais politicas inclusivas. Sendo estes empreendedores atores que séo peca
fundamental nesse processo.

No que se refere a Dimensao Capacidade Inovadora, percebeu-se que ITCPES
tem promovido praticas sustentaveis, sobretudo com produtores organicos, mulheres,
indigenas e imigrantes. A adog&o de tecnologias sociais nos processos organizativos

e gerenciais do EES, uso de energia solar, reciclagem, novos modelos
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comercializacdo e coproducao, enfatizam essa atuacdo inovadora. Além de
ferramentas que tornam mais forte a produgdo organica como no caso do CCR. O
conhecimento construido conjuntamente € o que move essa capacidade inovadora.
Porém, acredita-se que as tecnologias desenvolvidas, como o CCR, deveriam ser
mais bem divulgadas, no ambito institucional e local. Replicadas em outros contextos,
aproximando de maneira mais eficiente os produtores de consumidores.

Logo, na Dimenséao Forgas e Limitagdes, percebeu-se que o trabalho realizado
pela ITCPES tem gerado impactos positivos, como no caso das Cooperativas que hoje
sdo autbnomas, a Coopana e a Coofecs. O trabalho realizado pelos professores junto
aos EES apontou-se como uma for¢ca essencial para a continuacdo das acoes.
Entretanto, a insuficiéncia de recursos, auséncia de politicas publicas, bem como a
falta de incentivos, via editais de fomento e um olhar mais atento da propria
universidade do ponto de vista dos recursos, trazem desafios significativos e limitagao
dessas acgoes.

Dessa forma, o estudo mostrou que a ITCPES contribui de maneira efetiva para
a proposicao de solugdes inovadoras para as demandas sociais locais. A analise das
entrevistas, os documentos pesquisados, bem como o que foi observado durante o
estudo corroboram para esta constatacéo.

Além de fornecer um panorama sobre a ITCPES e a economia solidaria, este
estudo contribui para um debate em profundidade sobre a inovagédo social em
contextos periféricos. Da mesma forma, possibilita que futuros pesquisadores
encontrem lacunas e proponham novos estudos.

Assim, como sugestéo de pesquisa futura, recomenda-se outros estudos de caso
instrumental, com replicagdo do modelo analitico proposto, em outras incubadoras
com a mesma proposta de trabalho, para se verificar os efeitos das solugdes sociais

inovadoras e contribuigcdes propostas por elas, como no caso da ICTPES.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Convidamos vossa senhoria para participar como voluntario (a) da pesquisa, O
PAPEL DA INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES E
EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
— ITCPES/UFRR— PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVAGCAO SOCIAL EM
RORAIMA, que esta sob responsabilidade do pesquisador Duennyo Wesley Santos
Silva, aluno do mestrado académico em Administracdo pelo Programa de Poés-
Graduagdo (PROPAD) do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na linha de Organizagao e Sociedade,
sob a orientacao da Prof.2 Dr? Jackeline Amantino de Andrade, que tem como objetivo
geral “Analisar como as atividades desenvolvidas pela Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares e Empreendimentos Solidarios (ITCPES) da Universidade
Federal de Roraima tém relevancia para o desenvolvimento da inovagdo social no
estado de Roraima”.

Sugere-se a leitura atenta das informagdes a seguir, a fim de que todos os
procedimentos deste estudo sejam elucidados. Assevera-se que nada lhe sera pago
€ nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao € voluntaria.

Esclarecemos que os participantes desta pesquisa tém plena liberdade de se
recusar a participar do estudo, bem como sera possivel retirar o consentimento em
qualquer fase da pesquisa e que esta decisdo nao acarretara penalizacdo por parte
dos pesquisadores, neste ultimo caso os dados coletados serdo desconsiderados e
descartados. Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e seréo
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo
dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre a sua participagéo. Os especialistas seréo identificados por codigos, como
EO01. Os dados coletados nesta pesquisa poderdo ser comparados ou combinados
aos de outros participantes na etapa analitica e ficarao armazenados em pastas de
arquivo, sob a responsabilidade do pesquisador pelo periodo minimo 5 anos apds o

término da pesquisa.
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Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, por
gentileza entrar em contato a partir dos seguintes meios:
E-mail: duennyo.silva@ufpe.br
Fone: (95) 99114-1262

Consentimento

e Realizei a leitura atenta e entendi que as informagdes sobre esta pesquisa e
que meus dados serdao mantidos em sigilo.

e Compreendo o intuito da pesquisa e estou consciente a respeito de todos os
procedimentos relacionados a minha participagdo no estudo, assim como a
finalidade dos resultados.

e Ficou claro que a minha participacao € voluntaria e desta forma completamente
isenta de despesas e remuneragdes e que posso me retirar da pesquisa em

qualquer circunstancia sem nenhuma penalidade.
Vossa senhoria concorda em participar de forma voluntaria da pesquisa?
( )Sim

( ) Nao

Desde ja agradecemos por colaborar com esta pesquisa.


mailto:duennyo.silva@ufpe.br
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APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
1) Qual o seu nome? Sua idade e formagao?
2) Qual cargo ocupa na ITCPES/UFRR e quando iniciou seu trabalho?
3) Vocé pode fazer uma breve descrigao das principais atividades da area que
coordena?
4) Como a ITCPES identifica e desenvolve solugbes para as comunidades
assistidas?
5) As solugdes possuem duragao a longo prazo?
6) Como é feito o levantamento das necessidades das comunidades?
7) O contexto em que a pessoas vivem € observado no momento de elaborar as

solugdes?

8) A comunidade que esta sendo assistida colabora no processo de criagao das
solugdes apresentadas pela ITCPES?

9) Quais sao as tecnologias sociais ja desenvolvidas pela ITCPES ?

10) Quais os pontos fortes da ITCPES no processo de inovagéo social em
Roraima?
11) O que influencia o desenvolvimento e a implementacéo das solucdes

sociais apresentadas pela ITCPES ?

12) De onde vem os recursos para financiar as atividades na
ITCPES/UFRR?

13) Quais sao principais desafios financeiros e institucionais que a ITCPES
enfrenta?

14) Ha apoio suficiente da UFRR e de outras instituicdes para a ITCPES?
15) Vocé acredita que ainovagao na ITCPES sofra impacto das forcas e

limitacoes observadas?
16) Quais sao estratégias utilizadas para o superar as limitagées e tornar
a capacidade inovadora da ITCPES exitosa?

17) Vocé gostaria de destacar algum ponto que nao foi abordado?



APENDICE C- SALA DA ITCPES

Fonte: Acervo da pesquisa ( 2025)
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APENDICE D - FEIRINHA AGROECOLOGICA NA UFRR- ASSOCIAGAO
MULHERES CAMPONESAS DO LAVRADO

Fonte: Acervo da pesquisa (2025)
S

Fonte: Acervo da pesquisa (2025)
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