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RESUMO

O estudo investiga a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento (GC) em projeto-de
extensao universitaria, ambiente caracterizado pelo dinamismo e pela alta
rotatividade de membros. Partindo do pressuposto de que o saber gerado nessas
iniciativas € um ativo valioso, mas frequentemente subutilizado, a pesquisa buscou
responder como as ferramentas de GC podem ser aplicadas para gerenciar de
forma eficaz o conhecimento, garantindo sua disponibilidade e utilizagdo. O objetivo
geral foi analisar o uso das ferramentas de GC no projeto de extensdo Capibarib-E
Racing da Universidade Federal de Pernambuco. Para tanto, adotou-se como
método a abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso, com coleta de
dados realizada via analise documental e observacdo nao participativa. Os
resultados evidenciaram que a equipe utiliza ferramentas digitais como o Discord e o
Google Drive de forma reativa e nao sistematizada. Constatou-se que essa
abordagem, embora gere impactos positivos como a criagdo de uma memoria
organizacional e a facilitagcdo do compartihamento de conhecimento, apresenta
fragilidades, como a perda de conhecimento tacito. Conclui-se que, para garantir a
sustentabilidade do aprendizado e potencializar os impactos do projeto de extenséo,
€ fundamental que a equipe transcenda a aplicagao reativa das ferramentas e

desenvolva uma cultura e uma estratégia proativa de Gestao do Conhecimento.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Extensao Universitaria;
Compartilhamento do Conhecimento; Ferramentas de Gestdo do Conhecimento;

Cultura Organizacional.



ABSTRACT

This study investigates the application of Knowledge Management (KM) in a
university extension project, an environment characterized by dynamism and high
member turnover. Based on the premise that the knowledge generated in these
initiatives is a valuable but often underutilized asset, the research sought to answer
how KM tools can be applied to effectively manage knowledge, ensuring its
availability and use. The general objective was to analyze the use of KM tools in the
Capibarib-E Racing extension project at the Federal University of Pernambuco. To
this end, a qualitative approach was adopted as the method, through a case study,
with data collection conducted via document analysis and non-participant
observation. The results showed that the team uses digital tools such as Discord and
Google Drive in a reactive and unsystematized manner. It was found that this
approach, although it generates positive impacts such as the creation of an
organizational memory and the facilitation of knowledge sharing, has weaknesses,
such as the loss of tacit knowledge. It is concluded that, to ensure the sustainability
of learning and to potentiate the impacts of the extension project, it is essential for
the team to transcend the reactive application of tools and develop a proactive
Knowledge Management culture and strategy.

Keywords: Knowledge Management; University Extension; Knowledge Sharing;

Knowledge Management Tools; Organizational Culture.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea, imersa na Era da Informacado, enfrenta o
desagio de gerenciar um alto volume de dados, sem precedentes. Neste cenario, 0
conhecimento deixou de ser apenas um recurso para se tornar um ativo estratégico
decisivo na tomada para ser levada em consideracdo com a tomada de decisdes em
diversas areas, desde a engenharia, administragdo, medicina entre outras.

O avango tecnoldgico continuo ndo so intensifica esse fluxo informacional,
mas também exige a capacidade de geri-lo de forma eficaz para impulsionar a
competitividade e inovar em setores cruciais, como a educag¢ao (Longo, 2014;
Santos, 2011).

Nesse contexto, a Gestdo da Informagédo (Gl), integrada a Gestdo do
Conhecimento (GC), surge como uma abordagem essencial ndo apenas controlar o
fluxo de dados, mas para promover a criagao e a disseminagao de saberes que
embasem processos decisoérios (Souza; Borges, 2011).

Souza (2011) argumenta que a GC deve ser compreendida em um contexto
amplo, explorando a relagdo entre mente e mundo. Para as instituicbes de Ensino
Superior (IES), que buscam formar profissionais preparados para as constantes
transformacdes do mercado, a GC oferece estratégias diferenciadas e inovadoras
(Oliveira et al., 2016).

Um dos pilares fundamentais das IES é a extensdo universitaria, que
promove a integragcdo entre a academia e a sociedade ao permitir a aplicagao
pratica do conhecimento em beneficio da comunidade (Oliveira et al., 2016). Por
meio de agdes extensionistas, os estudantes colocam em pratica o que aprendem
em sala de aula, contribuindo para o desenvolvimento social e cultural de suas
regides. Essa vivéncia proporciona um ambiente favoravel para a formagado de
profissionais mais engajados e criticos, desenvolvendo habilidades essenciais como
trabalho em equipe, lideranca e comunicacéo.

Apesar da reconhecida importancia da extensdo, juntamente com o ensino e
a pesquisa, sua articulacdo com a Gestdo do Conhecimento ainda se mostra
incipiente. O conhecimento tacito e as experiéncias geradas em projetos de
extensao nao sao sistematicamente capturados, gerenciados ou reaplicados, o que
limita o potencial de aprendizado organizacional e o impacto duradouro dessas

iniciativas.
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Diante desta lacuna, o presente estudo se propde a investigar como os
principios e as ferramentas da GC podem ser aplicadas para aperfeicoar e fortalecer

0s processos da extensao universitaria.

1.1 Justificativa da Pesquisa

O estudo se justifica em trés ordens, sendo a primeira a ordem social, pois
participagdo em projetos de extensdo universitaria possibilita aos estudantes
desenvolverem habilidades que ndao sao experimentadas em sala de aula, incluindo
a ampliacdo de conhecimentos teodricos, através da troca de experiéncias, assim
como defende Nonaka e Takeuchi (1997), para obtengao de novos conhecimentos.

Adicionalmente, a justificativa de ordem cientifica surge devido ao volume e
fluxo de informagdes geradas dentro dos projetos de extensédo, e a necessidade de
ferramentas de GC que auxiliem o conhecimento gerado dentro das extensodes
universitarias, para garantir a continuidade e a disseminagéao eficaz das informagdes
entre os participantes atuais e futuros do projeto.

Essa perspectiva é complementada, por fim, pela ordem pessoal que teve
origem da vivéncia pratica no projeto de extensdo Capibarib-E Racing. A
participagdo direta no projeto evidenciou a necessidade da implementagdo de
ferramentas de Gestdo do Conhecimento para aperfeicoar e compartilhar
informacdes entre os membros da equipe de forma eficaz e eficiente. A experiéncia
adquirida neste projeto ressaltou a importancia da universidade como um ambiente
propicio para o desenvolvimento e aplicacdo pratica do conhecimento, por meio de

seus pilares fundamentais: ensino, pesquisa e extensao.

1.2 Problema da Pesquisa

Diante da experiéncia vivenciada no projeto de extensao universitaria, levou
ao seguinte questionamento a ser explorado no ambito da gestao da informagao, ou
seja, como as ferramentas da Gestao do Conhecimento podem ser aplicadas
para gerenciar o conhecimento gerado em projetos de extensao, garantindo
sua disponibilidade e utilizagao pelo publico interno e externo a universidade?

Nos projetos de extensdo universitaria circula um grande volume de

informagdes que possibilita a geragdo de conhecimento para os seus participantes
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gue necessitam ser gerenciados de alguma forma, tendo em vista o seu correto
controle, guarda e disseminagao, possibilitando que possam ser disponibilizados.
Com isso, a pesquisa buscou compreender como pode ser realizado o
gerenciamento do conhecimento que foi criado nas extensdes universitarias, e fazer
com que possa ser disseminado por toda a equipe e néo fique perdido sem

utilizagao devido ao seu n&o correto armazenamento.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa foi analisar como as ferramentas de Gestdo do
Conhecimento podem ser utilizadas no projeto de extensao universitaria Capibarib-E

Racing.

1.4 Objetivos Especificos

Considerando o objetivo geral apresentado, foram observados os seguintes
objetivos especificos que ficaram estabelecidos durante o desenvolvimento do

estudo:

e Compreender como é realizada a Gestdo do Conhecimento nas
praticas extensionistas;
e |dentificar como as ferramentas da Gestdo do Conhecimento podem

ser aplicadas no Projeto de Extensao Universitaria Capibarib-E Racing.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abarca o enquadramento de toda teoria pertinente ao
estudo, tendo em vista que ele permite verificar o estado do problema a ser
pesquisado, sob o aspecto de outros estudos e pesquisas ja realizados (Lakatos;
Marconi, 2003) possibilitando sua fundamentagao e consisténcia.

O presente estudo traz todo um apanhado tedrico sobre o tema e foi
estruturado nos seguintes topicos: Gestdo do Conhecimento; Extens&o Universitaria;
Relacao entre Gestdo do Conhecimento e Extensao Universitaria; Ferramentas para

Gestao do Conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Na contemporaneidade segundo Colombo e Valentim (2021), a sociedade é
reconhecida no status da informacdo e do conhecimento, que deu origem a um
contexto em que a informacgao transcende seu papel tradicional para se tornar um
ativo estratégico, e um fator competitivo a tomada de deciséo.

Porém, nessa sociedade existe o desafio enfrentado por todas as
organizagbes devido a aceleragdo exponencial da produgdo e circulagdo da
informagédo, o avango das tecnologias da informagcdo e comunicagdo (TIC's),
ocasionando um aumento significativo nos fluxos informacionais, transformando néo
apenas as dinamicas sociais, mas também os processos académicos e, sobretudo,
0S organizacionais.

A dificuldade em aproveitar a informacado de forma eficiente na sociedade da
informacao e do conhecimento, ndo se deve apenas ao seu volume, mas a natureza
processual. A contribuicdo de Valentim (2008) é esclarecedora nesse ponto, ao
definir a informagdo ndo apenas como um objeto isolado, mas como um fenémeno
que faz parte de um processo mais amplo, cuja compreensao € essencial para
superar os desafios da sobrecarga informacional.

A gestdo do processo que transforma a informagdo em um diferencial
competitivo para as organizagbes. Tem como passo seguinte a construgdo do
conhecimento, que se da através da apropriagdo da informagdo, seja de origem
tacita ou explicita, cujo conceito que dialoga com os defendidos por Nonaka e

Takeuchi (1997), e com estudos mais recentes de Duarte e Casimiro (2020).
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A efetivacdo deste processo como uma estratégia de inovagao depende de

um alicerce onde se possibilite compreender as multiplas formas pelas quais a

informacéo se insere nas relagcbes humanas no século XX| (Campos; Duarte, 2023).

Independente do ambiente que as relagcbes se estabelecam, a compreensao

possibilita a geracdo e disseminagdo efetiva do conhecimento, favorecendo a

inovacéao e a aprendizagem continua.

A compreensdo fundamental, no entanto, ndo é abstrata, se inicia de maneira

estruturada possibilitando a construcdo do conhecimento, passando por etapas

onde, inicialmente, se faz necessario compreender as diferengas existentes entre os

conceitos de dado, informagdo e conhecimento, conforme estabelecidos por

Davenport e Prusak (1998):

Quadro 1: Conceito de Dado, Informagéo e Conhecimento

DADOS Sao meras observagdes sobre o estado do
mundo, onde ndo tem contextos ou relevancia
especifica. Sao considerados registros brutos,

isolados que ndo tem significado.
INFORMAGAO Resultado do processamento dos dados,

agregando- lhes relevancia, contexto e intengao,
tornando Uteis para a compreensao.

CONHECIMENTO

Unido da experiéncia, valores, informacdes
contextuais e insights experimentados que
proporcionam uma estrutura para a avaliagéo e
incorporagao de novas informagdes e
experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Davenport e Prusak (2025).

Para Davenport e Prusak (1998) o conhecimento é originado na mente dos

individuos, e sua criagdo ocorre por meio de insight ou intuicdes que orientam a

acao. Essa compreensdo é corroborada por Choo (2003) e Valentim (2003), que

afirma que a construgcdo do conhecimento:

[...] exige do individuo algumas competéncias, como: saber
pensar; saber observar; saber estabelecer relagdes; saber
questionar; saber aproveitar o conhecimento acumulado
através das experiéncias vivenciadas ao longo da vida; ter
capacidade de apreender; ter consciéncia da propria
ignorancia. [...] A partir dessas competéncias o individuo tem
condicdes de construir conhecimento e a partir dessa
construgao, construir outro e mais outro... em movimento sem
fim (Valentim, 2003).
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Desse modo, o conhecimento € visto como um processo dinamico, cumulativo
e continuo, fundamentado nas experiéncias individuais e coletivas. (Valentim, 2003).
Compreender as diferentes formas como o conhecimento se manifesta € o primeiro
passo para criar uma cultura de compartilhamento nas organizagdes, como
defendem Campos e Duarte (2023). Nesse ponto, a contribuicdo de Nonaka e
Takeuchi (1997) é indispensavel ao propor uma distingdo fundamental entre dois
tipos de conhecimento: tacito e explicito.

O conhecimento tacito, também denominado sabedoria pratica, € aquele
internalizado pelos individuos por meio da experiéncia, do know-how e de insights
adquiridos ao longo da vida. Esse tipo de conhecimento & subjetivo, originado na
mente das pessoas com base em suas experiéncias, de dificil codificacdo, e
constitui um recurso estratégico valioso para as organizagdes, justamente por sua
complexidade de transferéncia (Davenport; Prusak, 1998).

Ja o conhecimento explicito € sistematizado, formalizado e facilmente
comunicavel, podendo ser compartiihado por meio de documentos, manuais,

modelos ou bases de dados.

Quadro 2 - Dois tipos de Conhecimento

Conhecimento Téacito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultdneo (aqui e agora) Conhecimento sequiencial (Ia e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67)

Para que o conhecimento possa ser efetivamente aproveitado em ambientes
organizacionais, se faz necessario que as instituicbes desenvolvam mecanismos
para promover a conversao entre conhecimento tacito e explicito, tornando-o
acessivel e aplicavel a um maior numero de pessoas.

Nonaka e Takeuchi (1997) propéem o modelo de criagdo do conhecimento
organizacional, que se baseia na interagdo continua entre esses dois tipos de
conhecimento, tacito e explicito que reside na conversao do conhecimento. Esse tipo
de conversdo foi definido pelos autores como modelo SECI (Socializagao,

Exteriorizagdo, Combinacéo e Internalizagao).
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Quadro 3 - Conceitos Modelo SECI

Socializagao E a conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito por meio do
compartilhamento de experiéncias.

Exteriorizacéo Conversao de conhecimento tacito em explicito,
onde o conhecimento tacito é traduzido em
conceitos explicitos por meio da utilizagao de
metaforas, analogias e modelos.

Combinacgao Converséao de conhecimento explicito em
conhecimento explicito, por meio da reunido de
conhecimentos explicitos provenientes de varias
fontes; os individuos trocam e combinam seus
conhecimentos em reunides, conversas
telefénicas, memorandos, e-mails, etc.

Internalizagao Converséao de conhecimento explicito em tacito,
que ocorre quando o conhecimento explicito &
incorporado ao conhecimento tacito.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Ao compreender e aplicar os processos, as organizagdes conseguem
promover a inovagao e a competitividade, aproveitando ao maximo o conhecimento
gerado por seus colaboradores. Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam que o
conhecimento ndao deve ser tratado apenas como um ativo estatico, mas como um
processo vivo e continuo de criagdo, ampliacdo e renovacao dentro das
organizagoes.

As empresas que falham em gerenciar seu conhecimento enfrentam riscos
como a perda de expertise, com a saida de colaboradores, ou a dificuldade em
escalar boas praticas ou a estagnacao diante de desafios emergentes.

Nesse contexto, emerge a Gestdo do Conhecimento, pratica gerencial que
visa lidar com a complexidade informacional e promover a criagdo continua de
conhecimento organizacional (Nonaka; Takeuchi, 2008).

A GC busca promover estratégias e metodologias que facilitem a conversao
do conhecimento tacito em explicito e vice-versa, garantindo que o conhecimento se
torne um recurso dinamico e acessivel. O quadro 4, sintetiza os conteudos gerados

por cada modo do modelo:
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Quadro 4 - Contetudo do Conhecimento

(Socializagao) (Externalizagao)
Conhecimento Tacito Conhecimento Conhecimento Conceitual
do Compartilhado
Conhecimento Operacional Conhecimento Sistémico

Fonte:Nonaka e Takeuchi (1997, p. 81)

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo SECI, propicia a criagdo do
conhecimento por meio de uma espiral continua, que amplia e renova os ativos
cognitivos das organizagdes. Essa espiral permite que o conhecimento circule entre
os niveis individual, grupal e organizacional, promovendo a sua ampliacdo e
contribua efetivamente para a tomada de deciséo, e a inovagao sustentavel dentro
das organizagdes ao longo do tempo.

Com isso, a Gestdo do Conhecimento ndo apenas potencializa a
aprendizagem organizacional, como também fortalece a capacidade de adaptacgao e
resposta das empresas em ambientes altamente dindmicos e competitivos. A figura
1 demonstra o processo de espiral do conhecimento proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997):

Figura 1 - Espiral do conhecimento.

Didglogo

Socializacdo Externalizacao

|
Construgdo | ﬁ% | Vinculagao do

confiecimento

d . I
o campo | \\y explicito

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).
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Para Valentim (2003), a Gestdo do Conhecimento se constitui em um
conjunto de estratégias voltadas para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento, com o objetivo de garantir e estabelecer fluxos que garantam a
informacdo necessaria no tempo e formato adequado, de forma a subsidiar a
geracéao de ideias, a solugao de problemas e o processo decisorio.

Portanto, as organizagbes que ignoram a Gestdao do Conhecimento correm o
risco de perder expertise, estagnar diante de desafios complexos e comprometer
sua capacidade de adaptacdo. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento deve ser tratado como um processo vivo, nao estatico, cuja
renovagdo continua ¢é essencial para a competitividade e sobrevivéncia
organizacional.

Diante do cenario contemporaneo, altamente competitivo e marcado pela
sobrecarga informacional e pelas rapidas mudangas tecnoldgicas, torna-se evidente
a urgéncia de estratégias eficazes para a produgdo, organizagédo e
compartilhamento do conhecimento nas organizagoes.

A compreensao das diferengcas entre dado, informagdo e conhecimento,
conforme proposto por Davenport e Prusak (1998), revela-se essencial para que
organizagdes e individuos desenvolvam competéncias informacionais e cognitivas
capazes de sustentar processos de aprendizagem e inovagao continua.

A gestdo do conhecimento surge como um campo fundamental para lidar com
a complexidade dos fluxos informacionais, e promove a conversdo dindmica entre
conhecimento tacito e explicito, como é destacado por Nonaka e Takeuchi (2008),
através do modelo SECI.

A espiral do conhecimento proposta pelos autores evidencia que o
conhecimento ndo é estatico, mas um processo social e continuo de construgao
coletiva, que depende da interagéo entre sujeitos e do ambiente organizacional para
florescer.

E para que esse processo social se concretize, o papel das pessoas é
fundamental, pois autores como Choo (2003) e Valentim (2003), reforcam que o
conhecimento sé pode ser construido de forma efetiva quando as pessoas
desenvolvem competéncias cognitivas e reflexivas, capazes de transformar
informacédo em acgao.

Dessa forma, compreender, aplicar e institucionalizar praticas de Gestdo do

Conhecimento € um passo estratégico para que as organizagdes consigam né&o
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apenas preservar o saber acumulado, mas também gerar novas solugdes adaptar-se
a contextos complexos e fomentar uma cultura de inovagao.

Para que esse ambiente de interacdo possa florescer, Nonaka e Konno
(1998) introduziram o conceito de “Ba”, uma palavra japonesa que pode ser
traduzida como um “espago” ou “contexto” compartilhado. O “Ba” € o ambiente
capacitante — podendo ser ele fisico, virtual ou mental — onde as interagdes sociais
acontecem e o conhecimento é criado, compartilhado e utilizado.

Dentro do “Ba” o espiral do conhecimento pode efetivamente girar, pois ele
fornece as condigbes necessarias para que os individuos se sintam seguros para
socializar suas experiéncias e externalizar suas ideais.

Complementarmente, a medida que o conhecimento tacito € convertido em
explicito através desses processos, surge a necessidade de um repositorio para
armazena-lo e torna-lo acessivel. A este repositério da-se o nome de “Base de
Conhecimento”. Que se trata de uma plataforma centralizada onde a organizagéo
armazena seu conhecimento explicito em formato de documentos, manuais, guias e
perguntas frequentes, constituindo a memdria organizacional.

A criagdo de uma base de conhecimento é uma técnica fundamental da GC,
pois, como defendem Bukowitz e Williams (2002), ela permite que o saber gerado se
transforme em um ativo de valor acessivel para toda a organizagao.

Portanto, pode-se compreender o conhecimento como o principal ativo das
organizagbes na era digital, e sua gestdo eficiente €& condicdo para a
sustentabilidade, competitividade e transformacgéo.

E precisamente nesse cenario que a GC encontra um campo de aplicacdo de
relevancia no ambito académico. Almeida (2018) corrobora com a visdo da GC como
uma ferramenta para fortalecer a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, sendo esta ultima, por natureza, um ambiente de intensa geragao e troca

de conhecimentos tacitos e explicitos com a sociedade.

2.2 EXTENSAO UNIVERSITARIA

A extensdo universitaria no Brasil € um dos trés pilares basilares das
instituicdes de ensino superior, ao lado do ensino e da pesquisa, conforme
estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, e pela Lei de Diretrizes e Bases da

Educacado (BRASIL,1996), garantindo assim a articulagcdo entre o conhecimento
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académico e a sociedade. A extensdo se caracteriza como um processo educativo,
cultural e cientifico que promove a interagao transformadora entre a universidade e a
sociedade (FORPROEX, 2012).

Conforme foi estabelecido pela Politica Nacional de Educacgao, criada no
Foérum de Pro-Reitores de Extensao das Instituicdes de Educagao Superior Publicas
Brasileira (FORPROEX, 2012), a extensao universitaria € um processo educativo,
cultural e cientifico que articula ensino e pesquisa de forma indissociavel,
promovendo uma relacao transformadora entre universidade e sociedade.

A extensdo € uma “via de mé&o dupla”, na qual ha troca de saberes entre a
academia e a comunidade (Crisostimo, 2011), pode ser compreendida como um
meio pelo qual o conhecimento produzido nas universidades ultrapassa os muros
académicos e se insere na sociedade, promovendo transformagdes sociais e
contribuindo para a formacgao cidada (Freire, 1977; Gadotti, 2017).

Essa concepgao supera a visao assistencialista, que via a extensdo como
uma mera transferéncia de conhecimento, e adota uma perspectiva dialdgica,
inspirada na Educagao Popular de Paulo Freire (1977).

Segundo Gadotti (2017, p.2), “[...] a extensédo deve influenciar o ensino e a
pesquisa e nao ficar isolada deles, da universidade como um todo e dos anseios da
sociedade, entrelacando saberes e conhecimentos”. Com isso, a extensao
apresenta os seguintes objetivos a serem alcancados a fim de que possa exercer o

seu papel:

e Promover a democratizacdo do conhecimento, levando o saber da
academia para a sociedade e incorporando os saberes populares na
universidade, estimulando assim, a interagdo dialdgica (FORPROEX,
2012);

e Contribuir para a formagao integral dos estudantes, através do
desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e cidadas
(FORPROEX, 2012);

e Fortalecimento do compromisso social da universidade, atuando em
areas de grande pertinéncia social (FORPROEX, 2012);

e Possibilitar a participacdo da universidade na elaboracdo de politicas
publicas (FORPROEX, 2012).
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A extensdo é uma acao essencial na formacao dos estudantes universitarios,
pois permite a vivéncia pratica do conhecimento académico, contribuindo para a
formacao profissional.

Para Gadotti (2017), a extensdo deve ser “[...] uma atividade académica
capaz de imprimir um novo rumo a universidade brasileira e de contribuir,
significativamente, para a mudanga da sociedade”. Mendes, Minghelli e De Mari
(2013) também destacam que [...] o distanciamento entre mundo académico e
comunidade de periferia, entre conhecimento cientifico e popular, pode ser reduzido
através da extensédo universitaria”.

Assim, a extensdo universitaria tem por caracteristica potencializar a
democratizacdo do conhecimento, proporcionando as comunidades acesso a
solugdes inovadoras e fomentando o protagonismo social. Segundo Gadotti (2017),
“a extensao deve ser um espacgo de comunicacao de saberes, permitindo a interagao
entre universidade e sociedade de maneira transformadora”.

Para a sociedade, a extensado universitaria € um mecanismo de inclusdo e
transformacgao social, os projetos em areas como saude publica, educacgao popular,
assisténcia juridica e desenvolvimento sustentavel impactam diretamente
comunidades vulneraveis, promovendo justica social e cidadania (Santos, 2004;
Gadotti, 2017).

Ja os estudantes em formacado académica, a extensao busca ampliar a visao
de mundo, os aproximando de realidades distintas da sala de aula, desenvolvendo
habilidades praticas e humanas, como trabalho em equipe, comunicacdo e empatia,
fortalece a indissociabilidade entre teoria e pratica, possibilitando que o
conhecimento académico seja testado e aplicado em contextos reais (Santos, 2004).

Neste prisma, Sousa Santos (2004), observa que “a extensao deve influenciar
0 ensino e a pesquisa e nao ficar isolada deles, da universidade como um todo e dos
anseios da sociedade”.

Mesmo com todos esses beneficios para a sociedade civil e a universidade, a
extensdo universitaria ainda enfrenta diversos desafios, como a falta de
financiamento adequado, a necessidade de maior reconhecimento institucional e a
complexidade de articular diferentes areas do conhecimento.

De acordo com Vieira e Machado (2021, p.50), “[...] a curricularizagao da

extensao impde desafios institucionais, mas também representa uma oportunidade
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para integrar o conhecimento académico com as demandas sociais”. Entre os

principais desafios, destacam-se:

A insercao efetiva da extens&o nos curriculos universitarios;
Construgdo de metodologias participativas que respeitem os saberes
locais;

Garantia de financiamento e infraestrutura para a continuidade dos
projetos;

Resisténcia a mudanga de paradigma, pois algumas instituicdes
mantém uma visao assistencialista, em vez de adotar uma abordagem

dialégica e emancipatoria.

A integracdo da extensdao com a pesquisa e 0 ensino pode gerar impactos

positivos tanto para os estudantes quanto para a sociedade, conforme ressalta o

Plano Nacional de Educagao (BRASIL, 2014), “a extensao ndo apenas complementa

a formacgao académica, mas também fortalece o compromisso social das instituicoes

de ensino superior”. Além disso, também se destacam as oportunidades:

Parcerias com movimentos sociais e politicas publicas, através da
articulagdo com organizag¢des da sociedade civil e governos ampliando
o impacto dos projetos (Gadotti, 2017);

Tecnologias sociais e inovagao, a extensao pode ser usada como um
espaco para desenvolvimento de solugbes criativas para problemas
locais, como agroecologia, economia solidaria e educagao digital
(Gadotti, 2017).

Como observado por Gadotti (2017), “a extensao universitaria pode ser um

ponto de partida para repensar o projeto politico-pedagégico da universidade”,

desde que os entraves burocraticos sejam superados e ela seja consolidada como

uma importante pratica transformadora.

A extensao universitaria € um instrumento para a democratizacdo do

conhecimento, permitindo uma interagao dialégica entre universidade e sociedade

(FORPROEX, 2012). Com a sua curricularizagdo nos cursos das universidades, sao
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possibilitados diversos avancos na construcdo de uma educagao superior mais
inclusiva e comprometida com a transformagéo da realidade social.

Porém, o potencial da extensdo universitaria s6 se realizara plenamente
quando houver maior valorizacdo institucional, financiamento adequado e uma
pratica extensionista baseada no dialogo, na troca de saberes e na efetiva interagéao
com a sociedade.

Como defendia Paulo Freire (1977), “ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa
sem ensino, e ambos sem extensao”, ressaltando assim, a necessidade de
integracdo dessas dimensdes para uma educagao verdadeiramente democratica e

emancipatéria.

2.3 RELAGAO ENTRE GESTAO DO CONHECIMENTO E EXTENSAO
UNIVERSITARIA

A extensao universitaria definida como um processo educativo que articula
ensino e pesquisa em didlogo com a sociedade (FORUM DE PRO-REITORES,
1987), sendo uma dimensao na formagao académica, promovendo a interagdo com
a sociedade. A extensao € um eixo para a democratizacdo do conhecimento, porém,
sua efetividade depende de mecanismos que assegurem a sistematizagdo e a
aplicagao dos saberes gerados.

Por sua vez, a gestdo do conhecimento conforme definido por Nonaka e
Takeuchi (2008), compreende-se como sendo a criagdo, compartilhamento e
utilizagdo do conhecimento de maneira estruturada. No contexto atual, a GC tem se
consolidado como uma area fundamental para o desenvolvimento e
compartiihamento de informagdes dentro das organizagdes, inclusive no contexto
académico (Almeida, 2018).

A extensado universitaria através da dinamica de “mé&o dupla” (Crisostimo,
2011), promove que, o0s conhecimentos académicos e populares sejam
intercambiados para a comunidade externa, gerando um fluxo continuo de
informagdes que por sua vez, geram conhecimentos que precisam ser gerenciados
para garantir a sustentabilidade e impacto que sao trazidos pelas praticas

extensionistas.
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No entanto, a fim de que exista eficiéncia na produgao do conhecimento que
acontece nos projetos de extensdo, se faz necessario um fluxo organizado das
informacdes e do conhecimento.

Com isso, a aplicacao da Gestdo do Conhecimento proporciona facilitar esse
processo, ao estruturar mecanismos de registro, organizagdo e reutilizagdo do
conhecimento gerado, promovendo um aprendizado continuo tanto para a academia
quanto para a sociedade. (Valentim, 2004).

No contexto da extensdo universitaria, a GC vem contribuindo para a
sistematizagdo e disseminagdo do conhecimento gerado nas interagbes com a
sociedade. A gestdo do conhecimento, proporciona a implementagdo de modelos
estratégicos que visam potencializar projetos extensionistas, promovendo a
captagdo, organizacao e disseminagdo de conhecimentos tacitos e explicitos que
sdo criados durante a execugdo das atividades praticas na extensao (Almeida,
2018).

A GC, ao propor modelos como, por exemplo, o SECI, oferece um arcabouco
para que na extensido seja realizado o controle do fluxo do conhecimento criado

dentro dos projetos, ao se tomar como base os seguintes pontos:

Quadro 5 - Modelo SECI para Extensao Universitaria

Socializacado Registro de experiéncias vivenciadas em
projetos de extensao.
Externalizagao Transformacédo de saberes tacitos em materiais
didaticos ou publicacdes.
Combinacao Integracdo de conhecimentos multidisciplinares
em plataformas digitais.
Internalizagao Apropriagao critica pelos alunos e docentes.

Fonte: Adaptado com base no modelo SECI de Nonaka e Takeuchi, 1997

A Gestdo do Conhecimento ao ser aplicada nos projetos de extensao
universitaria tende a potencializar a disseminagao do conhecimento, pois, através de
um registro estruturado das experiéncias e aprendizados que foram obtidos durante
a participagdo no projeto possibilitam o desenvolvimento dos seguintes pontos
dentro dos projetos estratégicos para a vida e continuidade dos projetos (Valentim,
2004):
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o Sistematizagdo do conhecimento: Permite o registro estruturado das
experiéncias e aprendizados adquiridos nos projetos de extenséo,
facilitando sua reproducéo posterior e aprimoramento;

¢ Facilitar o compartilhamento: Com as ferramentas apropriadas de
GC, os conhecimentos adquiridos podem ser compartilhados
proporcionando uma ampla disseminacgao;

¢ Aprimoramento continuo: Possibilita avaliar os impactos dos projetos,
identificando boas praticas e desafios o que contribui para o
aperfeicoamento continuo;

e Meméria organizacional: Organizar o conhecimento adquirido nos
projetos possibilita a retengdo do que foi aprendido e evita a perda de
informagdes importantes que permitem que sejam usadas por futuros

participantes.

A aplicagdo dos principios da Gestdo do Conhecimento nos projetos de
extensdo universitaria visa garantir a eficacia e a continuidade das iniciativas,
possibilitando condi¢gdes para que o conhecimento criado possa ser documentado,
analisado e compartilhado de forma estruturada, evitando desperdicios de recursos
e assegurando a continuidade das agdes extensionistas (Davenport; Prusak, 1998).

Com isso, a integragdo da GC nas atividades extensionistas universitarias
fortalece a interagao entre academia e a sociedade, ampliando o impacto social dos
projetos desenvolvidos. O conhecimento académico, quando bem gerenciado, pode
ser mais acessivel e aplicavel as necessidades sociais, que € um dos objetivos das
atividades extensionistas, promovendo um circulo produtivo de aprendizado e
inovacao.

A implementagcdo da GC nos projetos e atividades de extensdo, conforme
Almeida (2018), busca garantir que o saber gerado seja devidamente compartilhado
e utilizado. A partir da sua aplicagdo, é possivel tornar os projetos mais eficientes
por meio da sistematizagdo e registro do conhecimento, assegurar um impacto
social duradouro e a sustentabilidade das iniciativas, além de garantir a
perpetuidade dos saberes, cumprindo a fung¢ao social da universidade com base em
evidéncias (Bouzada, 2014).

Portanto, a integragao das praticas de GC, através dos modelos existentes, a

extensdo universitaria € uma estratégia para fortalecer a missao académica e
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promover a transformagao social. Ao reconhecer a extensdo como um ambiente de
continua geragcdo de saberes, a aplicagdo da GC se torna o mecanismo que
possibilita a perpetuidade e o impacto dessas agdes.

Contudo, para que essa integragao se torne operacional, € necessario 0 uso
de instrumentos adequados. Nesse sentido, se faz necessario o uso de ferramentas
da Gestdo do Conhecimento, que s&o os recursos praticos e tecnoldgicos que
viabilizam a captura, a organizacédo, o compartilhamento e a efetiva utilizagdo do

conhecimento que emerge da interagao entre a universidade e a sociedade.

2.4 FERRAMENTAS PARA GESTAO DO CONHECIMENTO

Considerando a Gestdao do Conhecimento consiste em um processo
estratégico que busca criar, compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento de uma
organizagdo, visando o aumento de sua eficiéncia e inovagéo, que segundo Nonaka
e Takeuchi (1997), envolve a conversdo do conhecimento tacito em explicito,
possibilitando que o conhecimento individual se torne acessivel para toda a
organizagao.

Com isso, surgem as ferramentas de GC como facilitadoras desse processo,
proporcionando meios tecnoldgicos e metodologicos para capturar, armazenar e
disseminar o conhecimento.

As ferramentas de Gestdo do Conhecimento podem ser definidas como
recursos tecnoldégicos, metodoldgicos ou organizacionais que facilitam a criagao,
armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento dentro de uma
organizacao (Bukowitz; Williams, 2002).

As ferramentas vao além da administracdo de dados e informacdes, pois
buscam facilitar a organizagdo dos processos de conhecimento, proporcionando
uma melhor e mais rapida geragéao, codificagdo e transmissado do conhecimento e o
principal, promover interagdes entre os membros da equipe (Bukowitz; Williams,
2002).

Davenport e Prusak (1998), reforcam que as ferramentas n&o apenas servem
para armazenar informagdes, mas também servem para promover a transformacéao
do conhecimento individual em ativo para as organizagdes.

Tendo em vista o conhecimento como um ativo (Davenport; Prusak, 1998), as

organizagbes necessitam implementar as ferramentas, tendo sempre como foco o
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individuo, no processo ou na tecnologia da unidade de informacg&o, assim ser
adotadas as melhores ferramentas e praticas de acordo com as suas necessidades

e contexto.

QUADRUO 6 - Ferramentas de GC

Relacionadas ao armazenamento e a
Ferramentas de codificagao organizagdo de conhecimento em bancos de
dados, arquivos e documentos.

Buscam promover a interagdo e ©
Ferramentas de colaboragéao compartiihamento de conhecimento entre
membros de uma equipe, como foruns, wikis e
plataformas de comunicagao.

Ferramentas de aprendizado Incluem plataformas de e-learning, treinamento e
capacitagdo para transferéncia de conhecimento.

Fonte: Adaptado de STRAUS et al., 2012

Essa classificacdo busca mensurar como as ferramentas podem ser utilizadas
para cada tipo de informagdo que é trabalhada dentro de uma organizagéo, e
também, identificar que a geracédo de conhecimento organizacional € ampla.

No ambiente universitario, ndo difere do que acontecem nas demais
organizagbes, ou seja, o0 conhecimento gerado também necessita se utilizar
amplamente de ferramentas de GC, permitindo assim que o conhecimento
académico seja transferido para a sociedade (Rossetti; Morales, 2005). Geralmente,
no ambiente universitario assim como nas organizagdes, sédo utilizadas plataformas
colaborativas que facilitam a troca de informagdes e tem por objetivo promover o
aprendizado continuo.

Além das plataformas colaborativas, s&o utilizados sistemas de
armazenamento e recuperacao de dados usados para manter os repositorios
institucionais, permitindo acesso rapido e eficiente ao conhecimento formulado e
acumulado dentro das universidades (Rossetti; Morales, 2005).

A utilizagdo de ferramentas de Gestdo do Conhecimento em projetos de
extensao universitaria traz como principais beneficios, a melhoria na comunicagao
dentro da equipe, reduzindo assim falhas na comunicagao entre os participantes e
possibilitando a troca de conhecimento tacito entre eles.

O uso das ferramentas de GC também proporciona a preservagao do
conhecimento organizacional, onde toda a documentacdo produzida e o seu

armazenamento de dados garantem que o conhecimento ndo se perca com a saida
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de membros da equipe, possibilitando o aumento na inovagdo, devido a troca de
informagdes proporcionando um aprendizado continuo possibilitando a geragéo de
novas ideias e solugdes (Bouzada, 2014).

Diante dos beneficios obtidos com a utilizacdo de ferramentas de GC, ainda
existem alguns desafios e limitacbes enfrentados para a implementagcdo dessas
ferramentas, sendo as principais: a resisténcia a mudanca, encontrada devido a
estrutura cultural de algumas equipes em realizar modificagbes em seus habitos
consolidados; dificuldade na captura do conhecimento tacito, pois, alguns
colaboradores ainda resistem em registrar as suas experiéncias e aprendizados para
0s proximos membros das equipes; falta de treinamento e suporte institucional, pois,
nem sempre as ferramentas s&o integradas aos processos cotidianos das equipes
(Davenport; Prusak, 1998).

Longe de serem superados, esses desafios persistem e s&o intensificados no
cenario atual. Estudos mais recentes, como o de Campos e Duarte (2023), reforgcam
que a cultura organizacional continua sendo o fator primordial e a principal barreira
para o sucesso da GC, especialmente em Instituicbes de Ensino Superior.

A pesquisa brasileira na area, conforme aponta Valentim (2020), evidencia
que sem uma cultura positiva e voltada ao compartilhamento, dificimente a Gestao
do Conhecimento tera éxito, independentemente da tecnologia empregada. Isso
demonstra que os desafios humanos e culturais apontados ha mais de duas
décadas continuam sendo a questdo central para a efetivagcdo de estratégias de
inovacéo baseadas no conhecimento.

Por tanto, as ferramentas de GC visam a promoc¢ao da disseminacado do
conhecimento, eficiéncia e inovagao tanto nas organizagées quanto no ambiente
universitario (Bouzada, 2014).

Mesmo com os seus desafios a serem enfrentados referentes a resisténcia
cultural e limitagbes tecnoldgicas, sua aplicagdo bem-sucedida permite melhorar a
comunicacao, preservar o conhecimento criado possibilitar a rapida adaptacao as
mudancgas possibilitando a disseminagao do conhecimento gerado para a expansao

da vida util dos projetos de extens&o universitaria (Bouzada, 2014).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho adotou como estratégia metodoldgica de pesquisa, o
estudo de caso, pois, se teve como objetivo investigar fendmenos complexos dentro
de seus contextos reais. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso € uma
investigacdo de abordagem empirica que busca explorar, descrever ou explicar um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, principalmente
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidas.

Conforme Stake (2000) destaca, o estudo de caso € uma investigagao que se
concentra em um sistema delimitado (o caso), seja este uma pessoa, um grupo, uma
organizagdo ou um projeto, com o objetivo de compreender sua singularidade e
complexidade.

Também ¢é ressaltado pelo autor, que o estudo de caso nao busca
generalizagdes estatisticas, mas sim, insights detalhados que possam contribuir
para a compreensao de fenbmenos semelhantes em outros contextos.

Esse método também se mostra apropriado, segundo Gil (2019), quando se
busca compreender um fendmeno complexo, realizar a exploragao de variaveis e a
obtencdo de uma visdo mais aprofundada do objeto de estudo. Esse tipo de
abordagem se torna bastante util quando a pesquisa tem por problema central o foco
em responder perguntas do tipo “como” e “por que”, possibilitando uma analise
profunda e contextualizada do objeto de estudo.

Yin (2015) destaca que um estudo de caso pode ser realizado de forma unica
ou multipla, o que varia de acordo com as caracteristicas existentes e seu objeto de
pesquisa. O presente estudo de caso analisado, tem por caracteristica ser de forma
unica, uma vez que o Capibarib-E Racing é um projeto de extensao especifico, com
caracteristicas singulares que justificam uma investigagao aprofundada.

A abordagem do estudo de caso foi adotada devido a sua relevancia no
cenario universitario e do seu potencial para demonstrar como as ferramentas de
Gestdo do Conhecimento podem ser aplicadas no contexto da extensao
universitaria.

Considerando um unico estudo de caso utilizado a fim de chegar a resposta
para o problema de pesquisa proposto, foi aplicada a pesquisa de cunho qualitativo,
dado que tem por objetivo compreender as a¢des organizacionais a partir da analise

de significados, percepcdes e interagdes (Creswell, 2014).
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A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2001), € apropriada quando o objeto
€ interpretar um determinado fendbmeno dentro de seu contexto especifico, sem
recorrer a mensuragdes numeéricas.

Também foi utilizada a abordagem de carater descritivo e exploratorio,
buscando caracterizar e analisar o uso das ferramentas de Gestdo do Conhecimento
utilizadas em projeto de extensdo universitaria, com énfase para o projeto de
extensdo Capibarib-E Racing, o estudo caso da presente pesquisa.

A pesquisa descritiva, conforme Gil (2019) visa registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fenbmenos sem manipula-los, enquanto a pesquisa
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito.

Nesse prisma, o estudo buscou compreender como o Capibarib-E Racing
utilizam as ferramentas de gestdo do conhecimento, e qual forma essas ferramentas
impactaram a execugéo do projeto.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés principais fontes de

informacéo:

1. Revisao Bibliografica: realizada uma revisdo de literatura sobre
gestdo do conhecimento e ferramentas de gestao aplicadas a projetos
de extensao universitaria. Essa etapa teve como foco embasar
teoricamente a pesquisa identificando conceitos, ferramentas e praticas
relevantes para a analise do caso. Foi consultado a producéo
bibliografica em artigos cientificos disponiveis na Base de Dados em

Ciéncia da Informagao (BRAPCI) ilustrado no quadro 7 a seguir:
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QUADRO 7 - Levantamento da produgéo cientifica

BASE DE DADOS BRAPCI

Tematica Gestdo do conhecimento; Ferramentas de GC;

Extensao Universitaria.

Artigos Nacionais
39
Recorte Temporal 1997 - 2024

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

2. Andlise documental: foram examinados documentos institucionais do
projeto Capibarib-E Racing, tais como relatorios, atas de reunides,
planos de atividades e materiais de divulgagdo. Essa etapa tem como
objetivo identificar as ferramentas de gestdo do conhecimento
utilizadas e a forma como estdo sendo implementadas no cotidiano do
projeto;

3. Observagao dos participantes: consistiu na observacdo direta das
atividades do projeto. A observagao foi do tipo nao participativa, onde o
pesquisador acompanhou as atividades do projeto sem interferir
diretamente na dinamica do grupo. Foram observados aspectos como
a utilizacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento, a interacéo
entre os membros da equipe e os processos de tomada de decisao, e

identificar possiveis lacunas entre a teoria e a pratica.

E importante destacar que o estudo de caso seguiu critérios éticos, e os
participantes envolvidos foram informados sobre os objetivos da pesquisa e a
observacao realizada, mediante a um termo de consentimento. A privacidade e a
confidencialidade dos dados foram garantidas, e os resultados apresentados de

forma agregada, sem identificar os participantes individualmente.
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3.1 Universo da Pesquisa: Projeto de Extensdo Universitaria Capibarib-E
Racing — CTG/UFPE

O projeto de extensao Capibarib-E Racing, vinculado a Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), € uma iniciativa académica criada no ano de 2019 com o
objetivo de desenvolver protétipos de carros elétricos para competicdes da Formula
SAE Brasil e Formula SAE Internacional.

Em 2021, passou a ser formalizado como um projeto de extensao
universitaria, reforcando sua vinculagdo com as ag¢des de ensino, pesquisa e
extensao, pilares essenciais das instituicbes de ensino superior.

A escolha deste projeto como objeto de estudo justifica-se por ter um carater
inovador, interdisciplinar e pelo uso efetivo de praticas colaborativas, que envolvem
a criacdo, o compartiihamento e a aplicagcdo de conhecimento, elementos centrais
para o estudo da Gestdo do Conhecimento.

Inserido em um contexto global de transigao para tecnologias sustentaveis, o
projeto de extensdo se alinha as atuais demandas sociais por solugdes
ambientalmente responsaveis, principalmente para o setor automotivo. O Capibarib-
E Racing reunem estudantes e professores de diversas engenharias, como Elétrica,
Mecanica, Eletrénica, Controle e Automacao, Producédo e as areas correlatas de
Ciéncia da Computacao e Gestdo da Informacéo, promovendo a integragdo entre
teoria e pratica.

Essa juncdo de areas de saberes torna o projeto Capibarib-E Racing um
ambiente dindmico de aprendizado, onde se aplicam metodologias ageis e se
desenvolvem competéncias técnicas e gerenciais voltadas para o mercado de
trabalho.

As atividades do projeto estdo organizadas em trés areas principais:
Mecanica, Elétrica e Administracdo. Nelas, destacam-se o desenvolvimento das

seguintes atividades:

e Projeto e fabricagao: Inclui a concepgado de sistemas mecanicos
(chassi, suspensao, freios) e elétricos (baterias, motores, circuitos de
controle);

e Testes e Validagao: Realizagédo de testes em bancada e dinédmicos

para garantir o desempenho e a segurancga do veiculo;
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e Divulgagao: Produgcdo de conteudo educacional para redes sociais,
palestras em escolas e participacdo em eventos;
e Competicoes: Preparacdo e participagdo nas competicoes da SAE,

que avaliam desde o design até a eficiéncia dos prototipos.

O Capibarib-E Racing tém gerado impactos significativos dentro e fora da
comunidade académica. No ambito universitario, o projeto destaca-se por
proporcionar aos estudantes a oportunidade de integrar os conceitos aprendidos em
sala de aula, a vivéncia de situacdes reais do mercado de trabalho, ampliando suas
habilidades técnicas, socioemocionais, trabalho em equipe, e suas perspectivas
profissionais.

O projeto Capibarib-E Racing fortalece a inser¢do da UFPE no cenario
nacional e internacional de inovagado tecnoldgica, especialmente no campo da
mobilidade elétrica. Na comunidade, o projeto atua na promog¢édo do ensino de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM), conscientizando sobre a
sustentabilidade e despertando o interesse de jovens pela ciéncia e tecnologia.

Ainda que enfrente desafios tipicos dos projetos de extensédo, como limitagoes
orcamentarias, rotatividade de membros e necessidade constante de parcerias
externas, o Capibarib-E Racing também se configuram como um espago de
oportunidades onde, nele os integrantes, desenvolvem competéncias em captagéo
de recursos, gestdo de equipes e inovagao, e tém a chance de interagir com o setor
produtivo por meio de competicdes e eventos, aproximando a universidade da
sociedade.

Dessa forma, o projeto representa uma iniciativa relevante no cenario da
extensao universitaria por apresentar uma ampla articulagdo entre formagao
académica, impacto social e desenvolvimento tecnolégico.

Ao potencializar a democratizagdo do conhecimento obtido na universidade,
através dos seus trés pilares essenciais: ensino, pesquisa e extensao, o Capibarib-E
Racing contribui para o fortalecimento institucional da UFPE, e para a formagao de
profissionais comprometidos com a inovacéo e a sustentabilidade, respondendo de

forma efetiva as demandas da sociedade e do mercado.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos através do estudo de
caso realizado referente ao uso das ferramentas de Gestdo do Conhecimento no
projeto de extensdo universitaria Capibarib-E Racing. Para a analise, foi tomada
uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, feita através da revisédo
bibliografica da parte tedrica que possibilitou o estudo dos materiais produzidos pela
equipe e a observacao dos participantes.

Este tipo de analise permitiu responder o problema da pesquisa: Como as
ferramentas de Gestao do Conhecimento podem ser aplicadas para gerenciar
de forma eficaz o conhecimento gerado dentro dos projetos de extensao,
garantindo sua disponibilidade e utilizagao pelo publico interno e externo a
universidade?

Retrata também os objetivos especificos do estudo, ressaltando a importancia
de cada um deles a fim de se obter a resposta ao problema que foi proposto. O
recorte temporal dos materiais produzidos pela equipe e a observacdo de como os
seus membros interagem foi realizada durante o periodo de dois anos de (2020 -
2022).

Os resultados das analises realizadas e discutidos através dos seguintes
tépicos: (a) analise do uso das ferramentas de Gestdo do Conhecimento no Projeto
Capibarib-E Racing; (b) resultados e impactos da Gestdo do Conhecimento no
compartiihamento do conhecimento em projetos de extensdo universitaria; (c)
Oportunidades de melhoria e desafios para a Gestdo do Conhecimento em projetos

de extens3o.

4.1 Analise do uso das ferramentas de Gestdo do Conhecimento no Projeto
Capibarib-E Racing

A Gestdo do Conhecimento consiste em um processo dindmico de criacdo,
disseminagao e incorporacdo de conhecimento que se sustenta na interagao
constante entre conhecimento tacito e explicito. No contexto do projeto Capibarib-E
Racing, a gestdao do conhecimento apresentou-se como um desafio diante da
constante rotatividade de membros e da natureza dindmica das atividades

extensionistas.
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Tendo em vista a dindmica das atividades existentes no projeto, observou-se
a adogdo de ferramentas tecnoldgicas acessiveis, visando promover a
sistematizacdo do saber produzido. Embora ndo houvesse a implementacao de
plataformas especificas para GC, a equipe recorreu ao uso de ferramentas digitais
como o Google Drive e o Discord para organizar, registrar e compartilhar o
conhecimento gerado.

Durante a execugdo do projeto, a equipe utilizou o Google Drive como
principal ferramenta para armazenamento e organizagdo dos documentos, criando
uma estrutura de pastas dividida por setores como “Equipe” e “Competicéo”.

Esse repositorio serviu como base para consolidar o conhecimento explicito,
que, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p.67), “pode ser expresso em palavras e
numeros, e facilmente comunicado e compartilhado”. Nele, a equipe armazenava
separando por areas, o material pesquisado pela equipe, documentos importantes
da Sociedade de Engenheiros Automotivos (SAE), e as provas da competicdo

realizadas pela equipe.

Figura 2 - Estrutura de pastas da equipe no Google Drive

L Drive Q,  Pesquisar no Drive 5= ® =
+ Novo Compartilhades comigo > Capibarib-E - & =
@ Pesscal | Tipo » || Pessoas ~ || Modificado v || Fonte v |
0 Atividades Lo i ”
Nome Proprietario Ultima modifi... + Tamanhc
oo Espacos de trabalho
B Modelos de Documentos o capibaribera 5 de fev. de 2020 =
v[@]  Meu Drive
B Equipe o capibaribera... 5 de few. de 2020 =
2, Compartilhades comigo
@© Recentes B Competigio o capibaribera... 5 de fev. de 2020 =
W Comestrels B Biblioteca Virtual o capibaribera... 5 de fev. de 2020 -
@ spam B 3.RaceOps o capibaribera... 5 de fev. de 2020 =
W Lixeira
& Armazenamento B3 1. Administracio & Suporte o capibaribera 5 de fev. de 2020 =

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentro dessa estrutura, a criagdo de subpastas especificas como “Biblioteca
Virtual” detalha a organizacédo e reforgca a preocupag¢do com a recuperagédo do saber
para reuso continuo, conforme defendem Davenport e Prusak (1998).

No entanto, apesar do esforgco de categorizagdo, a falta de um controle

rigoroso sobre atualizagbes e versdes dos arquivos limitou seu potencial como
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ferramenta eficaz de preservagdo do histérico de conhecimento, o que segundo
Choo (2003), compromete o ciclo de identificagdo e disseminagdo do conhecimento

critico para a organizacao.

Figura 3 - Detalhamento da organizagao em subpastas

L Drive Q,  Pesquisar no Drive = @ ®
+ Nowo Compartilhados co... > Capibarib-E > Biblioteca Virt.. ~ & (v= & )
@ Pessoal ‘ Tipo ~ ‘ | Pessoas ~ ‘ | Modificado = | ‘ Fonte =~ |
f1  Atividades g s o
Nome Proprietario Ultima modifi... = Tama
oo Espacos de trabalho
B Tutoriais o capibaribera... 15 de mai. de 2019 —
+ B MeuDrive
B8 Tradugdo da Regra o capibaribera.. 6 de out. de 2020 —
2, Compartilhades comigo
© Recsntss B3 Manuais e Datasheets o capibaribera.. 5 de fev. de 2020 —
W Comestrela B  Livros e Papers o capibaribera.. 27 de jan. de 2019 —
O Spam B Benchmarking o capibaribera.. 31de jan. de 2019 —
W Lixeira
¢ Armazenamento

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Paralelamente ao uso do Google Drive para armazenamento do
conhecimento explicito obtido pela equipe, foi explorada outra ferramenta digital, o
Discord, usado como principal ambiente para o armazenamento do conhecimento
dinamico e tacito obtido pela equipe. A estrutura de canais segmentados por areas
técnicas - como #geral - elétrica, #geral - mecanica e #geral - gestdo - viabilizou a
interacao, o esclarecimento de duvidas e a discussao de solugdes em tempo real,
conforme apresentado na figura 4.

Essa dindmica € um exemplo pratico de dois processos centrais do modelo de
criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997): a socializagdo, que € a
troca de conhecimento tacito entre os membros por meio de experiéncias
compartilhadas, como em um debate técnico; e a externalizacido, que ocorre quando
um membro consegue articular e registrar por escrito uma ideia ou solugao, tornando
seu conhecimento tacito em explicito, como mostra a figura 5.

Além de Nonaka e Takeuchi (1997), ressalta a socializagdo através do seu
modelo SECI, a dindmica realizada no Discord proporciona um ambiente favoravel a

disseminagao do conhecimento tacito, aquele mais dificil de ser formalizado, como
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apontado por Choo (2003, p.42), que afirma: “o conhecimento tacito é pessoal, dificil
de formalizar e, por isso, dificil de comunicar ou compartilhar com outras pessoas”.
A plataforma favoreceu um ambiente de aprendizagem colaborativo de
compartilhamento do conhecimento, mas a eficacia desses processos depende de
uma cultura de compartiihamento constante, e controle das suas atualizagdes,

fatores que Campos e Duarte (2023) apontam como primordial para a inovagao.

Figura 4 - Estrutura de canais por area de conhecimento no Discord.

Cc 23 discord.com/channels/540175121105551361/939147077559152700 G Y =

4 Capibarib-E Racing

£3 Capibarib-E Racing 4| Introducaoc

Bem-vindo(a) a
Introdugao Capibarib-E Racing

Este é 0 comego deste servidor:

Capiba [APP

4
=QUIPE E Al CORREDOR(A), TUDO BEM!?
Bl REUNIGES l
+ & | geral Se vocé esta lendo isso & porque ja esta
dentro do Capibarib-E Racing, essa equipe

mais que focada em criar o melhor carro
t /| mecanica elétrico da Férmula SAE!

+ 4% | elétrica

Aqui vio algumas das informagdes mais

@ | gestao <otk —
importantes pra vocé nao se perder nesse inicio:

Comunicacia no Discord:

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Figura 5 - Exemplo de socializagao e externalizagdo de conhecimento técnico.
(6] 23 discord.com/channels/540175121105551361/939149424041525309 (oI« d ,i,
4 Capibarib-E Racing
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Além dessas ferramentas, o projeto realizou trocas de experiéncias e insights
com outras equipes universitarias por meio do uso do whatsapp, reunides e visitas
nos galpdes de desenvolvimento de outras equipes. Esse intercambio externo é
consistente com a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997), que destacam a
importancia da combinagdo do conhecimento interno com fontes externas como
motor da inovagao.

Porém, diferente do que aconteceu com o Google Drive e o Discord, onde a
troca de conhecimento foi registrada, como ndo havia um método estruturado de
captacao e documentacao desse conhecimento que foi adquirido nessas interacoes
externas, parte do conhecimento tacito compartilhado acabava se perdendo com o
tempo e assim ndo sendo possivel a sua disseminagdo com membros novos da
equipe.

Apesar dessas limitagdes, as estratégias espontaneas adotadas pela equipe
possibilitaram a organizagdo e circulagdo do conhecimento dentro do Projeto
Capibarib-E Racing. Os registros disponiveis através do Google Drive, e algumas
mensagens que ficaram registradas no Discord, permitiram que novos membros
tivessem acesso ao historico do projeto, encurtando sua curva de aprendizagem e
possibilitando sua integragdo mais rapida. Essa pratica esta em consonancia com a
afirmacao de Davenport e Prusak (1998), para quem “o conhecimento s6 tem valor
real se for utilizado repetidamente para resolver problemas” (Davenport; Prusak,
1998, p. 12).

No entanto, analisando a situagcdo de uma forma critica, se evidencia que a
auséncia de uma estratégia formalizada de Gestdo do Conhecimento, fragiliza o
processo de retencdo de conhecimento organizacional gerado dentro da equipe, e
que é de suma importancia para a disseminacao do conhecimento entre todos os
membros. Conforme Choo (2003), para que a Gestdo do Conhecimento seja eficaz,
€ imprescindivel que a organizagdo estabeleca processos sistematicos de
identificacdo, criacdo, armazenamento, compartihamento e aplicagdo do
conhecimento.

Portanto, a analise das ferramentas revela um paradoxo: embora a equipe
utilize eficientemente plataformas que espelham os processos do modelo SECI, a
auséncia de uma estratégia formalizada de Gestdo do Conhecimento, como

preconiza Choo (2003), resulta em uma abordagem reativa e fragmentada.
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A dependéncia de iniciativas espontaneas, sem processos definidos para
retencdo do saber, comprova que a equipe opera sob uma cultura de
compartilhamento ainda fragil, o que, segundo Campos e Duarte (2023), pode limitar
o potencial de inovagao em longo prazo.

Essa constatagdo de que as ferramentas, por si s, ndo garantem a eficacia
da GC, levanta uma questao crucial: se a pratica é reativa, quais sao os resultados e
impactos concretos dessa abordagem no compartilhamento do conhecimento dentro

do projeto? Analisar essas consequéncias é o objetivo da préxima secgéo.

4.2 Resultados e impactos da Gestao do Conhecimento no compartilhamento

do conhecimento dentro dos Projetos de Extensao Universitaria

Conforme defendem Nonaka e Takeuchi (1997) e Bukowitz e Williams (2002),
a GC é um elemento estratégico que gera valor e inovagao para as organizagdes.
No contexto da extensdo universitaria, esse processo € desafiador devido a
rotatividade de membros e a auséncia de uma cultura organizacional formal. Ainda
assim, os resultados obtidos evidenciam que, mesmo em ambientes com limitacbes
estruturais e culturais, a adogao de praticas de GC gera impactos significativos.

A analise dos materiais produzidos pelos integrantes do projeto demonstrou
que o Capibarib-E Racing faz uso de ferramentas de GC de forma inteligente para
resolucao de problemas do dia a dia, mas sem um sistema formal que garanta que
todo o conhecimento produzido dentro do projeto, seja capturado, preservado e
facilmente encontrado no futuro, o que pode ser considerado que seu
armazenamento é realizado de forma reativa e n&o sistematizada.

Essa abordagem contrasta com o que autores como Choo (2003) defende,
gue € a necessidade de processos sistematicos para que a GC seja eficaz. A ideia
também reforcada por Campos e Duarte (2023), que a simples existéncia de uma
cultura de compartilhamento nao é o suficiente para disseminagado do conhecimento
se nao estiver amparada por uma estratégia de armazenamento, compartilhamento
e disseminacao que a fortaleca.

Pode-se observar, que mesmo o armazenamento do conhecimento sendo
realizado de uma forma reativa e nao sistematizada, pode-se ainda obter como
principal resultado a criagdo de um fluxo continuo de trocas cognitivas entre os

participantes. O uso combinado das ferramentas como Google Drive, Discord e
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WharsApp, embora usados de forma organica, se mostrou eficaz para viabilizar o
compartilhamento e a reutilizagdo do conhecimento.

Essa pratica reflete diretamente a teoria do Modelo SECI de Nonaka e
Takeuchi (1997), que se baseia na interagdo constante entre o conhecimento tacito
e o explicito. As discussbes em tempo real no Discord e as mensagens trocadas
pelo WhatsApp, representam a socializagao e a externalizagdo, enquanto o Google
Drive funciona como a plataforma para a combinacdo e a consolidagdo do
conhecimento explicito, respondendo ao objetivo de analisar como as praticas de
compartilhamento ocorrem na equipe.

Outro impacto encontrado foi a construgdo de uma memoaria organizacional
que busca reduzir os efeitos da rotatividade dos membros do projeto. A pratica de
armazenar os documentos, dados de pesquisa e manuais no Google Drive se
aproxima da concep¢ao de Bukowitz e Williams (2002), para quem a GC visa criar
uma “reserva de conhecimento” alinhada a criagéo de valor.

Ao garantir que o conhecimento gerado permanega acessivel, a equipe
assegura sua disponibilidade e utilizagdo por novos membros, atendendo
diretamente a questao central da pesquisa. Essa pratica de reuso continuo do saber,
conforme destacado por Davenport e Prusak (1998), € o que confere real valor ao
conhecimento criado.

A analise realizada dos materiais da equipe evidencia que as praticas de
compartilhamento do conhecimento, mesmo que informais e nao sistematizadas,
fomentam uma cultura organizacional voltada para a colaboragdo. A interagao
constante e a busca conjunta por solugdes fortalecem os lagos entre os membros da
equipe e promovem um ambiente propicio para o aprendizado.

O achado dialoga com as pesquisas de Campos e Duarte (2023), que
apontam a cultura de compartiihamento como uma estratégia essencial para a
inovagao. Portanto, os resultados indicam que a GC, mesmo de forma incipiente,
nao apenas otimiza processos, mas também molda positivamente a cultura do

projeto de extensao.
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4.3 Oportunidades de melhoria e desafios para a Gestao do Conhecimento em

projetos de extensao

A analise critica dos resultados evidencia que a abordagem reativa e nao
sistematizada da Gestdo do Conhecimento no Projeto Capibarib-E Racing, embora
funcional, apresenta desafios significativos e, consequentemente, claras
oportunidades de melhoria. A superagcao desses desafios € fundamental para
garantir a sustentabilidade e potencializar o impacto do projeto em longo prazo.

Esses desafios se manifestam em duas frentes interligadas que ameagcam a
continuidade do projeto, que ameacga diretamente a evolugdo e a continuidade da
iniciativa. A alta e constante rotatividade de membros, caracteristica intrinseca de
projetos de extensdo, aliada a auséncia de processos formais e sistematizados de
registro, provoca uma eros&o continua da memoria organizacional.

Como consequéncia, o conhecimento tacito, as solugdes encontradas para
problemas passados e as “licdes aprendidas” tornam-se ativos volateis, que se
perdem a cada transicdo de equipe, forcando novos integrantes a recomegarem
processos e a repetirem erros ja superados.

Esse problema é intensificado por um segundo fator critico: a Dependéncia de
Praticas Informais para a disseminacado de saberes. Em vez de se apoiar em um
sistema robusto e institucionalizado, o compartilhamento de informagdes repousa
sobre a iniciativa e a boa vontade individual dos membros mais experientes e
proativos.

Tal abordagem ndo apenas cria gargalos e “ilhas de conhecimento”, mas
também torna o fluxo de comunicagcdo extremamente vulneravel a falhas e a
variagbes de engajamento, comprometendo a coesao e a eficiéncia operacional da
equipe como um todo.

A partir dos desafios, emergem oportunidades estratégicas para o projeto, e
uma das principais € o desenvolvimento de uma pesquisa-acdo para aplicar um
modelo formal de Gestdo do Conhecimento, baseado nas teorias de Bukowitz e
Williams (2002). Tal iniciativa permitiria medir os impactos da transicdo de uma
abordagem reativa para uma estratégia proativa, transformando a GC em um pilar
oficial do projeto.

Outra oportunidade relevante é a investigagdo e o desenvolvimento de

ferramentas e processos customizados para a equipe. Isso poderia incluir a criagcao
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de um repositorio de "licdes aprendidas”, a padronizacdo de atas de reunido com
foco no registro de decisdes técnicas, ou a implementagcdo de uma plataforma wiki
de baixo custo, projetada especificamente para atender as necessidades de
ambientes dindamicos e com alta rotatividade de membros, como os projetos de

extensao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar como as ferramentas
de Gestdo do Conhecimento (GC) foram utilizadas no ambito do Projeto de
Extensao Universitaria Capibarib-E Racing. Para tanto, buscou-se responder como
as ferramentas de GC podem ser aplicadas para gerenciar de forma eficaz o
conhecimento gerado dentro dos projetos de extensdo, garantindo sua
disponibilidade e utilizacdo pelo publico interno e externo a universidade? A partir do
estudo de caso realizado, foi possivel alcangar os objetivos propostos e chegar a
conclusdes relevantes sobre a dindmica da GC em ambientes extensionistas.

Através dessa pesquisa, pode-se chegar a conclusdo que o Projeto
Capibarib-E Racing aplica praticas de GC de forma reativa e nao sistematizada.
Utilizando-se de ferramentas digitais acessiveis, como o Discord e o Google Drive,
como uma resposta organica aos desafios impostos pela rotatividade de membros e
pela necessidade de organizar um grande volume de informacgdes.

Embora essa abordagem nao siga um modelo formal, refletem na pratica os
processos de criacdo e compartilhamento de conhecimentos descritos por autores
como Nonaka e Takeuchi (1997), especialmente no que tange a Socializagdo,
Externalizagdo e Combinagéo do conhecimento.

Os resultados demonstram que, mesmo com uma abordagem informal, o uso
dessas ferramentas gera impactos positivos significativos. Foi possivel identificar a
criacdo de um fluxo continuo de trocas cognitivas, a construgdo de uma memoria
organizacional que reduz os efeitos da saida de membros e o fomento a uma cultura
de colaboragado. Os impactos confirmam a premissa de Davenport e Prusak (1998)
de que o conhecimento s6 adquire valor real quando é efetivamente reutilizado.

Contudo, a analise evidencia as fragilidades dessa abordagem, pois, a
auséncia de uma estratégia formalizada, como preconiza Choo (2003), resulta na
perda de conhecimento tacito valioso e compromete a sustentabilidade do
aprendizado organizacional a longo prazo. A pesquisa, portanto, confirma a hipétese
de que as ferramentas de GC, por si sé, ndo possibilita nem garante a eficacia da
GC, com isso, elas precisam ser amparadas por uma cultura de compartilhamento e
por processos bem definidos, como defendem Campos e Duarte (2023), fazendo

assim com que assim se possa garantir a disseminagao dos conhecimentos.
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As conclusdes deste trabalho geram implicagdes praticas e teoricas. Do ponto
de vista pratico, o estudo oferece ao Projeto Capibarib-E Racing um diagndstico
claro de seus pontos fortes e fracos em GC, apontando a necessidade de formalizar
seus processos para garantir a sustentabilidade do conhecimento.

A implementacdo de meétodos simples de registro e recuperagdo do saber
discutido no Discord, por exemplo, poderia mitigar a perda de conhecimento critico
causada pela rotatividade de membros. Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa
contribui para a literatura ao apresentar um estudo de caso detalhado que ilustra
como os modelos classicos de GC, como o de Nonaka e Takeuchi (1997), se
manifestam em ambientes de alta informalidade e dinamismo, como os projetos de
extensao.

Essa pesquisa reforca a tese de que a cultura organizacional, mesmo que
fragil e ndo intencional, € um fator determinante para o compartiihamento do
conhecimento, alinhando-se a autores como Campos e Duarte (2023).

Por se tratar de um estudo unico, com apenas uma equipe sendo analisada, é
importante reconhecer as limitagdes desta pesquisa. Assim, os resultados aqui
apresentados ndo permitem generalizagdes estatisticas para todos os projetos de
extensdo universitaria. A analise se aprofunda na realidade do Capibarib-E Racing, e
as conclusdes devem ser vistas dentro desse contexto especifico. Além disso, a
observacao realizada foi do tipo nao participativo, o que limita a compreensao de
certas nuance culturais e motivacionais que poderiam ser mais bem exploradas
através de uma imersao mais profunda.

Por fim, pode-se chegar a conclusdo, que a experiéncia do Capibarib-E
Racing ilustra um paradoxo central na era digital onde: a disponibilidade de
ferramentas colaborativas nao assegura, por si s6, uma gestdo eficaz do
conhecimento. O verdadeiro desafio reside na dimensao cultural e estratégica, na
intencionalidade de transformar praticas informais em processos institucionalizados.

A superacao desse desafio € o que permitira que projetos de extenséao
universitaria ndo apenas alcancem seus objetivos, mas também construam um
legado de conhecimento duradouro, cumprindo plenamente sua func&o social de
conectar a academia as demandas da sociedade.
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