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RESUMO

Esta pesquisa aborda o impacto da Inteligéncia Artificial na Auditoria Interna, com foco
na automacgao de processos, identificando beneficios e desafios encontrados através
de um estudo de caso. Este estudo foi motivado pelo aumento da adocédo de
tecnologias disruptivas nas praticas da gestao e pela necessidade de maior eficiéncia
e precisdo dos processos de auditoria. O trabalho pontua a importancia da Auditoria
Interna para as entidades e os desafios enfrentados na automacéo de processos no
contexto de transformacao digital. A fundamentacéo tedrica explora conceitos da 1A e
Auditoria Interna, como base nas Norma Brasileira de Contabilidade e apoiando-se,
também, nas literaturas disponivel, considerando conceitos de autores como Russell
e Norvig, pontuando o papel da automagao na analise de dados e na reducao de erros
humanos. A metodologia utilizada foi quali-quantitativa e exploratéria, baseada em um
estudo de caso voltado para uma empresa que implementou solugdes de IA na
Auditoria Interna. O periodo analisado compreendeu os meses de dezembro de
2024 a margo de 2025. A coleta de dados envolve a percepg¢ao dos auditores quanto
a adocao da IA, analise de relatérios e comparagdo de processos manuais e
automatizados. Foi aplicado um questionario via Google Forms a 11 auditores
internos com experiéncia na area, a fim de captar suas percepcdes quanto ao uso da
IA nos processos de auditoria. Os resultados mostram que as tabelas dindmicas
oferecem agilidade na organizagdo dos dados, enquanto o Copilot amplia a
capacidade da analise e reduz erros humanos, embora exija adaptagcao e
treinamento dos auditores internos. O estudo conclui que a integracéo do Copilot ao
Excel potencializa a qualidade da validacdo de dados, dando suporte para decisbes

mais assertivas e fortalecendo a eficiéncia dos processos da auditoria interna.

Palavras-chave: Auditoria interna, Inteligéncia Artificial, Validagdo de dados,

Processos de auditoria, Estudo de caso.



ABSTRACT

This research examines with the impact of Artificial Intelligence on Internal Auditing,
focusing on process automation and identifying the benefits and challenges through a
case study. This study was motivated by the increased adoption of Technologies in
management practices and the need to improve efficiency and accuracy in the audit
processes. The research highlights the importance of Internal Audit for organizations
and the challenges faced in the process automation in the context of digital
transformation. The theoretical basis explores concepts of Al and Internal Auditing,
based on the Brazilian Accounting Standards and also supported by the available
literature, considering concepts from authors such as Russell and Norvig, emphasizing
the role of automation in data analysis and the reduction of human errors. The
methodology used was qualitative-quantitative and exploratory, based on a case study
focused on a company that implemented Al solutions in Internal Auditing. The
analyzed period covered the months from December 2024 to March 2025. Data
collection involves the auditors' perception of Al adoption, report analysis, and
comparison between manual and automated processes. A questionnaire was
administered via Google Forms to 11 internal auditors with experience in the field, in
order to capture their perceptions regarding the use of Al in audit processes. The
results show that pivot tables provide agility in data organization while Copilot
encreases analytical capacity and reduces human errors, although it requires
adaptation and training for internal auditors. The study concludes that integrating
Copilot into Excel enhances the data validation quality, supporting more assertive

decision-making and strengthening the efficiency of internal audit processes.

Keywords: Internal Audit, Artificial Intelligence, Data Validation, Audit Processes,
Case Study.
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1. INTRODUGCAO

Conforme Marques (2016), as praticas de auditoria vém sendo significativamente
impactadas pelo atual cenario do desenvolvimento de tecnologias. Como exemplo
pode ser mencionado a adogéo da Inteligéncia Artificial (IA), que permite armazenar,
analisar e interpretar grandes quantidades de dados de forma eficiente, otimizando
processos estruturados e repetitivos da auditoria interna e melhorando a qualidade
das analises e tomada de decisdo. (Andrade, 2017; Loureiro, 2017; Kokina &
Davenport, 2017).

E importante perceber que a implementacéo da IA traz desafios técnicos, éticos
e regulatdrios, conforme Sales (2023) aponta. Assim, a IA pode ter potencial de
complementar outras tecnologias e que, apesar dos avangos, é preciso ter cuidado

com a segurancga da informacgao, privacidade e adaptagao das normas regulatorias.

No contexto da contabilidade e da auditoria, apesar desses desafios, as
inovagdes tecnoldgicas, como IA, também fornecem solugbes inovadoras que
transformam os procedimentos praticados. Lourenco (2019) afirmou que “Plataforma
on-line, inteligéncia artificial, big data, blockchain e cloud computing estao
revolucionando a rotina da area contabil no Brasil e no mundo”, essas inovagdes tém
transformado a forma como os auditores lidam com os dados, automatizando
processos € melhorando a precisao da analise. Com base nisso, a |A, ao simular o
raciocinio humano (Lima Vaz, 2023), através do aprendizado de maquina, em
conjunto com ferramentas digitais, como o Excel, tem proporcionado a otimizagao da
andlise de dados e a geracgdo de insights para tomada de decisdo dos auditores

internos.

Nesse contexto, ferramentas como o Copilot, a IA da Microsoft integrada ao Excel,
automatiza tarefas por meio de comandos inteligentes, surgindo como solugdes
inovadoras para a automacao de tarefas repetitivas, como a validacdo de dados. Com
0 uso dessa ferramenta, validagbes que eram realizadas por métodos manuais ou
semiautomatizados, por meio de tabelas dinamicas, que consomem mais tempo e sao
mais suscetiveis a erros humanos. podem ser realizadas em fragdo de tempo, com

maior precisao e menor margem de erro. Conforme destacado por Costa (2022), a IA
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nao substitui o auditor, mas amplia suas capacidades, permitindo que ele se concentre

em analises estratégicas e decisdes de maior valor agregado.

Diante disso, esta pesquisa se fundamenta na evolugéo tecnolégica com o uso
da |IA e de ferramentas a ela atreladas, que, por sua vez, podem otimizar atividades e
reduzir margens de erro na auditoria. Dessa forma, o presente estudo apoia o seu
referencial teérico em literaturas voltadas para a compreensao das atividades da
auditoria interna e que pontuem seu carater fundamental nas organizagbes. Ademais,
da mesma forma, busca-se compreender os beneficios e desafios decorrentes da
implementacgao da IA, com maior atengao para o cenario de adesao dessa tecnologia
na auditoria interna e, ainda, estreitando o foco da pesquisa para a validagao de dados

por meio do Copilot no Excel.

1.1. JUSTIFICATIVA

A auditoria € um processo essencial para assegurar a confiabilidade das
informacgdes financeiras de uma entidade. Segundo Santos (2016), a auditoria
consiste na analise das demonstragdes financeiras de uma empresa para verificar as
conformidades com as normas e legislagdes vigentes. Moreira e Baran (2018),
complementam este conceito, defendendo que o objetivo da auditoria é confirmar a
precisao dos registros contabeis, assegurando que eles reflitam fielmente a situagéo

financeira e patrimonial da entidade.

Um estudo dirigido pela Ernest & Younf (EY, 2018), destaca que a IA aumenta a
eficiéncia nas fases de execucdo e analise da auditoria, especificamente em tarefas
repetitivas. Assim, pode-se perceber que o0s recursos de automacdo e novas
tecnologias, como |A, ajudam para que a auditoria evolua de forma flexivel,

gerenciando riscos e avaliando as novas tecnologias de forma tempestiva.

Segundo Cabral (2024, p.45) “as tecnologias emergentes, como a IA, trazem
vantagens, como a agilizagdo no processamento de dados e a automagao de tarefas
repetitivas, o que resulta em uma auditoria mais eficiente e confiavel”’. Sendo assim,
a tecnologia tem se consolidado como um importante acelerador da auditoria,
transformando a forma que os contadores trabalham, tornando-se uma ferramenta

essencial para assegurar a precisao e celeridade dos processos de auditoria.



14

De acordo com Barr-Pulliam et al. (2023), a tecnologia pode ser uma ferramenta
poderosa para aprimorar a coleta e avaliacao de evidéncias de auditoria, mas é
essencial considerar de forma critica 0 seu uso e os efeitos sobre o ceticismo
profissional. Sendo assim, a |IA analisa dados massivos com rapidez e precisao,
introduzindo uma dimensao preditiva que identifica padrées complexos de anomalias.
Logo, os avangos da IA, além de aprimorar o trabalho dos auditores internos, também

demanda uma reflexao critica sobre sua implementacao.

Com base nesses avancos, entende-se como necessarios estudos que
explorem o impacto da IA na auditoria, considerando tanto seus beneficios quanto
seus desafios. Nesse contexto, este trabalho contribui para essa discussao por meio
de um estudo de caso que analisa a integragao do Copilot ao Excel, demonstrando
como a automacao de tarefas e validagao de dados, pode transformar a pratica da
auditoria. Dessarte, pontua-se a relevancia deste estudo ao demonstrar, de forma
pratica, como a |A pode otimizar processos tradicionais da auditoria, bem como
analisar os desafios que a acompanham a necessidade de capacitagdo para seu uso

eficaz.

Por fim, o estudo de caso destaca-se por oferecer uma analise concreta e
aplicada, mostrando os beneficios e desafios reais e fornecendo um modelo pratico
para modernizacdo da auditoria interna. Ele serve como um exemplo pratico para
outras organizagdes que buscam modernizar seus processos de auditoria, fornecendo
insights valiosos sobre a implementacédo e os resultados esperados. Dessa forma,
este trabalho ndo apenas amplia o acervo de conteudo sobre o tema, mas também
oferece uma contribuigdo pratica para os profissionais que buscam compreender as
mudancgas nas suas atividades e os beneficios das ferramentas de tecnologia ao seu

dispor.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como propdsito geral analisar como o Copilot,

integrado ao Excel, automatiza e otimiza o processo de validacdo de dados na
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auditoria interna, considerando um estudo de caso desenvolvido e a percep¢ao dos
auditores internos sobre a adogao dessa ferramenta. A pesquisa adotou uma
abordagem quali-quantitativa e exploratoria, com aplicagao de um questionario

estruturado a auditores internos.

Baseado na definigdo do objetivo geral desta pesquisa, a seguir, seguem os

seus objetivos especificos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Revisar a literatura sobre Inteligéncia Artificial aplicada a auditoria,
destacando conceitos, ferramentas e metodologias.

e Desenvolver um estudo de caso pratico para comparar o desempenho na
validacao de dados antes e depois da implementacédo do Copilot no Excel,
aplicando testes com e sem o uso da ferramenta de IA.

¢ Analisar comparativamente o tempo de execugdo e a precisdo dos
resultados obtidos nos testes com e sem o Copilot, mensurando o impacto
na produtividade dos processos de auditoria.

e Investigar a percepgdo dos auditores sobre a utilizagdo do Copilot,
coletando opinides qualitativas por meio de questionario.

e Consolidar os resultados quantitativos (tempo e precisdo) e qualitativos
(percepgao dos auditores) em uma analise comparativa, identificando os

beneficios e as limitacbes da ferramenta no contexto da auditoria.

2. REFERENCIAL TEORICO

Conforme Azevedo (2016), “a base tedrica é construida levando em consideragao
os objetivos da pesquisa”, desse modo, orientando a estruturagao deste referencial
tedrico para fundamentar os temas propostos. Assim, em um cenario em que a
auditoria interna enfrenta constantes demandas, este referencial tedrico busca
organizar os conceitos fundamentais e embasar a analise do impacto da IA, por meio

do Copilot integrado ao Excel, na automacgao da validagédo de dados.

Sendo assim, sdo abordados os principais conceitos e discussbées que
fundamentam a aplicagao da Inteligéncia Artificial na auditoria interna, com énfase na
validagao de dados, um processo critico diante da transicdo de métodos manuais para

automatizados.
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Inicialmente, sdo tratados conceitos basicos da auditoria interna, sua importancia
e 0s métodos tradicionais de validagcao de dados. Em seguida, é discutido o que é
Inteligéncia Atrtificial, sua aplicagdo na contabilidade e o papel de ferramentas, como
Copilot integrado ao Microsoft Excel e como a tecnologia tem revolucionado a area,
assim, explorando os beneficios e desafios da automacao nos processos de auditoria

interna.

2.1 AUDITORIA INTERNA

Segundo Yee et al. (2008), a auditoria interna surgiu em 1940 como um objeto
profissional intraorganizacional, com propdsito de mitigar questdes de controle e
supervisao da entidade, apoiando a gestdo na protegcdo dos ativos e eficiéncia
operacional. Esse marco historico pontua que o objetivo inicial surgiu da necessidade
organizacionais de ordem e seguranga, um fundamento que ainda guia suas fungdes

atuais.

No contexto brasileiro, a NBC Tl 01, afirma que:

A auditoria interna compreende os exames, analises, avaliagoes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacgao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracédo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (NBC TI 01,
2015).

Diante do exposto, é possivel perceber que a auditoria interna € um conjunto
de técnicas praticas e analiticas, como a validacdo de dados, que sera analisada em
sua forma manual, por meio de tabela dindmica, e automatizada, com auxilio da

inteligéncia artificial.

O Institute of Internal Auditors (lIA) caracteriza a auditoria interna ao afirmar
que "é uma atividade independente e objetiva de asseguragdo e consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées de uma organizagao.” (llA,
2017). Através disso, pode-se perceber que a auditoria interna vai além da
fiscalizacdo, estabelecendo melhorias, um papel que se alinha a introducao de

ferramentas como o Copilot que automatiza tarefas repetitivas.
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E importante perceber, ainda, que o monitoramento de atividade e a
conformidade das informacoes, trazem confiabilidade para os processos de auditoria
interna. Isso pode ser corroborado com base na concepgéo do IBGC (2015), o qual
defende que "a auditoria interna € um dos pilares da governanga corporativa, pois
oferece suporte ao conselho na supervisdao das atividades e na avaliacdo da
conformidade" (IBGC, 2015, p. 67).”

Sawyer et al. (2003) em Sawyer’s Internal Auditing, afirma que "o controle
interno € a espinha dorsal da auditoria interna, e seu exame detalhado € essencial
para proteger os ativos da organizagao" (Sawyer et al., 2003, p. 112). Dessa forma,
diante do seu carater vital para a estrutura organizacional, o controle interno evidencia
a necessidade de sistemas robustos para atingir seus objetivos de maneira eficaz,
dessarte, a tecnologia se apresenta como uma importante ferramenta para o
aprimoramento do controle interno e, diante desse cenario, que a IA Copilot pode ser

introduzida visando a otimizacao de processos e reducao de erros.

Conforme Moeller (2016), em Brink’s Modern Internal Auditing, "a auditoria
interna moderna transcende a simples verificacdo de conformidade, tornando-se um
catalisador para a melhoria continua dos processos de governanga, risco e controle"
(Moeller, 2016, p. 34)". Nesse caso, entende-se que € preciso praticas proativas, como
a integracdo da automatizagao das atividades por meio do Copilot no Excel, que este

trabalho explora.

Portanto, a auditoria interna revela-se um instrumento dindmico, cujo papel vai
além da simples monitoracdo. Diante dessa otica, vale ressaltar que a auditoria atua
como um mecanismo de avaliagdo continua, investigando o controle interno e
contribuindo por meio de recomendacdes de melhorias no processo e conformidade
regulatéria. Isso pode ser comprovado através do pensamento de Pickett (2010), o
qual defendia que "A auditoria interna € uma atividade de avaliagdo objetiva e
independente dentro de uma organizagcdo, fornecendo uma opinido sobre a
adequacado do ambiente de controle interno para garantir a mitigagdo de riscos,
cumprimento de normas e regulamentos e adocdo de boas praticas éticas e

comportamentais”.

Defond e Zhang (2014) complementam, descrevendo a auditoria como uma

intervencao que avalia a qualidade das informacgdes financeiras, identificando pontos
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fortes e fracos nos relatérios. Assim, essa pratica é considerada importante por
sua capacidade de assegurar a credibilidade independente das informacgdes
contabeis, melhorando a alocacido de recursos e a eficiéncia em um ambiente de
transagdes complexas. Como exemplo disso, os métodos tradicionais, como o uso de
tabelas dinamicas, embora eficazes, quando realizado repetidas vezes, tornam-se

limitado frente a escala e a velocidade exigidas atualmente.

Neste contexto, diante do aumento da complexidade das operacbes e a
necessidade de maior precisdao nos relatorios financeiros € necessario o uso de
ferramentas tecnoldgicas. Portanto, a |A, representada pelo Copilot no Excel, surge
como forma de potencializar processos como a validagao de dados, foco deste estudo

de caso.

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial tem sido um tema de grande repercusséao
e com constantes avangos. Segundo Domingos (2018), vivemos na era do algoritmo,
eles operam de forma sutil, mas essencial, desempenhando um papel fundamental no
nosso dia a dia. Sendo assim, este trabalho busca investigar como a IA, por meio do
Copilot no Excel pode otimizar processos da auditoria interna, com mais eficiéncia e

confiabilidade das informacgdes contabeis.

Segundo Russell e Norvig (2020), a IA é um campo da ciéncia da computagao
que desenvolve sistemas capazes de realizar tarefas que tradicionalmente necessitam
de inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, percepgdo e tomada de
decisdo. Assim, os sistemas alimentados por algoritmo complexos e de grandes
volumes de dados, aprendendo com a experiéncia e melhorando com o desempenho

ao longo do tempo.

Goodfellow et al (2016) completa que "O aprendizado de maquina € um campo
da IA que permite que sistemas melhorem seu desempenho em uma tarefa especifica
sem serem explicitamente programados, utilizando dados como base". Portanto, o
Copilot no Excel manifesta essa capacidade na automacao da validagao de dados em
auditorias internas e, ainda, tem como resultado maior celeridade e preciséo, o que é

essencial para atender a alta demanda de tarefas repetitivas presentes na auditoria.
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Vale ressaltar, ainda, que na auditoria interna, a |A transforma processos manuais
e repetitivos em processos mais ageis e precisos. Isso ocorre devido aos principais
beneficios que a automagdo da validacdo de dados traz. Segunda a Rede Jornal
Contabil (2019) aponta que tecnologias, como o Machine Learning (ML), garantem

confiabilidade em atividades repetitivas, como a validagao de dados.

Desse modo, a Inteligéncia Artificial transforma diversas areas com sua
capacidade analitica. Na contabilidade, em particular, ela vem se destacando como
ferramenta transformadora dos processos manuais e repetitivos. Um dos principais
beneficios da automacao de processos sao os lancamentos contabeis, conciliacbes

bancarias e as valida¢gdes de dados.

Sendo assim, destaca-se o Copilot, integrado ao Excel, empregando algoritmos
de IA para confrontar dados em questédo de segundos, como na validagao de sistemas,
identificando inconsisténcias e padrbes que métodos manuais dificilmente detectariam
(Couceiro et al., 2020). Assim, n&do aumenta apenas a eficiéncia, mas reduz erros

humanos e traz mais confiabilidade nas informacdes financeiras.

Contudo, a adogao da IA apresenta desafios. Com base no Journal of
Accountancy (2023) “a falta de transparéncia nos modelos de IA pode dificultar a
aceitagcdo em auditorias, onde a rastreabilidade é essencial”’. Logo, esse obstaculo,
com a necessidade de explicar os resultados do Copilot aos auditores, € um ponto

sensivel a ser considerado neste estudo.

2.3. IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DA AUDITORIA
INTERNA

Neste contexto, a evolugdo tecnoldgica tem transformado os processos da
auditoria por meio da automatizacdo de processos manuais. Como citado por Ohene
e Mukherjee (2020), os auditores internos tém atuado por meio de procedimentos
manuais, com uma limitada utilizacdo de tecnologia para conduzir a auditoria e
formular seus procedimentos. Entretanto, atualmente, em razdo do aumento de
volume de dados e inovacado continua, com a introdugcao da IA, tem reduzido essa

dependéncia, reposicionando o papel do auditor em um cenario competitivo e digital.
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Neste estudo, investiga-se como a IA, por meio do Copilot no Excel, impacta a

validacao de dados, trazendo beneficios e desafios a auditoria interna.

2.3.1 BENEFICIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA INTERNA

E importante perceber que, assim como defendido por Angonese (2021), a
tecnologia otimiza os processos de auditoria, reduzindo tempo e recursos de mao de
obra para as atividades manuais por meio da automatizacdo. Sendo assim, no
contexto deste estudo de caso, essa automacao € demonstrada por meio do uso do
Copilot no Excel, o qual diminui a necessidade de verificagdes repetitivas em
validagcao de dados, o que resulta em uma maior disponibilidade de tempo para os
auditores internos se dedicarem nas interpretacoes dos resultados e na identificacao

de risco.

Xavier (2022) pontua que procedimentos que antes levavam dias para serem
realizadas sao preparados de forma rapida e com uma expressiva redugao de erros e
de custos ao operador dos servigos. Portanto, esse beneficio pode ser evidenciado
no Copilot no Excel, conforme o estudo de caso deste trabalho, reduzindo tempo de
validagdo e minimizando falhas humanas ao confrontar grandes volumes de dados
em auditorias internas. Logo, aumentando a agilidade e precisdo dos processos,

atendendo o mercado atual por eficiéncia.

De acordo com Protiviti (2018) as entidades buscam incorporar a |A mediante
a automacao de seus sistemas de processos a fim de aprimorar a eficiéncia e eficacia.
Com isso, a popularizagdo das tecnolégicas com a IA, nesse cenario, o Copilot no
Excel, torna os processos de auditoria interna mais confiaveis ao identificar
inconsisténcias na validagao de dados com rapidez, sendo um suporte na decisao

estratégica em tempo real.

Segundo Wustrow et al. (2009), outros beneficios relacionando ao auditor, por
meio da Inteligéncia Atrtificial, € poder avaliar os dados como um todo, de forma eficaz
e rapida, ao invés de analisar uma amostra. Isso pode ser demonstrado por meio do
Copilot no Excel que potencializa analises abrangentes, processando grande volume

de dados, detectando tendencias que os processos manuais poderiam ignorar.
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Em conformidade com AICPA e CPA Canada (2020), é possivel entender que
a combinacdo de tecnologias de aprendizado de maquina com ferramentas de
auditoria permite analise com grande volume de dados, facilitando identificacdo de
anomalias e padroes de forma rapida e eficiente. Esse beneficio pode ser identificado
por meio do Copilot no Excel que através da validagdo de dados de forma
automatizada, agiliza a identificacdo de anomalias e fortalece a capacidade dos

auditores internos de mitigar riscos de forma proativa.

2.3.2 DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUDITORIA INTERNA

Ao adotar o Copilot no Excel na validagao de dados é preciso que os auditores
compreendam os algoritmos para desenvolver resultados confiaveis, o que se torna
um obstaculo significativo devido a necessidade de capacitagao técnica para utilizar a
ferramenta. Isso se comprova pelo pensamento de Protiviti (2018), que defendia,
também, a importancia dos auditores internos em aprimorar suas competéncias para
analisar novos riscos associados a |A, bem como adquirir conhecimentos basicos para

integra-la como ferramenta, corroborando essa necessidade de adaptagao técnica.

Com base em uma pesquisa feita pelo Metricstream (2021), mais de 50% das
entidades véo investir na formagéo dos auditores na area de tecnologia emergentes,
incluindo inteligéncia artificial e automagdo das atividades. Assim, os auditores
internos precisam de treinamento especializado, pois a auséncia de preparo
compromete a qualidade dos processos de auditoria, limitando os beneficios da

automacao.

Omoteso (2012) retrata que, na auditoria interna, a introdugéo da inteligéncia
artificial traz um conjunto de desvantagem, como o custo significativo na construgéo,
manutengdo e melhoramento dos sistemas, evidenciando como o fator econémico
desafia a expanséao da tecnologia na auditoria. Assim, a implementagéo do Copilot no
Excel para validagdo de dados pode enfrentar uma barreira financeira ja que é

necessario um custo para treinamento dos auditoria e manuteng¢ao da ferramenta.

Na validagdo de dados com IA, a incapacidade da ferramenta de avaliar
intencbes ou motivagdes por tras das informacgdes pode limitar a eficiéncia na

identificagdo de questdes éticas, como fraudes, necessitando de supervisdo humana.
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Nesse contexto, AICPA e CPA Canada (2010) pontuam que a IA n&o avalia aspectos
relacionados a ética, pois nao julga a motivacao ou intencgao por traz das informacoes,

reforcando sua limitagdo na auditoria interna.

Vale ressaltar ainda que a adaptagdo dos auditores a era digital € uma
necessidade que se torna cada vez mais clara. De acordo com Peterson (2018),
ignorar as inovagoes tecnoldgicas pode resultar na obsolescéncia dos profissionais
de auditoria. Isso se deve ao aumento continuo da quantidade de dados e a fatores
como a instabilidade geopolitica e mudangas nas regulamentagdes, que requerem

ferramentas mais sofisticadas para analise e gerenciamento de riscos.

Assim, a incorporacéo de tecnologias como inteligéncia artificial e o Microsoft
Copilot no Excel, torna-se essencial para aprimorar a validagao de dados, garantindo
maior eficiéncia e precisdo nos processos de auditoria interna. Dessa forma, a
habilidade de identificar rapidamente os riscos de forma proativa reforca o papel do
auditor, possibilitando uma atuagdo mais estratégica e adequada as novas exigéncias

do mercado.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo dedica-se a avaliar como o Copilot integrado ao Excel,
automatiza e otimiza o processo de validacdo de dados na auditoria interna,
considerando um estudo de caso desenvolvido e a percepg¢ao dos auditores internos

sobre a adocdo dessa ferramenta.

Nisto, adotam-se abordagens metodoldgica tanto qualitativa quanto quantitativa,
para melhor compreensado do tema. Conforme as ideias de Rodrigues, Oliveira e
Santos (2021), a pesquisa quantitativa busca mensurar e analisar. Dessa forma,
entende-se que podem ser utilizados graficos, tabelas e textos para a apresentacao
dos dados coletados, para o fim de enfatizar apuragao, o que € feito no decorrer das
andlises realizadas. A abordagem qualitativa, por sua vez, € caracterizada pela
profundidade da analise, segundo Thiollent (1986), ela busca compreender a situagao

observada de forma mais interna.

Diante do exposto, e interpretacdo dos dados coletados de auditores internos

sera analisada de forma quali-quantitativa e, ainda, com carater explicativo, devido o
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proposito de identificar os motivos que contribuem para adesdo da IA. Assim, o
objetivo € compreender, de forma abrangente, como a automacgao da validagao de
dados, por meio do Copilot, contribui para a redug¢ao do tempo de trabalho e melhora

a eficiéncia da auditoria interna.

A metodologia de pesquisa escolhida também esta amparada no estudo de
caso Unico, o qual, segundo Coimbra e Martins (2013) possui a natureza
predominantemente qualitativa, porém com sustentacbes quantitativas. Nesse
sentido, foi utilizado dados estatisticos, como a comparagao do tempo de execucao

das tarefas de validacao antes e depois da implementacido do Copilot.

Defronte ao carater qualitativo, com objetivos de natureza exploratoria e
explicativa, a pesquisa visa entender como a integracédo da IA altera o processo da
auditoria e quais sdo os beneficios e desafios identificados pelos auditores. Ainda,
observa-se que uma das caracteristicas fundamentais da pesquisa exploratéria € a
especificidade das questdes, a qual é estabelecida no inicio do estudo de caso,
(PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).

Dessa forma, busca-se verificar as percep¢des dos auditores internos, de
acordo com o impacto e eficacia do uso da IA, por meio do Copilot no Excel, no
processo de validagdo de dados na auditoria interna. Com isso, é observado como
essa ferramenta contribui para a melhoria na eficiéncia e redug¢ao de erros, ajudando
a compreender as complicagdes dessa inovagao tecnolégica nos processos de

auditoria.

Vale ressaltar, ainda, que quanto aos procedimentos foi utilizado a pesquisa de
campo e bibliografico. A pesquisa bibliografica tem um papel importante no estudo de
caso, pois se apoia em literaturas prévias, como artigos cientificos, livros e fontes
confiaveis na internet. Com isso, € possivel analisar criticamente as teorias e os
conceitos relevantes sobre a utilizacdo da |IA nos processos de auditoria, focado na

aplicagao do Copilot no Excel.

Adicionalmente, a pesquisa de levantamento de dados foi realizada com
auditores internos, tendo como objetivo compreender suas percepgdes, opinides e

experiencias com a automacao de validagao de dados com a IA. Além disso, a coleta
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de informacgdes foi feita por meio de questionario, objetivando entender os beneficios

e desafios do uso da tecnologia no contexto da auditoria interna (GIL, 2002).

A amostra selecionada compreende um total de 11 auditores internos que
participaram do estudo, fornecendo suas percepg¢des sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial (1A), por meio do Copilot do Excel, na validacdo de dados nas auditorias

continuas.

Ademais, as informagdes foram obtidas por meio de um formulario online,
estruturado e criado utilizando a ferramenta “Google Forms”, contendo 9 perguntas
obrigatorias e objetivas. O questionario envolve questdes fechadas, possibilitando a
quantificacdo das respostas, e questdes abertas, que permitem mais liberdade para

gue os auditores respondam expressamente suas opinides e experiéncias.

Sendo assim, as perguntas fechadas abordam aspectos como idade, género,
beneficios percebidos com o uso do Copilot no Excel, eficiéncia na validagdo de
dados, impacto na precisdo da auditoria e colaboragdo dentro da equipe. Por outro
lado, as perguntas abertas exploram desafios técnicos ou operacionais na integracao
da IA ao Excel, melhorias na detecgao de erros e anomalias, além das expectativas

futuras em relacao ao uso da IA na auditoria.

Para a construgdo do referencial teorico, utilizou-se o Google Académico como
principal fonte de pesquisa, selecionando artigos cientificos, livros e relatérios,
garantindo a relevancia e atualizagdo do conteudo. Além disso, foram consultadas
revistas eletrdnicas e monografias que abordam a automacgao na auditoria e 0 uso de
IA em ferramentas como o Excel, a fim de embasar a discussao e enriquecer a analise

dos dados coletados.

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

4.1. ESTUDO DE CASO

Nesta etapa é descrito e comparado o estudo de caso que aborda um processo

de auditoria, validagdo de dados por meio de tabelas dinamicas, utilizando duas
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estratégias distintas de como autenticar os dados durante a migragéo dos sistemas
contabeis. A primeira estratégia utiliza tabela dinamica no Microsoft Excel e a segunda

sera com o Copilot, uma inteligéncia artificial, integrada ao Microsoft Excel.

Para tanto € apresentado o passo a passo detalhado para a validagcédo de dados
utilizando tabelas dinamicas. Esse processo demonstra, de forma pratica, como
confrontar os dados do balancete na migracao de sistemas, garantindo a integridade
e a consisténcia das informagdes durante a transicdo dos sistemas contabeis. Em
seguida, sera abordado o uso do Copilot, pontuando sua funcionalidade e

potencialidade na analise dos dados.

Logo apds, sera explorado com a IA buscando trazer uma visdo comparativa
que busca orientar as empresas e trazer uma compreensao de como ferramentas
tradicionais, como Excel, e tecnologias, como IA, podem coexistir na modernizagao
dos processos contabeis. Assim, buscando otimizar a eficiéncia operacional e
proporcionar uma compreensao sobre a integragcdo dessas abordagens no contexto

de transformacéo digital.

4.1.1. DESCRIGAO DO CASO DESENVOLVIDO

O estudo de caso é baseado em uma empresa ficticia de grande porte, com
estrutura operacional complexa e extensa dimensao geografica, atuando em todo o
territério nacional. Dessa forma, a empresa lida com uma extensa rede de filiais, com
um grande volume de transagdes, porém, possuindo uma gestdo contabil

centralizada, em seu estado sede.

A empresa esta passando por um processo de migracdo do sistema ABC,
utilizada anteriormente, para o sistema DEF, mais moderno e alinhado as demandas.
Devido a essa transicao é possivel identificar riscos relacionados a consisténcia dos
dados contabeis, podendo ocorrer saldo de contas duplicados ou desalinhados,
comprometendo a confiabilidade das informagdes, impactando o balancete e a

tomada de deciséao.

Para validar as informacgdes do balancete na transacéo do sistema ABC para o
DEF, foi desenvolvido um procedimento baseado no uso de tabelas dindmicas no
Excel, visando confrontar os dados de maneira sistematica, identificando e corrigindo

inconsisténcias. Esse procedimento garante a integridade das informacgdes contabeis
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transitadas entre os sistemas, assegurando que os dados refltam com exatidao a

informacdes financeiras da empresa durante e apos o periodo de migracgao.

Para ilustrar os procedimentos descritos a seguir, foi elaborado um video
demonstrativo, disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/1BuTLYHQIGXeMcMz60W9qRa4vIOFvLcYu2?u

sp=drive_link . O material apresenta, em tempo real, a validagdo de um balancete

ficticio, evidenciando as etapas de cada método e os resultados obtidos.

Para ilustrar o conceito apresentado, foram utilizados dois balancetes como

exemplo, cujas copias estdo disponiveis no Apéndice B e C.

4.1.2. VALIDACAO DE DADOS SEM INTELIGENCIA ARTIFICIAL: USO DE
TABELAS DINAMICAS NO EXCEL

Neste topico é apresentado o passo a passo para avaliagao de dados na
transicao do sistema ABC para o sistema DEF, utilizando tabelas dinamicas do Excel

como ferramenta principal.

A) Baixar ou acessar os dados do Balancete: Ter disponivel os dados nos dois
sistemas para comparacgao (ABC e DEF)
e Baixar arquivos no formato CSV ou Excel, a depender da configuragdo do
sistema;
¢ Inserir os dados no Excel e em planilhas diferentes;

¢ Renomear as planilhas com nome dos respectivos sistemas, para facilitar a

identificacdo ao longo do processo.

B) Tratamento dos dados: Ajustar os dados para evitar discrepancias na analise
posterior.
o Verificar e padronizar a formatacdo das datas em ambas as planilhas.

e Converta valores numéricos para 0 mesmo padrao.
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Figura 1 - Planilha Apos Tratamento dos Dados
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1 Data B Comprovante B Empresaf Tipodeconta B ContalB DescricioB  Débito B Créditol  Saldo B Tipo de contrapartida B Contrapartida Bl Moeda Bl

2 |31/12/2024 CMPOOL Empresa X Receita 1000 Conta 1
3 31/12/2024 CMPOO2 Empresa X Ativo 1010 Conta 2
4 |31/12/2024 CMPOO3 Empresa X Passivo 1020 Conta 3
5 31/12/2024 CMPOO4 Empresa X Passivo 1030 Conta 4
5 |31/12/2024 CMP0OS EmpresaX  Despesa 1040 Conta 5
7 31/12/2024 CMPOOS EmpresaX  Receita 1050 Conta 6
3 |31/12/2024 CMPOG7 EmpresaX  Passivo 1060 Conta 7
9 31/12/2024 CMPOOS Empresa X Ativo 1070 Conta &
0 31/12/2024 CMPOOY Empresa X Passivo 1080 Conta 9
1 31/12/2024 CMPOLD Empresa X Despesa 1080 Conta 10
.2 |31/12/2024 CMPO11 Empresa X Despesa 1100 Conta 11
3 31/12/2024 CMPO12 Empresa X Receita 1110 Conta 12
4 31/12/2024 CMPO13 EmpresaX  Despesa 1120 Conta 13
5 31/12/2024 CMPG14 EmpresaX  Despesa 1130 Conta 14
.6 |31/12/2024 CMPO15 Empresa X Despesa 1140 Conta 15
7 31/12/2024 CMPO16 Empresa X Ativo 1150 Conta 16
.8 |31/12/2024 CMPOL7 Empresa X Ativa 1160 Conta 17
9 31/12/2024 CMPO18 Empresa X Despesa 1170 Conta 18
10 131/12/2024 CMPO1S Empresa X Receita 1180 Conta 19
¢ Sistema ABC Sistema DEF +

" Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4,690,00
7.993,00
7.966,00
7.332,00
9.017,00
5.637,00
2.294,00
8.910,00
6.739,00
1.488,00
9.11500
662500
9.924,00
3.972,00
3.335,00
3.588,00
9.269,00
4.794,00
2.822.00

7.092,00
1.850,00
1.781,00
4.319,00
2.027,00
8.306,00
7.410,00
7.233,00
1.131,00
7.036,00
8.021,00
2.369,00
1.945,00
4.447,00
6.653,00
1.905,00
3.02000
5.597,00
1.413.00

20.022,00 Clientes 2000 BRL
27.234,00 Investimentos 2010 BRL
41.747,00 Clientes 2020 BRL
12.355,00 Custos 2030 BRL
29.779,00 Venda 2040 BRL
44.721,00 Banco 2050 BRL
9.700,00 Clientes 2060 BRL
45.502,00 Clientes 2070 BRL
49.988,00 Investimentos 2080 BRL
31.397,00 Investimentos 2090 BRL
15.940,00 Investimentes 2100 BRL
10.647,00 Venda 2110 BRL
48.863,00 Venda 2120 BRL
6.895,00 Clientes 2130 BRL
46.363,00 Custos 2140 BRL
35.763,00 Banco 2150 BRL
33.905,00 Clientes 2160 BRL
45.411,00 Custos 2170 BRL
46.129.00 Investimentos 2180 BRL

L] »
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C) Criar tabela Dinamica para o sistema ABC para consolidar os dados.

.
.

em OK
¢ Renomeie a nova aba como “ABC > DEF”
.

Selecione toda a base de dados da planilha, incluindo cabegalhos.

Va em "Inserir" > "Tabela Dinamica" > Escolha "Nova Planilha" e clique

Na janela da tabela dindmica: Arraste "Conta Contabil" para o campo

"Linhas" e "Saldo" para o campo "Valores" (configure como "Soma").

Figura 2 - Tabela Dinamica

A3 v 3 i Rétulos de Linha
A B € D E F G H J K L
1
2 Sistema ABC
3 [Rétulos de Linha - |Soma de Saldo atual
4 1000 20.022,00
5 1010 27.234,00
6 1020 41.747,00
7 1030 12.355,00
8 1040 29.779,00
9 1050 44.721,00
10 1060 9.700,00
11 1070 45.502,00
12 1080 49.988,00
I3 1090 31.397,00
14 1100 15.940,00
15 1110 10.647,00
16 11120 48.863,00
17 1130 6.895,00
I8 1140 46.363,00
I8 1150 35.763,00
0 1160 33.905.00
> ABC > DEF  DEF > ABC  Sistema ABC  SistemaDl = + i 4 ’

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Campos da Tabela Dindmica ]
Escolha os campos para adicionar a6 relatério & -
Pasquisa £
Conta contsbil 4
| Nome da conta
| L Salde anterior
- Débito .
Arraste os campos entre as dreas abaixo:
T Fittros 1" Colunas
= Linhas Z Valores
Conta contabil ~ | somadeSaldoatual  ~

[ Adiar Atuslizagso do Layout

D) Realizar o mesmo procedimento do item 3 para o sistema DEF



E) Comparar os saldos com a fungdo PROCX na aba “ABC > DEF”:

e Na célula C4, insira a formula:

=PROCX(A4; DEF > ABC'IA:A;'DEF > ABC"A:A;"NAQ")
Isso verifica se a conta contabil da linha A4 existe na tabela do DEF;

retorna "NAQO" se n&o houver correspondéncia.)

e Na célula D4, insira a férmula:

=PROCX(A4;'DEF > ABC'IA:A;'DEF > ABC'IB:B;"NAQ")
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(Isso busca o saldo correspondente na coluna B da aba "DEF > ABC".)

e Arraste as formulas para as linhas abaixo para aplicar a todas as

contas.

e Na célula E4, insira uma formula de confronto (ex.:
=SE(B4=D4;"OK";"ANOMALIA")) para comparar os saldos do ABC

(coluna B) com os do DEF (coluna D).

Figura 3 - Confronto dos Dados

C4 ~

A
1
2 Sistema ABC

B~

=PROCX(A4; 'DEF > ABC'!A:A;'DEF > ABC'!A:A;"NAO")

3 |Roétulos de Linha | ~ Soma de Saldo atual Conta

4 |1000
1010
1020
1030
1040
1050
10 |1060
11 1070
12 |1080
13 11090
14 |1100
15 |1110
16 1120
17 (1130
18 /1140
19 |1150
20 (1160

%3]

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

F) Verificar os resultados e preparar os dados para auditoria.

ABC > DEF

Diferenca

B e D
Sistema DEF
Saldo Saldo

20.022,00 1000_ 20.022,00 OK
27.234,00 1010 27.23400 OK
41.747,00 1020 41.747,00 OK
12.355,00 1030 12.355,00 OK
29.779,00 1040 29.779,00 OK
44.,721,00 1050 44,721,000 OK

9.700,00 1060 9.700,00 OK
45.502,00 1070 45.502,00 OK
49.988,00 1080 49.988,00 OK
31.397,00 1090 31.397,00 OK
15.940,00 1100 15.940,00 OK
10.647,00 1110 10.647,00 OK
48.863,00 1120 48.863,00 OK

6.895,00 1130 6.895,00 OK
46.363,00 1140 46.363,00 OK
35.763,00 1150 35.763,00 OK
33.905.00 1160 33.905.00 OK
DEF > ABC Sistema ABC Sistema DEF
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Com esse método, usando tabelas dindmicas e a fungdo PROCX para validar
os balancetes do Sistema ABC e DEF, é identificando inconsisténcias de forma

pratica.

4.1.3. VALIDACAO DE DADOS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL: USO DO
COPILOT FOR FINANCE NO EXCEL

A) Realizar os procedimentos iniciais, semelhante a validagdo manual, para

preparar os dados dos sistemas ABC e DEF:

e Baixar ou acessar os dados do Balancete: Ter disponivel os dados nos dois
sistemas para comparacao (ABC e DEF);

e Inserir os dados no Excel e em planilhas diferentes;

¢ Renomear as planilhas com nome dos respectivos sistemas, para facilitar a

identificagdo ao longo do processo;

B) Padronizar os dados: Ajustar os dados para evitar discrepancias na analise

posterior:

o Verificar e padronizar a formatagcédo das datas em ambas as planilhas;

e Converta valores numéricos para 0 mesmo padrao;

C) Transforme cada base de dados em uma tabela no Excel:
e Selecione todos os dados da planilha "Sistema ABC";
e Vaem "Inserir" > "Tabela" (ou Ctrl + T) e confirme;
¢ Repita o processo para a planilha "Sistema DEF";

D) Instalagédo do Copilot for Finance no Excel:

e Abra o Excel e va em "Arquivo" > "Obter Suplementos";



Figura 4 - Pagina Inicial do Excel

© Boa noite
0y e v Novo
Inicial
A B C

O Nove -

3 Fazer um tour
= Abrir P

5

s 2>
2 oo : I -

Pasta de trabalho em branco Bem-vindo ao Excel

Obter

Suplementos

Informagées ‘ 0

Pesquisar

Salvar

v Recomendado para vocé

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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¢ Na janela "Suplementos do Office", digite "Copilot for Finance" na barra de

busca;

e Localize o suplemento "Microsoft 365 Copilot for Finance for Excel

(Preview)" nos resultados;

Figura 5 - Suplementos do Excel

-

1 slias Parmissdas <ol
& CoMM sUas Fermissoes, seus

Classificar por: Popularidade ~

Microsoft 365 Copilot for Finance for Mi...
Microsoft 365 Copilot for Finance is the next-
generation Al assistant for finance professionals.

*ok ke (6)

It
| Suplementos do Office

MEUS SUPLEMENTOS | ADMINISTRADOR GERENCIADO | LOJA
3

t for finance p A

& Categoria "
a
= Tudo L
a
ia Analise de Dados
'a Cartifirada nala

-onte: Elaborado pelo autor (2025)
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e Clique em "Adicionar" e, na tela seguinte, em "Continuar" para finalizar a

instalagao;

e Aguarde até que o suplemento aparega na barra de ferramentas;

E) Configuragdo da Reconciliagdo com Copilot for Finance:
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e Na barra de ferramentas do Excel, localize o menu ou icone do Copilot for

Finance e clique para abri-lo.

e Na janela que aparece, selecione a opgao "Reconcilie Data" (Reconciliar

Dados).

Figura 6 - Copilot Para Financas Instalado na Pagina Inicial

pay rowm e - RO —
0 X Calibri 1
ol B ¥ M| I 3 A A Copilot for GPT for
P 0 o g A el Wor
de Tanslerén.. & Fonte - iidervlalidade | Suplemer PA
I [ S Conta contabil
A B [ D : P G H ! K a ’ | Fivar
Nome da contlil Saldo anterioll Débitdl Créditlll Saldo atudgdl] Cogltat for Finan, %
1000 Conta 1 22.42400 4.690,00 7.09200  20.022,00
1010 Conta 2 2100100 7.99300 1.85000  27.234,00
1020 Conta 3 35.562,00 7.966,00 1.781,00 41,747,00
1030 Conta 4 930200 7.33200 431900  12.35500 L Homa your feedback! . X
1040 Conta 5 2278300 9.01700 202700 2977900 i
1050 Conta 6 47.30000 5637,00 8.30600  44.721,00 ack,
1060 Conta 7 1481600 220400 7.41000 970000 ST
1070 Conta & 43.82500 891000 7.233,00 45.502,00 i
) 1080 Conta 9 4438000 6.739,00 1.13100  49.988,00
i 1090 Conta 10 3694500 148800 7.03600  31.397,00 Hi Nathalia,
! 1100 Conta 11 1484500 911500 8.021,00  15.940,00
i 1110 Conta 12 6.391,00 6.62500 2.369,00 10.647,00 Ready to explore? Select the suggestion
1 1120 Conta 13 40.88400 992400 1.24500 48.863,00 below to get started
§ 1130 Conta 14 7.37000 3.97200 444700 689500
3 1140 Conta 15 49.681,00 3.33500 6.653,00 46.363,00
7 1150 Conta 16 34.08000 3.58800 1.90500  35.763,00 a Reconcile dafﬂ
3 1160 Conta 17 27.656,00 6.26800 3.02000  33.90500 ** Compare firancial epord
) 1170 Conta 18 4721300 479400 5.597,00  46.411,00
) 1180 Conta 19 3872000 B.82200 141300  46.129.00 v Coming Sa0n
ABC  pEF + ] » .

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

e Escolha as planilhas "Sistema ABC" e "Sistema DEF" como bases a

serem comparadas e clique em "Next" (Avangar).

Defina os campos principais para a validagao: selecione "Conta Contabil"
como campo de correspondéncia (chave) em ambas as tabelas e "Saldo"

como campo de valor em ambas as tabelas.
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e Confirme clicando em "Reconcile data";

Figura 7 - Selegao das Tabelas para Reconciliar Dados

Arquivo Pdginainicial Inserir LayoutdaPagina Formulas Dados Revisao Exibir Automatizar Ajuda  Design da Tabela H Comentarios

Al s B fx~ Data

A B C D E F G H | J a . ; .

b8 Data ComprovantBll EmpresBl Tipo de contll Contffll Descricilll Débitdl créditBl  saldo B Tipo de contrap Copilot for Finance (Preview) b
2 31/12/2024 CMPOOL Empresa X Receita 1000 Conta 1 4.690,00 7.092,00 20.022,00 Clientes <
3 31/12/2024 CMPO02 Empresa X Ativo 1010 Conta 2 7.993,00 1.850,00 27.23400 Investimentos
4 31/12/2024 CMPO03 Empresa X Passivo 1020 Conta 3 7.966,00 1.781,00 41.747,00 Clientes
5 31/12/2024 CMPOD4 Empresa X Passivo 1030 Conta 4 7.33200 4.319,00 12.35500 Custos [l Reconcile data
6 |31/12/2024 CMPODS Empresa X Despesa 1040 Conta 5 9.017,00 2.027,00 29.779,00 Venda
7 131/12/2024 CMPOCE Empresa X Receita 1050 Conta6  5.637,00 830600 4472100 Banco ) Tables + © 2
8 31/12/2024 CMPOOT Empresa X Passiva 1060 Conta 7 2.29400 7.410,00 9.700,00 Clientes
9 131/12/2024 CMPOO8 Empresa X Ativo 1070 Conta8  8.910,00 7.233,00 4550200 Clientes Setio) (R
10 | 31/12/2024 CMPOOY Empresa X Passivo 1080 Conta®  6.739,00 113100 49.988,00 Investimentos o i
11 31/12/2024 CMPO10 Empresa X Despesa 1090 Conta 10 1.488,00 7.03600 31.397,00 Investimentos
12 31/12/2024 CMPO11 Empresa X Despesa 1100 Conta 11 9.11500 8.021,00 15.940,00 Investimentos 0 Keys+ @ -
13 |31/12/2024 CMPO12 Empresa X Receita 1110 Conta12 662500 2.369,00 10.647,00 Venda
14 31/12/2024 CMPO13 Empresa X Despesa 1120 Conta13  9.92400 194500 48.863,00 Venda
15 31/12/2024 CMPO14 Empresa X Despesa 1130 Conta 14 3.972,00 4.447,00 6.89500 Clientes Mapping T
16 | 31/12/2024 CMPO15 Empresa X Despesa 1140 Conta15  3.33500 6.653,00 46.363,00 Custos Conta contabil ¢ Conta %
17 31/12/2024 CMPO16 Empresa X Ativo 1150 Conta16  3.588,00 1.90500 35.763,00 Banco R L e
18 31/12/2024 CMPO17 Empresa X Ativo 1160 Conta17  9.269,00 3.02000 33.90500 Clientes
19 |31/12/2024 CMPO18 Empresa X Despesa 1170 Conta 18 4.79400 5.597,00 46.411,00 Custos Manetary 1+ Add modifier b d
20 31/12/2024 CMPO19 Empresa X Receita 1180 Conta19  8.82200 1.41300 46.129,00 Investimentos Sadostual v, Sakdo e
21 31/12/2024 CMP0O20 Empresa X Ativo 1190 Conta20  2,917,00 7.349,00 36,281,00 Clientes Tobola | ABC Tabela2 | DEF
22 |31/12/2024 CMP021 Empresa X Despesa 1200 Conta2l 221200 6.993,00 12.411,00 Venda
23 31/12/2024 CMP0O22 Empresa X Ativo 1210 Conta22 523000 603500 21.89500 Custos 7
24 31/12/2024 CMP0O23 Empresa X Receita 1220 Conta23 181500 7.74900 502600 Clientes
25 |31/12/2024 CMPO24 Empresa X Despesa 1230 Conta 24 821500 2.837,00 44.48000 Investimentos w Cancel

< > ABC  DEF + 1 4 »

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O Copilot gerara uma nova planilha com o relatério de reconciliagao, destacando:

« Transacgdes correspondidas (saldos iguais).
o Transagdes com potencial correspondéncia (diferengas pequenas ou
possiveis erros).

o Transacgdes sem correspondéncia (contas ou saldos ndao encontrados).

Figura 8 - Relatorio de Reconciliagéo

1 Copilot for Finance (Preview) W
2
3 .I. . &
. Reconciliation Report
5
6 1 Reconcile data
7
. a
9
10 B Tables* © N
11 ABC DEF
12 Table name: Tabela1 Table name: Tabela2
13
14 Unmatched transactions (0) ¥ Keys* © & v
15 @sodosua _____H - ETTR - | 2
16
17 I I "] Totai 0,00 T R
I =7 Insights © L A
19 Potentially matched transactions (0)
- T I Bsico  EINN o eroncalsnico suai-saido g
j'; [conta e e — —— * The reconciliation operation between ABC
2 Totws | ool o] (Tabela1) and DEF (Tabela2) resuited in a total
5 = of 93 perfectly matched set of transactions.
24 Matched transactions (93) These transactions had identical Conta contabil
$ 120 / Conta values and Saldo atual / Saldo amounts,
121 Grand Total 2917722,00 2917722,00 0,00
122 ensuring complete agreement between the two
talalan bnn thain dabn isbent v
123
124
125 - Cancel
ABC DEF  Reconciliation Report + | »

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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4.1.4. ANALISE COMPARATIVA

Esta analise compara os processos de validacdo de dados com criagado de
tabelas dindmicas no Excel realizados manualmente com aqueles realizados com o
auxilio do Copilot, a IA da Microsoft. Para analise foram escolhidos quatro parametros,
a Economia de tempo, a Avaliagdo da Precisdo, Avaliagcdo de Margem de Erros a
Avaliacdo da Organizagao dos dados. Vale lembrar que ambos os exemplos foram
elaborados para desenvolver uma situacdo em que os dados sdo conciliados em
100%.

e Economia de Tempo

A economia de tempo € percebida através da reducdo do tempo demandado
na execugao da tarefa. Para este parametro foi cronometrado o tempo de execugéo

nas etapas.

E importante frisar que o tempo de execucéo é uma média, pois depende da

execucao do auditor interno.

Tabela 1 - Comparacao de tempo de execucao das etapas de auditoria.

Etapa Sem uso da IA Com UsodalA
Padronizar formatacao 50s 40s
Criar tabelas dinamicas 1min 20s 30s
Configurar férmulas 2min 50s -
Comparar saldos e 50s 15s
anomalias
Tempo Total 6min 1min 25s

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Nesse contexto, a criagdo manual de tabelas dindmicas demanda maior tempo
para organizar dados, definir intervalos e ajustar filtros, especialmente em grandes
volumes de informagéo. Logo, o Copilot reduz o tempo na execugao dos processos

manuais, pois utiliza algoritmo de |A para identificar automaticamente os campos
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relevantes, como conta contabil ou saldo, e, dessa forma, criar tabelas dinamicas,

permitindo que os auditores concluam tarefas mais rapidamente.

e Avaliacido da Precisao

Este parametro mediu a exatidao dos resultados no processo de validagao dos
dados do balancete, comparando o método manual, com tabela dindmica e PROCX,
com o Copilot. No método manual a precisao foi comprometida por ajustes manuais,
suscetiveis a erros, como selegao incorreta dos dados, gerando discrepancias nos
saldos. Com a IA, o Copilot, a automatizacao identificou as tabelas e os campos,
produzindo resultados exatos e consistentes, sem necessidade de revisdes. Assim,

percebe-se que a IA tem maior precisao ao eliminar imprecisées humanos.

e Avaliagdo de Margem de Erros

Nesta avaliacado foi possivel perceber falhas humana quando comparado o
método manual com o Copilot for Finance. Foi possivel perceber que manualmente
os erros como formatagdo inadequada e a construgdo incorreta gerando
inconsisténcias, por outro lado, com o Copilot a automacéao da criagao do relatério de
conciliagao elimina erros e identifica todas as anomalias com precisdao. Sendo assim,
o método manual tem sensibilidade ao erro, enquanto a IA garante confiabilidade e

reduz revisoes.

E possivel identificar, também, que automacdo diminui drasticamente a
incidéncia de falhas humanas, oferecendo tabelas mais confiaveis em comparagao
com o processo manual. Além disso, a |A garante maior exatiddo nas tabelas
dinamicas, reduzindo a necessidade de revisbes constantes. Outro fator, € que o
Copilot oferece uma deteccédo mais rapida e precisa de anomalias quando comparado

com a abordagem manual que podia deixar inconsisténcias passarem despercebidas.

e Avaliacédo da Organizagao dos dados
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Neste parametro podemos analisar a capacidade de estrutura dos dados de
um balancete de forma clara e pratica. No método manual a organizar exigiu ajustes
de intervalos e filtros, com estrutura suscetivel a desordem, com colunas mal
alinhadas, por outro lado, com o Copilot, foi identificada campos relevantes e gerou
tabelas dinamicas, através da reconciliagdo dos dados, bem estruturadas, com

clareza e constancia.
e Qutras consideracdes

Diferente do método manual, a IA exige um investimento de tempo,
inicialmente, para a capacitacido, o que pode atrasar sua adog¢ao plena, além de que,
o Copilot introduz um desafio novo em relagdo ao manual, pois sua automacgao
depende de dados bem formatados, algo que o processo tradicional contornava com

intervengcdo humana.

Nota-se, também, que a transicdo para a |A traz uma barreira de familiaridade
inexistente no método manual, impactando os menos experientes com tecnologia. A
IA reduz o trabalho manual, mas nao o elimina completamente, diferentemente da

expectativa de automacao total.

4.2. IDENTIFICANDO A PERCEPCAO DOS AUDITORES QUANTO A ADOCAO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em analise aos dados coletados em pesquisa realizada com 11 auditores
internos, formados em contabilidade. O Formulario, com o titulo “Estudo de caso:
Validacdo de Dados com Copilot no Excel: Beneficios e Desafios encontrados”
possuia nove questdes, entre questdes especificas sobre o tema e algumas basicas

de identificagao do perfil do auditor.

As perguntas abordaram a idade e o género dos participantes, os beneficios
percebidos com o uso do Copilot no Excel, o impacto na eficiéncia e precisdo da
validagao de dados, os desafios técnicos ou operacionais encontrados na integracéo
da IA com a ferramenta, a percepcdo sobre melhorias na detecgdo de erros e
anomalias, a influéncia na colaboragdo dentro da equipe e as expectativas para o

futuro da IA na auditoria.



36

4.2.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Para compreender melhor os perfis dos participantes que responderam ao
estudo de caso, foram analisados dois graficos que ilustram a faixa etaria e a
distribuicdo de género dos auditores internos entrevistados. Logo, € possivel
perceber, através dos graficos, uma visado clara sobre as caracteristicas demogréficas
da amostra, permitindo uma analise mais detalhada dos dados coletados e uma

melhor compreensao das respostas fornecidas.

Grafico 1: Qual sua Idade

1. Qual sua idade
11 respostas

@ Entre 16 - 20 anos
@ Entre 21 - 25 anos
@ Entre 26 - 30 anos
@ Mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Grafico 2: Com qual género vocé se identifica?
2. Com qual género vocé se identifica?
11 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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No Grafico 1, é possivel perceber que mais da metade dos participantes, cerca
de 54,5%, encontram-se na faixa etaria entre 21 e 25 anos. As parcelas restantes dos
participantes se dividem em 36,4% estdo na faixa etaria de 26 a 30 anos, enquanto

9,1% tém mais de 30 anos.

No Grafico 2, é possivel compreender a distribuicdo de género dos
participantes da amostra. Observa-se que a proporcao de participantes do sexo
masculino, que corresponde a 54,5%, € ligeiramente superior a do sexo feminino, que

representa 45,5%.

4.2.2 PERCEPGOES DOS AUDITORES A RESPEITO DO USO DO COPILOT
NO EXCEL PARA VALIDAGAO DE DADOS

A analise dos dados obtidos na pesquisa sera conduzida em duas etapas
principais. Inicialmente, focaremos nas respostas obtidas através de perguntas
objetivas, que oferecem uma visdo quantitativa e objetiva sobre a percepcédo dos
participantes em relagéo ao uso do Copilot no Excel. Posteriormente, discutiremos as
respostas as perguntas abertas, permitindo uma compreensao mais aprofundada e

qualitativa das experiéncias e expectativas dos auditores internos entrevistados.

Grafico 3: Quais beneficios vocé percebeu na utilizagao da IA, especificamente com
o Copilot, em processos de auditoria no Excel?

3. Quais beneficios vocé percebeu na utilizagdo da IA, especificamente com o Copilot, em
processos de auditoria no Excel?

11 respostas

Economia de tempo —11 (100%)

Aumento da precisédo 8(72,7%)

Reducéo de erros humanos 9 (81,8%)

Melhoria na organizagao dos

0
. 9 (81,8%)

0.0 2,5 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Tabela 2 - Distribuicao da Percepcao de Beneficios da IA, por Sexo

Resposta Sexo (%) Total
Feminino Masculino 11

Economia de tempo 45,45% 54,55% 100%
Aumento de precisao 27,27% 45,45% 72,73%
Redugdo de erros 36,36% 45,45% 81,82%
humanos
Melhoria na 36,36% 45,45% 81,82%
organizagao dos
dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 3 - Distribuigado da percepcao de beneficios da A, por faixa etaria

Resposta Faixa Etaria (%) Total
21-25 anos 26— 30 anos > 30 anos 11

Economia de 54,55% 36,36% 9,09% 100%
tempo
Aumento de 45,45% 18,18% 9,09% 72,73%
precisao
Reducao de erros 45,45% 27,27% 9,09% 81,82%
humanos
Melhoria na 45,45% 27,27% 9,09% 81,82%
organizagdo dos
dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A pesquisa realizada com 11 auditores internos, conforme apresentado na
Tabela 2 e no Grafico 3, avalia os beneficios do Copilot em processos de auditoria,
com a amostra dividida por sexo (5 mulheres, 45,45%; 6 homens, 54,55%). Dessa
forma, pode-se perceber que ambos os instrumentos demonstram que 100% dos
participantes identificaram a economia de tempo como o principal beneficio da

ferramenta.

Com, nota-se que 81,82% perceberam redugao de erros humanos e melhoria na
organizagao dos dados, resultado consistente em ambas as analises, enquanto

72,73% notaram aumento na precisdo, igualmente apontado nos dois registros. A
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Tabela 1 revela, ainda, que os homens perceberam mais beneficios que as mulheres,

sugerindo uma diferenca de percepgao por sexo.

Na tabela 3 podemos perceber que os resultados sugerem que a ferramenta &
amplamente aceita, com destaque para a faixa de 21-25 anos, que constitui a maioria
com 54,55% e percebeu os beneficios de forma mais expressiva, possivelmente
devido a maior familiaridade com tecnologia. Da mesma forma, a faixa de 26-30 anos
também reconheceu vantagens, embora com menor intensidade em precisao e
organizagao. O unico respondente acima de 30 anos valorizou todos os aspectos, mas

sua representatividade é limitada.

Grafico 4: Em termos de eficiéncia, como vocé compararia a validacao de dados feita
manualmente versus a realizada com o auxilio do Copilot no Excel?

4. Em termos de eficiéncia, como vocé compararia a validagédo de dados feita manualmente versus
a realizada com o auxilio do Copilot no Excel?

11 respostas

@ Muito mais eficiente com o Copilot

@ Moderadamente eficiente com o Copilot

) Sem diferenga na eficiencia com o
Copilot

@ Menos eficiente com o Copilot

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 4 - Avaliagcao da adogao de |IA na validagao de dados, por sexo

Resposta Sexo (%) Total
Feminino Masculino 11
Muito mais eficiente 27,27% 45,45% 72,73%
com o Copilot
Moderadamente 18,18% 9,09% 27,27%
eficiente com o
Copilot

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Tabela 5 - Avaliagao da adocgao de IA na validagao de dados, por faixa etaria

Resposta Faixa Etaria (%) Total
21-25 anos 26— 30 anos > 30 anos 11

Muito mais 54,55% 9,09% 9,09% 72,73%
eficiente com o
Copilot
Moderadamente 0% 27,27% 0% 27,27%
eficiente com o
Copilot

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No Grafico 4 observa-se que 72,73% dos participantes consideram a validagao
de dados muito mais eficiente com o Copilot, enquanto 27,27% avaliam a eficiéncia
como moderadamente melhor, refletindo uma percepgéo positiva geral da ferramenta.
Além de que as Tabelas 4 e 5 detalham que essa alta eficiéncia (72,73%) é mais
percebida pelos jovens de 21-25 anos, com 54,55%, que provavelmente abrangem a
maioria dos 5 homens (45,45%) e 3 mulheres (27,27%) desse grupo, sugerindo forte

aceitagao entre jovens adultos, possivelmente mais adaptados a IA.

Ademais, a eficiéncia moderada (27,27%) concentra-se na faixa de 26-30 anos
com 27,27%, alinhando-se com 2 mulheres (18,18%) e 1 homem (9,09%), indicando
uma visao mais reservada nesse grupo, com destaque para mulheres e o uUnico

participante acima de 30 anos (9,09%), um homem, percebe alta eficiéncia.
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Grafico 5: Como a preciséo da auditoria mudou com a introdugao do Copilot nas suas
tarefas de validacao de dados?

5. Como a precisdo da auditoria mudou com a introdugdo do Copilot nas suas tarefas de validagao

de dados?
11 respostas

@ Aumentou significativamente
@ Aumentou moderadamente
@ Permaneceu a mesma

@ Diminuiu

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 6 - Percepgao acerca da precisdo da auditoria apos o Copilot, por sexo

Resposta Sexo (%) Total
Feminino Masculino 11
Aumentou 18,18% 18,18% 36,36%
moderadamente
Aumentou 27,27% 36,36% 63,64%
significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 7 - Percepcao acerca da precisao da auditoria apds o Copilot, por faixa etaria

Resposta Faixa Etaria (%) Total
21-25 26— 30 anos > 30 anos 11
anos

Aumentou 9,09% 27,27% 0% 36,36%
moderadamente

Aumentou 45,45% 9,09% 9,09% 63,64%
significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Além disso, os dados do Grafico 5 e das Tabelas 6 e 7 demonstram que o Copilot

melhora significativamente a precisdao na validacdo de dados para 63,64% dos
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auditores, com maior percepgao entre jovens de 21-25 anos, representados por 3
mulheres e 4 homens desse grupo, sugerindo que auditores mais jovens,

possivelmente mais familiarizados com IA, valorizam mais esse impacto.

Vale ressaltar o aumento moderado com 36,36%, concentrado em 26-30 anos e
dividido igualmente entre 2 mulheres e 2 homens, indica uma percepg¢ao positiva,
porém mais contida, entre profissionais com alguma experiéncia. O auditor acima de

30 anos alinha-se ao aumento significativo, mas seu peso €é reduzido.

Grafico 6: De que maneira a utilizacdo do Copilot impactou a colaboracédo e
comunicacao dentro da equipe durante o processo de auditoria?

8. De que maneira a utilizagdo do Copilot impactou a colaboragao e comunicagao dentro da equipe

durante o processo de auditoria?
11 respostas

@ Melhorou significativamente a
colaboragéo

@ Melhorou moderadamente a
colaboragéo

@ Nao teve impacto na colaboragéo
@ Piorou a colaboragao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 8 - Percepcao acerca do impacto do Copilot na colaboragdo e comunicacao,
por sexo

Resposta Sexo (%) Total
Feminino Masculino 11
Melhorou 9,09% 18,18% 27.27%

moderadamente a
colaboragao
Melhorou 36,36% 36,36% 72,73%

significativamente a

colaboragao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Tabela 9 - Percepcéao acerca do impacto do Copilot na colaboragdo e comunicacgao,
por faixa etaria

Resposta Faixa Etaria (%) Total
21-25 anos 26— 30 anos > 30 anos 11
Melhorou 0% 27,27% 0% 27,27%

moderadamente a
colaboragao
Melhorou 54,55% 9,09% 9,09% 72,73%

significativamente

a colaboragao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por fim, o Grafico 6 e das Tabelas 7 e 8 evidenciam que o Copilot aprimorou a
colaboragédo em auditoria para 72,73% dos participantes, com forte percepgao entre
jovens de 21-25 anos, que abrangem a maioria dos 4 homens e 4 mulheres desse
grupo, indicando que auditores mais jovens, possivelmente mais habituados a IA,

valorizam sua contribuigdo para a integragéao da equipe.

A melhora moderada da comunicagao entre a equipe é representada por 27,27 %,
restrita a faixa de 26-30 anos (3/4) e dividida entre 1 mulher e 2 homens, sugere uma
visdo positiva, mas menos entusiastica, entre profissionais com alguma experiéncia.
Ademais, o auditor acima de 30 anos alinha-se a melhora significativa, embora com

representatividade limitada.

A sexta pergunta fala sobre quais desafios técnicos ou operacionais os auditores
internos encontraram ao integrar a IA com o Excel para criar tabelas dindmicas, e
isso gerou respostas variadas entre os auditores. Entre os principais desafios
mencionados, destacam-se a necessidade de aprendizado inicial, a qual foi a mais
percebida por homens de 21 a 25 anos e acima de 30 anos, sugerindo uma barreira

inicial maior entre os usuarios masculinos com menor familiarizada com a IA.

Além disso, a auséncia de padronizacgao e dificuldades na formatagao dos dados,
como a IA néo interpretar corretamente formatos distintos (texto, nimero ou geral),

foram apontadas principalmente por mulheres de 21 a 30 anos, que relataram ajustes
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manuais frequentes, indicando que elas enfrentaram mais problemas operacionais

ligados a qualidade dos dados.

Por outro lado, tanto homens quanto mulheres de 21 a 25 anos, e alguns de 26 a
30 anos, afirmaram n&o ter encontrado desafios significativos, destacando a facilidade
de uso e a natureza autodidata da ferramenta, o que sugere que auditores mais
jovens, independentemente do género, adaptam-se melhor a IA quando os dados

estao bem estruturados.

Foi questionado ainda se os auditores notaram alguma melhora na detecgao
de erros ou anomalias nos dados ao utilizar o Copilot, e as respostas dos auditores
internos indicam que a maioria (90,9%) percebeu melhorias. As mulheres de 21 a 25
anos destacaram a clareza visual, com a |IA separando erros em blocos e mostrando
diferencgas diretamente, enquanto uma de 26 a 30 anos notou maior rapidez e precisido
na identificacdo de anomalias; outra, porém, da mesma faixa etaria, relatou que a

melhoria foi na agilidade da reperformance, néo na detecgéo de erros.

Ademais, os homens de 21 a 25 anos pontuam que a evidéncia automatica de
divergéncias e a exposigao de erros antes imperceptiveis, como formatagdao, mas um
deles nao notou diferenca. Entre os de 26 a 30 anos e acima de 30 anos, os homens
afirmaram que o Copilot tornou erros mais claros, como datas e pontuagéo, e facilitou
o tratamento de anomalias, economizando tempo na analise. Com base nisso, 0
Copilot foi percebido como ferramenta que agiliza e aprimora a detecgao, com apenas

uma excegao que valorizou mais a performance geral.

Por ultimo o formulario busca perceber, também, quais sdo as expectativas
futuras dos auditores internos em relagdo ao uso de IA e como afetara seu trabalho,
revelando, a partir das respostas de 11 participantes, uma visédo positiva e otimista.
Com isso, foi possivel perceber que mulheres de 21 a 25 anos esperam que a IA some
as suas rotinas, melhore o rendimento e traga praticidade, permitindo maior
criticidade, enquanto as de 26 a 30 anos preveem uma transi¢cao para um papel mais

analitico, com reduc¢ao de tarefas operacionais e foco em riscos e estratégias.

Por outro lado, os homens de 21 a 25 anos destacam ganhos em eficiéncia,
precisao e identificacdo de riscos, enfatizando a necessidade de adaptacdo e

desenvolvimento de habilidades como ciéncia de dados, além de verem a IA como um
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apoio para analises criticas e precisao técnica. Além disso, os homens entre 26 a 30
anos e acima de 30 anos projetam maior agilidade na geragdo de informagoes,
reducéo de atividades operacionais e aumento da produtividade, canalizando energia

para decisoes e multiplos temas.

Sendo assim, os auditores ndo enxergam a IA como ameaga, mas como um
complemento que aprimora a tomada de decisdo e exige adaptagao as novas

tecnologias e habilidades analiticas para acompanhar a transformagéao do setor.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do uso crescente de novas ferramentas de tecnologia nas organizagdes,
este estudo teve como propdsito avaliar o impacto da Inteligéncia Artificial na Auditoria
Interna, com foco na automacéo de processos por meio da validacdo de dados, e
verificar quais as percepc¢does dos auditores internos quanto ao impacto e eficiéncia

dessa tecnologia. Ainda, a analise teve maior foco no Copilot integrado ao Excel.

A pesquisa demonstrou que as tecnoldgicas oferecem vantagens com a
automacgado de processos na Auditoria Interna, trazendo eficiéncia e precisdo na
validacdo de dados. Com base na analise de dados referente ao uso do Copilot, foi
constatado que 100% dos auditores presentes na amostra estudada afirmaram o uso
da ferramenta resultou numa economia de tempo. Essa percepgao concorda com as
ideias de Angonese (2021), que defende a capacidade da |A e otimizar processos de
auditoria e reduzir o tempo das atividades. Em contrapartida, o beneficio menos
percebido pelos auditores foi o de aumento de precisdo, porém, ainda assim, foi

notado por 72,7% dos auditores.

Com relagao a eficiéncia na validacdo de dados, numa comparagdo dos
processos manuais com os realizados com o auxilio do Copilot no Excel, foi observado
que 72,7% dos auditores afirmaram que o processo de validagdo de dados € muito
mais eficiente quando realizado com o Copilot no Excel. Nota-se que ha uma
percepcao muito positiva com relacdo a ferramenta, uma vez que nenhum dos

auditores respondeu opondo-se a sua eficiéncia.

No ambito das mudancas relacionadas a precisao da auditoria na validacio de
dados, foi analisado que 63,6% dos auditores consideram que ela aumentou
significativamente, enquanto os outros 36,4% acreditam que houve apenas uma
melhora moderada. Avaliando o cenario, observa-se que todos os auditores
apontaram melhoria da eficiéncia em alguma intensidade, o que, quando confrontado
com a literatura, como, por exemplo, o estudo dirigido pela Ernest & Younf (EY, 2018),

nota-se uma tendéncia positiva.

Ainda, foi avaliado como o Copilot foi capaz de impactar a colaboracdo e

comunicagao dentro de uma equipe de auditoria durante as atividades, e, novamente,
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apenas resultados positivos foram apontados, com respostas dividindo-se entre a

percepcao de melhora significativa ou moderada.

Sendo assim, com base nas respostas dos auditores, e, confrontando-as com a
literatura base deste trabalho, foi possivel observar semelhangas entre os resultados
obtidos e a concepcgao dos autores. Dessa forma, foi apontado uma percepcao
positiva com relacdo ao uso de |IA nos processos de auditoria, devido sua capacidade
de melhorar da eficiéncia, eficacia e celeridade das atividades. Evidenciando, ainda,
uma perspectiva favoravel com relagao ao uso do Copilot no Excel para processos de

validagao de dados.

Com base no caso de estudo pratico desenvolvido, foi possivel notar uma
efetiva melhoria no tempo de execucéao da validacado de dados. Isso fica evidente pois
a realizagao da atividade de forma manual foi realizada em 6 minutos, enquanto com
0 uso da IA o tempo foi reduzido para 1 minutos e 25 segundos. Um dos principais
fatores para essa redugao, foi a auséncia de tempo dedicado a configuragdo de
férmulas, o que antes demandava 2 minutos e 50 segundos do tempo do auditor, com

a |A é realizado automaticamente.

Ao confrontar o estudo pratico com a pesquisa acerca da percepcao dos
auditores, € possivel notar uma relagao positiva associada ao parametro de economia

de tempo, apontando para uma efetiva redug¢ao de tempo nas atividades

Com relacdo a anadlise da avaliacdo de precisdo, foi observado que IA
apresentou dados exatos e consistentes na validagao de dados, em contrapartida, no
meétodo manual, a atividade depende de ajustes manuais, 0 que pode comprometer a
integridade de suas informagdes. O mesmo padrao se estende para a avaliagdo de
margem de erros, pois nNos processos manuais ocorrem erros de formatagéo e
construcado, o que, quando realizado pelo Copilot, ndo ocorre, devido a geragao

automatica de relatorios de conciliagao, o que reduz atividades de correcao e revisao.

Nota-se, também, uma tendencia positiva na analise dos parametros de
precisdo e margem de erros no confronto entre a opinido dos auditores e o caso

pratico. Sendo assim, ambos apontam que o Copilot trouxe melhoria nesses aspectos.

Para a organizagao de dados, foi possivel perceber que o uso do Copilot resulta

em uma reconciliacdo de dados mais clara, constante e bem estruturada, quando
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comparada com as atividades realizadas de forma manual, que fica suscetivel a

problemas de estrutura.

Sendo assim, diante dos dados referentes a entrevista com auditores internos
e das observagdes realizadas pelo caso pratico, nota-se que o uso do Copilot n&o
apenas reforca a percepgao positiva dos auditores internos, mas também evidencia
beneficios concretos e mensuraveis na pratica. Assim, consegue-se perceber os
beneficios por meio do tempo de validacao de dados, com 0 aumento da precisdo com
relatorios automaticos, reduzindo erros, e a organizagao dos dados se tornou mais
clara. Todos os auditores destacaram economia de tempo, com 72,7% notando maior
eficiéncia e 63,6% apontando precisao significativa. Isso confirma a percepg¢ao

positiva e alinha-se a literatura sobre IA na auditoria.

Ainda, vale pontuar que a presente pesquisa lidou com limitagdes em seu
desenvolvimento, como o tamanho e as especificidades da amostra. A questionario
desta pesquisa contou com 11 auditores, sendo todos eles de uma mesma empresa
e mesma regiao. Além disso, observou-se a escassez de literatura especificia sobre a
utilizacdo do Copilot no Excelm o que exigiu maior dependéncia de estudos gerais
sobre a Inteligéncia Artificial na Auditoria Interna, como os de Angonese (2021) e EY

(2018), para fundamentar as analises.

Diante do exposto, recomenda-se que pesquisas futuras a cerca deste tema
sigam parametros semelhantes ao deste trabalho, porém com uma amostra mais
ampla e diversificada, também, realizando uma coleta de dados em empresas
diversas para maior comparagdo, dessa forma, contribuindo com tema relativo a

implementacgao de IA na auditoria interna.

Em conclusao, nota-se que o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado, na
medida em que foi possivel analisar e tirar conclusdes sobre a implementagdo do
Copilot, integrado ao Excel, para as atividades de auditoria interna, avaliando, ainda,
a percepgao dos profissionais da area. Tendo esta presente pesquisa embasada pela

literatura, pelo estudo de caso e pelos questionario direcionado a auditores.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

44

VIRTUS IMPAVID4
v vy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Formulario TCC (Estudo de caso sobre a validagao de dados com Copilot no Excel,

acerca dos beneficios e desafios identificados na area de Auditoria Interna).

O presente formulario foi elaborado para coleta de informagbes a serem incluidas no
trabalho de conclusao de curso da discente Nathalia Rayanne Lima Araujo - Curso de
graduacdo presencial em Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de

Pernambuco.

As perguntas estao apresentadas abaixo:

1. Qual sua idade *

Entre 16 - 20 anos
Entre 21 - 25 anos
Entre 26 - 30 anos

Mais de 30 anos



2. Com qual género vocé se identifica? *

Masculino

Feminino

Outros...

3. Quais beneficios vocé percebeu na utilizacédo da IA, especificamente com o Copilot, em
processos de auditoria no Excel?

Economia de tempo
| Aumento da precisdo
Reducdo de erros humanos

Melhoria na organizagéo dos dados

4. Em termos de eficiéncia, como vocé compararia a validagcéo de dados feita manualmente
versus a realizada com o auxilio do Copilot no Excel?

Muito mais eficiente com o Copilot
Moderadamente eficiente com o Copilot
Sem diferenca na eficiencia com o Copilot

Menos eficiente com o Copilot

5. Como a preciséo da auditoria mudou com a introducéo do Copilot nas suas tarefas de
validagéo de dados?

Aumentou significativamente
Aumentou moderadamente
Permaneceu a mesma

Diminuiu

*
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6. Quais desafios técnicos ou operacionais vocé encontrou ao integrar a |A com o Excel para
criar tabelas dindmicas?

Texto de resposta longa

7. Vocé percebeu alguma melhora na detecgéo de erros ou anomalias nos dados ao utilizaro *

Copilot? Se sim, quais?

Texto de resposta longa

8. De que maneira a utilizagao do Copilot impactou a colabora¢do e comunicacgéo dentro da
equipe durante o processo de auditoria?

Melhorou significativamente a colaboracéo
Melhorou moderadamente a colaboracdo
N&o teve impacto na colaboracédo

Piorou a colaboragéo

9. Quais séo as suas expectativas futuras em relagdo ao uso de |A na auditoria e como vocé
imagina que isso afetara seu trabalho?

Texto de resposta longa

*
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APENDICE B — BALANCETE DO SISTEMA ABC

4d4

VIRTUS IMPAVID4
v vy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

O presente balancete foi elaborado para representear o sistema ABC na simulagao
da validagao de dados a ser incluido no trabalho de conclusao de curso da discente
Nathalia Rayanne Lima Araujo - Curso de graduacgdo presencial em Ciéncias

Contabeis na Universidade Federal de Pernambuco.

A B C D E F
I Nome da contl Saldo antericf@ Débit@@ créditf@ Saldo atudlg
! 1000 Conta 1 22.424,00 4.690,00 7.092,00 20.022,00
} 1010 Conta 2 21.091,00 7.993,00 1.850,00 27.234,00
| 1020 Conta 3 35.562,00 7.966,00 1.781,00 41.747,00
i 1030 Conta 4 9.342,00 7.332,00 4.319,00 12.355,00
) 1040 Conta 5 22.789,00 9.017,00 2.027,00 29.779,00
! 1050 Conta 6 47.390,00 5.637,00 8.306,00 44,721,00
) 1060 Conta 7 14.816,00 2.294,00 7.410,00 9.700,00
) 1070 Conta 8 43,825,00 8.910,00 7.233,00 45,502,00
0 1080 Conta 9 44,380,00 6.739,00 1.131,00 45,988 00
1 1090 Conta 10 36.945,00 1.488,00 7.036,00 31.397,00
2 1100 Conta 11 14.846,00 9.115,00 8.021,00 15.940,00
3 1110 Conta 12 6.391,00 6.625,00 2.369,00 10.647,00
4 1120 Conta 13 40.884,00 9.924,00 1.945,00 48.863,00
5 1130 Conta 14 7.370,00 3.972,00 4.447,00 6.895,00
3] 1140 Conta 15 49,681,00 3,335,000 6.653,00 46.363,00
7 1150 Conta 16 34.080,00 3.588,00 1.805,00 35.763,00
8 1160 Conta 17 27.656,00 9.269,00 3.020,00 33.905,00
9 1170 Conta 18 47.214,00 4,794,000 5.597,00 46.411,00
0 1180 Conta 19 38.720,00 8.822,00 1.413,00 46.129,00
1 1190 Conta 20 40.713,00 2.917,00 7.349,00 36.281,00
2 1200 Conta 21 17.192,00 2.212,00 6.993,00 12.411,00
3 1210 Conta 22 22.700,00 5.230,00 6.035,00 21.895,00
4 1220 Conta 23 10.960,00 1.815,00 7.749,00 5.026,00
5 1230 Conta 24 39.102,00 8.215,00 2.837,00 44.,480,00
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APENDICE C - BALANCETE DO SISTEMA ABC

4d¢

VIRTUS IMPAVID4
v vy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

O presente balancete foi elaborado para representear o sistema DEF na simulacao da
validagdo de dados a ser incluido no trabalho de conclusdo de curso da discente
Nathalia Rayanne Lima Araujo - Curso de graduacido presencial em Ciéncias

Contabeis na Universidade Federal de Pernambuco.

A B C D E F G H | J K L
W Comprovantfll EmpresB Tipo de contBll Contfl Descricald Débitﬂ Créditfll  Saldo Bl Tipo de contrapartidB Contrapartidfll Moed Bl
31/12/2024 CMP00O1 Empresa X Receita 1000 Conta 1 4.690,00 7.092,00 20.022,00 Clientes 2000 BRL
31/12/2024 CMP002 Empresa X Ativo 1010 Conta 2 7.993,00 1.850,00 27.234,00 Investimentos 2010 BRL
31/12/2024 CMP003 Empresa X Passivo 1020 Conta 3 7.966,00 1.781,00 41.747,00 Clientes 2020 BRL
31/12/2024 CMP004 Empresa X Passivo 1030 Conta 4 7.332,00 4.319,00 12.355,00 Custos 2030 BRL
31/12/2024 CMP005 Empresa X Despesa 1040 Conta 5 9.017,00 2.027,00 29.779,00 Venda 2040 BRL
31/12/2024 CMP0O06 Empresa X Receita 1050 Conta & 5.637,00 8.306,00 44.721,00 Banco 2050 BRL
31/12/2024 CMPOO7 Empresa X Passivo 1060 Conta 7 2.294,00 7.41000 9.700,00 Clientes 2060 BRL
31/12/2024 CMP008 Empresa X Ativo 1070 Conta 8 8.910,00 7.233,00 45.502,00 Clientes 2070 BRL
31/12/2024 CMP009 Empresa X Passivo 1080 Conta 9 6.739,00 1.131,00 49.988,00 Investimentos 2080 BRL
31/12/2024 CMPO10 Empresa X Despesa 1090 Conta 10 1.488,00 7.036,00 31.397,00 Investimentos 2090 BRL
31/12/2024 CMPO11 Empresa X Despesa 1100 Conta 11 9.115,00 8.021,00 15.940,00 Investimentos 2100 BRL
31/12/2024 CMPO12 Empresa X Receita 1110 Conta 12 6.625,00 2.369,00 10.647,00 Venda 2110 BRL
31/12/2024 CMP013 Empresa X Despesa 1120 Conta 13 9.924,00 1.94500 48.863,00 Venda 2120 BRL
31/12/2024 CMPO14 Empresa X Despesa 1130 Conta 14 3.972,00 4.44700 6.895,00 Clientes 2130 BRL
31/12/2024 CMPO15 Empresa X Despesa 1140 Conta 15 3.33500 6.653,00 46.363,00 Custos 2140 BRL
31/12/2024 CMP016 Empresa X Ativo 1150 Conta 16 3.588,00 1.90500 35.763,00 Banco 2150 BRL
31/12/2024 CMPO17 Empresa X Ativo 1160 Conta 17 9.269,00 3.020,00 33.905,00 Clientes 2160 BRL
31/12/2024 CMP018 Empresa X Despesa 1170 Conta 18 4,794,00 5.597,00 46.411,00 Custos 2170 BRL
31/12/2024 CMPO19 Empresa X Receita 1180 Conta 19 8.822,00 1.413,00 46.129,00 Investimentos 2180 BRL
31/12/2024 CMP020 Empresa X Ativo 1190 Conta 20 2.917,00 7.349,00 36.281,00 Clientes 2190 BRL
31/12/2024 CMP021 Empresa X Despesa 1200 Conta 21 2.212,00 6.993,00 12.411,00 Venda 2200 BRL
31/12/2024 CMP022 Empresa X Ativo 1210 Conta 22 5.230,00 6.03500 21.895,00 Custos 2210 BRL
31/12/2024 CMP023 Empresa X Receita 1220 Conta 23 1.815,00 7.74900 5.026,00 Clientes 2220 BRL

31/12/2024 CMP024 Empresa X Despesa 1230 Conta 24 8.215,00 2.837,00 44.480,00 Investimentos 2230 BRL
< D ABC  DEF  Reconciliation Report + R |




