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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a contribuicdo do curso de
Secretariado Executivo na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) quanto a
formagao de profissionais capacitados para atuarem na gestdo de projetos. Desse
modo, sua fundamentagdo tedrica aborda as competéncias secretariais e dos
gestores de projetos, bem como conceitos da gestdo de projetos e a atuagédo do
secretario executivo nessa area. A metodologia utilizada foi quali-quantitativa, de
cunho descritivo e exploratorio, utilizando um questionario como instrumento de
coleta de dados. O questionario objetivou coletar dados dos discentes de
Secretariado da UFPE, visando responder aos objetivos da pesquisa. Os resultados
apontaram que o0 curso contribui para o desenvolvimento de competéncias
necessarias a gestdao de projetos, porém foram identificadas lacunas, como a
auséncia de disciplinas especificas e baixa integracdo entre a teoria e a pratica,
fatores que limitam essa contribuicdo. No entanto, essas lacunas podem ser
resolvidas se houver um melhor alinhamento da grade curricular do curso para
aproveitar a oportunidade de inserir o0 secretario na gestao de projetos.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the contribution of the Executive Secretarial course at the
Federal University of Pernambuco (UFPE) to the formation of professionals qualified
to work in project management. In this way, its theoretical framework addresses the
competencies of executive secretaries and project managers, as well as concepts of
project management and the role of the executive secretary in this area. The
methodology used was qualitative-quantitative, descriptive, and exploratory, utilizing
a questionnaire as a data collection instrument. The questionnaire aimed to collect
data from UFPE's Secretarial students, with the goal of addressing the research
objectives. The results indicated that the course contributes to the development of
competencies necessary for project management; however, gaps were identified,
such as the lack of specific subjects and low integration between theory and practice,
factors that limit this contribution. However, these gaps can be addressed if there is a
better alignment of the course curriculum to seize the opportunity to integrate the
executive secretary into project management.
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1 INTRODUGAO

Em decorréncia do desenvolvimento da area secretarial, a fim de manter-se
atualizado para o mercado de trabalho, o secretario executivo deixou de ser um
profissional pertencente ao nivel tatico ou operacional, e passou a desempenhar
fungdes no nivel estratégico, tornando-se um profissional cada vez mais completo e
capacitado para atuar em diferentes segmentos do campo organizacional.
Schommer e Pegorini (2021, p. 2) afirmam que:

O profissional de Secretariado é capaz de executar e se envolver nas mais
variadas atividades, sendo ele polivalente e versatil. Exerce desde tarefas
simples e rotineiras até atividades complexas, como a de lider, e podera
atuar nas mais diferentes areas como mediagéo de conflitos, planejamento
estratégico etc. A medida que o profissional desempenha suas funcgdes
aprende, experimenta conceitos, extrai preceitos, adquire novas

experiéncias e corrige suas agdes para obter um melhor resultado no
desempenho profissional.

Assim como a evolugdo da sociedade impactou a profissao de secretariado,
requerendo flexibilidade para acompanhar o desenvolvimento vivenciado, também
interferiu nas organizagdes e exigiu que elas se atualizassem para manterem-se
ativas no mercado. Frente a essa demanda, e com a gestao de projetos tornando-se
uma ciéncia na década de 60, a gestao de projetos vem ganhando notoriedade por
sua contribuicdo positiva as organizagdes e também espago no mercado (Dias et al,
2017; Luciani e Santos, 2021; Oliveira, 2019).

Visto que a gestao de projetos tem se expandido no cenario organizacional e
que os gestores de projeto precisam ter conhecimentos holisticos que sao utilizados
conforme a necessidade do projeto e da organizacgao, segundo Perides et al. (2021),
encontra-se no secretario executivo um perfil alinhado ao que é requerido, pois, 0
secretario é por formagao um profissional multidisciplinar (Santiago e Cavalcante,
2023). Assim, surge a questdo: como o curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Pernambuco contribui para que seus futuros egressos
atuem como gestores de projetos?

O artigo em questao objetiva analisar a contribuicdo do curso de Secretariado
Executivo na Universidade Federal de Pernambuco quanto a formacido de
profissionais capacitados para atuarem na gestdo de projetos. Quanto aos objetivos
especificos, sdo: a) identificar as competéncias secretariais contribuintes com a

eficiéncia na gestao de projetos; b) analisar as contribui¢gdes e lacunas no curso de



Secretariado Executivo da UFPE para a atuagdo na gestdo de projetos; c)
compreender a percepg¢ao dos graduandos sobre a possibilidade de atuarem como
gestores de projetos.

O presente trabalho esta desenvolvido em cinco toépicos, o primeiro é esta
introdugéo, seguida do referencial tedrico, que esta subdividido em quatro partes, o
referencial 2.1 aborda as competéncias dos secretarios executivos, 0 2.2 conceitua
a gestao de projetos e apresenta competéncias do gestor de projetos, o 2.3 discorre
sobre a atuagao do secretario executivo na gestao de projetos, o 2.4 contextualiza a
Universidade Federal de Pernambuco, por conseguinte o terceiro topico apresenta a
metodologia utilizada na pesquisa, posteriormente o quarto tépico analisa e discute
os resultados da pesquisa e por fim o quinto tépico realiza as consideracgdes finais.

Por meio de pesquisas realizadas no Repositério Digital da UFPE (ATTENA) e
no Google Académico, percebeu-se a caréncia de informagdes sobre como a
formagdo em Secretariado Executivo na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) contribui para o desenvolvimento de competéncias necessarias a gestao de
projetos. Apesar de estudos apontarem a potencial atuagado do Secretario Executivo
nessa fungdo, como exposto no referencial tedrico, ha uma lacuna sobre a eficacia
da formacdo académica na preparacdo desses profissionais para atender as
demandas da gestao de projetos.

Portanto, conhecer as competéncias do secretario e compreender a
percepcao dos graduandos permite preencher essa lacuna e analisar como 0 curso
pode ser alinhado as exigéncias do mercado, identificando potencialidades e

desafios da formagao em Secretariado Executivo na UFPE.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo € composta por subse¢des que abordam as competéncias e
habilidades do secretario executivo e do gestor de projetos, conceitos sobre a
gestdo de projetos, a atuagdo do secretario na gestdo de projetos e informagdes

sobre a Universidade Federal de Pernambuco.



2.1 COMPETENCIAS DOS SECRETARIOS EXECUTIVOS

A profissdao de Secretariado Executivo é vista desde os primordios da
civilizagdo humana, sendo originada pelos escribas, “pessoas de confianga, e capaz
de relatar valores, fatos, documentos oficiais, registrar os acontecimentos mais
importantes de seus senhores e dos reinos ou impérios a que estes pertenciam”
(Guimaraes, 2019, p. 39), e permanece até a atualidade por sua constante

atualizacao e adaptacado ao mercado profissional.

O secretariado € uma profissdo antiga, que utilizou papiros, maquina de
datilografar e atualmente utiliza computadores e outras tecnologias no
desenvolvimento de suas atribuigbes. Esses profissionais desenvolvem
competéncias que buscam atender ao que lhes € demandado pelo mercado de
trabalho mediante conhecimentos adquiridos ao longo da sua formagao académica e

do exercicio da sua profissao.

Entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar,
articular e colocar em agao conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnolégico (Brasil, 2002,
Resolugdo CNE/CP 3, art. 7°, p.3).

Segundo Martins et al. (2010, p. 6), o secretario executivo contribui as
organizacbes “em todos os seus campos, auxiliando os executivos de maneira
planejada e organizada, atuando em conjunto, nos assuntos estratégicos e de
gestdo da organizacdo”. Desse modo, € importante que a aquisicdo de
conhecimentos durante e apds a graduagao seja eficiente e coopere com a

capacitacao e o aperfeicoamento profissional.

Atualmente, as competéncias do profissional de Secretariado no Brasil
seguem, em regra, o que foi definido pelo Ministério da Educagédo (MEC),
uma vez que o mesmo permite a formagao do profissional de Secretariado,
por meio das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), além do cédigo de
ética do profissional e a Classificagdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO) a qual
identifica as ocupacbes exercidas pelos trabalhadores, tanto nos setores
publicos quanto privados no Brasil (Barros, 2021, p. 21).

Desde o inicio do exercicio secretarial até a atualidade, € possivel ver a

ampliago das  competéncias do  secretario  executivo,  resultando,



consequentemente, na ampliagdo de suas demandas e de seus segmentos de
atuagdo. De acordo com Martins et al. (2010, p. 6), além das competéncias
secretariais, esse profissional possui “sélidos conhecimentos de administracédo e boa
dose de diplomacia para saber lidar com os demais funcionarios e com os diversos

stakeholders da empresa”.

Antes, esse profissional somente atendia ligagdes, anotava informagdes e
datilografava, todavia, no presente século é capaz de participar de reunides,
interagir com o publico interno e externo, resolver problemas, organizar
eventos, realizar gerenciamento pessoal e do chefe, intermediar conflitos,
elaborar roteiros de viagens, apresentagdes e outras especialidades (Falcdo
etal., 2023, p. 236).

Espera-se que o0s secretarios executivos detenham habilidades e

conhecimentos holisticos, sendo capazes de gerenciar, tomar decisoes,

relacionar-se com variados niveis hierarquicos, entendendo de negocios e
estratégias da organizacéo, entendendo de finangas, economia, marketing, relagdes
humanas e idiomas (Bortolotto e Willers, 2005).

Galindo, Souza e Carvalho (2012) perceberam, através de sua pesquisa, a
existéncia de um conjunto de competéncias, composto por conhecimentos,

habilidades e atitudes necessarias para a atuagao do Secretario Executivo (SE).

Quadro 1 - Conjunto de competéncias percebidas como necessarias para a atuagéo profissional de
secretariado executivo no mercado

ATRIBUTOS CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Lingua estrangeira (idiomas) Lideranga Pré-atividade
Informatica Saber trabalhar em equipe Flexibilidade (ser
Arquivologia Solidariedade/parceria flexivel)
Lingua portuguesa Agilidade Etica (ser ético)
Economia Criatividade
Nucleares Técnicas secretariais Autodesenvolvimento
Recursos Responsabilidade

tecnoldgicos-tecnologias
Administracao

Conhecimentos gerais -
(atualidades)

Intermediarios

Técnicas de redacao oficial
Cerimonial
Conhecimento da area que
atua
Conhecimento do codigo de
ética
Gestao secretarial
Técnicas de assessoria
executiva

Ser comunicativo
Relacionamento
interpessoal
Realizador

Administragao do tempo
Capacidade de delegacgao

Administracao de
diversidades

Capacidade de decisdo

Autocontrole
Comprometimento
Resiliéncia
Gostar do que faz
Motivacao
Ter bom senso
Boa aparéncia
Empatia
Respeito/cordialidade




Empreendedorismo

Persuaséo
Organizado
Foco
Integracéo/polivaléncia

Elaboragéo e geréncia de Capacidade de inovar Discricao
projetos Capacidade de Saber ouvir
Politica planejamento Empreendedora
Gestao de pessoas Controle da agenda Integridade
Organizagao de eventos executiva Humildade
Matematica financeira Lidar com novas Disposicao para
Estatistica tecnologias aprender
Periféricos Protocolo Visao estratégica Ser confiante
Direito (legislacao) Saber administrar conflitos Estar apto as
Etiqueta Aparéncia pessoal mudancgas
Sociologia Gerenciamento de Intuigdo (intuitivo)
Técnicas de consultoria informacdes
Didatica para treinamentos Negociacao

Saber resolver problemas
Autogerenciamento

Fonte: Galindo, Souza e Carvalho (2012, p. 23).

Tais conhecimentos, habilidades e atitudes evidenciam a amplitude do
dominio demandado ao secretario, abrangendo as areas da administragao,
comunicagéao e linguagem, tecnologia e gestdo da informagao, economia e finangas,
direito, ciéncias sociais e humanas, além das técnicas secretariais. Essas
competéncias serdo mais ou menos requeridas dependendo do setor, da
organizacgéao e das atribuicbes dadas ao secretario em seu ambiente de trabalho.

No que diz respeito a formagao académica na UFPE, o Projeto Pedagdgico do
Curso espera que, em sintese, 0 seu egresso seja:

Um assessor viabilizador, um gestor com visdo estratégica do negdcio
empresarial atuando em sua area para o alcance dos resultados
organizacionais, com visdo empreendedora, gestdo inovadora e

fornecimento de consultorias informacionais que agreguem valor em sua
area (UFPE, 2016, p. 15).

Assim, vé-se que a profissdo de secretariado executivo busca acompanhar as
mudangas e avangos tecnoldgicos e organizacionais que ocorrem na sociedade,
formando profissionais que detém conhecimentos multidisciplinares, buscando
oferecer ao mercado de trabalho secretarios atualizados com as demandas

contemporaneas, sendo profissionais polivalentes.



2.2 GESTAO DE PROJETOS: CONCEITOS E COMPETENCIAS DO GESTOR DE
PROJETOS

No cenario globalizado e com constantes avangos tecnoldgicos que
frequentemente demandam que as organizagbes se atualizem e inovem, para se
destacarem ou se manterem no mercado, o gerenciamento de projetos torna-se
essencial as empresas. A gestao de projetos tem se desenvolvido, aprimorando-se e
ganhando notoriedade por sua contribuigdo para o desenvolvimento das
organizagodes (Keelling, 2002).

De acordo com Xavier (2009, p.2), a “geréncia de projetos (GP) € um ramo da
Ciéncia da Administragdo que trata do planejamento, execugao e controle de
projetos. Gerenciamento de projetos é o ato ou acao de gerir, executar a geréncia”.
Assim, nota-se que a gestdo de projetos (GP) visa organizar esforgos para atingir
um objetivo especifico, maximizando a eficiéncia e diminuindo os riscos de um
projeto.

Para Horine (2009, p.8), “um projeto é o trabalho executado por uma
organizagdo em um dado momento para produzir um unico resultado”, ou seja,
diferentemente dos processos, os projetos sdo temporarios, criados para uma
finalidade bem estabelecida e buscam um excelente resultado para a empresa, seja
no aumento de vendas ou no sucesso de um projeto de reducdo de impressdes em
uma organizagao, por exemplo.

O gerenciamento de projetos abrange variados tipos de organizagbes em
razao da sua amplitude. Independentemente do nivel da organizagao e de sua area
de atuacdo, sejam empresas que fornecam servigos ou produtos, do setor publico,
privado ou instituicbes sem fins lucrativos, todas precisam de um eficiente
gerenciamento de projetos (Xavier, 2009).

Almejando uma Gestdo de Projetos eficiente, é fundamental que o gestor
responsavel pelo projeto, assim como a equipe que compde a geréncia do projeto
esteja capacitada para assumir tal responsabilidade. Portanto, algumas habilidades
sS40 essenciais para que o gerente de projetos tenha sucesso no desempenho de
sua fungdo. Heldman (2006) aponta as seguintes habilidades como necessarias:
competéncias de comunicagdo, aptidées organizacionais e de planejamento,

habilidades para a elaboragdo de orcamentos, habilidades para resolugcédo de



conflitos, habilidades de negociagdo e influéncia, habilidades de lideranga,
habilidades para formacao e motivacao de equipes.

A liderangca é um fator determinante nas organizacbes, ela interfere no
bem-estar dos colaboradores, na obtencdo dos resultados e crescimento da
organizagao, fazendo com que as empresas que a praticam tenham um melhor
posicionamento no mercado. O gestor de projetos, exercitando sua habilidade de
liderar, € responsavel por gerir o tempo e objetivos do projeto, gerenciando

mudangas e complexidades que envolvam o projeto (Franga e Oscar, 2024).

A lideranga ndo pode ser confundida com geréncia, pois nem sempre um
gerente é um lider na organizagado, mas um bom gerente também deve ter
habilidades como, responsabilidade, coeréncia na tomada de decisdes e
boa comunicagdo, favorecendo o crescimento da organizagédo (Franca e
Oscar, 2024, p.74).

Além das competéncias anteriormente mencionadas, Keelling (2002) aponta
a perseveranca, a persisténcia, a autoconfianga, a decisdo, a assertividade e a
flexibilidade como caracteristicas requeridas a um gestor de projetos. Ademais,
Kerbes, Silva Junior e Marinho (2023) abordam a importancia do gestor de projetos
conhecer e usar a tecnologia e ferramentas tecnoldgicas, possuir uma visao
estratégica, saber lidar com mudangas e ser inovador. Dessa forma, pode-se notar
que esse profissional precisa de um conhecimento holistico, abrangendo o dominio
de competéncias técnicas e comportamentais, tanto no aspecto interpessoal quanto

intrapessoal, para ter um desempenho eficiente em suas atribuigcdes.

2.3 ATUAGAO DO SECRETARIO EXECUTIVO NA GESTAO DE PROJETOS

Ao analisar as competéncias do profissional de Secretariado Executivo (SE)
e de Gestdo de Projetos (GP), citados nas subsegbes 2.1 e 2.2 do referencial
tedrico, percebe-se que tais profissionais compartiham um conjunto de

competéncias que possibilitam a atuagao do secretario na gestao de projetos.



Quadro 2 - Conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas ao secretario e ao gestor de projetos

PROFISSIONAIS CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Secretario e Informatica Lideranga Responsabilidade
Gestor de Projetos Recursos Comunicagéao Perseveranga
tecnoldgicos-tecnologias Resolucéo de conflitos Persisténcia
Elaboragao e geréncia de | Negociagao e influéncia Autoconfianga
projetos Gestéo de pessoas Flexibilidade
Matematica financeira Tomada de decisao Sensibilidade as
Gestéo de tempo mudancgas
Organizagao
Capacidade de inovar
Visao estratégica
Planejamento estratégico

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O(a) Secretario(a) Executivo(a) exerce fun¢des gerenciais, cujas atividades
de planejamento, administracdo e gerenciamento estdo hoje incutidas em
sua rotina, assume-se que os profissionais da area secretarial podem vir a
ser gestores de projetos (Luciani e Santos, 2021, p. 48).

Todorov et al. (2016, p. 15) apontam que “o gerente de projetos percebe a
contribuicdo do SE na GP por conta da aderéncia das competéncias do SE com as
competéncias da equipe de projetos” e enfatiza a contribuicdo do secretario no
campo comunicacional como uma das suas melhores competéncias cooperadoras
com o gerenciamento de projetos. Desse modo, reforca-se a possibilidade de o
secretario executivo seguir nessa area de atuagdo contribuindo com o
gerenciamento de projetos através de suas competéncias profissionais.

Além da habilidade comunicacional, a organizagao e a ética sdo tidas como
fatores contribuintes, por parte do secretario, com o gerenciamento de projetos, por
lidar com muitas demandas e, possivelmente, informag¢des sigilosas durante o
gerenciamento do projeto. Os secretarios “atuam como facilitadores, promovendo
uma comunicagao eficaz e auxiliando na coordenacido de tarefas, o que, por sua
vez, contribui para o sucesso dos projetos nas organizagdes”, e, consequentemente,
cooperam com o desenvolvimento da empresa em que o projeto € realizado (Galiza,
2023, p. 9).

Um dos aspectos que impulsionam a inser¢ao do secretario na gestdo de
projetos € a ampliagdo que esta ocorrendo nesta area. Atualmente, a gestdo de
projetos tornou-se mais complexa, principalmente quando se deseja realizar grandes
projetos. Este cenario “exige ndo apenas que os executivos construam novas
capacidades de gerenciamento, mas também que seus assistentes desempenhem

um papel mais estruturado no gerenciamento de projeto” (Oliveira, 2019, p.22), ou
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seja, tanto os gestores de projeto quanto os demais colaboradores do projeto
precisam manter-se atualizados aos avangos que impactam as organizagdes a fim
de n&o se tornarem obsoletos.

Outro motivo que favorece a atuagédo do secretario na gestéo de projetos € o
aumento da demanda nesta area por profissionais capacitados para serem gestores
de projetos. Segundo o Project Management Institute (PMI), até o ano de 2030,
serao necessarios 25 milhdes de novos profissionais de gestdo de projetos para
suprir a demanda das organizagdes, ao nivel global. A crescente demanda se da
pelo reconhecimento da relevancia da gestao de projetos, por sua contribuicdo para
o crescimento econdmico e pelo envelhecimento da for¢ga de trabalho, que gera a
saida de profissionais experientes e amplia as oportunidades na area para novos
profissionais (PMI, 2021).

2.4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO: CONTEXTUALIZAGAO

A historia da Universidade Federal de Pernambuco teve inicio no dia 11 de
agosto de 1946, por meio do Decreto-Lei da Presidéncia da Republica n.® 9.388, ao
ser fundada a Universidade do Recife (UR). A Universidade reunia instituigdes de
ensino superior de Pernambuco e iniciou a constru¢do do campus em Recife no ano
de 1948, localizando-se na regidao do antigo Engenho do Meio, no loteamento da
Varzea (UFPE, s.d.).

A Universidade do Recife foi denominada Universidade Federal de
Pernambuco em 1967, ao ser integrada ao grupo de instituicbes federais do novo
sistema de educacao do pais. Atualmente a UFPE possui trés campi, localizados
nas cidades do Recife, de Vitéria de Santo Antdo e de Caruaru. Segundo o Ranking
Universitario Folha, realizado no ano de 2024, a Universidade Federal de
Pernambuco é a 112 melhor universidade brasileira e a melhor do norte e nordeste
(RUF, 2024; UFPE, s.d.).

Dentre os trés campi, o campus do Recife € o que oferece a maior quantidade
de cursos, totalizando 83 cursos de nivel superior, entre eles, a graduacédo em
Secretariado Executivo. Esse foi o primeiro curso de Secretariado reconhecido pelo
MEC, tendo sido criado em 1970, implantado em 1972 e oficialmente reconhecido
em 1978. Em 2025, o curso completa 55 anos de criagcédo. O curso de Secretariado é

ofertado no turno da noite e esta vinculado ao Departamento de Ciéncias
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Administrativas, localizado no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. A carga horaria
do curso de Secretariado € de 2640 horas e sua duracdo minima é de 8 periodos,
podendo ser estendido até 12 periodos (UFPE, 2016; UFPE, s.d.).

Desse modo, percebe-se que a Universidade Federal de Pernambuco se
tornou uma das melhores instituicbes de ensino superior do Brasil, tendo a sua
historia marcada pela expansao e exceléncia académica. O campus do Recife, além
de ser o mais abrangente em cursos, € o unico que oferece o curso de Secretariado
Executivo na UFPE, area de estudo deste artigo.

A seguir, sera apresentada a metodologia utilizada neste trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho possui natureza basica e abordagem
quali-quantitativa, tendo, a pesquisa qualitativa o seu raciocinio baseado
“principalmente na percepgao e na compreensao humana” (Stake, 2011, p. 21), e a
quantitativa na busca de “provar hipoteses baseadas na medida numérica e da
analise estatistica para estabelecer padrées de comportamento” (Marconi e Lakatos,
2010, p. 285). O trabalho foi classificado como descritivo e exploratério quanto a sua
finalidade, segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como finalidade apontar
particularidades da populacédo estudada, enquanto a exploratdria visa fazer com que
o problema trabalhado se torne conhecido ou que hipéteses sejam construidas.

Para estudar o tema abordado no artigo e dar embasamento ao trabalho, foi
utilizado o procedimento de levantamento de dados. Esse levantamento possibilita a
coleta de dados de uma amostra da populacdo estudada a acerca do problema
investigado, possibilitando a obtengcdo de conclusdes referentes aos dados
recolhidos (Gil, 2010).

Visto que o curso de Secretariado da UFPE e a gestao de projetos séo o foco
de estudo desta pesquisa (por ser uma universidade renomada e com maior
acessibilidade para a coleta de dados, e pela gestdo de projetos ser uma possivel
area de atuacdo para os secretarios), a coleta de dados foi realizada de forma
sigilosa com os graduandos deste curso, por meio da aplicagcdo remota de um
questionario estruturado, elaborado no Google Forms. As perguntas do questionario

foram elaboradas com base no referencial tedrico presente neste trabalho, com a
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finalidade de coletar dados para responder aos objetivos estabelecidos para esta
pesquisa. As questdes que compuseram o formulario estdo no Apéndice A.

O questionario foi constituido por 23 questdes (21 objetivas e 2 discursivas),
sendo dividido em 5 segdes. Os dados coletados em cada seg¢ao foram,
respectivamente: dados basicos do respondente (seguindo para a préxima segao
apenas os que afirmaram saber o que é gestao de projetos, pois as préximas segoes
relacionavam o secretario e a gestdo de projetos, necessitando um conhecimento
prévio por parte dos respondentes); competéncias secretariais e do gestor de
projetos; contribui¢des e lacunas do curso de secretariado na UFPE; percepgéo dos
graduandos sobre atuarem na gestao de projetos; perspectiva dos graduandos que
atuam ou atuaram/estagiaram na gestao de projetos, sendo esta se¢ao formada por
duas questdes discursivas nao obrigatodrias, enquanto as demais foram objetivas e
obrigatérias para o envio do formulario.

O formulario foi divulgado no WhatsApp, em grupos formados pelos discentes
de secretariado e no privado de 80 estudantes deste curso. A divulgacao dele
ocorreu do dia 20 de fevereiro ao dia 11 de margo de 2025. Obteve-se uma amostra
de 85 respondentes, equivalente a 29,2% da populagdo. Segundo informagao
fornecida pela coordenacdo do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Pernambuco, no dia 27 de margo de 2025, o curso tem 291 estudantes
com vinculo ativo.

O nivel de confianga desta pesquisa € de 95% e sua margem de erro € de
9,13%, considerando uma amostra de 85 participantes e o tamanho da populacao de
291 estudantes. Os dados coletados serédo analisados estatisticamente e por meio
de analise de conteudo tematica, sendo a analise de conteudo “um conjunto de

técnicas de analise das comunicagdes” (Bardin, 2004, p.27).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta secdo, os resultados da pesquisa sdo analisados e discutidos com o
propésito de responder aos objetivos deste trabalho. A interpretacdo dos dados e
informagdes coletadas por meio do questionario contribui para uma compreenséao

mais aprofundada do tema.
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4.1 DESCRIGAO DA AMOSTRA

Os respondentes foram predominantemente do género mulher (60). Enquanto
0 género homem teve 23 respondentes, nao binarios, 1 e mulher transgénero, 1,
refletindo o impacto do contexto histérico que envolveu o secretariado, fazendo com
que a maioria de seus profissionais fossem mulheres. A maioria dos participantes
sao adultos que possuem de 20 a 29 anos, correspondendo a 75,3% do total,
seguido de 14,1% com a faixa etaria de 30 a 39 anos, 5,9% de até 19 anos, 3,5% de
40 a 49 anos, e 1,2% de 50 a 59 anos. Indicando uma maior participagéo de jovens
adultos no curso.

A amostra foi composta por estudantes de diferentes periodos do curso,
possibilitando perceber que a maioria dos discentes que afirmaram nao saber o que
€ gestao de projetos pertencem aos periodos iniciais do curso: quatro estdo no 1°
periodo, dois no 2° periodo, um no 4° periodo e um no 8° periodo. Os demais
respondentes afirmaram saber o que € gestdo de projetos, resultando em 90,6% da
amostra afirmando saber o que é gestédo de projetos e 9,4% indicando n&o saber o

que ela é.

Grafico 1 - Periodo dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentre os respondentes, apenas 16 possuem experiéncia em gerenciamento
de projetos, o que corresponde a 18,8% com experiéncia, enquanto 81,2% nao tém
experiéncia profissional na area, evidenciando a baixa inser¢do dos graduandos
nesse segmento.

As demais secbes do questionario necessitavam que os respondentes

conhecessem sobre a gestdo de projetos, assim, para ndo enviesar os dados
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coletados, as segdes seguintes foram respondidas pelos estudantes de Secretariado

da UFPE que afirmaram saber o que é a gestao de projetos (77 estudantes).

4.2 IDENTIFICAGAO DE COMPETENCIAS SECRETARIAIS CONTRIBUINTES
COM A EFICIENCIA NA GESTAO DE PROJETOS

A primeira questdo da segunda seg¢do do questionario apresentou uma lista
com dez competéncias secretariais e solicitou que os participantes indicassem quais
delas eles consideram essenciais para uma eficiente gestdo de projetos ou se
consideram que nenhuma delas é essencial. As respostas a essa pergunta permitem
perceber que todos os estudantes identificam que algumas competéncias

secretariais sdo essenciais para a gestao de projetos.

Grafico 2 - Competéncias secretariais consideradas essenciais para uma eficiente gestédo de projetos

Comunicagéo eficaz 68
Lideranca 61
Tomada de decis&o 67
Gestao de tempo 60
Flexibilidade 30
Organizagao 69
Planejamento estratégico 66
Gestao de conflitos 55
Criatividade e inovagao 54
Dominio de linguas estrangeiras 11

Nenhuma | 0

I T T T 1
0 20 40 60 80

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As respostas apontam o secretario como um agente facilitador no alinhamento
e no estabelecimento dos objetivos do projeto, usando suas competéncias para
obter uma melhor organizagao, solucionar conflitos, manter uma comunicagao
eficiente, tomar decisdes e planejar de forma estratégica, o que segundo Heldman
(2006) sao caracteristicas que um gestor de projetos deve possuir, evidenciando
uma compatibilidade entre competéncias requeridas a esses profissionais.

Esse resultado também apontou que os estudantes acreditam que o dominio
de linguas estrangeiras e a flexibilidade sdo menos essenciais para o gerenciamento
de projetos. Apesar do dominio de linguas estrangeiras ser um conhecimento
essencial para os secretarios, ele nao foi visto como requerido para os gestores de

projetos nos trabalhos presentes no referencial tedrico desta pesquisa. Ja a
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flexibilidade, embora ndo tenha sido vista como essencial pela maioria dos
participantes, € mencionada como requerida aos gestores de projetos (Galindo,
Souza e Carvalho, 2012; Keelling, 2002).

Em seguida, perguntou-se aos estudantes se consideram que o curso tem
contribuido para o desenvolvimento dessas competéncias. Os resultados apontaram
que 50,6% dos respondentes afirmaram que o curso contribui moderadamente,
36,4% consideram que contribui muito, 11,7% afirmam que contribui pouco e 1,3%
afrmam que nao contribui em nada para o desenvolvimento delas. Assim,
percebe-se que o0 curso coopera com o desenvolvimento dessas competéncias, mas
existe um espacgo para melhorias, visto que a maioria dos participantes afirmou que

contribui de forma moderada.

Quadro 3 - Percepgao dos estudantes sobre a contribuigao do curso de secretariado no
desenvolvimento das competéncias de planejamento, execucao e controle de projetos

PERCEPCAO DA PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DE CONTROLE DE
CONTRIBUICAO PROJETOS PROJETOS PROJETOS
Contribui 33,8% 35,1% 23,4%
Contribui parcialmente 45,5% 42,9% 51,9%
Contribui pouco 16,9% 19,5% 19,5%
N&o contribui 3,9% 2,6% 5,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Também foi questionado se os estudantes percebem a contribuicdo do curso
no desenvolvimento das competéncias de planejamento, execucao e controle de
projetos, consideradas fundamentais para a geréncia de projetos (Xavier, 2009). Os
resultados dessas questbes refletem uma contribuicio do curso nessas
competéncias, porém moderadamente, podendo ser melhor desenvolvidas.

Foi indicada uma maior contribuicdo na competéncia de planejamento de
projetos e uma menor contribuigdo em controle de projetos, fazendo com que os
estudantes que querem seguir nessa area precisem buscar conhecimentos para
suprir 0 que nado é aprendido na graduagdo. Uma forma de melhorar o
desenvolvimento dessas competéncias € adicionar uma disciplina de gestdo de

projetos na grade curricular, e/ou realizar projetos extracurriculares nessa area.



16

4.3 ANALISE DE CONTRIBUICOES E LACUNAS DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA UFPE PARA A ATUACAO NA GESTAO DE PROJETOS

A terceira secéo foi iniciada indagando aos respondentes se consideram que
a grade curricular do curso esta alinhada as demandas do mercado atual. Como
resultado, obteve-se que: 53,2% dos respondentes afirmaram que o curso esta
parcialmente alinhado, 24,7% afirmam que esta alinhado, 14,3% afirmam que esta
pouco alinhado e 7,8% afirmam que o curso ndo esta alinhado ao mercado atual.
Apontando que a grade curricular pode ser ajustada para atender melhor ao que é
demandado atualmente e para aproveitar oportunidades mercadolégicas, como a
insergao do secretario na gestao de projetos.

Como o curso de secretariado ndo oferta uma disciplina de gestao de projetos
foi perguntado se os estudantes sabem da existéncia de disciplinas de gestao de
projetos sendo ofertadas em outros cursos, e a resposta € que 75,3% dos
respondentes ndo sabem, e 24,7% tém conhecimento de eletivas de gestdo de
projetos ofertadas por outros cursos da UFPE. Podendo-se compreender que nao ha
uma ampla divulgacdo ou busca por essas disciplinas, ja que a maioria dos

estudantes nao tem conhecimento delas.

Gréfico 3 - Disponibilidade dos estudantes para cursar uma eletiva de gestdo de projetos

@ Diurno
@ Vespertino
Noturno

@ Nao tenho disponibilidade. Tenho aula
ou monitoria durante todas as noites e
outras responsabilidades durante o dia.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com relacao a disponibilidade dos respondentes para cursar uma eletiva de
gestdo de projetos, o resultado apontou que os estudantes tém uma maior
disponibilidade no periodo noturno. Na questdo seguinte, o resultado indicou que
97,4% dos participantes consideram relevante o curso de secretariado ofertar uma
eletiva de gestdo de projetos e 2,6% consideram parcialmente relevante. Assim,
pode-se concluir que os estudantes consideram relevante o curso ofertar uma eletiva

de gestao de projetos e o melhor periodo para essa eletiva € o noturno.
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Quadro 4 - Contribui¢des e lacunas do curso na capacitagdo para a atuagao do secretario na gestao
de projetos, segundo os respondentes

~ RESULTADO RESULTADO
CONTRIBUICOES PERCENTUAL LACUNAS PERCENTUAL
Desenvolvimento de 76,6% Auséncia de disciplinas 76,6%
habilidades organizacionais especificas sobre gestado de
projetos
Desenvolvimento da 58,4% Necessidade de maior 71,4%
comunicagao abordagem sobre ferramentas
tecnoldgicas e de gestéo de
projetos
Desenvolvimento da gestao 55,8% Falta de integragéo entre o 49,4%
estratégica conteudo tedrico aprendido € a
pratica
Ensinamento do uso de 24 7% Pouca énfase no 29,9%
ferramentas tecnoldgicas desenvolvimento de
competéncias estratégicas
O curso nao prepara os 15,6% Nao existem lacunas na 3,9%
alunos para atuar na gestao formacgao para os alunos
de projetos atuarem na gestao de projetos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em sua maioria (76,6%), os estudantes apontaram que o desenvolvimento de
habilidades organizacionais é uma contribuicdo significativa do curso na sua
formagao, seguido do desenvolvimento da comunicacao e gestao estratégica, sendo
esses atributos cooperadores com o gerenciamento de projetos. No entanto, o
ensino do uso de ferramentas tecnologicas e de gestdo de projetos € menos
difundido durante a graduagao, tornando-se uma lacuna em sua formagao por serem
importantes para o gestor de projetos (Galiza, 2023; Kerbes, Silva Junior e Marinho,
2023).

Em relagcdo as lacunas, pode-se perceber que a auséncia de disciplinas
especificas sobre gestdo de projetos € o fator que mais interfere negativamente no
desenvolvimento das competéncias necessarias para a atuacao do secretario nessa
area, também foi apontada a necessidade de uma maior integracédo entre a teoria e
a pratica dos conhecimentos aprendidos no curso para ocorrer uma contribuicéo de
forma mais acertada nessa area.

Foi perguntado como os participantes percebem a contribuicdo de uma
disciplina de gestdo de projetos na capacitagdo de um secretario executivo, foram

analisadas as respostas dos discentes que afirmaram ter experiéncia na gestao de



18

projetos. Em suas respostas, os estudantes indicaram 17 competéncias que podem

ser desenvolvidas ou aprimoradas através dessa disciplina.

Quadro 5 - Contribuicdes de uma disciplina de gestdo de projetos, segundo os estudantes

CATEGORIA CODIGO FREQUENCIA DE MENCAO
Planejamento T1 3
Organizagao T2 3
Gestéo de atividades T3 2
Eficiéncia T4 2
Tomada de deciséo T5 2
Habilidade estratégica T6 2
Gestéo T7 1
Flexibilidade T8 1
Desenvolvimento de ferramentas T9 1
Conhecimentos especificos T10 1
Gestéo de tempo ™ 1
Gestéo de recursos T12 1
Comunicagao T13 1
Trabalho em equipe T14 1
Gestéo de riscos T15 1
Proatividade T16 1
Lideranga T17 1

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nessas informacdes, observa-se que os estudantes reconhecem
que essa disciplina pode aprofundar conhecimentos que foram previamente ditos
como possuidos pelos secretarios, bem como desenvolver competéncias mais
especificas da gestdao de projetos, fortalecendo a formacédo dos estudantes que
querem se inserir nesse segmento de atuagao e preparando-os para a demanda
atual existente no mercado.

Aos participantes com experiéncia na gestdo de projetos, também foi
perguntado como eles percebem a contribuicdo do curso no desenvolvimento de

suas atividades na gestao de projetos. Os respondentes indicaram seis disciplinas
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que, segundo eles, fornecem conhecimentos que contribuem em seu exercicio
profissional, cada disciplina foi mencionada uma unica vez e por dois participantes,
podendo indicar que essa contribuicdo n&do é reconhecida pelos demais participantes

ou que a aplicagao desses conhecimentos ndo € demandada na atuacgao deles.

Quadro 6 - Contribuigdes do curso de secretariado no desenvolvimento de atividades na gestédo de

projetos

CATEGORIA CcODIGO FREQUENCIA DE MENCAO
Assessoria Secretarial da Gestao Publica D1 1
Consultoria em Secretariado D2 1
Microanalise das organizacdes D3 1
Macroanalise das organizacbes D4 1
Arquivistica D5 1
Organizagéo de Eventos e Sustentabilidade D6 1
Organizagao C1 1
Ferramentas administrativas e tecnoldgicas C2 1
Tomada de decisbes C3 1
Comunicacao C4 2
Gestao de tempo C5 2
Planejamento C6 2
Gestéo de atividades Cc7 3
Gestao de recursos C8 3

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Além disso, foram mencionadas oito competéncias cooperadoras. Esses
dados apontam que os estudantes percebem uma contribuicdo do curso no
desenvolvimento de suas atividades na gestdo de projetos, porém a baixa
recorréncia de mencgdes pode indicar que essa contribui¢cdo é limitada e que existem

lacunas entre a integracdo das competéncias e a pratica profissional.
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4.4 COMPREENSAO DA PERCEPCAO DOS GRADUANDOS SOBRE A
POSSIBILIDADE DE ATUAREM COMO GESTORES DE PROJETOS

Na quarta segdo do questionario, foi perguntado se os estudantes tém
interesse em atuar como gestores de projetos. O resultado dessa pergunta foi: 61%
dos respondentes afirmaram que tém interesse em atuar como gestores de projetos,
enquanto 39% nao tém interesse. Compreendendo-se que os respondentes estao
dispostos, em sua maioria, a atuar na gestao de projetos.

Outro aspecto percebido é que a falta de experiéncia profissional e auséncia
de uma formagado especifica na gestdo de projetos podem estar dificultando o
desenvolvimento do interesse dos discentes pela area. Percebendo-se isto pelo fato
de que, entre os 16 respondentes que tém experiéncia na gestdo de projetos,
apenas 3 indicaram néo ter interesse em atuar como gestores de projetos.

Quanto a sentirem-se preparados para atuarem como gestores de projetos ao
concluir o curso de secretariado, 44,2% acreditam que se sentirdo parcialmente
preparados, 26% acreditam que se sentirdo pouco preparados, 16,9% acreditam que
ndo se sentirdo preparados e 13% acreditam que se sentirdo preparados.
Percebendo-se que apesar do curso desenvolver algumas competéncias que
contribuem com a atuagdo do secretario na gestdo de projetos, a maioria dos
participantes sente que n&o estido totalmente preparados e, provavelmente,
precisardao ampliar e aprofundar seus conhecimentos na gestdo de projetos para
sentirem-se mais capacitados. Isso poderia ser amenizado se o curso tivesse uma

maior integragdo com a gestéo de projetos.

Grafico 4 — Fatores contribuintes com a percep¢ao de aptiddo dos estudantes para atuar na gestéo de
projetos

A grade curricular

Paticipacao em eventos e
palestras

Estudos complementares e
extracurriculares

Atividades praticas (estagio
e projetos)
Cursei eletivas de gestao

de projetos ofertada por
outro curso da UFPE

Nao me sinto apto para
atuar na gestdo de projetos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Os dados indicam uma maior contribuicdo de atividades externas,
extracurriculares e estudos complementares, tendo uma menor contribuicdo da
grade curricular do curso e eletivas de gestdo de projetos ofertadas por outros
cursos da UFPE. O baixo percentual indicado da contribuicdo da eletiva de gestao
de projetos n&o significa que a eletiva seja ineficiente, mas sugere um baixo
quantitativo de alunos de secretariado que as cursaram, ja4 que a maior parte da
amostra (75,3%) indicou nao conhecer uma disciplina de gestao de projetos.

Os fatores que mais estimulam os estudantes a terem interesse para atuar na
gestao de projetos s&o a oportunidade de crescimento profissional na area (49,4%) e
o conhecimento da crescente demanda por gestores de projetos (42,9%). A
experiéncia em estagio ou emprego na gestdo de projetos (36,4%), a
compatibilidade entre as competéncias do secretario e do gestor de projetos
apresentadas em algumas pesquisas (33,8%) e a remuneracéo (32,5%) também séo
fatores influentes.

Por outro lado, estudos e leituras realizadas sobre a gestdo de projetos
(22,1%) e realizagao pessoal (20,8%) apresentam um menor estimulo, enquanto a
valorizagdo social (15,6%), influéncia dos professores e mentores académicos
(6,5%) e a influéncia de amigos e familiares (3,9%) apresentam uma menor
influéncia entre os demais fatores. Além disso, 23,4% dos respondentes n&o tém
interesse em atuar na gestdo de projetos. Em sintese, o interesse dos estudantes
esta mais relacionado as perspectivas de carreira e experiéncias praticas,

recebendo menos influéncia de outros aspectos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como principal objetivo analisar a contribuicdo do curso de
Secretariado Executivo na Universidade Federal de Pernambuco quanto a formagao
de profissionais capacitados para atuarem na gestao de projetos. A pesquisa foi
realizada a partir de um questionario que teve a finalidade de identificar
competéncias secretariais contribuintes com a eficiéncia nessa area, analisar as
contribuicdes e lacunas no curso de Secretariado Executivo da UFPE para a
atuacao na gestao de projetos e compreender a percepc¢ao dos graduandos sobre a

possibilidade de atuarem como gestores de projetos.
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Em concordancia com o referencial tedrico da pesquisa, observa-se uma
compatibilidade entre o perfil do Secretario Executivo e o do Gestor de Projetos. Os
dados coletados indicam que o curso contribui no desenvolvimento de competéncias
necessarias a gestdo de projetos, evidenciando que o Secretario pode atuar nessa
area. Os estudantes com experiéncia nesse segmento apontaram a gestdo de
atividades, de recursos, de tempo, o planejamento, a comunicagao, a organizagao, a
tomada de decisao e o conhecimento em ferramentas administrativas e tecnoldgicas
como aspectos contribuintes na atuacdo do Secretario nessa area. No entanto,
apontou-se que a capacitagdo dos graduandos pode ser mais eficaz se houver uma
maior integragao entre a teoria e a pratica.

Por outro lado, lacunas foram identificadas no curso quanto a auséncia de
conteudos especificos sobre gestao de projetos. O curso de Secretariado da UFPE
nao oferta uma disciplina sobre gestdo de projetos e a maioria dos respondentes
desconhece eletivas de gestdo de projetos disponiveis em outros cursos da UFPE.
Essas limitagbes levaram a maioria dos estudantes a indicar que nao se sentirao
totalmente capacitados para atuar na gestdo de projetos ao concluir a graduagao,
havendo a necessidade de realizarem estudos complementares e se especializarem
na area. Assim, percebe-se a necessidade de alinhar o curso para garantir que o
secretario acompanhe as demandas do mercado atual e mantenha-se adaptavel as
mudancas, tornando-se indispensavel as organizagoes.

Devido a baixa participacdo dos estudantes para responder o questionario
usado na coleta de dados, as limitacbes deste trabalho estdo relacionadas ao
tamanho da amostra analisada. Para realizagao de futuros estudos sugere-se que
sejam realizadas pesquisas em cursos de Secretariado Executivo de outras
universidades, a fim de identificar instituicbes que oferecem a disciplina de gestédo de
projetos, avaliar sua contribuigdo na capacitacéo e inser¢gdo dos discentes nesse
segmento. Além disso, caso haja a inclusdo de uma disciplina de gestao de projetos
no curso de Secretariado da UFPE, sugere-se analisar a contribuicdo desta na
capacitacao dos estudantes.

Conclui-se, portanto, que o curso de Secretariado Executivo da UFPE
contribui para a atuagcdo de seus egressos na gestdo de projetos por meio do
desenvolvimento de competéncias que também sao necessarias ao Gestor de
Projetos. Esse desenvolvimento se da através das disciplinas de sua grade

curricular, embora n&o exista uma disciplina especifica sobre gestao de projetos no
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curso. Além disso, a pesquisa identificou que a maioria dos participantes tem
interesse em atuar nessa area e reconhece tanto a importancia de uma disciplina
especifica em gestdo de projetos quanto as limitagdes em sua formagao, tornando
necessarios estudos complementares para uma melhor capacitagdo na area.

A partir deste trabalho se espera que mais pesquisas sejam realizadas sobre
o tema abordado, visando explorar a possibilidade de atuacdo do Secretario na
gestdo de projetos e cooperar com a valorizagao dessa profissdo. Sabe-se que o
Secretario Executivo tem se adaptado ao longo dos anos para se manter atualizado
as demandas e oportunidades contemporaneas do mercado. Desse modo, manter a
grade curricular atualizada é essencial para o desenvolvimento da profissao. Assim,
acredita-se que este trabalho pode contribuir com a grade curricular do curso, visto
que lacunas foram apontadas pelos estudantes quanto a contribuicdo do curso em
sua capacitagdo para gerenciar projetos. Dessa forma, recomenda-se a inclusao de
uma disciplina de gestao de projetos para haver uma contribuicdo mais assertiva,

fortalecendo a profissdo de Secretariado Executivo na atualidade.
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~ APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

12 Secgao - Dados basicos do respondente

1. Vocé é estudante de Secretariado Executivo na Universidade Federal de
Pernambuco?
() Sim () Nao

2. Qual periodo vocé esta cursando?
()1°
()2°
()3°
()4°
()o°

o o

AN N N SN
N N N N
© Og ~N O

° ou mais

3. Qual a sua faixa etaria?
() Até 19 anos completos
() 20 anos completos a 29 anos completos
() 30 anos completos a 39 anos completos
() 40 anos completos a 49 anos completos
() 50 anos completos a 59 anos completos
()60 anos completos ou mais

4. Com qual género vocé se identifica?
() Feminino () Prefiro néo dizer
() Masculino () Adicionar outra opgéao...

5. Vocé trabalha(ou)/estagia(ou) no gerenciamento de projetos?
() Sim () Nzo

6. Vocé sabe o que é gestao de projetos?
() Sim () Nzo

22 Secao - Competéncias secretariais na gestéo de projetos
7. Quais desses conhecimentos, habilidades e atitudes secretariais vocé

considera essenciais para uma eficiente gestao de projetos?
(Marque todas que se aplicam)

(') Comunicagao eficaz () Organizagcao

() Lideranca () Planejamento estratégico
() Tomada de decisao () Gestao de conflitos

() Gestao de tempo () Criatividade e inovagéao
() Flexibilidade ( ) Dominio de linguas

() Nenhum estrangeiras

8. O curso de Secretariado da UFPE tem contribuido para o desenvolvimento
dessas competéncias?
() Muito () Pouco
() Moderadamente () Nada
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9. Na sua opinido, o curso de secretariado tem contribuido para o
desenvolvimento da competéncia de planejamento de projetos?
() Sim () Pouco
() Parcialmente () Nao

10.Na sua opinido, o curso de secretariado tem contribuido para o
desenvolvimento da competéncia de execugao de projetos?
() Sim () Pouco
() Parcialmente () Néo

11. Na sua opinido, o curso de secretariado tem contribuido para o
desenvolvimento de controle de projetos?
() Sim () Pouco
() Parcialmente () Néo

32 Secao - Contribui¢des e lacunas do curso de secretariado na UFPE

12.Vocé considera que a grade curricular do curso de secretariado esta alinhada
ao que é demandado pelo mercado atual?
()Sim () Pouco

() Parcialmente () Néo

13. Vocé sabe se existe(m) disciplina(s) de gestao de projetos sendo ofertada(s)
em outro(s) curso(s)?
() Sim () Nao

14. Vocé teria disponibilidade para cursar uma eletiva de gerenciamento de
projetos em qual periodo do dia?
() Diurno
() Vespertino
() Noturno
() Nao tenho disponibilidade. Tenho aula ou monitoria durante todas as noites
e outras responsabilidades durante o dia.

15. Vocé considera relevante o curso de secretariado ofertar uma disciplina de
gestao de projetos?
() Sim () Pouco

() Parcialmente () Néo

16. Para vocé, qual(is) aspecto(s) do curso prepara(m) os alunos para atuar na
gestao de projetos?
() Desenvolvimento de habilidades organizacionais
( ) Ensinamento do uso de ferramentas tecnologicas
() Desenvolvimento da comunicagao
() Desenvolvimento da gestao estratégica
() O curso nao prepara os alunos para atuar na gestao de projetos

17.Qual(is) lacuna(s) vocé identifica no curso de secretariado, em relagao a
capacitacdo, para os futuros egressos atuarem na gestéo de projetos?
() Auséncia de disciplinas especificas sobre gestao de projetos
() Falta de integragéo entre o conteudo tedrico aprendido e a pratica
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(') Necessidade de maior abordagem sobre ferramentas tecnoldgicas de
gestao de projetos

() Pouca énfase no desenvolvimento de competéncias estratégicas

() Nao existem lacunas na formagao para os alunos atuarem na gestao de
projetos

42 Secao - O secretario como gestor de projetos

18. Vocé tem interesse em atuar como gestor de projetos?
()Sim () Néo

19. Vocé acredita que se sentira preparado para atuar como gestor de projetos
ao concluir o curso de secretariado?
() Sim () Pouco

() Parcialmente () Nao

20. Na sua opinidao, o que mais contribui para que vocé se sinta apto para atuar
na gestéo de projetos?
(selecione pelo menos um)
() A grade curricular
() Participagcao em eventos e palestras
() Estudos complementares e extracurriculares
() Atividades praticas (estagios e projetos)
() Cursei eletiva de gestao de projetos ofertada por outro curso da UFPE
() Nao me sinto apto para atuar na gestao de projetos

21. O que Ihe estimula a ter interesse para atuar na gestao de projetos?
(selecione pelo menos um)
() Estudos e leituras realizadas sobre a gestdo de projetos
() A compatibilidade entre as competéncias do secretario e do gestor de
projetos apresentada em algumas pesquisas
(') Experiéncias em estagios ou emprego na gestao de projetos
() Conhecimento da crescente demanda por gestores de projetos
() A remuneragao
(') Oportunidade de crescimento profissional na area
() Realizagao pessoal
() Valorizagao social
() Influéncia de amigos e familiares
() Influéncia de professores e mentores académicos
() Nao tenho interesse em atuar na gestédo de projetos

52 Secao - Experiéncia na gestao de projetos

22. Na sua opinido, como uma disciplina de gestao de projetos pode contribuir
com a capacitagao de um secretario executivo? Responda resumidamente
caso perceba alguma contribuicéo.

23.Resumidamente escreva como o curso de secretariado ajuda(ou) no exercicio
de suas atividades de gerenciamento de projetos, caso perceba alguma

contribuigdo do curso nesta area.
Fonte: Elaboragéo proépria.



