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Resumo — Tendo em vista a crescente relevancia da educacao
financeira associada ao potencial da tecnologia para
democratizar 0 acesso ao conhecimento, esta pesquisa visa,
através de um mapeamento sistematico da literatura, analisar
publicacBes académicas que interligam esses dois campos,
buscando compreender como as solugdes tecnoldgicas estdo
moldando o aprendizado de conceitos financeiros. A partir de
79 artigos de relevancia, o estudo identifica as principais
solugdes tecnologicas existentes, as tecnologias emergentes
sendo adotadas, os desafios e limitagdes em suas
implementagdes, as  vantagens e  oportunidades
proporcionadas, e 0s aspectos humanos cruciais a serem
considerados para o avango da area. Foi apresentada uma
visdo detalhada do panorama atual e das tendéncias na
aplicagdo de solugdes tecnologicas para educacdo financeira.
A pesquisa destaca o potencial transformador da tecnologia
para ampliar o acesso e melhorar o aprendizado de conceitos
financeiros, a0 mesmo tempo em que aponta desafios
importantes relacionados a infraestrutura, dados, usabilidade
e a necessidade de considerar os aspectos humanos para
garantir a eficécia e a incluséo dessas solugdes. Os resultados
deste estudo sdo valiosos para orientar futuras pesquisas e o
desenvolvimento de novas implementagdes na area.

Palavras-chaves — educacéo financeira, tecnologia, caso

1. INTRODUCAO

A Educacéo Financeira emerge como um pilar fundamental
paraa autonomia e 0 bem-estar dos individuos na sociedade
contemporanea [5]. Em um cenario econémico globalizado
e cada vez mais complexo, a capacidade de compreender e
gerenciar recursos financeiros de forma eficaz torna-se
essencial ao desenvolvimento humano.

A falta de literacia financeira pode expor individuos a
riscos significativos, como o endividamento excessivo, a
vulnerabilidade a fraudes, e a dificuldade em alcancar
objetivos financeiros [4]. Dois em cada trés adultos no
mundo sdo analfabetos financeiros, é o que aponta a S&P
Global Finlit Survey, pesquisa global sobre educacdo
financeira publicada em 2016 [3]. Em outra pesquisa, agora
em 2023, o OECD Adult Financial Literacy Survey
evidenciou que apenas 34% dos adultos alcangcaram a
pontuacdo minima de literacia financeira, pelo menos 70 de
100 pontos [10]. O cenario se agrava quando associamos 0
letramento financeiro com tecnologia, no dltimo estudo
citado foi evidenciado que o percentual de adultos que

alcancaram a pontuacdo minima de literacia financeira
digital cai para 29%, considerando a pontuagdo minima de
referéncia de 70 em 100 pontos [10].

Diante desse cenario alarmante, é evidente a relevancia de
explorar novas abordagens e solucBes para promover uma
maior alfabetizacdo financeira em escala global, ainda mais
no contexto da literacia financeira digital, onde tem-se a
tecnologia como uma ferramenta poderosa e
transformadora, capaz de democratizar 0 acesso ao
conhecimento financeiro, empoderando os individuos a
tomar decisGes mais conscientes e responsaveis em relacdo
ao seu dinheiro, por meio de soluc@es tecnoldgicas [5] [10].

Apesar de termos o0 ambiente escolar, como propicio para a
promocdo dessas reflexdes, auxiliando os estudantes a
compreenderem melhor os conceitos financeiros e suas
aplicacbes sociais desde mais novos, a insercdo da
Educacdo Financeira em um contexto que extrapola
geracdes se torna cada vez mais necessaria, especialmente
na sociedade atual, marcada pelo consumismo
independentemente da capacidade financeira, onde o status
social muitas vezes é medido pelo que se possui, levando a
pensamentos e atitudes imediatistas e, consequentemente,
ao endividamento [4].

Diante da relevancia da Educacdo Financeira e do crescente
papel das tecnologias na sociedade e na educago, torna-se
pertinente investigar o panorama das pesquisas académicas
gue interligam esses dois campos, sendo a intencdo desta
pesquisa trazer clareza de como as inovagdes tecnoldgicas
estdo conduzindo a forma que os conceitos financeiros sdo
aprendidos [4].

Para este trabalho o Mapeamento Sistemaético da Literatura
(MSL) foi adotado como abordagem de pesquisa, por ser
uma metodologia que possibilita identificar, avaliar e
sintetizar de forma rigorosa e transparente as evidéncias
disponiveis sobre um determinado tema [2]. Imergindo no
campo da educacdo financeira, através dessa MSL buscou-
se consolidar conhecimento e fornecer uma base solida para
a compreensdo das principais solucbes tecnoldgicas
existentes, assim como também o contexto que as envolve,
apresentando as tecnologias emergentes adotadas, 0s
desafios e limitagbes em suas implementacBes, as
vantagens e oportunidades proporcionadas por essas



solucBes e, por fim, os aspectos humanos que s&o
necessarios para o aperfeicoamento do que ja existe e o
desenvolvimento de solucGes e pesquisas futuras na area da
educagdo financeira.

Este documento estd organizado em seis secdes. Depois
desta breve introducdo, a Se¢do 2 contextualiza este
trabalho, trazendo defini¢des sobre a educacéo financeira.
A Secdo 3 descreve 0 método de pesquisa de investigacdo
sistematica utilizado neste estudo. A Secao 4 apresenta uma
analise quantitativa dos estudos analisados, seguida pela
Secdo 5 que apresenta e discute os resultados. Finalmente,
a Secdo 6 apresenta as concluses e trabalhos futuros.

2. EDUCACAO FINANCEIRA

A Educac¢do Financeira pode ser definida como o processo
através do qual individuos e/ou grupos de individuos
adquirem compreensdo sobre conceitos e produtos
financeiros, desenvolvendo as habilidades necessarias para,
por meio da informagdo e treinamento, tomarem decisGes
conscientes, evitando riscos e aproveitando oportunidades
[EP1] [EP5].

Ela abrange uma ampla gama de tdpicos, desde o
gerenciamento basico do orcamento pessoal até conceitos
mais complexos como investimentos, planejamento para a
aposentadoria e compreensao de produtos de crédito. O
objetivo principal da educacdo financeira é empoderar 0s
individuos, tornando-os capazes de analisar suas préprias
necessidades e objetivos financeiros, avaliar diferentes
opcBes e tomar decisdes alinhadas com seus interesses de
curto e longo prazo [EP51] [EP54] [EP73].

Ela vai além do simples conhecimento de termos
financeiros, envolvendo a capacidade de refletir sobre
consumo, necessidades e desejos, ser educado
financeiramente e possuir literacia financeira significa estar
munido de saberes e conhecimentos para ndo sucumbir as
armadilhas financeiras, poder questionar as decisdes
econbmicas e exercer a cidadania de forma consciente [6].

A importéncia da educacéo financeira é multifacetada. Em
nivel individual, ela contribui para a redugdo do estresse
financeiro [EP62], o aumento da capacidade de poupanca
[EP1], a melhor gestdo de dividas [EP67] e uma maior
probabilidade de alcancar a seguranca financeira na
aposentadoria [EP32]. Individuos com maior literacia
financeira tendem a tomar decisdes de investimento mais
informadas [EP73], sdo0 menos propensos a serem vitimas
de fraudes financeiras [EP5], assim como também
apresentam préticas conscientes de consumo, planejamento
financeiro e tomada de decisdo informada ao adquirir um
produto [EP70]. Em nivel macroecondbmico, uma
populagdo financeiramente educada contribui para a
estabilidade do sistema financeiro, para o crescimento
econdmico e para a reducdo da desigualdade social [4].

3. METODOLOGIA

Como mencionado na introducdo, este estudo adota a
metodologia de Mapeamento Sisteméatico de Literatura

(MSL), onde é possivel evidenciar um dominio em um alto
nivel de granularidade. Segundo Kitchenham et al [1], por
meio dessa pratica tem-se a possibilidade da identificagdo
de lacunas para direcionar o foco de futuras pesquisas,
também sendo um meio de mapear as frequéncias de
publicagdo ao longo do tempo para identificacdo de
tendéncias, assim como também evidenciando a existéncia
de estudos relacionados, defende Petersen et al [2]. A partir
das etapas propostas, a revisdo foi realizada em cinco
principais passos, ilustrados na Figura 1.

3.1 Definicéo das questdes de pesquisa

A elaboragdo das questdes de pesquisa surgiu a partir do
objetivo principal do trabalho em compreender como as
solucBes tecnolégicas vem impactando na Educacédo
Financeira, nesta etapa buscou-se estabelecer uma estrutura
metodologica clara e objetiva, garantindo o propdsito e a
relevancia da pesquisa, uma vez que elas guiardo a analise
dos estudos selecionados.

Etapas Resultados
Defini¢do das
questdes de » Escop u. da
p pesquisa
pesquisa
-
Condigdo da - Estudos
busca relacionados
-
Triagem dos N Estudos
estudos relevantes
P
Classificagdo dos | » Esquema de
estudos classificacdo
-
Extracdo de

> Mapa sistemti
dados !apa sistemdtico

Figura 1. Etapas do mapeamento sistematico da literatura de
Petersen et al [2], tradugdo adaptada pelo autor.

Como decorréncia do objetivo, tem-se a seguinte questdo
central: Quais sdo as tendéncias nas publicacdes sobre
solugBes tecnoldgicas relacionadas & Educacao
Financeira?

Como questdes secundarias, tem-se:

Q1. Quais as principais soluges tecnoldgicas
relacionadas a Educacgdo Financeira?

Q2. Quais as tecnologias emergentes relacionadas as
solugdes tecnoldgicas para Educacéo
Financeira?

Q3. Quais os desafios e limita¢cdes das solucdes
tecnologicas a para Educacgdo Financeira?



Q4. Quais as vantagens e oportunidades oferecidas
por solugdes tecnologicas para a Educagéo
Financeira?

Q5. Quais os aspectos humanos que devem ser
considerados no desenvolvimento e
implementacao de solucdes tecnoldgicas para
Educacéo Financeira?

3.2 Conducéo da busca

Para iniciar o processo de busca, foi definida uma string
criada pela divisdo dos campos em estudo, como termos
principais, que foram unidos usando o operador AND. Em
seguida para cada termo principal, foram adicionadas
palavras-chave sinénimas, conectadas pelo operador OR.
Cada palavra-chave foi escolhidas com base nas questdes
de pesquisa e abrangéncia do objetivo. A string de busca
resultante foi aperfeicoada de forma iterativa, avaliando sua
capacidade de gerar artigos relevantes, ajustando as
palavras-chave e sindnimos conforme necesséario.
Chegando a seguinte string de busca:

("financial education" OR "financial learning” OR
"financial literacy™) AND (technology OR system OR
platform) AND (case OR experience OR experiment
OR practice)

As bases de pesquisas cientificas foram escolhidas por sua
relevancia e popularidade na comunidade de tecnologia,
sendo elas: ACM, IEEE e Scopus.

Devido ao amplo escopo e interesse no estado atual e
lacunas de pesquisa, mas com a baixa quantidade de
resultados iniciais, delimitou-se a busca para incluir artigos
publicados no maximo nos Gltimos 20 anos [2004-2024].
Também foram excluidos "Magazines" nas buscas iniciais,
por muitas vezes seguir uma estrutura diferente dos demais
trabalhos académicos, assim como também artigos com
menos de 4 paginas, visando estudos mais completos. Estes
critérios foram mencionados por ser possivel de serem
executados ainda na etapa de busca, sem a necessidade de
qualquer processo de anélise. A partir da aplicacdo da string
de busca em cada uma das bases de dados cientificos, foi
possivel obter 748 artigos com potencial relevancia.

3.3 Triagem dos estudos

Para selecionar os artigos mais relevantes ao mapeamento
sistematico da literatura sobre solugdes tecnoldgicas para
Educacéo Financeira, foi necessario seguir um conjunto de
etapas de triagem, envolvendo a aplicacdo de trés tipos de
critérios: Inclusdo, Exclusdo e de Qualidade. Em seguida,
foram definidos e executados os filtros baseados nos
critérios apresentados.

3.3.1 Critérios de Incluséo
Além do objetivo de obter os melhores resultados nas bases

de buscas, visando 0s recursos disponiveis, um dos
principais critérios de inclusdo foi considerar o acesso aos

artigos, incluindo apenas aqueles disponiveis gratuitamente
por meio da Virtual Private Network (VPN) institucional
do Centro de Informética da UFPE. Em detalhes, na Tabela
1 abaixo sdo listados todos os Critérios de Inclusdo (Cl)
considerados.

Tabela 1. Critérios de inclusdo dos artigos

Cl1 Artigos indexados nas bases selecionadas
ci2 Artigos di§p_on|'veis através da VPN do Centro
de Informética — UFPE
CI3 Artigos completos
cla Artiggs que respondem pe!o menos um dos
questionamentos de pesquisa

3.3.2 Critérios de Exclusdo

Para otimizar os resultados da busca, os Critérios de
Exclusdo (CE) sdo fundamentais, uma vez que
desconsideram aqueles estudos que ndo sao relevantes para
0 mapeamento. Também exercem um papel relevante em
evitar a fuga ao tema, pois delimitou-se a selecéo apenas de
artigos relacionados diretamente com o tépico abordado.
Em detalhes, na Tabela 2 abaixo s&o listados todos os CE
adotados.

Tabela 2. Critérios de exclusdo dos artigos

Critério Descricao

CEl Artigos com mais de 20 anos (2004 a 2024)

CE2 Artigos com menos de 4 paginas

CE3 Artigos que nao estejam em inglés ou
portugués

Artigos secundérios (revisdo ou

CE4 mapeamento da literatura)

CE5 Artigos classificados como "Magazines"
CE6 Artigos duplicados ou semelhantes
CE7 Artigos indisponiveis com restri¢do de

acesso ou pagos
CES8 Artigos indisponiveis para download

Artigos ndo relacionados ao tema e as
perguntas de pesquisa

CE9

3.3.3 Critérios de Qualidade

Na direcdo de garantir a qualidade dos artigos selecionados,
foram definidos Critérios de Qualidade (CQ), aplicados a
partir de uma leitura diagonal do conteldo dos artigos.
Buscou-se identificar a completude e clareza dos estudos,
com o principal intuito de encontrar respostas as perguntas
de pesquisa propostas. A conclusdo dessa etapa se deu com
a remocdo dos artigos que ndo atenderam aos critérios de
qualidade estabelecidos. Os artigos foram pontuados em 5
critérios, numa escala para cada critério de 0 a 1, em que 0,
ndo atende, 0,5 atende parcialmente, e 1, atende totalmente,
totalizando 0 méaximo de 5 pontos por estudo. Estudos que
atenderam pelo menos 50% da pontuagdo total foram
selecionados. Além disso, se a nota do critério "Responder
uma pergunta de pesquisa" for zero, o artigo foi



desconsiderado. Em detalhes, na Tabela 3 abaixo sao
listados todos os CQ utilizados e na Figura 2 é possivel
visualizar a distribuicdo dos estudos por nota de qualidade.

Tabela 3. Critérios de qualidade dos artigos

Critério Descricao

CQ1 Contexto claro

CQ2 Metodologia bem definida

CQ3 Aplicacéo pratica

CQ4 Discussdes relevantes e consistentes
CQ5 Responder uma pergunta de pesquisa

ESTUDOS POR NOTA DE
QUALIFICAGAO

30%; 24

32%; 25

16%; 13

Figura 2. Resultado da qualificacdo dos artigos

3.3.4 Definicao e aplicacao dos filtros

Estabelecidos os critérios de inclusdo, exclusdo e
qualidade, a proxima etapa do processo de selecdo dos
artigos para 0 mapeamento consistiu em organizar esses
critérios em filtros, garantindo maior clareza na escolha dos
artigos mais aderentes para a continuidade do trabalho.

O primeiro filtro foi implementado juntamente com a string
de busca, uma vez que a composicao de critérios poderia
ser aplicada diretamente nas op¢0es de filtros das bases de
dados. O segundo filtro foi baseado na analise da estrutura
dos artigos, leitura do titulo e do resumo (abstract),
buscando encontrar apenas os artigos diretamente
relacionados com o tema pesquisado. No terceiro filtro, foi
realizada uma leitura diagonal, a qual teve como objetivo
avaliar especificamente a qualidade dos artigos, levando
em consideragdo a presenca de informacBes mais
relevantes, como as solucbes tecnoldgicas citadas, as
tecnologias utilizadas, desafios, vantagens e aspectos
humanos apresentados, sobretudo a clareza e completude
do conteudo. Os resultados do processo de triagem, com a
aplicacdo dos filtros sdo mostrados na Figura 3. Em
detalhes, na Tabela 4 abaixo séo listados todos os Filtros
implementados para a selecdo de artigos finais do
mapeamento sistematico da literatura.

Tabela 4. Composicao dos filtros de selecdo

Filtro Composicao

= ClI1, CI2, CEL, e CE5, junto com a string de

busca
F2 CI3, CE2, CE3, CE4, CES6, CE7, CES8, CE9
F3 Cl4, junto com a avaliagdo dos critérios de
qualidade
PROCESSO DE TRIAGEM
748
346
392 79
258
210
98 g8
38 o5 45
. . S eoml
F1 F2 F3

ACM [NIEEE EEEScopus ==@==Total

Figura 3. Resultado do processo de triagem dos artigos

3.4 Classifica¢io dos estudos

Com a triagem concluida, para o estudo foi realizado o
processo sistematico de classificagdo mostrado na Figura 4.

d

esquema
A
Elementos dos Esquema de ]
artigos Palavras-chave classificagdo J

1 =~
Classificagdo no
esquema

Mapa sistemdtico

Figura 4. Processo sistematico de classificagdo de Petersen et al
[2], traducéo adaptada pelo autor.

Aqui, foram utilizados conjuntos de palavras-chave para
combinar e agrupar em um nivel mais alto de compreensao
a natureza e a contribuicdo dos estudos. Pela leitura dos
resumos, introdugdo e conclusdo dos artigos, na procura de
palavras-chave e conceitos que refletiam o contexto e a
contribuicdo do artigo, com o apoio da leitura diagonal do
conteido de cada artigo, foi definido em seguida um
conjunto de categorias representativas da populacdo
subjacente para cada questdo de pesquisa. Cada leitura
poderia impactar em ajustes e atualizacdo das categorias



inicialmente definidas. Ao final do processo, seis
agrupamentos foram criados, para atender as respostas de
pesquisa. Inicialmente, conforme os tipos de estudos
apresentados por Wieringa et al [8], foram selecionados os
estudos que continham alguma Proposta de Solucéo,
somente esses continham elementos para contemplar a Q1
e Q2, os quais foram classificados como Solugfes
Tecnoldgicas. Os demais, foram classificados como
Pesquisa. Na Figura 5 € apresentado o resultado desta
primeira classificagdo e em detalhes, na Tabela 5, s&o
listadas as questdes, categorias e palavras-chave utilizadas
na classificagdo de artigos.

Usabilidade e Usabilidade, UX,
Experiéncia do Experiéncia, Dificuldade,
Usuario Barreira

Personalizagéo,
Engajamento e
Aprendizagem

Personalizagéo,
Engajamento, Motivagéo,
Aprendizagem, Melhora

Escala, Acesso,

CLASSIFICAGAO INICIAL

Solugao
Tecnologica;
37 47%

Pesquisa;
42; 53%

Figura 5. Classificag¢do inicial dos artigos

Tabela 5. Questdes, categoria e palavras-chave da classificacdo

= . Grupo de
Questao Categoria e ES-EEVE
Aplicativo, Aplicativo
Aplicativo Moével, Software, Web,
Smartphone
Dados, Analise de Dados,
Ferramenta de .
P Ferramenta, Avaliacéo,
Andlise de Dados X :
Predicdo, Algoritmo
Q1 Jogo Jogo, Gamificacéo,
9 Jogadores, Regras
Plataforma Plataforma, Learning
Educacional Management System, LMS
. Simulador, Simulador
Simulador . - -
Financeiro, Cenarios
. Big Data, Mineracéo de
Big Data Dados, Analise de Dados
Inteligéncia Inteligéncia, Inteligéncia
Atrtificial Digital, IA, Sistemas de 1A
loT loT, Sistemas loT
Q2 Machine Learning,
Machine Learning  Modelos de Inteligéncia,
Modelagem de Dados
Realidade Visualizacéo de Dados,
Aumentada Imerséo
Robés Robd, Interacéo
Infraestrutura e Lacuna, Desafio,
Adaptacio Adaptacdo, Adogéo,
Q3 ptag Limitacdo

Limitacdes de
Dados e Modelos

Dados, Vieses, Modelos

Q4 Escala, Acesso e T .
P ransparéncia, Alcance,
Transparéncia Contexto, Clareza
Ambiente Simulagéo, Cenérios,
Controlado Ambiente Artificial
Inclusdo Financeira,
ggifégznc‘)micos Justica, Impacto,
Comunidade
Fatores Emocionais,
05 Ei:cc))::?cs)nais e Estresse Financeiro, Bem
Comportamentais Estar, Alitude,

Comportamento
Inclusdo, Equidade,
Género, Idade, Classe
Social

Diversidade e
Incluséo

3.5 Extracdo de dados

O ultimo passo do processo metodolégico do mapeamento
sistematico da literatura envolve a extracdo de dados
efetivamente. Nesta etapa, foi utilizada uma planilha no
Excel para documentar o processo de extracdo de dados,
onde ao final, as frequéncias de publicacdes em cada
categoria puderam ser evidenciadas, assim como também a
o resultado dos filtros e a busca pelas respostas das questdes
de pesquisa propostas.

3.6 LimitacGes e ameacas a validade da pesquisa

A fim de garantir um processo de sele¢do imparcial, a
definicdo das questdes de pesquisa, 0s critérios de inclusdo
e de exclusdo, e os filtros de selecéo foram estabelecidos
antes da condugdo do mapeamento sistematico. Entretanto,
o estudo ndo utilizou a estratégia preconizada por
Kitchenham et al [1] de envolver mais de um responsavel
nesta etapa, para reduzir os impactos dessa caracteristica,
foram adotados os critérios de qualidade, visando mitigar
qualquer viés de selecdo e melhorar a validade, a inclusdo
ou exclusdo de estudos. Esta mesma caracteristica
impactou no tempo de elaboragdo da pesquisa, a qual foi
iniciada, considerando uma coleta de maio de 2024. Outra
ameaca a validade consiste em de fato terem sido
selecionados todos o0s estudos relevantes na area
pesquisada. Mesmo levando em consideracdo diferentes
bases de busca relevantes, tal ameagca ndo pode ser
descartada. Por fim, esta revisdo exigiu uma categorizacdo
de palavras-chave utilizadas em diferentes estudos
primarios para atender as classificacGes das perguntas de
pesquisa, no entanto 0 mesmo termo pode ter diferentes
significados a depender do uso gramatical do autor.

4., MAPEAMENTO DO CAMPO ESTUDADO

A partir de 79 artigos relevantes selecionados, foi realizado
um mapeamento sistematico das solugbes tecnoldgicas
para educacdo financeira, conforme os esquemas de
classificacdo definidos anteriormente. Este estudo inclui



uma visao abrangente do campo de pesquisa, evidenciando
as principais tendéncias e identificando possiveis lacunas
de pesquisa. Todas essas informagdes podem ser valiosas
para orientar futuros estudos ou desenvolvimento de novas
implementaces, avangando no estado da arte das solugdes
tecnologicas para educacao financeira.

Nesta sessdo serdo apresentadas algumas consideracdes
sobre as tendéncias numéricas dos estudos selecionados,
relacionando-os com as bases de dados, ano de publicacéo,
publico alvo e paises de origem.

Na Figura 6, sdo apresentadas as caracteristicas dos estudos
primarios, onde é possivel notar que majoritariamente os
artigos selecionados foram encontrados na base de dados
Scopus, sendo 45 dos 79, representando 57%. Em seguida,
IEEE com 26 estudos, representando 33%, e por fim, ACM
com 8 estudos, representando 10%. A baixa incidéncia na
base ACM se deu principalmente pelo elevado nimero de
estudos que nao passaram no CE7 (Critério de Exclusao:
Artigos indisponiveis com restricao de acesso ou pagos).

ESTUDOS POR BASE

Scopus
45
57%

Figura 6. Ocorréncia dos estudos por base

Entretanto, é possivel observar na Figura 7 a ocorréncia de
solucBes tecnoldgicas nas bases de estudos cientificos,
onde a distribuicdo apresenta uma maior relevancia para
IEEE, com 18 estudos, representando 49% das 37
ocorréncias, em seguida Scopus com 17 estudos,
representando 46% e, por fim, ACM com 2 estudos,
representando 5%.

ESTUDOS POR BASE X CLASSIFICAGAO
28

8
5 I
. .
ACM IEEE SCOPUS ACM === SCOPUS

PESQUISA SOLUGAO TECNOLOGICA

Figura 7. Ocorréncia dos estudos por base e classificagao

Analisando os estudos a partir dos anos de publicacdo, na
Figura 8, é possivel notar o aumento considerdvel no
interesse na tematica a partir do ano de 2020. Considerando
que para 2024 a janela de busca foi até 0 més de maio
(inicio deste estudo), potencialmente no ano completo essas
ocorréncias podem ter superado o ano de 2023.

ESTUDOS POR ANO

2008 2012 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 8. Ocorréncia dos estudos por base e classificacdo

Olhando numa perspectiva mais detalhada, na Figura 9 séo
evidenciadas as solucdes tecnoldgicas ao longo dos anos
das publicagdes, sendo possivel identificar a contribuicdo
perene dos jogos e das ferramentas de analise de dados para
0 campo de estudo, desde 2008 sendo presentes. Assim
como também pode-se perceber a crescente relevancia dos
aplicativos apés 2020.

SOLUGOES TECNOLOGICAS POR ANO

3 3 33
2 2 2
11 1 17 11 1 17 1 11 1011 11 | 141 1 |
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mm Aplicativo mmm Ferramenta de Analise de Dados
s Jogo = Plataforma Educacional
mmmm Simulador e Total

Figura 9. Ocorréncia dos estudos por base e classificacéo

Ao entrar no contexto das tecnologias emergentes, o
envolvimento com o campo de estudo é relativamente
recente, tendo seu pico de ocorréncias apenas no ano de
2023, onde todas as tecnologias se fizeram presentes nas
publicagfes. E apenas nos Gltimos 2 anos ocorre 0 uso da
inteligéncia artificial, como é possivel ver na Figura 10.
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Figura 10. Ocorréncia dos estudos por base e classificagdo



Avaliando as publicagdes através do pais de origem do
primeiro autor é possivel perceber, na Figura 11, a
relevancia dos EUA, assumindo a lideranca de ocorréncias
com 23% dos estudos, seguido pela Indonésia com 13% e
logo depois a India com 5%. Outros paises seguem com
uma participacao abaixo disso.

ESTUDOS POR PAiS

EuA IS 237
INDONEsSIA NN 13%
iNnDIA I 5%
ALEMANHA [ 4%
JAPAO IR 4%
AUsTRALIA | 3%
cHinAa [ 3%
poLONIA I 3%
REINO UNIDO | 3%
ITALIA [ 3%
BrRAsSIL [ 3%
AFRICA DO suL | 3%
VIETNA 1B 1%
FiLIPINAS 1 1%
TAIWAN 1B 1%
zZiMBABUE B 1%
TaiLAanDIA B 1%
cosTA rRiCA B 1%
suicAa 1B 1%
HoLAanNDA B 1%
SUECIA 1B 1%
EsLtovAauia 1B 1%
SRI LANKA 1R 1%
cHiPRE 1B 1%
REPUBLICA TCHECA 1B 1%
HUNGRIA B 1%
PORTUGAL 1B 1%
GEORGIA 1 1%
MOLDAVIA IR 1%
ESPANHA 1B 1%
MEXICO 1B 1%
DINAMARCA 1R 1%
MARROCOS B 1%
COREA DO suL 1B 1%
maLAsiA B 1%
canNADA IR 1%
LITUANIA 1B 1%
IRAQUE 1B 1%
INGLATERRA B 1%

Figura 11. Distribuicdo dos estudos por pais

Colocando em perspectiva junto com o pais de origem do
primeiro autor o ano de publicacdo do estudo, e filtrando
apenas os 5 paises mais relevantes, é possivel visualizar na
Figura 12, o interesse dos EUA e do Japdo no campo de
estudo nos Udltimos 10 anos. Assim como também a
crescente representacdo da Indonésia nos ultimos 5 anos.
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Figura 12. Distribuicdo dos estudos por pais e ano

A partir da distribuicdo de faixa etaria segundo o Estatuto
da Crianca e do Adolescente no Brasil [9], para uma melhor
compreensdo dos estudos o principal pablico abordado nos
artigos foi analisado, subdivididos em criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos. E exposto na Figura
13 que o principal foco das publica¢des sdo adultos (63%) e
jovens (23%), somados totalizam 86% de todos os estudos
selecionados. Tendo entdo apenas 6% voltados para o
publico adolescente, 5% representando as criangas e
somente 3% para o publico de idosos.



PUBLICO NOS ESTUDOS

Adolescentes 6%

Jovens 23%

Idosos 3%&_

Criancas 5%’

Adultos 63%

Figura 13. Distribuicdo do publico alvo nos estudos selecionados

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos estudos revela diversas nuances importantes
sobre a educacdo financeira, o desenvolvimento e
implementacéo de soluces, ferramentas e plataformas para
promové-la. A seguir sdo descritos e discutidos os
resultados encontrados.

5.1 Q1: Quais as principais solugdes tecnoldgicas
relacionadas a Educagdo Financeira?

Nesta secdo, sfo apresentadas as principais solucBes
tecnologicas que aparecem nos artigos selecionados. Em
cada topico de classificagdo ha em uma tabela os estudos
relacionados e um breve resumo do contetdo deles, para
cada solucéo. Na Figura 14 sdo apresentadas as ocorréncias
das solugBes tecnoldgicas nos artigos selecionados
conforme a classificacdo inicial, em um total de 37.

SOLUCOES TECNOLOGICAS

Ferramenta de
Anilise de
Dados; 8; 22%

Aplicativo;
10; 27%

Simulador;
4;11%

Jogo; 7; 19%

Plataforma
Educacional;
8; 21%

Figura 14. Ocorréncia das solucdes tecnoldgicas nos artigos

5.1.1 Aplicativo

Foram encontrados nos estudos aplicativos moveis, para
web e computadores, esta solugdo tecnoldgica tem uma das

participagBes mais relevantes entre os artigos, mostrando-
se fundamental para difusdo da educagdo financeira,
oferecendo acesso facilitado e a possibilidade de interagdo
continua com o contetdo educativo [EP26]. Na Tabela 6
sdo listados os estudos relacionados e um breve resumo do
contetido deles.

Tabela 6. Estudos e breve resumo dos aplicativos

Solucéo
Aplicagdo online, com um design gamificado para
gerenciamento de investimentos financeiros, para um

EP9 -
banco eletrénico (www.best.pt).

Aplicativo mével desenvolvido exclusivamente para o
estudo, onde buscaram investigar transagdes de cartio
de crédito, fornecendo recursos de definicdo de metas

EP17 e feedbacks semanais, destacando a classificacio das
compras realizadas, afim de auxiliar os consumidores
a controlar melhor suas despesas e controlar gastos.

Aplicativo para computador, com a implementacéo do
conceito de Data Warehouse, visando o0 ensino em sala
de aula. Apresenta um sistema de ensino financeiro

EP23 inteligente incluindo processos de negécios completos
e operacOes detalhadas, com uma poderosa funcéo de
consulta de dados.

Apresenta um protétipo de alta fidelidade para um
aplicativo focado no publico adolescente,
contemplando metas de usabilidade apropriadas para
EP26 tornar a interagéo facil e engajadora. Enfatizam a
importancia de os usuarios poderem interagir com o
design e componentes no aplicativo do aplicativo.

Apresenta um protétipo de um aplicativo focado no
publico infantil, desenvolvendo a educacéo financeira
juntamente com gamificacéo para filhos de catadores
de uma comunidade. As interfaces do aplicativo foram
EP27 - - ;

projetadas, de acordo com as necessidades particulares
dos principais usuarios do sistema, considerando que o
usudrio pode ser analfabeto ou analfabeto funcional.

O Aplicativo online EVIDENT visa estudar o processo
de tomada de deciséo dos individuos sobre decisdes de
consumo de energia, entender padrdes
comportamentais, habitos residenciais e como se

EP37 correlacionam com seu nivel de educagéo financeira.
A plataforma fornece uma série de ferramentas de
crowdsourcing, como enquetes, questionarios e jogos
sérios.

Analisa o uso do aplicativo bancério Cash App, a
partir de uma amostra de adultos negros. Avaliando

EP40 relagdes, engajamentos e experiéncias no contexto
diario de cada participante do estudo.

Propde ferramentas de intervengdo em nivel de
gateway de pagamento, analisando clientes da
Fintechpay, que apresentavam em comum o uso de
plataformas de Jogo Responsével, também conhecidos
EP43 como jogos de azar. Funcionalidades como limites de
gastos em nivel de pagamento fornecem aos usuarios o
poder de controlar suas finangas independentemente
dos recursos oferecidos pelos sites de jogos de azar.

O Aplicativo Sampatti é apresentado com o intuito de
ajudar as pessoas a gerenciar melhor suas financas,
possibilitando a construcéo de confianca no
gerenciamento de despesas, melhor tomada de decisdo

EP49 de compras e decisdo de investimentos. No processo
de desenvolvimento, utilizaram materiais e recursos de
cédigo aberto, que estavam prontamente disponiveis
online.

O projeto Smart Util integra o desenvolvimento de um
aplicativo para smartphone com o uso de sensores de
monitoramento e microcontroladores Arduino para a
coleta de dados em tempo real, visando tratar questdes
criticas como desperdicio de energia, ma gestdo de
recursos hidricos, uso de internet e analfabetismo

EP52




financeiro. Além de auxiliar na gestdo financeira
eficaz, categorizando despesas mensais, emitindo
alertas e a possibilidade de pagamentos automatizados,
fornece aos usuarios insights precisos sobre seus
comportamentos de consumo, promovendo o senso de
responsabilidade em relagdo a praticas sustentaveis.

5.1.2 Plataforma Educacional

As plataformas educacionais, desempenham um papel
crescente no ensino de financgas, oferecendo um ambiente
estruturado para a disponibilizacdo de materiais de
aprendizagem, exemplos, testes de autoavaliagdo e foruns
de discussao [EP5]. A composicdo de diferentes abordagens
cada vez mais centradas no aluno, facilitada por plataformas
de aprendizagem personalizadas e adaptativas, é uma
tendéncia importante na educacéo a distancia [EP69]. Na
Tabela 7 sdo listados os estudos relacionados e um breve
resumo do conteddo deles.

Tabela 7. Estudos e breve resumo das plataformas

Estudo Solugéo

Estudantes foram monitorados e avaliados a partir da
exposi¢do de conteudos sobre “Nogdes basicas de
finangas”. Os mddulos de treinamento foram criados no
EP5 LMS Blackboard, com materiais que incluiam
palestras, links para sites relevantes, calculadoras e
simuladores em Excel, dentre outros materiais.

O KeptAom propde uma ferramenta de gestdo de
poupanca, focada em longo prazo para criangas com 0
envolvimento de suas familias. A solucéo é composta
por trés interfaces: Nuvem, Celular e Cofrinho, onde as
EP8 criancas podem definir e cumprir suas metas
economizando seu dinheiro e completando tarefas
estabelecidas pelos pais, e 0s pais podem observar e
interagir com seus filhos, avaliando progresso deles.

Apresenta um curso de finangas em lingua de sinais
costarriquenha (LESCO). Os materiais foram incluidos
em um Learning Management System (LMS). Sem
qualquer texto, o curso foi baseado em mais de 300

EP25 videos curtos, explicando conceitos e usando exemplos
reais da lingua. Os videos habilitavam facilitadores
terem um material disponivel no momento do ensino do
curso e para os participantes era um local de revisdo do
conteldo estudado.

Projetada para uso na educacdo em salas de aula, o
estudo avaliou o desempenho, métricas, eficécia,

EP51 robustez e viabilidade de uma Inteligéncia Artificial
incorporada a um robd NAO, um rob6 humanoide, com
foco na educacgdo financeira para criancas.

O “Mind Your Money” realizou a entrega de material
educacional por meios eletrénicos, como o celular. Foi
projetado com uma abordagem participativa baseada
em comunidade, com o publico adulto, adaptando o
material para ser linguistica e culturalmente apropriado.

EP62 Além do conteldo, os utilizadores recebiam mensagens
semanais de texto (sms) e via e-mail, tanto convidando-
0s a concluir atividades na plataforma, como também
mensagens motivacionais para promover mudancas no
comportamento financeiro.

Através de atividades na plataforma online
CashCourse, jovens estudantes universitarios foram
submetidos & uma intervencdo educacional para

EP67 melhorar as préticas de gestdo financeira e 0 bem-estar
financeiro. Consistia em além do conteldo, a entrega de
cutucadas semanais por trés meses via celular e e-mail
para reviséo e conclusdo dos exercicios.

A Surabaya State University adotou um Learning
EP69 Management System (LMS) como plataforma de
ensino a distancia, com o objetivo de alcangar os alunos

localizados em uma vila remota. Os recursos oferecidos
abrangem a capacidade de estabelecer aulas com base
em cursos, conduzir o rastreamento de frequéncia on-
line, disponibilizacdo de recursos educacionais em
vérios formatos, atribuir tarefas aos alunos, receber e
avaliar envios de tarefas, facilitar discussdes por meio
da se¢do de comentarios e permitir interagdo face a face
por meio do recurso de video integrado.

Com base no método de estudo de caso, o artigo fornece
evidéncias empiricas sobre a integracdo do
conhecimento financeiro com o ChatGPT, como

EP73 plataforma de ensino e facilitagdo de decisbes de
investimento. A avaliagdo se deu pela submissdo da
inteligéncia artificial a uma amostra de noventa
diferentes casos testados na plataforma.

5.1.3 Ferramentas de Analise de Dados

As ferramentas de analise de dados sdo cruciais para a
educacdo financeira, permitindo que 0s usuarios
compreendam e interpretem informagGes financeiras
complexas. A visualizacdo de dados financeiros através de
graficos e outros recursos visuais facilita a identificagdo de
tendéncias e padrdes, tornando o aprendizado mais eficaz e
intuitivo [EP75]. A integracdo desses recursos em
plataformas educacionais demonstra o potencial de
ferramentas estatisticas avancadas no ensino de conceitos
financeiros e apresentacdo de dados complexos de forma
acessivel [EP28] [EP75]. Na Tabela 8 sdo listados os
estudos relacionados e um breve resumo do contetdo deles.

Tabela 8. Estudos e breve resumo das plataformas

Estudo Solucéo

O estudo compara arquiteturas de redes neurais para
avaliar os conhecimentos financeiros sobre crédito,
empréstimos e previdéncia. Os modelos, com 17
entradas cada, analisaram respostas de formularios

EP1 financeiros, buscando padrdes comportamentais. Com
foco em individuos em fase de aprendizagem
financeira, visando estabelecer uma modelagem para
funcionar como ferramenta de classificagdo de
alfabetizagdo financeira.

O estudo investigou, a partir de um experimento com
negociacao de a¢des, como o rastreamento ocular pode
dar sinais sobre decisbes financeiras boas ou ruins.
Através de sensores captando o movimento dos olhos
enquanto as pessoas tomavam decisdes financeiras,

EP16 buscaram colher informacdes para treinar um algoritmo
de machine learning. Em seguida, fizeram uma nova
analise agora onde o modelo treinado era responsével
por analisar padrdes dos movimentos oculares e
fornecer feedback visual e personalizado para auxiliar
em momentos de decises financeiras.

O estudo propde um protétipo de sistema para analisar
custos e taxas de juros na contratacdo de crédito,
apresentando e processando informagdes sobre ofertas
de crédito que estejam disponiveis, mas incompletas, a
fim de fornecer informaces que possam ser Uteis na

EP18 tomada de decisio de crédito informada. Com o
objetivo de facilitar praticas para informar os
consumidores sobre as caracteristicas do crédito ao
consumidor apoiando a implementagéo do conceito de
empréstimo responsavel.

Um design com a redugdo da quantidade de
informacbes na apresentagdo de produtos de
aposentadoria, pode trazer melhorias no retorno
financeiro e no bem-estar geral do consumidor.
Melhorias especificas na arquitetura de escolha em
como o desempenho dos produtos é comunicado. O
artigo descreve como algumas mudangas na
apresentacdo das informacBes de desempenho dos

EP32




produtos financeiros tiveram um efeito estatisticamente
significativo na percepgdo dos consumidores.

Algoritmos de machine learning foram utilizados na
determinacdo de caracteristicas e classificacdo de
individuos suscetiveis a cair em golpes financeiros. O

EP46 perfil demogréfico dos participantes, pontuagdes de
inteligéncia emocional, pontuagdes de tragos de
personalidade e niveis de educacédo financeira foram
coletados como parametros para a analise.

Este estudo utilizou modelos de machine learning para
prever a adogdo de seguros na Malasia, com base em
dados do Global Findex Database 2021 (Banco
Mundial). Os principais fatores preditivos identificados

EP47 foram renda, emprego e educagdo. A abordagem de
aprendizado supervisionado buscou classificar futuros
clientes com preciséo, revelando padrdes ocultos em
grandes conjuntos de dados.

O artigo demonstra o design de um sistema para
apresentacdes envolventes e imersivas com base em
dados financeiros. O sistema consiste em um
apresentador controlando o fluxo da apresentagdo por
meio de uma interface de tablet, enquanto o publico

EP53 experimenta o0 conteldo da apresentacdo por meio de
Oculos de realidade virtual, utilizando varios sensores
de realidade aumentada para detectar o estado cognitivo
do publico e fornecer sugestdes acionaveis e sensiveis
ao contexto ao apresentador sobre como ajustar sua
apresentacéo.

Uma Plataforma Visual de Analise Grafica de Agdes é
proposta com a implementacéo de modelos de machine
learning e um mecanismo de fluxo de trabalho com
ferramentas de codigo aberto, como o Activiti para
EP75 tratar dados financeiros complexos e configurar a
apresentacdo em graficos de velas para visualizagdo na
plataforma, representando os movimentos de ativos
financeiros e indicadores, para o contexto educacional.

5.1.4 Jogo

Os jogos, tanto digitais quanto de tabuleiro, representam
uma abordagem inovadora e engajadora para a educagdo
financeira, tornando o aprendizado mais divertido e
interativo [EP27] [EP36] [EP55]. Uma maior integracdo
entre diferentes soluces se concretiza na implementacéo de
jogos para educacdo financeira onde, através da gamificagao
de aplicativos, ha a busca em aumentar o envolvimento e a
motivacdo dos usuarios [EP26]. Na mesma linha, tem-se
jogos de tabuleiro com realidade aumentada sendo
explorados como ferramentas educacionais no campo das
financas [EP55]. Na Tabela 9 sdo listados os estudos
relacionados e um breve resumo do contetido deles.

Tabela 9. Estudos e breve resumo dos jogos

Estudo Solucéo

A plataforma foi desenvolvida com Linguagem de
Marcacéo de Hipertexto (HTML) e Common Gateway
Interface (CGI), aplicando a técnica de gamificagéo no
ensino de alocacéo de ativos financeiros, simulando um

EP2 ambiente de mercado real. Os jogadores atuavam como
gestores, distribuindo investimentos entre diferentes
ativos, com o objetivo de exercitar importancia da
gestdo de risco.

Desenvolvido a partir de um programa interno de uma
universidade, este jogo online ensina os participantes a
lidar com poupanca a longo prazo e aquisigao de crédito
EP10 de forma responsavel. Foi testado em um contexto de
uma comunidade rurais e originalmente criado como
um jogo de cartas, foi adaptado para uma verséo digital.

O artigo apresenta uma abordagem pedagogica para o
ensino de financas através da adogéo da teoria dos jogos
algoritmica, focando no Dilema do Prisioneiro. Isso foi
feito através da proposi¢do de um simulador visual,

EP28 baseado na linguagem PYTHON, com confrontos
diretos e torneios, permitindo aos usuarios jogar com
diferentes estratégias e observar os resultados
graficamente.

Voltado para estudantes de computacdo em uma
instituicdo de ensino superior, este estudo propds o
desenvolvimento de materiais didaticos que combinam
programacédo em diferentes linguagens como Java,
EP35 Scratch e C com educagéo financeira. Organizados em
8 modulos adaptaveis a diferentes niveis de alunos, a
abordagem permite que os alunos resolvam problemas
financeiros reais usando habilidades de codificacao,
aumentando o engajamento e a eficacia do aprendizado.

Apesar de ndo ter base tecnoldgica, o estudo avaliou 53
jogos de tabuleiro com a tematica financeira, a partir de
6 titulos principais como FP101, Payday, Stocklabs,
Startups, Game of Life e Cover Your Assets, mais
especificos apenas no dominio de educacdo financeira,
propds indicacdes relevantes para o desenvolvimento
de jogos nesta area. Constatando que jogos comerciais

EP36 geralmente ndo possuem estrutura educacional
completa, sendo necessarios designs menos complexos
e mais alinhados ao contexto local, tendo como fator
essencial do aprendizado baseado em jogos o conteido
educacional. Além disso, expde o desafio para os
designers de jogos em tornd-los menos complexos e
menos demorado.

O estudo propds o design conceitual, um prototipo, de
um jogo para ensinar gestdo financeira pessoal a jovens
graduados. Utilizando cenérios realistas com alocacéo
de orcamento, dependéncia familiar e planejamento

EP55 para emergéncias. O jogo simula a transicdo da
universidade para o mercado de trabalho, com desafios
como equilibrar despesas (empréstimos estudantis,
cartdo de crédito) e priorizar necessidades versus
desejos.

A partir de oficinas de co-design com criancas
residentes de areas rurais do Sri Lanka, o estudo relata
a proposta de criacdo de um aplicativo gamificado para
educacédo financeira. Utilizando técnicas
como storyboards, os workshops identificaram dois

EP78 temas principais (compras e transporte), que inspiraram
a narrativa do jogo. Elementos como progressdo por
niveis (introduzindo conceitos como poupanga e
empréstimos), recompensas (sistema de estrelas) e uma
histdria contextualizada foram elaborados em conjunto
com as criangas.

5.1.5 Simulador

Os simuladores oferecem um ambiente de aprendizado
valioso para a educagdo financeira, permitindo que os
usuarios experimentem diferentes cenarios na tomada de
decisfes econdmicas, ao observarem o0s resultados de
simulagfes sem riscos financeiros reais, compreendendo a
dindmica do mercado financeiro e os efeitos de diferentes
decisbes de investimento. Além do suporte & decisdo,
atuando como uma importante ferramenta de treinamento
[EP15] [EP24]. Na Tabela 10 sdo listados os estudos
relacionados e um breve resumo do contetdo deles.



Tabela 10. Estudos e breve resumo dos simuladores

Estudo Solucéo

A partir de fungdes financeiras baseadas no Excel e
recursos de Visual Basic, é apresentada nesta solugdo a
possibilidade de trabalhar a resolugdo de questdes
financeiras baseadas na modelagem de negdcios. O
simulador permite a busca para encontrar solucdes
EP15 otimas, encorajando os utilizadores a tomar decisdes
fundamentadas sobre como trabalhar em qualquer
situacdo individualmente ou em equipe. Alguns
cenarios sdo possiveis de configuragdo, como a
probabilidade de faléncia de uma empresa, a escolha da
melhores critérios de crescimento de lucratividade.

No protétipo disponivel do enderego etf-vis.net,
construido em linguagem web, ha um simulador
interativo para criagdo de um plano de poupanga
baseado em Exchange Traded Fund (ETF).
EP24 Possibilitando a combinacdo de previsdes, com o
objetivo de conscientizar o usuario sobre risco,
impostos e custos, inflagdo e entradas e saidas ao longo
do processo, em uma visualizagdo de apenas uma tela.

Protétipo baseado em fungdes financeiras no Excel e
recursos de Visual Basic, focado em uma faixa etaria
mais préxima da idade de aposentadoria. Prop6e um

EP39 sistema de configuragio, aplicado como uma
ferramenta financeira, para facilitar e educar os usuarios
em atingirem seus objetivos financeiros.

Com o auxilio de metodologias sofisticadas, para
modelagem de algoritmos de aprendizado de maquina,
0 estudo apresenta um sistema de suporte a deciséo de
investimento projetado para auxiliar os investidores a

EP54 otimizar seus portfélios de investimento. Previsdes
precisas de pregos fornecem insights valiosos sobre
tendéncias de mercado e oferecem uma vantagem
estratégica na escolha de oportunidades mais favoraveis
as suas estratégias de investimentos.

5.2 Q2: Quais as tecnologias emergentes relacionadas as
solugdes tecnologicas para a Educagdo Financeira?

Uma tecnologia emergente é definida como uma tecnologia
radicalmente nova e com um crescimento relativamente
rapido, possuindo o potencial de exercer um impacto
considerdvel no dominio socioeconémico, contudo, o seu
impacto de maior relevancia reside no futuro e, portanto, na
fase de emergéncia, ainda apresenta resultados incertos e
ambiguos [7].

Dentre os artigos foi possivel identificar a ocorréncia de
algumas tecnologias que se enquadram nesta definicdo, em
grande parte de forma pontual a cada solugdo, com exce¢do
dos casos relatados no EP51 e EP52 que envolvem mais de
uma tecnologia emergente na solugdo proposta. Em
detalhes, na Tabela 11 sdo listados os estudos relacionados
as tecnologias emergentes. Na Figura 15 é apresentada a
distribuicdo das tecnologias emergentes nos artigos
selecionados, conforme a definicdo apresentada, em um
total de 11 estudos foram encontradas.

TECNOLOGIAS EMERGENTES
echine

Realidade
Aumentada
7%

36%

Inteligéncia
Artificial
14%

loT
14%
BIG DATA
22%

Figura 15. Distribuicdo das tecnologias emergentes nos artigos

Tabela 11. Categorias de tecnologias emergentes e os estudos
relacionados

Categoria Estudos

Big Data EP23, EP28, EP52
Inteligéncia Artificial EP73, EP51

loT EP52, EP8

Machine Learning EP16, EP46, EP47, EP54, EP52
Realidade Aumentada EP53

Robés EP51

5.2.1 Big Data

A tecnologia Big Data estd se tornando cada vez mais
relevante na educacéo financeira, oferecendo a capacidade
de analisar grandes volumes de dados para identificar
padrdes, tendéncias e insights que podem melhorar a
personalizacdo e a eficacia das solugBes educacionais
[EP28] [EP75]. Pode ser utilizada para rastrear o progresso
dos alunos, identificar areas de dificuldade e adaptar o
conteddo e o ritmo de aprendizado as suas necessidades
individuais [EP69].

N&o apenas no contexto educacional, mas em ferramentas
gue envolvem o dia a dia financeiro das pessoas, a
integracdo de Big Data e aprendizado de maquina em
sistemas inteligentes vem  contribuindo para o
desenvolvimento de infraestrutura de cidades inteligentes
[EP52]. Modelos de previséo de risco financeiro baseados
em Big Data podem analisar um grande nimero de amostras
de dados para construir modelos de alerta com alta preciséo,
também podendo fornecer insights valiosos sobre o
comportamento financeiro dos usuérios, permitindo o
desenvolvimento de intervencbes mais eficazes para
melhorar a literacia financeira e promover decisdes
financeiras mais conscientes [EP40] [EP73].



5.2.2 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) apresenta um potencial
significativo para transformar a educagdo financeira,
oferecendo oportunidades para personalizacéo, automacéo e
engajamento aprimorado [EP51], sistemas de tutoria
inteligentes e chatbots com 1A podem fornecer suporte e
orientacdo  financeira personalizados aos USU&rios,
respondendo a perguntas e oferecendo recomendacdes sob
medida [EP69] [EP73]. A integracdo dessa tecnologia, em
solucBes para educacdo financeira potencializa o
aprendizado, onde pode-se ter robs sociais equipados com
IA interagindo com os alunos, tornando o aprendizado de
conceitos financeiros mais imersivo [EP51].

5.23 10T

A Internet das Coisas (loT) vem indiretamente
influenciando o campo da educacdo financeira, cada vez
mais assumindo um papel de relevancia principalmente no
que diz respeito a gestdo de recursos e ao rastreamento de
gastos. A loT permite a coleta de dados em tempo real sobre
0 consumo de energia e outros recursos, 0 que pode ser
integrado em ferramentas de educacdo financeira para
ajudar os usuarios a monitorarem seus gastos e tomarem
decisGes mais conscientes sobre o gerenciamento de seus
recursos [EP52].

Embora inicialmente a 10T ndo esteja diretamente ligada ao
contetido da educacdo financeira em si, a tecnologia pode
fornecer dados valiosos que podem ser utilizados para
contextualizar o aprendizado e tornar 0s conceitos
financeiros mais relevantes para a vida cotidiana dos
usuarios, a exemplo em um dos estudos é relatada a
implementac@o de um “cofrinho digital”, que consistia em
um porquinho cofre, integrado com uma plataforma de
gestdo financeira para o exercicio de conceitos financeiros
no contexto familiar [EP8].

5.2.4 Machine Learning

O Machine Learning (ML) esta se tornando uma tecnologia
essencial para modelar, analisar e personalizar a educacdo
financeira [EP1] [EP54] [EP46] [EP47]. Diferente da IA
apresentada anteriormente, aqui ha uma ocorréncia mais
evidente em situacbes de solugbes tecnoldgicas de
aplicacbes em questdes especificas. No campo da
seguranga, 0 ML pode ser aplicado na andlise de
suscetibilidade & fraudes de investimento, identificando
padrdes e prevendo comportamentos de risco [EP46], ou
também pode ser aplicado na otimizacdo de portfélios de
investimento, auxiliando os usuérios a tomarem decisdes
mais informadas sobre alocacéo de ativos [EP53].

Assumindo um papel importante na preparacéo do territorio
tanto no ambito educacional como na oferta de solucdes
financeiras mais adequadas a populagdo, onde modelos de
ML podem ser utilizados para analisar a literacia financeira
de diferentes grupos populacionais, identificando fatores
determinantes, como mapear populagdes desbancarizadas,
norteando o desenvolvimento de intervengdes educacionais
mais direcionadas as suas necessidades [EP1] [EP46].

5.2.5 Realidade Aumentada

A Realidade Aumentada (RA) oferece oportunidades
inovadoras para tornar a educagdo financeira mais visual,
interativa e engajadora [EP69]. A partir da integracdo com
diferentes solugdes tecnoldgicas a RA, como jogos e
aplicativos de educacdo financeira, é possivel criar
experiéncias de aprendizado imersivas, onde 0s usuarios
podem interagir com conceitos financeiros abstratos de
forma mais concreta, facilitando a compreensdo de
conceitos complexos [EP53].

5.2.6 Robhos

Robds sociais equipados com inteligéncia artificial
representam uma tecnologia emergente com potencial para
a educacdo financeira, especialmente em ambientes de
aprendizado presenciais. Os robds podem interagir com 0s
alunos, apresentar licbes sobre literacia financeira,
responder a perguntas e oferecer feedback de forma
envolvente e personalizada, a capacidade dos rob6s de criar
um ambiente de aprendizado interativo e de se adaptar as
necessidades individuais dos alunos pode melhorar a
experiéncia educacional e aumentar o interesse pelo tema
finangas [EP51].

5.3 Q3: Quais os desafios e limitagdes das solucdes
tecnolégicas a para Educacéo Financeira?

A implementacdo de solucGes tecnolégicas para educacéo
financeira enfrenta desafios criticos, incluindo limitacfes
de infraestrutura, vieses em modelos de dados e requisitos
de usabilidade, como ser4 apresentado em seguida. A
Tabela 12 resume os estudos relacionados aos desafios e
limitacdes.

Tabela 12. Categorias de desafios e limitagdes e os estudos
relacionados

EP4, EP5, EP10, EP25, EP33,

EP37, EP40, EP41, EP42, EP48,
EP51, EP53, EP60, EP62, EP67,
EP69, EP73, EP75, EP77, EP78

Infraestrutura e
Adaptacgao

LimitagBes de
dados e modelos

EP1, EP2, EP15, EP16, EP17,
EP23, EP24, EP46, EP73, EP75

Usabilidade e EP11, EP13, EP15, EP26, EP28,
Experiéncia do EP29, EP3, EP35, EP36, EP39,
Usuéario EP40, EP49, EP55, EP68, EP73

5.3.1 Infraestrutura e Adaptacgéo

A falta de infraestrutura adequada, especialmente em
comunidades rurais e paises em desenvolvimento,
representa um desafio significativo para a implementacao
de solucdes tecnolégicas de educacdo financeira. A
conectividade & internet ndo confidvel e de baixa velocidade
pode impedir o acesso a plataformas online, aplicativos e
outros recursos digitais, limitando o alcance e a eficécia



dessas solugdes [EP69]. A disparidade no acesso a
dispositivos  tecnolégicos, como  smartphones e
computadores, também pode criar uma barreira para alguns
grupos populacionais [EP78].

A adaptacdo de solugbes tecnoldgicas de educacdo
financeira as diversas necessidades e contextos dos usuarios
representa um desafio importante [EP40]. Diferentes grupos
populacionais podem ter diferentes niveis de literacia
financeira, acesso a tecnologia e preferéncias de
aprendizado, 0 que exige a criacdo de solucdes flexiveis e
personalizaveis [EP5]. Além disso, as soluges tecnologicas
devem ser capazes de evoluir e se adaptar as mudangas no
cenario financeiro e as novas necessidades dos usuarios
[EP67].

Dada a natureza sensivel das informacGes financeiras, a
utilizacdo eficaz de solucBes tecnoldgicas na educacdo
financeira requer infraestrutura adequada, modelos robustos
e a consideracdo de questOes éticas relacionadas a
privacidade e seguranga dos dados, garantir isso € um
desafio critico no desenvolvimento e implementacéo dessas
solugdes [EP37] [EP40] [EP73] [EPT5].

Também ¢é importante considerar o0s custos de
desenvolvimento e implementagdo dessas solugdes, algo
pouco abordado nos estudos, brevemente citado sobre o
custo por cliente na adocdo de solucbes de suporte a
educacdo financeira no contexto de servicos bancarios
[EP33].

5.3.2 Limitacdes de dados e modelos

Apesar do poder de personalizacdo das experiéncias de
aprendizado, adaptando o contelddo e o ritmo as
necessidades individuais dos alunos, é crucial considerar as
limitagdes de dados e modelos de ML, garantindo que sejam
justos, transparentes e livres de vieses. Modelos de machine
learning utilizados para analise e previsdo financeira podem
sofrer de limitacOes relacionadas & representatividade dos
dados de treinamento e a capacidade de capturar a
complexidade e a volatilidade dos mercados financeiros
[EP75] [EP46].

Além disso, a interpretacdo de alguns modelos de 1A pode
ser um desafio, dificultando a compreensdo de como as
decisdes séo tomadas, caso tenham sido treinadas em dados
que refletem vieses existentes no mercado financeiro ou nas
preferéncias de grupos especificos, suas respostas podem
perpetuar ou amplificar os vieses nas recomendagdes
[EP73]. Em simuladores financeiros, a precisdo dos
resultados depende da fidelidade do modelo econémico
subjacente e da capacidade de simular com precisdo as
condic¢Bes do mercado [EP15] [EP16].

Portanto, é essencial reconhecer as limitacGes inerentes aos
dados e modelos utilizados em solugdes tecnoldgicas para
educacdo financeira e buscar continuamente aprimorar sua
precisdo e confiabilidade.

5.3.3 Usabilidade e Experiéncia do Usuério

Em muitos casos, a eficacia dessas solucdes tecnoldgicas
depende de além da qualidade dos dados subjacentes, como
abordado no topico anterior, da capacidade dos usuarios de
interpretarem as analises geradas [EP39] [EP15]. A

usabilidade e a experiéncia do usuario séo fatores criticos
para a adocdo e dessas solu¢des na educagdo financeira,
onde aplicativos e plataformas educacionais devem ser
intuitivos, faceis de aprender e agradaveis de usar para
garantir o engajamento dos usuarios [EP26].

Dificuldades na navegacdo, interfaces confusas ou falta de
suporte ao cliente podem levar a frustracao e ao abandono
das ferramentas, considerar a diversidade dos usuarios,
incluindo diferentes niveis de literacia digital e financeira, é
essencial [EP40]. O design centrado no usuario, que envolve
a compreensdo das necessidades, expectativas e limitacdes
dos usuarios-alvo, é fundamental para o desenvolvimento de
solucbes tecnoldgicas de educacdo financeira bem-
sucedidas [EP26].

5.4 Q4: Quais as vantagens e oportunidades oferecidas
por solugdes tecnologicas para a Educagao
Financeira?

Jogos educativos e inteligéncia artificial fazem parte das
solucBes e tecnologias envolvidas na redefinicdo da
educacdo financeira, como ja foi relatado em topicos
anteriores, esta questdo demostra efetivamente como elas
impactam no cotidiano dos seus utilizadores. A Tabela 13
apresenta 0s estudos relacionados as vantagens e
oportunidades.

Tabela 13. Categorias de vantagens e oportunidades e os estudos
relacionados

EP9, EP23, EP24, EP28, EP27
EP28, EP32, EP36, EP50, EP51
EP54, EPS5, EP67, EP69, EP71
EP75

EP1, EPS, EP10, EP17, EP18,
EP26, EP28, EP32, EP39, EP40
EP42, EP43, EP47, EP52, EP53
EP59, EP62, EP67, EP69, EP70

Personalizagéo,
Engajamento e
Aprendizagem

Escala, Acesso e
Transparéncia

Ambiente
Controlado

EP2, EP15, EP23, EP24, EP35,
EP37, EP45, EP54, EP55

5.4.1 Personalizacdo, Engajamento e Aprendizagem

As solugdes tecnoldgicas oferecem diversas vantagens para
0 engajamento e a aprendizagem na educacdo financeira
[EP75] [EP27] [EP55]. Estudos indicam como os jogos de
educacdo financeira podem melhorar a conscientizacéo e o
comportamento financeiro dos estudantes, assim como
também e melhorar a retencdo de conhecimento [EP36]
[EP54]. Através da gamificacdo, o uso de elementos de
design de jogos, ferramentas interativas e animadas €
possivel aumentar significativamente a motivacdo e o
envolvimento dos alunos com o conteudo financeiro na
busca de solucdes para problemas reais [EP9] [EP27]
[EP28] [EP55].

A capacidade de acessar materiais de aprendizado a
qualquer hora e em qualquer lugar, no préprio ritmo, torna



a educacdo financeira mais conveniente e adaptavel as
agendas dos usudrios [EP69], a apresentagdo de
informagdes financeiras através de recursos visuais, como
graficos e visualizac@es de dados, facilita a compreensao de
conceitos complexos, assim como também podem melhorar
a retencdo de conhecimento [EP75] [EP24]. A combinagéo
de diferentes midias, como videos, textos e animagoes, pode
atender a diferentes estilos de aprendizagem e tornar o
conteido mais dindmico e pratico [EP67] [EP32].

A A integrada em plataformas de aprendizagem pode
adaptar o conteido e o ritmo de ensino as necessidades
individuais dos alunos, criando experiéncias de aprendizado
mais eficazes e engajadoras [EP51] [EP69].

5.4.2 Escala, Acesso Transparéncia

As solucbes tecnoldgicas tém o potencial de escalar a
educacdo financeira e alcangar um publico mais amplo,
superando barreiras geograficas e temporais. Plataformas
online e aplicativos méveis podem disponibilizar contetido
educativo para um grande nlmero de pessoas
simultaneamente, em qualquer lugar e a qualquer hora
[EP40] [EP69], isso é particularmente importante para
alcangar comunidades desfavorecidas e individuos que
podem ter dificuldades em acessar programas de educacao
financeira tradicionais [EP40] [EP62].

As solucBes tecnoldgicas também podem contribuir para a
transparéncia na educacdo financeira e nos produtos
financeiros [EP40] [EP18]. Sistemas especialistas podem
auxiliar consumidores com baixa literacia financeira,
oferecendo recomendacdes adaptadas as suas necessidades
e objetivos [EP39], plataformas podem fornecer
informacGes claras e acessiveis sobre conceitos financeiros,
custos de produtos e potenciais riscos [EP18].

Mesmo que a conveniéncia de acessar materiais de curso de
qualquer lugar e a qualquer momento seja apontada como
um dos principais beneficios em relacdo a acesso de
conteldo financeiro [EP70], ou mesmo em alguns casos seja
evidente a reducdo de custos associada a distribuicdo digital
de contelido, reduzindo custos de infraestrutura e materiais
impressos [EP28] [EP42] [EP67], é importante se atentar
aos aspectos apresentados no topico 4.4.1.

5.4.3 Ambiente Controlado

A utilizacdo de plataformas de ensino financeiro com
tecnologia de inteligéncia digital permite simular ambientes
de negdcios reais, melhorando as capacidades de
aprendizado [EP23]. Simuladores, oferecem um ambiente
de aprendizado préatico onde os utilizadores podem tomar
decisdes financeiras e observar as consequéncias em um
cenario simulado, ou mesmo a partir de experiéncias
gamificadas vivenciar cenarios e tomar decisdes financeiras
sem arriscar seu dinheiro, possibilitando um aprendizado
seguro, avaliando seus erros e compreendendo as
consequéncias de suas escolhas financeiras antes de aplica-
las na vida real [EP15] [EP24]. A capacidade de repetir
simulacdes e explorar diferentes estratégias contribui para
um aprendizado mais profundo e significativo.

5.5 Q5: Quais os aspectos humanos que devem ser
considerados ao desenvolver e implementar solugdes
tecnologicas para a Educacgédo Financeira?

Para abordar essa Ultima resposta de pesquisa, buscou-se
relacionar os aspectos definidos em cada agrupamento da
classificacdo na etapa metodolégica. A Tabela 14 resume
0s estudos relacionados aos aspectos humanos.

Tabela 14. Categorias de aspectos humanos e os estudos
relacionados

EP1, EP3, EP4, EP6, EP12,
EP17, EP21, EP22, EP3,
EP33, EP40, EP44, EP62,
EP64, EP66, EP67, EPGS,
EP76

Impactos
Socioeconémicos

EP7, EP13, EP18, EP30,
EP31, EP34, EP35, EP38,
EP40, EP42, EP43, EP45,
EP46, EP48, EP5, EP50,
EP51, EP56, EP57, EP61,
EP62, EP63, EP65, EP67,
EP69, EP70, EP71, EP73,
EP79, EP8

Fatores Emocionais e
Comportamentais

EP14, EP19, EP20, EP25,
EP27, EP28, EP29, EP32,
EP4, EP40, EP46, EP51,
EP58, EP59, EP60, EP62,
EP67, EP69, EP72, EP74,
EP76, EP78

Diversidade e Incluséo

5.5.1 Impacto Socioeconémico

O desenvolvimento e a implementacdo de soluges
tecnoldgicas para a educacdo financeira devem levar em
consideracdo sua influéncia socioecondmica [EP40]. A
educacdo financeira digital tem o potencial de reduzir o
estresse financeiro e melhorar 0 bem-estar de uma
populacdo [EP67] [EP62]. Um dos estudos relata a
melhoria, entre as trabalhadoras de uma indlstria, na
compreensdo de como seu pagamento era calculado, foi
percebido também um maior senso de responsabilidade por
suas decisbes sobre recompensas e punigfes [EP21].
Repercutindo também em sinais de crescimento econdmico
e impacto positivo na economia local [EP4].

Alguns estudos relataram que o baixo conhecimento em
educacdo financeira influencia na aquisicdo de novas
tecnologias e que por outro lado, quanto maior a extensao
dos mercados alcangados pela educacéo financeira, maiores
0s retornos para investimentos em politicas que melhoram o
nivel geral de educacdo financeira da sociedade [EP3]
[EP12].

Um aspecto encontrado também foi o “capital cultural
comunitério”, que se refere aos atributos compartilhados,
expressando crencas e normas em uma determinada



localidade, como a desconfianca historica em relacéo as
instituigdes financeiras tradicionais, particularmente em
comunidades marginalizadas, sendo bastante pertinente o
entendimento do grau de envolvimento da comunidade
local, o que pode melhorar os impactos de programas e
soluces para educacéo financeira [EP22] [EP40] [EP76].

5.5.2 Fatores Emocionais e Comportamentais

Os fatores emocionais e comportamentais desempenham
um papel significativo nas decis@es financeiras e devem ser
considerados no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
para a educagdo financeira [EP40] [EP69] [EP18]. A
literacia financeira estd interligada com atitudes,
experiéncias e comportamentos financeiros, como também
a impulsividade, que impacta em diversos comportamentos
humanos, relacionado a salde, dessa forma as intervengdes
tecnoldgicas devem abordar esses aspectos de forma
holistica [EP73] [EP61] [EP62] [EP67].

Programas de educacdo financeira digital, entregues via
aplicativos moveis, ttm demonstrado impacto positivo na
capacidade financeira e na reducdo do estresse financeiro
[EP67] [EP62]. Em um dos estudos € relatado o
desenvolvimento de um programa intensivo de reabilitacdo
ambulatorial adaptado as necessidades de jovens com dores
cronicas, o contato com o contetido de educacdo financeira
demonstrou ganhos no tratamento, com redugBes na
interferéncia da dor e intensidade das medicacfes, assim
como reducdo em sintomas depressivos, bem como
melhorias na qualidade de vida mental e fisica [EP56].

Um outro aspecto encontrado foi a comparacdo das
tecnologias digitais frente as tradicionais, especificamente
com um estudo realizado com a geracdo z, um curso
tradicional, apesar de ter seu custo mais elevado devido a
presenca de um especialista, como um consultor financeiro,
em sala de aula, teve um efeito mais duradouro do que um
curso digital [EP42]. O que ndo invalida a adocdo de
recursos tecnoldgicos, mas se faz necessaria atencdo a
depender do contexto.

5.5.3 Diversidade e Incluséo

A diversidade e a inclusdo devem ser principios
fundamentais no desenvolvimento e na implementagéo de
solugdes tecnoldgicas para a educagdo financeira, é
essencial considerar as necessidades e 0s contextos de
diversos grupos populacionais, incluindo diferentes etnias,
géneros, niveis de renda, limitacbes humanas e habilidades
digitais [EP40] [EP46] [EP62] [EP67], reforcada por
algumas indicacBes que as tecnologias financeiras ndo sdo
propicias & inclusdo financeira principalmente de idosos,
mulheres, individuos com educagdo limitada e classes
sociais mais pobres [EP72] ou mesmo para criancas [EP78].

H& uma lacuna especifica de género, mulheres
frequentemente apresentam pontuacdes mais baixas do que
os homens em niveis de educacdo financeira, [EP67]
[EP76]. Um dos aspectos apresentados como possivel
justificativa para essa ocorréncia, num contexto da
sociedade japonesa, € que 0s homens sdo mais expostos ao
mundo exterior do que as mulheres, ou pela tradicdo, onde
0s homens sdo responsaveis pelas questdes econdmicas e

financeiras da casa e sdo mais empregados em setores
formais [EP19].

Voltado para a perspectiva de incluséo, um estudo com uma
comunidade surda na Costa Rica, contemplou os desafios de
traduzir conceitos financeiros abstratos para a Lingua de
Sinais Costarriquense (LESCO), dada a limitacdo de
vocabulario e as variagGes regionais na lingua de sinais,
enfatizando que a educacdo financeira ndo pode ser
simplesmente traduzida de uma lingua para outra, mas
precisa ser adaptada cultural e linguisticamente para ser
acessivel e significativa para diferentes comunidades
[EP25]. Mesmo que j& existam sistemas de assistentes de
voz habilitados por inteligéncia artificial, que podem
fornecer informacdes e orientacBes financeiras de forma
acessivel e interativa, ou chatbots sofisticados, capazes de
compreender e responder perguntas complexas em
linguagem natural [EP51] [EP69], é imprescindivel levar
em consideragdo esse aspecto de diversidade. Um outro
estudo menciona a importancia de a interface do usuario ser
facil de aprender, utilizar e ser compreensivel até mesmo
para analfabetos [EP27].

Por fim um relato ndo relacionado diretamente com algum
tipo de tecnologia, menciona a implementacdo de um
processo de contas em um contexto de uma populagdo
prisional, onde o envolvimento com a dindmica e conceitos
financeiros pode apoiar na reintegracdo a sociedade,
influenciando até mesmo na decisdo de realocacdo ou a
liberacdo antecipada dos prisioneiros [EP20].

6. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Foi apresentado um mapeamento sistematico da literatura,
onde solugdes tecnoldgicas para Educagdo Financeira foram
investigadas, fornecendo uma visdo abrangente de
pesquisas académicas que interligam estes dois campos.
Este estudo revela que aplicativos, plataformas
educacionais, ferramentas de analise de dados, jogos e
simuladores  representam  as  principais  solugdes
tecnoldgicas exploradas para promover a alfabetizacdo
financeira. Assim como também o mapeamento identificou
diversas  tecnologias emergentes com  potencial
transformador, como big data, inteligéncia artificial,
internet das coisas, machine learning, realidade aumentada
e robds, que estdo sendo aplicadas, em diferentes graus, para
personalizar, automatizar e engajar 0S usuarios no
aprendizado financeiro.

O estudo também destacou desafios criticos, como a
necessidade de infraestrutura adequada, adaptacdo a
diferentes contextos e a importancia da usabilidade. No
entanto, as vantagens sdo significativas: maior
acessibilidade, ambientes de aprendizado sem riscos e
métodos escaldveis para democratizar a educacdo
financeira.

Fundamentalmente, o desenvolvimento e a implementacéo
dessas solucbes devem considerar aspectos humanos
cruciais, abrangendo o impacto socioeconémico, os fatores
emaocionais e comportamentais que influenciam as decisdes
financeiras, e a necessidade de promover a diversidade e a
inclusdo para atender as necessidades de diferentes grupos
populacionais.



Este mapeamento sistemético oferece uma base solida para
a compreensdo do estado atual da pesquisa em solugdes
tecnologicas para educagdo financeira, evidenciando
tendéncias, desafios e oportunidades. As informacoes
consolidadas neste estudo séo valiosas para orientar futuras
pesquisas e o desenvolvimento de novas implementagoes,
visando avancar no estado da arte e democratizagdo do
acesso ao conhecimento financeiro para um maior ndmero
de individuos.

Com base nos resultados obtidos, mais investigagdes sdo
necessarias em trabalhos futuros no campo de estudo, (1) a
ocorréncia do uso de inteligéncia artificial € a mais recente
das tecnologias emergentes sendo necessario avaliar mais
de perto 0 seu uso e 0s impactos na area, (2) compreender
melhor o contexto de uso das soluc@es tecnoldgicas para
educacdo financeira nas faixas etarias de menor ocorréncia,
visto que apenas 14% contemplam Criangas, Adolescentes
e Idosos e, de forma mais geral, (3) o aprofundamento dos
topicos de classificacdo apresentados nas questdes de
pesquisa.
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