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RESUMO

Este estudo aborda o ciclo de vida dos dados e a gestao por resultados com o foco
especifico no Compaz Ariano Suassuna, em Recife. O objetivo principal foi identificar
o modelo de ciclo de vida de dados mais adequado ao contexto do Compaz Ariano
Suassuna para dar suporte ao processo decisorio; um dos pilares estratégicos para a
reducao da violéncia na cidade. Para isso, buscou-se compreender os tipos de dados
gerados, mapear a gestéo e o fluxo informacional e analisar se esses dados atendem
adequadamente as necessidades de suporte estratégico. O estudo utilizou uma
abordagem qualitativa e exploratoria, por meio de estudo de caso, baseada em
levantamento bibliografico e documental, bem como em entrevistas semiestruturadas,
com foco nas diretrizes do Plano Estratégico Recife 2021-2024, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e do Decreto Municipal n° 35.583/2022, que
institui a Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais. A analise revelou a
necessidade de aprimorar a gestado de dados, com destaque para a padronizagéo do
fluxo informacional e o alinhamento as diretrizes legais, especialmente no que diz
respeito a minimizacado de dados e a seguranca. Como resultado, foi proposto um
modelo hibrido de ciclo de vida de dados, adaptado a realidade do Compaz e em
conformidade com as exigéncias legais. Este modelo contribui para a eficiéncia na
tomada de decisOes e fortalece a gestdo baseada em dados, promovendo maior

alinhamento com os objetivos institucionais e as politicas publicas locais.

Palavras-chave: gestao por resultados; ciclo de vida dos dados; fluxo de informacéo;
Compaz Ariano Suassuna; gestéo de dados.



ABSTRACT

This study looks at the data lifecycle and management by results with a specific focus
on the Ariano Suassuna Compaz in Recife. The main objective was to identify the data
life cycle model best suited to the context of Compaz Ariano Suassuna to support the
decision-making process; one of the strategic pillars for reducing violence in the city.
To this end, we sought to understand the types of data generated, map the
management and flow of information and analyze whether this data adequately meets
the needs of strategic support. The study used a qualitative and exploratory approach,
through a case study, based on a bibliographic and documentary survey, as well as
semi-structured interviews, focusing on the guidelines of the Recife Strategic Plan
2021-2024, the General Personal Data Protection Law (LGPD) and Municipal Decree
35.583/2022, which establishes the Municipal Personal Data Protection Policy. The
analysis revealed the need to improve data management, with emphasis on
standardizing the information flow and aligning it with legal guidelines, especially with
regard to data minimization and security. As a result, a hybrid data lifecycle model was
proposed, adapted to Compaz's reality and in compliance with legal requirements. This
model contributes to efficient decision-making and strengthens data-based
management, promoting greater alignment with institutional objectives and local public
policies.

Keywords: results-based management; data lifecycle; information flow; Compaz

Ariano Suassuna; data management.
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1 INTRODUCAO

A gestéo por resultados (GPR) tem ganhado destaque como uma abordagem
estratégica para otimizar processos organizacionais e promover a eficiéncia na
administracéo publica. No contexto dessa pesquisa, a GPR é explorada em conjunto
com os conceitos de ambientes e fluxos informacionais, ciclo de vida dos dados e os
modelos que guiam esses ciclos, com o objetivo de avaliar e propor melhorias na
gestdo de dados. Modelos te6ricos como o DataONE, o Ciclo de Dados de Bergson
Regb e o modelo da Ciéncia da Informagao de Sant’Ana fornecem uma base sélida
para entender as etapas que integram o ciclo de vida dos dados, desde sua obtencéo
até sua utilizagao estratégica.

Os Centros Comunitarios pela Paz (Compaz) séo iniciativas da Prefeitura do
Recife, que oferece amplos servicos voltados a inclusédo social, educacao, cultura e
esportes. O Compaz Ariano Suassuna, assim como 0s demais centros, tem como
objetivo reforgar a unido social e fomentar uma cultura de paz, principalmente em
regides que lidam com elevados niveis de vulnerabilidade social e violéncia.

Neste cenario, a gestdo baseada em resultados implementada pela Prefeitura
do Recife tem como objetivo principal alcancar resultados tangiveis, por meio de um
planejamento estratégico nomeado “Rota do Futuro”. A administragcdo baseada em
resultados requer o acompanhamento constante das acbes e projetos
implementados, garantindo que as metas estabelecidas sejam cumpridas de forma
eficaz e eficiente.

Os dados desempenham um papel crucial na gestéo por resultados, seguindo
um ciclo de vida que garante qualidade, seguranca e conformidade. O ciclo,
composto por fases como: Coleta, Armazenamento, Recuperacdo e Descarte,
incorpora pilares como privacidade, integracao e qualidade, delineados por Sant'Ana
(2016).

A gestéo eficiente do ciclo de vida dos dados é crucial para o sucesso do
Compaz Ariano Suassuna. Atualmente, o Compaz gera uma grande quantidade de
dados provenientes de diferentes fontes, o que torna a gestdo desses dados um

desafio complexo. A definicho de um modelo de ciclo de vida adequado é
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fundamental para garantir a qualidade da informacéo, a seguranca dos dados e o
alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicao.

Sinaeepourfard et al. (2015) destaca que a complexa dinamica do ciclo de
vida dos dados, intensificada pelo crescimento exponencial do volume e da
diversidade de informacdes, afeta diretamente a analise de dados atual. Conceitos
como Big Data e dados abertos, apesar de expandirem o acesso a informacéo e
promoverem a transparéncia, requerem novas ferramentas e métodos para
gerenciar a crescente complexidade computacional e seméantica dos dados.

A escolha do modelo ideal, no entanto, requer uma analise cuidadosa do
contexto especifico do Compaz, considerando os recursos disponiveis, a cultura
organizacional e as necessidades dos usuarios. Diante deste cenario, qual o modelo
de ciclo de vida de dados é mais adequado para dar suporte ao processo decisoério
do Compaz Ariano Suassuna?

Neste contexto, tem-se como objetivo geral: identificar o modelo de ciclo de
vida de dados mais adequado ao contexto do Compaz Ariano Suassuna para dar
suporte ao processo decisorio; a partir dos seguintes objetivos especificos: a)
Identificar como se ddo os processos e fluxos informacionais do Compaz Ariano
Suassuna; b) Estudar modelos de ciclo de vida de dados alinhados a gestdo por
resultados e de municipios.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, sendo realizada
por meio de um estudo de caso no Compaz Ariano Suassuna. A gestdo de dados é
analisada sob as perspectivas da gestao por resultados e dos fluxos informacionais,
integrando-se as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico Recife 2021-2024,
pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e pela Politica Municipal de
Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP). A coleta de dados foi realizada diretamente
no cenario natural, utilizando instrumentos técnicos como levantamento bibliogréfico,
pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas.

A andlise incluiu os processos e fluxos informacionais do Compaz e a
avaliacdo de modelos de ciclo de vida dos dados, culminando na proposi¢cao de um
modelo hibrido alinhado aos principios da LGPD e as necessidades organizacionais.
Assim, esta pesquisa busca ndo apenas compreender 0s processos atuais de gestao
de dados no Compaz, mas também propor solucdes estratégicas e inovadoras,
considerando a inter-relacdo entre gestao por resultados, fluxos informacionais e os

ciclos de vida dos dados.
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A implementacédo de um modelo de ciclo de vida dos dados pode aprimorar a
gestdo de dados do Compaz, contribuindo para uma gestdo por resultados mais
eficiente. A gestao eficaz de dados é um fator crucial no desenvolvimento de politicas
publicas, pois envolve a producdo, o processamento e o uso adequado da
informacéo para embasar decisfes estratégicas. Nessa estrutura, o0 Compaz Ariano
Suassuna, como um equipamento de referéncia para a promocdo da cidadania,
necessita de uma gestdo de dados eficiente para aprimorar suas decisdes
estratégicas e operacionais.

A escolha de um modelo de ciclo de vida de dados alinhado a esse modelo
de gestdo pode otimizar o fluxo de informacdes, desde a coleta de dados até seu
uso final no processo decisério. Compreender como os dados sao gerados,
processados e utilizados no Compaz € fundamental para identificar lacunas e
proporcionar melhorias que fortalecam a gestdo por resultados. Estudos sobre
modelos de ciclo de vida de dados em administracdes publicas municipais e a analise
do Planejamento Estratégico “Rota do Futuro” possibilita identificar o modelo mais
adequado as necessidades do Compaz Ariano Suassuna, promovendo uma tomada
de decisdes mais eficiente e eficaz.

Desta forma, a pesquisa justifica-se pela necessidade de aprimorar a gestéo
de dados no Compaz Ariano Suassuna, que desempenha um papel fundamental na
promocdo da cidadania, inclusdo e bem-estar social. Pessoalmente, a realizacéo
deste estudo é essencial para o desenvolvimento académico e profissional. Dar
continuidade a pesquisa iniciada no ambito do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC) proporciona uma oportunidade Unica de aprofundar
conhecimentos na area de gestao da informacao, aprimorar habilidades de pesquisa
e analise, e desenvolver competéncias cruciais para a carreira. Este projeto também
permite contribuir diretamente para o aprimoramento das praticas na gestao publica.

Socialmente, melhorar a gestdo de dados no Compaz é fundamental para
garantir que as politicas publicas e ac¢des desenvolvidas sejam baseadas em
informacgdes precisas e atualizadas. Uma gestdo de dados eficiente permite um
monitoramento mais preciso das atividades e resultados do Compaz, facilitando
ajustes e inovacdes que atendam de forma mais eficaz as necessidades da
comunidade. Isso fortalece a capacidade do Compaz de promover a cidadania,

incluséo e bem-estar social, alinhando suas acdes as demandas reais.
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Cientificamente, esta pesquisa visa contribuir para o avanco do conhecimento
na area de gestdo de dados em administracBes publicas municipais. Estudar e
recomendar um modelo de ciclo de vida de dados alinhado ao Planejamento
Estratégico “Rota do Futuro” da Prefeitura do Recife e ao Compaz Ariano Suassuna,

pode servir como referéncia para outras iniciativas similares.
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2 GESTAO POR RESULTADOS

A GPR tem sido gradualmente incorporada a gestdo de diversos municipios
brasileiros, conforme aponta Silva (2016). Essa abordagem, originaria dos paises
anglo-saxdes foi introduzida no Brasil por Luiz Carlos Bresser-Pereira, tem como
objetivo principal aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestédo publica, promovendo
uma maior aproximagao entre o governo e as necessidades da sociedade.

No Brasil, a Nova Gestao Publica (NGP) passou a ser conhecida como Gestéao
por Resultados ou Gestéo Dirigida por Resultados. Essa abordagem provoca uma
transformacdo profunda na administracdo publica, deslocando o foco para os
resultados em vez de se concentrar apenas na eficiéncia, como no modelo
burocratico predominante (Silva, 2018, 2020). Nesse cenéario, dados e informacdes
assumem um papel central e de destaque na gestéo por resultados.

Os aspectos norteadores da Nova Gestdo Puablica (NGP) incluem a
descentralizacdo dos servicos publicos, a reducdo da estrutura estatal, a
terceirizacdo, a gestao orientada por resultados, o uso de contratos baseados em
desempenho, o monitoramento, a implementacéo de sistemas de comunicacéo e o
incentivo a competitividade. Essa abordagem promove a transicdo de um modelo de
Estado burocrético, caracterizado por centralizacdo, planejamento e auditoria, para
um modelo gerencial (Silva, 2016; Rosa; Holanda; Maia Jr., 2006).

A GPR representa uma transformacédo radical na administracdo publica,
adotando uma abordagem centrada no cidaddo como cliente e orientada por
resultados. Ao invés de se concentrar em processos internos, a GPR busca otimizar
a entrega de servigos publicos de forma eficiente, eficaz e efetiva. “E um modelo em
que o governo € um meio e ndo um fim em si mesmo” (Rosa; Holanda; Maia Jr.,
2006, p. 39).

Essa metodologia enfatiza a importancia da ética e da transparéncia em todas
as acbOes governamentais, com o0 objetivo de reduzir custos e melhorar
significativamente a qualidade do atendimento ao publico. Rosa, Holanda e Maia Jr.
(2006) acreditam que a GPR promove um didlogo constante com a sociedade,
permitindo que os cidadéaos participem ativamente da definicdo das prioridades e da

avaliagdo dos resultados.
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A partir do uso intensivo de indicadores de desempenho e ferramentas de
monitoramento e avaliacdo, a GPR permite acompanhar de forma continua o
progresso das politicas publicas e identificar areas para melhoria. Além disso, os
autores reconhecem que a competicdo saudavel entre programas e iniciativas
estimula a busca por solucdes inovadoras e a otimizacdo dos recursos. Em suma, a
GPR é uma estratégia que visa alinhar as acdes do governo com as necessidades
da sociedade, promovendo uma gestdo publica mais eficiente, transparente e
cidada.

Os fluxogramas apresentados na Figura 1 proporcionam uma representacao
nitida das diferencas entre a Gestdo Publica Tradicional (GPT) e a Gestdo Publica
Orientada para Resultados (GPR). Conforme Rosa, Holanda e Maia Jr. (2006), ha
uma inversado na logica da gestdo tradicional (GPT) para a gestdo por resultados
(GPR), onde o impacto se torna o elemento norteador, e o sucesso depende do

envolvimento de todos os interessados no processo.

Figura 1 - Gestado Publica Tradicional e de Resultados

Fluxograma | — Gestdo Publica Tradicional (GPT)

Modelode | » Modelode Procedimentos/ |, Produtos
Organizagio Gestio Atividades
Fluxograma 2 — Gestao Publica por Resultados (GPR)
IMbacto Produtos | Procedimentos/ Identificagdo
P . Atividades do Problema

Fonte: Rosa; Holanda; Maia Jr. (2006, p.40)

A Gestao Publica por Resultados (GPR) seria uma resposta ao aumento da
participacdo dos cidadaos na vida sociopolitica e ao acesso ampliado a informacdes
sobre as a¢fes do governo. Com maior visibilidade, os gestores publicos enfrentam
a pressao de otimizar recursos limitados e satisfazer eficientemente as demandas
da sociedade (Rosa; Holanda; Maia Jr., 2006).

Os autores apresentam uma versao simplificada do Ciclo da Gestédo Publica

por Resultados (GPR) resumido em trés etapas basicas: planejamento,
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implementacdo, monitoramento e avaliacdo. Embora esta abordagem simplificada
possa ndo captar todos os detalhes e nuances, ela oferece uma viséo geral suficiente
para entender o foco da GPR.

O planejamento inicia-se pelo conhecimento da realidade para formular o
problema, comparando a situacdo atual com a desejada. Analisam-se causas e
consequéncias para elaborar politicas publicas, definir objetivos e metas de
resultados e impactos. Em seguida, alocam-se recursos e desenvolvem-se
atividades para alcancar as metas intermediarias. Esse processo permite projetar
resultados e impactos, verificando a consisténcia com a implementacéo planejada,
gerando aprendizado continuo e melhoria na gestdo publica (Rosa; Holanda; Maia
Jr., 2006).

A implementacdo € a fase onde se iniciam as atividades planejadas para
realizar o produto projetado, avaliando a consisténcia das propostas e a adequacéo
dos recursos alocados aos resultados pretendidos. Exige articulacdo intra e
intersetorial, e uma clara compreensao dos objetivos e metas. Nesta etapa, é crucial
monitorar e corrigir desvios, além de manter um dialogo continuo com o0s
interessados para obter informacgdes e alimentar o processo de monitoramento e
avaliacao (Rosa; Holanda; Maia Jr., 2006). Ao final, € possivel avaliar a eficiéncia e
eficacia, acompanhando e controlando recursos e atividades para garantir o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos.

De acordo com Rosa, Holanda e Maia Jr., (2006), o monitoramento e
avaliacao sdo atividades distintas, mas inter-relacionadas, que comecam na fase de
planejamento com a definicdo de objetivos e metas. Depois de estabelecidos
projetos, acdes, recursos e processos necessarios, desenha-se o plano de
monitoramento e avaliagao.

Este plano foca no acompanhamento sistematico dos processos e utilizagéo
dos recursos para detectar desvios e na afericdo dos resultados e impactos dos
programas e projetos implementados. Essas atividades geram aprendizado,
conforme mostra a Figura 2, melhorando critérios de alocagdo de recursos tanto no

presente quanto no futuro.
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Figura 2 — Etapas do processo de gestao por resultados
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Fonte: Rosa;Holanda; Maia Jr. (2006).

A Figura 2 sintetiza as etapas do processo de gestdo por resultados,
evidenciando sua natureza ciclica e a importancia de cada fase para o alcance dos
objetivos. Ao adotar essa abordagem, as organizacdes publicas podem otimizar seus
recursos, melhorar a qualidade dos servigos prestados e aumentar a satisfacao dos
cidadaos. A avaliacdo continua dos resultados, como demonstrado no fluxograma, é
fundamental para garantir que as ac¢fes do governo estejam alinhadas com as

necessidades da sociedade e para identificar oportunidades de melhoria.
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3 AMBIENTES E FLUXO DE INFORMACOES

De acordo com Valentim (2013), as organizagbes possuem ambientes
informacionais compostos por fluxos de informagdo que permeiam todas as
atividades. Esses ambientes tém uma ligacdo direta com o0s niveis hierarquicos da
organizacao, afetando a criacdo, manutencado e extingdo dos fluxos de informacéo.
“As organizagdes possuem distintos ambientes informacionais, constituidos por
fluxos de informagdo que perpassam todas as atividades, tarefas, tomada de
decisédo, ou seja, a acdo do individuo no contexto de trabalho” (Valentim, 2013, p.13).

Os fluxos de informacdo sdo componentes essenciais dos ambientes
informacionais. Para Valentim (2013), ndo existe ambiente informacional sem fluxos
de informagéo, e vice-versa. Esses fluxos refletem os ambientes aos quais estéo
associados, tanto em relacdo ao conteudo quanto a forma. Sdo fundamentais para
a criacdo, disseminacdo, acesso e utilizacdo de dados e informa¢cdes dentro da
organizagao.

Os ambientes organizacionais sado locais de interacdo entre individuos,
tecnologias e informacdes, direcionados para as metas da organizacdo. Eles sdo
encarregados da rotina diaria da organizacao e, consequentemente, dos ambientes
informacionais, que tém como principal objetivo a informacéo (Valentin, 2013).

Nas organizag0des, as informacgdes percorrem um caminho, no qual podemos
denominar como fluxo de informacéo, a sequéncia organizada pelo qual os dados se
movem a partir de etapas que podem variar de acordo com o ambiente informacional.
‘A informacdo (ndo estruturada, estruturada em papel ou estruturada em
computadores) percorre um fluxo dentro das organizacdes “(Beal, 2004, p.29), no

qual a autora representa de forma genérica o seguinte modelo na Figura 3:
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Figura 3 - Modelo proposto para representar o fluxo da informacgéo nas

organizacdes
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Fonte: Beal (2004).

A representacdo do fluxo de informacdo de Beal (2004) mostra que a
identificacdo das necessidades e requisitos de informacédo é o que aciona o fluxo
informacional.

Nessa representagéo do fluxo informacional, a atividade de identificacdo de
necessidades e requisitos de informacdo age como elemento acionador do
processo, que pode estabelecer um ciclo continuo de coleta, tratamento,
distribuicao/armazenamento e uso para alimentar 0os processos decisorios
e/ou operacionais da organizacao, e leva também a oferta de informacdes
para o ambiente externo (Beal, 2004, p.30).

Para Valentim, “Os fluxos informacionais trafegam com dados e informacéo,
de modo a subsidiar a constru¢cédo de conhecimento nos individuos organizacionais,
objetivando uma acado” (2013, p. 17). Segundo Choo (2003), o processo
informacional das organizagcdes é iniciado com a percepcdo das informagfes do
ambiente externo, sendo essencial para interpretar o contexto na qual esta inserida.
Esta percepcdo trata-se de um processo social, no qual as informacfes sao
interpretadas coletivamente por integrantes da organizacdo para orientar suas

atividades.
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Os fatores ambientais afetam a estabilidade e a fluidez dos fluxos de
informacdo nas organizacfes. As pessoas, componentes fundamentais desta
dindmica, sdo impactadas por essas circunstancias, que, consequentemente, afetam
os fluxos de informacdo. Segundo Valentim (2013) esses processos sao resultados
das atividades da organizacéo e estao interligados tanto no contexto interno quanto
no externo. De acordo com a autora, mudancas no ambiente afetam os fluxos de
informacdo ja existentes. Neste cenario, a gestdo da informacao é vital, pois oferece
mais rapidez e seguranga no acesso, aquisicdo e aplicacdo de informagbes para
variados propdésitos.

No contexto organizacional, Valentim (2013) ressalta que os fluxos de
informacdo sé@o produzidos naturalmente por individuos e setores, a partir de suas
atividades, responsabilidades e decisdes. As informagdes geradas empregam um
jargao especifico, ligado ao setor ou ao individuo que as produziu, e estédo vinculadas
a metas claramente estabelecidas. De acordo com a autora, ao longo do fluxo, a
mesma informacdo pode ser modificada e direcionada para outros propositos,
tornando-se mutavel e ndo estética. Esta particularidade aumenta a complexidade
dos ambientes de trabalho no que diz respeito a geracao, compartilhamento, acesso
e utilizacdo de dados e informacdes.

Segundo Valentim (2013), as atividades das organizacdes sédo baseadas em
dados, informacdes e conhecimento, elementos fundamentais para a realizacao de
atividades, tarefas e tomada de decisbes, tais agOes originam novos dados,
informacdes e saberes, reintegrando os fluxos de informacao num processo continuo
e dindmico.

Para Davenport (1998) a gestdo do fluxo de informacdo deve levar em
consideracdo o contexto informacional como um todo, englobando as interacdes
humanas e a geracdo de conhecimento. Ele argumenta que a informagdo e o
conhecimento sdo criagbes humanas e que as instituicbes sO alcancaréo éxito se
entenderem que o fluxo de informacdes esta atrelado as pessoas, e ndo somente
aos dispositivos.

Os ambientes e os fluxos de informacao séo de grande valor estratégico, tatico
e operacional para qualquer organizagao, independentemente do seu segmento.
Eles asseguram a disponibilidade das informac¢Oes necessarias para a tomada de
decisdes e para a realizagéo eficaz das tarefas da organizagéo (Valentim, 2013).

Beal (2004) também vé a informag&o como recurso estratégico, enfatizando que para
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sua transformacao em vantagem competitiva € necessario o mapeamento dos fluxos
de informacédo e a deteccéo de obstaculos que prejudicam a sua eficacia. A autora
sugere que a sincronia entre a gestado da informacéo e as metas estratégicas da

organizacéo € crucial para o éxito.
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4 CICLO DE VIDA DE DADOS

O ciclo de vida dos dados pode ser compreendido como uma sistematica
utilizada para gerenciar o fluxo de informa¢des desde a sua criacéo até seu descarte
final. “Um modelo sequencial de ag¢des que resultam em decisbes na
utilizacdo/manutencdo do dado" (Emygdio; Felipe; Almeida, 2019, p. 116). Assim
como 0s outros ativos de uma instituicdo, os dados possuem um ciclo de vida que
necessita ser gerenciado (Reg0, 2013).

Na visdo de Regd (2020), “O ciclo de vida dos dados € composto por um
conjunto de etapas ciclicas, apoiadas pela gestdo de diversas funcées de dados,
regulamentadas em instru¢gées normativas especificas". Com uma viséo voltada para
web, Ldéscio (2018) considera que o ciclo de vida dos dados consiste em varios
estagios relacionados, desde a selecdo e publicacdo dos dados até o consumo e
feedback do usuario.

Esse processo demanda etapas, que variam de acordo com o modelo que
atenda a uma necessidade especifica de uso. Sant’Ana (2016) acredita que a ciéncia
da informacéo exerce um papel importante na otimizagdo do acesso e uso intenso
de dados, por ser um processo continuo e interativo, cada etapa do ciclo de vida dos
dados pode influenciar as etapas seguintes.

No entanto, as etapas geralmente contemplam: coleta, armazenamento,
processamento, analise, visualizacdo e descarte. Cada etapa é delineada para
assegurar que as informacdes sejam seguras, precisas, Uteis e acessiveis. Os
autores Emygdio, Felipe e Almeida (2019) destacam a existéncia de semelhancas
nas etapas, propostas por diferentes autores e instituicoes.

De acordo com Sant'ana (2016), o uso do Ciclo de Vida dos Dados (CVD),
coloca os proprios dados como ponto central e evidencia os diferentes momentos e
fatores envolvidos no processo de acesso e uso. O CVD fornece uma visédo geral de
todo o ciclo de dados, desde a coleta até o processamento, destacando a
importancia de cada etapa para garantir a qualidade dos dados e o uso eficiente.

Apesar das semelhancgas entre os diversos modelos de ciclo de vida de dados
disponiveis, eles se diferem nas suas etapas e finalidade, muitas vezes passando

por processos de evolucao para atender uma necessidade especifica. Buscando um
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modelo de ciclo de vida de dados que se adeque ao contexto desta pesquisa, foram
classificados trés modelos, visando visualizar elementos que possam atender as
necessidades do objeto de estudo.

Os modelos de ciclo de vida dos dados sao propostos em diversas areas para
gerenciar dados como ativos valiosos. Esses modelos fornecem uma visao global do
ciclo de vida dos dados, desde a producao até o consumo, com o objetivo de otimizar
a gestdo dos dados, desde a organizacédo eficiente até sua eliminacdo, garantindo
produtos de dados adequados para uso pelos usudrios finais, atendendo aos

requisitos de qualidade esperados (Sinaeepourfard et al., 2015).
4.1 Modelo DataONE

O modelo de ciclo de vida dos dados DataOne é uma metodologia
desenvolvida pela Data Observation Network for Earth — DataONE, projetado para
auxiliar as organizacdes a gerenciar de modo eficiente as informag¢des em todas as
suas fases. O modelo (Figura 4) é composto por oito etapas: planejar, coletar,
assegurar, descrever, preservar, descobrir, integrar e analisar; que serdo detalhadas

a seguir, com base nas ideias de Almeida (2019) e Silva e Siebra (2017).

Figura 4 - Modelo DataONE
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A primeira etapa do ciclo de vida dos dados DataOne é Planejar, que envolve
o planejamento e gerenciamento das coletas de dados, descreve “como os dados
serdo compilados, gerenciados e disponibilizados ao longo de sua vida util” (Almeida,
p.59, 2019, p. 59). Nesta fase também s&o definidos os objetivos, ferramentas,
tecnologias, orcamento, os individuos que serdo responsaveis em cada etapa.

Na segunda etapa, Coletar, os dados séo coletados de varias fontes, sendo
importante garantir que esses sejam precisos, completos e confiaveis, utilizando
técnicas e instrumentos apropriados. Segundo Silva e Siebra (2017), quando os
dados ndo forem digitais, deve existir uma selecdo dos dados a serem e
transformados para o meio eletrénico. E importante manter uma padroniza¢io nos
formatos dos arquivos, para que estes sejam armazenados em conjuntos.

A terceira etapa, Assegurar, é dedicada para garantir a qualidade dos dados,
a partir de inspecdes e seu controle. Silva e Siebra (2019) ressaltam sobre a
importancia de descrever informacdes sobre a qualidade do dado, assim como seu
formato, visando inspecionar se o aglomerado de dados dispde do mesmo formato.

A quarta etapa, Descrever, os dados sdo documentados de forma completa
e precisa. Isso inclui a criacdo de metadados, que descrevem o contetdo, o contexto
e a estrutura dos dados, bem como informacdes sobre como acessa-los e usa-los.
“Os dados sao descritos com precisao e detalhadamente usando os padrdes de
metadados apropriados” (Almeida, p.59, 2019).

Na quinta etapa, Preservar,” depositar os dados em um local apropriado
(data center ou repositério) para que eles possam ser protegidos de degradacéo e
obsolescéncia de formato" (Almeida, p. 60, 2019). Os dados sdo armazenados em
locais seguros e confidveis, que garantam seu acesso e recuperacao no futuro.
Deve-se existir criacado de planos de preservacédo de dados e a garantia de que 0s
dados sejam armazenados em formatos e meios duraveis.

A sexta etapa, Descobrir, os dados estdo disponiveis para uso,
apropriadamente armazenados e metadados preservados. Os metadados séo
expostos para descoberta “em uma interface pesquisavel de modo a localizar dados
potencialmente uteis” (Almeida, p. 60, 2019).

Na sétima etapa, Integrar, os dados sdo integrados com outros dados
relevantes, permitindo analises mais avancadas e insights mais profundos. Esta fase
tem a finalidade de unificar os dados de sistemas e/ou fontes distintas para uso e
analises (Silva; Siebra, 2017).
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A oitava e Ultima etapa, Analisar, os dados séo analisados para obter insights
e resultados significativos, podendo envolver a aplicacédo de técnicas de analise de
dados avancadas. De acordo com Silva e Siebra (2019), o conjunto de dados deve
ser analisado com a finalidade de fornecer informacgfes para pesquisas futuras ou
averiguacoes de pesquisas ja realizadas.

Sinaeepourfard et al. (2015) ressalta que o modelo pode ser aplicado para
armazenar e recuperar dados a longo prazo, contudo, ndo pode ser visto como um
modelo completo, pois ndo se concentra na protecdo dos dados. Embora
proporcione uma estrutura eficiente para a preservacdo e recuperacao de dados,
nao possui mecanismos solidos para assegurar a protecdo e privacidade dos dados
guardados. E importante salientar que a adequacéo deste modelo para variados
cenarios, como o de dados governamentais, pode demandar a implementacédo de

medidas extras de protecdo e aderéncia a leis especificas.

4.2 Modelo de Ciclo de Dados de Bergson Reg0

No ramo empresarial a gestdo adequada dos dados é essencial para a tomada
de decisdes estratégicas, podendo ser utilizada para obter vantagem competitiva.
Grande parte das organizacdes lidam diariamente com grandes volumes de
informacgdes, 0 que torna o gerenciamento de dados algo complexo. Com base nas
recomendacdes do DAMA-DMBOK, Regd (2020) aborda um modelo de ciclo de vida

dos dados (Figura 5) com foco empresarial, composto pelas sete seguintes etapas:
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Figura 5 - Ciclo de vida dos dados de Regb
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Na etapa Planejamento, fase inicial do ciclo, “destinada a identificar e
justificar novas necessidades de dados, selecionar, priorizar e planejar o projeto de
implementacdo de novas aplicagdes e/ ou bases de dados para gerir os dados.”
(Regb, 2020, n.p.). A deteccao de novas necessidades de dados pode surgir como
resultado de mudancas tecnoldgicas, regulamentacdes, politicas, solicitacdes de
usuérios finais ou oportunidades de negocios.

A etapa Projeto e Habilitacdo, Regb (2020) atribui as atividades de analise
projeto, implementacéo, testes realizados e disponibilizacdo da aplicacédo para uso.
Essa fase esta focada no desenvolvimento da aplicacdo, garantindo que ela atenda
aos requisitos e funcione corretamente antes de ser disponibilizada aos usuérios
finais. Isso pode envolver configuracdes de permissbes de acesso, treinamentos
entre outras atividades que forem pertinentes.

Na etapa Criacao/Aquisicdo, os dados podem ser gerados por meio de
processos de transformacdo ou manipulacdo de dados existentes. Esta fase é
destinada para “criagédo dos dados, em ambientes produtivos, mediante a entrada
manual de dados (digitagcéo), e/ou transformacao e/ou ingestao de dados, com apoio
de mecanismo de tecnologia.” (Reg6, 2020, n.p.).

Na Retencdo, os dados utilizados pela organizacdo sdo armazenados e

custodiados, garantindo sua disponibilidade e integridade. “O tempo de retengéo de
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cada ativo de dados deve ser gerido de acordo com diretrizes estabelecidas nesta
instrucdo normativa"(Rego, 2020, n.p.). A escolha da infraestrutura de
armazenamento depende das necessidades da organizacdo em termos de
capacidade, desempenho e seguranca.

Na etapa Utilizacdo, sdo geradas as informacdes, mediante os dados,
utilizando-se de artificios, “por meio do uso de aplicagdes, relatérios, painéis e
emprego de modelos informacionais para gerar novas informag¢des descritivas”
(Rego, 2020, n.p.). Essas ferramentas auxiliam a extrair insights e conhecimento dos
dados, fornecem informacdes descritivas relevantes para apoiar a tomada de
decisfes e obter uma vantagem competitiva.

Na etapa Evolucéo, é realizado o aprimoramento e uso inteligente dos dados
anteriormente utilizados. “Etapa destinada a execucdo de melhorias e uso de
inteligéncia em relacéo aos dados ja utilizados, muitas vezes por meio de aplicacdes
analiticas [...]” (Rego, 2020, n.p.). Nesta fase a oportunidade de aperfeicoamento
pode ser identificada, destinada a criar informagdes preditivas e prescritivas.

Na etapa Descarte, ocorre a destruicdo dos dados, quando ja ndo sdo mais
necessarios, certificando a sua seguranca e privacidade. “Os critérios para descarte
de cada ativo de dados devem ser geridos de acordo com as diretrizes
estabelecidas|...]” (Rego, 2020, n.p.). Essas diretrizes podem ser baseadas em
politicas internas, regulamentos ou requisitos legais que determinam prazos e
procedimentos apropriados para a destruicdo de dados.

Régo (2020) enfatiza que a gestédo de dados deve estar alinhada a estratégia
organizacional, tratando os dados como ativos valiosos, o modelo propbe a
implantacdo de uma governanca de dados mais sélida, sendo importante para
garantir seguranca, privacidade e integridade dos dados, além de assegurar a
conformidade com as legislacdes especificas. Um aspecto central apresentado pelo
autor é a promocao de uma cultura de inovacao baseada em dados e implementagéo
de melhorias continuas.

Embora o modelo seja focado no contexto empresarial, muitos dos seus
principios e praticas podem ser ajustados e aplicados ao cenario da Gestao Publica.
A valorizacdo dos dados como ativos, a exigéncia de uma governanca de dados
robusta e o estimulo a uma cultura de inovacdo sdo elementos cruciais que podem

trazer contribui¢cdes significativas para a gestdo de dados no contexto municipal.
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4.3 Modelo da Ciéncia da Informagao por Sant’Ana

Sant'Ana (2016) propde um modelo de ciclo de vida dos dados, baseado nos
principios da Ciéncia da Informacé&o. O autor defende que esta disciplina proporciona
uma visdo centrada nos dados, simplificando o ciclo de vida dos dados e facilitando
a conexdo dos usuarios as informacdes de que necessitam. Portanto, € preciso
segmentar as varias etapas do processo, levando em conta as variadas
necessidades e habilidades requeridas em cada uma delas.

A partir do contexto de repositorio de dados, Sant'/Ana (2016) atribui quatro
fases ao ciclo de vida dos dados, séo elas: Coleta, Armazenamento, Recuperacéo e
Descarte; permeadas por seis fatores, presentes em cada uma das etapas, sao eles:
privacidade, integracdo, qualidade, diretos autorais, disseminacdo e preservacao;

como mostra a Figura 6:

Figura 6 - Ciclo de vida dos dados da Ciéncia da Informagé&o
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Fonte: Sant’/Ana (2016, p.123).

Na fase de coleta, o autor enfatiza a importancia de definir claramente as
necessidades informacionais, além de desenvolver estratégias eficazes para a
recuperacdo e avaliagdo dos dados. E crucial selecionar os mecanismos de

aquisicao apropriados e desenvolver metodologias e ferramentas necessarias para
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a coleta. Este processo pode ser continuo ou pontual, exigindo atencdo a
privacidade, integracdo, qualidade e direitos autorais. Garantir a confiabilidade dos
dados é fundamental, assim como considerar a disseminacdo e preservacdo dos
dados coletados, assegurando que informacgdes relevantes estejam disponiveis para
uso futuro (Sant’/Ana, 2016).

Na fase armazenamento, sao definidos aspectos como as especificacdes
das variaveis, a estrutura das entidades e atributos, as autorizagdes de acesso, 0
formato de armazenamento e a localizagdo dos dados (Sant'ana, 2016). A
privacidade é uma questao essencial com definicées de acesso e anonimizacao dos
dados. A integracdo dos dados armazenados depende das definicbes de acesso e
do formato utilizado. A qualidade dos dados é relevante para garantir sua integridade
fisica e logica.

A fase de recuperacéao € essencial para acesso e uso dos dados, Sant’Ana
(2016) destaca sobre a importancia da privacidade e a integracdo dos dados,
buscando garantir sua qualidade e direitos autorais. Para o autor, a disseminacéo
eficiente requer estratégias que facilitem a localizacdo dos dados. Nesta etapa a
preservacao dos dados envolve manter a consisténcia e interpretacdo ao longo do
tempo, evitando resultados diferentes que possam levar a conclusées equivocadas.

Na fase Descarte, Sant’/Ana (2016) reflete sobre a necessidade de descartar
dados que ndo sdo mais necessarios ou que estdo além da capacidade de
tratamento eficiente pelo sistema. O direito ao esquecimento e a privacidade sdo
guestdes relevantes nessa fase. Esta etapa também pode afetar a integracdo dos
dados, levando a perda de relacionamentos entre diferentes bases e a degradacéo
do valor de uso do conjunto de dados como um todo. A qualidade dos dados é
afetada, podendo prejudicar andlises comparativas ao longo do tempo ou em
diferentes contextos, levando a conclusfes equivocadas.

A Ciéncia da Informacao sugere uma perspectiva abrangente e unificada dos
dados, destacando a importancia de meétodos sistematicos para assegurar a
qualidade e eficacia na utilizacdo de dados. Sant’/Ana (2013) defende que, ao levar
em conta aspectos como privacidade, qualidade, direitos autorais e preservacao ao
longo de todo o ciclo de vida dos dados, pode-se estabelecer um ambiente
informativo mais sélido e seguro.

O modelo de ciclo de vida dos dados sugerido por Sant'Ana (2016)

proporciona uma estratégia organizada para a gestdo de dados. Isso pode ser



31

benéfico na gestao por resultados, uma vez que oferece uma estrutura transparente
para um gerenciamento eficaz dos dados. Assegurando que os dados sejam
coletados, armazenados, recuperados, utilizados e descartados corretamente, as
organizagbes tém a capacidade de tomar decisdes fundamentadas em informacdes

de alta qualidade, aprimorar a eficiéncia operacional e obter melhores resultados.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa, com o objetivo exploratério
visando aprofundar o conhecimento sobre a temética da gestédo por resultados na
Prefeitura do Recife, buscando compreender a dindmica dos fluxos informacionais e
a gestdo de dados do Compaz Ariano Suassuna. A pesquisa qualitativa permite uma
imerséo profunda no contexto, possibilitando a compreensao dos significados e das
percepcdes dos atores envolvidos (Prodanov, 2013). Enquanto as exploratérias
proporcionam ampla proximidade com o problema (Gil, 2002).

A estratégia de pesquisa foi concretizada por meio de estudo de caso, tendo
como objeto empirico a gestdo de dados nas atividades do Compaz Ariano
Suassuna. O objeto de estudo tedrico abrange gestdo de dados, analisada sob
perspectiva da gestdo por resultados, do ciclo de vida dos dados e dos fluxos
informacionais.

A finalidade do estudo de caso é entender profundamente um fenémeno
especifico, seja ele uma pessoa, um grupo ou uma organiza¢do. Ao examinar um
caso minuciosamente, podemos reconhecer padrdes, criar novas teorias e contribuir

para o avanco do conhecimento em varios campos (Prodanov, 2013).

5.1 Procedimentos de coleta dos dados

O estudo foi realizado diretamente no cenario natural do Compaz Ariano
Suassuna, proporcionando um entendimento mais aprofundado e auténtico do
fenbmeno em questédo. A coleta de dados foi realizada por meio de instrumentos
técnicos baseado em levantamento bibliografico e documental, focando nas
tematicas de ciclo de vida de dados, gestdo por resultados e gestdo de dados
governamentais em contextos municipais:

Levantamento Bibliografico: consultas as bases de pesquisa BRAPCI,
Scielo, Portal de Periddicos da Capes e Google Scholar. As buscas foram

direcionadas por palavras-chave, acerca do objeto de pesquisa, "gestdo de dados",
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“ciclo de vida de dados”, “data lifecycle”, "gestdo por resultados” e "fluxos de
informacao”. Perante escassez de literaturas sobre ciclo de vida dos dados voltados
a gestdo publica, além da auséncia de integracdo com as outras tematicas
abordadas nesta pesquisa, foram realizadas buscas exaustivas e individualizadas,
visando cobrir lacunas e compreender como cada tema é abordado separadamente.

Apoés as buscas exaustivas retornarem iniumeros resultados, a maioria deles
sem conexao com o estudo, foram visualizadas literaturas que indicavam estar mais
proximas do contexto. Posteriormente, foram escolhidas 11 bibliografias que
apresentaram explanacdes sobre ciclos de vida de dados (dispostas a bibliografia).
Esse levantamento serviu como base tedrica para compreender os modelos de ciclo
de vida de dados e suas aplica¢bes na administracao publica.

Pesquisa Documental: Planejamento estratégico do Recife Rota do Futuro
(2021-2024), documentos internos do Compaz (Dados dos usuarios, Indice de
gestdo do Compaz, planilhas consolidadas com informacfes de atendimento geral,
por instituicao e atividades; dados das atividades de qualificagdo profissional, satde
e bem-estar, culturais, educacionais, esportivas, salas de curso, espago para
eventos e atividades comunitarias.); Diagnoéstico Informacional: Compaz Ariano
Suassuna (2023)!. Foram mapeados os processos e fluxos informacionais que
sustentam as atividades de monitoramento, assim como os métodos utilizados para
mensuracgao e avaliacao dos resultados do Compaz Ariano Suassuna.

Entrevistas semiestruturadas: Coleta de dados empiricos por meio de
reunides e entrevistas online com os servidores do Compaz Ariano Suassuna. Essas
interacBes permitiram obter insights valiosos e compreender as percepcdes dos
atores envolvidos.

AnotacOes de Reunides de Grupo de Pesquisa: Registros, anotacdes
detalhadas das reunides realizadas durante o projeto de pesquisa intitulado "Gestao
e Uso de Dados para a Tomada de Decisao: Desafios para Prefeituras Municipais”,
inscrito na Universidade Federal de Pernambuco, sob a coordenacéo da Professora
Doutora Edilene Maria da Silva.

A pesquisa bibliografica tem a finalidade de identificar as principais
abordagens tedricas e praticas utilizadas na gestdo de dados em 6rgaos publicos,

mapeando os diferentes modelos de ciclo de vida de dados e suas aplicacdes na

1 Elaborado por Edilene Maria da Silva e o mestre em Ciéncia da informacédo, Getulio Batista,
do Programa de Pos-graduacao em Ciéncia da informacao da Universidade Federal de Pernambuco.



34

gestdo por resultados em gestdo publica. Essa revisdo bibliografica, conforme
preconizado por Gil (2002), e como alicerce tedrico para a pesquisa, permitindo situar
0 estudo no contexto da producdo cientifica existente e identificar lacunas de
conhecimento a serem exploradas, especialmente no que se refere a articulacédo
entre o ciclo de vida de dados e a gestédo por resultados na gestéao publica municipal.

A pesquisa documental centralizada no planejamento estratégico do Recife
Rota do Futuro (2021-2024), que é composto por quatro dimensdes: Viver Bem; Viver
a Cidade; Viver as Oportunidades; e Transformagéo Digital (Prefeitura do Recife,
2022a), busca-se mapear os processos e fluxos informacionais que sustentam as
atividades de monitoramento, assim como os métodos utilizados para mensuracao
e avaliacdo dos resultados na gestdo municipal do Recife. Este tipo de pesquisa se
assemelha a bibliogréfica, compartilhando diversas etapas de desenvolvimento.
Contudo, existem diferencas nos métodos de anélise dos dados e na natureza dos
documentos (Gil, 2002).

Como parte do presente estudo, foi realizada uma entrevista com o gestor de
servico do COMPAZ Ariano Suassuna, em 04 de abril de 2023. O encontro teve
como objetivo coletar informacdes essenciais sobre o funcionamento e as
necessidades operacionais e informacionais da instituicdo, fornecendo subsidios
para a analise e desenvolvimento deste trabalho. Durante a reunido, houve uma
apresentacao geral da equipe e dos papéis desempenhados por seus membros.
Para compreender os processos e fluxos informacionais do Compaz Ariano
Suassuna, utilizou-se um questionario estruturado, cujas questdes estédo detalhadas
no Apéndice A.

Na reunido, o gestor relatou sobre o processo para cadastro dos usuarios,
como se d& a oferta dos servigos oferecidos pela instituicdo e as articulagcbes com
0s atores responsaveis por operacionalizar o funcionamento da organizacdo. No
dialogo, foram apresentadas as necessidades informacionais do Gestor de servicos,
como os dados sao gerenciados, armazenados e utilizados para apoiar a tomada de
deciséo. Ainda foi explanado sobre os processos internos, a logistica operacional do
Compaz e as regras de negécios e seus devidos responsaveis.

As entrevistas semiestruturadas sdo uma abordagem para a obtencéo de
dados qualitativos que mescla questdes abertas e fechadas, proporcionando tanto
flexibilidade quanto profundidade nas respostas dos entrevistados. Esse método é

frequentemente aplicado em estudos sociais e de mercado para investigar
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percepcdes, opinides e vivéncias. Prodanov (2013), ressalta esse método como
versatil que possibilita ao pesquisador aprofundar-se em tépicos, mantendo uma
estrutura basica para assegurar a comparabilidade dos dados. Gil (2002) acredita
que essa técnica proporciona aos entrevistados uma maior liberdade para expressar
suas opinides e vivéncias, enquanto oferece ao pesquisador um roteiro para orientar
a conversa.

As anotagbes de um grupo de pesquisa, por sua vez, constituem registros
minuciosos das discussoes e interagcdes que se desenrolam nas reunides desse
grupo. Tais anotacdes sdo fundamentais para documentar todo o processo de
pesquisa, capturar insights valiosos e garantir a precisdo dos dados coletados. Gil
(2002), discute a relevancia de registrar todas as fases do processo de pesquisa,
incluindo encontros e debates, para estabelecer um registro completo e minucioso

gue possa ser consultado e avaliado no futuro.

5.2 Procedimentos de andalise dos dados

A analise dos dados foi conduzida com base em uma abordagem qualitativa,
utiizando revisdo documental, levantamento bibliografico e entrevistas
semiestruturadas. O Plano Estratégico Recife 2021-2024, foi essencial para
compreender as acdes estratégicas relacionadas a Rede Compaz. A analise buscou
identificar como essas acfes impactam os processos do Compaz e geram resultados
alinhados as metas do plano, mapeando as iniciativas estratégicas relevantes.

Os documentos internos do Compaz Ariano Suassuna, tais como: planilhas
com informacdes de atendimento geral, por instituicdo e atividades; dados das
atividades de qualificacdo profissional, saude e bem estar, culturais, educacionais,
esportivas; gerenciamento das salas de curso, espaco para eventos e atividades
comunitarias; dados dos usuéarios e Indice de gestdo do Compaz; foram analisados
buscando identificar as atividades realizadas pela unidade, quais dados s&o
coletados e as métricas utilizadas para mensurar os resultados das atividades e dos
servigos oferecidos pela instituig&o.

Para complementar, as entrevistas semiestruturadas, destacadas por Gil

(2002) como método que permite aprofundar a compreensao sobre 0s processos
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analisados, foram analisadas questdes sobre a gestdo de dados do Compaz Ariano
Suassuna, tais como: coleta, armazenamento, sistemas utilizados e fluxo de
informacgao. As informacdes obtidas foram organizadas e analisadas por meio de
andlise tematica, conforme proposto por Prodanov e Freitas (2013), para identificar
padrbes e desafios na gestdo de dados e o processo na tomada de deciséo.
Anotacbes de reunibes do Grupo de Pesquisa reforcaram a triangulacdo de
informagdes, garantindo maior validade aos achados.

O estudo examinou a conformidade da gestdo de dados do Compaz Ariano
Suassuna com as diretrizes legais estabelecidas, como a Politica Municipal de
Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP) e a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
(Prefeitura do Recife, 2022b; Brasil, 2018). O objetivo foi verificar as préticas
adotadas pela instituicdo, assegurando que essas estejam alinhadas as exigéncias
normativas. O estudo mapeou os fluxos informacionais e os métodos de avaliacéo
empregados, buscando identificar oportunidades de aprimoramento e garantir uma

gestao de dados eficaz e legalmente estruturada.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Plano Estratégico Recife 2021-2024 apresenta um panorama amplo da
Gestdo municipal da Prefeitura do Recife, detalhando programas, iniciativas
estratégicas, indicadores e metas que visam alcancar os objetivos estabelecidos
pelo municipio até 2024. Ele se baseia em um planejamento multidisciplinar,
transversal e flexivel, adaptado ao cenario econdémico, social e sanitario, com foco
na execucao de acdes mitigadoras e estruturadoras.

O plano é estruturado em quatros dimensdes estratégicas: 1- Viver bem
(eixos: Educacdo, Seguranca Cidada, Saude, Desenvolvimento Social); 2-Viver as
oportunidades (eixos: Meio Ambiente e Sustentabilidade, Desenvolvimento
Econdmico); 3-Viver a cidade (eixo: Desenvolvimento Urbano, Cultura e Bem-Estar);
4- Gestdo integrada e digital (eixo: Gestdo e Governanca, Capital Humano,
Transformacéo Digital, Participacédo Cidada); As dimensdes abrangem 97 programas
e 406 iniciativas elaboradas pelos 34 érgaos municipais, resultado de analises
técnicas, consultas publicas e trabalho coordenado pela Rede de Gestéo (Prefeitura
do Recife, 2022a).

De acordo com Prefeitura do Recife (2022a), os Centros Comunitarios da Paz
(Compaz) estéo integrados a dimensao "Viver Bem", tendo como objetivo estratégico
principal a prevencdo da violéncia por meio da promogdo da cultura de paz. O
Compaz é visto como uma ferramenta essencial para enfrentar a reducdo da
violéncia e da criminalidade; um dos maiores desafios da cidade. A atuacdo da rede
Compaz é posicionada como uma solucao estratégica para mudar essa realidade.

O plano estratégico municipal apresenta dados que reforcam a eficacia de
iniciativas como o Compaz, apontando para o0 crescimento da sensacdo de
seguranca e o fortalecimento de uma cultura de paz e tolerancia. Essas agfes sédo
particularmente relevantes nas areas de maior vulnerabilidade social da cidade, onde
a melhoria na qualidade de vida e a garantia de direitos e oportunidades
desempenham um papel transformador. Entre 2013 e 2020, o numero de Crimes
Violentos Letais Intencionais (CVLIs) foi reduzido em 33,06%, resultado que a gestéao
municipal atribui, em parte, as a¢des promovidas pelo Compaz (Prefeitura do Recife,
2022a, p. 55-56).
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As atividades desenvolvidas pelo Compaz estédo centralizadas em ac¢des que
buscam a reducéo das desigualdades sociais e a promoc¢ao da cultura de paz e
cidadania, alinhadas as diretrizes do Plano Estratégico da gestdo municipal do
Recife. Uma dessas acdes tém como objetivo a criacdo de um novo modelo de
gestao para a Rede Compaz, visando otimizar processos internos e a qualidade dos
Servicos.

Os Centros Comunitarios da Paz (Compaz) sdo equipamentos implantados
em territorios periféricos do Recife, inspirados em experiéncias internacionais, como
as Bibliotecas Parque na Colémbia, que tem a finalidade de promover a cultura de
paz e incluséo social. A Rede Compaz é composta por seis unidades estratégicas,
localizadas nos bairros do Alto Santa Terezinha, Cordeiro, Madalena, llha Joana
Bezerra, Ibura e Pina, frequentemente referenciados como “Fabricas de Cidadania".
(Recife, 2025).

Os Compaz séo vinculados a Secretaria de Seguranca Cidada da Prefeitura
do Recife, oferecem uma diversidade de servicos. O Compaz Escritor Ariano
Suassuna € a segunda unidade da Rede Compaz, inaugurada em marco de 2017,
localizada no bairro do Cordeiro, Zona Oeste do Recife, oferece uma ampla gama
de atividades e servicos como assisténcia social, mediacdo de conflitos e a
promocao da educacdo, esporte, cultura, saude e cidadania.

O Compaz Escritor Ariano Suassuna se destaca por sua infraestrutura, possui
duas quadras de ténis e uma quadra poliesportiva, 0 que amplia as oportunidades
de lazer e prética esportiva (Recife, 2025). Atualmente, a unidade registra mais de
37 mil pessoas cadastradas, reforcando seu impacto na comunidade e seu papel
como um polo de incluséo social e cidadania, oferecendo os seguintes servigos e
atividades:

Educacionais (Cursos de Tecnologia: Robética, Programacédo de Games,
Producdo de Audio e Video, Editores de Texto e Apresentacdo, Excel, Educacéo
Financeira, Internet e Redes Sociais, Introducdo a Informética); Curso de Inglés;
UTEC -Unidade de Tecnologia da Educacao; Papo Reto — Rodas de dialogos com
jovens.

Saude e bem-estar (Tai Chi Chuan, Biodanca, Meditacdo, Atendimento

psicolégico e Grupos Terapéuticos.)
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Esportivas (Futebol, Futsal, Handebol, Voleibol, Basquete, Hoquei, Natacao,
Hidroginastica, Ginastica, Treino Funcional, Jiu-jitsu, Judd, Capoeira, Taekwondo, e
Muay Thai/Kickboxing).

Culturais (Balé e Danca do Ventre).

Qualificacéo profissional e geracéo de renda (Sala do Empreendedorismo,
Atelié Compaz, Qualifica Recife/GO Recife).

Servigos (Centro de Referéncia em Assisténcia Social-CRAS, Secretaria da
Mulher, Sala do Empreendedor, Mediacdo de conflitos, Junta Militar, Assisténcia
judiciaria, Espaco Conecta, Procon.)

Os documentos disponibilizados pela equipe Compaz Ariano Suassuna foram
instrumentos para a compreensao da dinamica dos processos, da gestao de dados
e dos diferentes tipos de informacdes coletadas e geradas. A andlise abrangeu
planilhas detalhadas, que continham informacfGes gerais sobre atendimentos
organizados por instituicdo e atividades, bem como dados especificos das areas de
qualificacBes profissionais, salude e bem-estar, atividades culturais, educacionais e
esportivas.

Foi possivel observar um gerenciamento detalhado das salas de curso,
espacos dedicados a eventos e atividades comunitarias, e informacdes sobre os
usuarios e o indice de Gest&o do Compaz. Esses dados foram cruciais para mapear
e avaliar a operagéo das atividades, oferecendo um panorama abrangente sobre a
administragao dos recursos e seu impacto nas comunidades atendidas.

Ao longo da analise, destacou-se a integracdo desses elementos, que
fornecem subsidios para a geracao de insights estratégicos e para o aprimoramento
continuo dos processos. Essa abordagem reforca a importancia de registros
organizados e padronizados para a gestao eficiente e transparente dos programas e

servigos oferecidos."

6.1 Processos e Fluxo Informacional Compaz

Os processos e o fluxo informacional no Compaz estdo fortemente
interligados, desde a entrada de dados no nivel operacional, passando pela analise

e gestao, até a tomada de decisédo estratégica. As informacdes fluem entre diferentes
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atores e niveis, garantindo suporte a oferta de atividades que sejam eficazes e

alinhadas as necessidades dos usuarios.

O funcionamento do Compaz esta fundamentado em processos bem definidos

e fluxos informacionais interdependentes, que garantem a eficiéncia das atividades

e a gestdo estratégica. Esses elementos respeitam as regras de negoécio

estabelecidas, como a obrigatoriedade do cadastro para participacao das atividades,

e direcionam a circulagéo e uso dos dados em todos 0s niveis organizacionais.

Os processos operacionais e gerenciais sao estruturados para assegurar que

todas as etapas, desde o cadastro inicial até a andlise de dados, ocorram de forma

padronizada e eficiente. Abaixo estdo os principais processos identificados:

|- Cadastro de Usuéarios

O primeiro contato com o usuario ocorre na recepcao, onde é realizado
o cadastro obrigatério.

Dados pessoais e documentacdes (RG ou Certiddo de Nascimento,
CPF e comprovante de residéncia no Recife) sado coletados.

Para menores de 18 anos, o cadastro do responsavel também é
obrigatério.

O cadastro, além de permitir a inscricdo em atividades, alimenta o
sistema com informacBes para analises estratégicas (perfil dos

usuérios, demanda e preferéncias).

[l - Abertura de Turmas e Atividades

A decisdo sobre o nimero de vagas e a abertura de turmas passa por
analise do Gestor de Servicos e do Gerente Geral.

Horarios e espacos disponiveis sdo verificados, alinhando a logistica
com as demandas identificadas.

A regra de negocio garante a abertura de turmas de forma planejada e

estruturada para atender as necessidades dos usuarios.

lIl - Execucé&o de Atividades

Professores ou parceiros conduzem as atividades ap0s o processo de

inscricao.
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A frequéncia € monitorada por meio de listas impressas, preenchidas
durante cada encontro, seguindo as regras de frequéncia (ex.: nUmero

méaximo de faltas antes do desligamento).

IV - Gestdo de Presenca e Evaséo

Dados das frequéncias sao consolidados em planilhas, alimentando as
analises mensais sobre participacdo e evasao.

Casos de evasdo ou abandono s&o investigados antes do
desligamento do usuéario, conforme as regras do negdécio, com contato

direto para compreender os motivos e oferecer solucdes.

V - Tomada de Decisao Estratégica

Baseando-se nos dados das atividades (frequéncia, evaséao,
engajamento), os gestores de dados e servicos validam decisfes com
a Direcao Geral.

Alteracdes de horarios, ampliagdo ou encerramento de atividades séo
realizadas apés analises fundamentadas.

Feedback dos usuarios € coletado para alinhar as ofertas as reais

demandas.

Fluxo de informag¢6es no Compaz Escritor Ariano Suassuna

O fluxo informacional do Compaz reflete a comunicagéo e o intercambio de

dados entre diferentes niveis e atores organizacionais. Ele esta alinhado as regras

de negdcio, e segue 0 seguinte curso representado na figura 7:



42

Figura 7- Fluxo de Informacdes Compaz Ariano Suassuna

Obtengao de Dados

Entrada: Os dados sdo coletados durante o cadastro dos usuarios.

Processo: Esses dados sao inseridos no sistema e servem como base para as etapas subsequentes.

Armazenamento

Processo: As informagdes coletadas sdo organizadas e protegidas dentro do sistema.

Tratamento

|4l

Saida: InformagbGes tratadas sdo preparadas para
diferentes finalidades, como exportagdo para atividades
especificas.

Processo: Os dados armazenados sdo processados
e validados.

Distribuicao

Processo: As informagdes processadas sdo distribuidas conforme necessario, por exemplo, na geragdo de
listas de presenca para atividades.

Processo: Os dados sdo aplicados em diversos contextos operacionais, adaptando-se as necessidades das
atividades em andamento.

Fonte: Autora

O fluxo informacional comeca com a etapa de Obtencéo, que marca o ponto
inicial do ciclo. Nessa fase, os dados séo inseridos no sistema durante o cadastro
dos usuarios, gerando informacdes fundamentais que servirdo de base para o
restante do processo. Apds serem coletados, os dados passam para a etapa de
Armazenamento, onde sao organizados e protegidos no sistema. Essas
informacdes, que incluem aspectos como faixa etaria, interesses e bairros atendidos,
sé@o armazenadas para analise e uso estratégico.

Na etapa de Tratamento, os dados séo processados, validados e preparados
para diferentes finalidades. Alguns sédo exportados e distribuidos dando suporte as
atividades especificas. A Distribuicdo, por sua vez, ocorre no decorrer das

operacdes, como por exemplo, listas de presenca, que sdo geradas e utilizadas
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diretamente em situacfes praticas. O Uso dos dados esta presente em varios
momentos e contextos informacionais, permitindo sua aplicacédo de forma adaptada
as necessidades das atividades.

O fluxo informacional pode ser descrito de forma mais detalhada ao destacar
0s ambientes nos quais ocorrem o Planejamento e Organizacao; Monitoramento
e Consolidacdo; Andlise e Producdo de relatorios; Feedback e Ajustes,
explicando como os dados fluem e s&o utilizados de maneira integrada para apoiar
decisdes estratégicas e ajustes operacionais.

No ambiente de Planejamento e Organizacédo as informacdes previamente
coletadas sdo utilizadas para suportar decisdes operacionais. Informacfes como
ndamero de vagas disponiveis, horarios de maior adesdo e demandas especificas
circulam entre os gestores de servigos, infraestrutura e gerente geral. Com base
nesses dados, definem-se turmas, espacos e logistica das atividades. Por exemplo,
horérios de atividades sédo ajustados para atender melhor as necessidades dos
participantes, considerando demandas previamente identificadas no processo de
obtencao e andlise de dados histéricos.

No ambiente de Monitoramento e Consolidacdo de Dados, os dados séo
acompanhados durante as atividades operacionais. Frequéncias manuais,
registradas ao longo das atividades, tornam-se uma importante fonte de informacéao.
Esses dados sdo consolidados em planilhas digitais, como as disponibilizadas no
Google Drive, para facilitar o acompanhamento. As planilhas contém informacoes
detalhadas sobre presenca, evasao e participacdo. Esse processo permite identificar
padrées e acompanhar métricas essenciais, como evasao e engajamento.

O ambiente de Analise, € alimentado pelos os dados consolidados pelo
monitoramento onde sdo transformados em relatorios detalhados. Gestores de
dados e estatisticos utilizam essas informagfes para gerar relatérios mensais que
identificam padrbes e tendéncias, como atividades mais procuradas, frequéncia de
participacdo e motivos de evasao. Esses relatérios séo direcionados exclusivamente
para gestores e a direcao, garantindo o controle de acesso a informacgéo e permitindo
gue as decisbes sejam tomadas com base em dados confiaveis e bem estruturados

O ambiente de Feedback e Ajustes combina dados quantitativos e
qualitativos. O fluxo € complementado com informacgdes obtidas diretamente dos
usuarios, como sugestoes e percepcdes sobre as atividades oferecidas. O feedback

auxilia na interpretacdo dos dados quantitativos e permite ajustes mais precisos.
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Decisdes como a readequacao de horarios ou o encerramento de atividades séo
validadas em reunides com a direcédo geral, promovendo um processo de melhoria
continua e alinhado as necessidades da organizacao.

A interagdo continua entre Planejamento, Monitoramento, Analise e
Feedback cria um fluxo informacional dindmico, onde os dados fluem continuamente
para promover melhorias. As decisdes tomadas em um ambiente afetam diretamente
0s outros, permitindo ajustes operacionais baseados em informacgdes consistentes e
atualizadas. Esse fluxo garante que as acdes da organizagcdo sejam otimizadas,
impactando positivamente os servicos oferecidos e fortalecendo a eficiéncia do

gerenciamento de dados.

6.2.1 Regras de Negocio no Fluxo Informacional

As regras de negocios garantem que os processos e fluxos ocorram de forma
estruturada, prevenindo inconsisténcias e promovendo seguranca. O cadastro no
sistema € obrigatério, de modo que o usuario ndo pode participar de atividades sem
estar cadastrado. Ha uma restricdo de idade, onde menores de 18 anos precisam
ser acompanhados por um responsavel durante o cadastro e a inscricdo, sendo
necessario que o responsavel também realize o cadastro.

O controle de frequéncia monitora a presenca nas atividades, e as faltas
devem ser justificadas ou avaliadas antes de um possivel desligamento do usuario.
Para garantir a seguranca dos dados, informacfes sensiveis sdo armazenadas em
plataformas confiaveis, como o Google Drive, e s6é podem ser acessadas por e-mails
institucionais. O Quadro 1 apresenta suscintamente as principais regras e 0S

requisitos de cada uma delas.

Quadro 1 - Regras de Negdcios

REGRAS Descrigao

Cadastro Obrigatdrio | Usudrios s6 podem participar mediante cadastro.

Restricdo de Idade Menores de 18 anos necessitam de responsavel cadastrado.




Controle de Frequéncia

usuario.

Faltas sdo justificadas e avaliadas antes do desligamento do
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Desligamento

sera desligado da atividade.

A cada 3 faltas ndo justificadas ou cinco consecutivas o usudrio

Seguranc¢a dos Dados

apenas por e-mails institucionais.

Dados sdao armazenados em plataformas seguras e acessiveis

Fonte: Autora

6.2.2 Categorizagdo dos Dados no Cadastro de Usuarios

Os dados coletados no cadastro do usuario fornecem uma visdo abrangente

dos consumidores registrados no sistema do Compaz, contemplando informacdes

pessoais, sociais, educacionais e de interesse, que Sao essenciais para o0

gerenciamento e planejamento das atividades. Os tipos de dados solicitados durante

0 cadastro seguem as seguintes categorias mostrada no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorizacao dos Dados

Categoria de Dados

Descrigcao

Exemplos de
Informagodes
Coletadas

Identificacdo Pessoal

Informagdes basicas para identificagdo do usuario.

Nome completo,
data de
nascimento,
género, estado
civil.

Documentacao

Documentos obrigatdrios ou relevantes para
cadastro e identificagao.

RG, CPF, Certidao
de Nascimento.

Informacoes Familiares

Dados sobre membros da familia ou responsaveis.

Nome dos pais ou
responsaveis,
numero de
dependentes,
composicao
familiar.

Contato e Localizagao

Informacdes para contato e para geolocalizacao.

Endereco
completo, nimero
de telefone, e-
mail.
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Renda familiar,

Educagao e Profissao

Informacgdes sobre formagdo académica e trajetdria
profissional.

. - - situacdo de
. . A Dados que auxiliam na avaliacdo da condigdo .
Perfil Socioeconomico . a .. moradia,
socioecondmica do usuario. . .
beneficios sociais
recebidos.
Nivel de

escolaridade,
instituicdo de
ensino, profissdao
atual.

Preferéncias

Dados que indicam interesses do usudrio.

Hobbies, areas de
interesse.

Condigoes Especiais

Informagdes sobre necessidades especificas ou
condicbes de saude.

Deficiéncias, ou
outras condicdes
médicas.

Termos e Autorizagoes

Confirmacgdes e concordancias do usudrio no
momento do cadastro.

Aceite de termos
de uso,
autorizagdes para
uso de imagem ou
dados.

Observagoes e Inclusées

Campo para informagdes adicionais ndo abrangidas
pelas categorias anteriores.

Notas sobre
preferéncias
especificas ou
observacoes
realizadas pelo
atendente, data
de inclusdo no
cadastro.

Fonte: Autora

6.2.3 Utilizacéo e Finalidades dos dados coletados

Os dados coletados séo utilizados para diversas finalidades e sdo essenciais

para garantir a eficiéncia do Compaz. Primeiramente, na gestao operacional, os

dados permitem o planejamento de turmas e atividades ajustadas as caracteristicas

e preferéncias dos usuarios, como interesses ou habilidades especificas. No

monitoramento e acompanhamento, o controle de frequéncia e presenca facilita a

identificacéo de faltas, possibilitando a¢cdes preventivas para retencéo e reducao de

evasao.

Com o apoio das andlises estratégicas, os dados geram relatorios

detalhados que ajudam na tomada de decisbées e no alinhamento com metas
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organizacionais. Por fim, os dados viabilizam a inclusdo e acessibilidade,
identificando demandas particulares, como adaptacfes para condi¢cdes especiais, e
permitem o atendimento direcionado por meio da personalizacao de estratégias
para grupos distintos.

Cada dado coletado esta diretamente relacionado ao objetivo de maximizar a
eficiéncia do Compaz, promover acessibilidade e criar uma experiéncia significativa
para 0s usuarios. Isso assegura que as decisdes e 0s servigos estejam embasados
em informacdes concretas e relevantes. O uso dos dados € aplicado conforme
mostra a o Quadro 3:

Quadro 3 -Finalidade do Uso dos Dados

Finalidade do Uso

Descrigcao

Exemplos de Aplicagao

Gestao Operacional

Planejamento de atividades e
organizacao de turmas de acordo
com o perfil dos usuarios.

Definir grupos com base em interesses
ou habilidades em comum; ajustar
horarios de atividades.

Monitoramento e
Acompanhamento

Controle de presenca, participacdo
e avaliacdo de evasdo ou retencdo
dos usuarios.

Relatérios de frequéncia, avaliagdo de
usudrios com auséncias frequentes.

Andlises Estratégicas

Geracao de dados histéricos e
relatérios para tomada de decisGes
estratégicas.

Identificar padrdes de participacao
para ajustar metas e alocagdo de
recursos.

Inclusao e
Acessibilidade

Identificar demandas especificas e
necessidades de acessibilidade para
grupos especificos.

Adaptacao de atividades para pessoas
com deficiéncia (PCD) ou com
condigdes especificas.

Atendimento
Direcionado

Criagdo de estratégias
personalizadas para atender
diferentes grupos de usuarios.

Planejar oficinas especificas para
idosos, adolescentes ou profissionais
com interesses distintos.

Fonte: Autora

Os dados coletados durante o cadastro, grande parte € justificado pela

necessidade de oferecer servigos mais eficientes, inclusivos e personalizados aos
usuarios. As finalidades justificam esse uso, na Gestao Operacional € essencial para
estruturar as turmas e atividades de forma adequada, sendo importante conhecer o
perfil dos usuarios. Isso evita a alocacdo inadequada de recursos e melhora a
experiéncia dos participantes.

A frequéncia e a participacdo sao indicadores-chave para avaliar a eficacia e
a adesédo das atividades. Esses dados permitem intervencdes preventivas contra a
evasdo. Dados historicos sdo fundamentais para apoiar a tomada de deciséo e

alinhar ag6es com as metas da organizacao. Informagdes de condigOes particulares
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permitem identificar demandas especificas, como adaptacdes necessarias para
pessoas com deficiéncia ou com condi¢cdes especiais, promovendo igualdade e
inclusdo. Compreender as caracteristicas de cada publico ajuda na criacdo de

estratégias especificas que melhor atendam as suas necessidades.

6.3 Problemas identificados

A gestédo de dados eficaz € indispensavel para otimizar processos e assegurar
conformidade com normas legais. Durante a andlise do fluxo de informacdes do
Compaz, foram identificados desafios significativos que impactam diretamente sua
funcionalidade, seguranca e alinhamento estratégico. Nos tépicos a seguir, sao
destacados os principais problemas detectados, incluindo a coleta de informacoes

desnecessarias, fragilidades no armazenamento e na validacdo das informacdes.

I. Perfil do Usuario
» Falta de Identificacdo dos Perfis de Usuarios Ativos/Inativos: O sistema
nao faz a distincdo entre usuarios que estdo participando regularmente das
atividades e aqueles que deixaram de patrticipar. Isso dificulta o controle e a
tomada de decisdes estratégicas, como o planejamento de ac¢bes para

retencdo de usuarios.

» Necessidade de Exportacdo de Dados: A exportacdo dos dados é
necessaria para criar perfis detalhados dos usuarios. Isso também permite a
geracdo de séries histéricas que possibilitam uma analise aprofundada do
comportamento e da evolugéo da participagéo ao longo do tempo.

II. Dificuldade de Padronizacgéo

= Dinamicas Préprias em Cada Unidade do Compaz: Cada unidade opera de
maneira independente, com regras e processos unicos. Isso resulta em falta
de uniformidade, dificultando a centralizacdo e o0 acompanhamento

padronizado dos servicos e atividades em todas as unidades.
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Problemas no Preenchimento de Dados: Secretarias externas enfrentam
desafios para preencher corretamente as informacdes no sistema, gerando

lacunas ou imprecisdes que comprometem a confiabilidade dos dados.

Ill. Inconsisténcia de Dados

Registros Incompletos: Informagdes como o numero total de atendimentos
realizados frequentemente ndo sdo correlacionadas com os atendimentos

especificos por pessoa, gerando dados desconexos que afetam a analise.

Atrasos no Envio das Planilhas: Algumas unidades atrasam o envio das
informacdes para o sistema central. Isso cria gargalos no processo de analise
e impede uma visao clara e atualizada do desempenho geral.

IV. Gestdo e Armazenamento de Dados

Risco de Seguranca nos Dados: Os dados sao armazenados no Google
Drive com backup local, o que, embora seja uma pratica comum, apresenta
vulnerabilidades devido a rotatividade de funcionarios que podem acessar as

informacBes de maneira inadequada.

Falta de Validacdo dos Dados: Os dados enviados pelas unidades néo
passam por um processo rigoroso de validacdo, o que aumenta o risco de

erros ou informacgdes inconsistentes nos registros.

V. Coleta de Dados

Coleta de Informacdes Irrelevantes e Redundantes: Alguns campos
apresentados no cadastro do usuario nao apresentam relevancia pratica para
0S objetivos do sistema. Algumas informacdes, embora possam parecer
interessantes, ndo se alinham diretamente as finalidades do gerenciamento
de dados, como a criagdo de séries historicas ou o planejamento de
atividades. Consequentemente impacta nos Recursos, pois processar dados
sem utilidade pratica consome tempo e recursos das equipes responsaveis
pela analise, ja que essas informag¢des ndo contribuem para decisdes ou

relatorios relevantes. A coleta de dados irrelevantes pode desviar o foco de
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informacdes essenciais, tornando os processos administrativos mais lentos e

confusos.

= Violacdo do Principio de Minimizagdo de Dados (LGPD): De acordo com
a LGPD, os dados coletados devem ser adequados, pertinentes e limitados
ao estritamente necessario para a finalidade declarada. A coleta de
informacdes sem relacdo clara com o propdésito da organizagcao, como por
exemplo: filmes e pegas assistidos no ano anterior, (habitos culturais sem
aplicacao prética) viola esse principio. Isso pode levar a riscos legais, no qual
a organizacdo pode ser responsabilizada por praticas de coleta
desnecessarias, comprometendo a conformidade com a legislacdo. Os
usuarios podem perceber a inclusdo de campos irrelevantes como uma

pratica invasiva, afetando a confianca no sistema.

6.4 Analise dos modelos de Ciclo de Cida dos Dados

Em busca de um modelo de ciclo de vida de dados mais adequado ao contexto
do Compaz Ariano Suassuna, foram estudados trés modelos de Ciclo de Vida dos
Dados - CVD: 1. DataOne, que envolvem oito etapas, bastante utilizado em cenarios
de pesquisa cientifica; 2.CVD de Regb voltado para o ramo empresarial, composto
por sete etapas; e 3.CVD-CI de Santana, constituido por 4 fases, permeadas por seis
fatores transversais. Cada modelo possui etapas distintas conforme é apresentado

no quadro 4:

Quadro 4 - Comparativo dos Modelos de Ciclo de Vida dos Dados

Gerenciamento

. . de dados
. Gerenciamento de Gerenciamento de dados
Foco Principal S o centrado na
dados cientificos empresariais I
Ciéncia da

Informacéao.
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8 etapas (Planejar, 7 etapas (Planejamento,
pas | ! .p ( J N 4 etapas (Coleta,
Coletar, Assegurar, Projeto e Habilitacao,
. o Armazenamento,
Etapas/Fases Descrever, Preservar, Criacdo/Aquisicdo, ~
. ~ o Recuperacao,
Descobrir, Integrar, Retencao, Uso, Evolucao,
: Descarte)
Analisar) Descarte)
6 fatores
(Privacidade,
Integracao,
Fatores ~ - ~ - .
: néo especificado nao especificado Qualidade,
Transversais LS .
Direitos Autorais,
Disseminacéo,
Preservacéo)
Usuarios de
repositoérios,
. bibliotecarios,
. Pesquisadores, Empresas, gestores de o
Publico-Alvo e e cientistas da
instituicdes cientificas dados . ~
informacao,
gestores
publicos
Qualidade, i Acesso,
- ~ Integracéo, uso usabilidade,
Enfase documentacéo, P A o
? estratégico, otimizacdo | aspectos éticos e
preservagao -
legais
. . - Facilitar o acesso
. . Garantir a qualidade e a | Otimizar o uso dos dados ~
Objetivo Principal el e . € a preservagao
reutilizacdo dos dados | para decisdes estratégicas dos dados

Fonte: Autora

Comparando as principais caracteristicas dos modelos de Ciclo de Vida dos
Dados apresentados, foi possivel identificar pontos relevantes. O modelo de
Sant’Ana apresenta uma gestao de dados voltado a Ciéncia da informacgao, sendo o
Gnico modelo a apresentar fatores transversais como: privacidade, integracéo,
qualidade, direitos autorais, disseminacdo e preservacao. Alguns desses fatores
estdo presentes em outros modelos, porém em uma dinamica diferente. Enquanto a
preservacdo € uma das fases do CVD no modelo DataOne, é um fator transversal
no modelo de Sant’Ana, presente em todas as etapas do ciclo.

O modelo de Ciclo de Vida de Dados DataOne se destaca pela énfase na
qualidade, documentacdo e preservacdo dos dados. Com uma abordagem
abrangente e detalhada, orienta-se para a descoberta e reutilizacdo de dados,
cobrindo todas as etapas do ciclo de vida. Contudo, Sinaeepourfard et al. (2015)
apontam limitacoes nesse modelo, especialmente no que diz respeito a seguranca

dos dados, o que o impede de ser considerado completo.
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Por sua vez, o modelo de Regb apresenta-se como uma solucdo mais pratica,
focada no uso dos dados como vantagem competitiva. Esse modelo da grande
importancia a integracéo de dados provenientes de diferentes fontes e a geracado de
insights, oferecendo uma abordagem funcional e alinhada as necessidades das
organizacdes. No entanto, € menos detalhado em relacédo a garantia de qualidade
dos dados.

Ja o modelo de Sant'/Ana oferece uma visdo mais tedrica e conceitual,
destacando-se pelo uso de fatores transversais na gestao de dados. Por sua vez, a
abordagem proposta por Sant'/Ana € especialmente valiosa para a gestdo de dados
sensiveis, como informacdes pessoais e histéricos de atendimento, assegurando a
seguranca e a integridade desses dados. Apesar de seu escopo amplo, ele pode nao
atender de forma ideal as necessidades de organiza¢cdes com processos de dados
mais complexos, podendo ser insuficiente em termos praticos.

No contexto das necessidades informacionais do Compaz Escritor Ariano
Suassuna, o modelo DataOne destaca-se como uma ferramenta eficaz para a gestao
de programas educacionais e projetos de pesquisa locais, promovendo o
compartilhamento e a analise colaborativa entre diferentes setores.

Ja& o modelo de Regb pode ser estrategicamente adaptado para alinhar os
dados a estratégia organizacional do Compaz, otimizando o uso das informacdes
para melhorar a eficiéncia e fornecer servicos mais direcionados. A etapa de
evolucdo desse modelo, em particular, contribui para o uso continuo de dados
analiticos, apoiando o planejamento de novas iniciativas voltadas a comunidade.

Cada modelo de ciclo de vida de dados apresenta vantagens e desvantagens,
qgue foram cuidadosamente avaliados de acordo com o contexto e as necessidades
especificas do Compaz Escritor Ariano Suassuna e o Planejamento Estratégico da
Prefeitura do Recife, voltado para a gestdo por resultados. Uma abordagem hibrida
gue combine os modelos apresentados pode se revelar mais eficaz.

Nesse caso, a integracdo do Modelo DataONE onde o foco estd na
documentacédo, preservacdo e reutilizacdo de dados, com o Modelo de Bergson
Reg6, voltado para a tomada de decisbes e para 0 uso estratégico dos dados,
juntamente com o Modelo de Sant'Ana, que destaca aspectos como privacidade,
qualidade e preservacao dos dados, parece oferecer o melhor equilibrio entre préatica
e confiabilidade. Essa combinacéo permite que o Compaz alinhe seus dados com
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objetivos organizacionais e, ao mesmo tempo, mantenha os mais altos padrbes de

seguranca e governanca.
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7 PROPOSTA DE MODELO HIBRIDO DE CICLO DE VIDA DOS DADOS

Para atender as demandas informacionais do Compaz Escritor Ariano
Suassuna, em conformidade com o planejamento estratégico da Prefeitura do Recife
voltado para a gestdo por resultados, foi desenvolvido um modelo hibrido. Essa
estrutura combina elementos dos modelos DataOne, Bergson Regb e Sant'Ana,
integrando diferentes caracteristicas para oferecer uma solugdo personalizada e
eficiente. A estrutura também considera preceitos estabelecidos na Politica
Municipal de Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP), (Decreto n° 35.583/2022) e Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) (Lei n°® 13.709/2018).

A Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP), alinhada a
LGPD, estabelece diretrizes e principios para o tratamento de dados pessoais no
ambito da administracdo publica municipal, assegurando a protecao dos direitos
fundamentais, como liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade (Prefeitura do Recife, 2022b).

Entre os principais valores apresentados, destacam-se 0s principios de
finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca, nao discriminacdo e
responsabilizacdo. Além disso, o decreto incentiva a implementacdo de boas
praticas de governanca, refor¢a a importancia da transparéncia publica e assegura
que as medidas de protecdo de dados sejam proporcionais as necessidades
(Prefeitura do Recife, 2022b).

A LGPD, por sua vez, regula o tratamento de dados pessoais em todo o
territorio nacional, abrangendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sejam publicas
ou privadas. Essa lei busca proteger direitos fundamentais relacionados a
privacidade e liberdade, definindo papeis como os de controlador, operador e
encarregado, além de garantir aos titulares dos dados direitos como acesso,
correcéo e excluséo de informagdes (Brasil, 2018).

A inclusédo da PMPDP e da LGPD na formulacdo de um modelo hibrido de
ciclo de vida de dados é importante para equilibrar governanca, seguranca,
privacidade e eficiéncia no uso de informacdes. Este modelo combina a protecao

garantida pela LGPD, que estabelece principios como finalidade, necessidade e
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seguranca, com as diretrizes especificas da PMPDP, voltadas ao contexto municipal,

promovendo transparéncia e uso responsavel dos dados no setor publico.

7.1 Detalhamento do modelo hibrido de Ciclo de Vida de Dados

O modelo de ciclo de vida dos dados (Figura 8), inspirado em abordagens
como DataOne, Sant’/Ana (2016) e Regb (2020), € composto por 8 etapas principais:
1) Planejamento, 2) Coleta, 3) Processamento, 4) Armazenamento, 5) Recuperagéo
e Uso, 6) Analise e Feedback, 7) Arquivamento e 8) Descarte. Essas etapas sao
acompanhadas por fatores transversais, como: privacidade, seguranca, integracao,
qualidade, direitos autorais, disseminacdo e preservagao, cuja relevancia varia

conforme o momento do ciclo e o contexto.

Figura 8 — Modelo Hibrido de Ciclo de Vida dos Dados

Planejamento

Descarte
Privacidade \

_—

Preservagao Seguranga

D Integracéao

Disseminagao

\ /

Direitos
Autorais Qualidade
Fecdbacr Armazenamento
Feedback
Recuperacgdo e
Uso

Fonte: Autora




56

Este ciclo integra as diretrizes da PMPDP e da LGPD, que reforcam principios
como segurancga, privacidade, necessidade e responsabilizacdo. Cada etapa é
projetada para garantir a gestao eficiente, segura e legalmente adequada dos dados,
alinhando-se as melhores préticas e promovendo uma governanca solida. Nos
paragrafos seguintes, serdo apresentados detalhamento de cada etapa do Modelo
Hibrido de Ciclo de Vida dos Dados, destacando como esses principios séo

aplicados e adaptados ao contexto especifico de cada etapa.
l. Planejamento

O planejamento se apresenta como a etapa inicial para o ciclo de vida dos
dados, fundamenta todo o processo subsequente. Esta fase baseada nos modelos
de Sant'Ana (2016), DataONE e Regb (2020), é responséavel por determinar como
os dados serdo gerenciados ao longo de sua vida Util, alinhando-os as necessidades
organizacionais, objetivos estratégicos e exigéncias legais, especialmente o0s
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lein.° 13.709/2018)
e as diretrizes da Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais - PMPDP
(Decreto n° 35.583/2022).

A Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP), prevé que o
Conselho Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP) deve estabelecer
estratégias, objetivos, metas e prazos para garantir o cumprimento da politica de
protecdo de dados (Prefeitura do Recife, 2022b). O planejamento precisa incluir o
mapeamento dos fluxos de dados pessoais e a analise de riscos para identificar
pontos criticos e mitiga-los desde o inicio.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Brasil, 2018), por sua vez, define
principios como finalidade, adequacéo, necessidade e transparéncia, que orientam
o planejamento ao assegurar que os dados tratados sejam especificos, compativeis
com o0s objetivos informados e limitados ao minimo necessério (Brasil, 2018). O
planejamento também deve observar o principio da responsabilizacdo, garantindo
gue o controlador demonstre medidas eficazes de protecéo.

O propasito central do planejamento é definir os objetivos e finalidades para o
tratamento dos dados, mapear os fluxos e riscos associados, e assegurar a
conformidade com as leis e boas praticas, além da escolha de ferramentas e

estratégias tecnologicas adequadas, bem como a designacéo de responsaveis por
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cada etapa do ciclo. E indispenséavel planejar recursos, tanto financeiros quanto
técnicos, para assegurar a viabilidade e a eficiéncia do processo.

Nesta etapa é imprescindivel a aplicacdo de todos os fatores transversais
estabelecidos neste modelo, garantindo que a gestao de dados seja eficiente, ética
e alinhada as melhores praticas. A privacidade deve ser considerada desde o
principio para proteger dados sensiveis e garantir conformidade com a LGPD. E
importante definir quais dados séo realmente necessarios, como serdo coletados e
gquem tera acesso a eles. A anonimizacdo e a pseudonimizacdo devem ser
consideradas como medidas de protecéo.

Enquanto a seguranca precisa ser planejada para prevenir vulnerabilidades
e assegurar a integridade dos dados. Deve-se identificar possiveis vulnerabilidades
no fluxo informacional; avaliar os riscos (ameacas cibernéticas, vazamentos); aplicar
protocolos de seguranca (criptografia, autenticacdo, backups); estabelecer controles
de acesso por funcéo; definir tecnologias com suporte a criptografia e autenticacédo
forte; preparar resposta a incidentes, além de planejar contingéncia e recuperacéo
de desastres.

A integracao entre sistemas e fluxos de dados precisa ser cuidadosamente
mapeada, evitando barreiras operacionais que possam comprometer a troca de
informacdes também é importante determinar a padronizacédo de formatos de dados.
A qualidade é outro aspecto critico que deve ser garantido desde a coleta inicial,
minimizando riscos de dados inconsistentes ou duplicados ao longo do processo.
Para isso é necessario definir critérios minimos de qualidade para coleta, incluir
processos de validacao e verificacdo dos dados, além da escolha de ferramentas de
controle de qualidade.

Por sua vez, os direitos autorais asseguram que o uso dos dados respeite
licencas e limitacfes legais, prevenindo possiveis infragdes juridicas. Neste fator, é
importante garantir licengcas para conteudo, documentar origem de dados
terceirizados e verificar se os dados a serem utilizados tém restricdes de uso. A
disseminagdo deve-se estabelecer os niveis de acesso, confidencialidade, canais
seguros e formatos padronizados de compartilhamento de dados.

A preservacdo exige a previsdo de estratégias para arquivamento e
armazenamento, garantindo que os dados permanecam acessiveis e Uteis a longo
prazo. Deve-se incluir a definicdo de politicas de retencédo e descarte de dados,

garantindo que as informacdes sejam armazenadas de forma segura e que sejam
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eliminadas quando ndo forem mais necessarias. Isso envolve a definicdo de prazos
de retencdo e métodos de descarte seguros; formatos e sistemas que garantam
legibilidade a longo prazo e incluir politicas de backup e documentacao para garantir
rastreabilidade.

O planejamento atua como um ponto centralizador, onde a analise e a
aplicacao meticulosa de cada fator transversal garantem a robustez do ciclo de vida
dos dados. Neste estagio, a definicdo de politicas de privacidade, seguranca,
integracdo, qualidade, direitos autorais, disseminacéo e preservacédo € crucial para
estabelecer as bases de uma gestdo de dados eficiente e em conformidade com as
normas legais e organizacionais. As especificacbes detalhadas no Quadro 5
fornecem um guia pratico para a implementacdo dessas analises e aplicagfes,

assegurando que o planejamento seja abrangente e eficaz.

Quadro 5 - Etapa Planejamento CVD Hibrido

PLANEJAMENTO

Identificar as necessidades informacionais, justificar os dados a
serem coletados e planejar os recursos necessarios. Determinar
como os dados serdo gerenciados ao longo de sua vida util e
alinhar estratégias com os objetivos organizacionais.

Objetivo

Definir objetivos e finalidades para o tratamento de dados.

Escolher ferramentas, tecnologias e estratégias para coleta e
gestao.

Atividades Identificar responsaveis por cada etapa do ciclo.

Planejar os recursos técnicos e financeiros necessarios para
implementar o ciclo de vida, assegurando a viabilidade.

Planejar mecanismos para proteger a confidencialidade. Definir

Privacidade - Lo .
polltlcas de anonimizagao e consentimento.

Garantir medidas técnicas como controle de acesso e criptografia.

Seguranga .
g ¢ Preparar resposta a incidentes.

Padronizar formatos de dados; garantir interoperabilidade
entre sistemas e bases de dados.
Planejar formatos e padrdes para coleta de dados; incluir
Qualidade valida¢Bes automaticas desde o input do dado; planejar
monitoramento continuo da qualidade dos dados ao longo do ciclo

Integragao

SiesidAsuel ] saloled
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Verificar se os dados a serem utilizados tém restricdes de uso

(licengas, autorizagdes). Documentar a origem e o tipo de uso

permitido de bases de dados de terceiros. Prever contratos e
termos de uso, quando necessario.

Definir quais dados podem ou nado ser compartilhados com
publicos internos ou externos. Classificar os niveis de acesso e
confidencialidade. Estabelecer canais seguros e formatos
padronizados de disseminacgao.

Planejar estratégias para arquivamento e guarda dos dados por
periodos definidos. Escolher formatos e sistemas que garantam
legibilidade a longo prazo. Incluir politicas de backup e
documentacdo para garantir rastreabilidade

Direitos autorais

Disseminagao

Preservagao

Conselho Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP): Deve
supervisionar e estabelecer estratégias, objetivos e metas para a
gestdo de dados, alinhadas ao planejamento estratégico municipal

PMPDP (Art. 59).

Mapeamento e Andlise de Riscos: A etapa deve incluir o
mapeamento do fluxo de dados pessoais e a analise de riscos
associados (Art. 49, | e ), garantindo a seguranca e eficiéncia.

O planejamento deve assegurar que 0s
dados sejam tratados para propdsitos
legitimos, especificos e informados ao
titular (Art. 62, 1).

Finalidade

3AVAINYO4NOD

Os dados planejados devem ser
compativeis com os objetivos e limitados
ao minimo necessario (Art. 62, 111).

LGPD Adequagao e
Necessidade

E necessario informar claramente aos
Transparéncia titulares as finalidades do tratamento (Art.
62, VI).

Fonte: Autora

A auséncia de cuidados na fase de planejamento, especialmente em relacao
aos fatores transversais como privacidade, seguranca, qualidade e integracéo, pode
gerar impactos significativos e prejudicar todo o ciclo de vida dos dados. A falta de
atencao a privacidade, pode resultar em graves violagbes a LGPD, acarretando
multas expressivas e danos a reputacéo da organizacdo. Da mesma forma, a coleta
inadequada de dados, sem os critérios minimos de qualidade ou validacdo, pode
tornar essas informagdes inutilizaveis, inviabilizando analises e tomadas de decisédo
baseadas em dados confiaveis.

A auséncia de estratégias de seguranca no planejamento pode deixar 0s
fluxos de dados vulnerdveis a ataques, expondo informacgfes sensiveis e

comprometendo a integridade do sistema. A falta de integracdo adequada entre
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sistemas e bases de dados pode gerar lacunas ou redundéancias que dificultam a
interoperabilidade, enquanto a ndo observancia de direitos autorais pode levar a
infracdes legais relacionadas ao uso de dados de terceiros.

Por fim, negligenciar a preservacdo pode significar perda de informagdes
valiosas ao longo do tempo, e a falta de critérios para disseminacdo pode acarretar
acessos indevidos ou compartilhamento inadequado. Dessa forma, o planejamento
minucioso € indispensavel para mitigar riscos e garantir que o ciclo de vida dos dados

opere de forma eficaz e conforme as melhores préticas.

Il. Coleta

A etapa de Coleta no ciclo de vida dos dados é responsavel por capturar as
informacdes necessdarias para atender aos objetivos organizacionais, sempre
garantindo qualidade, precisdo e conformidade com as diretrizes legais. Durante
essa fase, os dados sdo obtidos por meio de instrumentos digitais ou manuais, como
formuléarios, sistemas automatizados ou integracdo com outras bases de dados. A
etapa € fundamentada em abordagens tedricas como as de Sant'‘Ana (2016) e
DataONE, que estabelecem a qualidade e precisdo dos dados como pilares
essenciais para a eficacia do ciclo de vida dos dados. Ambos 0os modelos enfatizam
a necessidade de padronizacao das informacdes, garantindo que os dados coletados
sejam consistentes e possam ser utilizados de maneira confidvel em anélises
posteriores.

A coleta de dados néo é apenas um processo técnico, mas também exige uma
analise aprofundada dos aspectos legais e éticos envolvidos. Inspirado no modelo
de Sant'/Ana (2016), ha um destaque significativo para questbes como direitos
autorais e privacidade, assegurando que os dados sejam obtidos de forma legitima
e ética. A conformidade com normas e diretrizes, como a LGPD e a PMPDP, reforca
a necessidade de garantir o consentimento do titular e observar principios como
finalidade, adequacéao e transparéncia no uso das informacoes.

A Prefeitura do Recife (2022b), estabelece a partir da PMPDP, que 0 processo
de coleta deve ser padronizado conforme as diretrizes do Conselho Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP), para garantir qualidade e integragéo (Art. 4°,

Paragrafo Unico). Além disso, é obrigatorio obter o consentimento do titular, salvo
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em casos especificos previstos por lei, como por exemplo, execucdo de politicas
publicas (Art. 9°, 11). A coleta deve ser planejada de forma criteriosa, mapeando quais
dados sao realmente essenciais, a fim de evitar redundancias ou coletas excessivas.

Em consonancia com a LGPD, a coleta deve seguir o principio da
necessidade, garantindo que apenas os dados indispensaveis a finalidade sejam
obtidos (Art. 6°, Ill). O consentimento deve ser livre, informado e inequivoco, com o
titular ciente de como seus dados seréo utilizados (Art. 7°, 1). A transparéncia também
é fundamental: os titulares devem ser informados sobre a finalidade especifica do
tratamento conforme Art. 6°, VI (Brasil, 2018).

A coleta deve garantir a precisdo e completude dos dados. Por exemplo,
SantAna (2016) enfatiza a importédncia de definir estratégias eficazes para
selecionar mecanismos apropriados e avaliar a confiabilidade das informacdes. J4 o
modelo DataOne aborda a necessidade de padronizacédo nos formatos e fontes de
dados, para que estejam organizados em conjuntos consistentes.

Fatores transversais como privacidade, segurancga, qualidade, integracao e
direitos autorais permeiam essa etapa e desempenham papéis criticos para garantir
a eficiéncia, seguranca e conformidade. A privacidade € um fator cuja relevancia
reside na protecdo dos dados pessoais, que deve ser assegurada jA no momento
em que sdo obtidos. Para garantir esse cuidado, é indispensavel que o processo
inclua a obtencao do consentimento informado dos titulares, com explicacdes claras
sobre as finalidades do uso dos dados. A coleta deve ser minimizada, restringindo-
se apenas as informacfes realmente necessarias, conforme os principios de
necessidade e adequacéao previstos na LGPD.

A seguranca estabelece o0 uso de protocolos criptografados para garantir uma
transmissao segura dos dados entre o ponto de coleta e o0 servidor. Esses protocolos
criam barreiras contra tentativas de interceptagéo, protegendo informacdes sensiveis
durante o processo. Adicionalmente, sistemas de autenticagao forte e controles de
acesso devem ser implementados, limitando o acesso aos formularios ou
plataformas de coleta a usuarios autorizados. Para a integracéo, os dados coletados
precisam ser compativeis com o0s sistemas que 0s processardo, € interessante
padronizar formatos, aplicar identificadores anicos para evitar duplicidade e
assegurar a integracédo automatica entre diferentes plataformas.

A qualidade dos dados na fase de coleta é determinante para assegurar a

confiabilidade das informagdes utilizadas nas etapas seguintes do ciclo de vida dos
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dados. Validar campos obrigatérios no momento do registro, prevenir erros de
digitacdo com o0 uso de mascaras e menus suspensos, e implementar validacdo em
tempo real, como a checagem de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) no momento do
cadastro, sdo acbes importantes para garantir dados precisos e consistentes. E
relevante coletar metadados, como o horario da coleta e o responsavel pelo registro,
para assegurar rastreabilidade e transparéncia.

No contexto de dados protegidos por direitos autorais, como imagens,
trabalhos e textos, € crucial garantir que as licencas para uso sejam obtidas antes
da coleta e registrar claramente a fonte dos dados, por exemplo, fotografias de
eventos publicos devem ser captadas apenas com autorizagdo por escrito,
respeitando os direitos dos participantes. Com essas préticas, a etapa de coleta
estrutura a base para o tratamento de dados eficiente e em conformidade com a
legislacdo, assegurando que as informacdes capturadas sejam Uteis, relevantes e

alinhadas as metas institucionais, conforme € apresentada no Quadro 6:

Quadro 6- Etapa Coleta CVD Hibrido

COLETA
Objetivo Coletar dados com qualidade e conformidade.
Garantir padronizagao e precisao dos dados obtidos.
.. Obter consentimento do titular para coleta, quando necessario.
Atividades = — — ,
Observacdo da privacidade e direitos autorais.
Privacidade Proteger informacdes sensiveis durante a coleta.
Utilizar conexdes seguras, criptografia, autentica¢do e controle de
Seguranga - .
o acesso ao formuldrio ou sistema.
]
3 . Validar campos obrigatdrios, prevenir erros de digitacdo e
& Qualidade Mpos obrIEa pre gitac
3 inconsisténcias com mdascaras e menus.
>
3 o Garantir que os dados coletados sejam compativeis com os sistemas
g Integragao :
> existentes
Direitos . . . .
. Verificar a origem dos dados e obter permissdes quando exigido.
Autorais

8 A coleta deve ser realizada de forma padronizada, conforme
_IZ_I diretrizes do CGPDP, para garantir a qualidade e a integracdo dos
o dados (Art. 42, Paragrafo Unico).
E PMPDP
o E necessario obter o consentimento do titular, exceto em casos
:S previstos em lei, como politicas publicas (Art. 99, I1).
m
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Deve ser livre, informado e

Consentimento inequivoco, salvo excegdes legais
(Art. 79, 1).
O titular deve ser informado sobre
LGPD Transparéncia a finalidade da coleta e o uso dos

dados (Art. 62, VI).
Coletar somente dados essenciais

Necessidade para a finalidade proposta. (Art.
69,111)

Fonte: Autora

Os fatores privacidade e seguranca na etapa de coleta, previne vazamentos
e garante respeito aos direitos do titular dos dados. Isso evita tratamentos indevidos
e protege a integridade das informacdes sensiveis. A qualidade e integracado
determinam a precisdo e consisténcia das informacdes, assegurando que sejam
Uteis e interoperaveis entre sistemas. Dados imprecisos ou inconsistentes na coleta
podem comprometer todo o ciclo de vida, gerando retrabalho e impactando a eficacia
da gestdo. Os direitos autorais garantem o uso legitimo de conteudos protegidos,

evitando infracdes legais.
[Il. Processamento

A etapa de processamento tem a finalidade de transformar os dados brutos
coletados em informacgbes Uteis, confiaveis e adequadas ao uso estratégico e
operacional. Apesar de ndo aparecer como uma etapa especifica dos modelos
DataOne e Sant’Ana (2016), apresenta caracteristicas inspiradas nestes modelos. O
DataONE enfatiza o papel dos metadados na facilitacdo da localizacéo, interpretacéo
e reutilizacao dos dados, caracteristicas também integradas a esta fase. Seguindo a
abordagem de Sant'Ana (2016), considerando os aspectos legais e éticos, esta etapa
reforca a relevancia da seguranca e da privacidade, garantindo a conformidade com
a LGPD e a PMPDP, com foco na prevencao de danos e no tratamento adequado
das informacgoes.

A PMPDP estabelece que os dados devem ser processados e validados com
medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger contra acessos nao
autorizados e incidentes (Art. 10, I, c). Além disso, determina que a Controladoria-
Geral do Municipio coordene a qualidade do atendimento ao titular e a validacéo dos

dados (Art. 6°, IV). Essas diretrizes reforcam a importancia de garantir que os dados
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tratados sejam seguros e atendam aos requisitos legais e éticos (Prefeitura do
Recife, 2022b).

Do ponto de vista da LGPD, dois principios sdo particularmente relevantes
nesta etapa. O principio da prevencéo exige a adocdo de medidas para evitar danos
decorrentes de um tratamento inadequado dos dados pessoais (Art. 6°, VIII). Ja o
principio da qualidade dos dados (Art. 6°, V) enfatiza a necessidade de assegurar
gue os dados sejam exatos, claros e atualizados, evitando erros e inconsisténcias
gue possam comprometer sua utilizagao (Brasil, 2018).

Nesse estagio, os dados passam por uma série de operacdes para garantir
gue estejam organizados, padronizados e em conformidade com os requisitos legais
e padrdes de qualidade. Esta etapa prepara os dados para armazenamento ou uso
imediato, assegurando consisténcia e confiabilidade. Esse processo é importante
para corrigir inconsisténcias, formatar as informacfes de maneira estruturada e
preparar os dados para as proximas etapas, envolve o controle de qualidade e a
conformidade com os formatos estabelecidos.

A etapa inclui a criagdo de metadados, que sao informagdes descritivas sobre
os dados, como seu conteldo, contexto e estrutura. De acordo com Sant’Ana (2016),
a producao de metadados é determinante para facilitar a localizac&o, interpretacéo
e reutilizacdo das informacdes em etapas posteriores. Esses metadados fornecem
detalhes sobre a origem dos dados e suas caracteristicas, aumentando a
transparéncia e a acessibilidade.

Fatores transversais como: privacidade, seguranca, qualidade e
integracdo desempenham papeis importante durante o processamento. A
privacidade e seguranca: garantem a protecdo dos dados pessoais por meio de
técnicas como anonimizacdo, pseudonimizacdo e restricdo de acesso. Essas
medidas evitam vazamentos e acessos nao autorizados, em conformidade com a
LGPD. A qualidade: é garantida por meio da validagdo e consisténcia dos dados,
aplicadas as regras para corrigir erros, eliminar duplicidades e assegurar que 0s
dados sejam confiaveis e precisos para analises futuras.

A integracdo permite harmonizar dados de fontes distintas e verifica a
interoperabilidade entre sistemas apoés transformacdes. Isso assegura que os dados
processados fluam eficientemente e permanecam compativeis com outras
plataformas. Esse estagio fortalece a confianca nos dados tratados, reduz os riscos

associados a inconsisténcias e assegura que as informagdes estejam prontas para
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contribuir efetivamente para as decisbes estratégicas e operacionais. As

especificidades desta fase sdo mostradas no Quadro 7:

Quadro 7 - Etapa Processamento CVD Hibrido

PROCESSAMENTO

Objetivo

Transformar dados brutos em informacdes Uteis, confidveis e
consistentes, assegurando que estejam preparados para uso
estratégico e operacional.

Atividades

Realizar inspegdes detalhadas e controle de qualidade para identificar
e corrigir inconsisténcias nos dados.

Criar e manter metadados para descrever as caracteristicas dos dados,
como estrutura, contetddo e contexto.

Identificar riscos potenciais no processamento e implementar medidas
de mitigacdo para garantir seguranca e confiabilidade.

Privacidade

Aplicar técnicas como anonimizag¢ao ou pseudonimizacdo para
proteger os dados. Garantir que processos de agregacdo ndo permitam
reidentificacdo

Seguranga

Restringir acesso durante o processamento.

Qualidade

Siesiansuel] saiole4

Manter padrdes claros de formatacgdo e padronizacao dos dados.
Remover duplicatas, corrigir inconsisténcias.

Integracao

Harmonizar dados de fontes distintas. Validar interoperabilidade apds
transformacgdes.

PMPDP

Elaborar relatdrios de impacto que validem a segurancga das operagdes
vinculadas ao tratamento de dados, reforgando a protegao e a
conformidade (Art. 10, |, c).

A Controladoria-Geral do Municipio é responsavel por coordenar e
validar a qualidade do atendimento ao titular e dos dados tratados
(Art. 62, IV).

Implementar medidas técnicas e administrativas que previnam acessos
nao autorizados e incidentes relacionados ao uso indevido dos dados.

3AvalNY04NOD

LGPD

Adotar medidas para evitar danos
Prevencao decorrentes do tratamento inadequado
(Art. 62, VIII)

Garantir que os dados sejam exatos, claros

Qualidade dos Dados e atualizados (Art. 69, V).

Fonte: Autora

A negligéncia dos fatores transversais no processamento pode gerar

consequéncias graves. A auséncia de medidas de privacidade pode levar a

vazamentos de dados pessoais e sanc¢des legais pela LGPD. Falhas na seguranca
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expdem os dados a ataques cibernéticos. Ignorar a qualidade resulta em dados
inconsistentes, comprometendo analises e decisfes. Ja a falta de integracéo pode
tornar os dados incompativeis entre sistemas, dificultando o fluxo de informacdes e
impactando a interoperabilidade. Esses fatores sdo necessarios para evitar riscos e

assegurar informacdes confiaveis.

IV. Armazenamento

A etapa de Armazenamento € importante para garantir que as informacdes
coletadas e processadas sejam mantidas de forma segura, organizada e acessivel
ao longo do tempo. Inspirada nos modelos de Sant'Ana (2016), DataONE e Regb
(2020), estd fase foca na seguranca e integridade dos dados. Esses modelos
destacam préaticas essenciais para protecdo de dados, como controles de acesso,
uso de criptografia e a realizacdo de backups regulares.

De acordo com as diretrizes da Politica Municipal de Protecdo de Dados
Pessoais, (PMPDP), os dados devem ser armazenados em repositérios confiaveis,
como data centers, que garantam seguranca fisica e l6gica. O decreto também
estipula que politicas de acesso e anonimizacéo sejam estabelecidas, especialmente
para proteger dados sensiveis (Art. 7°, II). A Empresa Municipal de Informética
(EMPREL) é responsavel por adaptar as arquiteturas de tecnologia da informacéo
para garantir conformidade com a LGPD, implementando medidas que assegurem a
integridade e a confidencialidade dos dados (Prefeitura do Recife, 2022).

O processo de armazenamento esta intimamente ligado aos principios da
LGPD. Primeiramente, o principio de seguranca (Art. 6°, VII) exige a adocdo de
medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra destruicdo, perda
ou alteracdes néo autorizadas. Além disso, o principio do livre acesso (Art. 6°, IV)
assegura que os titulares possam consultar seus dados armazenados, garantindo
transparéncia no processo de tratamento (Brasil, 2018).

Os fatores transversais sa80 necessarios para garantir privacidade,
seguranca, qualidade e preservacao. A privacidade refere-se a restricdo do
acesso a dados sensiveis e pessoais, a partir da implementacdo de técnicas como
a mascara de dados e a anonimizacéo, protegendo a identidade dos individuos e 0s
mantendo seguros contra acessos nao autorizados. Seguranca é fundamental para

proteger os dados contra possiveis violagdes ou ataques cibernéticos. Isso envolve
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0 uso de criptografia robusta, para proteger dados enquanto armazenados e
autenticacdes fortes, para controlar acessos. Além disso, 0 monitoramento continuo
dos logs de acesso permite identificar possiveis tentativas de acesso indevido.

Para assegurar a qualidade dos dados, € imprescindivel realizar backups
regulares e verificar sua integridade para prevenir perdas, corrupcdes ou falhas que
comprometam sua utilizacdo. A preservacdo esta relacionada a definicdo de
politicas claras de retencao de dados, garantindo que sejam armazenados de forma
adequada e disponibilizados pelo tempo necessario, em conformidade com
requisitos legais e operacionais.

Essa etapa, conforme é representada no Quadro 8, assegura que os dados
estejam organizados em estruturas eficientes, permitindo que sejam recuperados e
utilizados de maneira pratica e segura, em conformidade com as legislacbes
aplicaveis. O principal objetivo dessa fase é assegurar a integridade, durabilidade e
seguranca dos dados, além de evitar perdas, degradacBes ou qualquer tipo de

obsolescéncia que comprometa sua utilidade futura.

Quadro 8 - Etapa Armazenamento CVD Hibrido

ARMAZENAMENTO

Garantir a seguranca, organizacao e durabilidade dos dados
Objetivo armazenados, protegendo sua integridade e permitindo acesso eficiente

quando necessario.

Implementar sistemas com controle de acesso, criptografia e backups

regulares.
Atividades
Desenvolver planos de preservacdo para evitar perda ou degradagao.
Restringir acesso a dados pessoais/sensiveis. Dados sensiveis devem ser|
= Privacidade |armazenados de forma anénima ou criptografada para proteger
Q
2 informacdes pessoais.
- o
L0 @
g 2 Criptografar dados em repouso. Controlar acessos com autenticacdo
a Seguranga
forte. Monitorar logs de acesso.
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Monitorar periodicamente os dados armazenados para garantir
Qualidade a integridade e a precisao. Realizar backups regulares, tomar medidas

para evitar a corrup¢do ou perda de dados.

Estabelecer e aplicar politicas claras de retencdo para garantir o

Preservagao
armazenamento adequado e a disponibilidade de longo prazo.
Os dados devem ser armazenados em repositérios seguros, com
controle de acesso e anonimizag¢do, quando necessario (Art. 72, Il).
PMPDP
A Empresa Municipal de Informatica (EMPREL) é responsavel por
adequar as arquiteturas de Tl as exigéncias da LGPD (Art. 79, Il).
3 Implementar medidas técnicas e administrativas
Z x
) Seguranga para proteger os dados contra acessos ndo
<
o autorizados e situagdes acidentais (Art. 62, VII).
5 LGPD
m

Garantir que os titulares possam consultar seus

Livre Acesso dados armazenados (Art. 62, IV).

Fonte: Autora

7

Na fase de armazenamento, € imprescindivel adotar uma abordagem
estratégica que leve em consideracao a protecdo dos dados e sua usabilidade futura.
A privacidade e a seguranca desempenham papéis centrais para prevenir
vazamentos de informacfes, que podem resultar em multas significativas e na perda
de confianca por parte de clientes e parceiros. E importante a implementacédo de
mecanismos robustos contra ataques cibernéticos, que podem paralisar servi¢cos da
instituicao.

A qualidade dos dados também n&o pode ser negligenciada, uma vez que
dados corrompidos geram prejuizos operacionais, legais e até o risco de perda da
memo©ria institucional, caso eles se tornem ilegiveis no futuro. Assim, a adog¢éo de
praticas de preservagdo, como backups regulares e politicas de retencdo bem

definidas € vital para garantir a integridade e a longevidade da informacéo

armazenada.
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V. Recuperacao e Uso

A etapa é responsavel por assegurar que as informagBes armazenadas,
incluindo aquelas arquivadas, possam ser recuperadas e utlizadas de forma
eficiente, segura e alinhada as finalidades previamente definidas. A
comunicabilidade e utilizacdo dos dados sao pilares importante nesta fase,
destacando a necessidade da recuperacéao eficiente dos dados, inspirado no modelo
de Sant'Ana (2016). Assim como, 0 uso operacional dos dados e utilizagdo prética
dos dados focada nas necessidades da organizacdo, como no modelo de Régo
(2020).

A Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP), estabelece
que o uso dos dados deve estar estritamente alinhado as finalidades informadas ao
titular e ser monitorado pela Controladoria-Geral do Municipio para assegurar
conformidade e transparéncia (Art. 6°, II). Além disso, € exigido que a recuperacéo
dos dados seja facilitada por sistemas que garantam tanto a acesso quanto a
integridade das informacdes, assegurando que sejam utilizados de maneira segura
e eficaz conforme apregoa o Art. 7°, Ill (Prefeitura do Recife, 2022).

A LGPD reforca esses aspectos por meio de principios como a finalidade e
a transparéncia. Segundo o principio da finalidade (Art. 6°, 1), os dados s6 podem
ser utilizados para os propositos legitimos previamente informados ao titular,
eliminando qualquer possibilidade de uso indevido ou ndo autorizado. O principio da
transparéncia (Art. 6°, VI) exige que os titulares sejam claramente informados sobre
como seus dados estao sendo utilizados, promovendo maior seguranca e confianca
no processo (Brasil, 2018).

Do ponto de vista operacional, os dados armazenados, incluindo aqueles
arquivados, podem ser recuperados para suportar diversos processos, como a
geracdo de andlises estratégicas, a criagdo de relatérios ou a realizagdo de acdes
praticas relacionadas as operacdes diarias da organizacdo. Essa comunicabilidade
deve ser garantida por sistemas robustos e integrados que permitam a recuperacao
eficiente, a0 mesmo tempo que protegem as informagfes contra acessos nao
autorizados.

Essa fase desempenha um papel essencial na utilizacdo estratégica e
operacional dos dados, garantindo que eles estejam disponiveis para analises,

relatérios e outras operagdes praticas, sempre respeitando os limites legais e éticos.
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Outro aspecto importante desta etapa é a funcionalidade do arquivamento. Mesmo
que os dados arquivados nado estejam em uso frequente, é fundamental que
permanecam acessiveis quando necessério, especialmente para atender a
requisitos legais ou estratégicos. Assim, a recuperacdo desses dados deve ser
realizada nos mesmos padrdes de seguranca e eficiéncia que se aplicam aos dados
ativos.

Na fase derecuperacdo e uso da informacédo, os fatores transversais
garantem que os dados sejam encontrados, acessados e utilizados de forma
eficiente, segura e dentro das normas legais. A privacidade dos usuarios deve ser
priorizada, restringindo acesso a dados sensiveis, garantindo que dados pessoais
s6 sejam acessados por profissionais autorizados, implementar controle de acesso
baseado em funcdo. O acesso deve ser limitado as informagfes estritamente
necessarias para atender as finalidades informadas, minimizando o risco de violacéo
de dados sensiveis.

Para garantir a seguranca dos dados, durante a recuperacao deve-se aplicar
autenticacao robusta, monitorar acessos néo autorizados a partir de Logs de acesso
para auditoria, proteger contra vazamentos em analises, exemplo: por meio de “Data
Loss Prevention”. Os sistemas utilizados para recuperacdo devem ser projetados
para facilitar a integracao, permitindo que os dados sejam localizados e acessados
de forma pratica e segura, sem comprometer sua integridade, garantindo que
sistemas distintos possam recuperar dados de forma interoperavel, permitindo o
cruzamento de dados entre setores e unidades.

Outros fatores transversais aplicados a esta etapa sdo: a qualidade,
aplicando a necessidade de garantir que os dados recuperados sejam consistentes
e atualizados, validando a consisténcia dos dados durante andlises; e
disseminacéo, disponibilizando dados abertos ndo sensiveis para transparéncia,
dados publicos em formatos acessiveis (CSV, JSON), garantindo a transparéncia
ativa.

A etapa de Recuperacdo e Uso é necessaria para transformar os dados
armazenados em informacgfes acessiveis e aplicaveis, promovendo transparéncia,
seguranca e alinhamento com as finalidades informadas ao titular, bem como com
0S objetivos estratégicos da organizacdo. Essa etapa fecha o ciclo entre

armazenamento e utilizagc&o pratica, garantindo que as informacdes estejam sempre



71

disponiveis de maneira eficiente e protegida. O Quadro 9 mostra pontos especificos

desta fase:

Quadro 9 - Etapa Uso e Recuperacao CVD Hibrido

RECUPERACAO E USO

Objetivo

Recuperar informacgdo de forma pratica e segura. Utilizar os dados
para apoiar decisdes, gerar informacgdes e implementar estratégias.
Garantir que os dados armazenados, incluindo aqueles arquivados,
sejam acessados de forma eficiente.

Atividades

Garantir que os dados possam ser acessados de maneira eficiente,
com preservagdo de contexto e estrutura.

Estratégias para indexar e localizar dados facilmente

Garantir que o uso esteja alinhado as finalidades informadas ao titular

SiesiaAsuel ] saloled

Privacidade

Limitar a recuperacao de dados somente as finalidades previstas.
Controle de acesso baseado em funcao.

Seguranga

Autenticagdo robusta. Monitorar acessos ndo autorizados. Proteger
contra vazamentos em andlises (ex: Data Loss Prevention).

Integracao

Garantir que sistemas distintos possam recuperar dados de forma
interoperavel.
Uso de APIs ou bancos de dados unificados. Garantir que o sistema
permita facil localizagdo e acesso sem comprometer a seguranga.
Permitir cruzamento de dados.

Qualidade

Validar consisténcia dos dados. Atualizar dados obsoletos.

Disseminacao

Disponibilizar dados publicos em formatos acessiveis (ex: CSV, JSON).
Liberar dados abertos ndo sensiveis para transparéncia.

3AvaliNd04INOD

O uso dos dados deve estar alinhado as finalidades informadas e ser
monitorado pela Controladoria-Geral do Municipio para assegurar
conformidade e transparéncia (Art. 62, I).

PMPDP
A recuperacdo deve ser facilitada por sistemas que garantam
acessibilidade e integridade, permitindo que os dados sejam usados
de maneira segura e eficiente (Art. 79, 1l1).
Os dados s6 podem ser utilizados para os
Finalidade propdsitos legitimos informados ao titular (Art.
LGPD 62, 1).

O titular deve ser informado sobre como os

T énci ~ -
ransparencia dados sdo utilizados (Art. 62, VI).
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Fonte: Autora

No processo de Recuperacdo e Uso da Informacdo, a seguranca e
privacidade s&@o importantes para evitar vazamentos de informagfes sensiveis,
proteger as organizacfes de multas legais e de danos a reputacdo. A qualidade e
integracdo permitem dados confiaveis e interoperaveis possibilitando analises
precisas e decisdes bem fundamentadas. A disseminagdo permite promover a
transparéncia por meio da publicacdo de dados abertos, sempre que possivel,
fortalecendo a confianca. O acesso a dados publicos em formatos acessiveis garante
que as informacdes sejam Uteis e contribuam para analises e politicas publicas

baseadas em dados atualizados e relevantes.

VI. Anélise e Feedback

A etapa de Analise e Feedback se destaca pela avaliacdo continua dos
processos e pela incorporacdo de feedbacks que possibilitam melhorias
estratégicas. Essa etapa reflete caracteristicas observadas no modelo de ciclo de
vida de dados de Régo (2020), evidenciando a relevancia de praticas para identificar
padrdes, tendéncias e riscos ao longo do tempo. Assim como, aspectos do modelo
de Sant'Ana (2016), que ressalta a conformidade legal, reforcando o compromisso
com a ética e a protecdo dos dados.

O objetivo da etapa de Andlise e Feedback é consolidar os dados utilizados,
avaliar processos e fluxos com base em feedbacks qualitativos e quantitativos, e
gerar insights estratégicos que orientem a tomada de decisbes e promovam
melhorias continuas nos processos de tratamento de dados. Essa etapa também
busca identificar padrbes, tendéncias e possiveis riscos, implementando acdes
corretivas e preventivas, em conformidade com as normas legais, como a LGPD e a
PMPDP.

Para garantir a conformidade, a LGPD exige que 0s ajustes promovidos pela
analise respeitem o principio da transparéncia (Art. 6°, VI), comunicando aos titulares
como as melhorias implementadas afetam o tratamento de seus dados, promovendo

confianca e clareza. O principio da prevencao (Art. 6°, VIII) reforca a necessidade de
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implementar acdes corretivas e mitigadoras para reduzir os riscos identificados
durante as analises (Brasil, 2018). A Politica Municipal de Protecdo de Dados
Pessoais (PMPDP) salienta a necessidade de incorporar os feedbacks obtidos de
titulares e gestores para redefinir politicas e estratégias de dados, alinhando-as as
boas praticas de governanca promovidas pelo Conselho Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais (CGPDP), (Prefeitura do Recife, 2022b).

As atividades principais nesta etapa incluem o acompanhamento do
desempenho e do engajamento com base nos dados consolidados, a realizacao de
analises estratégicas para detectar tendéncias e padrbes, e a implementacdo de
ajustes nos processos. E importante que o acesso a informacdes sensiveis seja
restrito, garantindo confidencialidade e protecdo. Adicionalmente, coletar sugestdes
e percepcdes qualitativas de titulares e gestores € necessaria para adaptar fluxos e
estratégias as demandas reais e promover uma melhoria continua.

Nesta fase, os dados passam por um processo de interpretacéo e tratamento,
visando gerar insights que promovam melhorias estratégicas ou informem decisdes
fundamentadas. Para que os resultados sejam confiaveis, Uteis e éticos, se deve
considerar fatores transversais como privacidade, seguranca, integracéo,
gualidade e disseminacao.

A privacidade é importante para proteger informacdes pessoais durante a
analise. Isso envolve praticas como anonimizacao de dados antes do processamento
e restricdo de acesso a relatorios que contenham detalhes sensiveis, minimizando
riscos de exposicao indevida. A seguranca deve ser garantida por meio da execucéo
das andlises em ambientes protegidos e pela restricdo da exportacdo de dados
brutos, evitando incidentes como acessos nao autorizados ou uso indevido das
informacdes.

A integracdo aprimora a riqueza das analises, permitindo cruzar dados
provenientes de diferentes fontes. Para assegurar consisténcia, € necessario aplicar
padrées uniformes, como a utilizacdo de meétricas semelhantes entre diferentes
sistemas. A qualidade dos dados é outro ponto importante para validar os
resultados, com base em fontes primarias ajuda a garantir sua precisao, enquanto a
identificacdo e correcdo de vieses nos dados evitam distorcdes que possam
comprometer as analises.

Por fim, a disseminacdo garante que os resultados sejam comunicados de

maneira clara e acessivel. Isso inclui a apresentacdo de relatérios a stakeholders e
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a publicacdo de resumos para o publico, contribuindo para a transparéncia e
reforcando a credibilidade institucional. Como pode ser observado no Quadro 10,
essa etapa € dinamica e adaptavel as mudangas organizacionais e regulatorias,
assegurando que o ciclo de vida dos dados seja atualizado para atender as
necessidades emergentes.

A combinacdo de andlises estratégicas, feedbacks qualificados e
conformidade legal fortalece a governanca, melhora a eficiéncia operacional e
promove a protecao dos direitos dos titulares, consolidando um ambiente de dados

mais confiavel e seguro.

Quadro 10 - Etapa Analise e Feedback CVD Hibrido

ANALISE E FEEDBACK

Consolidar os dados utilizados e gerar relatérios que
identifiguem padrdes, tendéncias e insights. Reavaliar
processos e fluxos de dados com base no feedback dos
usuarios e resultados obtidos.

Coletar feedbacks e percepgdes, reunir sugestdes qualitativas
de usuarios, titulares e gestores para identificar pontos de
melhoria.

Realizar andlises estratégicas, acompanhar o desempenho e
engajamento com base nos dados consolidados, detectando
padrdes e tendéncias.

Objetivo

Atividades 5 —
Implementar ajustes, redefinir processos e fluxos de dados

para aumentar a eficiéncia e alinhamento com as mudangas
organizacionais e demandas dos usuarios.

Proteger informacgdes sensiveis, restringir o acesso a dados
confidenciais durante o processo de analise e ajustes,
assegurando conformidade e seguranca.

Anonimizar dados pessoais antes da andlise. Limitar acesso a

Privacidade , . . N .
relatéorios com mformagoes sensivels.

Garantir que andlises ocorram em ambientes seguros. Evitar
exportacao indevida de dados brutos. Garantir que os ajustes
resolvam os problemas e fortalecam a protecdo e privacidade
dos dados.

Seguranga

Cruzar dados de diferentes fontes para anadlises mais ricas.
Usar padrdes consistentes (exemplo: mesma métrica em
diferentes sistemas). Incorporar novos fluxos e praticas aos
processos existentes sem comprometer sua eficacia.

SiesiaoAsuel ] saloled

Integracao

Validar resultados contra fontes primarias. Identificar e corrigir
vieses nos dados.

Qualidade
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Compartilhar resultados com stakeholders de forma clara.

Disseminagao . oo .
Publicar resumos acessiveis ao publico.

Coordenacgdo da Qualidade no Atendimento ao Titular (Art. 69,
IV): Como o COMPAZ lida diretamente com os cidaddos, esta
diretriz visa assegurar que os titulares de dados recebam

(o)
o PMPDP . .
2 atendimento de qualidade. Incorporar os feedbacks coletados
§ ajuda a alinhar os processos as necessidades reais da
g comunidade.
o
m Comunicar aos titulares como os ajustes
Transparéncia | realizados impactam o tratamento de seus
dados (Art. 62, VI
LGPD ( )

Mitigar riscos identificados nos feedbacks,
Prevencao promovendo um tratamento de dados
mais seguro e eficaz (Art. 62, VIII).

Fonte: Autora

Na fase de analise e feedback, negligenciar os fatores transversais pode gerar
riscos significativos que comprometem a confiabilidade, a seguranca e a
credibilidade. Questbes de privacidade, como a auséncia de medidas adequadas
pode levar ao vazamento de informagdes individuais, configurando violagdes graves
a LGPD. Isso, além de resultar em penalizacdes legais, afeta diretamente a
confianca dos stakeholders.

Problemas de seguranca, vazamentos ou uso indevido de dados
confidenciais impactam diretamente a integridade das operacdes, podendo gerar
prejuizos financeiros, perda de credibilidade e até paralisacdo de atividades. No
quesito integracao, a falta de contexto em analises, devido a auséncia de integracao
entre diferentes fontes de dados, resulta em conclusdes incompletas ou distorcidas,
prejudicando decisdes estratégicas baseadas em informacgdes corretas.

A auséncia de qualidade, dados errados ou inconsistentes podem levar a
decisbes equivocadas, com impactos operacionais e legais, além de
comprometerem a efetividade de politicas publicas e iniciativas. Na disseminagao
a falta de transparéncia na comunicacéo dos resultados gera descrédito institucional,
enfraquecendo a relacdo com a populacéo e stakeholders. Esses riscos reforcam a
importancia de uma abordagem cuidadosa nesta fase, que combine protecéo,

integracao e transparéncia com o objetivo de gerar insights confiaveis e éticos.

VII. Arguivamento
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O arquivamento tem como objetivo preservar dados que ndo sao mais
utilizados frequentemente, mas que ainda séo relevantes. Assim como nos modelos
de ciclo de vida dos dados de Sant'Ana (2016) e DataONE, a énfase esta na
importancia da preservacgao para uso futuro, seja para o cumprimento de obrigacoes
legais, como auditorias, ou para propositos histéricos que mantenham a memoéria
institucional. Esses modelos destacam praticas como a criacdo de backups regulares
e a protecdo contra danos ou perdas, refletindo uma preocupagdo comum com a
durabilidade e acessibilidade dos dados arquivados.

Outro ponto em que a etapa de arquivamento se alinha ao modelo de Sant'Ana
(2016) é a atencao a conformidade legal. A preservacado de dados arquivados deve
seguir rigorosamente as legislacbes aplicaveis ou normas especificas de retencéo,
garantindo que os dados sejam mantidos de forma ética e segura. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estipula que apenas dados necessarios sejam
arquivados, garantindo sua seguranca contra acessos nao autorizados ou
vazamentos. Adicionalmente, os titulares tém o direito de consultar informacoes
arquivadas sempre que pertinente (Brasil, 2018).

Essa etapa é planejada para garantir a retencdo segura e organizada dos
dados, prevenindo perdas ou danos e mantendo a conformidade com as diretrizes
legais e organizacionais. De acordo com as diretrizes da Politica Municipal de
Protecdo de Dados Pessoais (PMPDP) o arquivamento deve observar politicas de
retengéo estabelecidas pelo CGPDP, incluindo registros das operagdes como parte
do mapeamento e monitoramento dos fluxos de dados de acordo com Art. 4°
(Prefeitura do Recife, 2022b).

As atividades desta fase comecam pela classificagdo dos dados, onde sao
avaliados critérios como frequéncia de uso, exigéncias legais e relevancia
estratégica. Apds essa andlise, os dados sdo transferidos para repositérios
especificos de arquivamento, como solu¢gées em nuvem ou data centers projetados
para armazenar informacfes de acesso esporadico. Esses ambientes utilizam
ferramentas de protecdo, como criptografia e controle de acesso, para garantir
seguranca e integridade. Esses sistemas precisam prevenir a obsolescéncia
tecnologica, garantindo que os dados arquivados permanegam acessiveis mesmo
com a evolucéo das tecnologias.

Ao adotar processos robustos de arquivamento, as organizacdes asseguram

que suas informacdes estejam protegidas, acessiveis e em conformidade com os
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requisitos normativos, ampliando a eficiéncia e a confiabilidade na gestéo de dados.
Para assegurar que os dados arquivados permanecam utilizaveis, € necessario
metadados detalhados que descrevem o contetdo, os prazos de retencdo e as
condicdes para eventual reativagdo ou descarte. Esses registros ajudam na
rastreabilidade e na prestacéo de contas, além de facilitar auditorias futuras.

O monitoramento periédico € necessario, pois permite a verificacdo regular da
integridade dos dados e atualizacdo tecnolégica dos repositérios, evitando a
obsolescéncia. Os fatores transversais que permeiam essa etapa sao: privacidade,
seguranca, integracdo, qualidade e preservacdo. A privacidade deve ser
assegurada para evitar a exposicdo indevida de informacdes sensiveis. A
seguranca é resguardada a partir de medidas rigorosas de protecao implementadas,
como criptografia dos dados para impedir acessos ndo autorizados e anonimizagao
de informacdes sensiveis.

Para a integracdo deve-se utilizar formatos padronizados para garantir
interoperabilidade futura; além de incluir metadados descritivos. Para assegurar a
gualidade exige verificagcdes regulares para confirmar a integridade e a consisténcia
das informac@es arquivadas. E necessario verificar integridade dos dados antes do
arquivamento e eliminar duplicatas. A escolha de formatos duraveis e migracao
periodicamente de tecnologias fortalecem o fator de preservacéao, necessario para
proteger os dados contra perda ou deterioracdo e para garantir sua acessibilidade
futura.

Por fim, o arquivamento funciona como uma continuidade logica do ciclo de
vida dos dados, situando-se entre 0 armazenamento inicial e o descarte final. Ele
garante que dados que ainda tém importancia sejam preservados em condi¢des
adequadas, respeitando os prazos e as finalidades previstas em leis e politicas
municipais. Com isso, assegura-se que a organizagdo mantenha conformidade com

as normas legais e operacionais, de modo que pode ser observado no Quadro 11.

Quadro 11 - Etapa Arquivamento CVD Hibrido

ARQUIVAMENTO

Preservar dados que ainda possuem valor estratégico, histérico ou

Objetivo . o m N ) :
legal, mas que ndo sdo utilizados com frequéncia no dia a dia.
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Atividades

Classificacdo dos Dados, identificando quais dados devem ser
arquivados com base em critérios como relevancia estratégica,
exigéncias legais ou frequéncia de uso.

Transferir os dados para repositérios especificos, como solucdes de
armazenamento em nuvem ou data centers de baixa frequéncia de
acesso.

Garantir a seguranca aplicando medidas rigorosas, como
criptografia, anonimizagdo e controle de acesso.

Documentacgdo, metadados que detalhem o conteldo, prazos de
retencdo e condigOes para possivel reativacdo ou descarte futuro.

Monitoramento Periddico, revisando os dados regularmente para
garantir sua preservacao e relevancia.

Privacidade

Garantir que os dados arquivados nao revelem informacoes
sensiveis.

Seguranga

Criptografar arquivos confidenciais. Garantir que repositdrios
tenham protegdo contra acessos ndo autorizado

Integracao

Padronizar formatos para garantir interoperabilidade futura. Incluir
metadados descritivos.

Qualidade

Ssieslonsuel ] salole4

Verificar regularmente a integridade e legibilidade dos dados.

Preservacao

Evitar a obsolescéncia tecnolégica e a perda de dados arquivados.
Migrar periodicamente para novas midias/tecnologias.

PMPDP

O arquivamento segue diretrizes do CGPDP para retencao de dados
relevantes (Art. 49, lIl).

Registrar operagdes de arquivamento como parte do mapeamento e
monitoramento do fluxo de dados (Art. 42).

3AVAINYO0iINOD

LGPD

Proteger os dados arquivados contra acessos

Seguranga o .
g ¢ ndo autorizados e vazamentos (Art. 62, VII).

Arquivar apenas dados que sejam relevantes
Necessidade para cumprir obriga¢des legais ou objetivos
organizacionais (Art. 62, Il).

Garantir que titulares possam consultar dados

Livre Acesso . .
arquivados, se pertinente (Art. 62, IV).

Fonte: Autora

Negligenciar os fatores transversais relevantes nesta etapa, pode acarretar

riscos como: o0 vazamento de informacfes pessoais, ataques cibernéticos,

problemas de compatibilidade entre sistemas, corrupcéo dos dados e obsolescéncia

tecnologica, que torna os arquivos inutilizaveis. A seguranca e a preservacao,

devem ser priorizadas, utilizando mecanismos que previnam perdas, corrupgao ou

acessos indevidos.
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A protecéo da privacidade também é critica, pois dados pessoais sensiveis
devem continuar protegidos mesmo apés anos de arquivamento. Além disso, para
garantir a reusabilidade, € importante utilizar formatos duradouros e incluir
metadados consistentes, facilitando futuras consultas e andlises. E necessario a
adocao de medidas para otimizar o arquivamento, como automatizar processos para
conversao de formatos, estabelecer politicas claras de retencdo com base no tipo de
dado e treinar equipes para seguir padroes de preservacdo e documentagao
adequada.

VIIl. Descarte

A fase de descarte é a etapa final no ciclo de vida dos dados e tem como
objetivo eliminar, de forma segura e em conformidade com a legislacédo vigente, os
dados que ja ndo sdo mais necessarios para fins operacionais, legais ou
estratégicos. Assim como nos modelos de Sant'/Ana (2016) e DataONE, essa etapa
enfatiza praticas que garantem a seguranca na excluséo de dados. E necessario
garantir a privacidade dos titulares, proteger as informacdes de acessos indevidos e
assegurar que o tratamento de dados atenda aos principios de eficiéncia, seguranca
e responsabilidade.

As politicas de descarte precisam ser implementadas de acordo com as
diretrizes internas e legais, como as previstas na LGPD e no decreto municipal que
regula a Politica Municipal de Protecao de Dados Pessoais (PMPDP). Essas politicas
devem prever o respeito ao direito ao esquecimento, garantindo que os dados
sejam excluidos de forma responsavel e que todo o processo seja documentado. O
descarte deve ser irreversivel, seja por meio da destruicdo completa ou da
anonimizacdo permanente dos dados, impossibilitando sua recuperagédo ou
reutilizacao futura (Brasil, 2018; Prefeitura do Recife, 2022b).

De acordo com as diretrizes da PMPDP, o descarte precisa estar alinhado as
politicas de retencéo de dados estabelecidas no plano de adequacéo e observar
o artigo 10, VII, que determina a remocao segura de dados desnecessarios com
respeito ao direito ao esquecimento (Prefeitura do Recife, 2022b). J4 no ambito da
LGPD, os principios de necessidade e seguranca orientam que os dados que

ultrapassam sua finalidade ou tempo de retencdo devem ser eliminados e que essa
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exclusdo deve ser conduzida de forma que impossibilite a recuperacdo dos dados
eliminados (Brasil, 2018).

O direito a transparéncia também é um componente essencial dessa fase.
Segundo o artigo 6°, VI da LGPD, os titulares tém o direito de serem informados de
forma clara sobre como seus dados estdo sendo tratados, incluindo o descarte.
Assim, um canal de atendimento adequado deve ser disponibilizado para
esclarecimentos sobre o uso e a eliminacdo de dados (Brasil, 2018). O descarte
envolve também a responsabilizacdo do controlador de dados. Este deve garantir
gue todas as etapas do processo sigam normas eficazes para proteger os direitos
dos titulares, conforme descrito no artigo 6°, da LGPD.

No contexto municipal, a Controladoria-Geral do Municipio desempenha o
importante papel em coordenar a implementagédo da Politica Municipal de Protecao
de Dados Pessoais (PMPDP), garantindo que as politicas de descarte estejam
alinhadas as exigéncias legais e promovam a conformidade e transparéncia
(Prefeitura do Recife, 2022b).

Uma das atividades centrais dessa fase € a garantia do anonimato ou da
destruicdo segura dos dados eliminados. Isso requer a utilizacao de técnicas e
ferramentas que assegurem que os dados sensiveis dos titulares sejam
completamente apagados de forma que ndo possam ser restaurados por métodos
convencionais ou avancados (Brasil, 2018). O descarte deve ser conduzido de forma
que preserve a privacidade e a seguranca do titular, adotando medidas técnicas e
administrativas, como auditorias internas e verificacdes periddicas.

Outro aspecto importante € a documentacado do processo de descarte, que
deve registrar todas as etapas e garantir rastreabilidade para futuras auditorias ou
prestacao de contas. Esses registros devem conter informacdes detalhadas sobre o
tipo de dado descartado, o motivo do descarte e os métodos utilizados, assegurando
transparéncia e conformidade. Essa documentacao é fundamental para demonstrar
gue o Compaz esta atendendo aos requisitos legais e respeitando os direitos dos
titulares.

O descarte esta relacionado aos fatores transversais privacidade, exigindo
gue os dados sensiveis sejam devidamente protegidos durante e apés 0 processo
de descarte; e seguranca, assegurada por meio de medidas rigorosas, como a
realizacdo de auditorias e a adocédo de praticas confiaveis que evitem vazamentos e

acessos hao autorizados.
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Outro fator relevante é a preservacéo, que garante que apenas os dados
realmente desnecessarios sejam descartados, enquanto informacdes criticas para a
continuidade operacional sejam preservadas. J4 a integracdo exige que as bases
de dados sejam atualizadas para refletir as exclusdes realizadas, assegurando que
0 sistema mantenha consisténcia e coesdo. Por ultimo, a qualidade é alcancada por
meio do registro confiavel e detalhado dos processos de descarte.

Portanto, a fase de descarte € necessaria para finalizar o ciclo de vida dos
dados com seguranca, legalidade e responsabilidade. Ela ndo apenas protege a
privacidade dos titulares, como também promove a confiabilidade dos processos
organizacionais ao atender a principios e legislacdes como a LGPD e a PMPDP.
Essa abordagem assegura que os dados sejam tratados e eliminados de maneira
ética e eficiente, conforme é apresentado no Quadro 12 a seguir:

Quadro 12 - Etapa Descarte CVD Hibrido

DESCARTE

Eliminar dados que ndo sdo mais necessarios, de forma segura, responsavel
Objetivo e em conformidade com as legislagdes vigentes, garantindo a privacidade e
a seguranca dos titulares.

Implementar politicas que estejam alinhadas as diretrizes internas e legais
do drgdo.

Garantir o cumprimento do plano de adequacgao e do direito ao
esquecimento.

Certificar que os dados sejam eliminados de forma irreversivel, seja por

Atividades anonimizacdo ou destruicdo completa.

Adotar medidas técnicas e administrativas para proteger a privacidade dos
titulares durante e apds o processo de descarte.

Registrar todas as etapas do processo de descarte para auditorias,
rastreabilidade e prestacdo de contas

Garantir que os dados sensiveis sejam anonimizados
Privacidade ou completamente destruidos, protegendo os
direitos dos titulares.

Implementar medidas rigorosas, como auditorias
Fatores Seguranga internas, para monitorar o descarte e evitar
Transversais incidentes.

Identificar dados que podem ser essenciais para
continuidade operacional, evitando seu descarte
desnecessario. Documentar o que foi descartado e
por qué, para auditoria futura.

Preservagao
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Manter registros claros, consistentes e confidveis de
Qualidade todos os processos de descarte, reforgando a
integridade dos dados remanescentes.

Ajustar as bases de dados para refletir corretamente

Integragao os dados excluidos, assegurando coesdo entre os
sistemas.
Art. 42, lll: Observar as politicas de retencao definidas no plano de
adequacao e diretrizes para descarte seguro.
PMPDP
Art. 10, VII: Garantir o cumprimento do direito ao esquecimento e realizar a
remocao de dados desnecessarios de forma segura e documentada.
(o)
2 - Descartar dados que excedam sua finalidade ou
= Necessidade q 5o (Art. 62 III
g tempo de retencdo (Art. 62, 111).
5 Sesuranca Garantir que os dados eliminados ndo possam ser
E 8 ¢ recuperados (Art. 62, VII).
O
m LGPD Informar claramente aos titulares como serd
Transparéncia realizado o tratamento e o descarte de seus dados,
respeitando o principio da transparéncia (Art. 62, VI).
Demonstrar a adocao de medidas eficazes para
Responsabilizagao garantir a seguranca e conformidade durante o
descarte (Art. 69, X).

Fonte: Autora

Falhas nesta etapa incluem os riscos de vazamentos de dados sensiveis, que
podem resultar em penalidades previstas na LGPD e danos reputacionais
significativos. Outro problema é o descarte acidental de dados uteis, gerando
impactos operacionais, como a perda de informacgdes relevantes para o historico de
uma organizacdo. Portanto, para garantir que o descarte seja eficaz, é necessario
priorizar a seguranca e privacidade por meio de métodos seguros, como a
utilizacdo de softwares de exclusao definitiva, e realizar auditorias periddicas para
avaliar os processos.

A preservacdo também € importante, garantindo que as informacoes
eliminadas sejam registradas adequadamente para evitar complica¢cfes legais. Além
disso, a reusabilidade deve ser considerada na escolha de formatos e metadados,
assegurando que dados necessarios sejam protegidos e que o descarte néo

comprometa informagdes importantes.
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8 CONCLUSOES

Uma das principais constatacfes deste estudo é a identificagdo de uma
grande lacuna na literatura sobre o ciclo de vida de dados, particularmente no
contexto da gestdo de dados governamentais municipais. Nao ha uma quantidade
suficiente de estudos que abordem esses temas de forma integrada e estruturada, o
que evidencia a necessidade de ampliar o conhecimento nessa area. Este estudo,
portanto, buscou compreender como se dao os processos e fluxos informacionais do
Compaz Ariano Suassuna, para auxiliar na identificacdo de um modelo de ciclo de
vida de dados mais adequado ao contexto da organizacdo, alinhado ao plano
estratégico do municipio sob a perspectiva da gestao por resultados.

E importante reconhecer que ndo ha um modelo de ciclo de vida de dados
universal, pois as necessidades e as caracteristicas institucionais variam
amplamente entre organizagbes. Mesmo em um contexto governamental, os
processos podem demandar etapas distintas, adaptadas as especificidades de cada
instituicdo. Por outro lado, as organizagbes com processos similares podem
encontrar valor em modelos de ciclo de vida dos dados especificos que atendam
suas necessidades de forma mais uniforme.

Os processos e fluxos informacionais no Compaz Ariano Suassuna
demonstram um alto grau de interdependéncia, assegurando que desde a coleta
inicial de dados no nivel operacional até a tomada de decisado estratégica, cada etapa
contribua para a eficicia e alinhamento das atividades com as necessidades dos
usuarios. O fluxo informacional do Compaz Ariano Suassuna evidencia uma
comunicacao integrada e continua entre diferentes niveis e atores organizacionais,
garantindo que os processos estejam alinhados as regras de negocio estabelecidas.

O contexto da gestdo dos dados do Compaz Ariano Suassuna revelou
diversos fatores que dificultam o gerenciamento eficaz das informacdes. A grande
diversidade de informacdes registradas, e o amplo escopo de atividades oferecidas,
resultam em um fluxo intenso e complexo de dados. Essa complexidade exige a
implementagdo de uma sistematica robusta que garanta a qualidade, integridade,
privacidade, seguranca e utilidade das informacdes. Além disso, identificou-se uma

auséncia de uma politica de informacdo consolidada, o que agrava a falta de
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diretrizes claras, padrées consistentes e responsabilidades bem definidas para a
gestao de dados.

Os desafios enfrentados pelo Compaz Ariano Suassuna evidenciam a
necessidade urgente de aprimorar sua gestdo de dados para garantir eficiéncia
operacional, seguranca e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e a Politica Municipal de Protecdo de Dados Pessoais. A auséncia de
distincdo entre perfis de usuérios ativos e inativos compromete o planejamento
estratégico e impede acdes eficazes de retencdo. A falta de padronizacdo nas
dindmicas das diferentes unidades, juntamente com problemas de preenchimento de
dados, cria inconsisténcias que dificultam analises confiaveis e 0 acompanhamento
das atividades.

O armazenamento de dados no Google Drive, combinado com a rotatividade
de funcionérios, representa um risco de seguranca significativo, enquanto a auséncia
de validacdo rigorosa de dados aumenta a probabilidade de erros. A coleta de
informacdes irrelevantes desvia recursos valiosos, viola o principio de minimizagéo
de dados da LGPD e pode prejudicar a confianca dos usuarios no sistema.

Para superar essas dificuldades, é essencial implementar processos
padronizados entre as unidades, melhorar a validacdo e a seguranca dos dados,
priorizar informacgdes relevantes e garantir conformidade legal, promovendo um
sistema mais eficiente, confiavel e alinhado aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Os estudos sobre o ciclo de vida de dados realizados durante este
trabalho possibilitaram compreender tanto as vantagens quanto os desafios de sua
implementacéo.

Com base no cenério analisado, é possivel concluir que o modelo de ciclo de
vida mais adequado sera aquele que equilibre essas variaveis, permitindo que os
dados sejam tratados de forma estratégica, ética e alinhada as metas
organizacionais. Um modelo que suporte efetivamente o processo decisério, tera a
disposicdo informagbes mais confiaveis, organizadas e acessiveis, promovendo
melhorias nos resultados e na governanca.

Em suma, a criagdo de um modelo personalizado é indispenséavel para
garantir que o ciclo de vida de dados alinhe-se a gestdo de dados do Compaz Ariano
Suassuna. A adocdo de um modelo adequado oferece uma estrutura consistente
para todas as etapas da gestao de dados. A proposta de um modelo hibrido de Ciclo

de Vida de Dados apresenta uma abordagem abrangente e bem estruturada para a
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gestdo de dados, com forte alinhamento as exigéncias legais, como a LGPD e a
PMPDP. Apesar de suas limitacdes, como a complexidade na implementacéao e a
necessidade de atualiza¢gBes frequentes para acompanhar avancos tecnoldgicos e
mudang¢as normativas, o modelo se destaca pela énfase na protecdo de dados
pessoais, governanca e conformidade ética.

A inclusdo de fatores transversais (privacidade, seguranca, integracao,
qualidade, direitos autorais, disseminacdo e preservacdo) evidencia uma
preocupacdo ampla com a ética e a qualidade no ciclo de vida dos dados. Sua
adaptabilidade torna o modelo uma solucéo estratégica inicial para organizacoes de
diferentes portes e contextos, especialmente quando complementado por praticas
especificas e ajustado as necessidades e recursos disponiveis.

O modelo hibrido ndo apenas promove a seguranca e a eficiéncia na gestao
de dados, mas também serve como uma base sélida para aprimoramentos futuros,
proporcionando um equilibrio entre conformidade, transparéncia e funcionalidade.
Sua implementagdo, mesmo diante das limitacdbes mencionadas, representa um
avanco significativo na construcdo de uma cultura de responsabilidade e qualidade
na gestdo de dados.

A pesquisa alcancou os objetivos propostos. O primeiro objetivo, que visava
identificar os processos e fluxos informacionais do Compaz Ariano Suassuna, foi
cumprido por meio da analise de documentos e entrevistas, permitindo mapear 0s
fluxos de dados, reconhecer pontos criticos e sugerir melhorias. O segundo objetivo,
focado no estudo de modelos de ciclo de vida de dados alinhados a gestdo por
resultados e ao contexto municipal, também foi atingido. A revisdo bibliografica e a
analise comparativa possibilitaram a identificacdo das melhores préticas e a sele¢éo
de elementos essenciais para adaptacao ao contexto do Compaz.

Com base nos resultados, foi possivel propor um modelo de ciclo de vida de
dados ajustado as necessidades do Compaz Ariano Suassuna. Este modelo se
destaca como uma base sélida para a implementacdo de um sistema de gestao de
dados eficiente e transparente, contribuindo diretamente para o aprimoramento do

processo decisorio e para a melhoria continua dos programas e servigos oferecidos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de Entrevista Equipe Compaz

1. Apresentacédo e Contextualizacao:

Poderia descrever brevemente sua trajetéria no COMPAZ Ariano Suassuna
e suas responsabilidades atuais?

Como vocé descreveria o fluxo de trabalho geral no COMPAZ, desde o
cadastro do usuério até a conclusdo das atividades?

2. Coleta e Cadastro de Usuéarios:

Qual é o processo de cadastro de novos usuarios? Quais informacdes sédo
coletadas e por qué?

Como funciona o recadastramento de usuarios e qual a importancia da
fotografia nesse processo?

Existem regras especificas para a inscricdo de criancas e adolescentes nas
atividades?

3. Parcerias e Logistica das Atividades:

Como funcionam as parcerias com organizacdes externas, como a
Faculdade Estacio?

Quais sédo os principais critérios para definir horarios e espacos das
atividades?

Como é a comunicacgdo e coordenacéo entre as diferentes equipes
envolvidas na organizacao das atividades (gestor de servicos, equipe
técnica, infraestrutura, recepc¢ao)?

4. Gerenciamento e Acompanhamento das Atividades:

Como é feito o acompanhamento da frequéncia dos usuarios nas
atividades?

Quais sao os critérios para desligar um usuario de uma atividade por falta?

Como é feito o estudo de evasao dos cursos e qual o impacto desse estudo
na oferta de novas atividades?

5. Tomada de Decisao e Feedback:
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« Como sao tomadas as decisdes sobre a manutencao, ampliacdo ou extincéo
de atividades?

¢ Como é coletado o feedback dos usuarios sobre as atividades?

e Como sao utilizadas as informacdes dos relatorios de gestdo? Quem tem
acesso a esses relatorios?

6. Armazenamento e Seguranca dos Dados:

o Onde sédo armazenadas as planilhas de gestdo e como é feito 0 acesso a
esses dados?

e Quais séo os procedimentos de backup dos dados?
e Como é feito o compartilhamento de dados com a SEPLAGGTD?
7. Indicadores e Avaliacao:

e Quais indicadores internos sao utilizados para avaliar a efetividade das
atividades?

o Como é feita a comparac¢éo entre os dados historicos?
8. Observacdes Adicionais:

« Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo relevante sobre a gestéo
das atividades no COMPAZ?

e Quais séo os principais desafios e oportunidades na gestao de dados e
atividades no COMPAZ?



