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“A desinformacao € uma arma de destruicdo em massa da democracia."

(Timothy Snyder)



RESUMO

O crescente avancgo populacional no Brasil fez o gerenciamento de residuos
sélidos tornar-se uma preocupagao critica nas areas urbanas. O estudo em
questao buscou identificar fontes de informacédo que intermediam o seu descarte
e possiveis gargalos informacionais que direcionam esse processo, bem como
buscou verificar formas de garantir uma gestdo eficaz e ambientalmente
responsavel do descarte do residuo sdlido, e neste caso o objeto de estudo foi a
lampada de LED Bulbo (Diodo Emissor de Luz), atualmente uma das mais
utilizadas nos lares pelo pais.

Para tanto, foi feita uma breve analise sobre a qualidade e acessibilidade das
informacdes, onde essa pesquisa procurou avaliar clareza, abrangéncia e dois
tipos de canais de divulgacdo das informagdes oferecidas por trés empresas
fabricantes de lampadas de LED estudadas : OSRAM , Philips e ELGIN.

Apesar das empresas citadas cumprirem o minimo exigido por lei para que todas
as informagdes necessarias sejam transmitidas aos usuarios, faz-se muito
importante que fabricantes de produtos com descarte especial déem énfase ao
processo informacional contido, sempre de forma facilitadora ao usuario, pois a
desinformacao ou a falta de informagao correta sobre quaisquer tipo de residuo

ocasiona ao meio ambiente e a populagdo consequéncias desastrosas.

Palavras chave: desinformacgado; gestdo da informagdo; politica nacional de

residuos solidos, descarte consciente.



ABSTRACT

The increasing population growth in Brazil has made solid waste management a
critical concern in urban areas. This study aimed to identify sources of information
that mediate its disposal and possible informational bottlenecks that guide this
process, as well as to examine ways to ensure effective and environmentally
responsible management of solid waste disposal. In this case, the focus of the
study was the LED Bulb (Light Emitting Diode), currently one of the most widely
used types of lighting in households across the country.

To this end, a brief analysis was conducted on the quality and accessibility of
information, where this research sought to evaluate the clarity,
comprehensiveness, and two types of information dissemination channels
provided by three studied LED bulb manufacturers: OSRAM, Philips, and Elgin.
Although the mentioned companies comply with the minimum legal requirements
to ensure all necessary information is conveyed to users, it is highly important that
manufacturers of products requiring special disposal emphasize the informational
process, always making it as user friendly as possible. Misinformation or lack of
correct information about any type of waste leads to disastrous consequences for

both the environment and the population.

Keywords: misinformation; information management; National Solid Waste Policy;

conscious disposal .
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1 INTRODUGAO

O progresso tecnoldgico das ultimas décadas proporcionou uma variedade
de vantagens a sociedade, incluindo a disseminacdo do uso da eletricidade e
fontes luminosas mais eficazes e sustentaveis. Dentre essas fontes luminosas, as
lampadas de LED Bulbo (Diodo Emissor de Luz) sobressaem-se pela sua longa
vida util, economia de energia e impacto ambiental reduzido em relagdo as
lampadas incandescentes e fluorescentes. Contudo, o aumento do uso desses
produtos também apresenta um desafio consideravel: as diversas fontes de
informacado sobre eliminacdo impropria de residuos soélidos, em particular as
lampadas de LED Bulbo, que contém componentes que podem ser danosos ao
meio ambiente e a saude humana se ndo forem descartadas de maneira
adequada.

Neste cenario, a falta de informacgao acerca do “descarte consciente” das
lampadas LED Bulbo apresenta-se como um desafio a ser resolvido, visto que
muitos brasileiros desconhecem inclusive os métodos corretos para descartar
esses produtos.

Este estudo concentrou-se em examinar a administragcao de informacdes
sobre o descarte responsavel de lampadas de LED Bulbo utilizando como
exemplo as empresas: OSRAM, PHILIPS e ELGIN. Estas s&o, entre tantas outras
marcas aqui ndo mencionadas, trés referéncias comerciais no setor de iluminagao
no Brasil. Sdo famosas em todo o0 mundo pela sua qualidade e inovagao, contudo,
pouco se debate sobre suas obrigagcbes e acgdes relacionadas ao descarte
sustentavel de seus produtos.

A existéncia de falta de informacdo pode resultar em consequéncias
ambientais adversas, como a poluicdo do solo e da agua por compostos tdéxicos
presentes nas lampadas, além de constituir uma falha na cadeia de

responsabilidade compartilhada entre produtores, governos e consumidores.
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A relevancia desta pesquisa esteve na necessidade de fomentar uma

Q)

cultura de consumo mais responsavel e sustentavel através do acesso
informacdo sobre os produtos fabricados no pais, particularmente sobre a
transparéncia das empresas no que diz respeito a preservagao ambiental e a
economia circular. A presenga de 6rgao regulamentador sobre leis e diretrizes
que empresas fabricantes de lampadas devem acatar, foi localizada tal como a
PNRS - Politica Nacional de Residuos Sélidos e Diretrizes para Fornecimento de
Informacgdes sobre a Sustentabilidade dos Produtos.

Este estudo, analisou a maneira como as marcas citadas se comunicam e
facilitam a informagdo sobre o descarte correto das lampadas LED Bulbo
produzidas, procurou reconhecer praticas eficazes, a ocorréncia de possiveis
gargalos informacionais e possibilidades de aprimoramento, com intengao de
contribuir para um debate mais abrangente sobre a responsabilidade das
corporagdes ao gerir informagao sobre o descarte do residuo sélido.

O fundamento que direciona os principios na Ciéncia da Informagao é
considerar a informagdo como uma forga constitutiva na sociedade e, assim,
reconhecer a natureza teleolégica dos sistemas e servicos de informacgao,
conforme (BRAMAN, 1989). Dentro desse contexto é indispensavel um estudo
sobre a melhor forma de compreender as informagdes, o conjunto de leis
regentes e educagéo preventiva sobre o assunto abordado.

A pergunta norteadora deste trabalho é: “Como as informagées
divulgadas pelas empresas fabricantes de ldmpadas LED Bulbo (Diodo Emissor
de Luz) auxiliam o consumidor final no descarte correto dos produtos apds seu

uso?” E com base nesse questionamento inicia-se o referido trabalho.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de fluxo de disseminagdao da informagao, pelos
fabricantes OSRAM, Philips e ELGIN, sobre a pratica do descarte da lampada de
LED Bulbo (Diodo Emissor de Luz).

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Pesquisar sobre a legislacdo brasileira que rege o descarte de residuos
solidos com finalidade de trazer as pessoas mais acesso ao conteudo e as
sancoes.

e Investigar as diversas formas de processo informacional sobre o descarte
consciente das marcas de empresas fabricantes de lampadas de LED
Bulbo : OSRAM, Philips e ELGIN.

e Propor recomendacgdes para melhorar o fluxo informacional de modo que
nao haja desinformagao sobre o descarte de residuo soélido e a Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
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1.2 JUSTIFICATIVA

A discussdo sobre o manejo adequado de residuos solidos adquire
particular importancia no contexto académico, configurando-se como um tema
central de pesquisa em uma realidade especifica pela manifestagéo tecnoldgica e
pela crise climatica. Essa questdo surge como um terreno propicio para
investigacdes interdisciplinares que entrelagam ciéncias ambientais, engenharia,
politicas publicas e estudos sociais, proporcionando oportunidades relevantes
para a geragao de conhecimento voltado para a resolugao de problemas atuais. A
academia, na qualidade de um ambiente de formacgao critica e propositiva, possui
a obrigacéo ética de promover debates e pesquisas cientificas que favoregam a
producgao de praticas sustentaveis para o gerenciamento de residuos.

A desinformagao envolvida, no que tange o acesso a informacgédo e
divulgacado sobre o processo de descarte dos equipamentos elétricos, pode ser
algo preocupante, desde que a populagdo e governo ndo consigam abragar juntos
a ideia investigativa da verdade. Existe legislacido pertinente ao assunto, porém a
sociedade ainda nao teve total fonte informacional que a torne capaz de saber
com mais amplitude a dimensao do quao grave sédo: o acumulo de lixo e descarte
incorreto de residuo sadlido.

Portanto, o intuito aqui é sugerir proposta sobre algumas ideias com o
objetivo de contribuir com possiveis solu¢des para a disseminagao da informagao
de forma mais proxima da veracidade sobre o assunto, de modo consciente e
com conteudo de facil acesso a populagao brasileira. Empresas Privadas com
constante elevagdo comercial, reproduzem um crescimento notavel sobre a
producdo de bens de consumo, entre estes as lampadas de LED Bulbo que tem
sua sigla com exata tradugdo em inglés como (Light Emitting Diode) e tradugao
em portugués como (Diodo Emissor de Luz), e o referido produto, segundo a

ABILUX (Associagédo Brasileira da Industria de lluminagdo) caracteriza-se como
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residuo sélido conforme a Lei 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e
o descarte desse produto de forma incorreta pode ser considerado como crime
ambiental.

Campanhas governamentais e apoio para a disseminagao da informacgéao o
mais proximo da veracidade e de forma democratica, torna comum o ato de
reservar e descartar residuos de um forma assertiva além de trazer a
conscientizacdo para a sociedade, e segundo Caridad Sebastian, Méndez
Rodriguez e Rodriguez Mateos (2000), discorrem sobre a dimensao das politicas
de informagao, como: “ ... orientagdes ou diretrizes para a consecucao do direito
a informagao e como conjunto de estratégias convergentes para estimular a nova
era tecnoldgica que caracteriza a nova sociedade.”

A escolha do tema refletiu meu interesse sobre as questbes ambientais,
principalmente ligadas a disseminagao correta e democratica da informagao, e os
impactos negativos que possam surgir se os descartes forem gerenciados
incorretamente, bem como a importancia de uma politica informacional assertiva

e eficaz.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sobre o conceito de Informagao e a desinformagao

De acordo com as informagdes apresentadas no artigo intitulado "Em
busca de um entendimento geral acerca da desinformagao”, de Weérleson
Alexandre de Lima Santos e Hélio Marcio Pajeu de 2022, é possivel perceber que
a desinformacao € compreendida como um "fenébmeno informacional complexo".
Essa definicdo sugere que a desinformagao ndo é um detalhe simples, mas sim
uma realidade com varias faces que envolve um exame detalhado e comparativo
de como diferentes informagdes se entrelagam e interagem. Dessa forma, o
presente artigo se dedica a explorar e discutir esse tema, trazendo a tona

reflexdes sobre o problema da desinformacao e suas implicagdes.

A desinformagdao € uma caracteristica intrinseca que ultrapassa a mera
propagacao de informacdes errbneas. Para entendé-la, primeiro precisamos
compreender o conceito de informagdao. De acordo com Capurro e Hjorland
(2007), a informagédo € um objeto social, isto €, algo que ganha significado de
acordo com o contexto cultural e social da pessoa que a interpreta. A informacao
nao se limita a um meio fisico, como livros ou jornais, mas sim a maneira como os
individuos se relacionam com o mundo e atribuem significado aos componentes
da realidade. Sendo assim, a informagéo € um componente signico, isto é, um
simbolo que reflete uma realidade e carrega uma ideologia, ndo existindo

imparcialidade em sua natureza.

Por outro lado, ela pode ser manipulada, falsa ou tendenciosa, elaborada
deliberadamente para iludir e gerar interpretacbes equivocadas, o que conduz a
sociedade a diversas vertentes. Ela n&do deve ser vista como mera auséncia de
informacédo (nao-informagao), uma vez que implica o ndo acesso a conteudos

que, mesmo sendo falsos ou distorcidos, servem de fundamento para decisdes e
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acdes. Portanto, a desinformacdo € uma informacdo transmitida de conteudo

ideoldgico e que atende aos interesses de quem a gera e propaga.

Dando continuidade sobre o aspecto do que resulta a desinformagao, este
€ um componente de um conjunto mais vasto de caracteristicas informacionais,
denominado "desordem de informagao" (transtorno da informacgéo), que também
engloba a informacédo imprecisa (desinformagdo) e a informacdo errbnea
(desinformacdo). Embora a informacdo errbnea seja premeditadamente
prejudicial, e a informacgédo inveridica seja falsa, mas nao intencionalmente
prejudicial, a desinformagao € tanto enganosa quanto intencionalmente prejudicial
ou seja se apresenta de forma dolosa, pois foi concebida para iludir e manipular,
seja através da criacao total de informacdes, seja através da omissao ou

alteracao de fatos.

A desinformacdo pode ser compreendida como um fator complexo e
multifacetado que vai além da disseminacéo simples e superficial de informagdes
que estdo incorretas ou equivocadas. Ela envolve diversas camadas e implica
nao apenas na passagem de dados incorretos, mas também em um contexto
mais amplo que abrange como essas informagdes erradas sao criadas,

compartilhadas e recebidas pela sociedade.

As informacbes nado se restringem unicamente a um suporte fisico
especifico, como pode ser o caso de livros impressos ou jornais em formato
papel, mas, na verdade, abrange a forma como as pessoas interagem com o
universo ao seu redor e como elas conferem significado aos elementos que
compdem a realidade que vivem. Portanto, essa relagcdo € mais complexa e
envolve a percepgao e a interpretacdo pessoal de cada um em relagdo ao que
observa e experimenta em seu cotidiano. Dessa forma, pode-se afirmar que a
informag&o atua como um elemento que possui um valor semiolégico, ou seja, ela

se configura como um simbolo que reflete uma determinada realidade e,
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simultaneamente, incorpora uma ideologia por trds de sua construgdo. E
importante ressaltar que a informacgao, por sua propria esséncia, ndo possui um

carater imparcial, pois esta sempre impregnada de perspectivas e interesses.
2.1.1 Caracteristicas da desinformagao

Em contrapartida, esse tipo de informacdo é caracterizada por ser
manipulada, ou seja, alterada de maneira intencional, podendo ser definida como
falsa ou tendenciosa. Essa manipulacao é realizada com o objetivo deliberado de
trapaga, proporcionando assim a possibilidade de que as pessoas cheguem a
interpretacdes errbneas e distorcidas sobre os fatos apresentados. Nao se pode
considerar a auséncia de informacao como algo trivial ou como nao-informagao,
pois essa auséncia esta diretamente relacionada ao acesso a conteudos que,
embora possam ser falsos ou apresentar distor¢gdes, acabam tendo um papel
fundamental na formacado de decisbes e na conducdo de acgbes. Assim sendo,
podemos afirmar que a desinformacdo € uma forma de informacdo que esta
impregnada com uma carga significativa de conteudo ideoldgico e que, de
maneira deliberada, visa atender aos interesses e objetivos de quem a cria e

divulga, manipulando, assim, a percepgao do publico.

Sobre o artigo “Revisando o significado de Desinformacao na Ciéncia da
Informacao” dos autores : Anna Cristina Caldeira de Andrada Sobral Brisola,
Frederico Ramos Oliveira, Janinne Barcelos de Morais Silva e Milton Shintaku de
2024, estes recorrem a Gramsci (2000) para analisar como "a desinformagao
opera como instrumento de manutengdo da hegemonia ideologica" (BRISOLA et
al., 2023, p. 18). Nesta perspectiva, os mecanismos de desinformagao nao sao
meros erros informacionais, mas estratégias de dominagdo simbdlica que
reforcam estruturas de poder. Brisola et al. (2023) adotam a tipologia proposta
por Wardle e Derakhshan (2017) para diferenciar desinformacgao (disinformation)

de outros fendbmenos informacionais. Enquanto a misinformation refere-se a
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informacdes incorretas compartilhadas sem intengdo maliciosa, a desinformacgao
€ "informacgéao falsa criada e disseminada com o propdsito explicito de enganar ou

causar dano" (BRISOLA et al., 2023, p. 16).

Dando sequéncia a discussdo sobre o tema da desinformacido, é
importante destacar que esse conceito integra um conjunto mais amplo de
caracteristicas relacionadas a informagao, que é conhecido como " transtorno da
informacao " ou "information disorder" em inglés. Este conjunto ndo é composto
apenas pela desinformagao, mas também abrange a informagao imprecisa, que
se refere a dados ou conteudos que nao séo corretos, e a informagao errénea,
que se caracteriza por ser claramente falsa ou incorreta. Assim, o transtorno da
informacéo se revela como um fenébmeno complexo que envolve diversas formas

de ocorréncia do conhecimento disponivel.

A diferenciagdo que existe entre essas caracteristicas diz respeito a
intencdo que os caracteriza e as deficiéncias que os permeiam. A despeito do
fato de que uma informacao incorreta pode ser considerada como algo que é
intencionalmente prejudicial, e uma informagao que é inveridica se caracteriza por
sua falsidade, mas sem a intengédo de causar prejuizo, a desinformacéo, por sua
vez, € um conceito que reune tanto o carater enganoso como a intengéo

deliberada de causar dano.

Portanto, € importante distinguir esses termos, pois cada um deles possui
nuances que refletem a intencdo por tras da transmissdo desses tipos de
informacgdes. Ela é projetada com o intuito de enganar e controlar, podendo isso
ocorrer por meio da elaboragcdo completa de informagdes que nao sao fornecidas
a realidade, ou ainda através da omissdo de dados relevantes, bem como da
alteracao de fatos para que estes se apresentem de uma maneira que favoreca a

ilusao.
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2.2 O descarte de materiais e o impacto social

Dando continuidade ao que tange o assunto citado para tema deste
trabalho, temos um outro artigo que abrange o assunto intitulado “Obsolescéncia
programada e meio ambiente: a geracdo de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos” - dos autores Valéria Rossini e Samyra Haydée Dal Farra
Naspolini (2017), apresentando uma abordagem com assunto sobre o descarte
de um material que a populagao utiliza e se tem um pressuposto de validade com

vencimento programado.

A obsolescéncia programada, conceito que se refere a diminuigdo
deliberada da durabilidade de produtos a fim de promover o consumo constante,
surgiu como uma tatica econémica no contexto da crise de 1929 e se firmou apés
a Segunda Guerra Mundial como um dos fundamentos do capitalismo
contemporaneo. Entretanto, essa pratica, que a principio tinha o intuito de
favorecer o crescimento econdmico, converteu-se em um ciclo vicioso de
producao e descarte, provocando impactos ambientais e sociais substanciais. O
presente referencial tedrico examina a conexao entre a obsolescéncia
programada, o crescimento exponencial dos Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (REEE) e os obstaculos a implementagao de politicas publicas e
praticas sustentaveis, em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU.

A obsolescéncia programada emergiu como uma reagao a crise econémica
de 1929, quando as industrias procuraram promover 0 consumo por meio da
producao em massa e da diminuicdo da vida util dos produtos. Apds a Segunda
Guerra Mundial, essa abordagem foi amplamente incorporada como uma
estratégia para sustentar o crescimento econbmico e promover o

desenvolvimento do capitalismo. A légica do "adquirir, descartar, adquirir"
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tornou-se fundamental para a sustentabilidade das industrias, fomentando a

emergéncia de uma sociedade de consumo caracterizada pelo hiperconsumismo.

No ambito da industria de eletroeletrénicos, o fenbmeno conhecido como
obsolescéncia programada se revela de duas maneiras principais e distintas. A
primeira delas &€ a obsolescéncia técnica, que se faz evidente quando os
dispositivos e produtos apresentam falhas ou sofrem quebras de forma
prematura, ou seja, antes mesmo do esperado em termos de durabilidade e

funcionalidade.

Por outro lado, a obsolescéncia perceptiva se configura através do
constante langamento de novos modelos e versdes dos produtos. Esse fator, por
sua vez, provoca uma diminuigao no apelo e no desejo do consumidor em relagao
aos modelos mais antigos, levando assim a percepgdo de que eles estao

ultrapassados.

Essas abordagens contribuem para a aceleracdo do ciclo de descarte de
produtos, resultando em um aumento consideravel na quantidade de residuos
eletrbnicos, os quais se tornaram uma questado de preocupagdo em nivel global
em razao dos efeitos negativos que exercem sobre o0 meio ambiente e também

sobre a saude das pessoas.

Outrossim, ao darmos continuidade temos o artigo “O lixo e a lei: a politica
nacional de residuos solidos e a implantagéo da logistica reversa” - da autora
(2011), no que diz respeito ao estudo com énfase na politica e diretrizes

envolvidas .

2.3 A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Um dos fundamentos essenciais da Politica Nacional de Residuos Soélidos

(PNRS) é, sem duvida, o principio da responsabilidade compartilhada. Este
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principio é extremamente importante pois designa deveres particulares a todos os
individuos e instituicdes que estdo envolvidos em todas as fases do ciclo de vida
dos produtos. Isso significa que cada parte interessada, desde os fabricantes até
os consumidores, tém um papel especifico a desempenhar na gestdo dos
residuos gerados, promovendo assim uma maior sustentabilidade e cuidado com

0 meio ambiente.

A responsabilidade do poder publico abrange a criacdo de politicas
adequadas e a supervisdo de sua execugao, enquanto que, por sua vez, as
empresas tém a obrigacdo de colocar em pratica sistemas de logistica reversa,
aléem de incentivar a ecoeficiéncia em suas operagbes. Dessa forma, é
fundamental que haja uma colaboracdo mutua entre esses dois setores, uma vez
que a efetiva implementacdo dessas praticas pode contribuir significativamente
para a preservacado ambiental e para o desenvolvimento sustentavel, refletindo

um compromisso com a responsabilidade socioambiental.

Os consumidores, por outro lado, possuem a responsabilidade de
organizar corretamente os residuos gerados e, em seguida, realizar o descarte
desses materiais de maneira apropriada e responsavel, de modo a contribuir para

a preservacao do meio ambiente.

Kavamoto, em sua obra publicada no ano de 2011, destaca que a
concretizacdo da responsabilidade compartilhada esta diretamente ligada a
necessidade de uma transformacao cultural significativa. Essa mudanga cultural,
segundo ele, envolve ndo apenas a conscientizagcdo dos cidaddos sobre a
importancia de suas acgbes, mas também a implementacido de praticas mais
sustentaveis por parte das empresas, que desempenham um papel crucial nesse
processo. Portanto, a colaboragao entre a sociedade e os setores empresariais é
fundamental para que se possa alcancar um futuro mais responsavel em relagao

ao meio ambiente e a sustentabilidade.
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A autora destaca, de forma significativa, a relevancia que os acordos
setoriais possuem, sendo estes considerados como instrumentos que estédo
previstos na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Esses acordos sao
fundamentais para regular a eficacia e o funcionamento da logistica reversa em
diversos segmentos da economia, assegurando que a implementacdo desses
processos ocorra de maneira adequada e estruturada. Esses acordos
estabelecem a possibilidade de definir metas bem especificas e prazos
determinados, que sao cuidadosamente adaptados as particularidades de cada

cadeia produtiva existente.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos pode ser considerada um grande
progresso na administracdo e manejo dos residuos no Brasil, pois ela institui
diretrizes bem definidas e propdée mecanismos inovadores, como a logistica
reversa, que visa a recuperacao dos insumos produzidos. Entretanto, a execucao
e a implementagdo dessas medidas enfrenta obstaculos significativos e
consideraveis, que demandam a colaborag¢ao e a uniao de todos os participantes
e envolvidos nesse processo. Conforme mencionado por Kavamoto em seu
estudo realizado em 2011, a logistica reversa deve ser compreendida nao apenas
como uma exigéncia imposta pela legislagdo vigente, mas também como uma
valiosa oportunidade que permite as empresas ndo apenas contribuir para a
sustentabilidade ambiental, mas também aumentar sua competitividade no
mercado. Essa pratica é capaz de gerar beneficios tanto para o meio ambiente

quanto para as organizagdes que a adotam.

A concretizagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), por
conseguinte, requer um empenho colaborativo que abranja n&o apenas a
alocacdo de recursos financeiros em infraestrutura, mas também a
implementagdo de inovagdes tecnoldgicas e o fomento a educagdo ambiental.

Ademais, é fundamental que haja uma transformacdo cultural que promova a
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adogao de praticas de produgdo e consumo que sejam mais sustentaveis. Esse
conjunto de acgdes € essencial para que a PNRS alcance seus objetivos de

maneira efetiva e abrangente.

Ademais, dando continuidade por fim , temos o artigo : “Ecobars : Prototipo
de aplicativo para Celulares com Informacdes de Sustentabilidade para produtos
de Consumo” da autora Andréia Mendonga de Oliveira (2020), no tocante a
informacdes fornecidas por fabricantes em embalagens e padronizagdo de

informacéo.

2.4 Diretrizes para Fornecimento de Informagoes sobre a Sustentabilidade

dos Produtos (ONU).

A referida sessao traz um conceito sobre um conjunto de diretrizes, regras
ou sugestdes que orientam empresas e produtores a compartilhar de forma clara
e uniforme informagdes sobre os efeitos ambientais, sociais e financeiros de seus
produtos. O artigo traz consigo uma &tica sobre a interagdo dos consumidor com
relagdo as embalagens dos produtos e se as mesmas possuem simbolos, links
ou Qr-Codes que indiguem uma forma rapida e efetiva de mostrar ao consumidor
final como ele descarta, um |lampada por exemplo, apos seu tempo de vida util, e
se aprofundando ainda mais no assunto verificar se tem alguma indicagao sobre
a consciéncia do descarte de residuos solidos e qual a consequéncia do descarte

incorreto, mesmo que de forma sintetizada.

No que diz respeito ao comportamento do consumidor cita sobre as buscas
por informacdes de descarte ambientalmente correto em sites, e fala sobre a
criacao de um possivel aplicativo. O acesso quase que instantaneo a informagao
que ocorre hoje nos permite aplicar ao processo de busca por algo e muitas
organizagbes aderem ao modelo de sustentabilidade pensando também no

comportamento das pessoas em relacdo a escolha da compra do produto, e
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“escolher produtos, servicos e empresas fornecedoras que contribuam para uma
condicdo de vida ambientalmente sustentavel e socialmente justa” (AKATU,
2001,p.10). Todavia é necessario que empresas disponibilizem as informacdes de

forma clara e objetiva em relacéo a logistica reversa dos produtos fabricados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa exploratoria e descritiva que tem como objetivo
entender e descrever a realidade sobre as informagbes e possiveis
desinformacdes relativas ao descarte de residuos sélidos, como foco no estudo
de lampadas de LED, por ser um produto de largo consumo humano. Tem carater
qualitativo por buscar abranger os aspectos amplos e gerais de determinado
contexto social (Cervo, Bervian, 2007).

Primeiramente, foram feitas buscas de publica¢gdes cientificas, utilizando as
bases de dados Scielo, Brapci e Google Académico, com foco em literaturas que
discursam sobre informacao e desinformacdo. A estratégia de busca foi através
de operadores booleanos e palavras chaves como “desinformacao”, “politica
nacional de residuos solidos”, “gestéo da informagao” e "descarte consciente".

Para o primeiro objetivo especifico, foi realizada pesquisa sobre a
legislagéo brasileira que rege o descarte de residuos solidos com finalidade de
trazer as pessoas mais acesso ao conteudo e as sangdes. Caso o0 usuario
necessite de informagbes comuns sobre algo mais expresso fazendo uma

113

pergunta simples: “ onde e como descartar esse objeto?” , conforme ética e
seguranga ambiental e social, esse encontrara dificuldades de acesso a
informagdo nas marcas estudadas, tanto conforme embalagens registradas
quanto o acesso a informagdes via sites das organizagdes. Isso nos leva a crer
que muitas empresas cumprem obrigagdes por conta das sang¢des que possam
sofrer e nado pela consciéncia ambiental e constru¢gdo de uma sociedade
politicamente correta.

No segundo objetivo, buscou-se as informagdes sobre o descarte
consciente nas 3 marcas aleatérias de empresas fabricantes de lampadas de
LED: Philips, Osram e Elgin. Para tanto, iniciou-se o estudo das informacdes
contidas nas embalagens ou direcionamentos feitos através delas, sempre
observando todas figuras ou imagens que tivessem referéncia ao descarte. Em
seguida, nos sites das referidas empresas, foram feitos passos a passos para
maiores detalhes sobre o tipo de informagdes e como estas sao apresentadas

aos clientes.
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No terceiro objetivo especifico, foram discutidas e sugeridas
recomendagdes para melhoria da apresentagao do produto, sobre o descarte dos
produtos estudados, a fim de elevar a correta informagao baseados na Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e nas Diretrizes para Fornecimento de
Informacgdes sobre a Sustentabilidade dos Produtos (ONU) .

Todos os produtos nas duas formas de divulgagdo apresentaram algum
tipo de disponibilizacdo de conteudo para indicar sobre indicios de que o produto

€ ou pode ser reciclado.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Sobre a legislagao relacionada ao descarte de residuos sélidos

Os residuos sélidos e a logistica reversa estao diretamente relacionados e
a politica informacional aparece como elemento organizador onde a
regulamentagao e a disseminagao da informacgao correta e efetiva devem andar
juntas.

Com base no conteudo acima apontado sobre leis vigentes no Brasil e que
a politica da informacao visa padronizar informacdes veridicas e dissemina-las,
surge a hipotese da introdugdo de um conteudo explicativo mais interativo e de
facil compreensao exposto em manuais e até mesmo na prépria embalagem dos
componentes elétricos produzidos em nosso pais.

O que da rumo a regulamentagcdo dos residuos solidos no Brasil é a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) instituida pela Lei n® 12.305/2010
que inclui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do objeto citado, e
essa legislacado vigente estabelece um conjunto de diretrizes que visam promover
a gestdo integrada e sustentavel dos residuos sélidos com informacdes
detalhadas sobre os diversos componentes que formam a Lampada de LED.

Além do mais, o Decreto de numero 7.404, de 2010, que atua como um
complemento a regulamentacdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
frequentemente referido pela sigla PNRS, estabelece de forma as diretrizes claras
a serem seguidas , assim como as responsabilidades que cabem aos diferentes
atores que participam no processo de descarte e reciclagem de residuos. Desta
forma, esse decreto desempenha um papel fundamental na organizacéo e na

normatizagao das praticas de manejo corretas dos residuos no pais.
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4.2 Trechos Relevantes da Legislagao

Lei n° 12.305/2010 (PNRS):

o Art. 3° XVII: Define logistica reversa como "instrumento de

desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um conjunto de
agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicio dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.”

o Art. 33: Estabelece que fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes sao responsaveis pela logistica reversa de produtos
como lampadas fluorescentes, de vapor de sédio, mercurio e de luz

mista, entre outros.
Decreto n° 7.404/2010:
o Art. 33, § 1° Determina que os sistemas de logistica reversa

devem ser implementados e operacionalizados por meio de acordos

setoriais, termos de compromisso ou regulamentos.

Sobre a Lei n° 12.305/2010 é apontado que ela também determina que a
“‘destinacdo final ambientalmente correta” inclua todos os procedimentos que
busquem reduzir impactos ambientais negativos da geracdo de residuos.” A
citada lei acima imp&e dentro da sua regimento ao fabricante a responsabilidade
de determinar o destino final dos produtos, um processo que é frequentemente
designado como “Logistica Reversa”. Além disso, € incumbéncia dos proprietarios
dos equipamentos realizarem a entrega desses itens para que possam ser
descartados de maneira apropriada e reciclados corretamente. Temos por

conseguinte o Decreto n°® 6.514 de 22 de julho de 2008 que fala sobre as

penalidades ou sanc¢bes aplicadas, e conforme pesquisa feita nos trés sites das


https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=6514&ano=2008&ato=a87cXRE50dVpWTdfb
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marcas mencionadas, todas elas apresentam cumprimento perante as leis que
regem essa politica, entretanto isso esta apresentado de forma genérica e
abrangente, com dados apresentado mediante relatérios encontrados nos sites

préprios de cada marca.
4.3 Analise das informacgdes sobre o descarte das lampadas estudadas

Iniciamos a analise das informagdes sobre nosso estudo ao buscar dados
da forma mais comumente utilizada, basicamente através de acesso pelo site
www.google.com.br onde, logo apds a pergunta principal sobre “ Quais as marcas
de lampadas de LED mais consumidas no brasil ?” para que assim possa existir

uma base conforme figura 1.

Figura 1 - Acesso a plataforma de pesquisa Google.com.br : 1° resultado relevante encontrado
sobre as marcas das lampadas.

> C @ 25 google.com.br L jn) 0 i

e —

Google

Qluais as marcas de lampadas de LED mais X = § @
consumidas no brasil ?

Pesquisa Google Sinto-me com sorte

Disponibilizado pele Google em: Portugués (Brasil)

Fonte : https://www.google.com.br/ (2025)

Logo apds ao ser reiterado uma nova busca a resposta inicial que foi
obtida, o site mostrou claramente que a lider , ou a mais procurada seria a marca

de ldampadas de LED “OSRAM” conforme figura 2:


http://www.google.com.br/
https://www.google.com.br/
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Figura 2 - Acesso a plataforma de pesquisa Google.com.br : 2° resultado relevante encontrado

sobre as marcas das ldmpadas.

€« C @ % googlecom.bi/search?q=Quais+as+marcas+de+lampadas+de+LED+mais+consumidas +no+brasil+ %3F8lsca_esv=45c41d3e543101a58s0urce=hpdiei=LALaZ.. *r £} &P
Go g|e Quais as marcas de lampadas de LED mais consumidas no brasil ? X =m & & Q @
Tudo Compras Imagens Videoscurtos Videos Noticlas Web i Mais Ferramentas

4 vista geral de 1A Saber mais

) Ouvir Saiba quais lampadas de Led duram mais - Proteste

26/07/2018 — * FLC Led Bulbo: * Golden ULTRALED A60: *
Taschibra Prime LED 900: * OSRAM LED Superstar Classic

A OSRAM ¢é a marca de lampadas de LED mais utilizada no Brasil, tanto em
carros quanto em residéncias. @

© Proteste
Lampadas de LED automotivas
« A OSRAM é a marca original de fabrica de muitas montadoras de automéveis e OSRAM ¢ a marca de lampada mais utilizada por
motocicletas. & Carros ...

) . . 3 18/12/2023 — Lider mundial em soluces de iluminacio e
* A OSRAM ¢ a maior empresa de lampadas automotivas. ¢ acessorios automotivos, a OSRAM € a marca mais utilizada

« A OSRAM é utilizada em fardis, lanternas e freios. @ (5 Balcio Automotiva

Lampadas de LED residenciais @ N
As 4 Melhores Marcas de Lampadas de Led

« A OSRAM é uma das marcas de l[dmpadas de LED mais utilizadas em residéncias. Automotiva em 2025
« A OSRAM fabrica ldmpadas tubulares. Veja a lista abaixo e saiba quais sdo as melhores marcas de
lampadas led automotivas: * Osram Maior empresa de
Qutras marcas de lampadas de LED ¢ £, Guia das Ferramentas.

Fonte : https://www.gooale.com.br/ (2025)

E ao refinar mais ainda a busca, a filtragem do resultado mostrou que
existem outras marcas comumente utilizadas, sendo assim como o objetivo do
estudo é sobre o descarte do material apds seu uso, sera feito o uso a nivel de

ilustracdo mais duas marcas , que serao a Philips e a ELGIN conforme figura 3:

Figura 3 - Acesso a plataforma de pesquisa Google.com.br : Analise das Informagdes

sobre marcas das lampadas.

Go g|e Quais as 3 marcas de lampadas de LED mais consumidas no brasil ? X = 4 &5 Q 3]

Tudo Compras Imagens Videoscurtos Videos Moticias Web i Mais Ferramentas

<4 Vista geral de 1A Saber mais

) Ouvir As 4 Melhores Ladmpadas de Led Tubular em 2025:

Osram, Empalux ...
As 4 Melnores Lampadas de Led Tubular em 2025: Osram
Empalux e mais. As Lampadas de Led Tubular geraimente s..

Algumas das principais marcas de lampadas de LED sdo Philips, Vorlane,
Cree, Acuity, Osram, Empalux, Lorenzetti e Elgin. ¢

- Guia das Fer
Marcas de l&mpadas de LED R =
+ Philips: Uma das principais marcas de iluminag&o, fundada em 1891 na o
As 10 principais marcas de luzes LED - Vorlane
Holanda ¢
29/11/2024

Vorlane: Uma das principais marcas de iluminagao, fundada em 2014 na China & vt
Jorlane

Cree: Uma das principais marcas de iluminagao, fundada em 1987 nos Estados
Unidos ¢
Os 10 principais fabricantes de tubos de luz LED -

Osram: Uma das marcas de |ampadas de LED tubulares ¢

Vorlane
* Empalux: Uma das marcas de |dmpadas de LED tubulares & 29/11/2024 — indice * lluminag&o Philips. * Voriane. = Cree. *
+ Lorenzetti: Uma das marcas de lampadas de LED tubulares @ ~EESAEITETS. ~ENL S A (Rl "SR
® Vorlane

Elgin: Uma das marcas de lampadas de LED tubulares ¢

Fonte : https://www.google.com.br/ (2025)



https://www.google.com.br/
https://www.google.com.br/
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A lampada de LED bulbo € a mais utilizada em geral pela populagdo
brasileira, por conta de sua economia e praticidade de instalag&o, entdo supondo
que varios lares no pais todos os dias necessitem que esse tipo de material seja
descartado de forma ecologicamente correta, vem um questionamento em mente:
“Sera que a populagéo tem o acesso a informagédo sobre esse descarte assertivo
através de seus devidos fabricantes de forma clara e correta ?” e outra questao
nos faz pensar mais além : “Onde e como seria possivel encontrar informagoes
sobre o descarte correto de lampadas de LED?”

Com base nesses questionamentos iniciais, surgiu o interesse pela busca
por informagdes sobre como e onde esse material denominado pela PNRS como
“residuo solido” pode ser descartado, e para isso foram escolhidas com base em
pesquisas feitas na internet , trés marcas mais conhecidas e vendidas de

lampadas de LED Bulbo no pais.

4.4 Analise sobre a OSRAM do Brasil.

A analise por meio da embalagem do produto, conforme etiquetagem de
acordo com as normas vigentes, mostra que a existe sinalizagdo expressa sobre
reciclagem, porém nao foi encontrado alguma tipo de sinalizagdo sobre o
descarte ou a logistica reversa, ou qualquer outro tipo de informagdo que
indicasse algo sobre o possivel descarte até mesmo no caso de uma troca efetiva

do produto. Vide foto da embalagem do produto conforme figura 4:
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Figura 4 - Foto da embalagem do produto Lampada de LED Bulbo OSRAM.

v

Importado y/e Distribuido por/Imported and
Distributed by: ARGENTINA: LEDVANCE S.A. Francisco
Narciso de Laprida 3163 - Piso 2, B1 603AAD Villa Martelli,
Buenos Aires - Argentina, info.ar@ledvance.com

BRASIL: LEDVANCE Brasil, Comércio de Produtos de
lluminagéo Ltda, Alameda Araguaia, 2104 12° andar,

CEP: 06455-000 - Alphaville - Barueri,

SP CNPJ: 61.064.697/0001-59, SAC: 0800-0-55-7084,
sac@ledvance.com www.ledvance.com.br

ECUADOR: LEDVANCE S.A. RUC 09900018 20001, Sky
Building, Piso 6 Oficina 602, Av. de las Américas S/N,
Parqueo Aeropuerto, José Joaquin de Olmedo, Guayaquil
- Ecuador, info.ec@ledvance.com

MEXICO: LEDVANCE, S.A. DE C.V. Camino a Tepalcapa
No.8, Col. San Martin Tultitlan, Tultitlan, Estado de Meéxico,
México,CP 54900, 01 800 716 7007 (interior de la
Republica), 5899 1807 (CDMX y Area Metropolitana).
PERU: LEDVANCE S.A.C. RUC 20513583681, Av.
Encalada 1257, Oficina 301, Santiago de Surco, Lima,

Pert, +51 (1) 6185808, info.pe@ledvance.com

Validade Indeterminada.
Composigéo: Plastico e componentes eletrénicos.

Descarte em local apropriado.

ALED C,
040 4,9,5

z
Tipo de Bulbo: AS5 '.l' E
Contém/ Contenido: 1 pega/ pieza. zo
%, &
Fabricado na/ Hecho en: China b5 qa O™

Fonte : Céli Regina (2025)

O outro levantamento efetuado sobre o site da OSRAM (
www.osram.com.br) , onde segundo informag¢des da pagina a iniciativa de criar
um site sobre coleta de residuos solidos surgiu em 2015 com objetivo de realizar
a gestao com foco na sustentabilidade e a responsabilidade ambiental por meio
da implementagdo da logistica reversa. A marca possui canal proprio no
youtube.com.br (www.youtube.com/@osrambr) onde faz a divulgagdo de seus
produtos.

Para obtermos informagdes sobre como seria o descarte correto do objeto
de estudo apresentado nesse artigo em questdo, a lampada de LED, precisamos
entender os mecanismos de pesquisa que possam ser utilizados. O primeiro a ser

reconhecido e comumente utilizado na atualidade sera o de pesquisa manual por


http://www.osram.com.br/
http://www.youtube.com/@osrambr

35

navegacao via internet para acharmos diversos tipos ou formas de descartar uma
lampada de LED Bulbo, e para isso existe a navegagao do site do fabricante,
acessando diretamente o site das empresas estudadas.

A OSRAM , marca com indicio de maior numero de quantitativo utilizado
nas residéncias e em veiculos automotores, possui o site : www.osram.com.br, e
na sessao de acesso no lado direito ao coloca acima das trés barras localizadas a
direita logo acima aparecera opg¢des de busca, e ao selecionar “sustentabilidade”
ou responsabilidade social, existe informacdes sobre o descarte consciente do
material fabricado por eles.

Eles dispdem de contato via e-mail, porém de forma genérica, néo indica
um local especifico nas regides do pais onde esse descarte possa ser feito pela

populagao, conforme figura 5:

Figura 5 - Tela inicial do site : www.osram.com.br

€ 5 C @ % osamcombrich/iqu T 0 -1 5BhitsPerPage%50= 5 ly Y 3 = & &  NovoChrome disponivel }
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Fonte : www.osram.com.br (2025)
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Figura 6 - Tela do site da OSRAM abordando o tema sustentabilidade.
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Fonte : www.osram.com.br (2025)

Ao acessar o site da OSRAM e o0 wusuario pesquisar sobre
“sustentabilidade” ou “descarte de produto” e apds algumas buscas mais
refinadas encontrara informagdes sobre uma empresa parceira chamada “Green
Eletron” e através do site www.greeneletron.org.br podera verificar uma forma de
localizar pontos de coleta de residuo especial, sendo aquele que nao possa ter o

descarte em lixo comum.

4.4.1 Green Eletron - Empresa Parceira

Sobre a Green Eletron, € uma entidade gestora sem fins lucrativos que cuida da
coleta e destino de varios tipos de residuos sodlidos, inclusive as lampadas de
LED, e cumpre as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) .
Ao entrar no site desta parceira da OSRAM o usuario tem a possibilidade de filtrar
a busca localizando locais onde podem ser descartados através do mapa de

pontos no site: greeneletron.org.br/localizador. Conforme figura 7 :


http://www.osram.com.br/
https://www.greeneletron.org.br/
https://www.greeneletron.org.br/localizador
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Figura 7 - Tela inicial localizador Green Eletron - Empresa Parceira
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Fonte : https://greeneletron.org.br (2025)

O usuario seleciona a localizagao atual e escolhe os quildmetros por perimetro,

conforme ilustrado abaixo na figura 8 :

Figura 8 - Green Eletron - Localizador
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Fonte : https://greeneletron.org.br (2025)
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4.5 Analise sobre a PHILIPS do Brasil.

O posterior levantamento feito para darmos andamento ao trabalho foi da
marca PHILIPS através de busca no site : www.philips.com.br e conforme
informagdes presentes na pagina deu-se inicio ao processo sobre o descarte
consciente em 2015, pois a empresa viu-se na obrigacado de seguir regras sobre
as leis ambientais e esta alinhada a PNRS assim como todas as outras
fabricantes do produto em questdo. Possui pontos de coletas autorizados e
parcerias com empresas especializadas em reciclagem, além do mais possui no
préprio site pontuacdes claras e acessiveis sobre o descarte consciente e onde
encontrar postos de coleta. Na embalagem do produto encontramos dados sobre
a eficiéncia e informagdes detalhadas sobre consumo, qualidade, poténcia, porém
nao ha indicios claros sobre como o descartar apds seu consumo conforme figura
1

Figura 9 - Embalagem Lampada LED Bulbo Philips.
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Fonte : Céli Regina (2025)
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4.5.1 Passos para Encontrar Pontos de Coleta no Site da Philips:

Quadro - 1 - Passos para encontrar pontos de coleta no site da Philips

Acessar o Site da Philips Brasil www.philips.com.br

Navegue sessdo Sustentabilidade ou | Utilize a ferramenta de busca “logistica

Logistica Reversa reversa” ou “pontos de coleta”
Informacgdes sobre o descarte de na sessao sobre Logistica Reversa o
lampadas usuario recebera orientagdes sobre o

descarte ou sera direcionado para
plataforma de parceiros (Reciclus ,
Green Eletron ...)

Fonte : www.philips.com.br (2025).

Caso nao seja encontrado diretamente no site da Philips, a empresa
dispde de canais de atendimento ao cliente por telefone ou e-mail . A empresa
Philips, que é uma das respectivas marcas presentes na industria de iluminacéo,
desenvolve um trabalho colaborativo com a organizagao Reciclus (Associagao
Brasileira para a Gestdo da Logistica Reversa de Produtos de lluminagao), com o
objetivo de tornar mais simples e acessivel o processo de descarte adequado e
responsavel de lampadas utilizadas, observando as normas de sustentabilidade e

conservagao ambiental.

Assim sendo, mesmo que as informacbdes especificas nao estejam
disponiveis de maneira direta no portal oficial da Philips, a empresa recomenda
aos seus consumidores que facam uso dos canais de atendimento direto e
comunicacao oferecidos pela “Reciclus” através do site : www.reciclus.org.br e
também o} Programa proprio "Wecycle" através do  site
www.philips.com.br/wecycle , porém este ultimo ainda esta fase de adaptabilidade

da plataforma virtual.


http://www.philips.com.br/
https://www.philips.com.br/wecycle
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4.5.2 Reciclus (Associacao Brasileira para a Gestao da Logistica Reversa

de Produtos de lluminagao)

A Reciclus (Associacao Brasileira para a Gestdo da Logistica Reversa de
Produtos de lluminagéo) foi fundada no ano de 2016 por um grupo de fabricantes
e importadores de lampadas presentes no Brasil. O principal objetivo dessa
associacao € implantar e gerenciar um sistema eficaz de logistica reversa
especificamente para lampadas fluorescentes, |ampadas de vapor de sédio e
mercurio, além das lampadas de luz mista. Essa iniciativa atende as exigéncias
determinadas pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), que foi
formalmente criada por meio da promulgagao da Lei no 12.305, em 2010. O site
da Reciclus é de facil acesso e possui uma usabilidade do sistema facilitadora,
onde o usuario pode interagir com o software, como pode-se observar nas figuras

10 e 11 que seguem logo abaixo:

Figura 10 - Pagina inicial do site da Reciclus.
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Fonte: https://reciclus.org.br/ (2025)

Na busca por mais informagdes sobre na opgao “Onde Descartar “ o site
da Reciclus abre uma nova janela com opg¢des de enderegos mais proximos do

usuario através de opcao de busca no filtro “Raio” do perimetro e ai sera


https://reciclus.org.br/

41

localizado o lugar para onde deva ser destinado o produto em desuso apds seu

tempo de vida util , conforme segue ilustrado na figura 11 :

Figura 11 - Pagina do site de busca da Reciclus - Pontos de entrega.
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Fonte: https://reciclus.org.br/onde-descartar/ (2025)

4.6 Analise sobre a Elgin do Brasil.

A Elgin do Brasil € uma marca de produtos eletrénicos e elétricos bem
conhecida entre a populagdo no pais, assim como as outras duas marcas
analisadas e segue as normas da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
12.305/2010), também participa do programa da Reciclus ( citado na sessao
4.2.2.2 na marca Philips ), possui programa proprio de descarte de residuos
sélidos e no proprio site vem expressa a preocupagao com a logistica reversa e

preservagao ambiental, conforme analisado na ilustragdo conforme figura 12 :


https://reciclus.org.br/onde-descartar/
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Figura 12 - Pagina inicial logistica reversa da Elgin do Brasil.
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Fonte : https://www.elgin.com.br/GrupoElgin (2025)

Figura 13 : Pagina do site da Elgin com localizador de pontos de entrega.
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Fonte : https://www.elgin.com.br/GrupoElgin (2025)

O grupo Elgin possui canal disponivel (www.youtube.com/@GrupoElgin) na

plataforma do youtube.com.br para disseminagdo de informag¢des sobre seus

produtos e a logistica reversa, e em suas embalagens existe o simbolo do


https://www.elgin.com.br/GrupoElgin
https://www.elgin.com.br/GrupoElgin
http://www.youtube.com/@GrupoElgin
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descarte seletivo e colabora com a politica sobre sustentabilidade. Segue abaixo

foto da embalagem da lampada de LED da Elgin, com ilustragdo na lateral da

caixa apresentada com figura indicativa de “Descarte em local apropriado”
conforme figura 13 :

Figura 14 - Embalagem de Lampada de LED Bulbo da marca Elgin.
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Fonte : https://redeconstrulider.com.br/sertaozinho (2025)
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4.7 Analise dos Resultados

Apos analises sobre as formas de divulgacao sobre o descarte de residuos
sélidos, conforme embalagens e sites, as trés empresas que foram objeto de
analise cumprem com o requisito fundamental estipulado pela legislagdo vigente,
com relagdo a rotulagem demonstram ao consumidor que o produto € destinado a
reciclagem, e com relagao aos sites apresentados demonstram preocupacédo com
0 meio ambiente, e ao se engajarem no Reciclus, que € um sistema coletivo de
logistica reversa, tornam-se agentes contribuintes para facilitar o processo. Esse
modelo proposto garante uma estrutura basica que visa a coleta e a reciclagem
de materiais, no entanto, apresenta algumas limitagbes em sua
operacionalizagéao.

Dentre essas limitagbes, destaca-se a concentragdo dos pontos destinados
a coleta em areas que ja sdo consideradas especificas com dependéncia de
parcerias. Além disso, ha uma caréncia significativa de campanhas abrangentes e
eficazes para a conscientizacdo da populagao brasileira, seja por parte dos
orgaos fiscalizadores seja por parte de empresas privadas, sobre a importancia
da reciclagem e essas deficiéncias podem comprometer a eficacia do sistema
como um todo. A empresa Philips enriquece suas operagdes por meio de
empresas parceiras como a Reciclus por exemplo, parceira essa que recebe
residuos de quaisquer outras duas marcas, tanto a OSRAM quanto a Elgin. A
marca Elgin tem em seu site proprio uma maior transparéncia aos seus processos
e pontua uma maior facilidade em sua pagina da WEB o direcionamento para
busca de postos de coleta, porém quando utilizamos o buscador com a cidade e
regiao, ndo aparece sinalizado no mapa enderegos onde possa existir pontos de
coleta. O OSRAM possui ndo somente a Reciclus como também a Green Eletron
como parceira direta quando o usuario busca por formas de descarte de residuos

solidos.
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Neste contexto, € importante notar que essas empresas ainda estdo em
processo efetivo de implementar iniciativas préprias complementares que possam
ampliar o acesso a informacgao sobre suas praticas de reciclagem ou, ainda, que
ajudem na conscientizagdo e esclarecimento dos consumidores a respeito de
suas politicas e acdes em relacdo ao meio ambiente.

Essa diferenga evidencia que a legislagdo, embora obrigue as empresas a
estruturar sistemas de logistica reversa, ndo impde padroes minimos de eficiéncia
ou divulgacdo. Como resultado, a taxa de reciclagem de lampadas LED no Brasil
permanece baixissima (apenas 5%, segundo dados setoriais), mostrando que a
mera existéncia de programas néo garante a destinagéo correta dos residuos.

Essa disparidade ressalta que, apesar da legislagdo exigir que as
empresas se organizem e estabelecam sistemas especificos para a logistica
reversa, ela nao estabelece critérios minimos necessarios em termos de
eficiéncia ou de transparéncia nas informagdes divulgadas ao publico. Como
consequéncia dessa situagéo, a porcentagem de reciclagem de lampadas do tipo
LED Bulbo no territorio brasileiro se mantém em um nivel extremamente reduzido,
alcangando apenas 5%, conforme indicam os dados fornecidos pelo setor. Essa
realidade evidencia que, apesar da implementagcdo de programas especificos
para a reciclagem, a simples existéncia deles ndo garante que os residuos sejam
destinados de maneira adequada e responsavel.

Um dos aspectos mais importantes que foi identificado no contexto
apresentado € a falta de informagdes adequadas que sdo disponibilizadas aos
consumidores. Esse fator se revela como uma questdo critica, uma vez que a
auséncia de dados suficientes pode prejudicar a tomada de decisbes por parte
dos consumidores, levando a consequéncias indesejadas em suas escolhas. A
empresa Elgin, por sua vez, faz referéncia ao Reciclus tanto em seu site oficial
quanto em suas embalagens de produtos. Contudo, ndo fornece explicagdes

sobre os riscos ambientais potenciais associados ao descarte inadequado de
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residuos, assim como as outras duas marcas estudadas. A empresa OSRAM
adota um modelo bastante semelhante, caracterizado pela utilizacdo de
mensagens que sao genéricas e, consequentemente, apresenta pouca eficacia
na promogao de uma mudanga real no comportamento das pessoas. A empresa
Philips se sobressai no mercado ao implementar a inclusdo de cddigos QR, que
sdo elementos tecnoldgicos que possibilitam o acesso rapido a informagdes
através de dispositivos moveis.

Embora as empresas OSRAM, Elgin e Philips pertengcam, sob uma
perspectiva técnica, de acordo com o critério da legislagao vigente, € importante
ressaltar que as atitudes e praticas que adotam garantem em partes a
implementagdo de um ciclo sustentavel em relagcdo as lampadas LED Bulbo.
Essas agbes demonstram um comprometimento com a sustentabilidade desejada
para os produtos que fabricam, uma vez que a conformidade legal nao implica
necessariamente em uma responsabilidade ambiental efetiva. Todavia, fica
evidente que ainda ha um longo caminho a ser percorrido por parte dessas
marcas, e também de muitas outras responsaveis por produzir produtos para
iluminagao, para que suas importagdes possam contribuir de maneira significativa
para um futuro mais sustentavel.

As empresas se destacam de maneira favoravel no cenario atual nas suas
publicidades sobre o assunto sustentabilidade, contrastando com a realidade
observada nas companhias, que continuam a adotar um modelo de atuagao que &
predominantemente reativo e que cuida de uma abordagem mais educativa e
proativa.

A legislacdo que esta em vigor no momento, de uma maneira geral,
apresenta falhas pontuais ao nao exigir a devida transparéncia e eficiéncia das
empresas, 0 que gera uma situagdo em que o sistema se torna mais dependente
da disposigdo voluntaria das organizagbes do que de obrigagcdes que séao

claramente delineadas e bem estruturadas. Isso resulta em um cenario onde a
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responsabilidade e o comprometimento com as normas ficam em segundo plano,
comprometendo a eficacia geral do sistema.

Para transformar esse cenario, & urgente revisitar as politicas publicas,
incorporando critérios claros de comunicagado, metas audaciosas € mecanismos
de incentivo. Sem isso, o Brasil continuara a reciclar apenas uma fracao
insignificante de seus residuos sejam eles solidos ou eletroeletrénicos, com
impactos ambientais e econdmicos crescentes.

Para promover uma mudanca significativa nesse contexto atual, é de
extrema importancia reavaliar e revisar as politicas publicas existentes, levando
em consideragdo a necessidade de incluir critérios bem definidos relacionados a
comunicacéo, a definicdo de metas audaciosas que inspirem o progresso e, além
disso, a criacdo de mecanismos que funcionem como incentivos estratégicos.
Essa abordagem permitira uma atuagao mais eficaz e direcionada na busca por
melhorias concretas. Caso essa situagdao permanecga inalterada, o Brasil
continuara a lidar com a reciclagem de uma quantidade minima e irrelevante de
seus residuos sejam eles soélidos ou eletroeletrénicos , 0 que traz repercussodes
visiveis que afetam tanto o meio ambiente quanto a economia, pois tendem a se

intensificar com o passar do tempo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema exige abordagens interdisciplinares, combinando Ciéncia da
Informacgao, Comunicacéao, Direito Ambiental e Engenharia de Sustentabilidade. A
analise da arquitetura da informagdo e usabilidade do sistema nos sites das
empresas estudadas (Philips, OSRAM e Elgin) revela que, embora cumpram
requisitos legais basicos sobre descarte de lampadas LED, ainda ha lacunas
significativas que prejudicam a eficacia da comunicagdo com o consumidor.

Esta pesquisa evidenciou que a disseminagcao correta de informacdes
sobre o descarte de |lampadas LED Bulbo esbarra em desafios estruturais que
vao além da simples conformidade legal . A Gestao da Informacgao (Gl) revela-se
como pecga fundamental para superar essas barreiras, apresentando em trés
dimensbes criticas, tais como : sites com navegagdo pouco intuitiva e
informagdes essenciais "escondidas" comprometem o acesso do cidadao, lacunas
na usabilidade do sistema prejudicam o acesso a informacéo e a obrigatoriedade
da logistica reversa nao se traduzem em “sistemas eficazes” sem estratégias
claras de comunicacéo.

Estudos futuros devem nao apenas diagnosticar problemas, mas propor
solugdes praticas que aumentem a reciclagem e reduzam os danos ambientais. A
disseminagao eficaz da informacao sera crucial, ndo somente para transformar a
legislagdo em acado concreta, mas também a disseminag¢ao da informagao de
forma democratica e assertiva, garantindo assim que o descarte de lampadas

LED Bulbo seja, de fato, sustentavel.
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