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RESUMO

A acessibilidade na web é um fator essencial para garantir a inclusao digital de
individuos com necessidades especiais. Este estudo tem como objetivo examinar a
acessibilidade digital nos sites da Amazon, Shopee e OLX, com base nas diretrizes
WCAG e e-MAG, para identificacdo das barreiras e oportunidades de melhoria para
uma navegacdo mais inclusiva. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
descritiva, configurando-se como um estudo de caso coletivo, utilizando ferramentas
automatizadas, como Access Monitor e Google Lighthouse, além da avaliagdo manual
da acessibilidade dos sites, baseada na observacao direta de elementos essenciais.
Os resultados indicam que, apesar dos esfor¢os para melhorar a acessibilidade digital,
persistem desafios significativos, como contrastes inadequados, auséncia de
descricOes alternativas para imagens e dificuldades na navegacao via teclado. A
analise comparativa evidencia que algumas plataformas atendem melhor as diretrizes
de acessibilidade do que outras, mas ha necessidade de maior comprometimento para
garantir um ambiente digital mais inclusivo. Conclui que a conformidade com padrdes,
como as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) e o e-MAG, ¢é
essencial, sendo sugeridas melhorias para promover uma experiéncia mais acessivel

a todos os usuarios.

Palavras-chave: acessibilidade na web; inclusdo digital; e-commerce; usabilidade;
WCAG.



ABSTRACT

Web accessibility is an essential factor in ensuring the digital inclusion of individuals
with special needs. This study aims to examine digital accessibility on the websites of
Amazon, Shopee, and OLX, based on the WCAG and e-MAG guidelines, to identify
barriers and opportunities for improvement toward a more inclusive browsing
experience. The research adopts a qualitative and descriptive approach, structured as
a collective case study, utilizing automated tools such as Access Monitor and Google
Lighthouse, in addition to manual accessibility evaluations based on the direct
observation of key elements. The results indicate that despite efforts to enhance digital
accessibility, significant challenges persist, including inadequate contrast, the absence
of alternative text for images, and difficulties in keyboard navigation. The comparative
analysis highlights that some platforms adhere to accessibility guidelines better than
others, yet a greater commitment is needed to ensure a more inclusive digital
environment. The study concludes that compliance with standards such as the Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) and e-MAG is essential, and improvements

are suggested to promote a more accessible experience for all users.

Keywords: web accessibility; digital inclusion; e-commerce; usability; WCAG.
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World Wide Web Consortium

Web Content Accessibility Guidelines (Diretrizes de Acessibilidade

para Contetudo Web)
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1 INTRODUCAO

A internet conecta bilhdes de pessoas ao redor do mundo e tem um papel
essencial na transformacdo da vida moderna, impactando areas como educacdao,
trabalho, lazer e acesso a servigos. Segundo a International Telecommunication Union
(ITU, 2023), mais de 5,3 bilhdes de pessoas utilizam a internet, o que representa cerca
de 66% da populacdo mundial. Esse crescimento acelerado mostra como esta rede

global se tornou um espaco fundamental para a integracao social e econdémica.

No entanto, apesar do grande potencial de incluséo digital, a acessibilidade
precisa ser levada em conta para que todos possam se beneficiar igualmente dessa
conectividade. Conforme Fracaro e Berberi (2022), a tecnologia assistiva desempenha
um papel crucial na superacao de barreiras para pessoas com deficiéncia, mas ainda
existem desafios socioecondmicos que limitam o0 acesso a esses recursos. As
pessoas com deficiéncia, que representam cerca de 15% da populacdo mundial
(OMS, 2023), ndo podem ser deixadas de lado nesse processo de transformacao

digital.

Acompanhado deste crescimento do mundo digital, a sociedade também
passou por transformacfes, especialmente nas formas de consumo. O comércio
eletrénico, por exemplo, tem crescido rapidamente. De acordo com a Statista (2023),
o0 e-commerce global faturou US$5,7 trilhbes em 2022, com previsdo de ultrapassar
US$8 trilhdes até 2026. Isso mostra como os marketplaces se tornaram parte
essencial do dia a dia. No entanto, muitos desses sites ainda ndo séo totalmente

acessiveis, o que cria barreiras para pessoas com deficiéncia.

Diante dessa realidade, € fundamental discutir a acessibilidade na web como
um fator essencial para a inclusdo digital. Todos os usuarios devem conseguir
navegar, interagir e compreender os conteudos disponiveis. No entanto, ainda existem
muitos sites que ndo seguem corretamente as diretrizes de acessibilidade, dificultando

0 aCesso para muitas pessoas.

A acessibilidade na web significa disponibilizar conteddo de forma flexivel,

permitindo que diferentes grupos de usuarios tenham uma experiéncia fluida e
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intuitiva. Segundo Nielsen (2000), um design acessivel deve garantir que a informacgéo
seja clara e que a navegacao atenda as diversas necessidades dos usuarios. Melo e
Baranauskas (2006) reforcam essa ideia, destacando que a web desempenha um
papel crucial em setores como educacdo, comeércio eletrbnico, servigcos
governamentais e entretenimento. Por isso, criar ambientes digitais acessiveis é

essencial para incluir o maior numero possivel de pessoas.

Os desenvolvedores web tém a responsabilidade de aplicar técnicas e
metodologias que promovam a inclusdo digital, reduzindo barreiras de acesso.
Felizmente, existem diversas ferramentas e recursos que ajudam a melhorar a
acessibilidade de sites. Diretrizes como a WCAG e o e-MAG fornecem bases solidas
para o desenvolvimento acessivel, enquanto ferramentas como o Google Lighthouse
auxiliam na identificacdo de problemas e na implementacdo de solu¢des. Contudo,
como destaca Henry (2007, apud Bach, 2009, p. 2), “Um site para ser acessivel deve
nao apenas atender as diretrizes de acessibilidade, mas também considerar o aspecto
da interagdo humana”. Ou seja, ndo basta seguir normas técnicas; é fundamental
entender as necessidades reais dos usuarios, testando a experiéncia com diferentes
perfis, como aqueles que utilizam leitores de tela ou que tém dificuldades motoras e

nao conseguem usar um mouse.

A relevancia da acessibilidade digital também se estende a Ciéncia da
Informacdo, que busca facilitar a coleta, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento. Garantir que a informacao seja acessivel e alcance o maior nimero

possivel de pessoas € essencial para construir uma web mais inclusiva e democratica.

Diante da importancia da acessibilidade digital e do crescimento do comércio
eletrénico, surge o seguinte problema de pesquisa: os sites de e-commerce Amazon,
OLX e Shopee seguem corretamente as diretrizes de acessibilidade, permitindo uma

navegacao mais inclusiva para usuarios com deficiéncia?

Este estudo tem como objetivo examinar a acessibilidade digital nos sites da
Amazon, Shopee e OLX, tomando como base as diretrizes WCAG e e-MAG, a fim de
identificar barreiras e oportunidades de melhoria para uma navegagéo mais inclusiva.

Além disso, o estudo pretende contribuir para a Ciéncia da Informagéo ao explorar
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como a disseminagdo do conhecimento pode ser otimizada para um publico mais

amplo e diversificado.
1.1 Justificativa

A acessibilidade na web € um tema de grande relevancia, pois esta diretamente
relacionada a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, especialmente em um
contexto em que a tecnologia desempenha um papel central na vida cotidiana. Apesar
de sua importancia, muitos sites populares ainda ndo cumprem adequadamente 0s

requisitos minimos de acessibilidade, limitando o acesso de milh6es de usuarios.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) aponta que
aproximadamente 18,6 milhdes de pessoas com 2 anos ou mais de idade, o que
corresponde a 8,9% dessa populacdo, possuem algum tipo de deficiéncial. Esses
dados reforgcam a necessidade de uma internet mais inclusiva, pois grande parte
desse grupo enfrenta barreiras significativas ao acessar contetdo online, seja devido
a auséncia de descricbfes para imagens, contraste inadequado ou dificuldade na

navegacao por teclado.

A escolha deste tema também esta diretamente ligada a experiéncia pessoal
do autor deste trabalho. Antes de realizar uma cirurgia para corrigir dificuldades
visuais, 0 autor possuia astigmatismo e hipersensibilidade a luz, o que trouxe
inimeros desafios ao navegar pela internet. Muitas vezes, deparou-se com sites de
baixa legibilidade, esquemas de cores que dificultavam a leitura e interfaces sem
alternativas acessiveis para pessoas com limitacdes visuais. Essas dificuldades
evidenciaram a urgéncia de uma web mais inclusiva e motivaram a realizacdo deste

estudo para explorar o tema de forma mais aprofundada.

A importancia de analisar sites como Amazon, OLX e Shopee estd em seu
impacto direto no cotidiano das pessoas, considerando que essas plataformas

desempenham papeis fundamentais no comeércio eletronico, intermediacao de vendas

YIBGE. Pessoas com deficiéncia tém menor acesso a educacio, ao trabalho e a renda. Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua— PNAD Continua 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br. Acesso em: 10/01/2025.
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e consumo digital. Como lideres de mercado, suas praticas de acessibilidade tém o

potencial de influenciar outras empresas e determinar padrdes no setor.

Ademais, a auséncia de acessibilidade digital ndo € apenas uma questédo de
exclusdo social, mas também uma oportunidade perdida para as organizagfes
alcancarem um publico maior. Sites acessiveis ndo s6 cumprem legislacdes, como a
Lei Brasileira de Inclusédo (LBI), mas também promovem experiéncias mais positivas

para todos os usuarios, independentemente de suas limitacdes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Examinar a acessibilidade digital nos sites da Amazon, Shopee e OLX, com
base nas diretrizes WCAG e e-MAG, para identificacdo das barreiras e oportunidades

de melhoria para uma navegagao mais inclusiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a acessibilidade dos sites analisados com base em diretrizes WCAG e
e-MAG, além da avaliacdo manual da acessibilidade.

e Identificar as falhas de acessibilidade encontradas dentro dos sites durante a
pesquisa.

e Propor recomendacdes para a correcao das falhas, com base nas melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Acessibilidade da informacgé&o na web: conceitos e aplica¢des

A acessibilidade na web, também conhecida como e-acessibilidade, refere-se
a pratica inclusiva de desenvolver websites e aplicacdes digitais que possam ser
utilizados de forma plena por todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades ou deficiéncias. E essencial que os sites atendam aos requisitos
estabelecidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG),
garantindo que a informacdo seja acessivel de maneira equitativa, promovendo

incluséo e facilidade de acesso para todos 0s usuarios.

Segundo a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2006), a e-acessibilidade
refere-se a capacidade de pessoas com deficiéncia acessarem, utilizarem e
interagirem com tecnologias digitais, incluindo paginas da web, softwares e
dispositivos eletrbnicos, garantindo a inclusdo digital de forma equitativa. Esse
conceito reforga a importancia de criar interfaces que eliminem barreiras e promovam

autonomia e igualdade de acesso.

Além disso, de acordo com Siebra (2018), a acessibilidade digital ndo é apenas
uma questdo de inclusdo social, mas também um diferencial estratégico para
empresas e organizacbes que buscam ampliar seu publico-alvo e melhorar a
experiéncia do usuario. As diretrizes de acessibilidade, como as estabelecidas pelo
W3C, desempenham um papel fundamental na construgcdo de um ambiente digital

mais equitativo.

Além de ser uma exigéncia ética e social, a acessibilidade na web também traz
beneficios significativos para as organizacdes que a implementam. Sites acessiveis
alcancam um publico mais amplo, incluindo pessoas com deficiéncias visuais,
auditivas, motoras e cognitivas, bem como usudarios em ambientes de acesso limitado,
como dispositivos moéveis ou redes lentas. Essa abordagem ndo apenas amplia o
alcance da informacdo, mas também demonstra uma preocupacdo social e

compromisso com a incluséao.

Ademais, sites acessiveis sdo mais funcionais, muitas vezes melhorando a

experiéncia geral do usuario para todos, independentemente de possuirem ou nao
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uma deficiéncia. De acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web
(WCAG) 2.1, praticas como legendas para videos, alternativas de texto para imagens
e navegacao por teclado ndo apenas atendem as necessidades de acessibilidade,
mas também beneficia outros grupos, como idosos, pessoas com baixo letramento
digital e usuérios temporariamente impossibilitados de interagir com o site da forma
convencional (W3C, 2018).

Por fim, a acessibilidade na web também esta alinhada a requisitos legais em
muitos paises. Nos Estados Unidos, regulamentagcbes como o Americans with
Disabilities Act (ADA) e a Se¢ao 508 da Rehabilitation Act estabelecem diretrizes para
acessibilidade digital (UNITED STATES, 1990; 1973). No Brasil, a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI) determina que conteltdos e servicos digitais sejam acessiveis a
pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2015). Dessa forma, investir em e-acessibilidade
ndo € apenas um diferencial competitivo, mas também uma forma de atender as

legislacbes e promover a responsabilidade social.

2.2 Diretrizes de Acessibilidade: Padrdes, Diretrizes e Manutencdo da
Acessibilidade na Web

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) sdo um conjunto
de recomendacdes desenvolvidas para tornar o conteudo digital mais acessivel a
pessoas com deficiéncias. Criadas pela World Wide Web Consortium 2 (W3C), essas
diretrizes foram elaboradas por meio da colaboracao de especialistas e organizagdes
em nivel global, com o objetivo de fornecer um padrdo internacional que atenda as

necessidades de individuos, organizacdes e governos.

Essas diretrizes abrangem uma ampla gama de deficiéncias, incluindo visuais,
auditivas, fisicas, intelectuais, neuroldgicas, psicossociais e deficiéncias multiplas.
Embora sejam abrangentes, ainda enfrentam o desafio de contemplar todas as

necessidades existentes, especialmente em éareas como linguagem, cognicédo e

2 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): conjunto de diretrizes desenvolvidas pelo World
Wide Web Consortium (W3C) para melhorar a acessibilidade de contelidos digitais para pessoas com
deficiéncia. Disponivel em: https://www.w3.org/WAIl/standards-quidelines/wcag/. Acesso em:
10/01/2025.



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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aprendizagem. Isso ressalta a importancia do aprimoramento continuo das diretrizes

para criar um ambiente digital inclusivo e acessivel para todos.

As diretrizes sdo organizadas sob quatro principios: perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto (POUR), esses principios fornecem a base para a
acessibilidade na Web. (W3C, 2018).

e Perceptivel: As informacdes e componentes da interface devem ser
apresentados de maneira que possam ser percebidos por todos 0s usuarios.

e Operéavel: Os componentes da interface e a navegacdo devem ser utilizaveis
por qualquer pessoa, incluindo aquelas com limitagdes motoras.

e Compreensivel: A informacdo e a operacdo da interface devem ser
compreensiveis e intuitivas.

e Robusto: O contetdo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado por

uma ampla variedade de tecnologias assistivas e navegadores.

A seguir, os quadros apresentam as diretrizes organizadas de acordo com cada

principio:

Quadro 1 - As quatro diretrizes do principio Perceptivel.

Principio Diretriz Descrigéao

Perceptivel 1. Alternativas textuais Fornecer textos
alternativos para
imagens, botdes e
outros contetdos néo
textuais.

2. Midia baseada no Disponibilizar legendas,
tempo transcricbes e
audiodescricdo para
videos e audios.

3. Adaptéavel Permitir que o contetdo
seja apresentado de
diferentes formas sem
perder informacéao.

4. Distinguivel Garantir contraste
adequado, controle de
audio e opcoes para
melhorar a visibilidade.
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Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web - WCAG
(2018)

Quadro 2 - As quatro diretrizes do principio Operavel.

Principio Diretriz Descricao
Operavel 5. Acessivel pelo Garantir que todas as
teclado funcionalidades possam
ser utilizadas sem um
mouse.
6. Tempo suficiente Oferecer controle de

tempo para leitura e
interacdes, evitando
prazos curtos.

7. Convulsdes e Evitar flashes ou
reacoes fisicas contetdos que possam
causar desconforto ou
convulsoes.
8. Navegavel Fornecer meios para

facilitar a navegacéao,
como titulos claros e
estrutura légica.

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web - WCAG
(2018)

Quadro 3 - As trés diretrizes do principio Compreensivel.

Principio Diretriz Descricao

Compreensivel 9. Legibilidade Garantir que o texto
seja claro, legivel e
compreensivel para
todos os usuarios.

10. Previsibilidade Tornar a navegacao e
interacdes previsiveis,
evitando mudancas
inesperadas na pagina.

11. Assisténcia na Ajudar os usuarios a
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entrada de dados evitar e corrigir erros ao
preencher formularios
ou enviar informacdes.

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web - WCAG
(2018)

Quadro 4 - A diretriz do principio Robusto.

Principio Diretriz Descricao

Robusto 12. Compativel Garantir
compatibilidade com
diferentes navegadores
e tecnologias
assistivas.

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web - WCAG
(2018)

Esses principios sédo subdivididos em 12 diretrizes, que fornecem objetivos
basicos e abrangentes. As diretrizes, por sua vez, sdo acompanhadas por critérios de

sucesso, que permitem a testabilidade e a conformidade em diferentes niveis:

e Nivel A: Conformidade minima necessaria para acessibilidade.
e Nivel AA: Alvo intermediario, frequentemente exigido por regulamentacdes.
e Nivel AAA: O mais elevado, ideal, mas dificil de ser alcancado em sua

totalidade.

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) oferecem técnicas
e sugestdes para ajudar desenvolvedores e designers a atenderem aos critérios de
sucesso. Essas técnicas incluem exemplos praticos, métodos recomendados e
orientagdes para evitar falhas comuns. Adicionalmente, ferramentas de autoria e
navegadores desempenham um papel essencial na promoc¢ao da acessibilidade,
fornecendo suporte integrado e funcionalidades que facilitam o cumprimento das

diretrizes. Siebra (2021) enfatiza que a aplicacdo dessas diretrizes deve ser
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acompanhada por andlises continuas, garantindo que as melhorias implementadas

sejam eficazes na eliminacéo das barreiras de acessibilidade.

O W3C destaca a importancia da colaboracéo entre organizacdes, governos e
profissionais da tecnologia para assegurar que os esforgos em acessibilidade néo se
limitem ao conteddo, mas se estendam a navegadores, dispositivos e ferramentas de

criacao digital.

Apesar dos avancgos proporcionados pelas WCAG, é importante reconhecer
gue nem mesmo o nivel mais elevado de conformidade (AAA) pode atender a todas
as combinacdes de deficiéncias. Esse fato destaca a necessidade de um trabalho
continuo para aprimorar a acessibilidade digital. Segundo o W3C, “até mesmo o
conteudo que estd em conformidade com o nivel mais elevado (AAA) ndo estara

acessivel a pessoas com todos os tipos, graus ou combinacdes de deficiéncias”.

Além de promover a inclusédo social, a implementacédo das diretrizes também
traz beneficios econémicos e legais. Sites acessiveis alcancam um publico maior,
melhoram a experiéncia geral do usuério e atendem a regulamentacdes como a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) no Brasil. Assim, adotar as WCAG néo € apenas uma
obrigacédo ética, mas também uma estratégia inteligente para garantir conformidade,

acessibilidade e inovacao digital.
2.3 Usabilidade sob a 6tica da Gestdo da Informacao

A usabilidade é um dos aspectos fundamentais da interagéo entre usuarios e
sistemas de informag&o. No contexto da Gestdo da Informagdo, esse conceito se
relaciona diretamente com a eficiéncia e eficacia na recuperacdo e utilizacdo de
informacbes em ambientes digitais. Jakob Nielsen (1994), um dos principais
estudiosos da usabilidade, define que um sistema usavel deve ser eficiente, facil de

aprender, memoravel, reduzir erros e proporcionar satisfacéo ao usuario.

No campo da Gestdo da Informacéo, a usabilidade esta diretamente ligada a
Arquitetura da Informacéo e ao Design Centrado no Usuario (DCU), abordagens que
visam organizar e estruturar informacdes para facilitar a navegacdo e o acesso.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a Arquitetura da Informagcéo € um elemento



22

essencial para garantir que usuarios encontrem rapidamente as informacdes de que

necessitam, evitando sobrecarga cognitiva e melhorando a experiéncia digital.

Ao relacionar usabilidade e acessibilidade, percebe-se que um sistema
acessivel ndo € necessariamente usavel. Nielsen (2012) enfatiza que, para garantir
uma experiéncia satisfatoria, € preciso realizar testes de usabilidade, envolvendo
usuarios reais e identificando barreiras que possam dificultar a interagcdo. Em
ambientes digitais acessiveis, a usabilidade deve ser aprimorada por meio de praticas

como:

e Utilizacdo de interfaces intuitivas e responsivas.

e Reducéao de barreiras cognitivas e motoras na navegacao.

e Feedback imediato sobre acdes realizadas pelo usuario.

e Estruturacao clara das informacdes, facilitando sua localizacgéo.
e Suporte a multiplos dispositivos e tecnologias assistivas.

A implementacao de préticas de acessibilidade favorece ndo apenas usuarios
com deficiéncia, mas também melhora a usabilidade geral dos sites para todos os
publicos. Dessa forma, a usabilidade, quando aplicada sob a ética da Gestdo da
Informacgédo, ndo apenas melhora a interacdo entre 0os usuarios e os sistemas, mas
também contribui para uma experiéncia digital mais inclusiva e eficiente. A relacéo
entre acessibilidade e usabilidade deve ser vista como complementar, garantindo que

sistemas de informacado atendam as necessidades de diferentes perfis de usuarios.

2.4 Acessibilidade na web para pessoas com deficiéncia

2.4.1 A importancia da acessibilidade na web

A acessibilidade na web é um tema de crescente relevancia, especialmente em
um mundo cada vez mais digitalizado, onde a internet desempenha um papel crucial
na inclusdo social, acesso a informacéo e oportunidades de desenvolvimento. No
Brasil, a Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao, estabelece
gue Orgaos publicos sédo obrigados a disponibilizar informacdes na internet de forma
acessivel, contemplando também pessoas com deficiéncia. Essa legislacdo, em vigor
desde 16 de marco de 2012, reforgca 0 compromisso do governo em garantir o direito

de acesso a informacao para todos os cidadaos.
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Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)
2022, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
aproximadamente 8,9% da populacdo brasileira, o que equivale a cerca de 18,6
milhdes de pessoas, possuem algum tipo de deficiéncia®. Esses nimeros demonstram
a urgéncia de promover a acessibilidade digital, uma vez que grande parte desse
grupo enfrenta barreiras significativas ao utilizar a internet. A auséncia de recursos
inclusivos pode limitar o acesso a servicos essenciais, como educacdo, saude,

mercado de trabalho e participacao cidada.

O movimento pro-acessibilidade ganhou forca nas dltimas décadas,
destacando a necessidade de que o meio digital seja inclusivo para todas as pessoas,
independentemente de suas limitacdes. A experiéncia online deve ser satisfatéria e
gratificante para pessoas com deficiéncia, evitando problemas que possam frustrar ou

alienar o usuério.

Grandes corporacdes tecnoldgicas, como a Microsoft e a IBM, desempenharam
papeis importantes no avanco da acessibilidade digital. Essas empresas investiram
em pesquisas e no desenvolvimento de solugcbes para promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, como ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e
sistemas nativos de acessibilidade (MICROSOFT, 2023; IBM, 2023).Essas empresas
investiram em pesquisas profundas e no desenvolvimento de solucdes para promover

a incluséo de pessoas com deficiéncia. Por exemplo:

e Microsoft: Introduziu recursos como o Narrador, uma ferramenta de leitura de
tela integrada ao Windows, além de iniciativas como o Al for Accessibility, que
visa usar inteligéncia artificial para melhorar a experiéncia de pessoas com
deficiéncia.

e |IBM: Desenvolveu o IBM Equal Access Toolkit, um conjunto de diretrizes e
ferramentas projetado para ajudar designers e desenvolvedores a criar

experiéncias digitais mais acessiveis.

3 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Brasil tem 18,6 milhdes de pessoas com
deficiéncia, indica pesquisa divulgada pelo IBGE e MDHC. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-
divulgada-pelo-ibge-e-mdhc. Acesso em:10/01/2025.



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
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Essas inovacgdes facilitaram o acesso a informacéo, promoveram a autonomia
de usuarios com deficiéncia e estabeleceram padrbes que outras empresas passaram

a adotar.

A acessibilidade digital ndo beneficia apenas pessoas com deficiéncia; ela
também melhora a experiéncia geral do usuario e contribui para o alcance de um
publico maior. Segundo o World Wide Web Consortium (W3C), sites acessiveis
oferecem vantagens como melhor navegacdo, usabilidade aprimorada e
compatibilidade com diversas tecnologias assistivas, 0 que beneficia um publico mais
amplo, incluindo idosos, usuarios com baixo letramento digital e pessoas com

limitacdes temporarias (W3C, 2018).

1. Maior alcance de audiéncia: Ao atender as necessidades de pessoas com
deficiéncia, as empresas podem ampliar significativamente seu publico-alvo.

2. Conformidade legal: Em muitos paises, incluindo o Brasil, 0 descumprimento
de normas de acessibilidade pode resultar em sancdes legais.

3. Melhor usabilidade: Praticas de acessibilidade frequentemente resultam em

interfaces mais intuitivas e eficientes para todos 0s usuarios.

Além disso, a acessibilidade digital reforca a responsabilidade social de
organizacdes publicas e privadas, destacando o compromisso dessas entidades com

a diversidade e a incluséao.

Embora avancos significativos tenham sido feitos, a acessibilidade digital ainda
enfrenta desafios. Muitas organiza¢des ainda ndo implementaram praticas inclusivas
devido a falta de conscientizacao, recursos ou expertise. Para que a acessibilidade na
web se torne um padrdo universal, € essencial que governos, empresas e
desenvolvedores continuem a trabalhar em conjunto, promovendo educacéao,

regulamentacdes robustas e inovagdes tecnoldgicas.

Por fim, a acessibilidade digital ndo é apenas uma obrigacéo legal ou uma
responsabilidade social, mas também uma oportunidade de transformar a internet em
um espaco verdadeiramente inclusivo, onde todos possam participar de forma plena

e igualitaria.

2.4.2 World Wide Web e padrdes de acessibilidade na web
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O World Wide Web Consortium (W3C) é uma organizacao internacional que
define padrdes para a web, reunindo organizacdes parceiras, equipes técnicas e o
publico para trabalhar em conjunto na criacdo e manutencdo desses padrdes.
Fundado por Tim Berners-Lee, o inventor da World Wide Web, o W3C comecgou suas
operagbes em 1994, com o objetivo de garantir que a web permaneca aberta,

acessivel e interoperavel para todos.

O W3C é responsavel pela criacao de tecnologias fundamentais da web, como
o HTML, CSS e XML, além de desenvolver diretrizes e padrdes voltados para a
acessibilidade. Em suas palavras, Tim Berners-Lee (1999) afirmou: “O poder da web
esta na sua universalidade. O acesso por todas as pessoas, independentemente de

suas deficiéncias, € um aspecto essencial’.

No Brasil, 0 W3C Brasil opera desde 2008 e conta com o Grupo de Trabalho
de Acessibilidade na Web, criado em 2012. Esse grupo concentra seus esforcos na
adaptacdo e implementacdo de padrbes de acessibilidade globais no contexto
brasileiro, considerando as necessidades especificas da populacéo local, incluindo

aspectos culturais, tecnoldgicos e legais.

Para o W3C, a acessibilidade digital € um dos pilares fundamentais para a

inclusdo social. Em sua visdo, a acessibilidade digital:

e Promove igualdade de acesso: Permite que pessoas com diferentes
capacidades interajam com a web de forma independente e efetiva.

e Apoia a inclusdo social: Beneficia ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas
também idosos, moradores de areas rurais e habitantes de paises em
desenvolvimento, que enfrentam barreiras tecnoldgicas e econémicas.

e Contribui para o desenvolvimento global: Ao garantir que as tecnologias da web
sejam acessiveis, 0 W3C fomenta a participacédo de todos no ambiente digital,

ampliando o impacto social e econémico da web.

Apesar dos avancos, a aplicagao universal dos padrdes de acessibilidade ainda
enfrenta desafios, como a falta de conscientizacao, recursos limitados e dificuldades
técnicas. No entanto, o compromisso do W3C e de grupos como o W3C Brasil tem
impulsionado a adogao de praticas acessiveis em todo o mundo, tornando a web cada

vez mais inclusiva e universal.



26

Com a implementagéo continua de padrbes como as WCAG e a colaboragéo
entre governos, empresas e a sociedade civil, a web tem o potencial de se tornar um
ambiente verdadeiramente acessivel, refletindo a diversidade e as necessidades de

todos 0s seus usuarios.

A acessibilidade na web é fundamentada em uma série de requisitos basicos
gue garantem que pessoas com diferentes tipos de deficiéncia possam navegar com
facilidade e autonomia. Esses requisitos sdo considerados o ponto de partida para
tornar qualquer site mais inclusivo e amigével, proporcionando uma experiéncia digital
equitativa para todos os usudrios. De acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetudo Web (WCAG) 2.1, desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C,

2018), os principais requisitos incluem:

e Conteldo alternativo para elementos nao-textuais: Todos os elementos
graficos, como imagens e gréficos, devem incluir descricdes alternativas
(atributo alt), permitindo que leitores de tela interpretem e descrevam o
conteudo para usuarios com deficiéncia visual.

e Ajuste dotamanho dafonte: Oferecer op¢des para ajustar o tamanho da fonte
permite que usuarios com baixa visdo personalizem a experiéncia de leitura de
acordo com suas necessidades.

e Navegacao pelo teclado: A navegacéao do site deve ser funcional apenas com
0 uso do teclado, garantindo acessibilidade para pessoas com deficiéncia
motora que nao utilizam o mouse.

e Identificacdo do idioma da pagina: Especificar o idioma principal do site no
cbédigo ajuda tecnologias assistivas, como leitores de tela, a interpretar
corretamente o conteudo, especialmente em paginas multilingues.

e Evitar o uso exclusivo de cores para transmitir informagdes: Informacdes
visuais ndao devem depender apenas de cores, pois pessoas com daltonismo
ou outras deficiéncias visuais podem néo interpreta-las corretamente.

e Uso adequado de contraste: Garantir que o contraste entre o texto e o fundo
seja suficiente para facilitar a leitura, especialmente para usuarios com baixa
visao ou condi¢des visuais relacionadas a idade.

e Tabelas e formularios acessiveis: Elementos como tabelas e formularios

devem ser estruturados corretamente, utilizando rotulos, cabecalhos e
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descrigcOes, evitando o uso de imagens para apresentar dados ou campos
bloqueados para navegacéao assistiva.

e Opcdes para navegacao entre areas: Disponibilizar mecanismos como links
para pular diretamente para o conteudo principal ou entre se¢fes ajuda na
navegacdo eficiente, especialmente para usuérios que dependem de
tecnologias assistivas.

e Teclas de atalho: Oferecer atalhos de teclado para acessar funcionalidades
importantes facilita a interacdo e reduz o esforgco necesséario para completar
tarefas.

e Mapa do site: Um mapa do site fornece uma visdo geral da estrutura do
conteudo, ajudando todos os usuarios a localizar informacdes rapidamente e
facilitando o entendimento da hierarquia do site.

e Uso de videos com legendas: Todos os videos devem incluir legendas para
usuarios com deficiéncia auditiva, garantindo que o contetudo audiovisual seja

compreensivel.

Esses requisitos béasicos sdo mais do que apenas boas praticas — eles
representam o compromisso de um site com a inclusao e a usabilidade universal. Além
disso, cumprem diretrizes de acessibilidade como as WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) e podem atender regulamentacdes legais, como o Decreto

n° 9.296/2018 no Brasil, que estabelece normas para a acessibilidade digital.

Embora esses requisitos sejam fundamentais, é importante destacar que eles
representam apenas o ponto inicial de um projeto acessivel. Para atender
completamente as necessidades de todos os usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias mais complexas, é necessario ir além desses elementos basicos,
adotando praticas avancadas e continuamente aprimorando os sites para um publico

diversificado.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa e descritiva, configurando-se
como um estudo de caso coletivo, conforme a tipologia metodolégica proposta por Gil
(2002). De acordo com o autor, a pesquisa qualitativa busca compreender fen6menos
em profundidade, sem a necessidade de mensuragdo numérica, enquanto o estudo
de caso coletivo permite uma investigacao detalhada de um fenémeno dentro do seu

contexto real.

Quanto aos fins, essa pesquisa se classifica como descritiva, pois tem como
objetivo aprofundar a compreensdo da acessibilidade na web para pessoas com
deficiéncia, com foco nas barreiras digitais que dificultam a navegacéao e a interacao
de usuéarios com necessidades especificas. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva
tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo, fenbmeno ou experiéncia, permitindo uma analise mais detalhada das

suas particularidades.

A coleta de dados foi realizada entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025,
por meio da analise de acessibilidade em plataformas de e-commerce, visando

identificar barreiras e propor reflexdes sobre boas praticas de acessibilidade na Web.

Para realizar essa analise, serdo utilizadas duas ferramentas automatizadas: o
Access Monitor e o Google Lighthouse. Essas ferramentas oferecem uma avaliagéo
técnica da conformidade dos sites com as diretrizes de acessibilidade, permitindo a
identificacdo de barreiras digitais. Além disso, sera realizada uma avaliacdo manual
da acessibilidade dos sites, baseada na observacéao direta de elementos essenciais.
Esse método permite identificar aspectos que podem ndo ser detectados por
ferramentas automaticas. Segundo Silva (2008), a acessibilidade em ambientes
informacionais digitais requer uma analise que va além das ferramentas automaticas,
considerando fatores qualitativos. Da mesma forma, Oliveira (2010) ressalta que a
observagédo direta tem sido amplamente utilizada como técnica de pesquisa na
Ciéncia da Informacg&o, permitindo compreender melhor o comportamento dos

usuarios e aprimorar a acessibilidade na web.

3.1 Aplicagdo da acessibilidade na web, um estudo de caso nos sites da

Amazon, Shopee e OLX e seu uso por pessoas portadoras de deficiéncias fisicas
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A escolha dos sites Amazon, Shopee e OLX para a analise de acessibilidade
se deu pela relevancia dessas plataformas no comércio eletrénico e sua ampla base
de usuarios. Esses sites sdo lideres em seus segmentos, atendendo milhfes de
pessoas diariamente, o que os torna influentes no comportamento de consumo e na
inclusao digital.

Esses sites sdo fundamentais para entender como grandes plataformas lidam
com as necessidades de usuéarios com deficiéncias fisicas, considerando que seu

impacto social e econdmico exige um compromisso com a incluséo digital.

3.1.1 Acessibilidade no site da Amazon

A plataforma escolhida e analisada foi a Amazon, uma das maiores redes de
comércio eletrénico do mundo. A Amazon foi fundada em 1994 por Jeff Bezos, em
Seattle, Washington, inicialmente como uma livraria online. Com o passar dos anos,
a empresa expandiu sua atuagao para incluir uma ampla gama de produtos e servicos,
como eletrénicos, vestuario, alimentos, dispositivos inteligentes e até streaming de

video e musica.

Hoje, a Amazon é uma multinacional diversificada, também conhecida por
servicos como o Amazon Web Services (AWS), que fornece solucées de computacao
em nuvem, e dispositivos como o Kindle e a assistente de voz Alexa. A empresa é

uma das gigantes da tecnologia, ao lado de Apple, Google e Microsoft.
3.1.2 Acessibilidade no site da Shopee

O site escolhido e analisado foi o Shopee, uma plataforma de comércio
eletrdnico langada em 2015 pelo Sea Group, com sede em Singapura. A Shopee foi
projetada inicialmente como um marketplace voltado para dispositivos moveis,
combinando a experiéncia de compra com funcionalidades interativas, como

transmissdes ao vivo e cupons promocionais.

O Sea Group, fundado por Forrest Li, € o proprietario da Shopee e também
atua em outras areas, como jogos eletrénicos e servicos financeiros digitais com o
SeaMoney. Em poucos anos, a Shopee se tornou uma das principais plataformas de

e-commerce em regides como Sudeste Asiatico, América Latina e Europa.
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3.3.3 Acessibilidade no site da OLX

O site escolhido e analisado foi 0 OLX, parte do grupo OLX Global, fundado em
2006 pelos empresarios Fabrice Grinda e Alec Oxenford. A OLX comegou com O
objetivo de criar uma plataforma de anudncios classificados que conectasse
diretamente compradores e vendedores para negociagbes de produtos novos e

usados.

No Brasil, a OLX € uma das principais plataformas de comércio eletrénico para
transacdes locais. A empresa faz parte do grupo Prosus, uma gigante global de
investimentos em tecnologia, e opera em mais de 30 paises, consolidando-se como

um dos maiores marketplaces de classificados do mundo.

Além disso, esta pesquisa também reflete sobre a relacdo entre a Ciéncia da
Informacao e a acessibilidade digital. A Ciéncia da Informacédo tem como principio a
promocao do acesso universal a informacao, e ao analisarmos os sites sob a 6tica das
ferramentas e técnicas mencionadas, buscamos identificar pontos de melhoria que

possam contribuir para um ambiente digital mais inclusivo.

Para conduzir esta pesquisa, adotamos uma abordagem dividida em duas
etapas. A primeira consiste na analise de acessibilidade utilizando as ferramentas
AccessMonitor e Google Lighthouse. Em seguida, a Ultima etapa envolve a analise
manual da acessibilidade dos sites, baseada na observacdo direta de elementos

essenciais.
A segquir, detalhamos as duas etapas, que fazem parte da metodologia.
|. Etapa: Andalise com Ferramentas Automatizadas

Nesta etapa, faremos uma andlise detalhada da acessibilidade dos sites
utilizando as ferramentas especializadas Access Monitor e Google Lighthouse. Essas
plataformas sdo amplamente reconhecidas por oferecerem diagndsticos precisos e

baseados nas diretrizes internacionais de acessibilidade.

A. Access Monitor
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O Access Monitor € uma ferramenta online desenvolvida especificamente para
avaliar a conformidade de sites com as diretrizes do WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines). Ele permite verificar rapidamente aspectos criticos da acessibilidade ao
inserir o URL do site na plataforma. Entre as funcionalidades do Access Monitor,
destacam-se:

e Anadlise de estrutura e semantica: Verifica se os elementos HTML estéo
organizados de forma adequada para leitores de tela e navegadores.

e Identificacdo de falhas técnicas: Aponta problemas como auséncia de
descri¢cOes alternativas para imagens, uso incorreto de cabecalhos e elementos
de navegacéo inacessiveis.

e Relatérios detalhados: Gera relatérios que classificam os problemas
encontrados por prioridade (critico, moderado ou informativo), permitindo um

foco mais eficiente nas corre¢des mais urgentes.
B. Google Lighthouse

O Google Lighthouse é uma ferramenta gratuita e de cédigo aberto integrada
ao navegador Google Chrome, projetada para avaliar varios aspectos de desempenho
e acessibilidade de um site. Entre suas principais caracteristicas, estao:

e Auditoria automatica: Examina a acessibilidade de paginas da web em tempo
real, identificando problemas como contraste inadequado, links mal
estruturados e auséncia de rétulos para campos de formulario.

e Pontuacao geral de acessibilidade: Atribui uma pontuacéo de 0 a 100 com
base na conformidade com as diretrizes de acessibilidade, fornecendo um
indicador claro de desempenho.

e Recomendacfes praticas: Oferece sugestdes detalhadas para resolver os
problemas identificados, muitas vezes acompanhadas de exemplos de cédigo
corrigido.

e Multidimensionalidade: Além da acessibilidade, avalia outros aspectos como
desempenho, SEO e melhores praticas gerais, proporcionando uma Vvisao

abrangente da qualidade do site.

C. Processo de Analise dos sites com as ferramentas automatizadas
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Para iniciar a avaliacdo, os URLs dos sites serdo inseridos nas duas
ferramentas. Cada uma delas gerara relatorios detalhados, destacando os pontos
positivos e negativos de acessibilidade. Esses relatorios serdo analisados com o

objetivo de:

e Verificar a conformidade com os requisitos do WCAG.

e Classificar os problemas encontrados por niveis de gravidade (critico,
moderado e informativo).

e |dentificar as areas que mais necessitam de melhorias e sugerir solugbes

baseadas nas melhores praticas e normas internacionais.

A combinacédo do Access Monitor e do Google Lighthouse permite uma analise
robusta e abrangente, cobrindo tanto aspectos técnicos quanto praticos. Isso ajudara
a identificar rapidamente as questdes mais urgentes, garantindo que o0s sites

avaliados oferecam uma experiéncia inclusiva para todos 0s Usuarios.
II. Etapa: Avaliacdo manual da acessibilidade

Nesta etapa, sera realizada uma avaliacdo manual da acessibilidade dos sites,
baseada na observacdo direta de elementos essenciais, que consiste em uma
verificacdo visual detalhada para avaliar se um site atende a critérios fundamentais de
acessibilidade. Essa técnica ndo envolve ferramentas automéaticas, baseando-se na

observacéo direta dos elementos e recursos disponiveis nas interfaces.

O foco principal sera a verificagdo de oito praticas fundamentais de
acessibilidade, essenciais para garantir uma experiéncia inclusiva para pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia. No quadro seguinte serdo apresentadas as oito

préaticas fundamentais de acessibilidade.

Quadro 5 — Requisitos da avaliacdo manual

Mapa do site Disponibilizac&o de ferramenta
tradutora para LIBRAS

Recurso para aumentar e diminuir a Recurso para mudanca de contraste
fonte



https://docs.google.com/document/d/1lMumjuAcnZjym3aPUTb7puk7YYtINx6qRkiIHlpawYc/edit?pli=1#heading=h.1ksv4uv
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Disponibilizag&o de Teclas de Atalho Disponibilizag&o de barra de
acessibilidade

Disponibilizacao de janela ou menu
ou area de explicacao dos recursos
de acessibilidade existentes

Possibilidade de navegacéao
exclusivamente via teclado

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) 2.1 (W3C,
2018)

Apos entender e listar essas praticas, sera realizada uma navegacao autbnoma
nos sites da Amazon, Shopee e OLX. O objetivo é identificar e registrar a presenca ou
auséncia de cada uma dessas praticas de acessibilidade durante a interacdo com 0s
sites. A avaliacdo sera documentada de forma detalhada, destacando os pontos
positivos e as lacunas encontradas, contribuindo para uma analise critica da

acessibilidade nesses ambientes digitais.
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4 RESULTADOS

Nesta secao, sdo apresentados os resultados da analise de acessibilidade dos
sites da Amazon, Shopee e OLX, utilizando as ferramentas AccessMonitor, Google
Lighthouse e a avaliacdo manual da acessibilidade. Os resultados sédo organizados
por plataforma, seguidos de uma andlise comparativa que destaca 0s principais

pontos fortes e fracos de cada site.

4.1 Caso Amazon

4.1.1 AccessMonitor

Ao utilizar a ferramenta AccessMonitor, os resultados apontaram que, embora
o site apresente algumas falhas no quesito de acessibilidade, houve um niimero maior
de acertos em comparacédo aos erros identificados. O site alcancou uma pontuacao
geral de 7.2, como mostra a Figura 1, indicando um desempenho razoavel, mas com

margem para melhorias.

Figura 1 - Andlise da Amazon feita pelo AccessMonitor

Sumario

URL
https://www.amazon.com.br/?tag=admarketbr-20&ref=pd_sl_a18ccf3c6276083fh2908f76faal0ccccch386783

7 2 18dbb7608fd876c
[ ]
Pontuacéo

Titulo
Amazon.com.br

17 préticas encontradas

Tipo de pratica Total A AA AAA
@ Aceitaveis 10 10 0 0
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 3 1 0 2
Tamanho da pagina ® Nao aceitaveis 4 & 1 0
Total 17 14 1 2

Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta AccessMonitor
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(2025).
Foram analisadas 17 praticas de acessibilidade, com os seguintes resultados:

e 10 praticas foram atendidas sem qualquer erro, demonstrando conformidade
com as diretrizes estabelecidas.

e 3 praticas apresentaram apenas avisos, que, apesar de ndo comprometerem
diretamente a navegacao do usuario, requerem atencgdo para evitar problemas
futuros.

e 4 préaticas apresentaram erros criticos, que influenciam negativamente a
experiéncia de navegacao, especialmente para usuarios com necessidades

especiais.

Os erros encontrados foram categorizados de acordo com o0s niveis de
prioridade definidos pelo WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

e 14 erros de prioridade A, indicando falhas essenciais que devem ser corrigidas
imediatamente para garantir o acesso basico ao conteudo.

e 1 erro de prioridade AA, relacionado a praticas intermediarias que afetam a
usabilidade e a experiéncia geral.

e 2 erros de prioridade AAA, que representam o nivel mais alto de conformidade
e estdo associados a praticas recomendadas para uma acessibilidade mais

abrangente.

Praticas Aceitaveis:

O site analisado demonstrou boas praticas de acessibilidade que estédo
alinhadas com as diretrizes internacionais, garantindo uma experiéncia satisfatoria
para diversos perfis de usuarios. Dentre as principais praticas aceitaveis, destacam-

Se:

e Estrutura HTML vélida: A pagina ndo apresenta erros de HTML, garantindo
uma estrutura compreensivel e funcional.

e Etiquetas em controles de formulario: Todos os controles de formulario
possuem etiquetas associadas, facilitando a interacdo de usuarios que
dependem de tecnologias assistivas.

e Titulos e cabecalhos adequados: Titulos e cabecalhos estdo organizados
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corretamente, permitindo uma navegacao hierarquica eficiente.

e Elementos decorativos bem implementados: Elementos decorativos néo
interferem na navegacéao dos usuarios, reduzindo distracdes.

e Links acessiveis: Todos os links possuem nomes descritivos, otimizando a
navegacao para todos os usuarios.

e Marcdo de idioma: A pagina esta corretamente marcada como "pt-br",

ajudando leitores de tela a interpretar o texto de forma precisa.

Essas praticas mostram que o site j& implementa funcionalidades essenciais

para garantir uma experiéncia de navegacao mais inclusiva e acessivel.

Préaticas que Necessitam Verificacdo Manual:

Embora o site apresente boas praticas, algumas areas exigem uma analise
mais detalhada para assegurar a plena conformidade com os padrbes de

acessibilidade. Entre os pontos que necessitam de verificacdo manual, estao:

e Combinacdes de cores (4 casos): Foram identificadas quatro combinacdes
de cores cujas relagdes de contraste sdo inferiores ao racio ideal recomendado
pelas WCAG (7:1 para texto normal e 4.5:1 para texto grande). Essas areas
precisam ser ajustadas para garantir legibilidade.

e Conteudo em idioma correto: Apesar do atributo lang="pt-BR" estar
configurado, é necesséario confirmar se todo o conteddo esta realmente no
idioma correto.

e Texto justificado: Verificar se 0 uso de texto justificado compromete a

legibilidade em partes especificas do site.

Praticas Nao Aceitaveis:

As praticas consideradas ndo aceitaveis representam os principais problemas
de acessibilidade no site e devem ser corrigidas prioritariamente. Foram identificadas

as seguintes falhas:

e Imagens sem texto alternativo (2 casos): Duas imagens na pagina nao

possuem descricbes adequadas (atributos alt), tornando o conteddo visual
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inacessivel para pessoas que dependem de leitores de tela.

e Links sem acesso direto ao conteudo principal (1 caso): A primeira
hiperligacéo da pagina ndo permite que o usuario salte diretamente para a area
do conteudo principal, dificultando a navegacao eficiente, especialmente para
pessoas com deficiéncia motora ou usuarios de leitores de tela.

e Combinacao de cores inadequadas (1 caso): Foi detectada uma combinacéo
de cores com contraste inferior ao minimo exigido pelas WCAG (3:1 para texto
grande e 4.5:1 para texto normal), prejudicando a legibilidade para pessoas
com baixa visao.

e Auséncia de manipuladores de eventos redundantes (1 caso): A falta de
manipuladores de eventos redundantes pode dificultar a navegacéao,

especialmente para usuérios com deficiéncias motoras.

A correcdo dessas praticas deve ser priorizada para melhorar a experiéncia de
navegacao e garantir que o site esteja mais alinhado as diretrizes internacionais de
acessibilidade.

4.1.2 Google Lighthouse

Com base nos resultados fornecidos pelo Google Lighthouse, a analise do site

da Amazon revelou os seguintes desempenhos nas areas avaliadas.

Figura 2 - Analise da Amazon feita pelo Google Lighthouse

Acessibilidade Praticas SEQ
recomendadas

Fonte: Dados obtidos a partir da analise realizada com a ferramenta Google
LightHouse (2025).

Com base nos resultados fornecidos pelo Google Lighthouse, a andlise do site

da Amazon revelou os seguintes desempenhos nas areas avaliadas:

. Acessibilidade: 82/100

A Amazon obteve uma pontuacdo de 82 em 100 no quesito de
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acessibilidade, o que indica que, embora o site esteja relativamente bem
alinhado com as diretrizes de acessibilidade, ainda existem areas que podem
ser aprimoradas para garantir uma experiéncia mais inclusiva para todos os
usuarios, especialmente para aqueles com deficiéncias. Melhorias podem ser
necessarias para otimizar a navegacdo por leitores de tela, melhorar o

contraste de cores ou fornecer alternativas textuais para conteudos multimidia.

II. Préticas recomendadas: 93/100
Com 93/100 em praticas recomendadas, o site da Amazon demonstrou

um bom nivel de aderéncia as melhores praticas de desenvolvimento web. Isso
significa que o site segue diretrizes essenciais para desempenho, seguranca e
usabilidade, garantindo uma experiéncia de navegacao otimizada. Contudo,
sempre ha espaco para ajustes e aprimoramentos, principalmente em &reas

como desempenho e carregamento de recursos.

. SEO: 92/100
A pontuacao de 92/100 em SEO (Search Engine Optimization) reflete

um bom desempenho do site da Amazon em termos de otimizacdo para
motores de busca. O site esta bem posicionado para ser indexado e encontrado

por mecanismos de busca, o que pode contribuir significativamente para a
visibilidade e acessibilidade online. Isso inclui a presenca de metadados

adequados, URLs amigaveis e um conteudo bem estruturado.

A andlise de acessibilidade feita pelo Google Lighthouse revelou alguns pontos
importantes sobre como o site pode ser mais acessivel, especialmente para pessoas
com deficiéncias. Vamos explicar de uma forma mais simples o que foi encontrado e

0 que pode ser melhorado:

Problemas encontrados:

e Contraste: Alguns links dependem apenas da cor para serem diferenciados, o0
gue afeta a legibilidade, especialmente para usuarios com daltonismo ou outras
deficiéncias visuais.

e Navegacado: Os titulos das paginas ndo seguem uma ordem logica e

descendente, dificultando a navegacao por teclado e a utilizacdo por leitores
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de tela.
e Erros do navegador: Foram registrados erros no console, o que pode indicar

problemas técnicos que impactam o desempenho ou a experiéncia do usuario.

Pontos positivos:

Apesar dos problemas encontrados, o Google Lighthouse também elogiou

varias boas praticas de acessibilidade no site:

e As imagens possuem descricfes alternativas, o que é importante para os
deficientes visuais.

e Botbes e links estdo com nomes acessiveis, facilitando a navegacdo para
pessoas com deficiéncia.

e A cor do texto e fundo tem contraste suficiente para facilitar a leitura.

e O site também marca corretamente o idioma e usa titulos adequados, o que

facilita a navegacao e compreensao.
4.1.3 Avaliacdo Manual da Acessibilidade

Mapa do Site:

Avaliacédo: O site da Amazon ndo oferece um mapa do site tradicional acessivel
diretamente aos usuarios. Navegar pelo contetdo é possivel por meio de menus e
links, mas um mapa do site especifico ndo esta disponivel para acesso direto.
Impacto: A auséncia de um mapa do site pode dificultar a localiza¢do de paginas e
recursos especificos, especialmente para usuarios que preferem uma visao geral

estruturada do conteudo.

Ferramenta Tradutora para LIBRAS:

Avaliacado: Nao ha integracao com ferramentas de traducéo para LIBRAS (Lingua
Brasileira de Sinais) no site da Amazon.

Impacto: Isso pode limitar 0 acesso ao conteddo para usuarios surdos ou com
deficiéncia auditiva que dependem da traducgéo de informagfes para a lingua de

sinais.

Controle de Tamanho da Fonte:
Avaliacao: O site da Amazon ndo possui controles internos para ajuste de tamanho

de fonte.
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Impacto: Usuarios com deficiéncia visual podem ter dificuldades para ler o conteudo

sem a possibilidade de aumentar ou diminuir o tamanho da fonte diretamente no site.

Alteracdo de Contraste:

Avaliacdo: N&o ha opcéo no site da Amazon para alterar o contraste das paginas
diretamente.

Impacto: A falta dessa funcionalidade pode dificultar a navegacéo para pessoas
com baixa visdo ou sensibilidades ao contraste, prejudicando a experiéncia de

leitura.

Teclas de Atalho:

Avaliacdo: A Amazon implementa atalhos de teclado para facilitar a navegacao pelo
site.

Impacto: Este recurso € positivo, pois permite que usuarios com dificuldades

motoras naveguem rapidamente pelo site sem a necessidade de utilizar o mouse.

Barra de Acessibilidade:

Avaliacao: O site da Amazon ndo possui uma barra de acessibilidade dedicada.
Impacto: A auséncia de uma barra de acessibilidade impede que usuarios ajustem o
site as suas necessidades especificas, como aumento de fonte, alteracao de

contraste ou traducéo de conteudo.

Menu ou Area Explicativa de Recursos de Acessibilidade:

Avaliacao: Nao h& no site da Amazon uma pagina ou area especifica com
informacdes sobre os recursos de acessibilidade disponiveis.

Impacto: A falta de explicaces sobre as funcionalidades pode dificultar que os

usuarios identifiquem e utilizem os recursos de acessibilidade existentes no site.

Navegacéao Exclusiva via Teclado:

Avaliacao: O site da Amazon permite a navegacao exclusivamente via teclado, com
o foco da navegacéo claramente destacado para indicar onde o usuario esta
localizado na péagina.

Impacto: Este é um recurso positivo que garante acessibilidade para usuarios que
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nao utilizam o mouse, tornando a navegac¢ao mais inclusiva.

4.2 Caso Shopee

4.2.1 AccessMonitor

A analise da acessibilidade do site, com base na ferramenta AccessMonitor,
trouxe uma visdo detalhada sobre como a Shopee atende as diretrizes estabelecidas
pelas WCAG. O site alcancou uma pontuacao geral de 7.2, como mostra a Figura 3,

indicando um desempenho razoavel, mas com margem para melhorias.

Figura 3 - Analise da Shopee feita pelo AccessMonitor

Sumério
URL
https://shopee.com.br/buyer/login?next=https%3A%2F%2Fshopee.com.br%2F%3Fuls_trackid%3D51ldlejv006
9%26utm_campaign¥%3D-%26utm_content%3Dgxbrshopeeshopeesddef----%26utm_medium%3Daffiliates$%26
7 2 utm_source%3Dan_18114130006%26utm_term%3DccPeueinm5tb
°
Pontuacao Titulo
Faca Login e comece suas Compras | Shopee Brasil
30 praticas encontradas
Tipode pratica Total A AA AAA
@ Aceitdveis 19 14 5 0
Elementos (x)HTML
1 18 KB @ Para ver manualmente 4 1 1 2
Tamanho da pagina ® N&ao aceitaveis 7 6 1 o]
Total 30 21 7 2

Fonte: Dados obtidos a partir da analise realizada com a ferramenta AccessMonitor
(2025).

A avaliacdo envolveu 30 praticas especificas de acessibilidade. Estas foram
categorizadas em aceitaveis, ndo aceitaveis ou que necessitam verificacdo manual.
O site apresenta um desempenho misto, com varias praticas corretas, mas também
com falhas significativas que impactam diretamente a experiéncia de usuarios com

deficiéncias.

e 19 praticas foram atendidas sem qualquer erro, demonstrando conformidade
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com as diretrizes estabelecidas.

e 4 praticas apresentaram apenas avisos, que, apesar de ndo comprometerem
diretamente a navegacao do usuario, requerem atencao para evitar problemas
futuros.

e 7 praticas apresentaram erros criticos, que influenciam negativamente a
experiéncia de navegacao, especialmente para usuarios com necessidades

especiais.

Os erros encontrados foram categorizados de acordo com o0s niveis de
prioridade definidos pelo WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

e 21 erros de prioridade A, indicando falhas essenciais que devem ser corrigidas
imediatamente para garantir o acesso basico ao conteudo.

e 5 erros de prioridade AA, relacionado a praticas intermediarias que afetam a
usabilidade e a experiéncia geral.

e 2 erros de prioridade AAA, que representam o nivel mais alto de conformidade
e estdo associados a praticas recomendadas para uma acessibilidade mais

abrangente.

Praticas Aceitaveis:

e Estrutura HTML vélida: A pagina nao apresenta erros de HTML, garantindo
gue a estrutura seja compreensivel e funcional.

e FEtiquetas em controles de formulério: Todos os controles de formuléario
possuem etiquetas associadas, facilitando a interacdo de usudarios que
dependem de tecnologias assistivas.

e Propriedades ARIA corretas: Todos os atributos ARIA (usados para melhorar
a acessibilidade) estdo implementados corretamente, sem erros ou valores
invalidos.

e Elementos decorativos sem descendentes focaveis: Os elementos que sédo
apenas decorativos nao interferem na navegacado dos usuarios, reduzindo

distracoes.
Praticas que Necessitam Verificagdo Manual:

Alguns aspectos nado podem ser completamente avaliados por ferramentas
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automatizadas e precisam de andlise manual:

Idioma da péagina: Apesar do atributo lang="pt-BR" estar configurado, &

importante confirmar se todo o conteudo esta realmente no idioma correto.

e Texto justificado: Verificar se o uso de texto justificado compromete a
legibilidade em partes especificas do site.

e Contraste otimizado (34 combinacdes): Embora o contraste minimo seja
atendido em algumas areas, € necessario revisar manualmente outras
combinacdes que ndo atingem os niveis ideais (AAA).

e Estilo CSS: Identificar se a auséncia de definicdes claras de cor de texto ou

fundo em algumas regras CSS impacta a acessibilidade.

Praticas Nao Aceitaveis:

As praticas consideradas ndo aceitaveis representam o0s principais problemas de

acessibilidade no site:

e Imagens sem texto alternativo (5 casos): Imagens sem descricdes
adequadas (atributos alt) tornam o conteudo visual inacessivel para pessoas
gue dependem de leitores de tela.

e Links duplicados (2 casos): Links adjacentes apontando para o mesmo
destino criam redundancias desnecessérias e podem confundir 0s usuarios.

e Auséncia de cabecalhos: A falta de cabecalhos dificulta a navegacéo,
especialmente para usuarios que utilizam tecnologias assistivas, como leitores
de tela, que dependem dessa estrutura para compreender o conteudo.

e Formulario sem botdo de envio: Formularios sem botdes claros para
submisséo dificultam a interacdo e o envio de informacdes pelos usuarios.

e Combinacdes de cores inadequadas (19 casos): Diversas areas da pagina
apresentam contrastes insuficientes, tornando o texto dificil de ler,
especialmente para pessoas com baixa visao.

e Links sem nomes acessiveis (1 caso): Links sem descricdes claras
prejudicam a navegagao de quem utiliza leitores de tela.

e Texto justificado via CSS (1 caso): O uso de texto justificado pode criar

lacunas visuais que dificultam a leitura, especialmente para pessoas com
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dislexia ou outros problemas de leitura.

4.2.2 Google Lighthouse

Com base nos resultados fornecidos pelo Google Lighthouse, a analise do site da

Shopee revelou o0s seguintes desempenhos nas é&reas avaliadas:

Figura 4: Analise da Shopee feita pelo Google Lighthouse

71 1606 58
Acessibilidade Praticas SEOQ
recomendadas

Fonte: Dados obtidos a partir da analise realizada com a ferramenta Google
LightHouse (2025).

. Acessibilidade: 71/100

A Shopee alcancou 71/100 em acessibilidade, ficando abaixo da Amazon
(82/100) no quesito de acessibilidade, indicando diversas oportunidades de melhoria
para tornar o site mais inclusivo para todos os usuarios, especialmente aqueles com
deficiéncias. Melhorias podem incluir otimizacdo da navegacéao por teclado, ajustes no

contraste de cores e aprimoramentos no uso de descri¢cdes para imagens e links.
II. Praticas recomendadas: 100/100

Diferente da Amazon (93/100), a Shopee obteve uma pontuacao perfeita de
100/100, demonstrando uma excelente adesdo as boas praticas de desenvolvimento
web, garantindo seguranca e funcionalidade para seus usuarios. Isso reflete um
compromisso notavel com a implementacdo de diretrizes essenciais para

desempenho, usabilidade e protecdo contra ameacas de seguranca.
lll.  SEO: 58/100

A Shopee apresentou um dos piores desempenhos em SEO, com apenas
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58/100, contrastando com a Amazon (92/100), essa pontuagao reflete problemas
significativos que impactam a visibilidade e a acessibilidade do site nos mecanismos
de busca. As principais areas de atencéo incluem rastreamento e indexacéo, além da

necessidade de metadescricbes adequadas para paginas do site.

A analise de acessibilidade feita pelo Google Lighthouse revelou alguns pontos
importantes sobre como o site pode ser mais acessivel, especialmente para pessoas
com deficiéncias. Vamos explicar de uma forma mais simples o que foi encontrado e

0 que pode ser melhorado:

Problemas encontrados:

1. Contraste: As cores de fundo e texto apresentam uma taxa de contraste
insuficiente, dificultando a leitura para pessoas com baixa visdo. Links sao
diferenciados apenas pela cor, o que também prejudica a acessibilidade.

2. Nomes e etiquetas: Muitos links carecem de nomes compreensiveis, tornando
a navegacao desafiadora para leitores de tela.

3. Blogueio para indexacdo: Configuracdes inadequadas impedem o0s
rastreadores de acessarem o conteudo do site, limitando sua aparicdo nos
resultados de busca.

4. Navegacao: Alguns elementos possuem valores de [tabindex] maiores que O,

guebrando a ordem natural de navegacao por teclado.
Pontos Positivos:

1. Foram aprovadas 9 auditorias que garantem praticas minimas de
acessibilidade.

2. A presenca de um titulo de pagina e links de navegacéao basicos contribui para
uma experiéncia funcional, ainda que limitada.

3. Estruturas basicas de SEO, como organizacdo de conteudo e metadados,
foram implementadas com sucesso em algumas &areas, resultando na

aprovacao de 7 auditorias.

4.2.3 Avaliagcao Manual da Acessibilidade

Com base na observacgéao direta de elementos essenciais, a analise do site da
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Shopee revelou os seguintes resultados no que se refere a acessibilidade:

Mapa do Site:

Avaliacdo: A Shopee nao oferece um mapa do site acessivel diretamente aos
USUArios.

Impacto: A auséncia desse recurso pode dificultar a navegacéao e localizagéo de
informacdes especificas, especialmente para usuarios com deficiéncia visual que
dependem de ferramentas de leitura de tela para acessar o conteudo de forma

estruturada.

Ferramenta Tradutora para LIBRAS:

Avaliacdo: O site da Shopee conta com integracéo de ferramentas de traducéo para
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Impacto: Esse recurso € um ponto positivo, pois facilita a navegacéo e
compreensao do contetdo para pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam
LIBRAS.

Controle de Tamanho da Fonte:

Avaliagao: O site e 0 aplicativo da Shopee ndo oferecem controles internos para
aumentar ou diminuir o tamanho das fontes.

Impacto: A auséncia desse recurso pode dificultar a leitura para pessoas com
deficiéncia visual parcial ou idosos, que precisam de fontes maiores para melhor

compreensao.

Alteracdo de Contraste:

Avaliacdo: Nao ha opcdes nativas no site ou no aplicativo para alterar o contraste.
Impacto: Essa limitacdo pode tornar o contetdo inacessivel para usuarios com
baixa visdo ou condi¢bes como daltonismo, que dependem de ajustes de contraste

para melhor visualizagéo.

Teclas de Atalho:
Avaliacdo: Nao foram identificados atalhos de teclado especificos para facilitar a
navegacao no site da Shopee.

Impacto: A falta de atalhos prejudica a experiéncia de usuarios que dependem



exclusivamente do teclado, especialmente agueles com limitagdes motoras.

Barra de Acessibilidade:

Avaliacao: O site ndo possui uma barra de acessibilidade dedicada.

Impacto: A auséncia desse recurso dificulta 0 acesso rapido a ferramentas que
poderiam melhorar a usabilidade, como ajustes de contraste, aumento de fontes e

atalhos.

Menu ou Area Explicativa de Recursos de Acessibilidade:

Avaliacao: Existe uma janela explicando apenas sobre a ferramenta de traducao
para LIBRAS.

Impacto: A falta de informacdes centralizadas sobre outros recursos de
acessibilidade disponiveis limita 0 entendimento e o uso desses recursos pelos

usuarios.

Navegacao Exclusiva via Teclado:

Avaliacdo: A navegacdao via teclado no site da Shopee é limitada, apresentando
dificuldades na selecéo de produtos e na localizacdo atual do usuario.

Impacto: Essa limitagdo prejudica principalmente usuarios com deficiéncia motora

ou visual que dependem de navegacéo por teclado para interagir com o site.

4.3 Caso OLX

4.3.1 AccessMonitor

a7

A anéalise da acessibilidade do site, com base na ferramenta AccessMonitor,

trouxe uma visado detalhada sobre como a OLX atende as diretrizes estabelecidas

pelas WCAG. O site alcangou uma pontuacéo geral de 10, como mostra a Figura

S5,



indicando um desempenho excelente.

Figura 5: Analise da OLX feita pelo AccessMonitor

Sumario

URL
https://www.olx.com.br/

Titulo

12 praticas encontradas
Tipo de pratica
@ Aceitaveis
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente

5KB
@ Néo aceitaveis

Tamanho da pagina
Total

Attention Required! | Cloudflare

Total

12

10

AA

AAA
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Fonte: Dados obtidos a partir da analise realizada com a ferramenta AccessMonitor

A avaliacdo envolveu 12 praticas especificas de acessibilidade. Estas foram

categorizadas em aceitaveis, ndo aceitaveis ou que necessitam verificagcdo manual.

O site apresenta um desempenho misto, com varias praticas corretas, mas também

com falhas significativas que impactam diretamente a experiéncia de usuarios com

deficiéncias.

e 8 praticas foram atendidas sem qualquer erro, demonstrando conformidade

com as diretrizes estabelecidas.

e 3 praticas apresentaram apenas avisos, que, apesar de ndo comprometerem

diretamente a navegacao do usuario, requerem atengao para evitar problemas

futuros.

e 1 praticas apresentaram erros criticos, que influenciam negativamente a

experiéncia de navegacado, especialmente para usuarios com necessidades

especiais.

Os erros encontrados foram categorizados de acordo com o0s niveis de
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prioridade definidos pelo WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

e 10 erros de prioridade A, indicando falhas essenciais que devem ser corrigidas
imediatamente para garantir o acesso basico ao conteudo.

e 0 erros de prioridade AA, relacionado a praticas intermediarias que afetam a
usabilidade e a experiéncia geral.

e 2 erros de prioridade AAA, que representam o nivel mais alto de conformidade
e estdo associados a praticas recomendadas para uma acessibilidade mais

abrangente.

Praticas Aceitaveis:

Apesar do problema identificado, a andlise revelou diversas préaticas que estdo em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade:

e Estrutura HTML Correta: Nenhum erro na estrutura HTML foi encontrado,
garantindo interpretacdo adequada por navegadores e tecnologias assistivas.

e Uso de Elementos N&o Obsoletos: Nenhum elemento obsoleto foi
identificado, contribuindo para compatibilidade futura.

e Titulos e Cabecalhos Acessiveis: Cabecalhos bem organizados melhoram a
navegacao e a compreensao do conteudo.

e Botdes com Nomes Acessiveis: Todos os botdes possuem nomes claros,
facilitando a interagdo para usuarios de tecnologias assistivas.

e Elementos Decorativos Bem Configurados: Elementos decorativos néo
interferem na navegacao, evitando distracoes.

e IDs Unicos nos Elementos: Ndo foram encontrados atributos id duplicados,
evitando conflitos de interpretacao.

e LigacOes com Nomes Acessiveis: Links possuem descrigcbes claras,

auxiliando na navegacgéao com leitores de tela.
Praticas que Necessitam Verificagdo Manual:
Alguns aspectos exigem analise manual para garantir conformidade:

e Idioma Principal da Pagina: Configurado como "en-US". Pode dificultar o uso
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por brasileiros que dependem de leitores de tela.

e Hierarquia de Cabecalhos: Presenca de quatro cabecalhos, necessitando
revisdo da estrutura semantica.

e Relacdo de Contraste: Apesar de atender aos padroes WCAG, € necessario

conferir se todas as areas estao otimizadas.

Praticas Nao Aceitaveis:

e Ausénciade Link de Salto para o Conteudo Principal: Dificulta a navegacéo

de usuarios de leitores de tela e teclado.

4.3.2 Google Lighthouse

Com base nos resultados fornecidos pelo Google Lighthouse, a andlise do site

revelou 0s seguintes desempenhos nas areas avaliadas:

Figura 6: Analise da OLX feita pelo Google Lighthouse

Acessibilidade Praticas SEQ
recomendadas

Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta Google
LightHouse (2025).

. Acessibilidade: 94/100

A OLX destacou-se no quesito acessibilidade, superando tanto a Amazon
(82/100) quanto a Shopee (71/100). Apesar disso, ainda existem algumas

oportunidades de melhoria, como a implementacao de um controle interno para ajuste
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do tamanho da fonte e opgdes de alteracdo de contraste. Esses ajustes poderiam
proporcionar uma experiéncia ainda mais inclusiva para pessoas com deficiéncia

visual ou dificuldades de navegacéo.

Il. Préaticas Recomendadas: 74/100

Com uma pontuacéo de 74/100, a OLX ficou atras da Shopee (100/100) e da
Amazon (93/100), o site apresenta uma boa adesdo as praticas recomendadas,
embora algumas areas possam ser otimizadas. Problemas registrados incluem erros
no console do navegador e a auséncia de configuracdes especificas relacionadas a
seguranca, como uma Politica de Seguranca de Conteudo (CSP) robusta. Melhorias
nessa area podem aumentar a confiabilidade e a protecdo da plataforma para os

usuarios.

. SEO:92/100

A OLX obteve a mesma pontuacdo de SEO que a Amazon (92/100), enquanto
a Shopee ficou bem abaixo (58/100), essa pontuacdo demonstra que o site segue de
forma eficiente as diretrizes béasicas de otimizacdo para mecanismos de busca. No
entanto, ajustes menores, como a melhoria do rastreamento e indexacao de links,

podem contribuir para uma visibilidade ainda maior nos resultados de busca.
Problemas encontrados:

e Contraste: Certos elementos possuem baixa taxa de contraste, dificultando a
leitura para usuarios com deficiéncia visual.

e Etiquetas: Elementos de selecdo carecem de rétulos associados, o que pode
impactar a experiéncia de navegacao por leitores de tela.

e Links ndo rastreaveis: Assim como na Amazon, alguns links ndo podem ser
acessados por rastreadores, impactando negativamente a indexacao.

e Areas de Toque: O tamanho e espacamento das areas de toque (botdes, links)
ndo sdo adequados, o que pode dificultar a navegacdo em dispositivos méveis

e para pessoas com dificuldades motoras.
Pontos positivos:

e Aprovadas 28 auditorias de acessibilidade, indicando boa implementacao de
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praticas inclusivas.
e A organizacdo geral do conteudo e os pontos de navegacdo sao bem

estruturados, facilitando o uso.
4.3.3 Avaliagdo Manual da Acessibilidade

Mapa do Site:

Avaliacdo: A OLX disponibiliza um mapa do site acessivel aos usuarios, facilitando
a navegacao pelas diversas secdes da plataforma.

Impacto: Esse recurso auxilia especialmente usuarios que preferem uma visao
hierarquica do contetdo, tornando mais simples a localizacéo de informacdes

especificas, sem a necessidade de percorrer toda a plataforma.

Ferramenta Tradutora para LIBRAS:

Avaliacdo: A OLX oferece um recurso de atendimento por video, onde o usuério
pode tirar suas duvidas em tempo real utilizando LIBRAS.

Impacto: Esse recurso proporciona maior acessibilidade para usuarios surdos,
permitindo uma comunicacao eficaz e inclusiva com a plataforma, melhorando a

experiéncia de navegacao e resolucéao de problemas.

Controle de Tamanho da Fonte:

Avaliacdo: A plataforma ndo possui controles internos para ajuste do tamanho da
fonte.

Impacto: A auséncia dessa funcionalidade prejudica usuarios com deficiéncia visual,
dificultando a leitura de conteudos importantes. Sem esse recurso, a havegacao se
torna limitada, especialmente para aqueles que necessitam de fontes maiores para

uma leitura mais confortavel.

Alteracao de Contraste:

Avaliacédo: Nao ha opc¢bes nativas para alteracdo de contraste no site da OLX.
Impacto: A falta dessa funcionalidade afeta negativamente usuarios com baixa visdo
ou dificuldades relacionadas a percepc¢éo de cores. Sem uma opg¢ao para ajustar o
contraste, o conteudo se torna mais dificil de ser lido, o que pode gerar cansago

visual e impedir o acesso completo ao site.

Teclas de Atalho:
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Avaliacao: Nao foram identificados atalhos de teclado especificos implementados
pela OLX para facilitar a navegacao.

Impacto: A auséncia de teclas de atalho dificulta a navegacao, especialmente para
usuarios com deficiéncia motora ou que nao podem usar 0 mouse de maneira
eficiente. Atalhos de teclado seriam uma solucao para facilitar a navegacao sem a

dependéncia do dispositivo apontador.

Barra de Acessibilidade:

Avaliagao: O site ndo possui uma barra de acessibilidade dedicada.

Impacto: A falta de uma barra de acessibilidade impede que os usudrios encontrem
rapidamente opcdes de personalizacao de navegacéao e acessibilidade. Esse recurso
poderia centralizar funcionalidades importantes, como ajustes de contraste, tamanho

de fonte e outras opc¢Oes de acessibilidade, tornando a navegacéo mais inclusiva.

Menu ou Area Explicativa de Recursos de Acessibilidade:

Avaliacdo: Nao ha uma secéao especifica que explique os recursos de acessibilidade
disponiveis na plataforma.

Impacto: A auséncia de uma sessao explicativa sobre os recursos de acessibilidade
impede que os usuérios descubram e aproveitem as funcionalidades existentes. Isso
prejudica a inclusdo de usuarios que poderiam se beneficiar de tais recursos, mas

gue ndo tém conhecimento sobre sua existéncia.

Navegacao Exclusiva via Teclado:

Avaliacao: A OLX permite a navegacao via teclado, mas em algumas secdes nao é
exibido ao usuario onde ele esta localizado.

Impacto: Embora a navegacao via teclado seja possivel, a falta de indicacéo de foco
em algumas areas do site prejudica a experiéncia, especialmente para usuarios que
dependem dessa forma de navegacao. Isso pode gerar confuséo e dificultar a

interacdo, tornando o site menos acessivel para esses usuarios.

Em resumo, a analise revelou que a OLX é a plataforma mais acessivel entre
as trés, com uma pontuacgéo elevada no Google Lighthouse e a presenca de recursos
como navegacao por teclado e suporte a LIBRAS. A Amazon, embora tenha um
desempenho razoavel, ainda apresenta falhas criticas, como a falta de descri¢cdes

alternativas para imagens. Ja a Shopee demonstrou ser a menos acessivel, com
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problemas significativos de contraste e navegacao.

4.4 Analise Comparativa dos Resultados Obtidos pelas Ferramentas Access

Monitor, Google Lighthouse e pela Avaliacdo Manual da Acessibilidade

Nesta secéo, sera realizada uma analise comparativa dos resultados obtidos
pelas ferramentas Access Monitor, Google Lighthouse e pela avaliagdo manual da
acessibilidade. O objetivo € avaliar, de forma integrada, a qualidade de acessibilidade
dos sites da Amazon, Shopee e OLX, identificando o site que melhor atende aos
requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Além disso, sera feita uma
analise das ferramentas para verificar a consisténcia dos resultados e a

complementaridade entre métodos automaticos e manuais.

4.4.1 Avaliacdo comparativa pelo AccessMonitor

Tabela 1: Nota de acessibilidade de cada site

AccessMonitor Amazon Shopee OLX

Nota 7.2 7.2 10

Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta AccessMonitor (2025).

Amazon e Shopee possuem a mesma nota geral de acessibilidade (7,2),
indicando que ambas apresentam desempenho similar na acessibilidade de seus

sites.

OLX destaca-se com uma nota perfeita (10), sugerindo que ¢é a plataforma mais

acessivel entre as trés.

Tabela 2: Nivel de conformidade de cada site

Niveis Amazon Shopee OLX

A 14 21 10
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AA 1 7 0

AAA 2 2 2

Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta AccessMonitor (2025).

A conformidade com os niveis A, AA e AAA é um indicador do atendimento

aos critérios de acessibilidade, onde:

e Nivel A € o minimo necessario.
e Nivel AA é recomendado para maior acessibilidade.
e Nivel AAA e o] nivel mais alto e mais exigente.

e Amazon:

o Tem 14 critérios conformes ao nivel A, 1 no nivel AA e 2 no nivel AAA.

o A maior parte de sua conformidade esta concentrada no nivel basico (A),
com baixa aderéncia aos niveis AA e AAA.

e Shopee:

o Destaca-se com 21 critérios conformes no nivel A e 7 no nivel AA,
demonstrando esforgo para atender um ndmero maior de critérios
intermediarios (AA) em comparacdo a Amazon.

o No nivel AAA, iguala-se a Amazon e OLX, com apenas 2 critérios.

e OLX:

o Apesar de ter menos critérios conformes no nivel A (10), apresenta uma
performance homogénea, especialmente ao alcancgar os 2 critérios no
nivel AAA.

o No nivel AA, ndo apresenta conformidade, o que pode ser uma lacuna.

Tabela 3: Praticas de acessibilidade de cada site

Préticas Amazon Shopee OLX
Aceitaveis 10 19 8
Ver manualmente 3 4 3

N&o aceitaveis 4 7 1
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Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta AccessMonitor (2025).

As praticas analisam se os critérios de acessibilidade séo:

e Aceitaveis: Conformes automaticamente.
e Necessitam revisdo manual: Podem requerer analise mais detalhada.

e Nao aceitaveis: Nao atendem aos critérios minimos.

e Amazon:

o Apresenta 10 praticas aceitaveis, o menor numero entre as trés
plataformas, mas tem relativamente poucos itens a serem verificados
manualmente (3).

o Seus critérios ndo aceitaveis (4) sdo os mais altos, indicando mais
problemas de acessibilidade que precisam de correcao.

e Shopee:

o Lidera em préaticas aceitaveis (19), mas também apresenta o maior
namero de praticas ndo aceitaveis (7), mostrando que, embora tenha
muitos aspectos positivos, ha areas criticas para aprimorar.

e OLX:

o Tem o menor numero de praticas aceitaveis (8), mas se destaca
positivamente com apenas 1 pratica ndo aceitavel, indicando menor
guantidade de problemas em relacdo as demais plataformas.

o A quantidade de critérios que necessitam de revisdo manual (3) esta

alinhada com a da Amazon.
4.4.2 Avaliagcado comparativa pelo Google Lighthouse

Tabela 4: Nota avaliativa de cada site

Google Lighthouse Amazon Shopee OLX
Acessibilidade 82 71 91
Praticas
93 100 74
Recomendadas

SEO 92 58 92
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Fonte: Dados obtidos a partir da andlise realizada com a ferramenta Google Lighthouse
(2025).

. Acessibilidade

A métrica de acessibilidade avalia o quao bem os sites sao projetados para atender

as necessidades de diferentes usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias.

e Amazon:
o Obteve 82, mostrando um desempenho satisfatorio em acessibilidade,
mas nao tao elevado quanto a OLX.
o Precisa de melhorias para atingir o nivel de exceléncia.
e Shopee:
o Marcou 71, a menor pontuacédo entre as plataformas, indicando lacunas
significativas em termos de acessibilidade.
o Recomenda-se priorizar agdes para corrigir esses problemas.
e OLX:
o Com 91, lidera como a plataforma mais acessivel entre as trés, refletindo
esforcos significativos para atender as necessidades de todos os

usuarios.
II. Préaticas Recomendadas

Esta métrica mede a eficiéncia técnica do site, incluindo tempos de carregamento
rapidos, seguranca, e compatibilidade com navegadores, o que também afeta

indiretamente a experiéncia de usuarios com deficiéncia.
Amazon (93):

e Impacto Positivo: Usuarios com deficiéncia, especialmente os que dependem
de tecnologias assistivas (leitores de tela ou softwares de navegagéo via
teclado), se beneficiam de um site que carrega rapido e € seguro.

e Impacto Negativo: Pequenas falhas podem néo ser perceptiveis para usuarios
sem deficiéncia, mas problemas técnicos como scripts excessivos podem

impactar o desempenho de tecnologias assistivas.

Shopee (100):
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e Impacto Positivo: A pontuagdo méaxima reflete um site tecnicamente bem
desenvolvido. Isso garante uma experiéncia fluida para todos os usuarios,
inclusive aqueles que dependem de tecnologias assistivas.

e Impacto Negativo: Apesar do desempenho técnico, problemas relacionados a
acessibilidade (mencionados acima) podem persistir, dificultando a navegacéo

para usuarios com deficiéncia.
OLX (74):

e Impacto Positivo: Apesar da nota mais baixa, 0s usuarios podem esperar que
o site funcione de maneira razoavel em dispositivos convencionais.

e Impacto Negativo: Usuéarios com deficiéncia podem enfrentar tempos de
resposta lentos, o que afeta diretamente tecnologias assistivas, como leitores

de tela, e pode levar a frustragéo ou abandono do site.
lll.  SEO (Otimizagdo para Motores de Busca)

Embora o SEO seja mais relevante para a visibilidade do site nos motores de busca,
ele também esta conectado a acessibilidade. Sites bem otimizados geralmente
possuem conteddo semanticamente estruturado, o que é essencial para leitores de

tela e navegacéao eficiente.
Amazon (92):

e Impacto Positivo: Usuarios com deficiéncia visual ou cognitiva se beneficiam
de uma estrutura bem organizada, com titulos e links que ajudam na
navegacao. Isso facilita encontrar informacdes rapidamente.

e Impacto Negativo: Falhas menores em SEO podem afetar a descoberta de

contetdos importantes ou tornar certas paginas mais dificeis de encontrar.
Shopee (58):

e Impacto Positivo: A pontuacdo baixa sugere que usuarios com deficiéncia
podem ter dificuldades adicionais para encontrar o site ou navegar por ele de

forma eficiente.
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e Impacto Negativo: Problemas como a falta de estruturagcdo adequada de
titulos e links podem confundir usuarios com deficiéncia cognitiva ou prejudicar

a navegacao por meio de leitores de tela.
OLX (92):

e Impacto Positivo: Como na Amazon, a estruturagéo forte beneficia pessoas
com deficiéncia visual e cognitiva, tornando o contetdo mais acessivel e facil
de localizar.

e Impacto Negativo: Pequenas falhas podem causar impacto marginal, mas né&o

sdo um obstaculo significativo.

Destaques e Relevancia para Usuarios com Deficiéncia

I.  Acessibilidade:

o OLX é a melhor opgdo para usuarios com deficiéncia visual, auditiva e
motora, devido ao suporte mais completo.

o Shopee precisa urgentemente de melhorias para atender melhor esses
USUArios.

[I. Praticas Recomendadas:

o Shopee apresenta o melhor desempenho técnico, garantindo uma
experiéncia fluida. Contudo, isso deve ser alinhado a melhorias na
acessibilidade.

o OLX precisa otimizar a experiéncia técnica para melhor suportar
tecnologias assistivas.

. SEO:

o Amazon e OLX oferecem estruturas mais acessiveis para usuarios que
dependem de tecnologias assistivas.

o Shopee deve melhorar a organizacdo semantica do contetdo para

beneficiar a navegacéo de usuérios com deficiéncia visual e cognitiva.
4.4.3 Avaliagdo comparativa pela analise manual da acessibilidade dos sites

Segue uma analise comparativa com base no Quadro 10, que avalia as
plataformas Amazon, Shopee e OLX utilizando a avaliagdo manual da acessibilidade.

Essa andlise considera aspectos especificos de acessibilidade, com foco em recursos
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essenciais para pessoas com deficiéncia. Abaixo, exploro o impacto de cada ponto

em relacao as necessidades desses usuarios.

Quadro 6 - Avaliacdo manual da acessibilidade

Amazon Shopee OLX
Mapa do site X X v
Disponibilizacdo de Teclas de v X X
Atalho
Disponibilizacdo de janela ou
menu ou area de explicacdo dos
recursos de acessibilidade X v X
existentes
Disponibilizacdo de ferramenta X v v
tradutora para LIBRAS
Recurso para mudanca de X X X
contraste
Disponibilizacdo de barra de X X X
acessibilidade
Possibilidade de navegacéo v - v
exclusivamente via teclado
Recurso para aumentar e diminuir X X X
a fonte

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.1 (W3C,
2018)

Mapa do Site:

Amazon: N&o possui mapa do site.

Impacto: A auséncia de um mapa do site dificulta a navegacédo de usuarios com
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deficiéncia cognitiva ou aqueles que dependem de leitores de tela, pois ndo ha uma

visdo estruturada de todo o conteudo disponivel.

Shopee: N&o possui mapa do site.
Impacto: Como na Amazon, a falta de um mapa do site representa uma barreira

significativa para usuarios que necessitam de navegacao mais organizada.

OLX: Possui mapa do site.
Impacto: Usuarios com deficiéncia visual, cognitiva ou motora tém maior facilidade

para localizar informagdes e navegar pelo site de forma estruturada.
Disponibilizacdo de Teclas de Atalho:

Amazon: Possui teclas de atalho.
Impacto: Beneficia usuarios com deficiéncia motora e visual, permitindo que acessem

rapidamente funcdes importantes sem depender de movimentos complexos.

Shopee: N&o possui teclas de atalho.
Impacto: Usuarios com deficiéncia motora enfrentam dificuldades, pois ndo podem

realizar acdes rapidamente sem o uso do mouse.

OLX: N&o possui teclas de atalho.
Impacto: Mesmas limitagdes encontradas no Shopee, dificultando a acessibilidade

para pessoas que dependem de interacdes simplificadas.

Disponibilizacdo de Janela/Menu/Area de Explicacdo de Recursos de

Acessibilidade:

Amazon: N&o pOSSui.
Impacto: Usuarios com deficiéncia (como visual ou cognitiva) podem néo identificar

os recursos de acessibilidade disponiveis no site, reduzindo sua eficacia.

Shopee: Possui.
Impacto: Oferece maior autonomia a usuarios com deficiéncia, ao explicitar os

recursos disponiveis, como teclas de atalho ou ajustes especificos.
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OLX: N&o pOSSui.
Impacto: Sem orientacbes claras, os recursos de acessibilidade podem ser

subutilizados por usuérios que dependem deles.

Disponibilizacdo de Ferramenta Tradutora para LIBRAS:

Amazon: N&o POSSUI.
Impacto: Usuarios surdos que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) tém

dificuldades para compreender o contetdo textual.

Shopee: Possui.
Impacto: Facilita a navegacao para usuarios surdos ao disponibilizar traducéo para

LIBRAS, tornando o site mais inclusivo.

OLX: Possui.
Impacto: Como no Shopee, a presenca desse recurso € um diferencial positivo para

a comunidade surda.

Recurso para Mudancga de Contraste:

Amazon, Shopee e OLX: Nenhuma  das plataformas POSSUi.
Impacto: A auséncia desse recurso afeta severamente usuarios com baixa visao ou

sensibilidade a cores, dificultando a leitura em ambientes com iluminacgéo inadequada.

Disponibilizacdo de Barra de Acessibilidade:

Amazon, Shopee e OLX: Nenhuma  das plataformas POSSUi.
Impacto: A auséncia de uma barra de acessibilidade compromete a usabilidade geral,
dificultando o acesso rapido a ferramentas como ajuste de contraste, tamanho de fonte
ou traducgéao para LIBRAS.

Possibilidade de Navegacéao Exclusivamente via Teclado:

Amazon: Possui.
Impacto: Usuarios com deficiéncia motora se beneficiam, pois podem navegar sem o

uso do mouse, o que melhora significativamente a acessibilidade.
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Shopee: N&o pOSSui.
Impacto: Limitacdes para pessoas com deficiéncia motora, que podem nao conseguir

acessar todo o conteudo do site.

OLX: Possui.
Impacto: Beneficia usuarios com deficiéncia motora ou visual, ao permitir uma

navegacao mais acessivel e eficiente.

Recurso para Aumentar e Diminuir a Fonte:

Amazon, Shopee e OLX: Nenhuma  das plataformas POSSUi.
Impacto: Usuéarios com baixa visdo ou dificuldades de leitura sdo prejudicados, pois

nao podem ajustar o tamanho da fonte de forma pratica.

Destaques Comparativos:

e Amazon
o Positivos: Teclas de atalho e navegacéo via teclado séo pontos fortes,
beneficiando pessoas com deficiéncia motora e visual.
o Negativos: Auséncia de mapa do site, ferramenta para LIBRAS e
explicacdo de recursos limita a experiéncia de outros grupos.
e Shopee
o Positivos: Possui ferramenta para LIBRAS e explicacéo de recursos de
acessibilidade, atendendo melhor as necessidades de usuarios surdos
e daqueles que buscam orienta¢des claras.
o Negativos: Falta de teclas de atalho, navegacao via teclado e mapa do
site cria barreiras significativas para outros grupos.
e OLX
o Positivos: Mapa do site, ferramenta para LIBRAS e navegacéo via
teclado tornam o site mais inclusivo para pessoas com deficiéncia visual,
motora e surda.
o Negativos: Auséncia de teclas de atalho e explicacéo de recursos limita

0 acesso rapido e a descoberta de funcionalidades.

4.4.4 Resultado da avaliagdo comparativa
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Com base nas andlises realizadas sobre as plataformas Amazon, Shopee e
OLX, considerando diferentes métricas de acessibilidade (AccessMonitor, Google
Lighthouse e avaliacdo manual da acessibilidade), € possivel identificar qguem melhor
atende aos usuarios com deficiéncia, avaliando tanto os recursos especificos quanto

a experiéncia geral oferecida.

No panorama geral, a OLX se destaca como a plataforma que melhor atende
as necessidades de usuarios com deficiéncia. Ela apresenta o melhor desempenho
em acessibilidade nas avaliagdes do Google Lighthouse, alcangando 91 pontos, o que
reflete um bom suporte para tecnologias assistivas, como leitores de tela e navegacao
via teclado. Além disso, a OLX € a Unica plataforma que disponibiliza um mapa do
site, um recurso crucial para pessoas com deficiéncia cognitiva ou que necessitam de
uma navegacao mais estruturada. Também oferece suporte a traducado em LIBRAS,
beneficiando a comunidade surda, e permite navegacao exclusivamente via teclado,

um ponto essencial para usuarios com deficiéncia motora.

Embora a Amazon também apresente um desempenho sélido em varias
métricas, como praticas recomendadas (93 pontos no Google Lighthouse) e suporte
a navegacgao via teclado, ela peca na auséncia de recursos fundamentais, como
traducéo para LIBRAS, explicacdo de recursos de acessibilidade e um mapa do site.
Esses fatores tornam a experiéncia menos inclusiva, especialmente para usuarios

surdos ou aqueles que necessitam de orientacdo clara sobre os recursos disponiveis.

Por outro lado, a Shopee apresenta o0 melhor desempenho técnico em praticas
recomendadas, atingindo a pontuacdo maxima no Google Lighthouse (100). No
entanto, ela enfrenta grandes lacunas em acessibilidade pratica, especialmente no
gue diz respeito a navegacao via teclado e a auséncia de teclas de atalho, o que afeta
negativamente usuarios com deficiéncia motora. Apesar de oferecer tradugcéo para
LIBRAS e uma area de explicacdo sobre recursos de acessibilidade, a experiéncia
geral é prejudicada pela falta de recursos basicos, como um mapa do site ou ajustes

de contraste, limitando seu alcance inclusivo.

Portanto, considerando o conjunto de métricas e recursos avaliados, a OLX
demonstra um maior comprometimento com a acessibilidade e inclusao de pessoas

com deficiéncia. Ela atende melhor as necessidades especificas desses usuarios,
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especialmente os com deficiéncia visual, motora e auditiva, tornando-se a opgao mais
acessivel entre as trés plataformas analisadas. A Amazon ocupa uma poSi¢ao
intermediaria, enquanto a Shopee, apesar de alguns pontos fortes, apresenta um

desempenho mais limitado no atendimento as demandas de acessibilidade.
4.5 Anélise e Discussédo dos Resultados

A analise da acessibilidade nos sites da Amazon, Shopee e OLX foi realizada
por meio das ferramentas AccessMonitor, Google Lighthouse e da avaliagdo manual
da acessibilidade. Cada abordagem forneceu informagdes complementares,
permitindo uma avaliagdo abrangente. Segundo Nielsen (2000), a usabilidade esta
diretamente relacionada a facilidade de navegacéo e intera¢do dos usuarios com um
site, sendo essencial que plataformas digitais adotem boas praticas de acessibilidade
para garantir uma experiéncia inclusiva. Nesta secao, discutiremos 0s principais
problemas identificados, as boas préaticas observadas e as recomendacfes para
aprimoramento da acessibilidade nessas plataformas.Nesta secéo, discutiremos 0s
principais problemas identificados, as boas praticas observadas e as recomendacfes

para aprimoramento da acessibilidade nessas plataformas.

4.5.1 Problemas Identificados
Amazon:
Os principais problemas encontrados no site da Amazon incluem:

e Baixo contraste em elementos visuais, prejudicando a legibilidade para
usuarios com deficiéncia visual.

e Auséncia de descricdo em imagens (alt text), dificultando o acesso de
leitores de tela ao conteudo visual.

e Falta de um link de acesso direto ao conteudo principal, impactando a
navegacao de usuarios com mobilidade reduzida.

e Erros de hierarquia em cabecalhos, comprometendo a estrutura semantica
do site para tecnologias assistivas.

e Nao possui uma ferramenta de traducédo para LIBRAS, limitando o acesso

de usuarios surdos.
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Shopee:

O site da Shopee apresentou a maior quantidade de problemas de acessibilidade,

destacando-se 0s seguintes:

OLX:

Baixa pontuacgéo geral em acessibilidade no Google Lighthouse (71/100),
evidenciando vérios pontos de melhoria.

Alto numero de erros de prioridade A e AA, indicando dificuldades no acesso
basico ao conteudo.

Falta de navegacado por teclado, limitando o uso para pessoas com
deficiéncia motora.

Contrastes inadequados em diversos elementos, prejudicando a leitura do
site.

Auséncia de atalhos de teclado, tornando a navegacdo mais dificil para

usuarios que nao podem utilizar 0 mouse.

Entre os trés sites analisados, a OLX apresentou o melhor desempenho em

acessibilidade, com os seguintes destaques positivos:

Maior pontuacdo em acessibilidade no Google Lighthouse (91/100).
Disponibilizacdo de um mapa do site, facilitando a navegacao.

Permite navegacao exclusiva por teclado, beneficiando pessoas com
deficiéncia motora.

Possui suporte a traducdo em LIBRAS, tornando o conteddo mais acessivel
para usuarios surdos.

Apresentou menor quantidade de erros criticos, destacando-se pela melhor

estrutura e implementacao de boas praticas.

4.5.2 Abordagens para Avaliagéo da Acessibilidade

As trés metodologias utilizadas na andlise forneceram perspectivas

complementares sobre a acessibilidade dos sites. O AccessMonitor destacou as

praticas aceitdveis e problematicas de cada site, enquanto o Google Lighthouse

apresentou um panorama quantitativo da acessibilidade com notas gerais. A avaliagéo
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manual da acessibilidade dos sites, por sua vez, permitiu identificar problemas nao

detectaveis por ferramentas automatizadas, como a falta de um menu de

acessibilidade e a existéncia de elementos visuais confusos.

Cada ferramenta de avaliagdo contribuiu de maneira distinta para a andlise da

acessibilidade:

AccessMonitor foi eficiente na identificacdo de erros estruturais e problemas
de conformidade com as diretrizes WCAG.

O Google Lighthouse forneceu uma visdo quantitativa da acessibilidade,
pontuando o desempenho geral e destacando boas praticas.

A avaliacdo manual da acessibilidade permitiu a analise de aspectos nao
detectaveis por ferramentas automatizadas, como auséncia de menus de

acessibilidade e elementos visuais confusos.

Os resultados indicaram que:

OLX se destacou positivamente em todos os testes.

Shopee apresentou 0s piores resultados, evidenciando a necessidade de
melhorias urgentes em acessibilidade.

Amazon teve desempenho intermediério, apresentando problemas relevantes,

mas menos criticos do que a Shopee.

4.5.3 Recomendacdes de Melhorias

Com base nos problemas identificados, é sugerida as seguintes melhorias para

cada plataforma:

Amazon

Implementar descricbes alternativas em imagens para melhorar a
acessibilidade por leitores de tela.

Ajustar o contraste de elementos visuais para atender aos padrées WCAG.
Criar um link de acesso direto ao contetdo principal.

Melhorar a estrutura de cabecalhos para facilitar a navegacéao por tecnologias
assistivas.

Incluir suporte a traducao em LIBRAS.
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Shopee

OLX

Implementar navegacao por teclado e teclas de atalho.

Melhorar o contraste em diversas sec¢des do site.

Corrigir a estrutura semantica de links e botdes.

Incluir um menu de acessibilidade para orientar 0s usuarios sobre o0s recursos

disponiveis.

Adicionar opcdes de ajuste de contraste e tamanho de fonte.
Incluir uma barra de acessibilidade para facilitar a customizacéo do site por

diferentes perfis de usuarios.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo examinar a acessibilidade digital nos
sites da Amazon, Shopee e OLX, com base nas diretrizes WCAG e e-MAG, para
identificacdo das barreiras e oportunidades de melhoria para uma navegacdo mais
inclusiva. A partir da analise realizada, foi possivel verificar que, embora haja um
avanco significativo na adoc¢ao de diretrizes de acessibilidade, ainda existem desafios
substanciais que dificultam a plena incluséo digital de pessoas com deficiéncia.

Para garantir o cumprimento dos objetivos especificos deste estudo, foram
adotadas metodologias que permitiram uma analise detalhada da acessibilidade dos
sites Mercado Livre, OLX e Shopee. A avaliacdo foi conduzida com base nas diretrizes
WCAG e e-MAG, utilizando tanto ferramentas automatizadas quanto testes manuais.
Dessa forma, foi possivel identificar aspectos que impactam a experiéncia de usuarios
com diferentes necessidades, incluindo dificuldades na navegacéo por teclado e no
uso de leitores de tela.

Durante a pesquisa, foram encontradas diversas falhas de acessibilidade,
como problemas de contraste, auséncia de descrigdes alternativas para imagens e
dificuldades na navegacdo sem o0 uso do mouse. Esses problemas foram
documentados em quadros e tabelas, relacionando cada falha as diretrizes que foram
violadas, facilitando a compreenséo de suas implicacdes para a usabilidade.

A partir dessa andlise, foram elaboradas recomendagfes baseadas nas
melhores praticas, propondo ajustes no design, melhorias na estruturacdo do cédigo
e implementacdo de recursos que favorecem a acessibilidade, como descricbes
alternativas para imagens e otimizacdo da navegacao via teclado. Com isso, 0s
objetivos especificos estabelecidos no estudo foram plenamente alcancados,
proporcionando uma visdo abrangente sobre a acessibilidade dos sites analisados e

sugerindo melhorias concretas para a experiéncia dos usuarios.

Os resultados apontaram que nenhum dos sites analisados alcangca uma
conformidade integral com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web
(WCAGQG), indicando que ainda ha lacunas a serem preenchidas. Dentre as principais
falhas identificadas, destacam-se a auséncia de alternativas textuais para imagens,
baixa relacéo de contraste em determinadas secoes, dificuldades na navegacao via

teclado e caréncia de suporte a tecnologias assistivas, como leitores de tela e
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tradutores de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Esses problemas impactam
diretamente a experiéncia de navegacao e interacdo de usuarios com deficiéncia,

limitando seu acesso a servigcos essenciais no ambiente digital.

A Amazon apresentou um desempenho razoavel, com algumas boas praticas,
como estrutura HTML valida, etiquetas em controles de formulario e links acessiveis.
No entanto, pontos negativos como a falta de controle interno de tamanho de fonte e
a navegacao deficiente para usuarios exclusivamente por teclado foram observados.
Isso demonstra que, embora algumas medidas tenham sido adotadas, ainda ha a
necessidade de melhorias para garantir uma experiéncia inclusiva para todos o0s

usuarios.

A Shopee demonstrou um alto nimero de praticas aceitaveis, mas também
uma quantidade significativa de erros criticos, como links sem nomes acessiveis,
baixo contraste em varias areas e uso inadequado de elementos de navegacao. I1sso
indica que, apesar de avancos na implementacao de acessibilidade, ainda ha pontos
gue precisam ser ajustados para melhorar a experiéncia de usuarios com deficiéncia.
A auséncia de um menu de acessibilidade bem estruturado também se destaca como
um fator limitante, dificultando a interacdo e a adaptacdo do site as necessidades

individuais dos usuarios.

O site da OLX obteve a melhor avaliacdo geral entre os trés analisados,
apresentando um alto grau de conformidade com os padrdes de acessibilidade. No
entanto, ainda foram encontradas falhas, como a auséncia de opcéo para alterar
contraste e o nao fornecimento de uma &rea explicativa sobre 0s recursos de
acessibilidade disponiveis. Apesar de avancos na implementacdo de acessibilidade,
a OLX poderia beneficiar-se de melhorias adicionais para garantir que seu ambiente

digital seja plenamente inclusivo.

A partir dessas constatacoes, fica evidente que ha uma necessidade urgente
de aprimoramento das politicas e praticas de acessibilidade digital nas plataformas de
e-commerce. A implementacdo de solugbes efetivas, como a adogao integral das
WCAG, o refor¢o da usabilidade para tecnologias assistivas e a realizacao de testes
com usuarios reais com deficiéncia, pode contribuir significativamente para tornar a

web mais inclusiva. Além disso, a capacitacdo de desenvolvedores e designers sobre
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acessibilidade é fundamental para garantir que os principios de design inclusivo sejam

incorporados desde as etapas iniciais do desenvolvimento.

Diante disso, € necessario que as empresas compreendam a acessibilidade
digital ndo apenas como uma obrigatoriedade legal, mas como um diferencial
competitivo. Plataformas acessiveis proporcionam uma experiéncia mais satisfatoria
para todos os usuarios, independentemente de suas limitagcdes, aumentando o

engajamento, a fidelizacéo e a inclusao digital.

Como desdobramentos para pesquisas futuras, sugere-se expandir o estudo
para um nuamero maior de plataformas e explorar a acessibilidade em diferentes
contextos, como dispositivos moveis e aplicativos. Além disso, uma analise mais
aprofundada sobre o impacto das barreiras de acessibilidade na experiéncia dos
usuarios com deficiéncia poderia fornecer uma perspectiva mais detalhada sobre os
desafios enfrentados. Outra possibilidade seria investigar como as empresas
respondem a essas questfes, analisando a implementacdo de melhorias apos

auditorias de acessibilidade.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar a discusséo sobre
acessibilidade digital e incentive empresas e desenvolvedores a investirem na criacao
de ambientes online mais acessiveis. A acessibilidade na web ndo deve ser vista
apenas como uma exigéncia regulatéria, mas como um compromisso com a inclusao
social e o respeito a diversidade. Garantir que todas as pessoas possam nhavegar e
interagir com conteudo digital de forma autbnoma e eficiente € um passo fundamental
para uma sociedade mais equitativa e conectada. A evolugéo da acessibilidade digital
depende de esfor¢cos conjuntos entre setor publico, privado e sociedade civil, criando

um futuro digital verdadeiramente inclusivo para todos.
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