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Resumo

Este trabalho tem como objetivo verificar se a crescente adocdo de acBes sociais corporativas
caracteriza um processo de institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas
privatizadas em Pernambuco. Para tanto, foi utilizada como marco tedrico a teoria
institucional para analisar a evolugcdo do envolvimento social das empresas. O procedimento
metodologico estd fundamentado numa abordagem qualitativa dos dados primarios e
secundarios coletados através de entrevistas, sites das empresas e documentos institucionais.
As técnicas de analises de dados utilizadas foram a analise documental e a analise do
discurso. Foi feita a descricdo dos casos identificando como se caracteriza atuacdo social das
empresas enquanto estatais e, mais recentemente, quando privatizadas. Verificou-se que apds
a privatizacdo, as empresas analisadas passaram a criar institutos ou departamentos
responsaveis pelas acdes sociais e incorporaram valores éticos e a responsabilidade social em
suas missOes, visdes e valores organizacionais. O trabalho conclui a responsabilidade social
estd em processo de institucionalizacdo nas empresas privatizadas em Pernambuco,
entretanto, apesar dos avancgos na area social, identificados na pesquisa, a institucionalizacédo
completa da responsabilidade social nas referidas empresas ainda ndo se verifica. O discurso
de empresa “socialmente responsavel” esta incorporado nos discursos dos dirigentes e nos
documentos institucionais, entretanto, a responsabilidade social ndo é vista como norma,
evidenciando varias desconexdes entre a retorica e a pratica.

Palavras-chave: Processo de Institucionalizacdo. Legitimidade. Isomorfismo. Privatizagéo.

Responsabilidade social. Pernambuco.



Abstract

This work has as objective to verify if the increasing adoption of corporative social actions
characterizes a institutionalization process of the social responsibility in the companies
privatized in Pernambuco. For in such a way, it was used as theoretical landmark the
institutional theory to analyze the evolution of the social involvements of the companies. The
methodological procedure is based on a qualitative approach of the primary and secondary
data collected through interviews, sites of the companies and institutional documents. The
analysis techniques of used data had been: the documentary analysis and the analysis of the
speech. The description of the cases was made identifying as if it characterized the social
performance of the companies while they were part of the state, and more recently, when they
were privatized. It was verified that after the privatization, the analyzed companies had started
to create institutes or departments for the social actions and had incorporated ethical values
and the social responsibility in its organization missions, visions and values. The work
concludes that the social responsibility is in institutionalization process in the companies
privatized in Pernambuco, however, despite the advances in the social area, identified in the
research, the complete institutionalization of the social responsibility in the related companies
still not verified. The speech of "socially responsible” company is institutionalized in the
speeches of the leaders and in institutional documents; however, the social responsibility is
not seen as norm, evidencing several disconnections between the rhetoric and the practice.

Key-words: Institutionalization Process. Legitimacy. Isomorphism. Privatization. Social

Responsibility. Pernambuco.
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1 Introducao

O envolvimento ndo obrigatorio das empresas na area social ndo € novidade.
Entretanto, nas ultimas décadas, a pratica tem sido incorporada ao mundo empresarial com
grande frequéncia dando uma nova roupagem ao que antes era denominada de filantropia,
nascida de uma vontade voluntaria dos dirigentes ou funcionarios.

Observa-se uma tendéncia do investimento social empresarial ser incorporado
gradativamente a estratégia da organizacdo, uma vez que as empresas percebem que uma
atuacdo mais estruturada na &rea social pode proporcionar ganhos ao negdcio, como
fortalecimento de imagem, obtencdo de diferencial competitivo, facilidade de acesso ao
capital e abatimento no imposto de renda.

Atualmente, conceitos como “cidadania empresarial”, “responsabilidade social
corporativa” e “empresa cidadd” tém sido fortemente discutidos na academia, na midia e no
meio empresarial. Varios sdo os debates, seminarios, palestras, cursos, pesquisas e
publicacdes voltadas a discussdo do tema.

No Brasil, a responsabilidade social corporativa, conceito utilizado neste trabalho para
representar o envolvimento social ndo obrigatorio, realizado de forma estruturada e que
envolve diversos grupos de interesses, além dos donos de capital, tem obtido destaque desde o
inicio dos anos noventa, especialmente com o surgimento de varias instituicdes dedicadas a
divulgacdo do tema no pais, como o Instituto Ethos, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econdmicas — IBASE, o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE, dentre outros.

A responsabilidade social também ganhou impulso a partir das pressdes exercidas

pelos movimentos sociais, pelas Organizacdes Nao-governamentais (ONG’s) e por novos
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atores que adquiriram poder nas Ultimas décadas e que se sentem capazes de cobrar, retaliar
ou premiar as empresas por uma postura socialmente (ir)responsavel.

Independente dos motivos, o que se observa é que se torna dificil para as empresas nao
investirem na area social ou ndo englobar em seu planejamento o relacionamento com
diversos publicos existentes. E dificil imaginar uma empresa que nio se sinta persuadida ou
até mesmo pressionada a investir em a¢des sociais corporativas atualmente. De acordo com
Borger (2001), as companhias de sucesso sdo cada vez mais pressionadas a olhar
intensamente o impacto das suas operacGes dentro e fora de suas paredes institucionais e,
cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e acdes nos seus empregados, clientes,
comunidade e na sociedade como um todo.

Dentro desse contexto, verifica-se em Pernambuco, a incorporacdo de valores éticos e
praticas socialmente responsaveis, pelo menos no discurso de liderancas e formalizados em
documentos, de empresas de diversos ramos de atividades. Nos ultimos anos, essas
organizagdes, acompanhando uma tendéncia nacional, desenvolveram estruturas proprias e
especializadas responsaveis pelo relacionamento com publicos que elas julgam relevantes a
sustentabilidade dos negdcios.

As empresas privatizadas no Estado, por exemplo, passaram a incorporar a atuagao na
area social a estratégia organizacional, como também, a explicitar esse envolvimento na
missdo e nos valores organizacionais. As acgdes sociais que antes estavam disseminadas nas
empresas, apos o processo de privatizacdo, foram centralizadas em ndcleos, departamentos ou
institutos. Gradativamente, observa-se que essas empresas passaram a obter prémios e
certificagOes por essas acdes desenvolvidas e assim trabalham em construir uma imagem de
empresa preocupada com o social.

A percepgdo que se tem € que as empresas passaram a investir mais intensamente na

area social nos ultimos anos, o que nem sempre corresponde a realidade, uma vez que pode
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representar apenas um aumento da utilizacdo de instrumentos de comunicacdo destinados a
divulgacdo das acOes sociais desenvolvidas como forma de gerar uma imagem de empresa
“socialmente responsavel” e assim obter legitimidade perante os publicos-alvos.

Mendoncga e Gongalves (2004) ao analisar a incorporacdo da responsabilidade social
pelas empresas, sugerem que esta pratica esta se tornando um meio utilizado pelas empresas
brasileiras para obter legitimidade organizacional. Para as organizagdes privatizadas, a
imagem de empresa socialmente responsavel pode ser Gtil para conquistar a confiangca do
governo, funcionérios, fornecedores, clientes e comunidades diante de um mercado, na
maioria das vezes, mais competitivo do que aqueles em que as antigas estatais atuavam.

O processo de legitimidade organizacional tem sido muito discutido sob a abordagem
da Teoria Institucional. Para esta abordagem, as organizacfes ndo se deparam apenas com
demandas do ambiente técnico, mas também com pressdes do ambiente institucional. Nos
setores técnicos, as organizacdes disponibilizam seus produtos e/ou servigos no mercado e sdo
premiadas por exercerem um controle efetivo sobre os meios de producdo. No ambiente
institucional, as organizacdes buscam legitimidade e suporte ao adotarem normas e modelos
institucionalizados na sociedade (OLIVER, 1997).

A questdo que surge €: serd que a responsabilidade social € uma prética ja
institucionalizada, incorporada no dia-a-dia das empresas e realizada sem justificacdo
adicional? Apesar da percepcdo de um crescente investimento em acgdes sociais corporativas
pelas empresas privatizadas no Estado de Pernambuco ndo se pode afirmar, de forma
preliminar, que essas iniciativas sociais caracterizam uma institucionalizacdo da
responsabilidade social nessas organizacdes.

Diante do exposto, esta pesquisa teve a pretenséo de investigar:
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Até que ponto a adocdo de ac¢des sociais corporativas caracteriza um processo de
institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas publicas privatizadas em
Pernambuco?

A seguir, sdo apresentados 0s objetivos que nortearam o estudo.

1.1 Objetivos

Os objetivos conduzem o pesquisador a perceber as etapas contidas em seu trabalho
(ROESCH, 1999). Para atender a pergunta de pesquisa foram tracados os objetivos descritos a

sequir.

1.1.1 Objetivo geral

Verificar se a crescente adocdo de ac¢Oes sociais corporativas caracteriza um processo

de institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas privatizadas em Pernambuco.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Identificar as acOes sociais corporativas das empresas privatizadas em Pernambuco a
partir da decada de 90 até 2004;

b) Identificar se a percepcdo de obtencdo de legitimidade organizacional compés a
decisdo de iniciar agdes sociais corporativas nas empresas privatizadas no Estado de
Pernambuco;

c) Verificar o surgimento de semelhangas estruturais, nas organizagdes privatizadas em

Pernambuco, em razdo das pressdes ambientais.
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d) Caracterizar o conjunto de a¢des sociais corporativas segundo:

a. Mudangas tecnoldgicas e sua relagdo com o investimento em acBes sociais
corporativas;

b. Legislagéo e sua relagdo com o investimento em ag¢des sociais corporativas;

c. Forcas do mercado e sua relagdo com o investimento em acbes sociais
corporativas;

d. Criacdo de novos valores organizacionais;

e. Sistema de monitoramento dos competidores;

f. Difusdo de valores organizacionais;

g. Sedimentagdo de novos arranjos estruturais;

h. Normatizacdo de regras e procedimentos;

I. Forgas defensoras da nova estrutura;

J. Forgas de resisténcia da nova estrutura;

k. Substituicdo de fatores técnicos por valores.

1.2 Relevancia do estudo

Até ha pouco tempo, Borger (2001) apontava que, apesar do grande interesse sobre o
tema, ainda sdo poucos os estudos sobre a atuacdo social das empresas no pais, especialmente
com enfoque académico. Para a autora, este fato demonstra a possibilidade de explorar varias
questdes e aprofundar descobertas sobre o0 assunto.

Ventura (2004) destaca que os textos, livros e artigos produzidos sobre o assunto
passam somente pela dimensdo instrumental do movimento e que neles a responsabilidade
social é vista como um movimento para 0 bem comum pela maioria dos interessados e as

empresas que ndo se enquadram neste movimento passam a ser criticadas e punidas.
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Atualmente, sdo percebidos esfor¢os no intuito de diminuir a caréncia de analises mais
profundas sobre a atuacdo social das empresas. Este projeto soma-se a esses esfor¢os, com o
objetivo de analisar como o investimento social ndo-obrigatério tem sido trabalhado nas
empresas em analise nos ultimos quinze anos.

No Brasil, j& existem em desenvolvimento, estudos sobre a institucionalizacdo da
responsabilidade social nas organizagfes ou em setores. Percebem-se esforcos em analisar o
processo de institucionalizacdo notadamente no setor bancério, pelo Nucleo de pesquisa
Observatério da Realidade Organizacional, da EBAPE-FGV e na indlstria brasileira de
petréleo pelo Ndcleo de Estudos sobre Poder e OrganizacGes Locais, da Universidade Federal
da Bahia.

Novamente Ventura (2004) alerta para o fato de que as organizagfes podem estar
lancando-se no discurso de responsabilidade social corporativa sem realmente se questionar o
que isso significa. Compreender como a pratica vem evoluindo e sendo incorporado pelas
empresas pernambucanas pode contribuir para o delineamento da adogdo desta pratica nas
empresas em estudo e melhor entendimento da responsabilidade social.

A expectativa € de que este projeto possa resultar em conhecimentos relevantes tanto
para a academia quanto para o0s executivos responsaveis pela gestdo da responsabilidade
social ao fornecer informagbes sobre o estdgio de institucionalizacdo da responsabilidade
social, as pressdes que impulsionam o isomorfismo e como as a¢des sociais sdo desenvolvidas

na busca de legitimidade organizacional pelas referidas empresas.



19

2 Fundamentacéao teorica

A fundamentacdo tedrica que serviu de base para analise de um possivel processo de
institucionalizacdo da responsabilidade social por meio da crescente adogcdo de acdes sociais
corporativas pelas empresas privatizadas em Pernambuco foi composta de duas grandes
secdes: perspectiva institucional e responsabilidade social.

Num primeiro momento, é apresentada a teoria institucional, enfocando os conceitos
de instituicdes e institucionalizacdo; a nocdo de ambiente técnico e institucional; o
isomorfismo institucional e a questdo da legitimidade organizacional.

Em seguida, é discutida a evolucdo da responsabilidade social corporativa como
reflexo da evolucdo da sociedade. E apresentado como o tema estd sendo trabalhado no
Brasil, sob o impulso de diversos 6rgdos de fomento, de uma maior conscientizacdo do
empresariado e da percep¢do das oportunidades de ganho. Sdo discutidas também questdes
relacionadas a filantropia e a ética empresarial, como também algumas criticas ao

envolvimento social das empresas.

2.1 Perspectiva institucional

A perspectiva institucional foca sua analise nas instituicdes e no processo de
institucionalizacdo. Sua aceitacdo e uso tém se multiplicado nos estudos organizacionais
brasileiros (CARVALHO; VIEIRA, 2003), especialmente devido as inimeras possibilidades
oferecidas para entender como as organizacdes se submetem as pressfes institucionais do

ambiente em busca de legitimidade (DIMAGGIO; POWELL, 2001a).
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Apesar de utilizar uma Unica denominacdo, ndo se pode considerar que a teoria
institucional seja uma abordagem Unica. Existem diferencas relevantes entre os estudiosos que
desenvolvem suas pesquisas baseadas neste corpo tedrico. Machado-da-Silva e Gongalves
(1998; p. 220) afirmam que:

O que, usualmente, coloca-se sob o titulo de Teoria Institucional, constitui o
resultado da convergéncia de influéncias de corpos teoricos originarios
principalmente da ciéncia politica, da sociologia e da economia, que buscam
incorporar em suas proposicdes a idéia de instituicbes e de padrdes de
comportamento, de normas e valores, de crencas e de pressupostos, nos
quais encontram-se imersos individuos, grupos e organizacdes.

A influéncia de diversos corpos tedricos contribui para a existéncia de diferentes
enfoques entre os institucionalistas. O enfoque institucional desenvolveu-se em trés
orientacGes distintas: uma econdmica, uma politica e uma terceira sociolégica (CARVALHO;
VIEIRA, 2003).

A orientagcdo econdmica da analise institucional considera as forcas historicas e
culturais capazes de exercer influéncias na construcdo da realidade social e da configuragéo
econdmica. O foco dessa anélise esta nas organizacGes econdmicas (as empresas, 0s mercados
e as relagOes contratuais) e nas suas inter-relagdes com o ambiente (CARVALHO; VIEIRA,
2003; MELO, 2002).

A orientacdo politica, na sua origem, enfoca os aspectos legais e a ordenacéo
administrativa das estruturas e governo. Em seus trabalhos mais recentes, foca seu estudo em
questBes como autonomia relativa das instituices politicas, a complexidade dos sistemas
politicos existentes e 0 papel exercido pela representacdo e simbolismo no universo politico
(CARVALHO; VIEIRA, 2003; MELO, 2002).

A abordagem socioldgica, por sua vez, ressalta a importancia das relagdes entre o
ambiente e as organizacgOes, destacando os mitos, as normas, as crengas culturalmente

construidas e reproduzidas pela interacdo humana como fonte construtora das instituicGes
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(SCOTT, 1995). Para Carvalho e Vieira (2003) é na vertente socioldgica onde se constatam
diferencas significativas entre os conceitos de instituicao e institucionalizacao.

Conforme Scott (1995), as diferencas mais significativas decorrem da énfase dada aos
elementos institucionais que dividem a perspectiva em trés pilares. As variagOes salientadas

pelo autor estdo apresentadas no quadro seguinte:

DIMENSOES PILARES
RELEVANTES Regulativo Normativo Cognitivo

Base da submissdo Utilidade Obrigacao social Aceitacdo de pressupostos
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético

Logica Instrumental Adequacdo Ortodoxa

Indicadores Regras, leis e sancbes Certificacdo, aceitacdo Predominio, isomorfismo
Base de legitimacdo | Legalmente sancionado | Moralmente governado Cultur_almente sustentado,

conceitualmente correto

Quadro 1 (2) - Os trés pilares institucionais
Fonte: Scott (1995, p. 35).

O pilar regulador enfatiza a capacidade das instituicdes de estabelecer regras e de
fiscalizar a conformidade a essas regras, manipulacdo de recompensas ou puni¢Ges na
tentativa de influenciar o comportamento futuro dos individuos. Este pilar da teoria
institucional é consistente com a realidade social que pressupde que 0s atores perseguem
interesses naturais e, por isso, precisam ser regulados. Os individuos sdo, entdo, motivados
instrumentalmente para fazer escolhas de acordo com a ldgica do custo-beneficio e as
instituicGes os controlam ao alterarem esta relagcdo (SCOTT, 1995).

Sob o pilar regulador, a énfase ocorre na fixagdo de normas e nas acGes de sangéo e
coercdo (CARVALHO; VIEIRA, 2003). A legitimidade das organizacGes, portanto, decorre
do cumprimento das leis ou regulamentos estabelecidos.

O pilar normativo, por sua vez, enfoca que os valores e as normas definem a forma
legitima para a obtencdo dos objetivos desejados. As normas e valores passam, entdo, a
influenciar as escolhas institucionais (SCOTT, 1995) uma vez que ambos, com 0 uso continuo

transformam-se numa obrigacé&o social.
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Se no pilar regulador, os individuos agiam de acordo com seus proprios interesses, no
pilar normativo, eles agem de acordo com papéis (sociais ou organizacionais) estabelecidos,
ou seja, de acordo com o que é esperado deles. A ldgica deixa de ser a do utilitarismo para ser
a da adequacdo as normas decorrentes, especialmente, da profissionalizacdo. A legitimidade
decorre, portanto, da adequacéo ao que estad normativamente estabelecido.

O pilar cognitivo acentua a centralidade dos elementos cognitivos das institui¢oes.
Esses elementos sdo “as normas que constituem a natureza da realidade e o arcabouco através
do qual os significados sdo construidos” (SCOTT, 1995, p. 40). Enfatiza também as
representaces simbdlicas internalizadas a partir de mediacdes entre estimulos do mundo
externo e a resposta emitida pelo individuo (Ibid., 1995).

Para o pilar cognitivo é por meio dos simbolos, que os individuos atribuem
significados aos objetos e atividades. Nessa atribuicdo de significados, os individuos e
organizacBes passam a ser considerados como realidades socialmente construidas. Conforme
destacam Carvalho e Vieira (2003, p. 32) “a versdo cognitiva considera os individuos e as
organizagdes como realidades socialmente construidas, com distintas capacidades e meios
para a acao e objetivos que variam de acordo com seu contexto institucional”.

Estes pilares ndo s&o mutuamente excludentes, conforme Machado-da-Silva e
Gongalves (1998, p. 221) destacam “sdo alternativas analiticas que visam propiciar melhor
compreensdo de aspectos distintos do mesmo fendmeno”. Os pilares seriam, portanto,
diferentes formas de se analisar as instituicdes. Instituicdes, estas, que sd&o melhor
compreendidas na proxima secdo, onde sdo debatidos 0s conceitos de instituicdes e 0 processo

que as originam.
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2.1.1 InstituicOes e processo de institucionalizagcao

O significado de instituicdo tem sido definido de diversas maneiras, com substancial
variacdo entre as abordagens (SCOTT, 1987). Segundo o autor, as instituicdes “consistem de
estruturas regulativas, normativas e cognitivas, e de atividades que fornecem estabilidade e
significado ao comportamento social” (SCOTT, 1995, p. 33). Tolbert e Zucker (1998), por
sua vez, ressaltam que uma estrutura institucionalizada é considerada, pelos membros do
grupo social, como eficaz e necessaria, impulsionando padrdes estaveis de comportamento.

O que existe de comum entre as definicdes existentes € a estabilidade das acdes,
praticas ou estruturas. As atividades institucionalizadas sdo realizadas sem justificacdo
adicional, uma vez que fazem parte do comportamento das pessoas e da rotina organizacional.

O processo de institucionalizacdo, segundo Fonseca (2003), consiste no processo de
transformar crencas e ac6es em regras de conduta social, o qual ndo ocorre de maneira brusca
e sim gradual. Algumas crencas e a¢cdes podem estar mais sujeitas a institucionalizacdo do que
outras, dependendo do grau de relacionamento com o sistema social. Elas podem variar,
portanto, em termos da capacidade de estabilidade e do poder de determinar comportamentos.

Berger e Luckmann (1978), fazendo uma analise do processo de institucionalizacédo de
regras e comportamentos de atores individuais, destacam que toda atividade humana esta
sujeita ao habito. O habito proporciona a direcdo e a especializacdo da atividade como forma
de aliviar os conflitos na busca da tomada de uma Unica decisdo, em meio a uma serie de
outras decisdes. Este minimizaria, portanto, as diversas alternativas de como agir frente a
mesma situacdo, ocorrendo a tipificacdo do ato pelo atores envolvidos.

As acdes tornam-se habituais a medida que sédo utilizadas para resolver problemas com
o0 minimo de esforco. Com o tempo, essas acOes tornam-se generalizadas, independe dos

individuos idealizados da acéo, uma vez que o valor agregado ja esta disseminado entre 0s
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membros. Posteriormente, a disseminacdo pode atingir contextos além do de origem,
contribuindo para a continuidade histdrica da acdo ou estrutura institucionalizada.

A partir disso, o habito é visto como norma, originando uma realidade
institucionalizada e legitimada perante a sociedade. Norma esta que € transmitida aos novos
membros que, ndo tendo conhecimento de suas origens, estdo aptos a tratd-las como um dado
social (BERGER; LUCKMANN, 1978; TOLBERT; ZUCKER, 1998).

O conjunto de processos descritos anteriormente é definido por Tolbert e Zucker
(1999), no nivel organizacional, como habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacédo

representadas na figura abaixo:

Mudancas
tecnoldgicas

\ / Forgas do
/ mercado

Legislacéo

Inovagéo

Habitualizacgdo | — | Objetificagdo » | Sedimentagio
/ \ Impactos [

Monitoramento Teorizagdo positivos Resisténcia Defesa de grupo

interorganizacional de grupo de interesse

Figura 1 (2) - Processos inerentes a institucionalizacdo
Fonte: Tolbert; Zucker (1998, p. 207).

A habitualizacdo envolve o desenvolvimento de arranjos estruturais em resposta a
problemas organizacionais especificos. E o estado de pré-institucionalizagio. Provavelmente
as organizagOes que adotaram a estrutura limitam-se a um conjunto de organizacgdes similares,
que enfrentam circunstancias similares, e que variam consideravelmente a forma de adogéo da
nova estrutura (TOLBERT; ZUCKER, 1998).

O segundo estagio acompanha a difusdo da estrutura, envolvendo o desenvolvimento
do consenso a respeito do valor da mesma. Essa difusdo decorre da tendéncia de se atender

aos objetivos determinados pela estrutura normativa, definindo-a, entre todos os membros
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organizacionais. Ele é conseqliéncia do monitoramento dos competidores e dos esforgos para
aumentar a competitividade organizacional. Por meio de praticas isomdrficas, as organizacdes
buscam préticas bem sucedidas, pré-testadas, para realizar mudancas (PERROW, 1990;
TOLBERT; ZUCKER, 1998). Quanto mais as praticas tiverem sido adotadas por outras
organizagbes, de forma positiva, maiores as chances dos tomadores de decisdes
organizacionais perceberem favoravelmente estas préaticas.

Neste estadgio é muito importante a presenca de individuos ou grupos defensores da
estrutura. Esses atores apdiam a institucionalizacdo como forma de resolver os problemas
organizacionais especificos identificados na fase anterior.

Segundo Tolbert e Zucker (1998, p. 209), “estruturas que se objetificaram e foram
amplamente disseminadas podem ser enquadradas no estagio de semi-institucionalizacdo”.
Diante disso, a variabilidade das formas adotadas se torna menor. No estagio de objetivacao,
as organizacOes chegam a possuir um grau superior de aceitacdo normativa do que aquelas
que estdo na fase pré-institucional, embora isso ndo queira dizer que a sua duracdo seja
indefinida. O consenso social entre os tomadores de decisdo € um estagio entre a pré-
institucionalizacgdo e a institucionalizagdo completa.

O ultimo estéagio, o de sedimentacdo envolve a continuidade histérica da estrutura e
sua sobrevivéncia ao longo do tempo. Nota-se um elemento importante no processo de
institucionalizacdo: o tempo (processo histérico). Exige-se tempo para que as a¢des, crencgas e
comportamentos sejam institucionalizados. Segundo Selznick (1971) o estudo das origens
historicas é de fundamental importancia para se compreender adequadamente uma instituicéo.

Além do tempo, a total institucionalizacdo depende dos efeitos conjuntos de uma baixa
resisténcia de grupos de oposicdo; promocdo e apoio cultural continuado por grupos
defensores e correlagdo positiva com resultados desejados (PERROW, 1990; TOLBERT;

ZUCKER, 1998).
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Os grupos de atores sociais que sdo afetados negativamente pelas estruturas podem se
mobilizar coletivamente contra a difuséo e perpetuacdo da mesma. Os grupos defensores, por
sua vez, normalmente se engajam para proporcionar apoio suficiente e de forma continuada,
independente da existéncia ou ndo dos grupos opositores. E por ultimo, a sedimentacdo de
uma acdo ou estrutura pode ndo ocorrer pela falta de resultados positivos associados a
estrutura.

A institucionalizacdo da responsabilidade social corporativa seria a transicdo de uma
atuacdo empresarial, numa fase inicial, marcada pela informalidade de suas acGes, de forma
pouco estruturada, para uma atuagcdo mais estruturada, com acgdes desvinculadas da filantropia
e voltadas ao negdcio da organizacdo. Ao longo do tempo, as empresas poderiam incorporar
valores éticos em sua cultura, adotar estruturas mais aptas a atuar na érea social, implementar
programas de voluntariado ou até estabelecer orgamentos proprios.

Como qualquer prética, a responsabilidade social ndo necessariamente € ou vai se
tornar uma prética institucionalizada. O processo de institucionalizacdo pode néo ter ocorrido
ou até ndo vir a ocorrer, devido a ndo tipificacdo, habitualizacdo, objetivacdo ou

exteriorizacdo das acOes sociais.

2.1.2 Ambiente técnico e ambiente institucional

Ao longo da analise organizacional, o conceito de ambiente sofreu diversas
modificacdes. Ateé a introducdo da concepcdo institucional, as organizacfes eram vistas como
sistemas de producéo; suas estruturas eram vistas como resultado da tecnologia, transagdes ou
relacdes de dependéncia. O ambiente, identificado como técnico, era concebido como um

estoque de recursos, como fonte de informacéo ou como local de competicdo (SCOTT, 1987).
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Os teodricos institucionais destacam a existéncia dos aspectos simbolicos das
organizagOes e do ambiente, relatando a existéncia de um ambiente institucional (SCOTT,
1987). O que a teoria institucional traz é um enriquecimento do conceito de ambiente. As
organizacBes além de receber pressbes na obtencdo de recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros, também sofrem pressao do sistema de crencas e normas institucionalizadas.

Esta reconceitualizacdo do ambiente das organizacbes € a contribuicdo mais
importante da teoria institucional para o estudo das organizagdes (PERROW, 1990; SCOTT,
2001).

O ambiente técnico, também conhecido como “ambiente tarefa”, é aquele em que as
organizac@es produzem e trocam um produto ou servigo e sdo recompensadas a medida que
exercem controle eficiente e efetivo sobre os processos de trabalho. J& o ambiente
institucional prové os fatores cognitivo-culturais, como normas e valores aos quais as
organizacOes devem se ajustar se desejarem receber apoio e legitimidade (OLIVER, 1997;
SCOTT, 1987; SCOTT; MEYER, 2001).

As organizagfes inseridas no ambiente técnico ddo maior énfase a eficécia,
produtividade e competitividade. No ambiente institucional, elas priorizam a obtencdo de
legitimidade obtida por meio da adequacgdo da estrutura organizacional as normas e valores
socialmente construidos.

Embora existam defini¢es diferenciadas, os ambientes técnico e institucional ndo sdo
excludentes. Todas as organizagcdes sofrem pressdes dos dois ambientes, embora em
diferentes proporgdes. Ao se analisar apenas um dos ambientes tem-se uma viséo parcial da
realidade (CARVALHO; VIEIRA, 2003).

O quadro a seguir exp0e as principais diferencas entre os ambientes:



DIMENSOES RELEVANTES

AMBIENTE INSTITUCIONAL

AMBIENTE TECNICO

Contexto ambiental Politico e legal Mercado
Fator de demanda chave Legitimidade Recursos
Tipo de pressdo Coercitiva, mimética e normativa Competitiva

Constituintes chaves

Estado, agéncias e associagdes
profissionais

Fontes de fatores de producédo
escassas

Mecanismos de controles externos

Regras, regulamentacdes, inspec¢des

Troca critica de dependéncias

Fatores do sucesso organizacional

Conformidade as regras e normas
institucionais

Aquisicao e controle de
recursos criticos

Quadro 2 (2) - Ambiente institucional versus ambiente técnico
Fonte: Oliver (1997, p.102).

O sucesso organizacional, no ambiente tarefa, depende da aquisicdo e controle de
recursos criticos e no ambiente institucional, da conformidade as regras e normas
institucionais. Conforme Carvalho e Vieira (2003), os ambientes técnico e institucional
sustentam diferentes racionalidades: um que permite as organizacOes ser eficientes, produzir
bens ou servigos aceitos pelo mercado e outro, onde a acdo racional esta representada nos
procedimentos capazes de proporcionar legitimidade no presente e no futuro organizacional.
Segundo Fonseca (2003) para a teoria institucional é a conformidade aos valores e normas
sociais, mais do que a eficacia técnica, que determina a sobrevivéncia das organizagdes.

No ambiente institucional, as organiza¢tes podem, segundo Meyer e Rowan (2001),
fazerem-se sensiveis a critérios de valor externo ou até cerimoniais para definir os valores dos
elementos estruturais. Dentro desse contexto, 0 meio pelo qual as organizagOes se ajustam

segundo as normas criadas e aceitas socialmente é chamado de isomorfismo.

2.1.3 Isomorfismo e legitimidade organizacional

Conforme foi visto anteriormente, as organizagdes sdo levadas a incorporar praticas e
procedimentos institucionalizados na sociedade como meio de sobrevivéncia. Aquelas que
fazem isso aumentam sua legitimidade, independente da eficacia imediata de praticas e

procedimentos adquiridos (MEYER; ROWAN, 2001).
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A legitimidade estd relacionada com o apoio cultural que a organizacdo obtém do
ambiente (CARVALHO; VIEIRA, 2003). Para Suchman (1995), a legitimidade é a percepcao
de que as organizacdes sdo desejaveis dentro do sistema social constituido de normas, crencgas
e definigoes.

De acordo com Fonseca (2003), a organizacdo ao demonstrar que atua de acordo com
normas coletivamente compartilhadas pode ganhar reconhecimento e assegurar Seu
desenvolvimento. A busca de suporte organizacional faz com que as praticas organizacionais
se tornem homogéneas. A esse processo de homogeneizacdo da-se o nome de isomorfismo.

O isomorfismo é “um conjunto de restricdes que forcam uma unidade de uma
populacdo a parecer-se com outras unidades que se colocam em um mesmo conjunto de
condi¢Ges ambientais” (HAWLEY apud DIMAGGIO; POWEL, 2001b, p. 104). No nivel
organizacional, o isomorfismo impulsiona uma organizacdo ou até mesmo um setor para que
se assemelhe com outras organizagcbes ou setores, apresentando o mesmo conjunto de
caracteristicas. Com o objetivo de obter legitimidade, as organizacfes passam, entdo, a adotar
comportamentos isomorficos modelando suas estruturas na tentativa de ajustar-se ao ambiente
institucional no qual estdo inseridas.

O processo de isomorfismo é desenvolvido por meio de mecanismos coercitivos,
miméticos ou normativos que exercem pressdo em direcdo a homogeneizacdo das aces
organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 2001b).

O isomorfismo coercitivo ocorre quando existem pressdes externas, tanto formais
quanto informais, para que as organizacGes adotem praticas similares. “Essas pressdes
ocorrem por meio da forga, persuasdo ou convite a competicdo, onde existe uma relagdo de
dependéncia” (DIMAGGIO; POWELL, 2001b, p.108-109). Normalmente, esse tipo de

pressao € exercido pelo Estado, pela industria (mercado) ou pela sociedade.
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Ventura (2004) acredita que as organizacdes estdo sendo pressionadas a se tornarem
mais solidarias com a sociedade sob a ameaca de serem abandonadas por seus consumidores e
que a responsabilidade social avanca a medida que a globalizacdo acirra a competicao entre
empresas. Outro fator de pressao coercitiva pode ocorrer quando empresas mais fortes forgam
as empresas menores de sua cadeia produtiva a adotar praticas de responsabilidade social
similares as suas.

Existe também a possibilidade de coercdo, persuasdo ou convite realizado pelos
grupos empresariais que adquiriram as antigas empresas estatais em estudo nesta pesquisa a
investirem em agles sociais corporativas, a partir de experiéncias adquiridas em seus paises
de origem ou em outros negdcios, numa forma de compromisso social ou de obter a simpatia
dos atores sociais relevantes.

O isomorfismo mimético resulta de respostas padronizadas com o objetivo de reduzir
incertezas geradas por problemas tecnoldgicos. Nestas ocasides 0s gestores organizacionais
preferem adotar praticas e procedimentos ja legitimados no ambiente por outras organizacdes.
“E exercido por meio da difusio de modelos e experiéncias considerados de sucesso, quando
se entendem pouco as tecnologias organizacionais, quando as metas sdo ambiguas ou quando
0 ambiente cria incerteza simbdlica” (DIMAGGIO; POWELL, 2001b, p.108-109).

As organizagbes podem apresentar um comportamento mimético ao verificar o
sucesso de outras organizaces na area social. A midia expBe indmeros casos “ditos
exemplares” de atuacdo socialmente responsavel. No isomorfismo mimético, as organizacGes
podem copiar essas praticas consideradas de “ponta”, ja legitimadas através de certificacdes,
reportagens e prémios tentando fugir de incertezas do ambiente.

Segundo DiMaggio e Powell (2001b), o isomorfismo normativo estd associado a
profissionalizagdo. “A profissionalizagdo envolve o compartilhamento de um conjunto de

normas e rotinas de trabalho pelos membros de uma determinada ocupagédo” (MACHADO-
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DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000, p. 140). Os profissionais instruidos com
orientacdo semelhante tendem a divulgar e adotar normas e praticas homogéneas.

Essas normas e praticas sdo socialmente aceitas na comunidade profissional e
difundidas no ambiente profissional. Universidades, centros técnicos, associacdes de classe e
centro de treinamento sdo exemplos de veiculos de transmissdo de normas profissionais. “O
isomorfismo normativo significa que as organizacbes mudam para atender padrbes de
profissionalismo, para adotar técnicas que sdo consideradas pela comunidade profissional
como atualizadas e eficazes” (DAFT, 1999, p. 348).

Entretanto, deve ser considerada a sociedade na qual as organizagdes estdo inseridas,
uma vez que “a articulacdo dentre os trés mecanismos (isomdrficos) na analise dos processos
de transformacdo sdo relevantes em qualquer contexto institucional; contudo o peso especifico
de cada mecanismo depende da situacdo e da histdria sécio-cultural de cada sociedade”
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000, p. 141). Para os autores, em
sociedades de tradicdo autoritaria, como a brasileira, existe a predominancia de mecanismos
coercitivos, de manutencédo e de transformacdo social, ao invés dos normativos e miméticos,
mais comuns em sociedades mais democraticas.

Como foi visto anteriormente, os trés pilares institucionais existentes conferem bases
diferentes de legitimidade. Sob o pilar regulador, a legitimidade é obtida por meio do
cumprimento as leis ou regulamentos estabelecidos. No pilar normativo, a legitimidade
decorre da adequacdo da organizacdo ao que estd normativamente estabelecido
preferencialmente pelas profissdes. E por altimo, o pilar cognitivo confere legitimidade a
adequacdo ao que esta culturalmente sustentado pelos atores sociais.

A adocdo de ac¢des sociais pode impulsionar a sobrevivéncia das organizagcfes se essas
acoes estiverem institucionalizadas no ambiente ou em vias de sé-lo. A organizagéo, ao adotar

praticas valorizadas na sociedade, parece querer demonstrar que esta voltada ao lucro sim,
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mas ndo em desacordo com os propdésitos da sociedade na qual a empresa esta inserida.
Conforme Scott e Lyman (1969 apud Meyer e Rowan, 2001, p. 89), “a incorporagdo de
elementos institucionalizados [...] protege a organizacdo de duvidas quanto a sua conduta”.
Para os autores, a organizacdo se faz legitima e utiliza tal legitimidade para fortalecer seu
apoio e assegurar sua sobrevivéncia.

As ac0es sociais corporativas, geralmente, ndo proporcionam beneficios financeiros no
curto prazo, porém tendem a aumentar o prestigio social da organizagdo perante 0s
funcionérios, governo, fornecedores e sociedade, que por sua vez, pode contribuir para a
obtencgéo da legitimidade.

Mendonca e Gongalves (2004) afirmam que atualmente, muitas empresas brasileiras,
buscando obter legitimidade, estdo desenvolvendo agdes de cunho social por reconhecerem ou
acreditarem que tais agdes sociais tém impactos positivos em sua imagem corporativa,
contribuindo para a obtencdo da legitimidade, de reconhecimentos e de recursos, que
contribuem para aumentar sua capacidade de sobrevivéncia no ambiente organizacional.

Essa imagem positiva € importante uma vez que 0 pressuposto basico da
responsabilidade social empresarial é a legitimidade (BORGER, 2001). A sociedade passa a
legitimar a existéncia da empresa a medida que as empresas buscam atender as expectativas
da sociedade. Conforme relatdrio do Comitee For Economic Development relatado em Carroll
(1999, p. 6)

0s negdcios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades amplas
para a sociedade como nunca antes e para servir a uma ampla variacdo de
valores humanos (qualidade de vida além de quantidade de produtos e
servicos). Os negocios existem para servir a sociedade; seu futuro dependera
da qualidade da gestdo em responder as mudancas de expectativas do
publico.

Como abordado anteriormente, muitas empresas brasileiras estdo gradativamente
adotando agOes de responsabilidade social como pratica corporativa. Conforme Baracho e

Félix (2002) se anteriormente a empresa percebia que seus lucros dependiam de sua
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legitimidade perante os consumidores cada vez mais exigentes em relacdo a qualidade dos
produtos, atualmente se percebe que os consumidores passaram a valorizar também a
qualidade do relacionamento empresas e atores, com destaque para a vertente que foca seu
papel social.

As empresas, portanto, ndo competem apenas por recursos materiais e clientes, elas
competem também por legitimidade e status. Nessa busca de legitimidade os valores das
organizagdes precisam ser percebidos como congruentes com os valores da sociedade que
parecem estar cada vez mais voltados a valorizacdo de acGes sociais corporativas, mesmo

quando essas ag¢des sdo percebidas apenas no discurso de organizagdes.

2.2 Responsabilidade social corporativa

A responsabilidade social corporativa, ao longo dos anos, tem assumido crescente
relevancia nos meios académico e empresarial. Varios sdo os debates, foruns, cursos,
seminarios e publicacGes que tém explorado o tema.

No Brasil, verifica-se um crescente engajamento da iniciativa privada na adocdo de
praticas sociais. O Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas — IPEA - realizou uma
importante pesquisa sobre o engajamento social das empresas brasileiras. A pesquisa
englobou 781.623 (setecentos e oitenta e um mil, seiscentos e vinte e trés) empresas nas cinco
regides do pais, tracando um primeiro retrato da acéo social no Brasil (PELIANO, 2002).

Os resultados da pesquisa apontam que 59% (cinqlienta e nove por cento) das
empresas pesquisadas realizam acdes sociais voltadas para a comunidade. No Nordeste, em
1999, este percentual era de 55% (cinquenta e cinco) das 87.631 (oitenta e sete mil, seiscentos
e trinta e uma) empresas pesquisadas na regido (PELIANO, 2002). Em 2003, com a

publicacdo dos resultados da segunda edicdo da pesquisa, 0 percentual das empresas que
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atuam na area social na regido Nordeste cresceu 35% (trinta e cinco por cento), ou seja, 74%
(setenta e quatro por cento) das empresas pesquisadas desenvolviam acbes sociais
(PELIANO, 2004).

Outro dado que dimensiona a importancia da responsabilidade social na atualidade é o
da quantidade de dinheiro administrado por fundos de empresas ditas “socialmente
responsaveis”. Em 1999, existiam 2,18 trilhGes de ddlares de recursos no mundo
administrados por fundos especializados em ac¢des de empresas que desenvolvem trabalhos na
area social, representando consideravel avanco em relacdo aos anos anteriores (TOLDO,
2002).

No Brasil, 0o ABN AMRO Real criou, em 2001 o Fundo Ethical, fundo de renda
variavel composto por empresas que, além do potencial retorno financeiro, ttm compromisso
com a governanga corporativa, meio ambiente e responsabilidade social. Em 2002, o fundo
teve rentabilidade de 1,57% contra os 17,85% negativos da Bovespa. O Ethical é o primeiro
fundo de investimento brasileiro composto exclusivamente por empresas que investem na area
socio-ambiental (ABN AMRO REAL, 2003a).

A postura dos consumidores brasileiros estd mudando para uma maior valorizagdo das
acOes sociais das empresas. A pesquisa realizada pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2002) teve como objetivo detectar como 0s consumidores percebem
a responsabilidade social das empresas, que expectativas tém em relagdo a esse aspecto e
como ela repercute em suas atitudes e comportamentos. Os resultados revelaram que mais de
um terco dos participantes, independente do grau de escolaridade, esperam que as empresas
estabelecam padrdes éticos mais elevados e ajudem a construir uma sociedade melhor. Entre
os lideres de opinido e entre os entrevistados com maior escolaridade, o percentual supera 0s

40% (quarenta por cento) dos participantes.
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A idéia da responsabilidade social esta associada ao reconhecimento de que as
atividades das empresas tém impacto num universo muito mais amplo do que o composto
pelos sécios e acionistas da organizacdo. Conforme Srour (2003, p. 50), “as decisGes
empresariais ndo sdo indcuas, anddinas ou isentas de consequéncias: carregam um enorme
poder de irradiacdo pelos efeitos que provocam”.

As empresas passam a receber cobrancas da comunidade local, fornecedores,
funcionarios, consumidores e pelas organizagbes da sociedade civil'; e/ou sentem-se
estimuladas, por meio das oportunidades de ganhos, a atuar na area social. Elas também
recebem solicitacdo do Estado para serem parceiras, apoiando ou promovendo agdes capazes
de minimizar os problemas sociais no Brasil.

Apesar da grande énfase que tem sido dada ao tema nas Ultimas décadas, a
responsabilidade social corporativa ndo € um construto novo. A participacdo de empresas em
questBes de interesse publico ndo é novidade (SCHOMMER, 2000). Entretanto, o tema
atualmente vem ganhando novos contornos. Diante disso, se faz necessario analisar como a

questdo vem sendo tratada ao longo dos anos.

2.2.1 A evolucéo do envolvimento das empresas na area social

No século X1X, nos Estados Unidos e Europa, a ética e a responsabilidade social eram
vistas como doutrina, quando o direito de conduzir negocios de forma corporativa era
prerrogativa do Estado ou da Monarquia e ndo um interesse privado (HOOD, 1998 apud

CARDOSO; ASHLEY, 2002).

! O termo sociedade civil tem aqui o sentido de: “organizacdes que ndo integram o aparelho estatal; que no
distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tém tal finalidade; que se autogerenciam e gozam de alto
grau de autonomia interna; e que envolvem um nivel significativo de participacdo voluntaria” (SALAMON,
1997, p. 93).
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Até o inicio do século XX, as empresas ndo tinham incorporado a responsabilidade
social em suas acOes, tendo como objetivo primordial a geracdo de lucros para os acionistas.
Investir em acOes sociais era obrigagdo do Estado, guardido do interesse coletivo, ou de
individuos, através de atividades filantropicas.

Um caso que retrata este argumento é o julgamento do caso Dodge versus Ford. Em
1919, Henry Ford, presidente e acionista majoritario da fabrica de automéveis tomara
decisbes que contrariavam interesses dos acionistas da empresa. Ford, argumentando a
realizacdo de objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados. A
Suprema Corte Americana, posicionou-se a favor de John e Horace Dodge, justificando que a
corporacao existe para o beneficio de seus acionistas (ASHLEY, 1999).

Pode-se verificar que, naquela época, os beneficiarios das acdes empresariais eram
predominantemente 0s acionistas e que “a filantropia corporativa e o investimento na imagem
da corporacdo para atrair consumidores poderiam ser realizados na medida em que
favorecessem os lucros destes” (ASHLEY, 1999, p. 106). A atuacdo social ndo cabia,
portanto, a organizacgdo, a ndo ser que servisse para maximizar a riqueza dos donos do capital.

As necessidades sociais cresceram ao longo das décadas, agravando-se apds a Grande
Depressdo de 1930. A economia americana, no entanto, passou por um processo de
crescimento e de acumulacdo de capital, gracas as medidas implementadas pelo governo
Roosevelt para superar a depressdo econdmica (TENORIO, 2004). O autor sugere que esse
processo contribuiu para a consolidacdo do modelo industrial e para a sua superacdo, na
década de 1950.

A sociedade passa a buscar qualidade de vida, valorizagdo do ser humano, respeito ao
meio ambiente e valorizacdo das agdes sociais. A partir da década de 50, segundo Ventura

(2004), as consequéncias da expansdo da industria ja se faziam sentir e a responsabilidade
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social surge como resultado de inUmeras criticas sociais, éticas e econdmicas as quais as
empresas passaram a sofrer ao se verem totalmente envolvidas na economia de mercado.

Nesse periodo, portanto, a idéia de que as organizacBGes deveriam apenas gerar lucro
foi duramente criticada. A orientacdo das empresas em valorizar apenas os interesses dos
acionistas se torna inadequada. Se em 1919, no caso Dodge, a justica se posicionou em favor
dos acionistas, a partir da década de 50, a justica passa a reconhecer como beneficiarios das
acdes organizacionais uma gama maior de atores sociais que ndo apenas os donos do capital.

Em 1953, por exemplo, pode-se perceber a mudanca da determinacdo da justica
americana em relacdo a insercdo da corporacdo na sociedade e suas respectivas
responsabilidades. Segundo Ashley, Coutinho e Tomei (2000) no caso A. P. Smith
Manufacturing Company versus Barlow, a Suprema Corte de Nova Jersey posicionou-se
favoravel a doacdo de recursos da empresa para a Universidade de Princeton, contrariamente
aos interesses de um grupo de acionistas. Ainda segundo as autoras, este fato estabelece em
lei a filantropia corporativa.

A partir deste fato, defensores da responsabilidade social comegaram a argumentar
que, se a filantropia era uma acdo legitima da corporacdo, entdo outras a¢fes que priorizam
objetivos sociais em relacdo aos retornos financeiros dos acionistas seriam de igual
legitimidade (HOOD, 1998 apud ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000). Este é o inicio das
discussdes da responsabilidade social corporativa para além dos interesses dos acionistas.

Segundo Hawkins e Costa (2002), a evolugcéo do conceito da responsabilidade social
baseia-se na evolugdo da sociedade e nas transformagGes dos meios de producgdo e das
relacbes econdmicas ao longo dos anos. Srour (1998) descreve alguns fatores histéricos,
ocorridos durante a segunda metade do século XX, que contribuem para a ado¢do da
responsabilidade social corporativa:

[...] o fortalecimento de uma sociedade civil, ativa e articulada, que rejeitou a
acomodacdo a pobreza sem apelo a solucdo de forca, e que aos poucos
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penetrou no aparelho de estado, tornando-o “poroso”; o fato de, numa
economia aberta e cada vez mais policiada pela midia, os investimentos
passarem a dar resultados econdmicos apenas quando o0s produtos
oferecessem mais valor aos consumidores (o lucro toma tinturas sociais); [...]
o fortalecimento da figura dos gestores profissionais, possuidores de
capacidades gerenciais centradas na perseguicdo da qualidade, da
produtividade crescente e da competitividade internacional; e a conquista de
espacos democraticos no seio das empresas, gracas a gestdo participativa
(SROUR, 1998, p. 46-47).

Os fatos descritos por Srour (1998) sdo comuns a muitos paises ocidentais onde o
envolvimento empresarial na area social se fez sentir, por iniciativa da propria organizacao
e/ou como resposta a pressdes do ambiente interno e externo. A proxima se¢do aborda o

surgimento e crescimento da relevancia do tema no pais.

2.2.1.1 Responsabilidade social no Brasil

As primeiras discussdes sobre a responsabilidade social no Brasil, remonta a década
de 60, durante a década militar e tem como protagonista a Associacao dos Dirigentes Cristaos
de Empresas (ADCE), que reconheceu a fungdo social das empresas associadas (TOLDO,
2002). A ADCE, em 1965, publica uma “Carta de Principios” convocando o setor empresarial
brasileiro a tomar consciéncia de suas responsabilidades sociais com base em principios
cristdos (COUTINHO, 2001).

A partir da década de 70 e 80 no Brasil cresce o nimero de movimentos sociais, que
reivindicam maiores investimentos em salde, educacdo, saneamento, habitacdo, etc. Nos anos
80, 0 pais obtém importantes avangos com o fim do regime militar e o inicio do processo de
redemocratizacdo. Nesse contexto, cresce 0 sentimento de cidadania e participacdo da
sociedade no processo de reconstrucao da nagédo (LIMA, 2002).

Segundo o BNDES (2000), a Constituicdo de 1988 contribuiu para gerar novas

demandas e espagos de atuacdo para as ONG’s ao introduzir novos direitos socioeconémicos,



39

expandir os direitos de cidadania politica e estabelecer principios de descentralizacdo na
promocao das politicas publicas sociais.

Assiste-se a mudancgas na sociedade civil, com a emergéncia de novos atores sociais.
O periodo entre o final da década de 80 e inicio da década de 90 tem sido mencionado como o
momento em que as ONG’s passam a ganhar maior visibilidade no cenario brasileiro

Na década de 1990 a ideologia neoliberal se intensifica. Os governos da década
expressam clara sintonia com as metas do Consenso de Washington?, com idéias neoliberais
que prevéem reducdo do tamanho do Estado por meio das privatizacdes, fim do déficit
publico, abertura da economia para 0 mercado internacional, estabilizacdo da moeda com
reformas monetéria e fiscal (RIBEIRO, 2003).

A partir desse periodo, o Estado, entdo, por incapacidade e/ou por vontade politica,
diminui sua atuacdo na area social. E diante isso, a comunidade empresarial, juntamente com
a sociedade civil, é convidada a operar como parceiros do Estado:

O Estado brasileiro vem, sobretudo no bojo da recente reforma estatal dos
anos 90, conclamando a sociedade civil a “cooperar” no enfrentamento dos
servicos de assisténcia social. Trata-se de buscar parceiros fora do Estado —
na sociedade ou mais especificamente, nas empresas privadas. Os
empresarios sdo chamados a “cooperar” no enfrentamento da “questdo
social”, sendo difundida amplamente a responsabilidade social empresarial
gue passa a ocupar lugar de destaque no cenério politico, econémico e social
brasileiro (SOARES, 2003, p. 12).

Na década de 90 também ocorre a intensificagdo das relacbes comerciais entre 0s
paises. Assiste-se a abertura econdmica e a instalagdo de grandes multinacionais no Brasil,
por meio de abertura de filiais ou por meio de fusbes e aquisicdes. Essas empresas trazem
consigo experiéncias de gestdo sdcio-ambiental de seus paises.

Para Tendrio (2004), organismos internacionais como a Organizagdo Mundial do

Comércio (OMC) e a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) também estdo incentivando

> O Consenso de Washington foi uma reunido ocorrida em novembro de 1989, nos Estados Unidos com
funcionarios do governo norte-americano e dos organismos internacionais, como o FMI, Banco Mundial e o
BID. O objetivo do encontro sob o titulo de “Latin American Adjustment: how much has happened?” era
proceder a uma avaliacdo precisa das reformas econdmicas empreendidas nos paises latino americanos
(BATISTA, [199-7]).
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empresas em todo o mundo a adotar cddigos de conduta e politicas de relacionamento com o
meio ambiente, relacionadas com a melhoria das condi¢des de trabalho e respeito aos direitos
humanos.

Em 1992, ocorre a Conferéncia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92),
no Rio de Janeiro, que discutiu com varios paises a importancia do meio ambiente e sua
preservacdao (TOLDO, 2002). Foram discutidas politicas econdmicas que possibilitam a
utilizacdo eficiente dos recursos naturais do planeta para o desenvolvimento sustentavel.

Assiste-se, ainda, a entrada organizada do setor empresarial em programas e projetos
sociais, especialmente através de suas fundacgdes e institutos associados, representando a
insercdo da visdo de mercado no terceiro setor e novas possibilidades de parcerias e de fontes
de recursos para as institui¢oes atuantes na area (BNDES, 2000).

A criagédo do Grupo de Institutos, Fundac6es e Empresas (GIFE), do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e da campanha desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econémicas (IBASE) de publicacdo do balango social pelas empresas
também sdo tidas como marcos importantes na disseminacdao de praticas de investimento
social privado no pais (COUTINHO, 2001).

O GIFE congrega institutos, fundacBes e empresas que possuem como préatica continua
0 investimento social. Criado em 1995, o GIFE tem como misséo aperfeicoar e difundir os
conceitos e praticas do uso de recursos privados para o desenvolvimento do bem comum,
definindo como objetivo estratégico influenciar as politicas publicas por meio de parcerias e
do compartilhamento de idéias, acOes e aprendizados com o Estado e outras organizacdes da
sociedade civil (GIFE, 2004a).

O Instituto Ethos foi criado em 1998 e tem como objetivo disseminar a pratica social
através das publicacOes, experiéncias vivenciadas, programas e eventos para seus associados e

para os interessados em geral. Em trés anos de existéncia, o Instituto ja reunia centenas de
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empresas associadas, cujo faturamento somado era de aproximadamente R$ 250 bilhGes de
reais (25% do PIB brasileiro) (PINTO, 2002).

O Instituto Ethos, em 2000, criou os indicadores Ethos de responsabilidade social
(TOLDO, 2002). Os indicadores sociais estdo divididos em sete grandes temas: valores e
transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores, comunidade;
governo e sociedade; onde a empresa tem a possibilidade de analisar o estagio de seu
compromisso social.

O balanco social torna publicas as acGes da empresa com relacdo a responsabilidade
social. Teve impulso a partir das criticas sofridas por inimeras empresas em funcéo da guerra
do Vietnd, quando estas viram suas imagens manchadas por serem beneficiadas com o
aumento da venda de produtos e armamentos. As empresas, na tentativa de fugir das criticas,
passaram a se preocupar em divulgar informacGes de carater social, por meio de relatdrios
(COUTINHO, 2001).

No Brasil, o grande impulso a difusdo desse instrumento foi dado em 1997, pelo
IBASE, com a criacdo do selo do balango social. Sua utilizacdo ndo é obrigat6ria, mas
constata-se uma crescente adocdo por parte das empresas (ORCHIS et al, 2002). Em alguns
setores, contudo, como o caso das empresas de energia elétrica, existe a obrigatoriedade da
publicacdo do mesmo por exigéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (DAVID; OTT,
2003).

As instituicdes citadas acima somam esfor¢os no processo de orientar agdes para a
adocdo da responsabilidade social nas organizagdes brasileiras. E, paralelamente, algumas
delas vém conferindo premiacdes de reconhecimento a empresas que se destacam na area
social. E o caso Fundagdo Abring, criada em 1990, que tem como objetivo promover a defesa
dos direitos e o exercicio da cidadania da crianga e do adolescente. A Fundagdo Abring

confere o selo social de “Empresa Amiga da Crianca” para aquelas organizagdes que
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assumem compromissos com a crianga brasileira, no que se refere aos temas do combate ao
trabalho infantil, educacdo, saude, direitos civis e investimento social na crianca e no
adolescente (FUNDACAO ABRINQ, 2004).

O Instituto Ethos promove em parceria com a Associa¢do Brasileira de Comunicagao
Empresarial (ABERJE), Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (APIMEC), Fundacgdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e
Social (FIDES) e o IBASE; o prémio “Balanco Social” desde 2001. Este prémio estabelece
reconhecimento de alto prestigio nacional para os melhores balancos sociais, referentes as
atividades do ano analisado (PREMIO BALANCO SOCIAL, 2004).

A Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB) criou o
Instituto ADVB de Responsabilidade Social e instituiu, em 1999, o Top Social, premiagéo
que visa reconhecer organiza¢es que tenham demonstrado visdo quanto a importancia do
desenvolvimento social como fator fundamental de crescimento. O prémio reconhece
publicamente programas e ag¢0es que incorporem o0 conceito de responsabilidade social
(ADVB, 2004).

Como foi exposto, o envolvimento de empresas em questdes sociais ndo é novidade.
Entretanto, como um corpo de conhecimento sistematico, a responsabilidade social € um
produto do século XX. No proximo topico, serd analisado como a responsabilidade social é

trabalhada nos estudos académicos.

2.2.1.2 Responsabilidade social nos estudos académicos

Em 1953, Howard Bowen, publica o livro “Social Responsibility of the Businessman”.
Para Caroll (1999), esta publicacdo marca o periodo moderno de literatura sobre o assunto.

Bowen ¢ considerado o precursor da responsabilidade social. Bowen tratando da



43

responsabilidade do homem de negdcios definiu-a como se fosse obrigacdo do executivo
seguir as politicas, tomar decisdes, ou mesmo seguir as linhas de acdo desejaveis no sentido
dos objetivos e valores da sociedade (WANDERLEY; COLLIER, 2000).

A definicdo de Bowen era muito subjetiva, ndo representando de forma satisfatoria o
termo, nem indicavam quais eram os “objetivos e valores da sociedade”. A partir da década de
60, se percebe um crescimento significativo das tentativas de definir, com uma maior
precisdo, 0 que se entende por responsabilidade social e quais as atribuigdes das empresas
(CARROLL, 1999).

No Brasil, o primeiro registro do tema foi a traducdo do livro de Bowen, em 1957,
publicado pela editora Civilizagdo Brasileira sob o titulo de “Responsabilidades Sociais dos
Homens de Negdcios”. Segundo Borger (2001), os estudos e as pesquisas desenvolvidos a
partir da década de 60 se preocuparam com a formalizacdo do conceito. Predominava a
entendimento de que a responsabilidade social ia além da maximizacao de lucros.

Essa concepcdo faz parte da perspectiva mais contemporanea da responsabilidade
social. Entretanto, a perspectiva mais classica, onde a empresa apenas tem responsabilidade
para com 0s acionistas ainda persiste entre alguns estudiosos, cuja maior personalidade é o
economista e ganhador do Prémio Nobel, Milton Friedman.

Friedman (1970) argumenta que as empresas ndo devem se desviar de seu foco, que é
a maximizacdo dos lucros, mantidos os limites estabelecidos em lei. O autor € um dos criticos
mais citados da responsabilidade social. O autor percebe estas agdes como uma violacdo da
fungéo dos negdécios.

Para ele, a maior parte dos administradores de hoje é composta de empregados, 0s
quais ndo sao proprietarios dos negécios que administram. Sendo empregados, eles devem
estar atentos para os interesses dos acionistas. A visdo classica baseia-se nos seguintes

pressupostos, conforme Guimarées (1984, p. 216):
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a) O objetivo das empresas numa economia de mercado é a maximizagdo
dos lucros;

b) As acOes dos executivos das empresas devem ser sempre voltadas para
0 objetivo do lucro, de forma a melhor remunerar os acionistas;

c) Investimento por parte da empresa na area social é uma fonte de lesar os
acionistas, de diminuir seus ganhos.

Para Friedman (1970) os empresarios desempenham uma responsabilidade social ao
administrarem lucrativamente suas empresas. Os executivos podem investir na area social,
porém utilizando seus préprios recursos, nao os da empresa. A responsabilidade social seria,
entdo, individual e ndo corporativa. Os acionistas estariam reduzindo seus lucros ao permitir
gue a empresa invista em responsabilidade social. O argumento central é que outras
instituicbes como igrejas, sindicatos, governo e organizagdes sem fins lucrativos existem para
atuar na area social.

A perspectiva mais contemporanea enfatiza que a finalidade da organizagdo é muito
mais do que dar lucro para os acionistas. A organizagdo precisa preocupar-se com as
necessidades de um namero maior de atores sociais que nao apenas 0s donos de capital.

Segundo Ventura (2004), atualmente, sdo raros 0s casos de empresarios que ainda
mantém uma posicdo radical ao desconsiderarem totalmente suas responsabilidade sociais.
Este fato, aliado com os ganhos instrumentais obtidos com a adogdo da responsabilidade
social, contribui para gque esta seja a perspectiva mais aceita nos tempos atuais.

Entende-se, baseado nesta perspectiva, que as a¢cdes empresariais tém impacto além de
suas paredes institucionais. Analisando as consequiéncias de suas decisdes e administrando os
interesses, muitas vezes conflitantes, de um grupo maior de atores sociais nos quais ndo estdo
contidos apenas 0s acionistas, a organizagéo estaria cumprindo seu papel social.

A tentativa, independente da perspectiva adotada, de definir com mais precisdo qual o
papel social da empresa ndo é tarefa simples para 0s pesquisadores e gestores, a proxima
secdo descreve as dificuldades encontradas pela academia e pelo mercado de tentar demarcar

os limites da responsabilidade social, uma vez que ainda ndo existe consenso sobre o tema.



45

Sao apresentados diferentes percepcdes de responsabilidade social e o relacionamento do

construto com a filantropia e ética empresarial.

2.2.2 Definindo a responsabilidade social corporativa

Definir o que corresponde a responsabilidade social € uma tarefa dificil diante da
complexidade do tema e da variedade de atividades sociais. Um dos fatores que dificultam a
identificacdo de praticas de responsabilidade social € a excessiva exposi¢do da midia de casos
ditos “exemplares”. Essa excessiva exposicdo pode levar a que se misturem “alhos com
bugalhos”, fazendo com que qualquer tipo de iniciativa seja classificada como atuacédo social,
mesmo aquelas que ndo passam de instrumentos de marketing institucional ou de politica de
beneficios da empresa (FISHER, 2002).

Os pesquisadores se empenham em definir o que se entende por responsabilidade
social ao longo dos anos. Apesar da existéncia de inimeras discussfes ainda ndo se verifica
um consenso do que seja efetivamente responsabilidade social, como é percebido no relato de
Duarte e Dias (1986, p. 36):

Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal; para
outros, é um dever fiduciario, que impGe as empresas padrdes mais altos de
comportamento que os do cidaddo médio. Ha os que a traduzem, de acordo
com o avango das discussdes, como préatica social, papel social e fungdo
social. Outros a véem associada ao comportamento eticamente responsavel
ou a uma contribuicdo caridosa. Ha ainda os que acham que seu significado
transmitido € ser responsavel por ou socialmente consciente e 0s que a
associam a um simples sinbnimo de legitimidade.

Neste trabalho é adotado o conceito de responsabilidade social do Instituto Ethos, que
observa a necessidade do didlogo entre a empresa e diversos atores sociais e ressalta a
importancia de incorporar a questdo da responsabilidade social ao planejamento
organizacional. Para o Instituto, a responsabilidade social €

uma forma de conduzir os neg6cios da empresa de tal maneira que a torna
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
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socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir 0s
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-
ambiente...) e consegue incorpora-los no planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios (INSTITUTO ETHOS, 2004).

A definicdo disseminada pelo Instituto Ethos comporta a questdo do retorno financeiro
advindo de uma “nova postura” das empresas em gerir seus negécios. Percebe-se aqui, como
é ténue a linha que separa o verdadeiro interesse social, baseado em pressupostos éticos, e o
mercadoldgico.

Segundo Jones (1996), os argumentos éticos consideram que as empresas € pessoas
que nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira socialmente
responsavel, mesmo que envolva despesas improdutivas para a empresa. Sob esta linha, ser
socialmente responsavel envolve custos, mas a adogéo de praticas de responsabilidade social é
um dever de qualquer empresa: um dever ético para com a sociedade que prové recursos e
legitima as a¢Oes empresariais.

A abordagem instrumental, ainda segundo o autor, considera que h& uma relacéo
positiva entre 0 comportamento socialmente responsavel e a performance econémica da
empresa. Neste sentido, a adogéo de ag¢Oes sociais corporativas atenderia, prioritariamente, a
interesses empresariais, mesmo que, consequentemente, atendesse a interesses da sociedade.
Segundo Ashley (1999, p. 107),

muitas empresas, académicos e, inclusive, a midia vém ressaltando
exclusivamente a instrumentalizacdo da responsabilidade social corporativa
como forma de melhorar a reputacdo da empresa, identificar oportunidades
de testar novas tecnologias e produtos e, desta forma, adquirir vantagens
competitivas no mercado globalizado.

Os ganhos das empresas, segundo a linha instrumental, ndo se restringem apenas a
performance econd0mica ou de imagem. As principais contribuicbes da adogdo da

responsabilidade social para as empresas séo as seguintes:
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BENEFICIOS
AMBIENTE DE Construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e propicio a realizacdo
TRABALHO profissional das pessoas; melhoria do clima organizacional
IMAGEM Obtencdo de valor agregado a imagem corporativa
COMPETITIVIDADE Obtencao de diferencial competitivo
CLIENTES Maior fidelidade dos clientes
INVESTIDORES Facilidade de acesso ao capital e financiamento
PRATICAS DE RH AumentE) da cgpgcidgde d(=j recrutar, .selecionar' e manter talentos;

motivacdo do publico interno; desenvolvimento de liderancas

PROPAGANDA Geracdo de midia espontanea
INCENTIVOS FISCAIS | Abatimento percentuais no imposto de renda

Quadro 3 (2) - Principais contribuicfes da adogdo de praticas de responsabilidade social
Elaborag#o propria’

2.2.2.1 Responsabilidade social e filantropia

A responsabilidade social corporativa ndo pode ser confundida com investimentos
sociais isolados. A filantropia empresarial é valida especialmente em um pais como o Brasil,
carente de tantas necessidades basicas. Entretanto, a pratica tem sido associada ao
assistencialismo e beneficéncia, gerando criticas uma vez que podem caracterizar solucdes
superficiais para problemas que necessitam de a¢Ges mais efetivas para serem resolvidos ou
minimizados.

Se no inicio dos estudos da responsabilidade social os termos responsabilidade social
corporativa e filantropia eram utilizados de forma semelhante, atualmente se faz necessario
distinguir os conceitos.

A filantropia ocorre de maneira eventual, € uma ajuda que a empresa oferece
esporadicamente. Nesta perspectiva, a atuacdo da empresa é considerada apenas como
assistencialista ou paternalista, pois 0 apoio das empresas a comunidade é feito de forma
descomprometida. A relacdo dai decorrente pouco traz de beneficio permanente a empresa e a

comunidade (TOLDO, 2002).

% Baseado em Borger (2001); Bueno et al (2002); Cimbalista (2001); Melo Neto; Froes (2001); Orchis et al
(2002); Peliano (2002); Toldo (2002).
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A responsabilidade social e a filantropia seriam lados opostos de um mesmo
continuum. Nos ultimos anos, se percebem mudangas em favor de uma participacao social
mais efetiva. As atividades filantrépicas parecem caminhar, gradativamente, para a
substituicdo por um compromisso social mais estruturado.

Ac0es filantrépicas provavelmente sdo adotadas no inicio, quando a empresa resolve
investir na area social. Com o tempo e a experiéncia, as empresas podem se sentir mais
preparadas para adotar projetos maiores e mais estruturados e investir em programas de
responsabilidade social. Segundo Cardoso e Ashley (2002), a manifestacdo da
responsabilidade social no &mbito da empresa pode ser entendida como relacionada a um
processo de evolugdo da atuacdo das empresas. De acordo com Grajew, presidente do
Instituto Ethos (2000, p. B-2), “o conceito de responsabilidade social esta se ampliando,
passando da filantropia, que € a relacdo socialmente compromissada da empresa com a
comunidade, para abranger todas as relagcdes da empresa”.

Ainda para Grajew (2000), as ac0es filantropicas correspondem a dimenséo inicial do
exercicio de responsabilidade social. Sua caracteristica principal € a benemeréncia do
empresario, refletidas nas doacdes realizadas a entidades assistenciais. Em seguida o conceito
de responsabilidade social ganha mais amplitude. E a organizacao passa a repensar sua funcéo
e seus procedimentos implementando mudangas conceituais e agindo de forma responsavel,
sozinha ou em parceria com ONG’s ou governo (CARDOSO; ASHELY, 2002).

Empresas no Estado de Pernambuco, por exemplo, como a CELPE — Companhia
Energética de Pernambuco e a CHESF — Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco, nos
ultimos anos, passaram a formalizar nicleos ou unidades de responsabilidade social com o
objetivo de tornar as acBes sociais filantropicas, ja& desenvolvidas, em acles de
responsabilidade social, englobando um ndmero maior de atores sociais envolvidos e

desenvolvendo essas agdes de forma mais estruturadas que anteriormente.
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2.2.2.2 Responsabilidade social e ética empresarial

Apesar de ndo parecer ser sempre um “bom negécio” (no curto prazo, sob a Iégica do
lucro), a adocéo de padrdes éticos significa prevenir-se contra eventuais represalias. Adotar
como objetivo maior da organizacdo o lucro, em detrimento dos interesses de outros atores
sociais, pode ser prejudicial a organizacdo que, cada vez mais, € cobrada a desempenhar além
de uma funcdo econémica também uma funcéo ética (SROUR, 2003).

A responsabilidade e a ética estdo, portanto, bastante inter-relacionadas. Para Melo
Neto e Froes (2001), a responsabilidade social passa por trés fases: (1) ado¢éo; (2) difuséo e
(3) transferéncia dos valores éticos.

Na primeira fase, a empresa inicia a mudanca em favor de uma cultura empresarial
voltada para o exercicio da responsabilidade social. Ela simplesmente cumpre as suas
obrigacdes éticas, morais, culturais, econdémicas e sociais junto a seus diversos publicos
(MELO NETO; FROES, 2001).

Na difusdo, a empresa, ja tem incorporado a responsabilidade social a cultura
organizacional. Nesta etapa, ela desenvolve agdes sociais sob a forma de projetos sociais
estruturados e agdes comunitarias (MELO NETO; FROES, 2001). O desenvolvimento de
projetos pode ser feito pela propria empresa ou por meio das fundacdes e institutos criados
pela mesma.

A responsabilidade social passa a ser vista como parte integrante da cultura, da viséo,
missdo e valores organizacionais. O Instituto Ethos (2004) critica a ado¢do de programas
sociais somente como meio de promocgdo da organizagdo uma vez que as acles poderdo ser
percebidas apenas como uma ferramenta mercadoldgica.

Na ultima etapa, transferéncias de valores éticos, a empresa exerce a responsabilidade

social em sua plenitude. Ao fazé-lo, ela alcanga a exceléncia na gestdo da responsabilidade
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social (MELO NETO; FROES, 2001). A organizacdo passa a ser vista como modelo de
praticas sociais e consegue transmitir valores éticos para as demais.

Os vetores podem ser vistos, entdo, como um continuum onde em um extremo esta a
fase onde a empresa limita-se a respeitar a legislacdo e no outro, onde ela além de adotar e

difundir valores éticos elas os transfere para outras empresas.

2.2.3 Criticas a responsabilidade social corporativa

A responsabilidade social foi relatada como um processo decorrente da evolucéo
histérica ocorrido especialmente a partir da segunda metade do século XX. Ela surge
decorrente de inimeras motivacOes: pressdes da sociedade, fornecedores, investidores,
comunidade local, consumidores, funcionarios, dos movimentos sociais, das organizacoes
ndo-governamentais; pressdes da concorréncia, como forma de se diferenciar no mercado;
como resposta a convocagdo do Estado para que invistam na area social, como parceiros ou
até substitutos do mesmo; como forma de obter ganhos como maior fidelidade dos clientes,
funcionarios, reducéo fiscal, dentre outros motivos.

N&o se pode pensar, no entanto, que o envolvimento empresarial na area social seja
isento de criticas. Criticas sdo feitas a essa “nova” funcao social da empresa. Ventura (2004)
alerta para o fato da propagacéo de textos, livros e artigos sobre o assunto que, na maioria das
vezes passam somente pela dimensdo instrumental do movimento, sem analisar se a
responsabilidade social, vista como uma resposta aos abusos do capitalismo, ndo € um
instrumento para seu proprio desenvolvimento.

Para a autora, a responsabilidade social € vista como um movimento

inquestionavelmente aceito como positivo para o bem comum, pela maioria das pessoas.
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Assim, hoje, uma empresa que ndo se insere no movimento pela responsabilidade social passa
a ser criticada e punida por seus consumidores, tamanha a institucionalizagdo da idéia.

Seré que a responsabilidade social ndo é uma “nova” forma da empresa obter lucro? A
l6gica de exploragdo parece continuar a mesma: obter lucro acima de tudo. Se para isso, a
empresa precisa “valorizar e atender” os interesses de diversos atores socais, entdo, isso sera a
“nova forma de gerir os negécios”.

Os lucros das empresas, por sua vez, se tornaram muito superiores aos ganhos que a
mesma proporciona ao ambiente do qual ela obtém recursos e facilidades e por isso, a
justificativa da obtencéo desse lucro se torna peca fundamental: o0 compromisso social tende a
servir a esse proposito. Ventura (2004) alerta para o fato das organizacgdes estarem langando-
se no discurso de responsabilidade social corporativa sem questionar o que realmente
significa, sem rever valores ou crengas, com 0 objetivo exclusivo de se legitimarem perante a
sociedade.

O papel social desempenhado pelas organizagdes parecer ndo surgir, prioritariamente,
sob um carater altruista das empresas e sim em resposta a pressfes externas e internas dos
atores sociais. Para Srour (1998), a empresa capitalista s6 passa a se comportar de modo
socialmente responsavel quando sua continuidade estd em risco, ou quando enfrenta a
intervencdo organizada das contrapartes com as quais lida ou quando mergulha no cabo-de-
guerra das relagdes de poder.

Outra critica diz respeito a selecdo de areas e projetos sociais a serem apoiados pelas
empresas. Elas definem os projetos que irdo apoiar, de forma geral, identificando aqueles que
poderiam repercutir positivamente em sua imagem institucional. Entdo, podem ser
estabelecidos projetos diferentes daqueles que a sociedade considera prioritarios, uma vez que

o critério utilizado é prioritariamente mercadologico.
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Para finalizar, o envolvimento das empresas em conjunto com a sociedade civil, como
parceiros do Estado, talvez seja prejudicial no futuro. Gragas as parcerias estabelecidas, o
estado pode se “desresponsabilizar” de sua funcdo de provedor de bens publicos. Os dados de
Lesbaupin e Mineiro (2002) apud Ribeiro (2003) retratam esta realidade: entre 1995 e 2001, o
investimento estatal em saude foi reduzido de 4,8% para 3,9%, a educacgdo de 3% para 2%, a
parte relativa a habitagdo permanece em torno dos 0,2% e o setor de assisténcia e previdéncia
social chega a 18,7% em 2001, sendo que a maior parte deste orcamento é referente &

previdéncia.
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3 Metodologia

Com o objetivo de nortear a investigacdo cientifica proposta e responder o problema
de pesquisa formulado, apresenta-se a metodologia adotada. A metodologia pretende conduzir
0 pesquisador através de um projeto logico de investigacdo, coleta e analise dos dados
orientados pelas perguntas de pesquisa. Antes de se discutir o método a ser utilizado, no

entanto, sdo discutidas algumas questdes epistemologicas do estudo.

3.1 Posicionamento epistemoldgico

Para explicar o posicionamento epistemolédgico adotado, toma-se por base a rede de
caracterizacdo de pressupostos béasicos proposta por Morgan e Smircich (1980), que
estabelece um continuo entre abordagens subjetivistas e objetivistas nas ciéncias sociais,
apresentados no quadro 4 (3).

Haguette (1997) entende que as questfes epistemoldgicas nas ciéncias sociais estdo
subordinadas as teorias explicativas que o pesquisador elege como responsaveis pelo
funcionamento da sociedade. A escolha dessa(s) teoria(s), por sua vez, deixa transparecer a
visdo de mundo do pesquisador.

Toma-se por base a teoria institucional, nesta dissertacdo, ao entender que a mesma
oferece maiores subsidios para analisar a institucionalizacdo de uma pratica na sociedade.
Utiliza-se a abordagem institucional por considera-la mais adequada para analisar 0 processo

de institucionalizacdo de praticas e as influéncias do ambiente institucional sobre as



54

empresas”. O estudo desenvolvido, ao analisar a institucionalizacdo da responsabilidade social

nas empresas privatizadas em Pernambuco, interpreta a realidade como uma construgao

social, no qual o mundo institucional € concebido através das interagBes sociais e percebido

através dos significados compartilhados entre os diversos membros.

Conforme Berger e Luckmann (1978), a realidade organizacional € vista como

socialmente construida e as organizagdes sdo regidas por normas e regras compartilhadas por

valores, crengas e mitos institucionalizados. A realidade, neste contexto, é percebida como

uma realidade interpretada, e mesmo parecendo objetiva, ela pode ser alterada e adquirir

diferentes concepcdes e significados. O mundo social, sob esta perspectiva ndo é visto de

forma estética, concreta, mas sim, uma construcao simboélica (MORGAN; SMIRCICH, 1980).

Abordagem

A Abordagem
subjetivista L
o~ objetivista das
das ciéncias A e
- ciéncias sociais
sociais -
Realidade Realidade Realidade .
. Realidade .
Pressuposto como uma Realidade como | como um como um oMo UM Realidade como
ontoldgico projecdo da uma constru¢do | dominiodo | campo r0CESSO uma estrutura
essencial imaginagéo social discurso contextual da goncreto concreta
humana simbdlico informacéo
Homem
Pressuposto Homem Homem como | Homem
como um Homem Homem como
sobre a puramente construtor como um
P ; . .. | processador |comoum |um ser
natureza espirito, ser social, criador | ator, usuério .
X . ! de adaptador | responsivo
humana consciente de simbolos de simbolos | . ~
informacdes
. Entender os Estudar .
Postura Obter insight | Entender como ~ - Construir uma
. - - - padrbes do Mapear o sistemas, U
epistemologica | fenomenolégic | a realidade . ciéncia
bésica 0, revelacéo social é criada d_|scurs_o contexto Processos, positivista
’ simbolico mudancas
) Exploracéao do - Analise - Experimentos
Métodos de o - Anélise Analise -
. subjetivismo | Hermenéutica S contextualda |,. . ° de laboratdrio,
pesquisa simbdlica histérica
puro Gestalten surveys

Quadro 4 (3): Rede de caracterizagdo de pressupostos basicos

Fonte: Adaptado de Morgan; Smircich (1980, p. 492).

*A pesquisadora ressalta, no entanto, que as teorias devem ser avaliadas em termos de seu poder explicativo
sobre alguns aspectos da realidade. Para Haguette (1997), ndo parece existir uma teoria suficientemente
abrangente para comportar todos os fen6menos sociais e, muito menos, oferecer todas as respostas passiveis de
serem levantadas.
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Este trabalho, portanto, toma como pressuposto ontoldgico essencial a realidade como
uma construcéo social, onde 0 homem é visto como um construtor social, criador de simbolos
e significados. Para Morgan e Smircich (1980), os individuos podem até trabalhar para criar
uma realidade compartilhada, mas aquela realidade ainda é uma construgdo subjetiva.

Considera-se, nesta pesquisa, que apés a privatizacdo® houve uma mudanca no
desenvolvimento das acOes sociais desenvolvidas pelas empresas estudadas e que,
provavelmente, essa mudanca pode caracterizar um processo de institucionalizacdo da pratica
da responsabilidade social. N&o se tem pretensdo de inferir causas e conseqiiéncias desse
processo, mas sim entender como esse processo estd sendo conduzido ao longo do periodo.
Assim, a postura epistemoldgica adotada pretende ser capaz de entender como a realidade
social é criada, como essa pratica estda sendo ou ndo institucionalizada pelas empresas
pernambucanas.

Por fim, o método de pesquisa sugerido por Morgan e Smircich (1980) para as
pesquisas que tomam como pressuposto que a realidade é socialmente construida, € o da
hermenéutica. Segundo Demo (1989, p. 247), “a hermenéutica se refere a arte de interpretar
textos e, sobretudo & comunicacdo humana”. O autor parte da constatacdo de que a
hermenéutica é a metodologia da interpretacdo, ou seja, dirige-se a compreender contetdos da
comunicacdo humana, em toda a sua complexidade e simplicidade. A questdo de observar
além do que esta sendo demonstrado através dos dados obtidos, visando atender as perguntas
de pesquisa, foi operacionalizada gracas a técnica de analise do discurso, descrita no tépico de

técnicas de analise de dados, secdo 3.9.

® Considera-se, nesta pesquisa, privatizacdo como a passagem das empresas de propriedade do Estado e suas
atividades para o setor privado, obedecendo-se as mais variadas formas de transferéncia do capital aos
particulares (BARBOSA, 2001, p. 14).
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3.2 Perguntas de pesquisa

Para analisar até que ponto a crescente adocdo de acgdes sociais corporativas
caracteriza um processo de institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas
privatizadas em Pernambuco, as perguntas que nortearam esta pesquisa foram as seguintes:

a) Que acdes sociais corporativas foram desenvolvidas pelas empresas
selecionadas para estudo, no periodo em analise?

b) Que semelhancas estruturais podem ser verificadas, nas organizagdes
privatizadas em Pernambuco, em razdo da adocao crescente de acdes sociais
corporativas?

c) A percepcdo de obtencdo de legitimidade organizacional compés a decisdo de
iniciar acBes sociais corporativas nas empresas analisadas no Estado de
Pernambuco?

d) O conjunto de acbes sociais corporativas adotadas contempla os critérios de

institucionalizacdo definidos na base tedrica da pesquisa?

3.3 Delineamento da pesquisa

Existe muita discussdo e muitas afirmac6es equivocadas ao se fazer distingdo entre
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois € possivel realizar pesquisas quantitativas que
utilizam técnicas observacionais e estudos de caso que incorporam um questionario de
pesquisa de levantamento (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002).

Levando em consideracdo a afirmacdo dos autores acima citados e utilizando bastante
cautela ao classificar esta pesquisa, acredita-se que, ao analisar se a crescente adocdo de acdes
sociais corporativas pelas empresas privatizadas caracteriza um processo de

institucionalizacdo da pratica, um estudo qualitativo seja mais adequado. Segundo Bauer,
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Gaskell e Allum (2002) a pesquisa qualitativa permite um maior envolvimento com o
problema em estudo. Nela, conforme se observa em Godoy (1995, p. 21):

[...] um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que ocorre
e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para
tanto, o pesquisador vai a campo buscando “captar” o fenébmeno em estudo a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos o0s
pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e analisados
para que se entenda a dindmica do fendmeno.

Este tipo de pesquisa possibilita entender situacdes Unicas dentro de um contexto
particular e suas interagbes. A pesquisa qualitativa, portanto, permite compreender um
possivel processo de institucionalizacdo baseado na dética da realidade construida pelas
pessoas envolvidas na adogdo de agdes sociais corporativas.

Os objetivos (fins) da pesquisa determinam o tipo de pesquisa e a estratégia a ser
utilizada. Existem trés tipos de pesquisa baseada nos objetivos: estudos exploratorios, casuais
e descritivos (SELLTIZ et al, 1974).

Se a intencdo da pesquisa for “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias”,
conforme Gil (1999, p. 43), a pesquisa € exploratéria. Este tipo de pesquisa apresenta menor
rigidez no planejamento metodologico e é bastante utilizada quando existe pouco
conhecimento acumulado sobre 0 que se pretende investigar (VERGARA, 1998). Quando o
objetivo é estabelecer uma relacdo de causa e efeito, os estudos séo explicativos. Segundo Gil
(1999), este € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo, o porqué das coisas. Se 0 objetivo da pesquisa for expor caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno (Ibid., 1999) o estudo é descritivo. Ndo se compromete,
portanto, a explicar os fenbmenos que descreve.

Apesar de Borger (2001) afirmar que ainda sdo poucos o0s estudos sobre a atuagdo
social das empresas no Brasil, ndo se pode definir esta pesquisa como exploratoria. A
responsabilidade social tem despertado interesse empresarial e académico nos ultimos anos,

mas seu construto ndo é novo.
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Nos ultimos anos, instituicdes como o IPEA, GIFE, IBASE e Instituto Ethos vém
somando esforgos no intuito de descrever e entender a atuacao social das empresas brasileiras.
Conjuntamente varias monografias, dissertacGes, teses e livros tém sido produzidos
abordando a temética.

Este projeto tem como objetivo analisar até que ponto a crescente adocdo de agBes
sociais corporativas caracteriza um processo de institucionalizagdo da responsabilidade social
nas empresas privatizadas em Pernambuco. A pesquisa se propde a descrever a evolucdo do
investimento social nas referidas empresas e analisar as forgas impulsionadoras do
investimento social.

Concluidas, portanto, as defini¢es iniciais dos procedimentos metodolégicos como
qualitativa, descritiva e explicativa, a pesquisa agora se posiciona rumo a escolha da

estratégia.

3.4 Estratégia de pesquisa: estudo de caso

Esta investigacao utilizard como estratégia o método de estudo de caso, que de acordo
com Yin (2001) busca examinar um fendmeno contemporaneo em um contexto de vida real.
Um estudo de caso qualitativo € uma descricdo e andlise holistica de um dnico exemplo,
fendmeno ou unidade social (MERRIAM, 1998).

A vantagem mais marcante, segundo Trivifios (1987) é a possibilidade de aprofundar
0s conhecimentos de uma realidade. No estudo de caso, o fendmeno e o contexto ndo sdo
facilmente dissociaveis (LAZZARINI, 1995). O estudo de caso se torna util para analise de
fendmenos dentro de seu contexto mais amplo, em situa¢fes onde a inser¢do do pesquisador

no contexto traz beneficios a pesquisa realizada.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, opta-se pelo estudo multicaso que proporciona
evidéncias inseridas em diferentes contextos, 0 que torna a pesquisa mais robusta.
(LAZZARINI, 1995). O estudo multicaso envolve a coleta e anélise de dados de varios casos
e pode ser considerado uma estratégia comum para aumentar a validade externa ou a
generalizagdo dos achados (MERRIAM, 1998).

Para se analisar o processo de institucionalizacdo de uma pratica como a
responsabilidade social, ndo seria relevante analisar apenas uma organizagdo e sim um
conjunto de organizagdes que possuissem uma determinada caracteristica em comum. Para
esta pesquisa, foi escolhido como caracteristica aglutinadora o processo de privatizacdo
ocorrido com mais intensidade na Gltima década.

Procurou-se desenvolver o estudo respeitando as orientagfes e cuidados para que 0s
resultados obtidos pudessem garantir a aplicacdo do seu conteddo na construcdo do
conhecimento sobre o processo. Para aumentar a confiabilidade da pesquisa foi desenvolvido
o protocolo® contendo os procedimentos e regras relativas a investigagdo e a conducdo do
estudo (YIN, 2001).

E relevante destacar algumas vantagens e desvantagens da estratégia de estudo de
caso. O estudo de caso proporciona uma analise mais profunda do fenébmeno estudado
(LAVILLE, DIONNE, 1999; LAZZARINI, 1995; YIN, 2001); utilizacdo de uma ampla
variedade de fontes de dados; como também a manutencdo e exploracdo das caracteristicas
holisticas do fenémeno estudado (CRESWELL, 1997; YIN, 2001).

O estudo de caso, ao utilizar diversas fontes de dados, possibilitou a obtencdo dos
dados necessarios para se analisar a adogdo crescente das acles sociais corporativas pelas
empresas. As histdrias das empresas estatais, de uma forma geral, estavam na memoria das

pessoas que trabalhavam na época, sendo necesséria a realizacdo de entrevistas. Os dados

® Ver apéndice A.
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sobre as acdes sociais desenvolvidas atualmente estavam disponiveis nos balangos sociais
divulgados pelas empresas ou disponiveis nos sites institucionais das mesmas ou nos sites de
Institutos como o Ethos, o GIFE e o Acdo Empresarial. Muitas das criticas sobre a atuacdo
social das empresas estavam disponiveis em relatérios, como o do Instituto Observatério
Social ou de jornais como a Folha de S&o Paulo e Jornal do Commercio.

Uma das desvantagens encontradas na literatura sobre este tipo de estratégia é relatada
por Lazzarini (1995). Para o autor, como os procedimentos do estudo de caso ndo sdo
rotinizados, as habilidades do pesquisador devem ser muito maiores do que aquelas exigidas
em outros métodos. Exige-se, portanto, uma preparacdo maior do pesquisador ao realizar
estudo de caso. Uma critica bastante comum é a respeito da generalizacdo e replicacdo do
estudo, devido a subjetividade da analise encontrada na estratégia.

A primeira limitagcdo foi minimizada com a utilizacdo do protocolo elaborado para a
pesquisa e conhecimento prévio das empresas e acfes sociais desenvolvidas, por meio da
coleta de dados documental. A segunda limitagdo levantada foi reduzida com a utilizacdo da
populacdo das empresas privatizadas a partir da década de 90 no Estado. Uma vez
pesquisadas todas as empresas, pdde-se minimizar, mas ndo eliminar, a dificuldade de

generalizacéo.

3.5 Definigcbes constitutiva (DC) e operacional (DO) das

categorias analiticas utilizadas

Esse tdpico tem como objetivo conceituar e operacionalizar os conceitos utilizados
neste estudo. Segundo Selltiz et al (1974), a fim de organizar os dados da pesquisa de forma a
perceber relagdes entre eles, 0 pesquisador precisa empregar conceitos. Para os autores, “um

conceito é uma abstracdo a partir de acontecimentos percebidos” (Ibid., 1974, p. 48). Os
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conceitos tendem a simplificar os pensamentos e coloca-los sob um titulo compreensivel a

todos. Séo utilizadas definigdes constitutiva e operacional, conforme pode ser visto a seguir:

Acdes sociais corporativas (ASC)
DC: O IPEA considera acéo social corporativa:

atividades ndo-obrigatérias realizadas para atender comunidades em geral,
em areas como assisténcia social, alimentacdo, salde e educacdo, dentre
outras. Essas acBes abrangem desde atividades eventuais a grandes projetos
mais estruturados, podendo estender-se, ou ndo, aos empregados das
empresas e seus familiares (PELIANO, 2002).

DO: Esta definicdo serd operacionalizada através do levantamento de ac¢des voltadas
ao investimento em cultura; a preservacdo do meio ambiente; doacdes realizadas; parceria
com ONG’s; apoio a projetos governamentais; gestdo de recursos humanos que esteja voltada
a promocdo da diversidade de funcionarios e comportamento frente as demissdes; proibicdo
ao trabalho infantil na cadeia produtiva, dentre outras acdes voltadas a saude, educacéo,
cultura, meio ambiente, desenvolvimento comunitario, esporte, assisténcia social. Neste
projeto, levou-se em consideracdo o que o IPEA define como ASC, entretanto foram
considerados como publicos beneficiarios os participantes do ambiente técnico e institucional

das organizacdes

Responsabilidade Social

DC: Segundo o Instituto Ethos (2004), a responsabilidade social € uma forma de
conduzir os negocios da empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social.

DO: A responsabilidade social devera ser verificada através da atuacéo social continua
e estruturada de agdes sociais corporativas descritas nas dimensdes (a) valores e transparéncia
dos negocios e informacdes e (b) relacionamento com o publico interno; meio ambiente;
fornecedores; consumidores; comunidade local; governo e sociedade, conforme a estrutura

proposta no apéndice B.
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Isomorfismo
DC: O isomorfismo é “um conjunto de restricdes que forcam uma unidade de uma
populacdo a parecer-se com outras unidades que se colocam em um mesmo conjunto de
condigdes ambientais” (HAWLEY apud DIMAGGIO; POWEL, 2001b, p. 104).
DO: Este conceito serd operacionalizado através da verificacdo do surgimento de
semelhangas estruturais em razéo de pressdes ambientais, nas empresas privatizadas no

Estado de Pernambuco.

Legitimidade
DC: Legitimidade é entendida como “a percepcdo generalizada ou suposi¢do de que as
acOes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas em um sistema socialmente
aceito, constituido de normas, valores, crengas e defini¢des” (SUCHMAN, 1995, p. 574).
DO: Este conceito serd operacionalizado através da identificacdo da percepcdo da
obtencgéo da legitimidade organizacional dos tomadores de decisdo quanto ao investimento em

acdes sociais corporativas.

Institucionalizacdo

DC: Processo de transformar crencas e acGes em regras de conduta social
(FONSECA, 2003).

DO: Este conceito serd operacionalizado através dos seguintes indicadores: (a)
mudancas tecnologicas e a sua relagdo com o investimento em ag6es sociais corporativas; (b)
legislacdo e a sua relagdo com o investimento em acdes sociais corporativas; (c) forcas do
mercado e a sua relacdo com o investimento em acdes sociais corporativas; (d) criacdo de
novos valores organizacionais; (e) sistema de monitoramento dos competidores; (f) difusdo de

valores organizacionais; (g) sedimentacdo de novos arranjos estruturais; (h) normatizacao; (i)
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forcas defensoras da nova estrutura; (j) forcas de resisténcia da nova estrutura; (l) substituicéo

de fatores técnicos por valores.

3.6 Casos

Inicialmente, planejou-se investigar apenas as empresas que pertenceram ao governo
de Pernambuco, o que englobava um total de trés empresas (CILPE, BANDEPE e CELPE).
Posteriormente, foram incluidas as empresas que pertenciam ao governo federal (COPERBO,
TELPE, EMBRATEL) que atuavam no Estado. Partiu-se do pressuposto, para a ampliacdo da
analise, que o presente estudo buscava compreender se a mudanca da atuacdo social, ocorrida
ap0s a privatizacdo, caracterizava a institucionalizacdo da responsabilidade social em
Pernambuco. Portanto, ndo seria interessante limitar a pesquisa apenas as empresas
pernambucanas, ja que a mudanca do contexto atingiu também as empresas antes federais.

Partiu-se do pressuposto que com a mudanca de gestdo publica para uma gestdo
privada, as empresas passaram a atuar em um contexto diferente do que estavam habituadas,
precisaram reduzir incertezas ambientais, buscar status, aceitabilidade social e legitimidade e
para isso, passaram a desenvolver, cada vez mais, acGes sociais corporativas voltadas aos
diversos publicos existentes.

O periodo analisado foi determinado a partir da década de 90, pois foi nesse periodo
que a privatizacdo brasileira se intensificou. Em 1990, foi instituido o Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND) que determinava as regras e responsabilidades para a privatizacdo de
empresas estatais. Com o PND a privatizacdo das empresas estatais ganhou um impulso nunca

visto antes, especialmente na segunda metade de década, quando foram incluidas as empresas
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que atuavam na prestacdo de servicos plblicos’. Foram identificadas, caracterizadas e
analisadas as acdes sociais corporativas empreendidas pelas empresas compreendidas no
periodo de inicio do PND até 2004.

O universo das empresas privatizadas, estatais e federais, a partir da década de 90 é o

seguinte:

DATA DA EMPRESA

EMPRESA ESTATAL PRIVATIZACAO PRIVATIZADA
Companhia de Industrializacdo de Leite do
Estado de Pernambuco — CILPE 1994 PARMALAT
Companhia Pernambucana de Borracha -
COPERBO 1994 PETROFLEX
Banco do Estado de Pernambuco — BANDEPE 1998 BANDEPE — Banco de

Pernambuco
N 1998 TIM NORDESTE

Telecomunicag6es de Pernambuco S/A — TELPE 1999 TELEMAR
Empresa Brasileira de Telecomunicacbes -
EMBRATEL 1998 EMBRATEL
Companhia Energética de Pernambuco — CELPE 2000 CELPE

Quadro 5 (3) - Empresas privatizadas em Pernambuco _
Fonte: Elaboracdo prépria com base no BNDES (2002); PRIVATIZACAO I1... (2000).

Durante a coleta de dados, a COPERBO foi excluida da pesquisa uma vez que apesar
da privatizacdo ocorrer em 1994, o controle estatal ja4 ndo existia na empresa. A COPERBO
foi criada pelo governo do Estado de Pernambuco para absorver toda a producdo de alcool de
Pernambuco, Alagoas e Paraiba na década de 50. Posteriormente, a empresa comegou a
produzir borracha a partir do alcool. Em 1970, A Petroquisa, uma holding que administrava 0s
negocios da Petrobras, adquiriu as acdes da COPERBO do governo do Estado, ficando este
como acionista minoritario. Em 1980, a Petroquisa fica com 30% (trinta por cento) das agdes,

e divide o restante com a Metanor, o Banco econdémico e Norquisa, conforme relatado por

O servico publico aqui tem o sentido de “toda atividade material exercida pelo poder publico, direta ou
indiretamente, mediante delegacdo, com a finalidade de satisfazer as necessidades coletivas sob o regime do
direito publico, caracterizado pela subordinacdo do interesse particular ao interesse coletivo” (MATOS FILHO;
OLIVEIRA, 1996, p. 17).
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[E1]%. A gestdo era privada desde a década de 80, diferentemente das outras empresas em

estudo que passaram pelo processo de transferéncia de gestdo na década de 90, apds a criacdo

do Programa Nacional de Desestatizagao.

3.7 Desenho e técnicas da pesquisa

O estudo foi realizado em cinco fases. A primeira fase corresponde as atividades que

foram realizadas em preparacdo a coleta de dados. Na segunda fase, foi-se a campo coletar o0s

dados. Na terceira fase, os dados coletados foram analisados preliminarmente e utilizados

para a reestruturacdo do roteiro de entrevista da etapa que se seguiu. A quarta etapa

caracterizou-se pela nova coleta de dados, com mais profundidade que a coleta de dados

inicial. A Gltima, etapa correspondeu a analise de dados em sua plenitude.

O quadro 6 (3) sintetiza as etapas previstas, associando cada uma com seus objetivos e

técnicas empregadas para sua realizacao.

Atividades

Objetivos da etapa

| Técnicas empregadas

Primeira etapa— atividades preliminares

A) Pesquisa das empresas privatizadas no
Estado

Selecionar empresas a serem
pesquisadas.

B) Elaboracéo do protocolo da pesquisa

Elaborar um plano de coleta e andlise de
dados

Pesquisa documental e

C) Pesquisa documental e bibliografica
sobre as empresas estatais e privatizadas

Analisar informagdes sobre a empresa,
processo de privatizacdo e a¢fes sociais
desenvolvidas

bibliografica
Analise documental

D) Preparacédo do instrumento de coleta
de dados

Construir roteiro de entrevista

Segunda etapa-— coleta de dados

A) Entrevista com pessoas que tenham
ocupado cargo de diretoria/geréncia nas
estatais

Obter informacgGes sobre a empresa,
processo de privatizacdo e acdes sociais
desenvolvidas pelas antigas estatais

Entrevistas
parcialmente
estruturadas

C) Pesquisa das empresas ou grupos
controladores das empresas

Verificar se 0s grupos controladores tém
tradi¢do no investimento social e
influenciam, de alguma forma, a atuagéo
social da empresa

Pesquisa nos sites das
empresas e grupos
controladores

Quadro 6 (3): Etapas, objetivos e técnicas da pesquisa

® A relacdo dos entrevistados encontra-se no apéndice D.

(continua...)
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Atividades | Objetivos da etapa | Técnicas empregadas

Terceira etapa— analise dos dados

A) Transcricdo das fitas das entrevistas | Analisar os dados obtidos com base nas
realizadas categorias de analise descritas na secao

B) Classificacédo e analise dos dados 3.5 Anadlise documental e

Reestruturar o roteiro de entrevista para analise do discurso
as pessoas ligadas a responsabilidade
social

C) Sistematizar os resultados parciais
encontrados

Quarta etapa- coleta de dados

Obter informacg6es sobre a atuacao
A) Entrevista com pessoas ligadas a area | social da empresa privatizada,

de responsabilidade social institucionalizagdo da pratica social e
forgas isomdrficas

Entrevistas
parcialmente
estruturadas.

Quinta etapa- anélise de dados

A) Transcricdo das fitas das entrevistas
realizadas

Examinar, categorizar, classificar e Anadlise documental e
B) Classificacédo e analise dos dados recombinar evidéncias analise do discurso

C) Sistematizar os resultados encontrados

Quadro 6 (3): Etapas, objetivos e técnicas da pesquisa
(conclusdo).

As etapas foram realizadas em sequéncia, todavia, em muitos momentos, as etapas das
empresas ndo eram coincidentes. A primeira etapa foi realizada no periodo de julho até
outubro de 2004. E foram obtidas informacOes sobre as empresas estatais e federais
privatizadas; historico dessas empresas; as acGes sociais desenvolvidas e divulgadas; 6rgao
responsavel; prémios e punicfes recebidas; informacdes sobre o processo de privatizacao e
sobre as agéncias reguladoras dos setores onde as empresas atuam.

Na segunda etapa, foi realizada a primeira coleta dos dados, foi a etapa onde as
dificuldades comecaram a surgir. No protocolo, planejou-se que seriam entrevistadas pessoas
que ocuparam cargos de geréncia ou diretoria nas estatais. A localizacdo dessas pessoas foi,
no entanto, bastante dificil, uma vez que no caso do BANDEPE e das empresas federais que
atuavam no Estado, os diretores e presidentes ndo foram localizados, uma vez que ja nao
trabalhavam na organizacdo e, na maioria dos casos, ndo se encontravam em Pernambuco. As
empresas ndo forneceram informacgOes a respeito e as indicagdes obtidas pelo governo do

Estado de Pernambuco, através de correio eletrénico, ndo eram coerentes.
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A terceira etapa foi relevante para reestruturar o instrumento de coleta de dados a
partir da andlise das informacgdes originadas na primeira etapa da coleta. InformacGes
adicionais foram acrescentadas de forma a enriquecer o instrumento.

Na quarta etapa, se fez necessario entrevistar pessoas ligadas a &area social das
empresas privatizadas. Com excegdo da CELPE e TIM Nordeste, o acesso aos informantes-
chaves da pesquisa foi bastante dificil. Na EMBRATEL e no BANDEPE o contato foi
estabelecido, entretanto, no primeiro caso, a pessoa responsavel ndo poderia participar no
tempo previsto para a coleta e no segundo caso, a diretoria de responsabilidade social do ABN
AMRO Real, responsavel pelas a¢des sociais no BANDEPE optou em ndo participar. Outras
dificuldades de acesso aos entrevistados séo descritas no apéndice C

A quinta etapa exigiu maiores habilidades da pesquisadora no momento em que se
fazia necessario compreender o que ndo se foi dito diretamente, como as inten¢Bes por tras
dos discursos de empresa “sensivel” as necessidades da populacdo brasileira. A falta de
informagdes em algumas empresas, em virtude da falta de acesso a informantes-chaves,

dificultou a analise mais apurada em alguns casos.

3.8 Coleta de dados

Conforme Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), as pesquisas qualitativas sao
caracteristicamente multimetodoldgicas, ou seja, utilizam uma variedade de procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Foram utilizadas a pesquisa documental, a pesquisa
bibliografica e a entrevista.

A pesquisa documental que, conforme Vergara (1998) envolve a andlise de

documentos conservados no interior de érgdo publicos e privados. Os documentos, relativos a
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organizacéo e controladores®, que serviram de base para a anélise foram os balancos sociais,
relatérios de gestdo e os outros instrumentos de comunicagdo corporativa. Os documentos
utilizados, relativos as agéncias reguladoras, foram obtidos nos sites desses 6rgaos.

A pesquisa documental € pertinente neste estudo porque as acgdes sociais
desenvolvidas pelas organizag¢Oes sdo relatadas em documentos de comunicagédo corporativa.
Uma das desvantagens que cercam as pesquisas documentais é que esses documentos Sao
instrumentos de marketing utilizados pelas empresas para transmitir a imagem de empresa
“socialmente responsavel”.

Conforme Godoy (1995), muitos dos documentos ndo séo produzidos com o proposito
de fornecer informacgdes com vistas a investigacdo social, 0 que possibilita varios tipos de
vieses. Especificamente se tratando dos balangos sociais, eles sdo produzidos com o objetivo
de divulgar a atuacdo social das empresas para 0s publicos interessados, sejam eles
funcionarios, acionistas, consumidores, fornecedores, dentre outros publicos que a empresa
define como relevantes.

A pesquisa bibliografica também foi realizada ao serem analisados documentos
disponiveis ao publico em geral. Fontes bibliogréficas consideradas importantes neste projeto
foram os jornais do Estado, livros, dissertacOes e teses desenvolvidas a respeito da empresa.
Foram utilizados também, os sites da organizacdo, dos 6rgaos reguladores, dos controladores
e dos Institutos de fomento a préatica social no Estado e, em alguns casos, em outras regides do
pais (essencialmente o Instituto A¢do Empresarial, em Pernambuco; e fora dele, o Instituto
Ethos e o GIFE).

A entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser
investigados adequadamente através de questionarios, explorando-os em profundidade

(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999). Ela pode ser definida como “um

° Nesta pesquisa, adota-se a denominacéo de “controlador” para os grupos ou empresas que adquiriram as
empresas estatais por meio do processo de privatizagéo.
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processo formal de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o pesquisador, tem
como objetivo a obtencéo de informagdes por parte do outro, o entrevistado” (HAGUETTE,
1997, p. 86).

As informagdes foram obtidas por meio de um roteiro de entrevista contendo 0s
topicos previamente estabelecidos e importantes para a pesquisa. O roteiro de entrevista foi
elaborado™ de acordo com as perguntas de pesquisa. Entretanto, tomou-se a orientacéo de
Gaskell (2002) que sugere que o roteiro de entrevista € um guia, e se deve tornar escravos
dele, como se o sucesso da entrevista dependesse s6 disso. Para o autor, 0 “entrevistador deve
usar sua imaginacdo social cientifica para perceber quantos temas considerados importantes e
que ndo poderiam estar presentes em um planejamento ou expectativa anterior, apareceu na
discussao” (Ibid., 2002, p. 67). Essas novas consideragcdes levaram a modificacdes do guia
para entrevistas posteriores, a medida que novas informacdes surgiram.

O roteiro da entrevista foi utilizado com flexibilidade. Tentou-se abordar questfes
comuns a todos os entrevistados, entretanto, de acordo a experiéncia profissional dos mesmos,
houve acréscimos de perguntas. Se por um lado, a flexibilidade aumenta as possibilidades de
analise do fendmeno, Laville e Dionne (1999) alertam para 0s perigos existentes ao se
flexibilizar o roteiro de entrevista. Para os autores,

“ainda que todas as entrevistas sejam feitas pela mesma pessoa, ainda que
essa pessoa retome 0 mesmo ndcleo de perguntas de uma entrevista a outra e
ndo se autorizem sendo variacdes em torno desse nucleo central, as
diferencas correm o risco de serem grande de uma entrevista a outra (de uma
empresa a outra)” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 188).

Neste estudo, a flexibilidade do roteiro de entrevista teve como objetivo permitir um
maior contato entre o pesquisador e pesquisado, favorecendo a exploracdo em profundidade
de sua experiéncia profissional anterior, suas crencas e valores. Em nenhum momento, teve-se

0 intuito de trair o objeto de pesquisa inicial.

10'\/er apéndice E.
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Para a Parmalat, localizada no Agreste do Estado de Pernambuco, o Instituto Telemar,
e Instituto EMBRATEL ambos localizados no Rio de Janeiro foi enviado o roteiro de
entrevista via e-mail, devido a impossibilidade da pesquisadora em entrevistar as pessoas in
loco. A primeira organizacdo respondeu a pesquisa via e-mail, a segunda, por telefone, a
terceira ndo respondeu a pesquisa em tempo habil. O setor de assuntos corporativos da Tim
Nordeste preferiu, mesmo localizado na Regido Metropolitana do Grande Recife, responder a

pesquisa por correio eletrénico.

3.9 Técnicas de analises de dados

As pesquisas qualitativas geram um grande volume de dados que precisam ser
organizados e compreendidos, por meio de um processo em que se procura identificar
dimens0es, categorias, tendéncias, padroes, relacdes, desvendando-lhe o significado (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999).

A analise ndo € feita de forma linear. Devido a sua importancia, foi realizada em todo
0 processo de pesquisa, a fim de evitar perdas de informaces relevantes. Segundo Yin (2001,
p. 131), “a analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, ou do
contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicdes iniciais de um estudo”.

Duas técnicas de analises foram realizadas: a analise documental e a analise do
discurso. A analise documental consiste em uma série de operac6es utilizadas com o objetivo
de analisar documentos para descobrir circunstancias sociais e econdmicas com as quais
podem estar relacionados (RICHARDSON, 1989). A analise do discurso consiste em técnicas
qgue procuram deduzir as condi¢cdes de producdo do discurso e como essas condicdes
interferem no discurso, a partir da utilizacdo de métodos de analise predominantemente

interpretativos (BARDIN, 1991).
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Os dados obtidos na coleta de dados foram classificados e analisados de forma
qualitativa de acordo com categorias analiticas (acGes sociais corporativas, responsabilidade
social, isomorfismo, legitimidade, institucionalizagdo) apresentados na sec¢do 3.5, tendo como

base a abordagem tedrica apresentada anteriormente.

3.9.1 Descricao dos casos

O processo de analise de dados € eclético ndo existindo uma unica “maneira correta”
de fazé-lo. No estudo de caso, a analise consiste na elaboracdo de uma descri¢do detalhada do
caso e suas relacbes (CRESWELL, 1994, 1997).

A descricdo dos casos estudados obedeceu ao seguinte esquema montado para compor
uma descri¢édo detalhada da situacdo-problema, em suas caracteristicas basicas:

Informacdes gerais da empresa estatal: historico; areas de atuacdo e de prestacdo de

servigos; missdo e valores organizacionais; numero de empregados; orgao responsavel pelas
acoes sociais; foco das acOes; publico-alvo; acbes sociais desenvolvidas; parcerias com 0rgaos
de fomento a responsabilidade social; prémios recebidos; envolvimento dos funcionarios com
as acdes sociais; mecanismos de difusdo da responsabilidade social; programas sociais
tomados como referéncia; principais motivacdes para atuar na area social; pressdes para o0
desenvolvimento de acgdes sociais; punicdes recebidas pela empresa.

Informacdes sobre a privatizacdo: processo de privatizacdo; aces desenvolvidas

visando minimizar efeitos da privatizacdo nos atores sociais; especialmente trabalhos de
conscientizacdo; transparéncia das informacfes e acfes de recursos humanos; empresas ou
grupos que adquiriram a empresa.

Informacdes gerais sobre as empresas privatizadas: histérico; areas de atuacdo e de

prestacdo de servicos; missdo e valores organizacionais, nimero de empregados, Orgao
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responsavel pelas acdes sociais; foco das agdes; publico-alvo; acdes sociais desenvolvidas;
parcerias com 6rgaos de fomento a responsabilidade social; prémios recebidos; envolvimento
dos funcionarios com as ac¢des sociais; mecanismos de difusdo da responsabilidade social;
programas sociais tomados como referéncia; principais motivacGes para atuar na area social;
pressOes para o desenvolvimento de agdes sociais; puni¢cdes recebidas pela empresa.

Ao final desta etapa, a primeira pergunta de pesquisa foi atendida: “Que ac¢des sociais
corporativas foram desenvolvidas pelas empresas, entre 1990 e 2004?”.

Em seguida, foi realizada a analise comparativa entre os casos. Neste momento,
buscou-se analisar o conjunto das acOes sociais corporativas das empresas privatizadas e a
partir dessa nova perspectiva, responder as demais perguntas de pesquisa: “Que semelhangas
estruturais podem ser verificadas, nas organizacgdes privatizadas em Pernambuco, em razédo da
adocdo crescente de agdes sociais corporativas?”; “A percepcao de obtencdo de legitimidade
organizacional compds a decisdo de iniciar acdes sociais corporativas nas empresas
privatizadas no Estado de Pernambuco?” e por dltimo, “O conjunto de acgdes sociais
corporativas adotadas contempla os critérios de institucionalizacdo definidos na base tedrica

da pesquisa?”.
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4 Descricao e analise de dados

Antes de apresentar as descri¢cbes dos casos, é preciso tecer alguns comentarios gerais
sobre 0 processo de privatizacdo ocorrido no pais. No relato dos dados das empresas
pesquisadas, foi abordado o processo de privatizacdo de forma mais especifica a organizagédo
ou ao setor no qual esta pertence.

Em seguida, é apresentada a analise dos dados desenvolvida em duas fases. Na
primeira fase, sdo descritos os casos em estudo, analisando a evolugdo do investimento em
acOes sociais ao longo da década de 90 até 2004. Para que as informacdes fossem
apresentadas de forma semelhante, apesar da diversidade de informaces, de empresas e de
setores econdmicos, essa etapa seguiu a estrutura de apresentacdo de casos descritas na parte
metodoldgica.

Na segunda parte da analise procurou-se estabelecer comparagdes entre o conjunto de
empresas estatais e 0 conjunto de empresas privatizadas, analisando o que existe de comum
entre a atuacdo social das empresas nos dois momentos que possam ajudar a responder as

perguntas de pesquisa da se¢do 3.2.

4.1 Privatizacao no Brasil

O processo de privatizacdo foi iniciado no final da década de 70, no governo
Figueiredo (1979-1985), com o Programa Nacional de Desburocratizacdo. Tal programa
visava a desregulamentacdo do governo e fixava normas para a transferéncia, transformacéo e

desarticulagéo de empresas sob o controle do governo federal (AMARAL FILHO, 1996).
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As privatizacdes durante a década de 80 obtiveram resultados muito modestos. As
transferéncias das empresas publicas para a iniciativa privada afetaram de forma pouco
significativa a participacdo do Estado na economia.

Nos Ultimos anos, o Estado passa por mudancas estruturais, especialmente a partir dos
anos 80. Segundo Tavares (2003), o cenério politico democratico, preconizado notadamente
pela Constituicdo Federal de 1988, impulsionou 0 movimento que se generalizava em outros
paises, de redesenho do papel do Estado, no sentido de sua menor influéncia sobre o mercado
e de incentivo a competicdo, com primazia as empresas privadas.

A necessidade de privatizar empresas publicas no Brasil surge também como resultado
da crescente demanda da sociedade por melhores servigos, da imagem do Estado como
responsavel principal pelo desenvolvimento do pais, que exigiu receitas fiscais cada vez
maiores, da escassez de recursos e da ma administracdo de empresas publicas (MATOS
FILHO; OLIVEIRA, 1996). Acrescentam-se também as orientacbes do Consenso de
Washington de redugdo do tamanho do Estado por meio das privatiza¢des e de outras medidas
como fim do déficit pablico, abertura da economia e estabilizacdo da moeda.

Em 1990, pela Lei n° 8.031, de 12 de abril, é instituido o Programa Nacional de
Desestatizagdo — PND, quando as privatizacGes tornaram-se parte essencial das reformas
econdmicas do governo de Fernando Collor de Melo (BNDES, 2002). Na gestéo Collor foram
desestatizadas empresas federais pertencentes a setores estratégicos (siderurgicas,
petroquimicas, fertilizantes, dentre outros). Apesar do impeachment que sancionou o0
presidente Collor, 0 PND prosseguiu com a gestdo de Itamar Franco.

O PND tem como objetivo, segundo Amaral Filho (1996), a reordenagédo da posi¢ao
estratégica do Estado na economia, transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente
exploradas pelo setor publico e concentrando os esforgos da administracdo publica nas areas

onde sua presenca é insubstituivel.
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A reestruturacdo do Estado foi enfatizada como condicdo necessaria para a retomada
do processo de crescimento econdmico do pais, juntamente com outras medidas como
reformas politica, fiscal e um novo modelo de parceria entre a iniciativa privada e o Estado.

A partir de 1995, o governo de Fernando Henrique Cardoso conferiu maior prioridade
a privatizacdo, onde os servigos publicos comecaram a ser transferidos ao setor privado
Foram privatizadas empresas dos setores de telecomunicacBes, elétrico, transporte,
saneamento, dentre outros (BNDES, 2002). As privatizagcOes para essas empresas foram
realizadas notadamente mediante a concessdo de servicos publicos, onde diferentemente da
venda direta de ativos, o Estado exerce controle sobre a atividade em questdo. De acordo com
Velasco Jr. (1997) na medida em que a natureza do servico prestado ndo deixa de ser publica, o
Estado, na qualidade de poder concedente, permanece como o responsavel, ainda que de forma
indireta, pela satisfacdo do publico consumidor.

A transferéncia de empresas do servico publico foi acompanhada da criacdo de
autarquias reguladoras com o intuito de criar condi¢des favordveis para 0 processo de
concessao dos servicos publicos e proteger o consumidor desses servigos (PECI, 1999). Ainda
segundo a autora, a funcao das agéncias reguladoras “é regular o fundamento de determinados
setores da economia ou servigos publicos concedidos pelo Estado” (Ibid., 1999. p. 3).

O Brasil, atualmente, dispde das seguintes agéncias reguladoras federais: ANEEL —
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Lei Federal no. 9.427, de 26/12/96), ANATEL -
Agéncia Nacional de TelecomunicacOes (Lei Federal no. 9.472, de 16/07/97), ANP — Agéncia
Nacional do Petr6leo (Lei Federal no. 9478, de 06/08/97), ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Lei Federal no. 9.782, de 26/01/99), ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (Lei Federal no. 9.961, de 28/01/00), ANA — Agéncia Nacional de Aguas (Lei

Federal no. 9.984, de 17/07/00); a ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e a
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ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, criadas pela Lei Federal no.
10.233, de 05/06/01 (TAVARES, 2003).
As agéncias reguladoras que tracam as diretrizes de funcionamento das empresas

pesquisadas sdo as seguintes:

EMPRESA PRIVATIZADA AGENCIA/ORGAO DE REGULACAO
PARMALAT Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— ANVISA
BANDEPE Banco Central™*

TIM NORDESTE

TELEMAR Agéncia Nacional de Telecomunicages ~ANATEL
EMBRATEL

CELPE Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

Quadro 7 (4): Agéncias reguladoras das empresas pesquisadas

4.2 Descricao dos casos

A descricdo dos casos seguiu a ordem de privatizacdo das empresas. Foram
apresentados 0s casos na seguinte ordem: Companhia de Industrializacdo de Leite de
Pernambuco, Banco do Estado de Pernambuco, Telecomunicagfes de Pernambuco S/A,

Empresa Brasileira de Telecomunicacfes e Companhia Energética de Pernambuco.

4.2.1 Companhia de Industrializacéo de Leite de Pernambuco -

CILPE

A Companhia de Industrializacdo de Leite de Pernambuco (CILPE) foi criada no
inicio da década de 60, com o objetivo de incentivar o desenvolvimento da bacia leiteira do

Estado, localizada na regido de Garanhuns, agreste de Pernambuco. Era uma sociedade de

11 Apesar de ndo ser uma agéncia reguladora, o Banco Central foi incluido no quadro uma vez que normatiza as
leis que regulam as instituicBes financeiras e os investimentos.
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economia mista vinculada a Secretaria de Agricultura e responsavel pela distribuicdo e
abastecimento de leite pasteurizado no Estado.

No final da década de 70 e inicio de 80, a CILPE, com o aporte de leite no Estado ja
em crescimento e com os estimulos oferecidos pelos governos federal e estadual, amplia sua
linha de producéo.

A situacdo da empresa, no entanto, comecou a mudar na década de 80, quando a
CILPE deixa de ser a unica fornecedora de leite pasteurizado no estado de Pernambuco.
Segundo o relatério da Trevisan'? apud Le&o (1996) a morosidade da empresa em adaptar-se &
forte concorréncia refletiu-se, além da perda de competitividade, na degradacdo de sua
situacdo financeira.

Em 1990, a CILPE gerava um prejuizo operacional mensal de US$ 300 mil*?

, possuia
um passivo trabalhista de US$ 7.500.000 e devia ao Estado cerca de US$ 11.500.000 de
ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigos. Esses motivos
contribuiram para a inclusdo da empresa no Programa Estadual de Desestatizacdo do Governo
do Estado de Pernambuco, instituido em 1991 ([E2]; LEAO, 1996).

A CILPE néo desenvolvia acOes sociais de forma autbnoma. Os programas sociais nos
quais a empresa participava eram programas de governo, operacionalizados por meio da
empresa. Segundo [E2], ex-presidente da empresa, existiam trés programas principais: a)
distribuicdo de leite a populacao de baixa renda na regido metropolitana de Recife; b) vaca na
corda e c) alimentacdo de animais do zool6gico Dois Irmdos, na cidade do Recife.

Esses programas eram desenvolvidos pela Secretaria do Trabalho e Acdo Social do

Governo do Estado, em parceria com a Secretaria de Agricultura, criados no segundo governo

de Miguel Arraes™. A distribuicdo de leite & populacdo de baixa renda foi realizada até 1997,

12 Empresa de auditoria e consultoria responsavel pelo edital de privatizacdo da CILPE.

13 Valores da época.

4 Miguel Arraes governou o estado de Pernambuco por trés vezes. A primeira no periodo de 1962 a 1964; a
segunda de 1987 a 1990 e a Ultima em 1995 a 1998.
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ja com a Parmalat. O segundo programa consistia na distribuicdo de vacas matrizes pelo
governo a pequenos produtores que, posteriormente, se tornavam fornecedores da CILPE
quando as vacas comegassem a produzir. Atravées do terceiro programa relatado pelo referido
entrevistado, a CILPE doava o leite que acidificava ao zool6gico da capital pernambucana.

Os programas sociais do governo eram realizados por intermédio da CILPE e os
custos de desenvolvimento eram debitados a empresa. Segundo [E2], “era mais facil para o
governo trabalhar utilizando a empresa em seus programas, ela tinha representagdo em todos
0s municipios da bacia leiteira. Ela era um instrumento do governo”. Essa utilizacdo
interessava apenas ao governo, na perspectiva do entrevistado.

Apesar do desinteresse perceptivel da lideranca da empresa, citado por [E2], a CILPE
tinha um impacto no desenvolvimento econdémico e social nas localidades onde atuava, uma
vez que fomentava a producdo de leite nessas regiGes, na maior parte das vezes, carente de
recursos e empregos. Conforme [E3], algumas &reas leiteiras em PE se desenvolveram porque
a CILPE existia, ela desenvolvia um trabalho muito importante para os produtores de leite do
Estado.

Os programas do governo, no entanto, ndo sdo considerados nesta pesquisa como
acoes sociais desenvolvidas pela empresa, uma vez que faziam parte da funcdo social da
CILPE, nos quais, mesmo sem se interessar pelo desenvolvimento destes, a empresa era
obrigada a desenvolver. A definicdo utilizada de acdo social do IPEA nédo engloba atividades
obrigatorias.

O Decreto n® 15.060, de 22 de junho de 1991 instituiu o Programa Estadual de
Desestatizacdo e criou a Comissdo Executiva do referido programa. Logo ap6s, comegou o
processo de tornar a empresa atrativa aos possiveis compradores. Para que isso ocorresse,
pessoas foram demitidas, custos de processamento e distribuicdo foram reduzidos e imoveis

foram repassados ao Estado como forma de amortizar dividas ([E2]; [E3]; LEAO, 1996).
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A CILPE néo realizou trabalhos voltados ao publico interno, nem aos fornecedores de
leite visando minimizar os efeitos da privatizagdo. A promessa, da empresa e do governo, de
que ndo haveria demissdes, ndo foi cumprida. As demissdes ocorreram sem o estabelecimento
de critérios e sem ampliacdo do periodo de beneficios para os funcionarios (LEAO, 1996).

Para a sociedade, foi realizado um trabalho de propaganda, sobretudo nos jornais do
Estado e por intermédio da FIEPE — Federacdo das Industrias do Estado de Pernambuco, para
mostrar a populacdo e aos empresarios de que a CILPE era uma empresa ineficiente e que a
solugéo seria a privatizagdo. Os maiores protestos vieram da Associacdo dos Fornecedores de
Leite e dos funcionérios da empresa uma vez que temiam as mudangas que a nova
administracdo da empresa implementaria.

Apesar dos protestos, em 1994, a Parmalat adquiriu a CILPE, juntamente com parte de

sua divida, por US$ 3.700.000%°.

4.2.1.1 A Parmalat

A Parmalat faz parte de um grupo internacional do setor de alimentos composto por
varias empresas que se organizam a partir da companhia controladora Parmalat Finanziaria
Spa, sediada na Italia. A Parmalat foi fundada em 1961 e, crescer por meio de aquisi¢des foi
uma estratégia da companhia em todo o mundo (LOPES, 2003).

No Brasil, a empresa iniciou suas atividades em 1972, associando-se & Laticinio
Mococa S/A. Sua primeira unidade industrial, no entanto, surgiu em 1977, em Minas Gerais.
Entretanto, s6 a partir de 1990 a empresa inicia seu processo de expansao organica, com a
compra de empresas, ativos e incorporacdo de diversas marcas de produtos e, com isso,

passou a estar presente em todas as regifes do pais (PARMALAT, 2004).

15 Valores da época.
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Em 1991, foi criada a holding brasileira chamada “Parmalat Brasil Administracéo e
Participacdo Ltda”, com o objetivo de expandir a marca na América Latina, aproveitando a
integrac&o econdmica regional com o Mercosul (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001).

A Parmalat possui oito fabricas e sete centros de distribuicdo para o processamento,
armazenamento e distribuicdo de produtos (PARMALAT, 2004). Em Pernambuco, a empresa
tem duas unidades: a fabrica localiza-se em Garanhuns, foco desta pesquisa, com cento e
oitenta empregados, e um centro de distribuicdo em Recife, com sessenta funcionarios. A
Bacia leiteira de Garanhuns concentrava, em 2000, segundo o Observatério Social (2001),
70% (setenta por cento) da producdo de leite estadual, fornecido por duzentos e cinqiienta
fornecedores.

Logo apos a privatizacdo da CILPE, o diretor administrativo financeiro da Parmalat
declarou: “como ocorreu em todas as subsidiarias da Parmalat no Brasil, os funcionarios
devem ser mantidos, havendo inclusive, perspectivas de ampliagdo do quadro de pessoal”
(LEAO, 1996, p. 73). Entretanto, essa promessa ndo foi cumprida. Uma das primeiras acoes
tomadas pela direcéo foi o corte de pessoal, realizado sem estabelecimento de critérios.

O clima organizacional ap6s a privatizacdo é, conforme retratado por Ledo (1996),
bastante tenso: n&do existia transparéncia de informagdes, nem confianga na gestdo. Ainda
segundo a autora, a empresa, ao contrario da CILPE, ndo recebia todo o leite produzido no
Estado, porque parte do produto era adquirida em outros estados e até no exterior, 0 que gerou
prejuizos ao fornecedor pernambucano.

A missdo que a Parmalat declara é “nutrir a vida por meio da producdo,
comercializacdo e ampla distribuicdo de alimentos de alta qualidade” e para isso, s@o
destacados como pontos fundamentais itens como criatividade e inovagdo, cultura para a

qualidade, atratividade para os publicos relevantes e ética empresarial e empresa cidada.
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A atuacdo da area de responsabilidade social da empresa, declarada no site da
empresa, inclui desde investimentos em seguranca do trabalho e métodos de preservacao
ambiental até o desenvolvimento de projetos a partir do Instituto M&M Tanzi, chamado
também de Instituto Parmalat, que concentra as a¢@es sociais da empresa.

O Instituto Parmalat, chamado inicialmente de “Chacara”, foi criado em 1993 por
iniciativa do Sr. Calisto Tanzi*®, fundador da Parmalat. O Instituto foi criado, inicialmente,
para abrigar criangas abandonadas ou com problemas de convivio familiar. E interessante
notar que o Instituto surgiu no periodo de expansdo da empresa no Brasil e na América
Latina. Certamente servia aos interesses da empresa em criar uma imagem positiva da
Parmalat para os publicos que ela julgava relevantes e com isso legitimar sua expansao.

Em 2001, a “Chacara” foi transformada em Instituto, com uma proposta de acdo onde
as atividades desenvolvidas seriam ampliadas para outras regides do pais, com um foco
menos assistencialista. Segundo [E4], essa mudanca ocorreu porque a organizagdo percebeu
que, sua atuacdo na area social, devia passar de uma postura assistencialista para o apoio a
projetos de inclusdo social mais estruturados.

Essa mudanca parece acompanhar a evolucdo da atuacdo social das empresas,
descritas no referencial tedrico desta pesquisa, onde as a¢fes voltadas a filantropia s&o,
gradativamente, substituidas por a¢cGes mais estruturadas, que estejam proximas do negécio da
organizacdo e consequentemente, ttm impacto maior na construgcdo da imagem da empresa.
Conforme sera visto, no caso da Parmalat, todavia, a atuacdo social que privilegia o0s
interesses de diversos publicos com 0s quais a empresa se relaciona parece ndo ter sido
incorporada no dia-a-dia da empresa.

A missdo que o Instituto propde realizar é:

“atuar no planejamento e viabilizacdo do protagonismo social da empresa,
desenvolvendo e incentivando projetos nas areas de educacdo e saude que

1 0 mesmo que declarou ter desviado US$ 642 milhdes da matriz italiana e foi preso em dezembro de 2003.
Para os promotores do caso, o desvio, no entanto, pode chegar ao triplo deste valor.
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atendam a criancas, adolescentes e suas familias na busca da autonomia,
inclusdo social e resgate dos valores humanos e de cidadania”
(PARMALAT, 2004).

Os projetos desenvolvidos pelo Instituto séo: o Esporte Cidaddo - educacdo pelo
esporte; Inovacdo — formacéo de liderancgas na juventude; programa de voluntariado Parmalat
e Alimentando o futuro — combate a desnutri¢do infantil (PROJETO..., 2003).

Hoje, apesar de constar no site da Parmalat como ativo, o Instituto M&M Tanzi
encontra-se fechado desde que a crise da empresa teve inicio'’, no final de 2003. Essa
informac&o foi fornecida por um funcionério do Instituto em uma das tentativas de estabelecer
contato com o responsavel e posteriormente confirmado por [E4].

Em Pernambuco, a Unica acdo iniciada pelo Instituto Tanzi e depois transferida para o
departamento de recursos humanos da unidade de Garanhuns, foi o projeto chamado
“Alimentando o Futuro”. Segundo Allain (2003), duzentas crian¢as de Garanhuns recebem
acompanhamento especial pela Parmalat, por meio do projeto. A idéia é acompanhar o
desenvolvimento de criancas, com idade entre O e 6 anos, para que crescam bem nutridas. O
trabalho, segundo a reportagem, é preventivo. Ao invés de prestar atendimento médico ou
distribuir comida, a empresa capacita voluntarios para ajudar na (re)educacdo alimentar dos
pequeninos e até mesmo no planejamento econémico da familia.

A dificuldade deste projeto, segundo [E4], atual responsavel pelo programa, é a
conscientizacdo da mdo-de-obra voluntaria, j& que se é necessario maior assiduidade e
comprometimento para dar continuidade ao projeto. Este fato pode indicar que a atuacdo da

empresa na area social ndo foi incorporada ao dia-a-dia organizacional. A entrevistada nédo

7 0 que se considera crise da Parmalat sdo as conseqiiéncias do pedido de concordata da matriz italiana que
revelou um buraco de bilhdes de euros em seu balango patrimonial. Seguidas ao pedido foram feitas varias
acusagdes a empresa pela Procuradoria de Mildo como delitos de especulagdo abusiva, falsas comunicacfes e
obstaculizacdo da fungdo de controle por parte da Bolsa de Mil&o. Outras acusacdes foram quebra fraudulenta e
formacéo de quadrilha. Essa situacdo se refletiu em todas as vinte subsidiarias da Parmalat no mundo. No Brasil,
a Parmalat Brasil S.A. pediu concordata em 2004 (CASO..., 2004; DIDIDA..., 2004; PROCURADORIA...,
2004).
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descreve outras dificuldades enfrentadas pela empresa para atuar na area social, nem mesmo a
desativacao do Instituto Tanzi.

Além do projeto acima citado, outra acdo social é desenvolvida na unidade: doages
de leite a instituicBes solicitantes no Nordeste [E4]. A atuacdo social da Parmalat € bastante
assistencialista e a empresa nao desenvolve ac6es que englobam diversos atores sociais, nem
acoes estruturadas em Pernambuco. Apesar da antiga estatal ndo desenvolver acgdes sociais
segundo a definicdo do IPEA, ndo se pode negar que a CILPE tinha um impacto muito maior
no desenvolvimento da regido do que a Parmalat tem atualmente. Conforme visto
anteriormente, ap0s a privatizacdo, a empresa fechou varias unidades da empresa nas cidades
do interior sem prestar auxilio aos fornecedores e empregados e passou a adquirir leite de
outras bacias leiteiras fora da regido de Garanhuns.

Para uma empresa do porte da Parmalat desenvolver pequenas agGes como 0
“Alimentando o Futuro” e a¢fes de caréater filantropico como doacéo de leite ndo gera grandes
impactos aos funcionarios, fornecedores, clientes, comunidade, meio ambiente, dentre outros.

Mesmo com a preocupacdo da empresa com a crianga, evidenciada por meio da
criacdo da “A Chéacara” e por meio das comunicagdes institucionais, segundo a pesquisa do
Instituto Observatério Social (2001, p. 54)*® “salta aos olhos o fato de que parece haver um
descompasso entre a preocupacdo da empresa com a crianga e 0 baixo engajamento junto aos
fornecedores de insumos e matérias-primas”. Nao existe clausula, por exemplo, que iniba o
trabalho infantil no processo produtivo.

As criticas a atuacdo social da Parmalat sdo as de ndo monitorar os fornecedores sobre

variaveis relativas as condic¢Bes de trabalho; ndo desenvolver programas de conscientizacdo

8 A pesquisa teve como objetivo verificar o comportamento e atuacdo da empresa, em diversas unidades,
inclusive em Pernambuco, no que diz respeito aos direitos fundamentais do trabalho e a defesa do meio
ambiente, saude e seguranca no trabalho contemplados nas convencfes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT).
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do trabalho infantil com seus funcionarios e a dissociacdo entre as operacfes e a estratégia
geral da empresa (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001).

A Parmalat em todo o mundo sofreu severas criticas desde o inicio da crise da
companhia em 2003 e a credibilidade da empresa foi questionada. Até que ponto, por
exemplo, uma empresa que declara “absoluta precisdo e integridade” de seus comunicados
financeiros em novembro de 2003 (ENTENDA...., 2004) e um més depois, uma das principais
agéncias de classificacdo de crédito, a Standard & Poor’s chega a divulgar um relatério
acusando a Parmalat na Italia de fornecer informacGes “imprecisas e enganosas” sobre a sua
liquidez, ludibriando os investidores (RIPARDO, 2004) pode ser considerada uma empresa
ética?

No relacionamento com seus fornecedores, a empresa afirma manter politicas de
relacionamento baseadas na parceria com esse publico, no entanto, onde estes ndo tém forca
politica, a empresa altera, de acordo com sua necessidade, seus precos, numero de
fornecedores e volume a ser adquirido. Os pecuaristas, segundo Guibu (2004) sdo obrigados a
entregar o leite & fabrica por trinta dias consecutivos antes de receber a primeira quinzena. A
eventual interrupcdo da entrega, por opgdo do produtor, implica a retomada de todo o
processo. Essa estratégia minimiza as chances do pecuarista procurar melhor preco para seu
produto.

A Parmalat possui uma politica formal, muito semelhante, & matriz italiana, de
relacionamento com funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores e consumidores, acessivel
ao publico externo no site da Parmalat brasileira. A impressdo que permanece depois de
analisar casos de relacionamento com fornecedores, funcionarios e comunidade é que estas
normas estabelecidas ndo foram incorporadas a cultura da empresa, ou seja, refletem mais a

formalizacdo de normas do que sua assimilagao.
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Por exemplo, um dos itens da politica de relacionamento com funcionarios determina
0 “respeito ao funcionario em qualquer situacdo”. No entanto, ha relatos de casos de violagao
a liberdade sindical em varias unidades da empresa. Em Pernambuco, o Observatério Social
(2001) relata punigdes injustificadas da geréncia industrial como mudangas abruptas de turno
e menor remuneragdo por horas extras. Como também a existéncia de ameacas para que 0s
trabalhadores néo se filiem ao sindicato.

A empresa destaca, no item relacionamento com a comunidade, que existe “respeito ao
meio ambiente”. Porém, a mesma “nao deixa claro o impacto de seu processo produtivo sobre
0 meio ambiente, nem possui estudo abrangente de impacto ambiental préprio ou contratado
de terceiros” (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001, p. 37).

Os parceiros da Parmalat nos projetos de responsabilidade social, citados no site da
empresa, sdo: Centro de Recuperagédo e Educacdo Nutricional - CREN; Impacta Tecnologia;
Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social; Comité para a Democratizagéo da
Informatica; dentre outros. Essas parcerias, contudo ndo sdo confirmadas nos sites das
referidas organizacdes.

Para [E4], a empresa ndo recebe cobranga, interna ou externa, para que Sejam
desenvolvidas acgdes sociais. Segundo a entrevistada, o projeto social adotado ndo recebeu
influencia alguma externa. Nem o modelo da matriz italiana foi tomado como referéncia. O
papel importante da matriz, na figura do antigo presidente, foi dar o pontapé inicial para o
envolvimento social.

Essa afirmacdo ndo corresponde a realidade. Se forem observadas as politicas de
relacionamento divulgadas nos sites da Parmalat brasileira e italiana percebe-se que as normas
de relacionamento com funcionarios, acionistas, clientes, consumidores e fornecedores sdo
bastante semelhantes e que houve interacdo entre as duas empresas certamente. Como a

missdo e os valores da matriz italiana foram incorporados no Brasil acredita-se que a politica
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de relacionamento da empresa também tenha sido influenciada pela matriz. N&o existe,
contudo, cobranca da matriz italiana se essa politica € cumprida no dia-a-dia

Outras pressOes percebidas sobre a empresa sdo realizadas pelas ONG’s solicitantes de
doacgdes; a sociedade e a comunidade local, antiga beneficiada dos programas do governo e
que tem expectativas quanto a continuidade de certos programas como a doacdo de leite a
populacao de baixa renda que permaneceu até 1997; e os consumidores e governos nos quais
a empresa se empenha em criar uma imagem de empresa preocupada com o social, apesar de
ndo divulgar balangos sociais ou outros instrumentos que divulguem as agdes que a empresa
diz promover.

Pelo que foi analisado no site da agéncia reguladora, a ANVISA ndo estabelece regras
ou estimula o investimento social das empresas reguladas por ela. A agéncia atua na
promocao e protecdo da saude da populacdo ao garantir a seguranca sanitaria de produtos e

servigos (ANVISA, 2005).

CILPE PARMALAT
~ . Né&o eram desenvolvidas a¢des sociais -
Natureza das acfes sociais d . R Estratégica
e carater ndo-obrigatorio
A x . . Instituto Parmalat e atualmente o
Orgao responséavel Inexistente d
epartamento de recursos humanos.
Programas principais Inexistente Allmentaan o futuro, doagges a
ONG’s solicitantes
Foco das acdes Inexistente Educacéo e saude
Fornecedores, acionistas,
Publicos-alvos declarados Inexistentes funcionérios, clientes, consumidores,
governo, comunidade local
Politica formal de Inexistente Formalmente estabelecida
responsabilidade social
Parcerias com érgéos de Nenhuma parceria foi citada pelos Formalmente estabelecida, porém néo
fomento entrevistados confirmada
Principais motivacdes Inexistente Legitimidade
Mecanismos de difusdo da Nenhum mecanismo foi citado pelos Informativos internos, intranet,
pratica social entrevistados internet
Envolvimento dos Inexistente Formalmente estabelecido, mas que
funcionarios ndo gera grandes envolvimentos na
unidade de Garanhuns
Referéncia tomada Inexistente Matriz italiana
Grupos que exercem pressdo | Nenhum grupo foi citado pelos ONG'’s; sociedade, consumidores,
para a atuacao social entrevistados matriz italiana, governo

Quadro 8 (4): Sintese da atuacdo social da CILPE e da Parmalat
(continua...)
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CILPE PARMALAT
Prémios recebidos Inexistentes Inexistentes
Punicdes recebidas N&o foram obtidas informages N&o foram identificadas
Estimulo a disseminacéo da . .
. . Inexistente Inexistente
responsabilidade social

Quadro 8 (4): Sintese da atuacdo social da CILPE e da Parmalat
(conclusdo).

4.2.2 Banco de Pernambuco - BANDEPE

O BANDEPE foi criado em 1938, sob a denominacdo de Caixa de Crédito de
Pernambuco pelo governo, com o objetivo de “estender também a intervencdo do Estado a
todo o mercado do dinheiro, combatendo a agiotagem e proporcionando ao produtor
pernambucano condigdes favoraveis para trabalhar e produzir” (MARANHAO, 1993, p. 30).

Em 1962, a Caixa de Crédito se tornou uma sociedade de economia mista. Em 1963,
passou a se denominar Banco de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco S.A.. Ja em
1969, o banco se transformou em Banco do Estado de Pernambuco (BANDEPE, 2004;
MARANHAO, 1993).

A diferenga basica entre a Caixa de Crédito e o0 Banco do Estado de Pernambuco é que
a primeira era um 6rgdo do Governo, subordinada & Secretaria da Fazenda e o segundo é uma
sociedade de economia mista, tendo o Estado como seu acionista majoritario.

O BANDEPE estatal, como a CILPE, tinha suas acdes determinadas pelo governo.
Conforme Maranhdo (1993, p. 249),

a estratégia do banco era balizada por diretrizes do Governo do Estado
estabelecidas em funcdo das prioridades definidas pelo planejamento
estadual, em consonancia com as peculiaridades regionais de Pernambuco e
as linhas de atuacdo dos diversos Orgdos repassadores de recursos, nos
ambitos regional e nacional.

A funcdo do BANDEPE como um banco estatal era promover financeiramente o
desenvolvimento econdmico e social de Pernambuco. Um ano antes da privatizagdo, a missdo

do BANDEPE era apoiar a comunidade pernambucana, fortalecendo seu desenvolvimento
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sustentavel ao contribuir para a geracdo de emprego e renda, fortalecer a comunidade ao
oferecer acesso a servicos e créditos bancérios e viabilizar as potencialidades dos setores
produtivos do Estado (NOVO BANDEPE, 1997).

O Dbanco desenvolvia agbes pontuais, assistencialistas quando solicitados.
Normalmente, eram ac¢des de ajuda aos sobreviventes de calamidades publicas, como
enchentes e secas, muito comuns no Estado, segundo [E5]. Essas a¢Oes eram desenvolvidas
de forma esporédica, sem coordenacdo pré-determinada.

Quando o BANDEPE completou cinglienta e cinco anos, foi inaugurado o Instituto
Cultural BANDEPE, localizado em Recife, com o0 objetivo de valorizar a cultura
pernambucana, resgatando suas raizes. O que pode parecer uma acdo de responsabilidade
social, segundo [E5] foi mais uma estratégia de marketing do governo em aproximar o banco
da comunidade pernambucana. Segundo o entrevistado, foram realizadas pesquisas e
identificado que essa acdo teria um impacto positivo na imagem da empresa.

Em 1998, o BANDEPE foi privatizado, passando a ter controle acionario do ABN
AMRO Bank, que adquiriu 99,97% de suas a¢des em leildo realizado na Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro. Em 2000, o banco teve seu estatuto social reformulado e passou a se chamar
Banco de Pernambuco (BANDEPE, 2004).

O ABN AMRO Bank é fruto da unido ocorrida em 1991 de dois bancos: Algemene
Bank Nederland (ABN) e Amsterdam-Rotterdam Bank (AMRO). O ABN AMRO no Brasil
engloba o seguinte conjunto de empresas: ABN AMRO Real, ABN AMRO Asset
Management, BANDEPE, Real Seguros e Sudameris (ABN AMRO REAL, 2004a).

O governo do Estado de Pernambuco estabeleceu um programa de demissfes
voluntérias para os funcionarios do banco. Ndo foram obtidas informagGes, no entanto, a

respeito do nimero de funcionérios que aderiram ao programa, quantos foram demitidos pelo
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ABN AMRO Bank apoés a privatizacdo, nem as ac¢Oes desenvolvidas por este grupo visando

minimizar os efeitos negativos nos funcionarios.

4.2.2.1 O BANDEPE privatizado

Apesar do foco da pesquisa realizada ser o BANDEPE, o modelo de gestdo do Grupo
ABN AMRO Bank no Brasil ndo permite que a analise seja desvinculada do ABN AMRO
Real. O BANDEPE néo tem autonomia de gestdo apesar de existir a sede do BANDEPE em
Pernambuco e um diretor executivo formalmente estabelecido para o banco, as decisdes sao
tomadas pela alta direcdo do Banco Real, como pode ser visto pelo relato abaixo:

O BANDEPE ¢ uma instituicdo financeira controlada pelo BANCO ABN
AMRO Real e subsidiario do ABN AMRO Bank com sede em Amsterdd,
Holanda. Atua no mercado brasileiro de forma integrada e orientada por esta
corporacdo, utilizando produtos e tecnologia adaptadas para atender a
demanda local (BANDEPE, 2001, p. 1).

O BANDEPE esta passando, segundo [E5], por um processo de incorporacdo pelo
ABN AMRO Real. Depois desse processo, que pode ser concluido em semanas ou meses, 0
BANDEPE vai ser Real. Os clientes do BANDEPE, inclusive, ja receberam comunicados
sobre a incorporacao.

A implicacdo desse processo € que 0 BANDEPE ndo possui setores especificos e
necessarios para o funcionamento da empresa em sua estrutura. A diretoria de marketing, o
setor de recursos humanos, o centro de processamento de dados, por exemplo, ndo existem no
BANDEPE. S&o utilizados os departamentos funcionais do ABN AMRO Real, que
determinam as politicas e préaticas a serem utilizadas e adaptadas a realidade pernambucana.

As acdes sociais desenvolvidas pelo BANDEPE sdo uma extensdo das agdes sociais
do banco Real desenvolvidas pela diretoria de responsabilidade social e orientada para todo o
grupo. Como o processo decisorio esta no banco Real, a analise do BANDEPE néo pode ser

desvinculada deste.
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A missdo do grupo ABN, incorporado pelo BANDEPE, é “satisfazer o cliente,
gerando valor para o acionista, funcionarios e comunidade, através de uma postura ética nos
negocios, diferenciando-nos pela qualidade dos produtos, servigcos e, especialmente pelo
atendimento” (BANDEPE, 2004). Em comparagdo com a antiga missao do banco, pode-se ver
que foram incorporados a missdo da organizacdo valores éticos que passaram a ser utilizados
como ferramenta estratégica na busca de diferencial competitivo.

Essa incorporagdo de valores éticos pelas empresas do grupo torna-se relevantes, uma
vez que o préprio presidente do grupo no Brasil destaca que “o sucesso da Organizacdo e 0
seu futuro dependem de fatores como a oferta de bons produtos e servigos e a transparéncia
nas informagdes, visando construir relacionamentos duradouros com os clientes e a
sociedade” (BARBOSA, 2002, p. 3).

O grupo ABN estruturou um programa de responsabilidade social em 2001, criando
uma diretoria de responsabilidade social e implementando varias agdes sociais, internas e
externas (OBSERVATORIO SOCIAL, 2002). O que impressiona na criagdo desta diretoria é
0 estabelecimento do prazo de extingdo da mesma. O banco estipulou que o prazo seria de
quatro anos de existéncia, que recentemente foi estendido até 2008, uma vez que o objetivo da
diretoria ndo tinha sido alcancado.

A intencdo da institucionalizacdo da responsabilidade social na organizagdo torna-se
evidente quando se verifica o objetivo da diretoria, responsavel pelas a¢des sociais. Segundo o
ABN AMRO Real (2003a), ela tem a tarefa de disseminar a responsabilidade social por toda a
corporacdo e quando isso realmente for atendido a responsabilidade social e ambiental ndo
sera foco de preocupacdo banco, mas de todos os individuos que fazem parte da instituicdo. A
pratica estara consolidada no dia-a-dia da organizacdo, 0 que tornara desnecessario a

centralizacdo e fiscalizagdo por meio de um 6rgdo especifico.
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As acdes sociais que o banco relata desenvolver séo: programa diversidade, voltado
para os funcionarios; integracdo dos fornecedores a responsabilidade social; projetos de
educacdo e cultura voltados a comunidade; criagdo do Fundo Ethical, fundo de investimento
que privilegia a governanga corporativa; acées que promovem 0 uso inteligente dos recursos
naturais; linha de crédito para a populagdo de baixa renda e financiamentos sdcio-ambientais
(ABN AMRO REAL, 2004a).

O programa diversidade visa sensibilizar os funcionérios para o tema e a importancia
da diversidade de género e raca na organizagdo (OBSERVATORIO SOCIAL, 2002). Este
programa concentra-se em cinco aspectos: adaptacdo de espacos fisicos ou servicos para
idosos, gestantes, deficientes e criangas; investimento na educagao de grupos em situacdo de
desvantagem social, por meio de parcerias; promogéo da diversidade na comunicacao interna
e externa; recrutamento e selecdo que permitam a diversidade no local de trabalho e com
oportunidades iguais de crescimento e processos de mobilizagdo, sensibilizagdo e
engajamento dos funcionarios (ABN AMRO REAL, 2004a).

O programa, segundo [E5], estd em expansdo em todo o grupo, em Pernambuco, no
entanto, ainda estd em processo de incorporacdo. O foco maior das agdes concentra-se no
Sudeste.

Em relacdo aos fornecedores, o banco se propGe a envolvé-los na adogdo de praticas
de responsabilidade social ao incluir, por exemplo, questdes ambientais em seus critérios de
selecdo e contratacdo de servicos. A instituicdo elaborou um documento chamado “parceria de
valor” que explica o que € responsabilidade social e como o banco valoriza esta postura nos
fornecedores. Neste documento sdo abordados temas como transparéncia das informacoes,
praticas comerciais, relacbes de trabalho, gerenciamento ambiental e relagdes com a

sociedade e comunidade (ABN AMRO REAL, 2004a; 2003b).
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As acdes culturais do grupo, desenvolvidas especialmente pelo Instituto Cultural
BANDEPE, obtiveram destaque no Guia da Boa Cidadania Corporativa da Revista EXAME
nos anos de 2002, 2003 e 2004. O Instituto tem como objetivo a promogédo da cultura,
realizado por meio da disponibilizacdo de seu espaco fisico ou do seu apoio para promover
atividades culturais sob qualquer forma de manifestacdo - artes plasticas, musica, danca,
teatro, restauracdo de patriménio publico, literatura e outras derivadas da cultura nacional e
desenvolvimento turistico local (EXAME, 2002; 2003; 2004; INSTITUTO CULTURAL
BANDEPE, 2004).

As acbes voltadas a comunidade sdo realizadas por meio de projetos desenvolvidos
pelo banco ou através de apoio a programas sociais desenvolvidos em parceria com outras
entidades. Englobam agdes como o Instituto Escola Brasil, ONG criada em 1998 por
iniciativa de um grupo de funcionarios do banco Real, que visa mobilizar funcionéarios do
grupo para atuar como voluntarios na educacdo; revitalizacdo de espagos urbanos; concurso
“Talentos da Maturidade”, que premia producdes culturais de idosos e programa “Amigo
Real”, que incentiva os funcionarios a destinar parte do Imposto de Renda devido para
projetos que beneficiam criangas e adolescentes. Essas agGes, com excegdo do concurso
“Talentos da Maturidade” e “Amigo Real” ndo beneficiam a comunidade pernambucana
(ABN AMRO REAL, 2004a).

Em Pernambuco, no entanto, inspirados no modelo do Instituto Escola Brasil, o
BANDEPE criou um programa de voluntariado adequado as necessidades especificas do
Estado. A proposta bésica é a mesma: evitar a evasdo escolar. Além de incentivar a pratica
esportiva, o programa “Atividade Voluntaria” inclui atividades culturais e sociais

(VOLUNTARIOS..., 2003).
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O Fundo Ethical é o primeiro fundo de investimento, no Brasil, em ac¢Ges de empresas
que integram o0s aspectos econdmico-financeiro, social e ambiental nas suas decisdes de
gestdo. Conforme o ABN AMRO Real (2003a),

As 15 empresas que compde a carteira do Ethical entraram para o fundo
depois de passar pela avaliacdo de um conselho consultivo formado por
membro do ABN AMRO Real e representantes de organiza¢des importantes
como o IBCG - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, 0 Instituto
Ethos e a ONG Amigos da Terra.

As acdes voltadas para 0 meio ambiente tém foco na reducdo da utilizacdo de recursos
naturais, na coleta seletiva de lixo, na reciclagem e na disposi¢cdo responsavel de residuos.
Esse programa, chamado de Ecoeficiéncia esta focado na regido Sudeste.

A politica de crédito do ABN AMRO Real, iniciada em 2002, incorpora aspectos
sociais e ambientais nos critérios para concessdo ao financiamento. Essa atitude parece
fortalecer a prética da responsabilidade social internamente, pois para o banco, seria
incoerente ser uma empresa socialmente responsavel e financiar empresas que nao tém
compromisso com a sociedade, funcionarios e meio ambiente. Conforme o atual presidente,

“Cada vez mais mostramos aos clientes, ao mercado e a sociedade que nosso
discurso se traduz em praticas concretas, como a nova politica de concessao
de crédito, baseada em analise de recursos socioambientais. Os critérios para
a concessdao de crédito deixam claro que ndo interessa a Organizacdo
estabelecer relacionamentos com tipos de atividades e setores em desacordo
com nossos valores corporativos e com o0s principios de responsabilidade
social” (BARBOSA, 2002, p. 3).

Esta questdo € um pouco mais abrangente do que o banco apresenta. Em seus
documentos, o banco busca transmitir para o seu publico que a incorporagdo de critérios
socio-ambientais é uma atitude pioneira no Brasil e que faz parte de um compromisso social
da organizacdo. Entretanto, o Banco Central tem discutido desde 2000 a questdo da
responsabilidade ambiental das instituicdes financiadoras, ressaltando que, ao interpretar a Leli
6939/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, o financiador, pode ser co-

responsabilizado pelos danos ambientais que a empresa financiada vier a desenvolver.
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Conforme Carvalho e Ribeiro (2000), a conscientizacdo e o posicionamento do setor
bancério frente ao problema das agressdes ecolédgicas tomaram impulso a partir da década de
80 com a condenacdo da co-responsabilidade pela recuperacdo de uma érea degradada por
uma certa inddstria nos EUA.

Guedes (2003) discute a possibilidade da responsabilidade civil do financiador-
poluidor indireto. Segundo o autor é possivel responsabilizar indiretamente a financiadora,
por dano ambiental, posto que ao emprestar, contribuiu para a degradagdo ambiental. Mesmo
qguando se cumprem os requisitos exigidos pela legislacdo, ou seja, a apresentacdo do EIA -
Estudo de Impacto Ambiental e 0 RIMA - Relatério de Impacto ao Meio Ambiente, 0
financiador fica isento da responsabilidade administrativa, mas ndo necessariamente da
responsabilidade civil ou penal.

Diante do que foi exposto, a atitude “generosa e consciente” do ABN AMRO Real
passa a ter outro sentido: uma estratégia de evitar a co-responsabilidade. Além do mais, 0
banco toma para si, como se fosse uma iniciativa da instituicdo ac¢6es voltadas ao social, mas
que, na verdade, sdo obrigatdrias para o setor, como a viabilidade da oferta de crédito a
populacédo de baixa renda, como se pode ver no relato a seguir:

“0 banco Real acredita que pode contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social deste pais. Uma das iniciativas nesse sentido foi criar a
Real Microcrédito, especializado em viabilizar a oferta de crédito para
microempresarios. Com isso, 0 banco atua na promocdo do crescimento
desses negdcios e na geracao de renda para a realizagdo de projetos de vida
dessas pessoas e de suas familias” (ABN AMRO REAL, 2004a).

A questdo do microcrédito, todavia, é obrigatoria para os bancos multiplos com
carteira comercial, como no caso do banco Real e BANDEPE, os bancos comerciais, a Caixa
Econbmica Federal, as cooperativas de crédito de pequenos empresarios, microempresarios
ou microempreendedores e para as cooperativas de crédito de livre admissao de associados,
conforme a resolucdo de no. 3.109 de 24 de julho de 2003 do Banco Central. Segundo esta

resolucdo, estas organizagdes devem destinar, no minimo, 2% (dois por cento) dos saldos dos
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depdsitos a vista captados pela instituicio ao microcrédito (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2003).

O ABN AMRO Real é associado ao Instituto Ethos e ao GIFE e tem como parceiros a
ONG Amigos da Terra, a Fundagdo Abring, o Instituto Akatu, Associacdo Desportiva para
Deficientes, Universidade Solidaria, dentre outros. Ao contrério do que ocorreu com a
Parmalat, todos as parcerias e associagdes sédo confirmadas nos sites dessas organizagoes.
Segundo o banco, “essas associacfes e parcerias sao importantes porque sé com o esforco
conjunto € possivel contribuir para mudancas efetivas na sociedade” (ABN AMRO REAL,
2004a).

O ABN AMRO Real foi considerado pelo terceiro ano consecutivo, uma das
“Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil”, pela Revista EXAME. E em 2004, foi
escolhido também, pelo segundo ano consecutivo, como uma das “Melhores Empresas para a
Mulher Trabalhar” pela mesma revista (ABN AMRO REAL, 2004b). No item ética e
cidadania, verificado na pesquisa, 0 Banco recebeu a pontuacdo maxima (cinco estrelas).
Outros prémios foram alcancados pela organizacdo como o Selo de Empresa Amiga da
Crianca, da Fundacdo Abring.

O banco também foi escolhido como uma das empresas mais admiradas do Brasil,
ocupando o segundo lugar no setor de bancos de varejo. O banco recebe destaque
principalmente no quesito ética (CARTA CAPITAL, 2002; 2003). O resultado da pesquisa,
segundo seu presidente, é mais um indicativo de que o banco esta no caminho certo (ABN
AMRO REAL, 2004b).

Especificamente na area social, o banco recebeu destaque no guia da boa cidadania
2004, pelo conjunto de agBes sociais desenvolvidos nas &reas de cultura, educacdo e

financiamento de projetos (EXAME, 2004).
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Neste ponto, percebe-se que a responsabilidade social torna possivel a diferenciacéo
do banco diante de seus publicos. A obtencdo dos prémios ao ser relacionada com o esforco
que a empresa faz voltado para o social contribui para uma possivel institucionalizacdo da
responsabilidade social na empresa.

A preocupacao do banco em mostrar-se para seus publicos como um banco que investe
em responsabilidade social por causa de seu compromisso com a sociedade € percebido em
varios documentos. As propagandas do banco veiculadas na midia, por sua vez, também
destacam atributos como desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social e ambiental. A
questdo da imagem torna-se presente no discurso e nas a¢Ges do banco, conforme pode ser
vista no relato a seguir:

Estamos trabalhando, continuamente, para consolidar a imagem baseada em
nossa verdadeira identidade, diferenciada cada vez mais no mercado,
permitindo sermos reconhecidos e claramente identificados por oferecer
bons produtos, servicos e atendimento, bem como uma fungdo de nossos
principios, nossas crencas e nossa op¢do por esse caminho (ABN AMRO
REAL, 2003a, p. 25)

Existe um esforco em dissociar o envolvimento do banco de uma estratégia puramente
mercadoldgica. [E5] fez questdo de ressaltar que, no inicio, o Instituto Cultural BANDEPE
era uma estratégia de marketing, visando aproximar a comunidade pernambucana, mas que
agora, o Instituto tem outro foco, atrelado aos valores organizacionais do grupo, ele serve aos
propositos sdcio-culturais da organizagdo. N&o é questio de marketing. E uma questio de
compromisso social, segundo ele.

Em outro momento, o ABN AMRO Real expbe seu desejo de ser um dos
protagonistas do desenvolvimento social no pais. Para a instituicdo, os bancos, enquanto
agentes do sistema financeiro da sociedade, podem ajudar as pessoas a gerenciar seus recursos
de uma forma mais consciente. Eles desejam obter lucros e resultados com a consciéncia

social e o propdsito de construir de fato uma comunidade melhor (ABN AMRO Real, 2003a).
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Essa questdo de empreender esforcos visando mostrar que a questdo mercadologica
ndo faz parte da nova filosofia do banco, desde a compra pelo ABN AMRO Bank pode ser
entendida como uma busca da legitimidade organizacional. Caso os consumidores percebam
que a responsabilidade social é apenas uma questdo de marketing, talvez a organizagdo possa
sofrer sancoes.

O investimento crescente na area social, por sua vez, parece querer esconder algumas
deficiéncias no ambiente técnico que o grupo ABN possui. Nos primeiros onze meses de
2004, o grupo ABN (Real, BANDEPE e Sudameris) foi um dos quatro primeiros colocados
em maior nimero de reclamacgdes procedentes na categoria mais de um milhdo de clientes,
segundo dados do Banco Central (2005) em dez meses. O grupo chegou a ocupar o primeiro,
segundo e terceiro lugar em 70% (setenta por cento) do periodo em que foi citado.

Um dos aspectos negativos do Real e BANDEPE, apontado pela pesquisa do Instituto
Observatério Social (2002) é quanto a jornada de trabalho. Denudncias de desrespeito ao
horario de trabalho sdo constantes. Mas o0 que se apresenta, segundo a pesquisa, € que ndo é
uma postura do banco, e sim de algumas chefias, segundo os entrevistados.

E dificil negar, todavia, que a contribuicdo do ABN AMRO Real tem realizado para a
disseminacdo da responsabilidade social nas empresas. Tanto o Fundo Ethical e os critérios
socio-ambientais na selecdo de fornecedores contribuem para a disseminacdo da
responsabilidade social uma vez que o grupo estimula as empresas a também assumirem
posturas socialmente responsaveis. Conforme € relatado, o banco acredita assumir a funcéo de
disseminar a prética:

Destacamos nosso compromisso de incentivar a pratica de uma capitalismo
cujo retorno financeiros esta vinculado aos investimentos no campo socio-
ambiental. [...] Mais do que uma iniciativa de mercado, ele expressa 0 nosso
desejo em apoiar e acelerar a criagdo de uma cultura de mercado que
reconheca valor na gestdo feita a partir de uma relacdo mais equilibrada
entre o lucro, as pessoas e o planeta (ABN AMRO Real, 2003a, p. 39).
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Em outro momento, o gerente de risco do ABN AMRO Real relata que a intencédo do
banco néo é excluir empresas do financiamento, mas fazé-las entender que € de seu interesse
se adequar aos critérios” (ABN AMRO REAL, 20033, p. 33).

Internamente, o banco promove e apdia o envolvimento social de seus funcionarios
através do Instituto Escola Brasil e Amigo Real. A diretoria realiza trabalhos de
conscientizacdo de todo o seu quadro de pessoal. Os valores éticos e o0 envolvimento da
organizagdo na é&rea social sdo temas disseminados na intranet, internet, e em outros
instrumentos de comunicagao corporativa.

O Banco Central ndo obriga diretamente o comportamento socialmente responsavel
das instituicdes financeiras. Existem algumas resolucdes, como a 3.109, citada anteriormente,
que regula a questdo do microcrédito e a de no. 3. 005 de 30 de julho de 2002 que visa
destinar, no minimo, 65% (sessenta e cinco por cento) dos recursos captados em poupangas
em operacOes de financiamento imobiliario, estruturados no &mbito do Programa de Incentivo
a Implementacdo de Projetos de Interesse Social — PIPS. Esses investimentos devem ter o
objetivo de criar e implementar ndcleos habitacionais providos de servigos publicos béasicos,
comércio e servigos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2002; [E6]).

Segundo [E5], a pressé@o maior para o engajamento social das empresas do grupo vem
do ABN AMRO Bank que vem introduzindo a mentalidade de responsabilidade social deste a
compra do banco Real e do BANDEPE em 1998. O ABN tem tradig&o no investimento social
nos paises onde atua e em 2003 anunciou sua participacdo na adocdo aos “Principios do
Equador”, um conjunto de orientacdes e diretrizes que estabelece critérios de responsabilidade
ambiental e social para as operagdes de concessdo de crédito (ABN AMRO REAL, 2003a).

A preocupacdo com a questdo da imagem e do diferencial competitivo demonstra que
outros publicos também exercem influéncia no envolvimento social da organizagdo. A

divulgacdo dos valores e das agOes sociais desenvolvidas tende a criar imagens positivas
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perante os clientes, funcionarios, fornecedores e sociedade. Entende-se, portanto, que de
alguma forma esses publicos pressionam o banco por uma atitude, ou até mesmo um discurso,
socialmente responsavel.

As organizacdes a que 0 banco €é associado também exercem pressdes sobre a atuacdo
social da empresa, uma vez que estabelecem critérios para as associacdes. As entidades
parceiras tém a expectativa de contar com a continuidade do apoio prestado pelo ABN.

Através do Instituto Escola Brasil, que surgiu como iniciativa de um grupo de
funcionarios e posteriormente apoiado pelo grupo ABN, pode-se verificar que os funcionarios
também influenciam o envolvimento social da empresa, ao se envolverem com causas sociais
e criar expectativas quanto a atuacdo do banco.

No setor em que atua, por sua vez, Varias instituicdes financeiras também
desenvolvem acbes sociais, como Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
HSBC, dentre outros. Segundo Ventura e Vieira (2004), a prética da responsabilidade social
nos bancos estd em vias de institucionalizacdo. Neste contexto, destaca-se a atuacdo da
Federacgéo Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, divulgando seu balango social desde 1993,

com as agdes sociais que 0s bancos desenvolvem.

BANDEPE estatal BANDEPE privatizado
Natureza das agdes sociais Filantropica Estratégica
Orgdo responsavel Inexistente Diretoria de responsabilidade social

Programa diversidade, critérios sécio-
Programas principais Nenhu_m programa foi citado pelo ambientgis na selecdo de for'necedores

entrevistado e financiamento, Fundo Ethical,

projetos de educagdo e cultura
Foco das acdes Assisténcia social e cultura Educacdo, cultura e geragdo de renda

Clientes, acionistas, funcionarios,

Publicos-alvos declarados Sociedade -
fornecedores, sociedade

Politica formal de

- . Inexistente Formalmente estabelecida
responsabilidade social
Parcerias com érgéos de Nenhu_ma parceria foi citada pelo Formalmente estabelecidas
fomento entrevistado
Principais motivacgdes Filantropia e diferenciacéo Legitimidade, evitar co-
competitiva responsabilidade

Quadro 9 (4): Sintese da atuacédo social do Bandepe estatal e privatizado
(continua...)
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BANDEPE estatal BANDEPE privatizado
Mecanismos de difusdo da Nenhum mecanismo foi citado pelo Intranet, internet, informativos,
pratica social entrevistado revistas
Envolw_mep to dos Envolvimento esporadico Formalmente estabelecido
funcionarios
ABN AMRO Bank, empresas
Referéncia tomada Inexistente associadas ao Instituto Ethos e ao
GIFE

ABN AMRO Bank, consumidores,
concorrentes, FEBRABAN, Banco
Central, funcionarios, ONG’s
parceiras

Grupos que exercem pressao

~ . Governo, sociedade e clientes
para a atuacéo social

Empresa Amiga da Crianga
Destaque no Guia da Boa Cidadania

Prémios recebidos Inexistente . !
Uma das empresas mais admiradas do
Brasil

Punigdes recebidas N4o foram obtidas informacdes Banco Central

Fundo Ethical, critérios socio-
ambientais, engajamento social de
fornecedores e funcionarios

Estimulo a disseminagdo da | Nenhum mecanismo foi citado pelo
responsabilidade social entrevistado

Quadro 9 (4): Sintese da atuacdo social do Bandepe estatal e privatizado
(conclusdo).

4.2.3 Empresas do Sistema TELEBRAS™

Até os anos 50, as telecomunicacGes no Brasil eram concessdes distribuidas pelos
governos federal, estaduais e municipais que permitiam que empresas operadoras surgissem e
se expandissem de forma desordenada e sem compromisso com a qualidade na prestacdo dos
servigos (TORRENS et al, [200-7]).

A Lei no. 4117, de 27 de agosto de 1962 instituiu o Codigo Brasileiro de
TelecomunicacOes e autorizou a criacdo da Empresa Brasileira de Telecomunicacfes, com a
finalidade de explorar industrialmente os servi¢cos de telecomunicacdes de longa distancia,
sob o controle direto da Unido (OLIVEIRA, 1990).

Com o Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes, o setor de servicos telefénicos foi

disciplinado, uma vez que foram definidas a politica bésica, a sistemética tarifaria e o

9 As informagdes sobre o histérico e privatizacdo da Telemar, TIM Nordeste e Embratel sdo apresentadas em
conjunto devido as semelhangas dos dados, uma vez que as trés empresas eram subsidiarias do Sistema
TELEBRAS.
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planejamento de integracdo das telecomunicacgdes no Sistema Nacional de Telecomunicacdes
— SNT, onde o governo federal passou a exercer o controle (TORRENS et al, [200-7]).

Posteriormente ¢ criada a empresa Telecomunicag@es Brasileiras S.A. - TELEBRAS,
ligada a0 Ministério das Comunicacdes. A TELEBRAS foi constituida com a finalidade de
atuar como uma companhia de participacbes (empresa controladora) para companhias
fornecedoras de servigos publicos de telecomunicagdes no Brasil e para implementar as
politicas do governo federal, na modernizacdo e expansdo do Sistema Brasileiro de
Telecomunicacdes (EMBRATEL, 2000). A TELEBRAS n#o possuia atividade operacional.

Em cada estado, a TELEBRAS possuia uma empresa-polo e promoveu a incorporagao
das companhias telefonicas existentes, mediante aquisicdo de seus acervos, ou de seus
controles acionarios. Entre 1972 e 1975, a TELEBRAS através de suas subsidiérias, adquiriu
quase todas as outras companhias telefénicas no Brasil (OLIVEIRA, 1990; TORRENS et al,
[200-7)).

Em 1995, o presidente Fernando Henrique Cardoso anuncia um processo de
reestruturacé@o das telecomunicacdes. Nesse mesmo ano foi aprovada a emenda Constitucional
n°. 8 que pbs fim ao monopdlio estatal na operacdo de servigos de telecomunicagfes. Em
1997, foi elaborada a Lei Geral das Telecomunicagdes — LGT que definiu as linhas gerais do
novo modelo institucional e criou um a ANATEL (ALTHAUS Jr., 2002; TORRENS et al,
[200-?)).

As subsidiarias da TELEBRAS eram controladas pelo governo federal até agosto de
1998. Neste ano, todo o sistema TELEBRAS foi privatizado. Antes disso, 0 governo
fragmentou o sistema, resultando em trés holdings regionais de telefonia fixa (Tele Norte-
Leste, Telesp e Tele Centro-Sul), uma holding que controlava a EMBRATEL e oito holdings

que controlavam as empresas estaduais de telefonia mével (Telesp Celular, Tele Sudeste
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Celular, Tele Celular Sul, Telemig Celular, Tele Leste Celular, Tele Nordeste Celular, Tele
Norte Celular e Tele Centro-Oeste Celular).

Na época da privatizagio, a TELEBRAS controlava vinte e sete operadoras estaduais
de telefonia fixa, vinte e seis operadoras estaduais de telefonia celular e uma de longa
distancia.

A TelecomunicagGes de Pernambuco S/A foi cindida, em 1998, resultando em duas
empresas: a TELPE Celular S/A, de telefonia moével, e a TELPE S/A, de telefonia fixa. A
primeira, foi inserida na Tele Nordeste Celular, adquirida pela Telecom Italia Mobile (TIM) e
a segunda, inserida na holding Tele Norte-Leste, foi adquirida posteriormente pela empresa
Telemar.

J4& a EMBRATEL foi adquirida pela MCI Global Resources, empresa americana.

Atualmente, pertence a empresa Teléfonos de México S.A.

4.2.3.1 Telecomunicagdes de Pernambuco S/A- TELPE®

A partir de 1995, com a declaracdo da reestruturacdo do setor de telecomunicacdes, a
TELPE comecou a preparar-se para as mudancgas. Foram tomadas as seguintes medidas:
aumento da empregabilidade dos funcionarios da empresa através de treinamentos realizados
internamente e em parceria com instituicbes de ensino; criagdo do programa de demissdes
voluntarias com extensdo de beneficios, antecipacdo de aposentadorias por meio da fundagédo
de previdéncia privada existente desde a década de 70; estabelecimento de instrumentos de

comunicacgéo para informar as mudangas.

20 N#o foram obtidas informag@es sobre o histérico da TELPE. As informagdes deste topico séo baseadas apenas
nos dados fornecidos por [E7], e se referem as duas empresas (TELPE e TELPE Celular), que sdo analisadas, na
época da estatal, como Unica, uma vez que a cisdo da telefonia mdvel e celular ocorreu pouco antes da
privatizacao.
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A funcdo social da empresa era significativa uma vez que visava garantir acesso da
populacdo pernambucana as telecomunicacdes. A TELPE ao expandir a rede brasileira de
telecomunicagdes ajudou a promover a popularizagdo do servigo. As ac¢des sociais da TELPE,
analisadas nesta pesquisa, no entanto, caracterizava-se por doagdes a ONG’s, escolas e
patrocinios culturais. Existia um orcamento fixo destinado as doa¢des. Orgamento este que
era submetido ao Tribunal de Contas, ao Ministério das Telecomunicagdes e a TELEBRAS.
N&o existia flexibilidade para gastar além do permitido. Com a privatizacdo, as empresas
tiveram uma maior flexibilidade e além de contar com or¢camentos maiores.

Outras acBes eram desenvolvidas pelos funcionarios da empresa. Os chamados
“grupos de colaboradores” em datas comemorativas arrecadavam presentes, cestas basicas e
doavam as ONG’s. Os departamentos funcionais, por sua vez, também atuavam nas escolas
adotadas pela empresa. Por exemplo, o setor de manutencéo realizava consertos nas unidades
educacionais. Como [E7] ressalta “era um movimento dos empregados. N&do eram acoes
desenvolvidas pela empresa e sim pelo grupo de colaboradores”.

Com excecdo das doagdes de recursos orgados que ficavam sob a responsabilidade do
departamento de relagBes publicas, as iniciativas sociais estavam descentralizadas na
organizacao. Cada setor ou grupos de funcionarios promovia campanhas sociais de acordo
com seus interesses, disponibilidades e sensibilidades. Apds a privatizacdo, tanto na Telemar,
como na TIM percebe-se que as a¢es foram centralizadas ou no Instituto Telemar ou no

departamento de assuntos corporativos.

4.23.1.1 A TIM Nordeste
A Tele Nordeste Celular foi adquirida pelo grupo TIM - Telecom Itdlia Mobile,
empresa que nasceu na Italia em 1995, lider em telefona celular em toda a Europa. A TIM

também detém o controle acionario da Tele Celular Sul ParticipacGes S.A. (companhia



104

holding que controla as operadoras celulares da Banda A nos estados do Parana e de Santa
Catarina, e da cidade de Pelotas no Rio Grande do Sul) e da Maxitel (companhia operadora
celular da Banda B nos estados de Sergipe, Bahia e Minas Gerais) (TIM NORDESTE, 2004).

A TIM SUL e a TIM Nordeste estdo passando por um processo de fuséo, iniciado em
2003. As duas empresas sdo controladas pela TIM Brasil* (COTTA, 2004). No Brasil, a TIM
atua em dezenove estados e possui cerca de seis mil funcionarios, deste oitocentos e cinglienta
trabalham em Pernambuco (DUARTE, 2004; [ES8]).

Os valores que a TIM declara como norteadores de suas acdes sdo ética, justica,
franqueza e lealdade. A empresa se define como “uma empresa cidada comprometida com
acoes sociais que contribuam para a evolu¢do das comunidades onde atua” (TIM BRASIL,
2004; TIM NORDESTE, 2004).

A partir da privatizagdo, percebe-se que a TIM passou a estruturar as agdes sociais
desenvolvidas, incorporando essas a¢Ges ao negécio da empresa. Entretanto, a estruturacdo
passa a ter maior relevancia em 2003 quando as ac¢Oes sociais da empresa comegaram a ser
desenvolvidas em conjunto com todas as unidades do grupo. Segundo [E8], os projetos sociais
eram desenvolvidos anteriormente em cada unidade, de forma pouco estruturada, com um
foco bastante assistencialista. Com o desenvolvimento das ag0es sociais em conjunto, houve
uma maior estruturacdo das agdes sociais, no sentido de otimizar esfor¢os. Ainda segundo a
entrevistada, apesar de ter uma coordenacgdo nacional, o critério de escolha das instituicdes
beneficiadas cabe ao setor de assuntos corporativos de cada unidade.

Os projetos da TIM levam o slogan “TIM Mdasica Sem Fronteiras” e incluem o
TIM Festival, o Prémio TIM de Musica Brasileira e o0 TIM Mdsica nas Escolas (LIMA,

2003-2004).

21 A pesquisa englobou dados tanto da TIM Nordeste como da TIM Brasil, uma vez que as acdes sociais sa0
desenvolvidas em conjunto para todas as empresas do grupo.
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A empresa considera como ac¢fes sociais voltadas a cultura todos 0s eventos
acima citados. TIM Festival é um festival de musica com atracbes nacionais e
internacionais; o Prémio TIM de Musica premia artistas da musica brasileira de maior
destaque ao longo do ano. Esses eventos, contudo, ndo sdo considerados, nesta
pesquisa, como acdes de responsabilidade social. Esses eventos estdo mais voltados
para o marketing cultural, entendido nesta pesquisa como o uso das ferramentas de
marketing para a promocéo de produtos ou eventos culturais (REIS, 2003) do que para
a responsabilidade social.

O TIM Madsica nas Escolas é um projeto voltado para alunos de escolas publicas
de comunidades carentes, onde semanalmente s&o realizadas oficinas sobre temas e
estilos musicais. No Estado de Pernambuco foram beneficiadas pelo projeto cerca de
mil seiscentos e oitenta criancas, segundo [E8].

Em Pernambuco, a ONG Casa de Passagem recebe ajuda da TIM Nordeste, que
ajuda financeiramente ha trés anos. Os funcionarios voluntarios, por sua vez, também
desenvolvem trabalhos na ONG, especificamente ministrando cursos para as
adolescentes. Esses cursos nao se restringem apenas as adolescentes da casa, pois
também sdo entendidas as escolas publicas proximas a sede da empresa em Jaboatéo,
regides metropolitanas do grande Recife ([E8]; PROJETO..., 2004).

A TIM conta com o apoio do Instituto Ethos e do Instituto Acdo Empresarial no
desenvolvimento de suas acOes sociais. O primeiro contribui para a compreensdo e
incorporacgéo da responsabilidade social ao disponibilizar pesquisas, cursos e wokshops para
os profissionais da area; o segundo mobiliza e apdia o empresariado pernambucano para
investir em préticas socialmente responsaveis. Eles também d&o ap6io técnico na construcao e

implantagio do programa de responsabilidade social.
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Essas reunides serviram para ajudar a estruturar a atuacao na area social da empresa na
regido ao promover contatos com empresas pernambucanas. De acordo com [E8], a anélise
das experiéncias locais serviu para contextualizar as orienta¢des vindas da TIM Brasil. Para a
entrevistada, as referéncias tomadas da atuacdo social da TIM s&o vindas especialmente das
outras empresas do grupo, no entanto, sdo importantes as experiéncias compartilhadas nos
Instituto Ethos e A¢do Empresarial.

O envolvimento social, todavia, € utilizado como uma ferramenta estratégica pela
TIM, onde desde o inicio da sua atuacdo no pais, empreende acdes no sentido de tornar
evidente esse envolvimento, como objetivo de criar ou fortalecer uma imagem corporativa
positiva:

Desde que chegamos ao Brasil, em 1998, fazemos questdo de
contribuir para o desenvolvimento econémico e social das
comunidades onde operamos. Para isso, resolvemos focar o nosso
apoio em projetos socioeducativos que utilizem a muasica como
linguagem, dando apoio a criancas e adolescentes carentes (TIM
BRASIL, 2004).

Segundo Monte (2004), a empresa tem buscado diferenciar-se de seus concorrentes
por meio do desenvolvimento de atividades que envolvem responsabilidade social,
valorizando iniciativas socioculturais, como teatro, masica, danga e artes plasticas. Ou seja, a
responsabilidade social € uma ferramenta utilizada pela TIM para obter legitimidade. Essa
atuacdo social contribui para que a empresa obtenha prémios e destaques no ambiente. Além
dos destaques do Guia da Boa Cidadania Corporativa nos anos de 2001 e 2003, a empresa
ganhou o Top of Mind, pela Folha de Sdo Paulo. O presidente da TIM Brasil, Mario
César, atribuiu esta conquista aos investimentos sociais e culturais realizados pela
empresa (VILLELA, 2003-2004a).

Na ADVB, a TIM Nordeste foi vencedora “Hors Concour”, em 2004 por ja ter sido
premiada em todas as modalidades de Top ja realizadas pela instituicdo: foram trés Top de

Marketing, dois Top de RH e um Top Social (ADVB PERNAMBUCO, 2005).
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A instrumentalizacdo da responsabilidade social ndo é realizada apenas pela
organizacdo, os funcionarios também passam a utiliza-la como forma de obter ganhos. Antes
o envolvimento social individual era feito predominantemente por compromisso social, hoje o
funcionario percebe o seu envolvimento nessa area também traz resultados positivos para ele,
conforme pode ser visto no comentario citado por [E7]: “Certa vez, abrimos vagas para que 0s
funcionérios atuassem como voluntarios e escutei de alguns a seguinte afirmacao: que bom
que surgiu esta oportunidade... isso vai ajudar a incrementar o nosso curriculo, ja que as
empresas valorizam isso”.

A empresa busca o envolvimento dos funcionarios e também construir uma imagem de
empresa socialmente responsavel, através de campanhas de conscientizacdo, divulgacdo das
acdes sociais na internet, intranet, nos jornais de comunicacdo corporativa e na socializagcdo
de novos funcionarios. A participacdo em seminarios e palestras promovidos por entidades
locais e nacionais também sdo considerados importantes pela empresa.

Em relacdo as pressdes sentidas para o envolvimento na area social as entrevistadas
citaram o grupo controlador como principal impulsionador da responsabilidade social, como
forma de fortalecimento da marca e conseqiente diferenciacdo no mercado perante oS
consumidores, como se percebe no relato de [E7]:

Hoje se pratica responsabilidade social porque com a privatizacdo, o
acionista ele exige que se invista em responsabilidade social como forma de
fortalecer a marca. No caso da TIM, por exemplo, o investidor quer que
incentivemos a cultura [...]. e com isso a comunidade vai vendo que somos
uma empresa cidada, que nos preocupamos com ela, com o desenvolvimento
do municipio, da cidade, se preocupa com as pessoas, com 0 meio ambiente
[...]- Tudo isso é muito bom para a empresa porque fortalece a marca.

Em um mercado extremamente competitivo como o de telecomunicacdes, as empresas
buscam utilizar a responsabilidade social como forma de buscar obter legitimidade junto aos
consumidores, clientes e funcionarios e até de mascarar os problemas relacionados que sdo

atribuidos a essas empresas, como a precariedade das relacdes trabalhistas das empresas
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prestadoras de servico e as reclamacGes dos consumidores nos oOrgdos de defesa do
consumidor.

Segundo o SINTTEL - Sindicato dos Telefonicos menos de 10% (dez por cento) dos
trabalhadores do setor sdo funcionarios das operadoras. Ainda segundo o sindicato, existe alta
rotatividade, principalmente nos call centers, precarias condi¢des de trabalho, que favorece o
surgimento e agravamento das doencas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT)
(EMPREGADOS..., .[200-7]).

Ainda segundo a reportagem, a auséncia de um relacionamento adequado com 0s
prestadores de servico e terceirizados poderia ser melhor se a legislacdo ao invés de apenas
determinar as regras para instalacdo e funcionamento das prestadoras de servigo, interferisse
sobre as condi¢cdes em que este servico esta sendo oferecido.

No PROCON de Pernambuco, a TIM Nordeste foi a nona empresa em nimero de
reclamacdes no ano de 2004 (PROCON, 2005). Nao foram obtidas informacges sobre 0s tipos
de servigos reclamados.

Para a TIM Nordeste, a ANATEL néo exerce pressdes para que as empresas realizem
investimentos sociais. Essa mesma percepcao € relatada pela Telemar e pela EMBRATEL,
analisadas a seguir. Segundo os entrevistados ndo existem normas que regulem esse tipo de
investimento. As normas englobam o relacionamento das empresas com 0s consumidores,
através do plano geral de metas de qualidade (PGMQ) e de universalizacdo dos servicos
telefénicos (PGMU). O primeiro estabelece metas de qualidade do servico e o segundo, define
as metas para permitir acesso aos servicos para toda a populacdo brasileira através do
estabelecimento de metas de ampliacdo da planta de telefonia (ANATEL, 2005).

Ao analisar a atuacdo da referida agéncia, todavia, sdo perceptiveis os esfor¢cos que ela
tem desenvolvido no sentido promover discussdes sobre o tema e disseminar a préatica entre as

empresas reguladas, mas, como relatam os entrevistados, sem normalizar a questdo, até o
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presente momento. Segundo o presidente da ANATEL, Renato Guerreiro, a missdo da
agéncia € a de

“promover o desenvolvimento das telecomunicacdes no Pais, de modo a
dota-lo de moderna e eficiente infra-estrutura de telecomunicagdes, capaz de
oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados e a pregos justos, em
todo o territério nacional. Mas ndo existimos simplesmente para vender
licencas, fazer regulamentos, licitacdo de outorga, fiscalizar e punir
empresas. Ndo. Nossa missdo é positiva, construtiva. E tem se ampliado no
sentido de estimular as operadoras de telecomunicacbes a desenvolver
projetos sociais que transcendam suas responsabilidades comerciais como
prestadoras de servicos publicos no Brasil (ANATEL, 2001).

Em maio de 2001, a agéncia promoveu o Seminario “Telecomunicaces e
Responsabilidade Social” que contou com a participacdo do presidente do Instituto Ethos,
Oded Grajew; Viviane Senna, do Instituto Ayrton Senna; e Ruth Cardoso, na época presidente
do conselho do programa Comunidade Solidaria. Na ocasido também foram relatados os
trabalhos sociais de quinze empresas de telecomunicacGes, dentre elas a EMBRATEL e
Telemar (ANATEL, 2001).

Em junho de 2004, a agéncia promoveu o Seminario Nacional de Responsabilidade
Social que teve como foco de debates a questdo da parceria em género, desenvolvimento e
tecnologia. O evento, aberto ao publico, contou com a participacdo de entidades como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (IDIS), Universidade Federal de Brasilia, Prefeitura de Sdo Paulo, dentre
outras. Esse seminario gerou a criacdo do grupo de trabalho “Inclusdo Digital com
Responsabilidade Social”, no qual participam representantes da ANATEL, do governo, do
setor de telecomunicagdes, universidades e ONG’s (ANATEL, 2004).

Em setembro de 2004, esse grupo de trabalho debateu ferramentas de incluséo social
no setor propds as seguintes acoes, acatadas posteriormente pela ANATEL.: elaboracdo de um
diagndstico das acBes sociais desenvolvidas pelas empresas de telecomunicagdes; instalacdo
de um foérum de discussao, aberto ao publico em geral, sobre as diretrizes sociais do setor, e

por ultimo, a elaboracdo de uma carta-compromisso que devera ser apresentada em maio de
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2005 para todo o setor (ANATEL, 2005). A partir dessa carta compromisso € que a
responsabilidade social provavelmente ganhara maiores impulsos.

Esses fatos revelam que o envolvimento social das empresas de telecomunicacgdes esta
em processo de institucionalizagdo, uma vez que a discussdo do tema e o investimento em
acOes sociais sdo feitos de forma crescente, além do que a propria agéncia de regulacdo do
setor esta promovendo mecanismos de estruturar as agdes desenvolvidas e estabelecer metas a

serem atingidas.

4.2.3.1.2 A Telemar

A Telemar € a maior prestadora de servicos de telefonia fixa da América do Sul. O
objetivo da companhia é ser a maior prestadora de servicos de telefonia fixa da América
Latina (TELEMAR, 2004). A Telemar atua nos estado do Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo, Bahia Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui,
Ceara, Maranhdo, Para, Amazonas, Amapa e Roraima.

A Telemar se define uma organizacdo responsavel e consciente da necessidade de
contribuir ainda mais para a transformacéo da realidade brasileira que vem reforgando, a cada
dia, a vocacao de empresa cidada (INSTITUTO TELEMAR, 2003).

As aces sociais da Telemar sdo desenvolvidas por intermédio do Instituto Telemar. O
Instituto foi criado em dezembro de 2001, a partir das iniciativas das agdes internas e do
programa Telemar Educacdo, a empresa decidiu expandir as a¢fes para englobar um maior
namero de publicos-alvos. O Instituto desenvolve as a¢des sociais da companhia e estabelece
parcerias sociais nas areas de educacdo, cultura e inclusdo digital.

Observa-se que a responsabilidade social tomou uma relevancia maior para esta
empresa apds a privatizacdo. As acBes que antes eram filantropicas passaram a ser

desenvolvidas de forma estruturada e centralizadas no programa Telemar Educagdo em 2000.
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A responsabilidade social €, entdo, incorporada a estratégia da empresa e tende a criar uma
imagem positiva atraves dos prémios e destaques obtidos pelas a¢des sociais desenvolvidas.

Ao analisar os sites da empresa e de seu instituto percebe-se a preocupacdo com a
imagem que deve ser transmitida de empresa socialmente responsavel e consciente de seu
papel na sociedade. A justificativa para a criacdo do Instituto transmite a “conscientizacdo
social” da empresa diante da situagdo de exclusdo social dos cidadaos brasileiros:

Pioneiro nas metas de democratizacdo do conhecimento com auxilio da
informética, o projeto Telemar Educacéo nortearia a criagdo do Instituto nos
moldes atuais. Em seu primeiro ano de existéncia, o projeto ja recebia a
chancela da Unesco. Estudos do Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (Ipea) também fortaleceram a necessidade de uma acdo
direcionada para o plano da responsabilidade social/corporativa: a existéncia
no Brasil de 53 milhGes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza.
Assim, nesse contexto de sucesso das primeiras acles internas - num
panorama nacional e internacional em que crescia 0 consenso que somente
uma acgdo conjunta de todos os agentes sociais (poder publico, empresas,
ONGs e individuos) é capaz de interromper o ciclo de perpetuacdo da
miséria - a Telemar assumiu o desafio de criacdo do Instituto Telemar
(INSTITUTO TELEMAR, 2004a).

O Instituto Telemar é uma sociedade civil sem fins lucrativos que se propfe a
“promover o desenvolvimento da cidadania, por meio da democratizagdo do conhecimento e
da valorizagdo da diversidade cultural brasileira, visando a inclusdo social de comunidades
com baixo Indice de Desenvolvimento Humano” (INSTITUTO TELEMAR, 2004a).

As agOes do Instituto objetivam reduzir a exclusdo social e tém como fator de
diferenciacdo das outras empresas pesquisadas, o alcance geografico das acBes. As acles
estdo incluidas em trés principais projetos: Museu das Telecomunicagfes; Kabum - Escolas
de Arte e Tecnologia e o Telemar Educacéo.

O antigo Museu do Telefone, localizado no Rio de Janeiro, passou a ser administrado
pelo Instituto Telemar e serd transformado em Museu das Telecomunicagdes, um espaco
interativo histérico-cultural.

A primeira unidade da Escola de Artes e Tecnologia teve inicio em 2003, com uma

escola piloto no Rio de Janeiro. Tem como objetivo oferecer formacdo em linguagem
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multimidia para a juventude urbana. O Instituto pretende implantar unidades em outras
capitais do pais, sempre com cursos inteiramente gratuitos de design, computagdo grafica,
video e fotografia (INSTITUTO TELEMAR, 2004a). Em maio de 2005, a Telemar planeja
abrir uma unidade em Recife. O Kabum foi considerado o melhor projeto na area de educacao
pelo Guia da Boa Cidadania Corporativa em 2004.

O projeto Telemar Educacdo foi implantado em 2000, um ano ap6s a privatizacao,
inicialmente em dezesseis escolas, uma em cada estado onde a empresa estd presente.
Segundo dados do balango social (2003), ja sdo sessenta e sete escolas beneficiadas, 74.628
estudantes e 2.866 professores envolvidos. O projeto tem como objetivo

a transformacdo da realidade a partir do desenvolvimento de projetos
comunitarios que, de uma forma local sustentavel, valorizem a educagao
brasileira. Através da implantacdo de laboratérios de informéatica com acesso
a Internet, em escolas pulblicas do ensino fundamental (INSTITUTO
TELEMAR, 2004b).

O Telemar Educacéo foi considerado o melhor projeto na area de educacédo pelo Guia
Exame de Boa Cidadania Corporativa em 2003. As escolas funcionam como multiplicadores
de conhecimentos e desenvolvem projetos comunitérios, visando beneficiar a popula¢do em
seu entorno.

Em Pernambuco, o projeto Telemar Educacdo se tornou programa de governo para
capacitar professores da rede estadual no acesso a Internet, numa parceria entre o Instituto e o
governo do Estado. Esse projeto inclui a inclusdo digital de cerca de cem mil alunos da rede
publica estadual de ensino. A proposta é que as trezentas e sessenta e cinco escolas existentes
com laboratério de informética, num prazo de dois anos, tenham seus professores treinados
pelas equipes da Escola do Futuro, da Universidade de S&o Paulo, USP. Pernambuco é o
primeiro estado do Brasil que estende o programa a uma grande quantidade de escolas da rede
estadual. O projeto ja funcionava em sete escolas no Estado, mas com o novo contrato o

nimero de escolas beneficiadas aumenta para vinte e sete (INCLUSAO..., 2004).
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Pelo que foi observado por meio da analise dos balancos sociais e do site do Instituto,
as acdes sociais desenvolvidas, através do projeto Telemar Educacdo, estdo disseminadas em
toda a area de atuacdo da empresa. O alcance geografico das a¢Ges do Instituto atinge desde as
principais capitais, como pontos distantes do territorio nacional. Ao contrario da EMBRATEL
que ndo estabelece critérios objetivos para o investimento social, a empresa determina que o
investimento deve ser realizado preferencialmente nos municipios que tenham menores indice
de Desenvolvimento Humano.

Além desses programas, a Telemar tem apoiado ONG’s por meio do Programa “Novo
Brasis”. Atualmente dois projetos em Pernambuco recebem apoio do Instituto Telemar, a
Casa da Crianca, desenvolvido pelo Ndcleo Social Nassau, que pretende capacitar num
periodo de cinco anos, mil jovens da zona rural do Estado, tornando-os multiplicadores de
conhecimento. Os jovens terdo acesso a educacdo complementar, com aulas de reforco,
informética, inglés, artes e esportes. Serdo estimulados ao desenvolvimento de agdes socio-
educativas nas suas comunidades. O outro projeto, chamado Nacdo Crianca, desenvolvido
pela Fundacdo Joaquim Nabuco, tem como objetivo promover o retorno a familia, & escola, e
as comunidades de origem de criancas e jovens em situacao de riscos das ruas (INSTITUTO
TELEMAR, 2004a).

A Telemar se propde a acompanhar a execucdo dos projetos apoiados pelo programa,
ao monitorar o projeto e disponibilizar metodologias e experiéncias acumuladas com outros
projetos, préprios ou que ja apoiou.

A empresa, juntamente com a Ol, e a Contax, pertencentes ao grupo, apdia projetos
governamentais, como o programa Fome Zero. O apoio consiste em reverter 1% (um por
cento) da receita arrecadada com as ligagdes de longa distancia nacional e internacional,
realizadas com o codigo 31, para cobrir parte do custeio da infra-estrutura utilizada no

programa (TELEMAR, 2004).
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Desde 2002, a Telemar participa da campanha Natal Sem Fome do Comité da
Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Segundo [E9], em 2004, 0 grupo repassou
mil toneladas de alimentos doados pelos funcionarios. Pernambuco foi o Estado que mais
contribuiu.

A empresa além de desenvolver acfes sociais apenas por intermédio de seu Instituto,
também procura envolver seu publico interno na causa social. Isso pode contribuir para a
consolidagdo da responsabilidade social, uma vez que um maior nimero de pessoas estardo
envolvidas com a pratica. Segundo o diretor de recursos humanos da empresa:

Enquanto internamente nos preocupavamos em melhorar custos, e
produtividade, o Instituto Telemar - responsavel pelas acgdes de
responsabilidade social da empresa - desenvolvia uma atividade
educacional; isso agora é também cultura interna [...] Vamos estar investindo
nisso daqui para a frente (TELEMAR..., 2002).

Esse envolvimento do publico interno comegou com uma pesquisa, via intranet,
acessivel aos dez mil funcionarios, sobre intengdes de voluntariado. A empresa recebeu cerca
de mil e quinhentas respostas. Para o diretor de RH, o Instituto Telemar continua com seu
foco em projetos sociais, mas agora comega a investir no envolvimento dos funcionarios
(TELEMAR..., 2002).

Para envolver o funcionario, foram realizadas campanhas internas mostrando a
importancia do voluntariado. Foi langado também, na intranet, um site sobre voluntariado e
responsabilidade social.

A empresa possui um programa de patrocinios culturais, que utilizam recursos das leis
estaduais e municipais existentes. Dois critérios de selecdo foram estipulados: (1) estratégias
propostas para a democratizacdo do acesso ao produto artistico pela populagdo normalmente
afastada da producdo cultural do pais e (2) perspectivas de ganhos sociais do projeto. Em
Pernambuco, no entanto, a empresa mantém o repasse ao Fundo Estadual de Cultura, de

acordo com [E9].
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Um ponto forte da atuacdo da Telemar é a preocupacdo com a continuidade dos
projetos desenvolvidos. Isso se d&, segundo o Instituto, ndo porque a empresa vai investir
continuamente nos projetos, mas porque a propria comunidade darad continuidade ao mesmo.
A linha de apoio do Instituto considera, essencialmente,

as propostas que empreguem base tecnoldgica e favorecam a participacdo
direta dos beneficiarios, o que podera servir de exemplo e inspiracdo futura a
outros grupos. Agindo assim, o Instituto Telemar d& o pontapé inicial em
projetos que poderdo ter sua continuidade garantida com a experiéncia
adquirida pela prépria comunidade beneficiada (INSTITUTO TELEMAR,
2004).

A Telemar tem como parceiros a UNESCO e a Escola do Futuro da Universidade de
Sdo Paulo, um laboratério interdisciplinar que analisa como as novas tecnologias de
informagdo podem melhorar o aprendizado.

Além dos prémios destaques dos projetos Telemar Educacdo, em 2003, e o Kabum,
em 2004, pelo Guia da Revista Exame, a Telemar tem sido premiada em virtude das ac¢oes
sociais desenvolvidas. Em 2003, recebeu o certificado “Empresa Cidada” pelo Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro. Em 2004, recebeu o prémio Bardo de Mauj,
pela Associacdo Comercial do Rio de Janeiro, como a empresa que mais apoiou a area
cultural, na categoria grandes empresas, ao contribuir para a democratizacdo de acesso de
camadas da populacdo excluidas da programacao cultural (INSTITUTO TELEMAR, 2005).

Ao lado da CSN, Bradesco, Telemar, Cemig e Telesp Celular, a Telemar recebeu as
pontuacdes mais altas com relacdo a responsabilidade social, no Fundo Ethical do ABN. O
Fundo é composto de empresas que investem em responsabilidade social e para fazer parte
dele s&o avaliados o relacionamento da empresa com o0 mercado, 0s investidores, 0s
funcionéarios, o meio ambiente e a comunidade (RANKING..., [200-?]).

O Instituto Telemar lancou em margo de 2004, a revista eletronica Brasis, com
reportagens, artigos e entrevistas sobre a¢des em prol do desenvolvimento da cidadania no

Brasil. Na revista também sdo publicadas resenhas de livros sobre terceiro setor e eventos e
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iniciativas de outras organizacgdes. A publicacdo é bimestral (GIFE, 2004b). Essa iniciativa
contribui para a disseminacdo da responsabilidade social ao discutir conceitos e compartilhar
experiéncias sociais.

A Telemar estimula a disseminacdo da responsabilidade social através da revista
eletrobnica, das palestras nas quais participa, nas campanhas de conscientizacdo dos
funcionérios e mais recentemente, com a criacdo do prémio Telemar de Inclusdo Digital. O
prémio reconhece e recompensa financeiramente iniciativas organizacionais bem-sucedidas
de incluséo social.

De acordo com [E9], a empresa, ao estruturar as agdes sociais, ndo tomou como
referéncia programas de outras empresas em particular. As referéncias tomadas s&o
experiéncias das ONG’s apoiadas pelo programa Novo Brasis e dos cases das ONG’s inscritas
no prémio Telemar de Incluséo Digital.

Entretanto, nem todas as a¢Ges da Telemar sdo dignas de mérito. O relacionamento da
empresa com a comunidade e funcionarios, pelo que foi visto, parece ser coerente com as
propostas de uma empresa socialmente responsavel. Outros atores sociais, no entanto, séo
negligenciados com a atuagdo da empresa, especialmente no Estado.

A Telemar é camped de multas na ANATEL por descumprimento de metas de
qualidade (IDEC, 2005). Em Pernambuco, a empresa foi a terceira empresa com maior
namero de reclamagbes em 2004 no PROCON (PROCON, 2005). Apesar dos motivos das
multas ndo ter relacdo direta com a responsabilidade social, as a¢fes sociais podem estar
contribuindo para deslocar o foco dos atores sociais para além das deficiéncias técnicas

existentes.
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TELPE

TIM NORDESTE

TELEMAR

Natureza das acdes

Filantropicas

Estratégica

Estratégica

Orgao responsavel

Disseminadas em toda a
organizacao

Departamento de assuntos
corporativos

Instituto Telemar

Programas
principais

Doacdes e patrocinios

TIM Musica nas Escolas

Telemar Educacédo, Kabun,
Novo Brasis

Foco das ac6es

Assisténcia social e
cultura

Cultura

Educacdo, culturae
inclusdo social

Publicos-alvos

Comunidades com baixo

declarados Sociedade Criancas e adolescentes IDH
Politica formal de
responsabilidade | Inexistente Formalmente estabelecida Formalmente estabelecida
social
. Pgrcerlas com Inexistente Formalmente estabelecidas Formalmente estabelecidas
6rgdos de fomento
Principais Filantropia Legitimidade Legitimidade
motivacdes

Mecanismos de
difuséo da pratica
social

Nenhum mecanismo foi
citado pela entrevistada

Intranet, internet,
informativos internos,
socializacdo de novos
membros, campanhas de
sensibilizagdo

Intranet, internet,
informativos internos,
socializacdo de novos
membros

Envolvimento dos
funcionarios

Envolvimento esporadico

Formalmente estabelecido.

Formalmente estabelecido.

Referéncia tomada

Inexistente

Grupo TIM, empresas do
Ethos, do A¢do Empresarial

Experiéncias adquiridas no
programa Novo Brasis e
no prémio Telemar de
Inclusdo Digital

Grupos que
exercem pressao
para a atuacéo
social

Governo, sociedade

Funcionarios, acionistas,
consumidores, ONG'’s,
solicitantes, ANATEL

Funcionarios, alta direcéo,
sociedade, ONG’s,
solicitantes, ANATEL,
consumidores

Prémios recebidos

Inexistentes

Top Social
Guia da Boa Cidadania
Corporativa

Guia da Boa Cidadania
Corporativa

Néo foram obtidas

Punicdes recebidas informacdes PROCON ANATEL, PROCON
dissEeSrt:mglggda Revista Nova Brasis,
& Inexistente Inexistente prémio Telemar de

responsabilidade
social

Incluséo Digital

Quadro 10 (4): Sintese da atuacdo social da TELPE, TIM Nordeste e Telemar

4.2.3.2 Empresa Brasileira de Telecomunicagfes - EMBRATEL

Criada em 1962, a EMBRATEL era a unica empresa até a privatizacdo do Sistema

Telebras responsavel por explorar industrialmente os servicos de telecomunicacgdes de longa

distancia.
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Os servigcos da EMBRATEL incluem transmissao de dados em alta velocidade, relé de
quadro, comunicac@es via satélite e de dados comutados em pacotes, servicos de prefixo 0800
e servicos de dispositivos de comutagdo e servicos de longa distancia dedicados
(EMBRATEL, 2000).

A EMBRATEL sempre atuou na area social e cultural mediante doacdes e patrocinios.
O foco das acBes, no entanto, sempre foi 0 Sudeste, onde a sede da empresa esta localizada.
Em Pernambuco, as doagfes, promovidas normalmente de forma esporéadica, eram feitas
basicamente ao Movimento Pro-Crianca. Os funcionarios também eram envolvidos em
campanhas filantrépicas criadas pelo governo ou ONG’s para ajudar vitimas de catastrofes
naturais, como enchentes e seca. Segundo [E10], as decisfes sobre a atuacdo social da
empresa estavam centralizadas na matriz.

No processo de privatizagdo foram desenvolvidas acGes de conscientizacdo das
mudancas ocorridas e estabelecido um programa de demissdes voluntarias. Maiores

informacdes sobre esse periodo, no entanto, ndo foram fornecidas.

4.23.2.1 AEMBRATEL privatizada

A EMBRATEL possui cerca de seis mil e setecentos funcionarios, destes cento e
cinguienta estdo localizados em Pernambuco. A missdo da empresa em 1999 era a de prestar
todos os servicos de telecomunicagdes destinados a atender as necessidades dos clientes, com
qualidade, confiabilidade e eficiéncia (EMBRATEL, 1999; [E10]).

Em 2003, percebe-se uma missdo muito mais competitiva e que ndo engloba,
juntamente com a de 1999, interesses de atores sociais relevantes: “ser a empresa lider no
mercado corporativo brasileiro (dados e voz), atendendo também ao mercado residencial e

expandindo seletivamente para outros mercados” (EMBRATEL, 2003).
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A empresa, todavia, torna claro o seu envolvimento apos a privatizagdo como forma de
sustentabilidade nos negdcios, como pode ser identificado através do seguinte relato:

Conscientes de sua cidadania empresarial e, com base na percep¢do de que
qualquer empreendimento s6 consegue crescer e se desenvolver quando a
sociedade a sua volta também registrar crescimento e desenvolvimento, a
EMBRATEL dedica-se ainda a participar e interagir diretamente nas
comunidades onde atua (EMBRATEL, 1999, p. 24).

As ac0es sociais desenvolvidas sdo voltadas notadamente para a comunidade, na area
cultural, esportiva, educacional e de assisténcia social. Outros publicos ndo sdo contemplados
de forma explicita nas politicas sociais, 0 que pode dificultar a incorporacdo da
responsabilidade social pela empresa.

A EMBRATEL desenvolve ac¢des sociais por meio de seu Instituto, uma sociedade
civil sem fins lucrativos, fundado em 2001, que tem por objetivo principal “promover projetos
culturais, educacionais, cientificos, sociais e esportivos, com énfase nas iniciativas de
interesse comunitario, apoio ao enriquecimento, manutencdo, conservacao e preservacao dos
valores nacionais” (INSTITUTO EMBRATEL, 2004).

O principal projeto do Instituto EMBRATEL €é o Ponto Comunidade que tem como
um de seus objetivos a “preservacdo de acervos de importantes instituicdes brasileiras, por
meio da digitalizacdo de conteddos referentes as areas de cultura, educacéo, cidadania e meio
ambiente” (INSTITUTO EMBRATEL, 2004).

Inumeros projetos sdo apoiados pelo Instituto, nas areas de educacdo, saude, meio
ambiente, esportes e cultura, notadamente, teatro, danca, artes plasticas, literatura, na Bahia,
Sdo Paulo, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Entretanto, um dos pontos fracos da atuacao social
da empresa, pelo que foi analisado nos balancos sociais e no site do Instituto EMBRATEL é a
predominancia das acOes na regido Sudeste. Poucas acOes sociais divulgadas nesses
instrumentos de comunicacdo, voltadas para a comunidade e funcionarios, notadamente, séo

desenvolvidas em outras regides.
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Isso contradiz um dos objetivos do instituto que é: “incentivar a integragdo cultural,

cientifica, educacional, esportiva e social entre a comunidade e as instituicGes que atuam

nessas areas, bem como entre as diversas regides do Brasil (grifo nosso), e deste com o
exterior” (INSTITUTO EMBRATEL, 2004).

A empresa fixa como um dos seus objetivos promover a¢des sociais voltadas com base
na integracdo cultural e patrocina artistas como Ivete Sangalo, Maria Beténia, Gilberto Gil,
Tania Alves, Milton Nascimento; como também, diversas pecas teatrais de grandes artistas do
cenario nacional que, muito facilmente, podem gerar uma midia bastante positiva a empresa,
uma vez que se trata de artistas consagrados nacionalmente.

Ainda segundo o site do Instituto, a EMBRATEL somente patrocina atividades
esportivas que tenham cunho social. No entanto, a empresa patrocinou competi¢des esportivas
de esportes de elite como golfe na modalidade infanto-juvenil, no Itanhanga Golf Clube do
Rio de Janeiro;o Torneio Invitational, no Belém Novo Golf Club, em Porto Alegre; além da
Copa Los Andes de Golfe, no Gavea Golf & Country Club, no Rio de Janeiro. Em
Pernambuco, patrocinou também a 142 Regata Recife — Fernando de Noronha.

A atuacdo social da EMBRATEL em Pernambuco, apesar da criacdo do Instituto ap6s
a privatizagdo, ndo possui diferencas significativas quanto a atuacdo estatal. As doacOes se
tornaram estruturadas, entretanto, o foco das ag¢fes continua no Sudeste e raras agdes séo
desenvolvidas no Estado.

Em Pernambuco, a EMBRATEL patrocina o projeto Brasil das Aguas, onde esta
sendo elaborado um levantamento da qualidade da agua nos principais rios, lagos e
reservatorios hidricos do pais. A expedicdo recolheu amostras do Rio S&o Francisco, em

Petrolina (INSTITUTO EMBRATEL, 2004).



121

Um dos patrocinios culturais realizados pela empresa que beneficiou a populacéo
pernambucana foi a exposicdo “Quadrdes da Turma da Monica”, vista por milhares de
visitantes no Instituto Cultural Ricardo Brenannd, localizado em Recife.

O principal programa ambiental da empresa é desenvolvido na estacdo localizada na
ilha de Fernando de Noronha, em Pernambuco, cuja responsabilidade esta a cargo de [E10]. A
estacdo da empresa que funciona no local é certificada pela 1SO-14001 desde 1999. Esta
estacdo faz parte, segundo a EMBRATEL (2004a) da politica de gestdo ambiental da empresa
que tem como objetivo “prover servigos de telecomunicacbes com melhoria do sistema de
gestdo ambiental [...], contribuindo para a preservacéao da vida”.

O programa desenvolvido com o apoio da Universidade Federal de Pernambuco
permitiu a producdo de energia limpa, captacdo da dgua da chuva para regar o plantio de mil
mudas nativas, coleta seletiva do lixo e controle no descarte de materiais. Por esta iniciativa, a
empresa recebeu o prémio “Fernando de Noronha de Ecologia e Preservac¢ao”, do governo do
Estado de Pernambuco e o Top Social, pela ADVB (INSTITUTO EMBRATEL, 2004).

O que pode parecer uma preocupa¢do com o meio ambiente, teve inicio nitidamente
com o desejo de diferenciar-se mercado pelos dirigentes um ano apds a privatizacdo da
empresa. Esses dirigentes perceberam que “tirar uma certificagdo”, expressdo utilizada por
[E10], gerava resultados positivos para a empresa. O prazo estipulado para obter a certificacdo
era de um dia antes do aniversario da empresa, para que a empresa pudesse fazer a divulgacao
da certificagdo durante as comemoragoes.

A empresa dissemina as agdes sociais no site da empresa e do instituto, nos balancos
sociais que publica e nos e-mails corporativos. A EMBRATEL procura estimular a pratica do
voluntariado e para tanto criou o “Portal VVoluntarios EMBRATEL”, um tipo de rede social
que retne voluntérios, ndo apenas da empresa, de acordo com suas afinidades e experiéncia.

Esse portal proporcionou a empresa o Top Social pela ADVB.
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As pressoes identificadas pela pesquisa para o investimento social sdo exercidas pela
ANATEL, explicada anteriormente, e por grupos diversos, como consumidores, funcionarios
e sociedade uma vez que se observa a intecdo da EMBRATEL em mostrar-se como uma
empresa “socialmente responsavel”, como se pode perceber no relato a seguir:

Assim como nos anos anteriores, em 2003, a EMBRATEL continuou
desempenhando seu papel de empresa cidada na vida dos brasileiros e de
suas comunidades. Além dos servigos de comunicacgdo de integracdo cruciais
em todo o Brasil, a empresa patrocina diversos eventos culturais e programas
sociais que a aproxima da populacdo (EMBRATEL, 2003, p. 11).

Né&o foram obtidos dados sobre possiveis pressdes que a MCIl WorldCom desenvolvia

ou atualmente, a Teléfonos do Mexico desenvolve na empresa.

A responsabilidade social, apds a privatizacdo, € considerada como forma de obter
legitimidade e diferencial competitivo. A empresa é considerada uma das dez empresas mais
respeitadas do Brasil no setor de operadoras de telefonia (CARTA CAPITAL, 2002; 2003) e
atribui sua colocacdo ao investimento social:

“O posicionamento privilegiado apontado pelas pesquisas foi alcancado,
principalmente, pela comprovada sustentacdo de valores éticos e pela
confiabilidade que a empresa tem em todos 0os meios em que se relaciona —
seja com o publico consumidor, com fornecedores, parceiros ou com 0s
colaboradores que se empenham pelo sucesso do negdécio”. (EMBRATEL,

2004b, p. 1)
EMBRATEL estatal EMBRATEL privatizada
Natureza das agles Filantropicas Estratégica
Orgéo responsavel Matriz Instituto EMBRATEL

Programas principais

Doacdes e patrocinios

DoacGes, patrocinios, gestdo
ambiental em Fernando de Noronha

Foco das a¢des

Assisténcia social e cultura

Cultura, educacéo, salde, esportes e
meio ambiente

Publicos-alvos declarados

Sociedade e ONG’s

Comunidade

Politica formal de
responsabilidade social

Inexistente

Formalmente estabelecida

Parcerias com 6rgaos de
fomento

Nenhuma parceria foi citada pelo
entrevistado

Né&o foram obtidas informacdes

Principais motivacGes

Filantropia

Legitimidade

Mecanismos de difusédo da
pratica social

Nenhum mecanismo foi citado pelos
entrevistados

Intranet, internet, informativos
internos, balangos sociais

Envolvimento dos
funcionarios

Envolvimento esporadico

Formalmente estabelecido.

Quadro 11 (4): Sintese da atuacdo social da EMBRATEL estatal e privatizada

(continua...)
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EMBRATEL estatal EMBRATEL privatizada
Referéncia tomada Né&o foram obtidas informacdes Né&o foram obtidas informacdes
Prgssoes_senudas parao Governo, sociedade Consumidores, governo, sociedade
investimento social
Top Social
Prémios recebidos Inexistente Prémio Fernando de Noronha de
Ecologia e Preservagdo
Punicgdes recebidas N&o foram obtidas informacdes N&o foram obtidas informacdes
Estimulo a disseminagdo da | | icronte Portal Voluntarios EMBRATEL
responsabilidade social

Quadro 11 (4): Sintese da atuacdo social da EMBRATEL estatal e privatizada
(concluséo...)

4.2.4 A Companhia Energética de Pernambuco - CELPE

A Companhia Energética de Pernambuco (CELPE), fundada em fevereiro de 1965, foi
a Ultima empresa, até o presente momento, a ser privatizada no Estado. No ano de sua
fundacdo, a Empresa tinha quatrocentos e sessenta e dois empregados e atendia a cento e
cinqlienta e seis localidades em Pernambuco, totalizando cento e doze mil e cento e trinta e
dois clientes. (AMARAL, 1995).

No inicio da década de 60, o Departamento de Aguas e Energia — DAE, criado em
1948, transformou-se em uma autarquia com competéncia para organizar e participar de
sociedades dedicadas a producdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. O Conselho
de Coordenacdo do DAE, atraves da resolugdo 54/64, de 12 de outubro de 1964, autorizou sua
diretoria a tomar providéncias para a criagdo da Companhia de Eletricidade de Pernambuco
(CELPE, 2004).

Quando a CELPE foi criada, a Eletrobras ja existia desde 1961, com a finalidade de
coordenar o desenvolvimento de projetos de geracdo e distribuicdo de energia elétrica e
canalizar recursos de todas as subsidiarias do setor. Todas essas mudancgas no setor de energia
elétrica e a necessidade e interesse de maiores investimentos estatal na &rea de infra-estrutura,

na década de 50 e 60, e a uma maior participacdo do Estado na &rea (AMARAL, 1995).
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Na década de 80, a CELPE comeca a investir em fontes alternativas de energia,
notadamente energia solar. Ao final da década, a empresa muda sua razdo social para
Companhia Energética de Pernambuco (CELPE, 2004).

Nos anos 90, o setor elétrico brasileiro passar por mudancas. A privatizacdo do setor
elétrico teve inicio na gestdo de Fernando Henrique Cardoso; antes mesmo da criacdo da
ANEEL, a agéncia reguladora do setor, com o inicio da privatizacdo das empresas de
distribuicdo. Essas mudancas forcaram a empresa a direcionar esfor¢os para: a modernizagédo
e informatizacdo, o desenvolvimento tecnolégico, a implantacdo de sistemas alternativos de e
melhoria na confiabilidade no fornecimento de energia (CELPE, 1999).

A trajetoria da CELPE, ao longo dos anos, foi marcada por periodos de expansao que
contribuiram para que a empresa chegasse em 2000, ano de sua privatizacdo, como uma das
maiores empresas pernambucanas, empregando mais de quatro mil pessoas e tornando-se a
maior pagadora de ICMS do Estado.

A CELPE estatal funcionava como “braco” do Estado, da mesma forma que as
empresas analisadas anteriormente. Era através dela que o mesmo desenvolvia programas
governamentais de grande importancia para Pernambuco, como o Programa “Luz no Campo”,
de eletrificacéo rural e o Programa “Luz da Gente”, voltado para a populagdo de baixa renda.
Esses programas tiveram inicio no primeiro governo de Miguel Arraes ([E11]; [E13]).

Segundo o Relatério anual de gestdo da empresa (1992, p. 2), “a CELPE trabalhava no
entendimento de que a energia elétrica € um direito de cidadania a ser resgatada” e que “a
cada luz instalada, apagava-se uma divida social”. Pode-se perceber que a funcdo social da
empresa se fazia pela propria agdo da CELPE.

Antes da privatizacdo, ao contrario das outras empresas analisadas, a CELPE ja
debatia formalmente a incorporagéo da ética em seus negocios. De acordo com [E11] e [E12],

a empresa promovia os debates ndo por bondade, mas por que o tema ja estava presente na
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sociedade, que passou a exigir na atuacdo das empresas. Os valores éticos foram incorporados
a missdo e visdo da empresa em 1999, como conforme se observa abaixo:

“CELPE privilegiara, em suas relacdes internas e externas, 0s principios
éticos e de conduta da verdade, honestidade, lealdade, responsabilidade,
moralidade e dignidade, agindo sempre de modo transparente. A justica e
imparcialidade dos seus atores e o respeito as leis, a0 meio ambiente e as
pessoas sdo condicionantes para os que negocios sejam integros” (CELPE,
1999).

A Fundacdo Celpos, responsavel pela previdéncia privada dos funcionarios ja discutia
antes da privatizagdo, como investir o dinheiro dos empregados e aposentados incorporando
os valores éticos da CELPE. Nas palavras do [E11],

“ja se discutia se a Fundacdo Celpos deveria comprar a¢Ges da Souza Cruz,
ela como fabricante de cigarros e que ndo tem politicas de protecdo ao meio
ambiente. Ou até em empresas fabricante de geladeiras que néo se
preocupam com a camada de oz6nio. Se discutia e se discute, entdo, a
limitacdo dos investimentos a empresas que invistam em responsabilidade
social”.

Interrogado sobre a inclusdo de preceitos éticos na visdo e valores da CELPE em
1999, [E11], participante do processo de planejamento estratégico nesse periodo, informou
que eles s6 formalizaram o que j& estava disseminado na organizagdo. Infelizmente, por ndo
incluir na pesquisa 0 método da observacdo, a percep¢do de qudo préximo do real essas
afirmacgBes ocorrem se tornam invidveis. Muitas vezes, a inclusdo de questfes éticas, fica
apenas na superficialidade das relagdes sociais e empresariais. A abordagem ética torna-se um
instrumento de marketing, conforme visto na parte tedrica desta dissertacao.

A CELPE que das seis empresas analisadas possui 0 programa mais préximo do
conceito de responsabilidade social promovido pelo Ethos ao guiar suas acfes de forma a
atender os interesses de uma diversidade maior de publicos do que as anteriores, buscou ser
reconhecida antes da privatizacdo como uma empresa “socialmente responsavel” e como um
bom lugar para se trabalhar.

Na estatal, as acGes de recursos humanos eram bem desenvolvidas, segundo o0s

entrevistados que participaram da empresa no periodo anterior a privatizacdo. Recebem
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destaque as politicas de desenvolvimento profissional, preparacdo para aposentadoria e 0s
beneficios oferecidos aos funcionarios. Normalmente, os empregados aposentavam-se na
empresa e ndo era dificil encontrar funcionarios orgulhosos de participar da maior empresa do
governo. Era o espirito “celpeano” de ser, conforme foi relatado.

Durante muito tempo, as acdes voltadas ao meio ambiente foram *“colocadas em
segundo plano” pela CELPE. O investimento da empresa em meio ambiente ocorreu em
paralelo com evolugdo da propria sociedade e legislagdo ambiental:

“ndo existia foco nas acdes, porque nem a sociedade, nem o governo
cobravam tanto quanto hoje. Antigamente, cortavam-se as arvores de
qualquer maneira, as pessoas ndo eram preparadas para a poda correta.
Antigamente, ndo era necessario ter licenca do IBAMA em areas protegidas”
[E11].

O foco no cliente sempre existiu dentro das possibilidades que uma empresa estatal do
porte da CELPE oferecia aos clientes. A dimensdo social do consumo, entendida aqui, como
acoes voltadas para a comunicacdo comercial, exceléncia no atendimento e conhecimentos
dos danos potenciais dos produtos e servicos eram desenvolvidas, normalmente, sob a
vigilancia e incentivo do governo. Por exemplo, a empresa, em sintonia com as diretrizes do
Programa Nacional de Conservagdo de Energia — PROCEL, normalmente visitava escolas da
capital e do interior, proferindo palestras sobre conservacdo e uso racional de energia,
ressaltando os cuidados que se deve ter com os perigos existentes do manuseio. Com a
privatizacdo, entretanto, “a possibilidade de investir na melhoria dos servigos prestados fica
maior e mais necessaria. A CELPE investiu nos primeiros anos de privatizacdo, cento e
noventa milhdes de reais em melhoria dos processos, contra 0s sessenta milhdes anuais
investidos na época estatal”, segundo [E12].

Apesar do pouco investimento estatal, em comparacdo com o investimento privado, o
servi¢o, ao final de 90, ndo era considerado ruim pelos consumidores. Um ano antes da
privatizagdo, em 1999, a CELPE recebeu o prémio de melhor distribuidora de energia do

Nordeste da Associacdo Brasileira de Empresas Distribuidoras de Energia Elétrica
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(ABRADEE). Para a escolha, a ABRADEE realiza pesquisas junto aos consumidores de cada
Estado para verificar o nivel de satisfacdo desses consumidores com 0s servi¢os prestados
pela empresa de energia (CELPE, 2004).

A CELPE também desenvolvia junto as comunidades acfes pontuais, de forma
esporédica, sem grande impacto social. DoacGes freqientes eram realizadas a medida que
surgiam pedidos de ONG’s ou em resposta as ocasides de calamidade publica, como
enchentes, secas, etc.

Outra caracteristica distinta das demais empresas analisadas é que, segundo 0s
entrevistados que trabalharam na estatal e que hoje ndo fazem parte do quadro de pessoal da
empresa, 0 envolvimento dos funcionarios nas a¢des sociais da empresa ja estava incorporado
a cultura organizacional. A grande maioria ajudava, segundo as suas possibilidade, quando
solicitados ou atraves de iniciativas proprias.

Os responsaveis das acgles sociais desenvolvidas pela CELPE, portanto, estavam
disseminados por toda a empresa. Nao existia um Unico setor que desenvolvesse as a¢fes por
toda a organizagdo. Existia um setor responsavel pelas comunidades especiais (comunidades
de baixa renda), outro que trabalhava com a parte das doa¢des realizadas as ONG’s, outro que
ficava responsavel pela disseminagdo dos valores éticos, dentre outros. Isso forcou a empresa,
apoOs a privatizacdo, na época da estruturacdo do programa de responsabilidade social, a
convocar pessoas de diferentes setores para tracar o perfil das agdes sociais a serem
desenvolvidas.

Em 1999, foi criado o plano de demisséo voluntaria objetivando o desligamento de até
quinhentos funcionarios. O plano proporcionou a obtencdo de muitos beneficios, tais como
continuidade do uso do plano de saide por um ano, a continuidade do pagamento da parcela

da patrocinadora na CELPOS por até cinco anos, além dos beneficios financeiros, quais sejam
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um peculio por cada ano trabalhado e a multa de 40% (quarenta por cento) sobre os depdsitos
do FGTS, de acordo com [E11].

Em meio a disputas politicas, a empresa foi leiloada na Bolsa de Valores do Rio de
Janeiro, em 2000. A CELPE foi adquirida pela Holding Guaraniana, formada pela Iberdrola
Energia, pela Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ) e pelo BB

Banco de Investimentos, ambos brasileiros.

4.2.4.1 CELPE privatizada

A Celpe privatizada atende cerca de dois milhdes e quatrocentos mil clientes, com um
quadro de pessoal de mil e setecentos empregados (CELPE, 2003). A empresa se propde a
“prestar servicos de energia elétrica com qualidade, ética 0 compromisso com 0 meio
ambiente, atendendo as necessidades e expectativas dos clientes” [...] agregando maior valor
aos clientes, acionistas, empregados e sociedade (CELPE, 2003).

Um dos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos € a transparéncia das
informacdes da empresa. No caso da CELPE, conforme o Balanco Social (2001), a
transparéncia € considerada um valor fundamental como forma de compartilhar as estratégias
e resultados com empregados, fornecedores e a sociedade em geral.

No site da empresa estdo disponiveis balancgos sociais, codigo de ética, relatérios de
gestdo, politicas com os diversos publicos. In loco, podem ser analisados os relatérios de
gestdo disponiveis desde a época da criagdo da empresa em 1965. O acesso aos informantes-
chaves também foi muito diferente das outras empresas pesquisadas, onde foram percebidas
dificuldades de acesso as informacdes a serem obtidas por meio de documentos e entrevistas.

A CELPE passa a desenvolver mecanismos mais estruturados de inser¢do na area

social. Logo ap0s a privatizacdo, foi formalizada uma a parceria com a ONG Movimento Pro-
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Crianca, e gradativamente outras acGes foram desenvolvidas. As agdes sociais tornaram-se
mais evidentes e de carater mais permanente diante dos diversos publicos.

Em 2001, a empresa criou a Unidade de Estudos do Meio Ambiente com o objetivo de
aperfeicoar as atividades da empresa na area ambiental. Esta unidade desenvolve acGes
educativas em escolas e comunidades, estimula a coleta seletiva na empresa e busca
sensibilizar os empregados para o0 engajamento nessas atividades (SOARES, 2004).

Para estruturar as acOes sociais, a empresa promoveu reunides entre os diversos
departamentos envolvidos no desenvolvimento de a¢Ges ao longo dos anos e encontros com
representantes de duas instituicbes responsaveis pelo fomento da responsabilidade social
corporativa: o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e a Agdo Empresarial pela
Cidadania ([E14]; [E15]).

Dessas reunides surgiu o Comité de responsabilidade social, composto por
representantes de diversas areas da empresa e responsavel pela criacdo do 6rgao responsavel e
pela definicdo da politica de responsabilidade social da empresa.

A Unidade de Responsabilidade Social, criada em 2001 tem a finalidade de “gerenciar
e coordenar as acOes realizadas em todas as areas da empresa, dando coeréncia as atividades e
otimizando os resultados” (CELPE, 2001, p. 5). A unidade é responsavel pelas a¢des voltadas
para os acionistas, funcionarios, comunidade, fornecedores e clientes, que podem ser
desenvolvidas pela propria empresa ou através de parcerias com ONG’s e através dos
funcionarios.

Desde antes da privatizacdo, a empresa se preocupava em mostrar-se aos publicos-
alvos como uma empresa “preocupada com o social”. A empresa j& havia publicado em 1999,
um balango social dentro do balanco anual de gestdo onde constavam informagdes sobre
doacdes realizadas e acOes voltadas aos funcionarios. Na verdade eram acBes de recursos

humanos, muitas delas, de carater obrigatorio.
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Ap0s a privatizacdo, percebe-se que as a¢des desenvolvidas com o intuito de mostrar-
se como empresa “socialmente responsavel” se tornaram mais evidentes. No primeiro balanco
pos-privatizacdo, agora sob o modelo proposto pelo IBASE, a empresa quis transmitir para o
publico que a cultura da responsabilidade social fazia parte da nova visédo da CELPE e que a
companhia tem trabalhado por seus publicos (CELPE, 2001). A busca por legitimidade se
torna mais evidente no seguinte relato: “ao definir uma politica de responsabilidade social, a
CELPE quer demonstrar que a cidadania pode ser exercida na empresa” (Ibid., 2001).

Nota-se também que a cada ano, a sofisticacdo das publicacBes sociais da empresa
aumenta. De uma pégina encartada no balanco anual de gestdo, em 1999, agora a empresa
publica cerca de noventa paginas, com diversas fotografias e conta com recursos profissionais
de uma grande empresa de publicidade recifense. Esse investimento nos balancos sociais
proporcionou a CELPE a primeira colocagdo nas trés ultimas edicdes do prémio balanco
social na categoria Norte-Nordeste.

As acgbes sociais da CELPE estdo voltadas aos funcionarios, fornecedores,
comunidade, consumidores, investimento cultural e preservacdo do meio ambiente. Em
relacdo aos funcionarios a critica que se faz a empresa é que a maior parte das acoes relatadas
nos balangos sociais como educacdo e treinamento, medicina ocupacional, politica de
beneficios, comunicacdo, ndo sdo a¢des sociais e sim ac¢des de recursos humanos.

Para os fornecedores, a empresa formalizou uma politica de relacionamento onde
constam itens como proibicdo do trabalho infantil, estimulo a capacidade tecnoldgica do
fornecedor, manutencdo de relacdo de parceria e confianga mitua; manutencdo de programas
de capacitagdo para trabalhadores terceirizados, competitividade sadia entre fornecedores,
dentre outros.

Em relacdo a comunidade, a empresa desenvolve programas como o de eletrificacdo

rural, atendimento a comunidades carentes, investimento em educacdo, orientagdo e
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prevencdo de acidentes, apoio ao Hospital do Céancer, apoio a Alianca Empresarial Pro-
educacao; ao Movimento Prd-crianca e a ONG’s diversas.

O investimento em eletrificacdo rural, apesar da CELPE em seus documentos
institucionais passar a imagem, mesmo que de uma forma sutil, de que investe por
benevoléncia deve ser ressaltado de que a mesma € obrigada pela ANEEL a investir até 2008,
cerca de 2% (dois por cento) de seu faturamento nesse segmento. A partir de 2008 até o final
do periodo de concessao, esse percentual vai a 1% (um por cento), conforme relatado por
[E11] e [E12].

Nas comunidades carentes, a empresa desenvolve um trabalho de capacitacdo de
liderancas comunitérias sobre questdo ambiental, conservacao de energia, seguranca, direitos
e deveres do cliente e da empresa. Esse tipo de acdo é bastante conveniente para a empresa,
pois ela consegue ter acesso, através das liderangas, a areas onde o desvio de energia é
consideravelmente grande. Em seguida, as acOes ditas “sociais” sdo desenvolvidas acdes
comerciais como mutirdo de negociacdo de contas na propria comunidade e retirada de
“gambiarras”.

Em relagdo a educacdo, a empresa promove cursos de informatica e formacdo de
eletricista para jovens, ministrados com o suporte do centro de treinamento da empresa, do
voluntariado e de convénio com o SENAI; ap6ia e acompanha o movimento Pro-crianca e o
projeto Alianca empresarial Pro-educacdo em Pernambuco, um projeto promovido pelo
instituto Qualidade no Ensino que tem o objetivo de qualificar o processo de
ensino/aprendizagem de estudantes do ensino fundamental.

As orientagfes de uso seguro, eficiente e ecologicamente correto da energia séo
promovidas em escolas publicas por meio de palestras de funcionarios ou capacitacdo de

professores.
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A empresa realiza doacbes de fardamentos, alimentos, papel, material escolar,
brinquedos, lanches, livros arrecadados por meio de campanhas internas doadas pelos
funcionarios e fornecedores. Em relacdo as doacGes financeiras a empresa doou de 2001 a
2003 cerca de um milhdo de reais a diversas organizacdes, dentre elas 0 Movimento Pro-
crianga e o0 Hospital do Cancer (CELPE, 2001; 2002; 2003).

Observa-se que a empresa tem a intencdo de diminuir o volume de doacg0es realizadas.
O Movimento Prd-crianca recebeu da CELPE em 2001 trezentos e oitenta mil reais. Em 2002,
esse valor foi de duzentos e oitenta mil, chegando a duzentos e vinte mil em 2003. Segundo
[E14] o investimento decrescente demonstra que a empresa deseja desenvolver projetos
préprios e necessita realocar os recursos financeiros.

Para minimizar os efeitos negativos da saida da CELPE, visto que ela é a principal
fonte de renda da ONG, foi criada em 2004, a campanha Clarear, onde a empresa convida 0s
consumidores a ajudarem quatro entidades pernambucanas autorizando o débito de noventa e
oito centavos por um ano. Apdés, esse periodo, as instituicdes deverdo, com o apoio da
CELPE, entrar em contato com os doadores para renovar a autorizagdo (CELPE...; 2004).
Apenas 2,5% (dois e meio por cento) dos dois milhdes e quatrocentos mil consumidores
aderiram a campanha em 2004.

Na area cultural, a empresa patrocinou, via sistema de incentivo a cultura e patrocinio
direto, cerca de quatro milhGes e oitocentos mil de reais, de 2001 a 2003 nas seguintes areas:
literatura, cinema, museu, artes plasticas, esportes, mdsica, teatro, eventos regionais e
patrocinio de artistas pernambucanos. Para a selecdo dos projetos foram levados em
consideragdo alguns critérios, tais como identificacdo com o0s objetivos institucionais da
companhia, qualidade técnica, abrangéncia social, servicos culturais proporcionados e retorno

institucional (CELPE, 2001; 2002; 2003).
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No seu relacionamento com consumidores e clientes, a CELPE utiliza o formuléario da
conta de energia para veicular informag6es sobre temas socio-ambientais, entre elas o cuidado
e seguranca na utilizacdo da energia elétrica e campanhas sociais como a Clarear, promovida
pela empresa (CELPE, 2002; 2003; 2004).

Na &rea ambiental a CELPE possui uma politica formal onde constam temas como
coleta seletiva, poda de arvores, educacdo ambiental, rede protegida, eficientizacdo e politica
de gestdo integrada. Em 2002, A empresa obteve a certificagdo I1SO 14001 para o edificio-
sede, recebeu o prémio Fernando de Noronha de Ecologia e Preservagdo, do governo do
Estado (CELPE, 2002; 2003; 2004).

A CELPE investe na pesquisa de novas fontes alternativas de energia e sua integragéo
com o sistema, através dos recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento relacionados
pela Lei 9.991 de 2000. Também desenvolve outros projetos destinados ao uso eficiente de
energia e a preservacdo do meio ambiente como palestras socio-educativas para escolas,
empresas e comunidades, eficientizacdo da iluminacdo publica e projeto de reciclagem de
materiais retirados do sistema elétrico (CELPE, 2003).

A empresa € associada do Instituto Ethos e do Instituto Acdo Empresarial. A
associacao com esses institutos, segundo [E13], é importante porque permite a troca de
experiéncias.

A atuacdo social da empresa tem promovido a obtencdo de inimeros prémios. Além
dos citados anteriormente, a empresa ocupa a quarta colocagdo no ranking de empresas
distribuidoras do setor elétrico na area de responsabilidade social. O ranking é promovido
pelo Instituto Ethos em conjunto com a Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (ABRADEE) e tem a participacdo de trinta e cinco empresas que sao avaliadas
anualmente (CELPE, 2002; [E14]; [E16]). Desde 2002, inicio da avaliacdo, a empresa vem

evoluindo do oitavo lugar, em 2002, do sexto em 2003 até a posi¢do atual.
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A empresa também obteve o prémio Top Social pela criagcdo da Escola de VVoluntarios,
e obteve a certificacdo de Empresa Amiga da Crianca da Fundagdo Abring. Recentemente a
empresa apareceu no Guia da Boa Cidadania Corporativa como destaque na regido Nordeste,
pelo conjunto de a¢des que desenvolve (EXAME, 2004).

Questionado sobre a importancia desses prémios para a empresa, [E15] ressalta que
representa o reconhecimento do trabalho que a CELPE desempenha e proporciona motivacao
e estimulo para avangarem nesta dire¢do (CELPE, 2002, p. 6).

Em relacdo ao envolvimento dos funcionarios, a CELPE possui um projeto chamado
“Energia Solidaria” que compreende as ac¢Oes realizadas pela empresa para incentivar e apoiar
0 envolvimento dos empregados e familiares em atividades de voluntariado na comunidade. O
voluntariado foi formalizado, em 2002, e teve a adesdo de cento e oitenta e seis funcionarios,
cerca de 9,8% do quadro.

A maior parte dos voluntarios atuam em escolas publicas e ONG’s apoiadas pela
CELPE. Quarenta voluntarios, no entanto, criaram a Escola de Voluntarios da empresa,
instalada no centro de treinamento, no bairro do Bongi, em Recife. A Escola oferece cursos de
informética, artes, alfabetizacdo, pré-vestibular, inglés e teatro a criangas e adolescentes das
comunidades proximas ao centro (CELPE, 2003; [E16]).

A empresa define como prioridade a difusdo dos valores e principios éticos. Segundo a
CELPE (2003, p. 9), “a organizagdo se empenha ndo apenas para que eles sejam a base do
comportamento individual e coletivo, mas para que a manifestacdo institucionalizada desses
principios seja avaliada periodicamente”. Para divulgar as acGes e valores sociais, a empresa
utiliza os balangos sociais, o site institucional, intranet, correio eletronico, jornais internos,
murais, socializacdo de novos membros.

Externamente, a empresa apoiou o IV Seminario de responsabilidade social, realizado

em parceria com a ADVB e o Sebrae-PE, com o tema “Pequenas Empresas: a aplicabilidade
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social na base empresarial” (CELPE, 2002). A CELPE, juntamente com a Chesf patrocina a
publicagéo da revista Pacto. A revista, criada em 2004, aborda temas sobre responsabilidade
social, cidadania e terceiro setor. A publicacdo é mensal e é encartada no Jornal do
Commercio, com uma tiragem de trinta e cinco mil exemplares (REVISTA...,2004).

Em relacdo as referéncias da empresa para estruturar o programa de responsabilidade
social, [E15] e [E16] destacam que a experiéncias do Instituto Ethos e do Ac¢do Empresarial
foram significativas para potencializar o que ja era desenvolvido na empresa.

As pressdes para o investimento social da CELPE s&o diversas. A ABRADEE, ao
promover o ranking de empresas socialmente responsaveis contribui para a incorporacdo da
responsabilidade social nas empresas distribuidoras de energia ao proporcionar o diagnéstico
da atuacéo social das distribuidoras.

A ANEEL foi a mais enérgica das agéncias em analise ao obrigar, por forca de
dispositivo regulamentar, a partir do exercicio de 2002, em conformidade com a Resolugdo
ANEEL n° 444, de 26 de outubro de 2001, o Relatério Anual de Responsabilidade
Empresarial que contempla entre outros documentos, o balango social (ANEEL, 2005).

Outra fonte de pressao € exercida pelos acionistas do grupo Guaraniana. A Iberdrola, o
Banco do Brasil e o Fundo de Previdéncia do BB s&o organizagdes que possuem experiéncia
no investimento social e transmitiram esta responsabilidade também para a CELPE. Como se
pode verificar no relato de [E15]:

Como fazemos parte dessas empresas, precisamos dar informacBes para
alimentar os balangos sociais das mesmas. Ha um incentivo por parte das
trés empresas. Acho que essa preocupacdo é evidente Acho que as trés
empresas estdo muito preocupadas com as a¢des sociais que desenvolvemos,
elas desejam que sejamos empresas que progridam na éarea de
responsabilidade social.

Para [E16], os funcionérios também desempenharam um papel importante na
estruturacé@o das agOes socais ao cobrar da empresa a continuidade dos projetos desenvolvidos

pela estatal.
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Eu diria que muito mais do que investidores, aqui aconteceu uma
experiéncia muito positiva ao perguntar as pessoas o que elas achavam da
responsabilidade social e 0 que elas queriam da empresa. Entéo, o que vimos
foi uma resposta impressionante dos empregados de querer continuar
desenvolvendo acdes sociais. O que aconteceu foi um conceito de dentro
para fora ao invés de fora para dentro. A Celpe com seus funcionarios
desenvolve acbes sociais muito mais pelo sentimento e conscientizacdo de
seus funcionarios do que de pressdes externas ([E16]).

A empresa desenvolve um intenso trabalho de gerenciamento de imagem. A CELPE
monitora de forma constante as noticias veiculadas sobre a empresa; proporciona treinamento
ao corpo de gerentes e diretores para prepara-los em como responder em nome da empresa;
realiza encontro com a Imprensa. Em 2003, o primeiro encontro contou com a participacéo de
quarenta jornalistas de varias empresas de comunicacdo regionais e foi realizado em um dos
mais importantes hotéis do Estado. Neste encontro, a CELPE divulgou noticias do setor
elétrico, dados da evolucdo da empresa desde a privatizacao; informacdes sobre a politica de
responsabilidade social e agdes sociais desenvolvidas.

O ponto fraco da atuacao social da CELPE esta no seu foco quase exclusivo na capital.
Apesar de serem percebidos os desenvolvimentos de ac¢des sociais no interior, o foco maior
ainda estd em Recife. Outra limitacdo € o aumento no numero de reclamacgdes de
consumidores. Segundo dados do PROCON, em 2004, a empresa foi a segunda no ranking

das mais reclamadas no Estado, perdendo apenas para os planos de satde (PROCON, 2005).

CELPE (estatal) CELPE (privatizada)
Natureza das agdes Filantropicas Estratégica
Orgdo responsavel Disseminada entre diversos setores Unidade de responsabilidade social
Escola de voluntarios e programas
L ~ - voltados as comunidades de baixa
Programas principais Doacdes e patrocinios . :
renda, cultura, maior ambiente,
fornecedores e clientes
Foco das acdes Assisténcia social Educacéo
Publicos-alvos declarados Sociedade e ONG’s Empregados, fornecedores, clientes,
acionistas, comunidade, meio
ambiente e cultura
Politica formal de RSC Inexistente Formalmente estabelecida
Parcerias com 6rgaos de Nenhuma parceria foi citada pelos Formalmente estabelecida
fomento entrevistados

Quadro 12 (4): Sintese da atuacdo social da Celpe estatal e privatizada
(continua...).
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CELPE (estatal)

CELPE (privatizada)

Principais motivac6es

Filantropia

Legitimidade

Mecanismos de difusédo da
pratica social

Nenhum mecanismo foi citado pelos
entrevistados

Intranet, internet, informativos
internos, socializacdo de novos
membros, balanco social

Envolvimento dos
funcionarios

Envolvimento disseminado em toda a
organizacao

Formalmente estabelecido

Referéncia tomada

Né&o foram obtidas informacdes

Empresas do grupo controlador,
experiéncias advindas do Instituto
Ethos e A¢do Empresarial

Grupos que exercem pressao
para a atuacao social

Governo, sociedade, ONG’s,
funcionarios

ANEEL, governo, Guaraniana,
ONG'’s, funcionarios, concorrentes,
ABRADEE

Prémios recebidos

Melhor empresa distribuidora de
energia elétrica

Top Social

Guia da Boa Cidadania Corporativa
Fernando de Noronha de Ecologia e
Preservacdo”

Balanco Social

4@ colocacdo na ABRADEE
Empresa Amiga da Crianga

Punicdes recebidas

Né&o foram obtidas informacdes

PROCON

Estimulo a disseminacéo da
responsabilidade social

Inexistente

Programa Clarear, fornecedores,
Revista Pacto

Quadro 12 (4): Sintese da atuacao social da Celpe estatal e privatizada

(conclus&o).

4.3 Analise consolidada dos casos

As empresas estatais funcionavam como agentes do Estado, pelas quais eram
executadas politicas sociais e econdmicas, como se podem perceber nos programas de
distribuicdo de leite a populacdo de baixa renda e o “Vaca na Corda”, da CILPE; do apoio
crediticio a programas e projetos que contribuiam para o fortalecimento da infra-estrutura
urbana e rural e geracdo de emprego e renda do BANDEPE; os programas de expansao da
rede telefonica, da TELPE e EMBRATEL, e da expansdo da rede energética, da CELPE.
Esses programas sdo denominados nesta pesquisa de macro-programas, pois atingem a
sociedade de uma forma geral, impulsionando o desenvolvimento politico e social.

Os responsaveis por essas politicas eram os governos estadual e federal. Atualmente, a

responsabilidade recai para as empresas, mas 0 governo se faz presente ao estabelecer
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condicbes para a prestacdo dos servicos, metas a serem atingidas, publicos a serem
beneficiados e tarifas a serem cobradas.

Com a privatizagdo, com excecdo da Parmalat, todas as empresas continuaram
executando sua fungdo na sociedade. Agora, todavia, essas empresas fornecem servicos
publicos sob a regulamentacdo das agéncias, uma vez que dificilmente, o empresariado se
interessaria em realizar investimentos que ndo sdo considerados lucrativos, como eletrificacdo
rural, crédito a pequenos empresarios, telefones publicos em comunidades pequenas e
longinquas.

A oferta desses programas agora leva em consideragdo, com maior énfase do que
antes, aspectos da face empresarial e, portanto, 0s investimentos sociais séo realizados com
menor volume de recursos do que quando as empresas pertenciam ao Estado.

Esses programas sociais eram e séo desenvolvidos por obrigagéo de lei, portanto, ndo
sdo objeto deste estudo, uma vez que para analisar se a adocgdo crescente de acdes sociais
corporativas caracteriza um processo de institucionalizacdo da responsabilidade social foi
adotada a definicdo do IPEA que entende como ac¢des sociais “atividades ndo-obrigatorias
realizadas para atender comunidades em geral”. Deve-se ressaltar que foi levada em
consideracdo a definicdo que o IPEA define como ASC, entretanto foram considerados como

publicos beneficiarios os participantes do ambiente técnico e institucional das organizacgdes.

4.3.1 Pressoes isomorficas

Ap0s a privatizacao, as empresas analisadas passaram a incorporar a responsabilidade
social na missdo, visao e valores organizacionais. Para tanto, foram desenvolvidas mudancas
no desenvolvimento das a¢des sociais que antes eram realizadas de forma menos estruturadas,

sem foco, sem or¢amento proprio e sem coordenacao central de algum o6rgao.
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Conforme visto na literatura, as organizacGes sdo levadas a incorporar praticas e
procedimentos institucionalizados no ambiente por meio de pressGes isomorficas coercitivas,

miméticas ou normativas.

4.3.1.1 Isomorfismo coercitivo

As pressbes coercitivas percebidas no estudo sdo desenvolvidas pelo Estado,
notadamente através das agéncias de regulacao, pelos grupos controladores, pelas associa¢fes
e federacdes de empresas do mesmo ramo, pelos concorrentes e pela sociedade.

As pressdes da ANVISA, ANATEL, ANEEL e da ARPE — Agéncia de Regulacdo do
Estado de Pernambuco poderiam ser maiores se 0 foco dessas agéncias ndo fosse estabelecer
o0 equilibrio nas relagdes entre 0 governo, usuarios e concessionarias de servigos publicos. Na
ANVISA e na ARPE ndo foram verificadas iniciativas que pudessem interferir no
relacionamento das empresas com outros publicos além dos consumidores, a ANATEL e a
ANEEL, todavia, tém desenvolvido trabalhos para estimular o desenvolvimento de acgdes
sociais nas empresas de telecomunicacdes e de energia elétrica ao promover foruns e
seminarios de discussédo e grupos de trabalho sobre responsabilidade social, no primeiro caso,
e tornar obrigatoria a publicacdo de balangos sociais das empresas, no segundo.

A ANEEL regularizou a obrigatoriedade da publicacdo dos balancos sociais desde
2001 e a ANATEL atualmente faz um levantamento das agdes sociais desenvolvidas pelas
empresas de telecomunicacdes e tem planejado a publicacdo de metas sociais para todo o
setor a partir da carta compromisso que deverd ser apresentada as empresas de
telecomunicagdes em maio de 2005.

O Banco Central, por sua vez, tem discutido temas como o papel das instituicbes

financeiras frente a questéo ecoldgica, esclarecendo que a instituicdo pode ser indiciada como
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co-responsavel pelas agdes ambientais “irresponsaveis” de seus clientes, mesmo quando a

instituicdo concede crédito com base na legislacdo ambiental vigente.

A pressdo dos grupos controladores foi citada com bastante énfase pela Parmalat,

BANDEPE, TIM, TELEMAR, e CELPE?. Seja com um discurso de “compromisso social”

ou de imagem, as empresas ou grupos controladores tiveram um papel-chave na estruturacdo

das acOes sociais desenvolvidas ap6s a privatizacdo. No quadro a seguir sdo expostos 0s

grupos controladores das empresas analisadas, sua origem e as empresas do grupo:

EMPRESA GRUPO CONTROLADOR ORIGEM OUTRAS EMPRESAS DO GRUPO
Parmalat Brasil Todas as empresas do grupo no Brasil
Parmalat Administracdo e Participacdo | Italiana P grupo ne >
Ltda possuem a mesma denominacéo social
ABN AMRO Real; Sudameris; Aymore
BANDEPE ABN AMRO Bank Holandés Financiamentos; ABN AMRO Asset
Management; Real Seguros
TIM Nordeste (Tele L
Nordeste Celular | Telecon Italia Mobile Italiana TeIe_CeIuIar Sul Participagdes S.A.
AN Maxitel
ParticipacOes S.A)
Oi - PCS
Telemar (Tele Norte Telemar Participagdes Brasileira Contax - Contact Center
Leste)
Pegasus Telecom
EMBRATEL EMBRATEL ParticipacBes | Mexicana Star One
BrasilCenter
Iberdrola Energia; Espanhola
Caixa de Previdéncia dos Coeba; Cosern; Itapebi; Termope;
CELPE Funcionarios do Banco do | Brasileira ’ ' pebt, Pe;
. : Termoagu e GCS Energia
Brasil (Previ)
BB Banco de Investimentos | Brasileira

Quadro 13 (4): Grupos controladores e empresas do grupo
Fonte: Elaboragdo propria com base nas informagdes obtidas nos sites institucionais

A questdo da influéncia do grupo controlador se torna evidente quando sdo observadas

as atuac0es sociais das outras empresas do grupo. Foi constatado que em algumas situacdes o

Orgdo ou instituto responsavel pela responsabilidade social promove as agdes sociais para

todo o grupo, como no caso do Instituto Parmalat, Telemar, EMBRATEL e ABN, ou apesar

da independéncia de estrutura, as politicas sociais sdo bastante semelhantes como no caso das

empresas do grupo TIM, e do grupo Guaraniana, atual NeoEnergia, que controla a CELPE.

22 N4o se teve acesso a esse tipo de informacdo na EMBRATEL.
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Foram identificadas duas organiza¢des que incentivam o investimento social de seus
associados. A Associacdo Brasileira de Empresas Distribuidoras de Energia Elétrica —
ABRADEE - estabelece um ranking de empresas socialmente responsaveis. As a¢fes sociais
desenvolvidas para os diversos publicos sdo avaliadas anualmente com base nos indicadores
Ethos. Outra organizacdo é a Federagdo Brasileira dos Bancos — FEBRABAN — que relne as
acoes sociais desenvolvidas por ela e por seus associados que divulga em seu balanco social
desde o inicio da década de 90.

O papel desempenhado por essas duas organizagdes impulsiona ndo apenas o0
envolvimento social das empresas da CELPE e do BANDEPE, mas de todo o setor de
distribuicdo de energia elétrica e bancério.

Nos Ultimos 20 anos, a sociedade brasileira passou por um processo de
democratizagdo culminando com uma conscientizacdo social maior acerca do papel das
empresas. A sociedade estd cobrando das empresas a¢Bes sociais voltadas a comunidade,
funcionérios, fornecedores, meio ambiente, governo.

Conforme foi visto em Ventura (2004), as organizagdes estdo sendo pressionadas a se
tornarem mais solidarias com a sociedade sob a ameaca de serem abandonadas por seus

consumidores.

4.3.1.2 Isomorfismos mimético e normativo

O isomorfismo mimético, conforme DiMaggio e Powell (2001b) é exercido por meio
da difusdo de modelos e experiéncias de sucesso. As publicagdes gerencialistas tém
publicado, com grande freqliéncia, as experiéncias sociais das empresas e indicado que a
atuacao socialmente responsavel é uma postura atual das organizacdes de sucesso, conscientes

de seu papel na sociedade e que traz indmeros beneficios como retorno da imagem,
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comprometimento dos funcionarios, fidelizacdo do consumidor, melhoria do clima
organizacional, dentre outros.

Ap0s a privatizacdo, percebe-se um aumento da “sensibilidade” quanto aos critérios de
valor. Com excecdo da Parmalat, todas as empresas ou ganharam destaque por meio do Guia
da Boa Cidadania Corporativa (BANDEPE/Real; Telemar, TIM e CELPE); prémio Ethos de
Balango Social (CELPE); na ADVB, com o Top Social (TIM, EMBRATEL, CELPE);
certificagcbes ambientais (EMBRATEL e CELPE); na Carta Capital, como as empresas mais
admiradas do Brasil (BANDEPE/Real e EMBRATEL).

O isomorfismo normativo, segundo DiMaggio e Powell (2001b), esta relacionado ao
compartilhamento de um conjunto de normas pelos membros de uma determinada ocupacéo.
N&o foi observada nas empresas a concentracdo de profissionais de uma area nos 6érgdos
responsaveis pelas acbes sociais, cujos dirigentes tinham formacdes diversas como
administracdo, servico social, sociologia, engenharia e direito.

Considera-se que as pressdes normativas, contudo, sdo realizadas pelas organizacfes
nos quais a maioria das empresas privatizadas fazem parte ou sdo associadas. Se for
considerado que o isomorfismo normativo, conforme Daft (1999), significa que as
organiza¢Ges mudam para adotar técnicas que sdo consideradas pela comunidade profissional
como atualizadas e eficazes, pode-se entender que ao promover cursos, palestras, seminarios,
discussbes sobre responsabilidade social, os Institutos Ethos, Gife e A¢do Empresarial e as
agéncias ANATEL e ANEEL exercem pressdes normativas sobre as empresas.

Uma ultima consideracdo deve ser feita sobre isomorfismo. As analises mostraram a
predominéncia de mecanismos coercitivos nas empresas em analise. Este resultado corrobora
a posicdo de Machado-da-Silva, Fonseca e Fernandes (2000) que afirmam que em sociedades
de tradicdo autoritaria como a brasileira, existe a predomindncia de mecanismos coercitivos

ao invés dos normativos e miméticos, mais comuns em sociedades mais democraticas.



143

4.3.2 Legitimidade organizacional

Através das analises das empresas, percebe-se que apds a privatizacdo houve um
esforco maior das empresas em investir em agdes sociais e mostrarem-se como empresas
socialmente responsaveis, mesmos nos casos onde a responsabilidade social sé seja percebida
nos discursos e documentos institucionais.

As empresas ao serem privatizadas perderam a referéncia de bem-publico, “empresa
do povo”; perderam alguns beneficios e vantagens de ser parte do governo; os fornecedores e
funcionarios sentiram-se temerosos das mudancas a serem implementadas e ndo menos
importante, as empresas deixaram de atuar como monopalios.

O esforco de estruturar as acOes filantropicas desenvolvidas pelas estatais e ampliar o
publico-alvo tende a aumentar a legitimidade, ou de acordo com Suchman (1995), aumentar a
percepcdo de que as organizagdes sdo desejaveis dentro do sistema social. Diante desse
contexto, o envolvimento social surge como uma alternativa viavel das empresas serem
aceitas perante esses publicos e outros que elas consideram relevantes. Nao bastaria, portanto,
serem eficientes, produzir bens ou servigos aceitos pelo mercado, mas, para além disso, obter
a confianca desses atores (consumidores, governo, fornecedores, funcionarios e sociedade) e
se adequar as suas expectativas.

A responsabilidade social é fortemente associada a ideia de sobrevivéncia da
organizacdo no ABN AMRO Real/Bandepe; TIM Nordeste, EMBRATEL e Celpe. Na
Parmalat e Telemar, o discurso € de comprometimento social, desvinculada da idéia de
legitimidade. O interessante é que a primeira apesar de ndo ter uma atuacdo social efetiva,
mesmo assim divulga no site que desenvolve diversas iniciativas, mesmo aquelas que nao
foram incorporadas ao dia-a-dia organizacional. A empresa também divulga a continuidade

do Instituto Parmalat quando este se encontra fechado ha mais de um ano. Na Telemar, por
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sua vez, é notdria a preocupacdo com a imagem que deve ser transmitida de empresa
socialmente responsavel por meio dos discursos e dos sites da empresa e do Instituto Telemar.

As empresas estudadas tentam influenciar as percepg¢des de publicos que elas julgam
relevantes por meio de instrumentos de comunicagdo institucionais como sites na internet e
intranet, balangos sociais, jornais internos, propagandas na midia, participacdo em concursos,
seminarios, congressos, dentre outros.

Todas as empresas analisadas passaram a disponibilizar informacgdes sobre suas agdes
sociais em seus sites institucionais ou de seus institutos pela Internet nos Gltimos anos. Sao
publicados também balancos sociais por quatro das seis empresas (BANDEPE/Real;
TELEMAR; EMBRATEL e CELPE). O primeiro balanco social da Tim Nordeste estd em
fase de preparacéo.

Parece ndo ser suficiente ser reconhecido ou obter prémios e certificacdes, é necessario
divulgar. Quando recebeu pela terceira vez o prémio de melhor balangco social na categoria
Norte-Nordeste, a CELPE divulgou a noticia nos principais jornais do Estado, na secdo de
domingo, em uma pagina completa.

Quando os entrevistados foram interrogados sobre a importancia desses prémios, o
discurso foi de que estes vieram em decorréncia do trabalho desenvolvido pela empresa e ndo
como objetivo principal das a¢des sociais. Ndo obstante foi percebido que a importancia dos
prémios era muito maior do que foi relatado. Até para a CELPE, que diante das demais esta
mais proxima da concepcao de responsabilidade social promovida pelo Ethos, as premiacdes
parecem estar sendo tratadas como objetivos e ndo tanto como consequéncias naturais do
trabalho desenvolvido.

Em uma das visitas a organizacgdo, durante a pesquisa documental, foi observada uma
situacdo que exemplifica a idéia. Quando [E16], antes de saber o motivo porque a

pesquisadora estava na sala onde funciona a Unidade de Responsabilidade Social, comunicou
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a todos os funcionarios do Departamento de Comunicagdo Corporativa do qual a unidade faz
parte, que a CELPE tinha obtido mais uma premiacdo nacional na éarea social naquele
momento, ele fez o seguinte comentario: “daqui a pouco conquistaremos o “Oscar” de
responsabilidade social”.

As andlises isoladas das empresas mostraram que todas elas, em maior ou menor grau,
sdo levadas a investir em responsabilidade social como forma de obter apoio dos publicos
com os quais se relacionam. Esta afirmagédo vai ao encontro de Borger (2001) quando afirma
que o pressuposto basico da responsabilidade social empresarial € a legitimidade que ocorre
quando a sociedade passa a aceitar a existéncia da empresa a medida que esta atenda as

expectativas daquela.

4.3.3 Institucionalizacao da responsabilidade social

Através das entrevistas e dos documentos ndo foi possivel identificar o inicio do
envolvimento das estatais na area social, uma vez que as agdes sociais desenvolvidas se
confundiam com a propria funcdo operacional da empresa. As iniciativas operacionais,
relacionadas a atividade-fim da organizacdo e as campanhas filantropicas j& estavam
incorporadas no dia-a-dia dos funcionarios. Essa situacdo que teve inicio antes do periodo
analisado nesta pesquisa, perdurou durante anos. A situacdo comeca a mudar a partir de varias
mudancas ocorridas notadamente na década de 90.

Em relacdo ao mercado, a CILPE era a Unica empresa que desde meados da década de
80 atuava sob forte concorréncia. O BANDEPE, apesar de competir com 0s bancos privados e
com a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil, detinha a conta do Estado e dos

funcionarios publicos estaduais e municipais. As empresas de telecomunicacfes e a CELPE
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eram monopolios. Apenas com a reestruturacdo do setor de telecomunicacdes e de energia
elétrica as empresas passaram a enfrentar concorréncia.

O BANDEPE privatizado teve que enfrentar um processo de concorréncia publica
para continuar com a conta do Estado e do funcionalismo publico. A EMBRATEL e a TIM
possui concorrentes diretas e a Telemar possui concorrentes nas ligagOes interurbanas. A
CELPE detem o monopdlio da oferta de energia apenas para os consumidores com carga igual
ou inferior a 3000kW, atendidos com tensao igual ou inferior a 69kV, 0s consumidores acima
destas cargas e tensdo podem optar pela compra de energia elétrica a qualquer concessionéria
do mesmo sistema interligado.

Durantes as entrevistas, [E3]; [E11] e [E12] ressaltaram que a preocupacdo das
empresas com a area ambiental acompanhou o desenvolvimento da legislacéo e da tecnologia.
A legislagdo ambiental surge no inicio da década de 80, com a Lei 6.938 que dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente. Durante anos, a licenca do IBAMA para a execuc¢do de
obras em é&reas florestais ndo era obrigatoria. Hoje em dia, a obra s6 é aprovada com
autorizacéo e realizacdo de estudos de impacto ambiental. A tecnologia para a correta poda de
arvores, por exemplo, so se tornou acessivel para a empresa ao final da década de 80.

Na década de 90, tomou forca um movimento em favor da responsabilidade social.
Diversas organizagbes surgiram para fomentar a prética entre as empresas. E houve o
incentivo da substituicdo gradativa de atividades filantropicas por acgdes sociais mais
estruturadas e voltadas ao negocio da organizacao.

Diante do que foi visto até o momento, a responsabilidade social para as empresas
analisadas surge como resposta as forcas de mercado, a legislagcdo, as mudancas tecnolégicas,
as pressdes de ONG’s, da midia, da sociedade, convocacdo do Estado neoliberal e como

forma de obter legitimidade, conforme esquematizado na figura 2 (4) abaixo:
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Presséo de grupos de interesse Anseios da sociedade

Novas tecnologias de Midia
preservacdo do meio ambiente

L Fim do monopélio
Legislagdo
ambiental

Convocagdo do Estado

Responsabilidade
Social

A 4

Habitualizagdo Objetificagdo  F----- | Sedimentagdo

Figura 2 (4) — Institucionaliza¢do da Responsabilidade Social - Inovacéo

Na fase de habitualizagéo, as empresas passaram a se relacionar com mais intensidade
com diversos publicos e a normatizar politicas de relacionamento com funcionérios,
fornecedores, clientes, governo e sociedade. As politicas de responsabilidade social foram
formalmente estabelecidas ap6s a privatizacdo e sua execucdo centralizada em nucleos,
departamentos ou institutos.

O desenvolvimento dos arranjos estruturais foi acompanhado da incorporacdo de
valores éticos e socialmente responsaveis na missdo, visdo e valores das organizagdes
estudadas. Valores estes que em todas elas, apesar dos avancos na CELPE, na TIM, no
BANDEPE e na Telemar, refletem mais a determinacdo de normas do que a incorporagédo dos
valores na cultura organizacional.

Outro fato comum nas empresas analisadas € a procura pela troca de experiéncias
sociais entre elas proprias ou com o auxilio de institutos de fomento da responsabilidade
social. As parcerias existentes, além de direcionar as ac¢bes das empresas, fornecem

informacdes sobre empresas concorrentes, de empresas locais associadas e de empresas



148

nacionais. A participacdo nos concursos sociais e a premiacao que a Telemar promove tende a
compartilhar experiéncias e € uma forma de monitorar o que esta sendo desenvolvido e
discutido sobre a responsabilidade social. O monitoramento do comportamento social de
outras organizacfes aumenta as chances dos tomadores de decisdes adotarem praticas
semelhantes.

Na fase de objetificacdo, foram percebidos esforcos em disseminar valores éticos e
socialmente responsaveis e a atuacdo social possui um grau de aceitagdo normativa maior do
que quando as empresas desenvolviam ac¢des filantropicas.

Nota-se que as empresas privatizadas em Pernambuco tém se empenhado em difundir
a préatica da responsabilidade social em seus negdcios, independente das motivacdes. A
Parmalat, devido a situacdo da empresa, ndo pode ser enquadrada nesta fase de difusdo. Nas
outras, percebe-se que a politica de relacionamento com os publicos que a empresa define
como relevantes passa a ser disseminada em todos os instrumentos de comunicagdo interna
disponiveis, como forma de transmitir os valores por todos os membros da organizacao.

As empresas desenvolvem seminarios, campanhas de sensibilizacdo isoladamente ou
em parcerias com Institutos e ONG’s como forma de mobilizar o publico-interno para o
envolvimento social mais estruturado. As parcerias com ONG’s e Institutos € importante, pois
dissemina préticas bem sucedidas, pré-testadas em outras organizacdes.

Na difusdo, é interessante ressaltar que 0 ABN AMRO Real/Bandepe, a Telemar, a
EMBRATEL e a CELPE passaram a fomentar o envolvimento social além das fronteiras
organizacionais. O banco estabelece critérios socio-ambientais de selecdo de fornecedores e
de financiamentos e cria fundos de investimento de empresas ditas “socialmente
responsaveis” estimulando a adogdo de préaticas por outras empresas. A Telemar estabelece a
premiacdo de inclusdo digital para destacar projetos sociais bem-sucedidos e publica a revista

eletronica Nova Brasis, que discute temas como cidadania, terceiro setor e responsabilidade
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social. A EMBRATEL desenvolveu o portal de voluntariado onde constam cadastros de
diversos voluntarios do pais, muitos destes ndo sdo funcionarios da empresa. A CELPE
desenvolveu o programa Clarear onde consumidores autorizam o débito em sua conta de
energia. O valor arrecadado € repassado a quatro ONG’s do Estado. A empresa também
patrocina a revista “Pacto”, com temas de discussdo semelhante a da revista “Nova Brasis”,
com a diferenca de ser realizada em midia impressa.

Para fortalecer o consenso em torno da responsabilidade social, as empresas
privatizadas, com maior ou menor éxito, desenvolvem programas formais de voluntariado.
Infelizmente, com excecéo da CELPE e da TIM, ndo se teve acesso ao numero de voluntérios
das outras empresas na regido analisada. A CELPE, dentre as empresas analisadas, é a que
mais realiza campanhas voltadas ao voluntariado e possui uma escola onde os voluntarios
exercem a funcdo de educadores. A atuacdo social da empresa obteve a aprovacao de 91%
(noventa e um por cento) dos respondentes da pesquisa de clima organizacional em 2004 e
apesar dos esforgos, o nimero de voluntarios ndo chega a 10% (dez por cento) do quadro total
de funcionarios. Na TIM, o corpo de voluntarios chega a apenas 6% (seis por cento) do
quadro de pessoal.

A institucionalizagdo completa da responsabilidade social, contudo, ndo ocorreu ainda
nestas empresas. O discurso de empresa “socialmente responsavel” se faz presente em todas
as organizacles pesquisas, entretanto, as praticas ainda estdo distantes do que elas préprias se
propdem a fazer em suas politicas de relacionamentos com diversos atores sociais. Em todos
0s casos analisados, os entrevistados afirmaram acreditar que a responsabilidade social é uma
tendéncia e que deve ser adotada pelas organizacdes, de acordo com suas possibilidades.

Com excecdo da Parmalat, o movimento em favor da préatica nas empresas
privatizadas comecou ha cerca de seis anos e ainda as empresas estdo empreendendo esfor¢os

para uma gestdo socialmente responsavel. Exige-se tempo para incorporar a responsabilidade
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social na cultura da empresa. E ndo se sabe se a incorporacgéo ou institucionalizacdo desta vai
necessariamente ocorrer.

As empresas ndo relataram dificuldades para desenvolver agdes sociais, entretanto
ainda sdo empreendidos esforcos voltados especialmente para os acionistas e funcionarios no
sentido de justificar o investimento social. A relagdo entre o investimento realizado e os
resultados obtidos em termos de imagem evidencia que a préatica ainda ndo faz parte da rotina
das empresas. O processo estara finalizado quando a atuagcdo da empresa na area social for

vista como norma.
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5 Consideracoes Finais

A responsabilidade social ndo surge como opcao estratégica voluntaria da organizacao.
Verifica-se que organizagdes e grupos de interesses passam a pressionar as empresas
privatizadas por uma atitude socialmente responsdvel e estas tendem a adotar a
responsabilidade social como forma de se adequar aos anseios daqueles.

Com excegdo da CILPE, que ndo realizava agdes sociais ndo-obrigatorias e da
EMBRATEL que centralizava as a¢gdes na matriz, no Rio de Janeiro, todas as outras empresas
tinham em comum o fato das acGes sociais serem desenvolvidas sem a coordenagéo formal de
Orgdos ou departamentos especificos, sem o estabelecimento de critérios objetivos para
doacdes e apoio as ONG’s e sem foco de acéo.

As agdes sociais desenvolvidas eram predominantemente filantropicas, especialmente
doacdes e patrocinios, descentralizadas em diversos departamentos da empresa. A definicdo
do foco das acBes e dos publicos-alvos era precéaria. Os funcionarios eram envolvidos na
maioria das a¢Oes desenvolvidas, entretanto, esse envolvimento era obtido em campanhas
assistencialistas e de ajuda a ONG’s ou escolas, de acordo com sua disponibilidade e
sensibilizagdo para a rea social.

Nas estatais, os mecanismos de difusdo das acbes sociais e sensibilizagcdo dos
funcionarios ndo foram identificados. A impressdo que se tem é que existiam mecanismos
marcados, todavia, pela informalidade.

Apbds a privatizacdo, percebe-se um aumento no numero de ac¢bes sociais
desenvolvidas por todas as empresas. Com exce¢do da Parmalat que ja possuia o Instituto

M&M Tanzi um ano antes da compra da CILPE todas as outras empresas criaram Institutos,
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como no caso da Parmalat e EMBRATEL, ou departamentos ligados a diretoria, como no
caso da CELPE, TIM e BANDEPE.

A centralizacdo das ac¢des sociais, contudo, ndo esta totalmente definida, uma vez que
as mudancas no ambiente ainda persistem. Na CELPE, por exemplo, existe a possibilidade de
haver a centralizacdo do processo decisorio das a¢Oes sociais de todas as empresas da holding
Neoenergia. Na TIM, a fusdo que ainda ndo foi concluida pode trazer algumas mudancas para
0 departamento de assuntos corporativos.

A centralizacdo das acfes sociais em um 6rgdo independente ou diretamente ligado a
diretoria da empresa representa a importancia que a responsabilidade social passou a ter nos
ultimos anos. Atualmente, as acdes sociais sdo realizadas com defini¢do de critérios, foco,
publicos-alvos e orcamento prdprio e com ajuda de aparatos ndo existentes anteriormente,
como assessoria de marketing e parceria formais com institutos de fomento da
responsabilidade social, como o Ethos, o Acdo Empresarial e o GIFE e ONG’s diversas.

As atividades sociais desenvolvidas concentram-se em educacdo, area onde o Estado
bastante deficiente e, com excecdo da Parmalat, em cultura. As empresas deixaram claro,
todavia, que reconhecem o papel do Estado na geréncia das a¢des sociais como insubstituivel
e que elas atuam como parceiras deste na area social. Deve-se ressaltar, todavia, que essa

parceria esta subordinada aos anseios capitalistas vigentes.

Os investimentos sociais desenvolvidos pelas empresas privatizadas, apesar dos
avancos, ndo proporcionam grandes mudangas no relacionamento destas com os publicos
sociais. O relacionamento com o meio ambiente, por exemplo, mesmo naquelas que relatam
uma politica ambiental formalizada, indicam mais o cumprimento da legislacdo e uma

preocupacao com a sustentabilidade de seus préprios negdcios.

O engajamento voluntéario dos empregados nas a¢des sociais desenvolvidas, que por sua

vez, contribui para a institucionalizacdo da responsabilidade social também indica que nas
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empresas, 0 “voluntario” se torna “obrigatorio” posto que as empresas esperam que Seus

funcionérios realizem tais atividades.

No caso do ABN AMRO Real existem evidéncias de que o banco promove competi¢oes
entre as agéncias para angariar mais recursos dos voluntarios do programa “Amigo Real”. A
agéncia que conseguir maior adesdo em volume de recursos se destaca das demais. Para tanto,
0 banco até fornece empréstimos no limite pré-fixado para os funcionarios que querem doar e
ndo tém dinheiro no momento da campanha, segundo informagdes fornecidas por [E17].
Através das analises pdde-se perceber que o voluntariado é formalmente estabelecido pela
empresa que define as regras e as instituicdes que deverdo ser auxiliadas sem a consulta

formal dos funcionarios.

S&o poucas as empresas que acompanham de perto os resultados das a¢fes sociais que
elas ap6iam ou realizam, apenas a Telemar e a CELPE declararam acompanhar e efetuar
avaliagcOes. Essas avaliagcdes, contudo, se mostraram pouco sistematicas. Essas empresas estao
conscientes de que devem gerenciar as acdes socais da mesma maneira que gerenciam seus
negocios, entretanto, acdes ainda sdo pouco efetivas. Nao se recorre a avaliacdes externas de
instituicOes ou de pessoas especializadas, as quais poderiam avaliar as a¢des desenvolvidas e

racionalizar o uso dos recursos.

Thomaz Wood Jr (2005) ressalta que apesar do discurso de ética, de cidadania
corporativa e de respeito aos funcionarios e a0 meio ambiente, muitas empresas ainda
financiam programas sociais como quem paga pedagio, outras gastam mais com o marketing
dos programas do que com 0s proprios programas, muitos executivos utilizam o investimento
social como promocao social e por fim, o impacto pratico de muitos projetos € insignificante.

As atuagBes sociais das empresas analisadas apresentam-se subordinadas a
racionalidade instrumental, onde toda a acdo é valida para atingir o lucro. Um fato

interessante € que se no inicio dos estudos sobre responsabilidade social, os acionistas eram
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predominantemente contra o investimento social, sob alegacdo de que se estava desviando 0s
lucros destes; hoje estes sdo vistos como maiores impulsionadores do engajamento social das
empresas. A logica, todavia, parece continuar a mesma, s6 que agora, para se obter lucro ou
sobreviver no mercado, a empresa se vé obrigada a uma “nova” forma de interagir com atores
socais distintos.

A “responsabilidade social” dessas empresas ndo questiona o modelo econdmico
vigente de exclusdo e também ndo contribui efetivamente para o desenvolvimento e
autonomia dos publicos-alvos beneficiados.

Seréd que os controladores e alta dire¢do, principais impulsionadores na maioria das
empresas, tem o real interesse de tornar coerente o discurso de empresa “socialmente
responsavel” com as préaticas desenvolvidas? Conforme Wood Jr. (2005), a institucionaliza¢do
da responsabilidade social pode se dar apenas com vistas a se adequar as expectativas dos
publicos mais relevantes a empresa, estampando o que pode ser divulgado e condecorado por
eles.

E correto dizer que as organizacdes analisadas estdo associando resultados positivos,
ao investimento social, que disseminam idéias internamente e, algumas, até externamente, que
desenvolvem de forma crescente, acGes sociais mais estruturadas e que ndo sdo percebidos
grupos contrérios ao envolvimento social, entretanto, ndo se pode afirmar se a
responsabilidade social serd institucionalizada nessas empresas.

Mesmo sem identificar em que esse movimento em prol do envolvimento social das
empresas vai resultar, pode-se afirmar que as acOes sociais corporativas desenvolvidas pelas
empresas privatizadas no Estado de Pernambuco caracterizam um processo de
institucionalizacdo da responsabilidade social. Entretanto, esse processo, se for concluido,

levara tempo para ser incorporado nas empresas, uma vez o discurso de “empresa socialmente
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responsavel” estd mais desenvolvido do que as praticas empreendidas com os diversos

publicos.

5.1 Recomendac0es de pesquisa

Com o desenvolvimento da pesquisa, surgiram questionamentos que ndo puderam ser
respondidos neste trabalho dada a complexidade do tema e a limitacdo normativa do tempo.
Dessa forma, € importante a realizacdo de novas pesquisas, que possibilitem uma
compreensdo mais ampla do fenémeno estudado.

Sugerem-se como futuras pesquisas uma investigacdo evolutiva e longitudinal sobre a
institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas privatizadas, uma vez que esse
fendbmeno ainda é bastante recente e impossibilitou verificar suas conseqiiéncias em longo
prazo.

Outra possibilidade de pesquisa refere-se a analise das percepcdes da atuacao social das
empresas sob a perspectiva dos seus consumidores, fornecedores, comunidades, funcionarios,
sociedade, agéncias reguladoras e institutos de fomento. Sera que o objetivo de apresentarem-
se como dignas de obter apoio desses publicos é alcancado?

Se a responsabilidade social € um caminho inevitavel, de acordo com o0s entrevistados
nesta pesquisa, seria interessante identificar até que ponto os tomadores de decisdo utilizam
critérios éticos e avaliam as conseqiiéncias das acdes organizacionais nos atores sociais?
Muitas organizacbes criam conselhos de ética e publicam documentos contendo seus mais
altos principios e valores, entretanto, ndo existem muitos sinais de que esses documentos

influenciam suas decisdes estratégicas.
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Seria interessante, também, estender a presente pesquisa para que contemple outras
empresas dentro do mesmo ramo de atuacéo, a fim de termos um quadro da atuagao social das

empresas nesta inddstria como um todo, como telecomunicacdes ou de energia elétrica.
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APENDICE A - Protocolo do estudo de caso

Obijetivo geral: Verificar se a crescente adocdo de acdes sociais corporativas caracteriza um

processo de institucionalizacdo da responsabilidade social nas empresas privatizadas em

Pernambuco.

Procedimentos de campo:

e Internet: Pesquisa em sites de busca (google, yahoo); sites de institutos de fomento da
responsabilidade social (Ethos, Gife, Acdo Empresarial); sites dos jornais do Estado
(Jornal do Commercio, Diario de Pernambuco), sites de jornais nacionais (Gazeta
mercantil, Folha de S&o Paulo); sites das empresas estudadas (Parmalat, Petroflex,
Bandepe, Tim Nordeste, Telemar, EMBRATEL, Celpe), sites das empresas
controladoras (Parmalat italiana, ABN Amro Bank, Tim italiana, MCI, Guaraniana),
sites das agéncias reguladoras (ANVISA, ANP, ANATEL, ANEEL) e site do Banco
Central.

e Documentos institucionais: relatério anual de gestdo, balanco patrimonial, balanco
social.

e Entrevistas:

(0]

O 00O

(0]

Identificar pessoas que ocuparam cargos de gestdo nas estatais.

Identificar pessoas responsaveis pela area de responsabilidade social.

Possuir materiais suficientes enquanto estiver no campo.

Conseguir acesso a organizacao e aos entrevistados-chave;

Obter recursos suficientes para o trabalho em campo (roteiro adaptado a
organizacéo, gravador, fitas, pilhas, local para anotagdes)

Desenvolver um procedimento para tomar notas em particular.

Questodes de estudo:

e Que acdes sociais corporativas foram desenvolvidas pelas empresas selecionadas para
estudo, no periodo em analise?

(0}

Obter esses dados por meio da pesquisa documental, dos sites, das entrevistas e
dos questionarios respondidos via e-mail.

e O conjunto de acdes sociais corporativas adotadas contempla os critérios de
institucionalizacdo definidos na base tedrica da pesquisa?

(0]

Observar as seguintes questdes, durante a coleta de dados: criagdo de novas
estruturas; mudancas tecnoldgicas, legislacédo e forcas do mercado que podem ter
impulsionado a adocdo de acgbes sociais corporativas; cria¢do, divulgacdo e
sedimentacdo de novos valores organizacionais; mercado; forcas defensoras e
contrérias a atuacao social da empresa analisada; substituicdo de fatores técnicos
por valores.

0 Analisar os dados das empresas de forma conjunta.
e A percepcdo de obtencdo de legitimidade organizacional comp6s a decisdo de iniciar
acOes sociais corporativas nas empresas analisadas no Estado de Pernambuco?
o Estar atento para os motivos que levaram ou levam a empresa a investir em

responsabilidade social.

e Que semelhancas estruturais podem ser verificadas, nas organizagdes privatizadas em
Pernambuco, em raz&o das pressdes ambientais?
Relatério do estudo de caso: seguir as normas recomendadas pelo PROPAD, baseados na

ABNT.
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Apéndice B - Dimensoes da Responsabilidade Social

DIMENSOES |[CARACTERISTICAS INDICADORES
B Compromissos éticos explicitos na missdo e valores organizacionais
< Auto-regulacéo da
w S conduta empresarial (Incorporagdo e divulgagio dos valores e principios éticos na empresa
(2R T
w = - —
%: % Dialogo com os diversos atores sociais existentes
2:' % Relagdes transparentes Relagdes estabelecidas com a concorréncia
> < com a sociedade  |RelagGes estabelecidas com os acionistas
= Publicacao do balanco social
y o Relagbes estabelecidas com sindicatos de classe
Diélogo e participagéo = —
o Gestdo participativa
5 _ o Compromisso com o futuro das criancas
w Respeito ao individuo — ——
[ Valorizacdo da diversidade
pd
5 Politica de remuneracéo, beneficios e carreira
L:) Cuidados com salde, seguranca e condi¢des de trabalho
z Trabalho decente  |Compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade
a Comportamento frente a demissoes
Preparacgdo para aposentadoria
w  |Responsabilidade frente Comprometimento da empresa com a causa ambiental
o E as geragoes futuras  |Educacdo Ambiental
CE) = ) Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de
O =g Gerenciamento do  |produtos e servigos
o < impacto ambiental P - —
= Minimizacéo de entradas e saidas de materiais
L
<§E ) Critérios de selecéo e avaliagdo de fornecedores
p O | Seledo, avaliagdo e |Trabalho infantil na cadeia produtiva
@) > parceria com ~ P
O o 8 fornecedores Relagdes com trabalhadores terceirizados
< O - -
d o Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
e n a Politica de comunicacéo comercial
o4 i 5 i — -
20 Dimensao social do |Excelencia do atendimento
oo consumo _ — .
Oos Conhecimento dos danos potenciais dos produtos e servigos
n Relagdes com a Gerenciamento do impacto da empresas na comunidade de entorno
% LéJ comunidade local  |Rela¢Bes com organizac@es locais
= <D( y ] Financiamento da ag&o social
Q Acdo social - p .
O Envolvimento da empresa com a a¢do social
W Contribuicéo para campanhas politicas
e} 9( Transparéncia politica |—— - - -
5 5 Préticas anticorrupcao e propina
e Lid influéncia social
>0 ) ) ideranca e influéncia socia
09 Lideranca social ——— - — :
R Participacdo em projetos sociais governamentais

Fonte: Elaboragéo propria baseado nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS,

2003).
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APENDICE C - Lista de pessoas ou departamentos
Importantes para a pesquisa que nao foram encontrados
OU Se recusaram a participar

Empresa: Parmalat

e Mariza Tardelli - ex-superintendente do Instituto M&M. Foi demitida da empresa apos
o fechamento do Instituto em 2003. N&o foi localizada.

e Centro de distribuicdo da Parmalat em Recife - relatou que ap6s o inicio da crise,
todas as informacdes sobre a empresa sdo fornecidas apenas pela assessoria de
imprensa da organizacao.

e Departamento de recursos humanos da matriz em S&o Paulo - relatou que apos o inicio
da crise, todas as informac@es sobre a empresa sdao fornecidas apenas pela assessoria
de imprensa da organizagé&o.

e Assessoria de imprensa A4 Comunicacgdo — optou em ndo participar da pesquisa.

Empresa: Banco de Pernambuco

e Wanderley Benjamin de Souza - ex-presidente do BANDEPE na época da
privatizagdo. N&o foi localizado.

e Fabiano Rangel — Diretoria de Educagdo e Desenvolvimento Sustentavel do ABN
AMRO Real. Optou em ndo participar da pesquisa uma vez que recebia varias
solicitacOes de alunos de mestrado e doutorado e néo podia atender a todos.

e Ana Maria Buratto — Diretoria da Unidade de Responsabilidade Social do ABN
AMRO Real. Optou em ndo participar da pesquisa uma vez que recebia varias
solicitacGes de alunos de mestrado e doutorado e ndo podia atender a todos.

Empresas: TELECOMUNICACOES DE PERNAMBUCO, TIM Nordeste e Telemar

e Clodoaldo Torres — ex-presidente da TELPE na época da privatizacdo. Né&o foi
localizado.

e Manoel de Deus - ex-presidente da TELPE Celular na época da privatizagdo. Néo foi
localizado

e Departamento de recursos humanos da Telemar — repassou a pesquisa para 0 senhor
Délio do setor de comunicagdes institucionais.

o Délio — gerente de comunicages institucionais da Telemar em Pernambuco. Foi
indicado pelo Instituto Telemar e pelo departamento de recursos humanos em
Pernambuco. Optou em néo participar da pesquisa

e Virginia — setor de assuntos corporativos da TIM. Trabalha na empresa ha 30 anos.
optou em néo participar da pesquisa uma vez que Carol Tigre, do mesmo setor, ja
havia respondido o questionario enviado por e-mail.

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES
e Luiz Bressan — diretor financeiro do Instituto EMBRATEL. Nao pode responder as
questdes em tempo habil.

Empresa: COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO
e Carlia Maia — a primeira responsavel pela Unidade de Responsabilidade Social da
CELPE. Optou em n&o participar da entrevista, alegando falta de tempo.
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APENDICE D - Relacéo dos entrevistados

Empresa: Companhia Pernambucana de Borracha - COPERBO

Entrevistado:

E1- Trabalhou na empresa 27 anos, passando pelas éareas de produgdo, pesquisa e
desenvolvimento, projetos, laboratério, tecnologia, qualidade, recursos humanos, manutencéo.
Entrevista realizada no dia: 23/09/2004

Local: Centro de Ciéncias Bioldgicas da Universidade Federal de Pernambuco.

Empresas: Companhia de Industrializacdo de Leite do Estado de Pernambuco — CILPE e
Parmalat

Entrevistados:

E2 — Presidente da CILPE de 1991 a 1994. Preparou a empresa para a privatizacao. Ocupou
diversos cargos no governo, atualmente trabalha na Comisséo Diretora de Reforma do Estado.
Entrevista realizada em: 13/08/2004

Local: Vice-governadoria do Estado de Pernambuco.

E3 — Presidente da CILPE de 1988 a 1989. Presidente da CELPE de 1989 a 1990. Foi
Secretario de Planejamento de 1995-1998.

Entrevista realizada em: 09/12/2004

Local: Projetec, empresa de consultoria localizada no bairro de Boa Viagem, Recife.

E4 - Coordenadora de Recursos Humanos do Norte-Nordeste da Parmalat. Trabalha na
empresa h& poucos meses, mas é a atual responsavel pelas a¢Bes sociais na unidade de
Garanhuns e Recife.

Questionario respondido por e-mail no dia 14/10/2004.

Empresa: BANCO DE PERNAMBUCO - BANDEPE

Entrevistados:

E5 — Coordenador de Marketing do BANDEPE. Trabalha na empresa ha 25 anos. Foi
indicado pelo diretor executivo do banco para fornecer informag6es a pesquisa.

Entrevista realizada em: 04/11/2004

Local: Edificio-sede do Bandepe, localizado no bairro Recife Antigo, Recife.

E17 — Sub-gerente da agéncia “Forcas Armadas” do Banco Real, localizada no Recife.
Trabalha na empresa ha dois anos.

Entrevista realizada em 10/01/2005

Local: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco

Instituicdo: Banco Central do Brasil

Entrevistado:
E6 — Analista do Banco Central em Recife
Entrevista realizada em por telefone: 17/01/2004.
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Empresas: TELECOMUNICACOES DE PERNAMBUCO, TIM Nordeste e Telemar

Entrevistados:

E7 - Trabalhou 25 anos da TELPE e 6 anos na TIM. Na TELPE, passou por todas as areas de
recursos humanos. Chegou a ocupar a fungdo de ombusdman por oito anos, diretamente ligada
a presidéncia. Fez parte da Comissdo que preparou a empresa para a Cisao e privatizacdo. Na
TIM, ocupava o cargo de consultora interna de RH.

Entrevista realizada em: 09/12/2004.

Local: residéncia da entrevistada, localizada no bairro da Madalena, Recife.

E8- Estagiaria do departamento de assuntos corporativos, responsavel pelas a¢des sociais na
TIM Nordeste. Trabalha no setor hd& um ano e meio. Foi indicada pelo Instituto Acéo
Empresarial. As respostas tiveram a supervisdo do Sr. Luiz Henrique - gerente do setor e de
Virginia, que trabalha na empresa cerca de trinta anos.
Questionario respondido por e-mail no dia 10/12/2004.

E9- Socidlogo do Instituto Parmalat. Foi indicado pela gerente executiva do Instituto para
responder as perguntas.
Entrevista realizada por telefone em: 03/01/2005.

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES

Entrevistado:

E10 — Analista operacional. Apesar de ndo ocupar cargo de geréncia € a pessoa responsavel
pelas agdes ambientais em Fernando de Noronha. Trabalha na empresa ha 27 anos.

Entrevista realizada em: 26/11/2004.

Local: EMBRATEL, Recife.

Empresa: COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO

Entrevistados:

E11- Presidente da Fundacdo Celpos (fundacdo de presidéncia privada). Foi diretor
administrativo em 1999, trabalha na empresa hé 27 anos.

Entrevista realizada em: 17/08/2004.

Local: Fundagéo Celpos, bairro da Boa Vista, Recife.

E12 — Ex-presidente da Fundacdo Celpos, ocupou diversos cargos de geréncia na Celpe.
Atualmente é diretor técnico-financeiro da ARPE — Agéncia de Regulacdo do Estado.
Entrevista realizada em: 20/08/2004.

Local: ARPE, localizada na Cidade Universitaria, Recife.

E13 — Ex-presidente da Celpe de 1995 a 1999. Ocupou também a superintendéncia da CHESF
e a presidéncia da Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica.

Entrevista realizada em: 03/09/2004

Local: empresa prestadora de servigos da CHESF, localizada no bairro dos Coelhos, Recife.

E14- Responsdvel pela Unidade de Responsabilidade Social da empresa. Trabalha na
empresa ha um ano e meio.
Entrevista realizada em: 09/09/2004.
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Local: Unidade de responsabilidade social da Celpe, localizada no edificio-sede da empresa
no bairro da Boa Vista, Recife.

E15 — Foi presidente da empresa de 2000 até 2004. Trabalhava na lberdrola, uma das
empresas que adquiriram a CELPE. Atualmente trabalha na holding que administra a Celpe-
Neoenergia. Foi indicado como uma das pessoas-chave no processo de estruturacdo das acoes
sociais da empresa.

Entrevista realizada em: 29/09/2004.

Local: Presidéncia da Celpe, localizada no edificio-sede da empresa no bairro da Boa Vista,
Recife.

E16 — Gerente do departamento de comunicacdo corporativa. Estava presente no momento da
entrevista com Fernando Arronte e participou da resposta de algumas questdes direcionadas
ao ex-presidente.

Entrevista realizada em: 29/09/2004.

Local: Presidéncia da Celpe, localizada no edificio-sede da empresa no bairro da Boa Vista,
Recife.
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APENDICE E — Roteiro de entrevista

A responsabilidade social, no Brasil, € um tema que vém ganhando espaco cada vez maior
na midia, nas empresas, nas universidades. O que o(a) senhor(a) pensa a respeito da
atuacgéo social das empresas?

Na década de 80 e boa parte da de 90, ndo existia essa énfase tdo grande em acdes de
responsabilidade social. Algumas empresas até atuavam na area social, mas ndo se
classificavam essas a¢Ges como agdes de responsabilidade social. O que mudou da década
de 80 e 90 para os dias atuais?

Na opinido do(a) senhor(a), quais 0s motivos que levam as empresas a investir em acgoes
sociais?

O no caso da (nome da empresa pesquisada)? Quais 0os motivos que levaram e levam a
empresa a investir em acgdes sociais, na opinido do(a) senhor(a)?

Como eram desenvolvidas as a¢des sociais pela empresa antes da privatizacao?

Como foi conduzido o processo de privatizacdo da (nome da empresa pesquisada)? Foram
desenvolvidas agOes com o objetivo de minimizar as conseqliéncias negativas para 0S
funcionarios, comunidade, fornecedores?

O(a) senhor(a) percebe um aumento das ac¢Ges sociais desenvolvidas pela empresa apos a
privatizagdo?

Se sim, como se deu o processo? O(a) senhor(a) consegue identificar lideres nesse
processo?

Como ¢ a atuacdo do (nome do 6rgdo ou Instituto responsavel pelas agdes sociais)? Quais
acoes séo desenvolvidas no Estado?

Quais as principais dificuldades enfrentadas pela empresa para desenvolver agdes sociais
apos a privatizacdo? O(a) senhor(a) percebeu a existéncia de grupos contrarios ao
investimento social desenvolvido pela empresa?

No desenvolvimento de acgdes sociais, programas de responsabilidade social de outras
empresas foram ou sdo tomados como referéncia pela (nome da empresa pesquisada)?

A (nome da empresa pesquisada) estabelece parceria com oOrgaos de fomento da
responsabilidade social? Se sim, como funcionam essas parcerias?

Como a (nome da empresa pesquisada) dissemina os valores éticos e de responsabilidade
social?

O (nome do grupo controlador) tem tradi¢do no investimento social em outros paises (ou
em outras regides do pais. O(a) senhor(a) acredita que isto tenha influenciado um maior
engajamento social da (nome da empresa pesquisada), apds a privatizacdo? Se sim, de que
forma?




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Existe alguma cobranca, externa ou interna, para que agdes sociais corporativas sejam
realizadas?

A (nome da agéncia de regulacdo) incentiva de alguma forma o engajamento das empresas
do setor na promocdo de ag¢Oes sociais?

O(a) senhor(a) acredita que a atuagdo social da (nome da empresa pesquisada)
proporciona a empresa uma vantagem competitiva em relacdo a outras empresas do setor?

Na opinido do(a) senhor(a), a atuacdo social da (nome da empresa pesquisada) serve de
referéncia para outras organizacdes da &rea ou até mesmo pernambucanas?

A (nome da empresa pesquisada) conquistou (relatar os prémios obtidos pela atuacdo
social da empresa). Qual a importancia desses prémios e certificacdes para a empresa?

No inicio dos estudos e da adogcdo da Qualidade Total nas empresas, a énfase era
realmente a questdo da melhoria dos processos, dos produtos e servigos oferecidos aos
clientes. Com o tempo, parece-me que se foi deixando o foco na melhoria dos processos e
dos produtos e servicos para a obtencdo de prémios e certificagdes e assim ser bem visto
pela sociedade, clientes e fornecedores. Na opinido do(a) senhor(a), isso podera ocorrer
com a responsabilidade social corporativa?

O(a) senhor(a) acredita que a adocdo de praticas de responsabilidade social é uma
tendéncia a ser adotada pelas organizacgdes brasileiras, especialmente as pernambucanas?



