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RESUMO

A pesquisa abordou o processo de trabalho nas Delegacias de Policia Federal, com
foco nas diligéncias nos Inquéritos Policiais, determinadas pelo Delegado de Policia Federal
e executadas pelos demais policiais, formalizadas por meio da Informacdo Policial. Esse
modelo apresenta limitacdes em sua sistematizacdo, dificultando a analise de resultados e o
controle do processo de trabalho. A proposta deste estudo foi desenvolver um processo de
trabalho utilizando o Microsoft Planner como ferramenta de gestdo para otimizar o método
de atuacdo da Policia Federal. A metodologia adotada incluiu uma abordagem exploratoria,
avaliativa e descritiva, envolvendo revisdo bibliografica, analise de modelos eletrénicos de
Kanban disponiveis no mercado, estudo do uso do MS Planner em delegacias especificas e
aplicacdo de questionarios aos Policiais Federais da Superintendéncia da Policia Federal em
Sergipe. O objetivo foi avaliar o conhecimento e a percep¢do dos policiais quanto a
aplicabilidade da ferramenta. A analise comparativa de diversos softwares evidenciou que,
apesar do MS Planner ser a ferramenta oficial, h4 alternativas que poderiam melhorar a
eficiéncia e eficacia da gestdo nas delegacias. Contudo, verificou-se que cada delegacia
utiliza o MS Planner de forma individualizada, adaptando-o conforme suas necessidades
especificas, 0 que, embora promova organizacao e colaboracdo, gera limitacdes pela falta de
padronizacdo nos quadros e funcionalidades. Os policiais entrevistados relataram percepcoes
positivas sobre a ferramenta, destacando melhorias na organizagdo, gestdo do tempo e
visibilidade do progresso das tarefas, além de apontarem a necessidade de treinamento e
suporte. A partir dessas constatacbes, foi desenvolvido um Manual de Utilizacdo do MS
Planner nas Delegacias de Policia Federal, com o objetivo de facilitar a gestdo dos setores e
fornecer indicadores que orientem as decisfes dos gestores.

Palavras-chave: MS Planner, Kanban, Gestdo de Delegacias, Processo de trabalho



ABSTRACT

The research focused on the workflow in Federal Police Departments, specifically
on investigative actions within Police Inquiries, which are determined by the Federal Police
Delegate and executed by other officers, formalized through a document called "Police
Information.” This model presents limitations in its systematization, hindering the analysis of
results and control of the workflow. The aim of this study was to develop a workflow
process using Microsoft Planner as a management tool to optimize the Federal Police's
operational methods. The methodology adopted included an exploratory, evaluative, and
descriptive approach, involving a literature review, analysis of electronic Kanban models
available in the market, study of MS Planner usage in specific departments, and the
application of questionnaires to Federal Police officers at the Superintendency of the Federal
Police in Sergipe. The goal was to assess the officers' knowledge and perception regarding
the applicability of the tool. The comparative analysis of various software indicated that,
although MS Planner is the officially adopted tool, there are alternatives that could improve
efficiency and effectiveness in department management. However, it was found that each
department uses MS Planner individually, adapting it according to their specific needs.
While this promotes organization and collaboration, the lack of standardization in the boards
and functionalities limits its efficiency. The officers interviewed reported positive
perceptions of the tool, highlighting improvements in organization, time management, and
task progress visibility, while also pointing out the need for proper training and support.
Based on these findings, a Manual for Using MS Planner in Federal Police Departments was
developed, aimed at facilitating department management and providing indicators to guide

managerial decision-making.

Keywords: MS Planner, Kanban, Department Management, Workflow
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1 INTRODUCAO

No Brasil, existe a investigagdo preliminar em sentido amplo, com um conceito mais
abrangente, e a sua especie inquérito policial, para a qual, determinou a Constituicdo Federal
(CF) de 1988, a Policia Judiciaria como encarregada desta atividade. Apesar das diversas
nomenclaturas, a terminologia mais adequada para esta fase antecessora do processo €

instrucéo ou investigagao preliminar (LOPES JR, 2019, p. 29).

O mesmo autor aponta as razdes para a previsdo constitucional de uma investigagéo
prévia antecedente ao proprio processo penal. Entre eles: a) busca do fato ainda ndo sabido
ou oculto: identificar a ocorréncia ou ndo do crime, verificando todas as suas circunstancias
com o objetivo de buscar elementos que apontem possivel autoria e materialidade; b) funcédo
simbdlica perante a sociedade, com o restabelecimento da normalidade social e o
afastamento do sentimento de impunidade; c) filtro processual, evitando acusagdes
descabidas e sem fundamento (LOPES JR, 2019, p. 136).

O modelo mais comum de investigacdo preliminar no pais é o realizado através do
Inquérito Policial pela policia judiciaria. Ha distincéo entre os tipos de atividades realizadas
pela policia: a atividade ostensiva (denominada de policia ostensiva) e a atividade
investigativa (denominada policia judiciaria) (LOPES JR, 2019, p. 138).

A policia federal (PF) tem parte de suas atribuigdes, incluindo as investigativas,
elencadas no art. 144, § 1° da CF: a) Apurar as infracGes penais contra a ordem politica e
social ou em detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja préatica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme. b) Prevenir e reprimir o trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho. c) Exercer as funcdes
de policia maritima, aérea e de fronteiras. d) Exercer, com exclusividade, as fun¢des de
policia judiciaria da Unido (LOPES JR, 2019, p. 180).

A PF, assim, € estruturada em carreiras para cumprir suas funcées. A Carreira Policia
Federal, atualmente, possui 0s seguintes cargos: Delegado de Policia Federal (DPF), Perito
Criminal Federal (PCF), Escrivdo de Policia Federal (EPF), Agente de Policia Federal (APF)
e Papiloscopista Policial Federal (PPF), conforme previsto na Lei 9.266, de 15 de marco de
1996.
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O Quadro 1 apresenta 0s respectivos cargos e seus requisitos para ingresso.

Quadro 1 - Cargos da Policia Federal e requisitos de ingresso

Cargo Requisitos de Escolaridade

Delegado de Policia Federal Graduacao em Direito

Perito Criminal Federal Curso superior especifico para a area de pericia criminal
Escrivao de Policia Federal Curso superior completo

Agente de Policia Federal Curso superior completo

Papiloscopista de Policia Federal Curso superior completo
Fonte: SANTOS et al. (2018)

DPF ¢ o cargo responsavel pela dire¢do das atividades na Policia Federal, tendo como
outras atribuicdes instaurar e conduzir as investigacfes relacionadas a investigacao, repressao
e prevencdo de crimes. PCF € o cargo responsavel, entre outras funcdes, pela realizacdo de
pericias em locais de crimes ou em materiais a ele relacionados e estdo divididos em 31
especialidades. Ao APF cabe, entre outras atividades, executar investigacdes e diligéncias
necessarias para a prevencdo e repressdo a ilicitos. O EPF tem como funcéo principal cumprir
formalidades relacionadas ao Inquérito Policial, bem como na organizacdo do procedimento
policial. Ao PPF cabe os trabalhos relacionados a identificacdo de pessoas por meio das suas
impressdes digitais, bem como pela coleta e anélise desses vestigios em locais de crime, entre
outras funcdes (SANTOS et al. 2018). Para o cargo de PCF hé a necessidade de formacéo
especifica na area de atuacdo, como por exemplo em Medicina para o perito da area. Para
entrada como DPF hé a necessidade de formacdo em Direito. Para os demais cargos, é exigido

o nivel superior em qualquer area.

Territorialmente, a PF possui estruturas em todos os Estados e no Distrito Federal
denominadas de Superintendéncias Regionais da Policia Federal (SR/PF/UF).

As SR/ PF possuem um organograma padrdo que define as estruturas de suas

atividades nos ambitos estaduais (Figura 1).
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Figura 1: Organograma de uma Superintendéncia da PF
ORGANOGRAMA - UNIDADES DESCENTRALIZADAS

DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA JUDICIARIA
DRPJ/SR
FCE1.07

[1] NUCLEO DE CARTORIO
SECAO REGIONAL DA FORCA- NUCART DELEGACIA DE REPRESSAO
TAREFA DE SEGURANGA PUBLICA FCE 1.01 A CRIMES CIBERNETICOS
FTSP DRCC
FCE1.03 FCE 1.02

DELEGACIA DE DELEGACIA DE DELEGACIA DE DIREITOS DELEGACIA DE DELEGACIA DE DELEGACIA DE REPRESSAO
REPRESSAO A CRIMES REPRESSAO A CRIMES HUMANOS E DEFESA REPRESSAO REPRESSAO A CRIMES CONTRA O MEIO
PREVIDENCIARIOS FAZENDARIOS INSTITUCIONAL A CRIMES CONTRA A CORRUPGAO E CRIMES AMBIENTE
DELEPREV DELEFAZ DEUNST O PATRIMONIO E AD FINANCEIROS OMA
FCE 1.02 FCE 1.02 TRAFICO DELECOR FCE 1.02
DE ARMAS
DELEPAT

2] NUCLEO DE 2] NUCLEO DE
2] NUCLEO DE o )
2] No DELEGACIA
FCE 101 o

[2] NOCLEO DE : INQUERITOS
CARTORIO {2] NUCLEO DE 2] NUCLEO DE s
NUCART CARTORIO CARTORIO DELEINQUE
FCE 1.01 Uy NUCART NUCART FCE 1.02
CARTORIO FCE1.01 FCE 1.01

[1] Exceto nas SRs do RJ e SP.

[2]) Somente nas SRs do RJ e SP.

DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA JUDICIARIA - DRP) [3] Somente na SR/PF/DF.
—

Fonte: Policia Federal (2024)

Nas Superintendéncias hd uma divisdo na estrutura hierarquica entre Corregedoria
Regional (COR), Delegacia Regional de Policia Judicidria (DRPJ) e Delegacia Regional
Executiva (DREX), todos eles subordinados ao Superintendente Regional da Policia Federal
(SR). A COR tem como atividade principal analisar a qualidade das investigacdes e questdes
disciplinares, entre outras. Cabe a DREX administrar os servicos prestados pela PF, tanto ao
publico, como relacionado ao funcionamento interno da Superintendéncia. Sdo vinculados a
DREX os servicos de emissao de passaporte, controle de produtos quimicos e armas, além de
servicos como cumprimento de mandados de prisdo pendentes. A DRPJ cabe a gestdo das

Delegacias investigativas da PF.

As Delegacias vinculadas a DRPJ sdo: Delegacia de Repressdo a Crimes
Previdenciarios (DELEPREV), Delegacia de Repressédo a Crimes Fazendarios (DELEFAZ),
Delegacia de Direitos Humanos e Defesa Institucional (DELINST), Delegacia de Repressao a
Drogas (DRE), Delegacia de Repressdo aos Crimes Contra o Patrimdnio e Ao Trafico de
Armas (DELEPAT), Delegacia de Repressédo a Corrupcao e Crimes Financeiros (DELECOR),
Delegacia de Represséo a Crimes Contra o Meio Ambiente (DMA), Delegacia de Represséo a
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Crimes Cibernéticos (DRCC) e a Secdo Regional da Forca Tarefa de Seguranca Publica
(FTSP).

As Delegacias possuem matérias investigativas proprias e efetivos destacados para
atuar nas apuracdes desses delitos. Assim, cabe a DELEPEV apurar fraudes e outros crimes
relacionados a beneficios previdencidrios ou contribuicBes previdenciarias. A DELINST
investiga crimes contra os direitos humanos e crimes eleitorais. A DRE apura infracfes penais
ligadas ao trafico de substancias entorpecentes. A DELEPAT tem como foco a investigacédo
de crimes como roubo e furto. A DELECOR tem como atribuicéo a investigacdo de crimes
relacionados a corrupcdo e fraudes financeiras. A DMA apura os crimes contra 0 Meio
Ambiente e populagdo indigena. A DRCC cabe a investigagio de crimes cometidos por meio
da Internet. A FTSP foi criada nos Estados para apurar infracbes relacionadas a faccOes
criminosas e outros crimes que necessitem a atuacdo integrada de diversas policias. A
DELEFAZ cabe as investigaces de crimes como contrabando, descaminho, fraudes, entre

outros.

As investigacbes sdo realizadas e formalizadas no ambito de um procedimento de
nome Inquérito Policial. O Codigo de Processo Penal Brasileiro (CPP), em seus artigos 6 e 7,
descreve, em rol exemplificativo, diligéncias que podem ser realizadas no ambito do Inquérito
Policial. Entre elas: a) a preservacdo do local do crime, abrangendo area que permita a
realizacdo de pericia e coleta dos vestigios; b) apreensdo dos objetos que possuem ligagdes
com o delito; ¢) a coleta de outras provas que possuem ligacdo com o crime, ainda que nao
esteja no local do fato; d) realizar formalmente a oitiva das possiveis vitimas; e) ouvir o(s)
possivel(s) autor do crime, lembrando a necessidade de ser a ele assegurado o direito de
permanecer em siléncio e constituir advogado, caso entenda necessario; f) proceder
reconhecimento de coisas e pessoas, bem como a realizacdo de acareacdes. O procedimento
de reconhecimento de pessoas e coisas é detalhado no préprio CPP, enquanto a acareacao
consiste no questionamento entre duas testemunhas acerca de versdes conflitantes de seus
depoimentos; g) realizacdo de exame de corpo de delito e outras pericias, medida
imprescindivel para constatacdo de crimes que obrigatoriamente deixam vestigios; h) juntada
das folhas de antecedentes do investigado indiciado; i) pesquisar a vida anterior do
investigado e juntar ao Inquérito Policial; j) colher informagdes sobre a existéncia de filhos
menores ou portador de necessidade especial, obtendo o nome e contato do responsavel pelos
cuidados deles; k) realizacédo de reproducdo simulada dos fatos, com a participagéo ou ndo do

investigado.
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Esse rol ndo é taxativo e qualquer outra diligéncia relativa a investigacdo, caso ndo
vedada em lei, pode ser realizada, com sua formalizagdo e inclusdo nos autos do inquérito

policial.

Nos cursos dos inquéritos policiais (IPLs) ha a participacdo de diversos atores: o
Delegado de Policia (quem determina as diligéncias a serem utilizadas por meio de despacho),
0 Escrivdo de Policia (que d& cumprimento aos despachos, elaborando os documentos
necessarios), os Agentes de Policia Federal (responsaveis pelas diligéncias de investigacdes

dos casos), entre outros, como Peritos e Papiloscopistas.

No a&mbito da Superintendéncia da Policia Federal em Sergipe a DELEFAZ,
DELINST, DELECOR e DELEPAT utilizam o Microsoft (MS) PLANNER na organizagéo e
gestdo das tarefas que sdo demandadas aos respectivos Nucleos de Operagdes (NO), enquanto
gue a DMA, DRE, DELEPREYV utilizam formas diferentes de distribuicdo de tarefas a cada
NO. A DRCC e a FTSP foram recentemente criadas e, até 0 momento da extracdo dos dados
para anlise, ainda ndo tinham efetivo definidos ou diligéncias registradas no MS PLANNER.

1.1 Justificativa e relevancia

A grande parte das diligéncias requisitadas pelo Delegado eram realizadas por
algumas Delegacias através do envio de oficio ao Nuacleo de Operagdes (NO) para
cumprimento, como realizacdo de entrevistas de testemunhas, localizacdo de pessoas,
verificar se empresas existem, entre outras. Ha pouco tempo, alguns setores passaram a
utilizar novos fluxogramas para a gestdo dessas tarefas, utilizando ferramentas como o
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), o Whatsapp ou o servigco de mensagem do MS

Teams.

Algumas outras Delegacias permaneceram utilizando métodos ainda mais antigos,
como o envio fisico de documentos através de um controle de recebimento, realizado através

de livro de protocolo.

Né&o existia, na PF, qualquer sistema de distribuicdo das tarefas, acompanhamento da
diligéncia ou geracdo de estatisticas que auxiliassem o gestor no acompanhamento de uma

diligéncia especifica ou na visdo geral dos trabalhos da Delegacia.

Em 2020, em virtude de convénio formalizado entre a PF e a Microsoft, foi
disponibilizada a ferramenta de gerenciamento de tarefas Microsoft Planner (MS PLANNER).
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Assim, algumas Delegacias da Superintendéncia da Policia Federal em Sergipe (SR/PF/SE)
iniciaram a utilizacdo da ferramenta. As utilizagdes foram implementadas sem nenhum
normativo e de forma descoordenada pelas DELINST, DELEFAZ, DELECOR e DELEPAT.

As demais Delegacias permaneceram utilizando outras formas de distribuicéo das tarefas.

A inexisténcia de uma maneira padronizada de distribuicdo das tarefas nas
Delegacias contribui para a falta de dados qualitativos e quantitativos dos resultados das

missdes distribuidas para serem realizadas pelos APFs durante as investigacoes policiais.

Ainda assim, as Delegacias que utilizam o MS PLANNER permanecem dependentes
de um despacho do DPF para que o EPF dé inicio ao processo de langcamento da tarefa, o que
se aproxima mais do modelo anterior do que do modelo a ser proposto abaixo, esclarecendo
gue, mesmo se adotando o modelo proposto, ha necessidade de que a forma de criagcdo da
tarefa e preenchimento do MS PLANNER seja uniforme para que seja capaz de gerar dados

que possam ser analisados e subsidiar de conhecimento a Administracao.

A adocéo da ferramenta permite que os dados sejam exportados para uma planilha e
analisados para obtencdo de dados estatisticos que podem nortear os administradores em suas
tomadas de decisdes. Mas, como cada Delegacia utiliza o programa de uma forma diferente,
os dados sdo exportados sem qualquer metodologia o que impede uma analise mais apurada
por parte do gestor, ndo extraindo dela todo o potencial conhecimento que poderia ser obtido.

A andlise de como o MS Planner € utilizado nas Delegacias, a identificacdo da melhor
forma de sua utilizacdo e o entendimento de como essa ferramenta pode contribuir para a
geracdo de dados sdo fundamentais para o aprimoramento da atividade policial. O MS Planner
é uma plataforma que oferece recursos para o planejamento, organizacdo e acompanhamento
de projetos e tarefas. Ao ser utilizada de maneira eficiente, é possivel otimizar a alocagdo de
recursos, monitorar o progresso das atividades e tomar decisdes embasadas em dados
concretos. Através do uso correto dessa ferramenta, o gestor publico pode ter uma visdo mais
clara dos processos, identificar gargalos, realocar recursos de forma estratégica e promover

uma melhor gest&o.

1.2 Objetivos

A pesquisa realizada possui objetivo geral e objetivos especificos que sdo descritos

nos tépicos seguintes.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é propor um processo para gerenciamento das diligéncias
realizadas nas investigagOes policiais, por meio da utilizagdo do MS Planner nas Delegacias
de Policia Federal para que seja possibilitada a geragdo de dados quantitativos que servirdo

como parametros para analises das atividades realizadas durante as investigacdes policiais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos

especificos:
- Analisar diferentes ferramentas que podem dar suporte ao gerenciamento de tarefas na PF;

- Identificar como as Delegacias que utilizam o MS Planner fazem a gestdo de suas

diligéncias;

- ldentificar as dificuldades, qualidades e perfis dos policiais que tiveram ou ndo contato

com ferramenta de gerenciamento de tarefas;

1.3 Metodologia

Neste tdpico, sdo apresentados e explicados a metodologia e procedimentos utilizados

para desenvolver o presente estudo, com o objetivo de alcancar os objetivos propostos.

Como dito anteriormente, esta pesquisa tem como problema principal a inexisténcia
de uma metodologia uniforme para o gerenciamento e analise das atividades relacionadas a
investigagdo policial, especialmente relativas as demandas por diligéncias a serem
realizadas.

Para a realizacdo da pesquisa, conforme a Figura 2, foram planejadas etapas para o
seu inicio, partindo da revisdo de literatura, até a conclusdo com a formalizacdo de um novo

fluxo de trabalho para ser implementado nas Delegacias.
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Figura 2 — Etapas da Pesquisa

Fonte: Esta Pesquisa (2024)

A primeira etapa para o desenvolvimento desta pesquisa foi a revisdo da literatura
para a andlise de estudos relacionados aos temas envolvidos. A pesquisa foi realizada nas
bases de peridédicos Pubmed, Web of Science, Google Scholar e SCOPUS, em busca de
trabalhos envolvendo a utilizagdo de Ferramentas de Gestdo para melhoria dos processos de

trabalho e os seus resultados.

A segunda etapa consistiu na identificacdo de diversos aplicativos de gerenciamento
de tarefas para verificar as suas funcionalidades e caracteristicas, elaborando um
ranqueamento entre eles. Para obtencdo das informacdes relacionadas as ferramentas, foi
utilizado como base as suas caracteristicas, descricOes e analises descritas no Capterra, site
que fornece avaliagOes, classificacdes e informacdes detalhadas sobre softwares, incluindo
funcionalidades, precos, avaliagbes de usuarios e acessibilidade. Foram extraidas as
principais caracteristicas desses programas e estabelecidos critérios de avaliacdo. Apds a
elaboracdo da matriz de deciséo, dois chefes de Delegacias foram selecionados para utilizar
o software Fitradeoff de maneira orientada, com o objetivo de classificar os itens que melhor

atenderiam as necessidades dos setores que lideram.

Nessa etapa (segunda) foi realizada, ainda, a avaliagdo de softwares utilizados para

gerenciamento de tarefas, utilizando uma matriz de decisdo e a participacdo de dois chefes
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de Delegacias. Nesse caso, a pesquisa teve um carater avaliativo, pois buscou avaliar e
comparar os softwares com base em critérios especificos, utilizando a matriz de deciséo

como uma ferramenta para facilitar o processo de selecéo.

Portanto, a pesquisa nesta fase envolveu tanto a exploragédo de softwares semelhantes
quanto a avaliacdo deles com base em critérios definidos, 0 que a caracteriza como uma
pesquisa exploratdria seguida por uma pesquisa de avaliacdo. Foram identificados softwares
semelhantes ao MS Planner para verificar as suas funcionalidades e caracteristicas. Com a
utilizacdo do site www.capterra.com foram extraidas as principais caracteristicas desses
programas e divididos em critérios de avaliagcdo. Em seguida, a partir da criagdo da matriz de
decisdo, foram convidados dois chefes de Delegacias para, com a utilizacdo guiada do

Fitradeoff, ranquear aqueles que melhor poderiam ser aproveitados no setor que comandam.

A identificacdo e coleta de informacGes sobre os softwares foi realizada por meio do
site www.capterra.com, 0 que contribuiu para caracterizar essa fase da pesquisa como
exploratoria, que tem como objetivo principal explorar um tema ou fenémeno pouco
conhecido ou estudado. No momento seguinte, foi realizada uma avaliacdo desses softwares
utilizando uma matriz de decisao e a participacdo de dois chefes de Delegacias. Nesse caso,
a pesquisa teve um carater avaliativo, pois buscou avaliar e comparar os softwares com base
em criterios especificos, utilizando a matriz de decisdo como uma ferramenta para facilitar o

processo de selecéo.

A terceira etapa consistiu na andlise das utilizacGes de ferramentas de gestdo pelas
Delegacias DELECOR, DELEPAT, DELINST e DELEFAZ, comparando-as com a forma
de utilizagdo que poderia maximizar o desempenho do software, bem como extraindo para
planilha em excel os dados e comparando os seus resultados. Para tanto, foi franqueado o

acesso ao sistema de cada Delegacia para obtencdo dos dados.

Neste passo, a pesquisa foi descritiva porque visa analisar e descrever as utilizacdes
da ferramenta por quatro Delegacias especificas (DELECOR, DELEPAT, DELINST e
DELEFAZ). O objetivo foi entender como essas Delegacias utilizavam a ferramenta, suas

praticas, processos e formas de organizacao.

Além disso, é comparativa porque busca comparar as utilizagdes da ferramenta pelas

Delegacias mencionadas com uma forma de utilizacdo que maximizaria o seu desempenho.


http://www.capterra.com/
http://www.capterra.com/

23

Ou seja, foi feita uma andlise comparativa entre a forma atual de utilizacdo e a forma ideal da

qual se espera trazer melhores resultados.

Pode ser descrita, ainda, como um estudo de caso por se tratar de uma abordagem de
pesquisa que se concentra em uma situacdo especifica, como um evento, organizacdo ou
grupo, e busca uma compreensdo aprofundada do fendmeno em seu contexto real. No caso
mencionado, a analise das utilizagbes de o MS Planner pelas Delegacias DELECOR,
DELEPAT, DELINST e DELEFAZ se enquadra nessa definicdo, pois examina de forma

detalhada e especifica como essas instituicdes estdo utilizando a ferramenta.

Ainda nesta etapa, foram analisados os dados quantitativos extraidos das ferramentas,
em formato Excel, utilizando o Programa Qlikview, ferramenta de Business Intelligence (BI)
que permite a analise numérica e grafica de grande volume de informacGes. Assim, foram
identificados quais dados podem ser extraidos, foram catalogadas as diligéncias requisitadas
ao NO segundo seus diferentes tipos e, desses dados, foram realizadas as andlises, as quais
poderiam ser realizadas de forma muito mais célere caso as Delegacias adotassem

metodologias semelhantes de utilizacdo da ferramenta.

Foi realizada analises das utilizacbes da ferramenta (MS PLANNER) pelas
Delegacias DELECOR, DELEPAT, DELINST e DELEFAZ, comparando-as com a forma
de utilizagdo que maximizaria o desempenho do software, bem como extraindo os dados e
comparando os seus resultados. Neste passo, a pesquisa foi descritiva porque visou analisar e
descrever as utilizaces da ferramenta MS Planner por quatro Delegacias especificas
(DELECOR, DELEPAT, DELINST e DELEFAZ). O objetivo foi entender como essas
Delegacias utilizam a ferramenta, suas praticas, processos e formas de organizacdo. Portanto,
buscou-se obter uma descricdo detalhada e compreensdo das utilizagbes atuais do MS

Planner em cada Delegacia.

Além disso, foi comparativa porque buscou comparar as utilizagdes da ferramenta
pelas Delegacias mencionadas com uma forma de utilizacdo que maximizaria o desempenho
do MS Planner ou ainda como um estudo de caso por se tratar de uma abordagem de
pesquisa que se concentra em uma situagcdo especifica, como um evento, organiza¢do ou
grupo, e busca uma compreensdo aprofundada do fenémeno em seu contexto real. No caso

mencionado, a analise das utilizagdes do MS Planner pelas Delegacias DELECOR,
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DELEPAT, DELINST e DELEFAZ se enquadra nessa defini¢do, pois examina de forma

detalhada e especifica como essas institui¢des utilizam a ferramenta.

Na quarta etapa, foi aplicado um questionario para preenchimento dos servidores da
PF em Sergipe, com o objetivo de identificar o perfil deles, quais tém familiaridade com a
ferramenta, quem realmente a utiliza para avaliacdo de suas impressdes positivas e negativas,

entre outras informacdes.

A metodologia desta fase da pesquisa foi fundamentada em uma abordagem
quantitativa, utilizando um formulario estruturado para coletar dados mensuraveis dos
policiais federais. Este formulario incluiu questdes fechadas, com escolha multipla e
perguntas de sim ou ndo. As questdes foram cuidadosamente elaboradas para capturar
informacdes especificas sobre as ferramentas e processos de trabalho nas delegacias, bem
como as percepcdes dos policiais sobre a eficacia e eficiéncia desses elementos. A coleta de
dados foi realizada eletronicamente para garantir uma ampla participagdo e manter a

confidencialidade e a privacidade dos participantes.

A analise dos dados coletados permitiu identificar tendéncias gerais, avaliar a
prevaléncia de certas opinides e percepcdes, e quantificar a eficacia percebida das

ferramentas e processos de trabalho.

Na quinta etapa foi identificada a melhor forma de utilizacdo uniforme do MS
PLANNER e a proposta de utilizacéo uniforme em todas as Delegacias da Policia Federal.

A sexta e Ultima etapa consiste no encerramento da pesquisa, com 0 resumo das

atividades realizadas e das propostas que foram sugeridas.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente pesquisa ¢ dividida em 7 capitulos, com os objetivos de estudar a forma
como a demanda por realizacdo de diligéncias é abordada nas Delegacias de Policia Federal
em Sergipe, focando na andlise da utilizacdo de ferramenta de Kanban Digital na

administracao dessas tarefas.

O capitulo de Introducéo contextualiza o problema de pesquisa, que é a falta de uma
metodologia uniforme de gerenciamento e analise das atividades investigativas na Policia

Federal, especialmente as diligéncias. A introdugéo explica a relevancia do estudo, define os
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objetivos e delineia 0 escopo da pesquisa, explicando por que o Microsoft Planner foi
escolhido como foco da andlise.

No capitulo referente a Base Conceitual e Revisdo da Literatura buscou- se uma
analise detalhada dos estudos existentes sobre a utilizacdo de ferramentas de gestdo para
melhoria dos processos de trabalho. Inclui uma revisdo sistematica realizada nas bases de
dados como PubMed, Web of Science, Google Scholar, e SCOPUS, focando em trabalhos

que discutem as melhorias nos processos de trabalho por meio de ferramentas de gestéo.

O capitulo seguinte buscou avaliar software de gerenciamento de tarefas que
poderiam ser utilizados nas Delegacias de Policia Federal. Para tanto foi realizada avaliacdo
de vérios softwares de gerenciamento de tarefas, utilizando uma matriz de decisdo para
comparar suas funcionalidades e adequacdo as necessidades das Delegacias da Policia

Federal.

No capitulo 4 foi realizada analise de como algumas Delegacias utilizam o Kanban
Digital descrevendo as praticas atuais e identificando areas de melhoria e funcionalidades. E
um estudo de caso que compara a utilizacdo atual com uma forma idealizada que poderia

maximizar o desempenho, oferecendo uma analise descritiva e comparativa.

O capitulo 5 tem como base um questionario aplicado aos policiais federais, este
capitulo apresenta uma analise quantitativa das percepc¢des dos usuarios sobre o Microsoft
Planner. Os dados ajudam a entender o perfil dos servidores, sua familiaridade com a

ferramenta, e as impressdes tanto positivas quanto negativas.

O capitulo 6 propGe diretrizes para a implementacdo e utilizacdo uniforme do
Microsoft Planner em todas as delegacias. A proposta inclui recomendacGes préaticas
baseadas nas melhores préticas identificadas durante o estudo.

O capitulo 7 é a conclusdo e resume os principais achados da pesquisa, discutindo
como a implementacdo de uma metodologia uniforme para o uso do Microsoft Planner pode
melhorar o gerenciamento e a analise das atividades de investigacdo policial, sugere areas

para pesquisas futuras e avalia o impacto potencial das recomendacdes propostas.
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2 BASE CONCEITUAL E REVISAO DA LITERATURA

Na Policia Federal, com a modernizagdo do Inquérito Policial e o surgimento de novas
metodologias de investigacdo, tornou-se primordial o aprimoramento do modelo de gestéo das

Delegacias.

Destaca-se, assim, métodos ageis que sdo projetados para serem flexiveis e
adaptativos, permitindo ajustes rapidos a medida que as condi¢cbes mudam, o que é crucial
em um ambiente de aplicacdo da lei. As delegacias enfrentam situacOes dindmicas e

imprevisiveis que exigem decisdes rapidas e eficientes.

Dentre eles, destaca-se 0 Kanban, devido a quantidade de ferramentas disponiveis no
mercado, a facilidade de utilizacdo e os diversos casos de sucesso em suas implementacoes

em diversas areas.

2.1 Métodos ageis

Os projetos ageis surgiram em consequéncia de uma insatisfacdo muito grande
relacionada as diversas falhas que causavam insatisfacdo aqueles que utilizavam os
modelos de projetos de desenvolvimento de softwares tradicionalmente utilizados e que
ndo obtinham bons resultados na época. Um grupo de especialistas que utilizavam
metodologias diferentes, representantes dos métodos Scrum, Extreme Programming (XP) e
outros, se reuniram e verificaram que existiam principios comuns a todos esses métodos.
Foi formada a Alianga Agil com a concretizagio do “Manifesto Agil”. Assim, ficou
estabelecido, com diferentes valores referentes ao processo de producdo, levando sempre
em consideracao individuos e interacdes como sendo mais importantes do que 0s processos
e ferramentas, focando sempre no destinatario do produto e buscando sua participacdo na
criacdo. O manifesto vai além, reuniu mentes que nao acreditavam que iriam chegar a um
consenso, e estabeleceu ser a adaptacdo a mudancas um elemento importante, porque é
natural na evolucdo e acontece durante o processo de criacdo e desenvolvimento de
qualquer produto (FOWLER; HIGHSMITH, 2001).

Para Beck et al. (2001), a partir do Manifesto Agil, as metodologias foram
espalhadas e disseminadas principalmente para suas utilizagdes nos projetos de criagéo de
softwares, contudo elas acabaram n&o ficando adstritas a esse mercado. Outros

administradores perceberam que as ferramentas, métodos e valores permitem suas
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aplicacdes em um nicho muito mais amplo de projetos. Essas metodologias &geis focavam
mais as relagdes humanas e a proximidade e satisfacdo do cliente (SILVA, 2013).

Assim, como existem diversos tipos de projetos, ha também diversas abordagens
ageis; as mais conhecidas sdo: o Extreme Programming (XP), o Desenvolvimento
Adaptativo de Software (DAS), o Método Dindmico de Sistemas (Dynamic System
Development Method — DSDM), o Desenvolvimento Guiado por Caracteristicas (Feature
Driven Development), o Crystal, a Modelagem Agil (Agile Modeling — AM) , Scrum,
Extreme Programming(XP), Feature Driven Development(FDD), Dynamic Systems

Development Method(DSDM), Crystal, Lean, KanBan, entre outros.

Segundo Carvalho et al. (2012), buscou-se o autogerenciamento tendo como foco as
pessoas e buscando metas entregaveis (como melhoria do trabalho e do relacionamento
entre as pessoas), fatores que contribuiram para o avanco das metodologias &geis,

possibilitando engajamento, técnica e eficiéncia na utilizacdo das ferramentas.

2.2 Kanban e suas utiliza¢Ges praticas

O método Kanban, de origem japonesa, surgiu com o Sistema Toyota de Producao
(TPS, em inglés) para gerenciamento da producdo de automodveis (GODINHO
FILHO:LAGE JUNIOR 2008). Nesse método, foi implementado um sistema de producao
chamado pull system no qual o ritmo da producéo é controlado pela demanda, adaptando
assim a velocidade de producdo a demanda dos clientes, sem a necessidade de estoques
desnecessarios (SILVA et al., 2012).

Kanban significa literalmente anotacéo visivel ou sinal, mas também vem sendo
utilizado com o significado de cartdo, bem como se refere ao método (GODINHO
FILHO:LAGE JUNIOR 2008). Os cartdes sdo marcados em um quadro que para O
acompanhamento do movimento do trabalho, servindo para o controle do trabalho em
progresso, dessa forma facilita a descoberta e visualizacdo de gargalos na produgdo. A
forma tradicional € dividir o quadro em colunas com o0 estigio de execucdo de cada

atividade.

Técnicas e ferramentas visuais como o KANBAN s&o benéficas para as organizagdes
(Boeg, 2011), pois, no caso, facilita a visualizagdo do trabalho em andamento, cada passo em

sua cadeia de evolucdo, serve para limitar o trabalho em progresso, segundo o ritmo da
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equipe, torna explicitos os valores e politicas seguidas, serve para medir o gerenciamento de
fluxo e para identificar oportunidades de melhorias.

Para Moura (1989), o controle visual do que estd acontecendo € um dos aspectos

fundamentais da técnica Kanban. Tal fato ocorre por meio dos cartdes Kanban.

A tecnologia da informacgéo logrou éxito em desenvolver e implementar o Kanban
eletronico com os quadros sendo virtuais, dispensando o uso de papel, bem como fazendo o
processo mais simples e confiavel (Meira et al, 2019). Os mais variados sistemas eletrdnicos
possibilitam a anexacdo de arquivos, criar marcadores para os cartdes, atribuir o cartdo para
cada membro ou membros da equipe, ferramentas que melhoram a gestdo do tempo (McLean
& Canham, 2018).

Na area de Educacdo, Pereira Junior et al. (2019) realizaram uma avaliacdo formativa
qualitativa do uso do Trello por uma Secretaria de Educacéo a Distancia de uma universidade
federal para o planejamento estratégico. Foi utilizado como uma ferramenta de apoio para o
planejamento estratégico da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD), permitindo a
articulacdo do planejamento estratégico e o compartilhamento de informacGes internas. A
analise identificou limitacGes comportamentais e interpessoais como 0s principais obstaculos
para seu uso efetivo. A concluséo apontou para uma melhor compreensdo da relacdo entre
tecnologia, pessoas e estrutura organizacional, além de fornecer contribuicGes praticas para a
unidade analisada e outros interessados na sua adogdo no processo de planejamento (Pereira
Junior et al., 2019).

No contexto empresarial, Ardytia e Anugrah (2021) descrevem a implementacdo do
projeto usando a metodologia de desenvolvimento agil Scrum, com o Trello como ferramenta
de gestdo de projeto, pela empresa PT Andromedia Afrisco para o sistema de gerenciamento
de porto. Ele foi utilizado para gerenciar as tarefas do projeto, permitindo a organizacdo e
acompanhamento das atividades em diferentes etapas. A implementacdo do Scrum e do Trello
resultou em vantagens como a geréncia de mudancas e a entrega rapida de resultados (Ardytia
& Anugrah, 2021).

No campo da educagdo, Shchetynina et al. (2022) exploraram o uso do Kanban
Eletrdnico como ferramenta de desenvolvimento de habilidades de aprendizagem ao longo da
vida em estudantes do ensino médio. Através de ambientes de aprendizagem criados na

plataforma, os alunos realizaram atividades de leitura, discussdes, atividades escritas e
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preparacdo para exames. O aplicativo serviu como uma ferramenta para 0 ensino e
desenvolvimento de habilidades de aprendizagem, proporcionando um ambiente estruturado

para a realizacdo das atividades (Shchetynina et al., 2022).

Na area de gerenciamento de projetos, Rodhi et al. (2021) descreveram a utilizacdo do
Kanban Eletronico como ferramenta de supervisdo das atividades dos professores de uma
universidade durante o trabalho remoto (WFH) na pandemia de COVID-19. Ele foi utilizado
para monitorar o cumprimento das atividades da Tridharma do ensino superior e as
habilidades técnicas dos professores no uso do aplicativo. A ferramenta permitiu o
acompanhamento das atividades e identificacdo de professores que ndo cumpriam suas
obrigacdes, contribuindo para a gestao eficaz do programa (Rodhi et al., 2021).

A area de ensino também se beneficiou do uso do Trello como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Benevides et al. (2021) descrevem a sua utilizacgdo como uma
plataforma de gestdo de projetos para 0 ensino de uma disciplina durante a pandemia de
COVID-19. Foi utilizado para organizar tarefas, estabelecer responsabilidades e prazos, e
permitiu um acompanhamento mais eficiente das etapas do projeto. O estudo mostrou que o
uso foi benéfico tanto para os professores quanto para os alunos, facilitando o processo de

ensino e aprendizagem (Benevides et al., 2021).

Em um cenario de desenvolvimento de projetos, Horvath (2019) conduziu um
experimento comparativo entre a eficiéncia do Kanban Digita em sistemas operacionais 2D e
na plataforma MaxWhere 3D VR. O estudo revelou que a combinacdo do Trello com
MaxWhere permitiu uma realizacdo mais eficiente de tarefas complexas, demonstrando as

vantagens da plataforma de realidade virtual no uso do Trello.

O campo de engenharia de software também se beneficiou do uso do Kanban Digital.
Ele foi utilizado como uma plataforma de gestdo e comunicacdo para projetos de engenharia
de software em equipe. O Trello facilitou a organizacdo de tarefas, prazos e
responsabilidades, e permitiu um melhor acompanhamento do progresso dos projetos por

parte dos orientadores (Delgado et al., 2014).

O uso do Trello também foi apontado como atil ferramenta de colaboragdo no Agile
Scrum para o desenvolvimento de sistemas de informacdo em salde foi explorado por Tohirin

e Widianto (2020). A combinagdo dele com o Agile Scrum permitiu uma colaboragdo mais
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harmoniosa entre as equipes e uma documentacdo clara e organizada do processo de

desenvolvimento.

Em um contexto de monitoramento e controle de projetos, Mello e Souza (2018)
descreveram uma solucdo simplificada usando o Trello. O programa foi utilizado para
acompanhar informacgdes e indicadores de projetos de baixa complexidade, permitindo uma

organizacéo eficaz das tarefas e um acompanhamento mais transparente do progresso.

Além disso, Finch (2014) discutiu como o Trello foi utilizado em conjunto com o
Zapier para automatizar o fluxo de trabalho de solucdo de problemas em recursos eletronicos.
Foi usado para criar cartdes e rastrear problemas, simplificando o processo de gerenciamento
e acompanhamento (Finch, 2014).

Em relacdo a aprendizagem, Risdi (2022) explorou o uso do Trello como ferramenta
de gerenciamento de projetos em um ambiente de blended learning com MOOCs. Os
resultados indicaram uma resposta positiva dos alunos ao uso da ferramenta na aprendizagem,

permitindo uma organizacdo eficaz das atividades de aprendizagem.

Em resumo, diversos estudos demonstraram a aplicacdo do Kanban eletrdnico, em
especial o Trello, em diferentes contextos, incluindo planejamento estratégico na educacéo,
gestdo de projetos empresariais, desenvolvimento de habilidades de aprendizagem,
gerenciamento de projetos na engenharia de software e muito mais. A utilizacdo da
ferramenta tem se mostrado benéfica para aumentar a eficiéncia, a colaboracdo e a

organizacdo em uma variedade de cenérios.

Numa outra etapa, foram identificados artigos que apontam a utilizacdo do Kanban

Digital na Administracdo Publica.

Tendo em vista que a gestdo publica deve convergir com o papel do Estado no contexto
moderno em que a Sociedade atua em um processo de governanga em conjunto com o setor
publico, a busca pelo novo tornou-se prética corrente nos governos, visando a prestacdo de
qualidade nos servicos publicos fornecidos aos cidaddos. Existem formas eficazes de
incentivo a inovagdo nos Orgdos publicos, como investimento em capacitacdo de gestores,
assim como a regulamentacdo de criagdo laboratorios de inovacdo nos oOrgdos. A
regulamentacéo € justificada em associacdo com o principio do inciso | do art. 4° do Decreto
n°9.203/2017 (TELLES; ANDRADE, 2021).
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Os temas prioritarios para inovagdo devem estar alinhados as diretrizes do Governo
Federal no estabelecimento da agenda estratégica da governanca publica. Nesse sentido, as
seguintes areas devem ser enfatizadas no processo de inovagdo: melhoria na prestacdo dos
servigos do ponto de vista do usuario-cidad&o, na infraestrutura (item que impacta diretamente
na produtividade), na desburocratizacdo (em prol da melhoria do ambiente de negdcios) e
seguranca publica (altos indices de criminalidade diminuem o bem-estar social, enfraquecem

o0 Estado e desencorajam investimentos no pais) (BASON, 2018).

Conquanto nao tenha sido identificada utilizacdo de Kanban Digital nas policias, foi
identificado relato em outras &reas do servico publico. Como a utilizagdo em gestdo de
bibliotecas (MORGANT]I; WILLIAMS, 2021), em que foi utilizado com sucesso o Microsoft

Planner, integrado com outras funcionalidades, para automatizacao de fluxo de trabalhos.

Da mesma forma, o Trello foi utilizado como ferramenta de planejamento estratégico de
uma Secretaria de Educacdo a Distancia de uma Universidade Federal brasileira, em que se
verificou o conhecimento da maioria dos entrevistados sobre o método de utilizacdo da
ferramenta, mas foram apontadas algumas limitacdes, como a falta de treino préatico e
resisténcia a utilizacdo de um novo modelo de trabalho (PEREIRA JUNIOR, et al, 2019). O
Governo do Estado de Pernambuco, por sua vez, utilizou o Trello com sucesso para
implementacdo da ferramenta CONSUL, como integrante da plataforma participa.pe
(MEDEIROS, et al, 2020).

Pesquisadores ucranianos identificaram um baixo indice de aumento na utilizacdo das
ferramentas com TRELLO e SLACK, juntamente com sistemas de organizacfes de reunides
online (Skype, Zoom, Meet, etc..) por parte dos servidores de organiza¢des governamentais
durante a pandemia de COVID-19, indicando uma insuficiente organizacdo do trabalho das

unidades estruturais das agéncias governamentais (ALIUSHYNA, et al, 2021).

H& pesquisas nacionais e internacionais indicando sucessos nas utilizacbes de
ferramentas KANBAN nas gestdes e integracdo de indicadores de casos COVID em Hospitais
na Africa do Sul (SAADIQ MOOLLA; et al, 2021), bem como na organizagdo do cuidado
hospitalar orientado para a gestdo de leitos e da clinica (CECILIO, et al, 2020) ou na
utilizacdo por Enfermeiros num Hospital de Urgéncia e Emergéncia. Ainda foi constatada a
instituicdo do sistema Kanban para monitoramento do tempo meédio de permanéncia de

pacientes num Hospital de grande porte em Porto Alegre/RS (WEBSTER, et al, 2017), bem
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como a utilizacdo do TRELLO no planejamento de cirurgias plasticas na Inglaterra (Khoury,
et al, 2022).

2.3 Vantagens e dificuldades da utilizacdo do Kanban Eletronico

Por fim, foram identificadas, nas pesquisas, possiveis vantagens e desvantagens na
utilizacdo dessas ferramentas. Uma vez que o uso do kanban eletronico, conforme
evidenciado por diversos estudos, apresenta desafios e problemas significativos que precisam
ser considerados. Pereira Junior et al. (2019) destacaram a falta de treinamento adequado da
equipe como uma das principais barreiras para a adocdo eficaz desta ferramenta de gestéo.
Além disso, Benevides et al. (2021) observaram a falta de integracdo adequada do sistema
pelos funcionarios, resultando em dificuldades na utilizacdo e implementacdo do kanban

eletronico.

Outro problema frequentemente mencionado € a resisténcia a mudanca por parte dos
gestores e membros da equipe. Shchetynina et al. (2022) apontaram a falta de motivacdo dos
alunos para utilizar o kanban eletrénico, enquanto TOHIRIN (2020) identificou lacunas na
colaboracdo entre equipes como um obstaculo a eficacia do sistema. Essas dificuldades
podem resultar em baixa adesdo e comprometer a eficacia do kanban eletrdnico como

ferramenta de gestao.

Além disso, Garcia-Diaz et al. (2021) ressaltaram a necessidade de adaptacdes para
tornar o kanban eletrdnico totalmente eficaz em contextos educacionais, especialmente no que
diz respeito a interacdo entre professores e alunos. Essas adaptacGes podem demandar tempo
e recursos adicionais, adicionando complexidade a implementacdo da ferramenta. Por fim,
Delgado et al. (2014) observaram a falta de documentacéo adequada para 0 acompanhamento

de tarefas, o que pode prejudicar a transparéncia no processo de gerenciamento de projetos.

Em suma, os estudos revelam algumas desvantagens e problemas associados ao uso do
kanban eletrénico, incluindo falta de treinamento, resisténcia a mudanca, lacunas na
colaboracéo, necessidade de adaptacéo e deficiéncias na documentacdo. Esses desafios devem
ser cuidadosamente considerados e abordados para garantir uma implementacéo eficaz e bem-

sucedida do kanban eletrénico como ferramenta de gestao.

Por outro lado, o Kanban eletronico, conforme destacado por varios autores, oferece
uma série de vantagens significativas para a gestdo de projetos e processos. Pereira Junior et

al. (2019) enfatizaram a melhoria na visibilidade do fluxo de trabalho como uma das
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principais vantagens, permitindo uma melhor compreensdo do status das tarefas e
identificacdo de gargalos de forma mais répida e precisa. Além disso, Benevides et al. (2021)
apontaram a facilidade de acesso e atualizacdo das informacGes como um beneficio
importante, permitindo que os membros da equipe acessem e atualizem o quadro Kanban de

qualquer lugar e a qualquer momento.

Outra vantagem significativa do Kanban eletrénico é a sua capacidade de facilitar a
colaboracdo e a comunicacdo entre os membros da equipe. Shchetynina et al. (2022)
destacaram que a visualizacdo compartilhada do quadro Kanban promove uma melhor
comunicacgédo e alinhamento de objetivos entre 0s membros da equipe, 0 que contribui para
uma maior eficiéncia e produtividade. TOHIRIN (2020) também ressaltou a facilidade de
atribuicdo e acompanhamento de tarefas como uma vantagem-chave, permitindo uma

distribuicdo mais eficiente do trabalho e uma melhor gestdo do tempo.

Além disso, Garcia-Diaz et al. (2021) observaram que o Kanban eletrdnico oferece
flexibilidade na adaptacdo a diferentes contextos e necessidades, permitindo que as equipes
personalizem o quadro Kanban de acordo com suas preferéncias e requisitos especificos. 1sso
aumenta a versatilidade e a aplicabilidade da ferramenta em uma variedade de cenarios.
Delgado et al. (2014) também ressaltaram a capacidade do Kanban eletrénico de fornecer
métricas e analises de desempenho em tempo real, permitindo uma avaliagdo mais precisa do

progresso do projeto e identificacdo de areas de melhoria.

2.4. Considerac0es Finais do Capitulo

Os estudos indicam que o Kanban eletronico oferece vantagens em sua utilizacdo,
incluindo melhoria na visibilidade do fluxo de trabalho, facilidade de acesso e atualizacao das
informacBes, promocdo da colaboracdo e comunicacdo, facilidade de atribuicdo e
acompanhamento de tarefas, flexibilidade na adaptacéo a diferentes contextos e fornecimento

de métricas e andlises de desempenho em tempo real.

Essas vantagens tornam a ferramenta valiosa para a gestdo eficaz de projetos e
processos em diversos contextos organizacionais e sua utilizacdo nas Delegacias de Policia

Federal representam uma grande evolugdo para a organizacao dos trabalhos de investigacéo.
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3. GESTAO DAS DILIGENCIAS INVESTIGATIVAS: MAPEAMENTO,
FERRAMENTAS E ANALISE COMPARATIVA
Este capitulo tem como objetivo apresentar um panorama detalhado sobre os
diferentes métodos de gerenciamento das demandas nas Delegacias da Policia Federal em
Sergipe e é estruturado em duas subsecdes principais: 0 mapeamento dos fluxos de trabalho
referentes as diligéncias investigativas e a andlise comparativa de ferramentas de gestdo

baseadas na metodologia Kanban.

Na primeira subsecdo, € destacado o contraste entre setores que ainda utilizam
modelos antiquados e burocréaticos de distribuicao de tarefas e aqueles que modernizaram seus

processos com o uso do MS Planner.

J& na segunda subsecdo, sdo abordadas as analises de outras ferramentas Kanban
eletrénicas disponiveis no mercado, como Trello, Monday, Asana, JIRA, Basecamp, Wrike e
0 proprio MS Planner, comparando suas funcionalidades, avaliacbes e adequacles as

necessidades especificas das delegacias.

O mapeamento dos fluxos de trabalho revela que algumas delegacias, como a
DELEPAT, DELEFAZ, DELINST e DELECOR, adotaram o MS Planner para agilizar a
distribuicdo e acompanhamento das diligéncias investigativas. Este capitulo explora as
diferencas entre os métodos tradicionais e 0s modernos, evidenciando a eficiéncia e a reducao
de etapas proporcionadas pela adogdo de ferramentas digitais. A analise dos Kanbans
eletronicos, por sua vez, € embasada em critérios objetivos como avalicdo, recursos
oferecidos, suporte, treinamento, seguranca da informacdo e facilidade de implantacdo. A
comparacao visa identificar qual ferramenta pode atender melhor as demandas das delegacias,

contribuindo para a melhoria continua dos processos de investigacéo.

3.1. Mapeamento dos fluxos de trabalho referentes as diligéncias investigativas
Ha diferentes fluxos de trabalho para criacdo e gerenciamento das demandas adotadas

pelas Delegacias da Policia Federal em Sergipe.

Alguns setores seguem um modelo (figura 3) mais burocratico e antiquado de

distribuicéo de tarefas.
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Figura 3 — Fluxo de trabalho das diligéncias investigativas
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Pode-se verificar que ha um excesso de etapas desde a andlise da investigacdo por
parte do DPF, com a necessidade de elaboracdo de um documento fisico a ser entregue
manualmente aos outros setores, até a conclusdo com a elaboragdo da informacédo policial

relatando o resultado da diligéncia requisitada.

A DELEPAT, DELEFAZ, DELINST e DELECOR, por outro lado, modernizando a
forma de gerenciamento de suas tarefas, desde 2020, utilizam o MS Planner, cada Delegacia,
contudo, utilizando fluxos de trabalho ndo padronizados, seguindo iniciativas individuais
propostas pelos policiais nelas lotados e ainda ndo regulamentados pela PF.

Os setores citados adotam fluxograma mais moderno e mais eficiente que se
aproximam do modelo proposto neste trabalho, porém todos incluem o a participacdo do

Escrivdo de Policia Federal.

O fluxo proposto nesta pesquisa elimina o EPF da fase inicial do processo, evitando
retrabalho e transferindo para o DPF essa funcédo, fazendo com que o EPF tenha a atribuicdo
de fiscalizar e cobrar o resultado das diligéncias (Figura 4), somente criando as tarefas em

carater excepcional.
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Figura 4 — Fluxo de trabalho proposto para diligéncias investigativas em Delegacias com 0 MS PLANNER
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Verifica-se que ha, com a adocdo de uma ferramenta moderna de gestdo de tarefas, a
diminuicdo de etapas e uma maior agilidade nos seus andamentos. O teor da investigacdo é
distribuido com mais celeridade pelo Delegado aos Agentes e o resultado é carregado
diretamente no Inquérito, diminuindo quase que completamente a participacdo do Escrivdo no
processo, atuando como fiscal da diligéncia, cobrando sua resposta quando nédo realizada a

tempo ou anexando documentos quando necessario,

Nessa etapa da pesquisa, mesmo sendo o MS Planner a ferramenta adotada
oficialmente pela PF, foi realizada a comparacao entre softwares similares com o objetivo de
verificar se seria 0 melhor modelo ou se, no mercado, outros Kanbans Eletrénicos seriam de

melhor utilidade na gestao de tarefas das Delegacias.

3.2 ldentificacdo de Kanbans eletronicos disponiveis

Assim, foi realizada a identificagdo minuciosa de modelos eletrénicos por meio de
extensivas pesquisas, explorando diversas ferramentas e fontes online especializadas. Nesse
processo, 0 site capterra.com e 0s artigos previamente mencionados destacaram-se como
fontes cruciais. A metodologia adotada envolveu a busca por soluc@es especificas, alinhadas
aos requisitos de gerenciamento de projetos e fluxos de trabalho, utilizando a metodologia
Kanban como alicerce. A selecdo das ferramentas e fontes de busca foi orientada por critérios
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como reputacdo e popularidade na comunidade de gestdo de projetos, assegurando, dessa
forma, a relevancia e confiabilidade das informacdes obtidas.

Adicionalmente, para a avaliacdo e comparacdo das ferramentas Kanbans, recorreu-se
ao Capterra (www.capterra.com.br), uma plataforma especializada na anéalise e revisdo de
diversos softwares. O Capterra desempenhou um papel crucial ao proporcionar uma Vvisao
abrangente das funcionalidades de cada aplicativo, apresentando classificacbes médias
atribuidas por usuarios reais e oferecendo insights valiosos sobre o desempenho e a adequacéo
de cada ferramenta. Destacando-se por consolidar opinides de usuérios e categorizar 0s
softwares em &reas especificas, como Planejamento de Projetos, o Capterra facilitou
significativamente a tomada de decisGes informadas durante a pesquisa e selecdo dos modelos

de Kanban eletrdnicos apresentados a seguir:

e TRELLO: (trello.com), o programa se autodefine como sendo a ferramenta visual que
possibilita ao time o gerenciamento de qualquer tipo de projeto, fluxo de trabalho ou
monitoramento de tarefas. O site Capterra.com.br que avalia e colhe opinides de
diversos softwares classifica o software como de Planejamento de Projetos. O Trello é
uma ferramenta de gerenciamento de projetos que se destaca por sua abordagem
intuitiva e flexivel (Awari, 2023). Ele permite que as equipes personalizem seus
quadros de acordo com as necessidades especificas de cada projeto. A funcionalidade
de arrastar e soltar do Trello simplifica a atribuicdo de tarefas e a atualizacdo do status,
proporcionando uma experiéncia de usuario suave e eficiente. A comunidade ativa de
usudrios do Trello € um testemunho de sua confiabilidade e aceitacdo no ambiente de
gerenciamento de projetos. Com mais de 21.000 avaliacGes no Capterra (2022), fica
claro que é uma ferramenta bem recebida e amplamente utilizada. Essas avaliacOes
destacam a sua eficacia em facilitar a colaboracdo em equipe e a gestdo de projetos.
Os recursos visuais do sistema oferecem uma visao clara do progresso do projeto. 1sso
permite que as equipes acompanhem o andamento das tarefas e identifiquem quaisquer
gargalos ou atrasos. Alem disso, oferece uma variedade de ferramentas e
funcionalidades que podem ser personalizadas para atender as necessidades
especificas de cada projeto, tornando-o uma ferramenta versatil para gerenciamento de
projetos. Segundo o Capterra (2022), a média das avaliacdes do TRELLO no site é

4,5, no valor maximo de 5,0, em um total de 21.194 avalia¢Bes. Os recursos dos
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TRELLO e dos demais aplicativos sdo listados no site e foram planilhados para

analise e comparagao.

MONDAY: O segundo software que utiliza 0 KANBAN como base e semelhante ao
PLANNER e ao TRELLO é o MONDAY. O Monday.com é uma ferramenta de
gerenciamento de projetos que ajuda a rastrear todas as suas ordens, desde a aceitacdo
inicial até o envio dos produtos acabados. Com formas de visualizagdes coloridas,
todas as ordens sdo rastreadas e a equipe podera saber o que precisa ser feito. Pode-se
controlar cada estagio, acompanhar o progresso das ordens, tempos de entrega ou
qualquer outra coisa usando os Relatorios e Dashboards. O aplicativo pode ser
acessado no site monay.com e se autodefine com “um sistema operacional de trabalho
baseado na nuvem em que equipes criam aplicativos de fluxo de trabalho em minutos
para executar processos, projetos e tarefas diarias. A sede da empresa € em Tel Aviv,
Israel. Segundo o Capterra.com (2022), o Monday.com oferece uma variedade de
recursos, incluindo gerenciamento de usuarios, gerenciamento de pesquisas/enquetes,
estimativa, rastreamento de engajamento e segmentacéo, todos classificados com nota
méaxima. Além disso, o Monday.com oferece uma variedade de integracGes de

terceiros.

ASANA: Pode ser acessado no site asana.com. E descrito como ferramenta de
gerenciamento de tarefas para ajudar as equipes a orquestrar seu trabalho, desde
tarefas didrias até iniciativas estratégicas. O Asana se destaca por sua interface
intuitiva e recursos robustos que facilitam a orquestracdo eficiente do trabalho em
equipe. tem uma classificacdo geral de 4.5 com base em 12298 avalia¢6es no Capterra
(2023). Oferece, ainda, uma variedade de recursos, incluindo gerenciamento de base
de conhecimento, gerenciamento de conhecimento, marketing multicanal, entre outros.

Foi fundado em 2008 e sua sede fica nos Estados Unidos.

O JIRA: E acessado através do sitio https://www.atlassian.com/br/software/jira. Se
autodefine como sendo a ferramenta de gerenciamento de tarefas para equipes que
planejam e criam 6timos produtos. Milhares de equipes escolhem o Jira para capturar
e organizar problemas, atribuir trabalho e acompanhar a atividade da equipe. Em sua
mesa ou em trénsito com a nova interface movel, o Jira ajuda sua equipe a realizar o

trabalho. Foi avaliada pelo Capterra com nota 4,4/5,0, num total de 12314 pessoas.


https://www.atlassian.com/br/software/jira
https://www.atlassian.com/br/software/jira
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e BASECAMP: O aplicativo seguinte é o BASECAMP, acessado pelo site
https://basecamp.com/. Est& definido como o aplicativo que combina ferramentas que
as equipes precisam em um s lugar: quadros de mensagens, agendas, listas de tarefas,
bate-papo em grupo, armazenamento de documentos e arquivos e muito mais. Em vez
de coisas espalhadas por toda parte, tudo em que vocé esta trabalhando estara em um
local simplificado e organizado. Todos saberdo o que fazer. Nada escapara pelas
rachaduras. Vocé sempre sabera exatamente o que estd acontecendo”. Sua avaliacdo ¢é

4,3/5,0, num total de 13594 avaliadores.

e WRIKE: Outro programa € o Wrike, acessado através da péagina
https://www.wrike.com. E autodefinida como “O software de recursos humanos do
Wrike é usado por mais de 20.000 empresas em 140 paises. Permite o planejamento,
gerenciamento e a criacdo de relatérios sobre de RH e acompanha o recrutamento, o
pagamento, a integracdo e o0 gerenciamento usando modelos prontos, fluxos de
trabalho poderosos e painéis de equipe compartilhados. Automatiza processos de RH
usando aprovacdes e solicitacGes. Permite que as equipes compartilhem e verifiqguem
atualizacbes em tempo real. Apesar de ser utilizado preferencialmente na Gestdo de
Recursos Humanos, possui ferramentas que o classificam como software Kanban. Foi

avaliado com nota 4,3/5, num total de 1790 julgadores.

e MS PLANNER: O ultimo aplicativo é o Microsoft Planner, que pode ser
acessado pelo site https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/task-
management-software. Aplicativo da Microsoft que ajuda as equipes a organizar seu
trabalho. O Planner oferece uma visao visual simples do que todos estéo trabalhando,
seja atualizando os principais marcos em uma linha do tempo do projeto ou
compartilhando arquivos com sua equipe. Ele recebeu avaliacdo 3,9/5,0, num total de

87 avaliagOes.

A Secdo seguinte, a fim de complementar a analise das ferramentas de gestdo e fornecer
uma visdo abrangente das opcGes disponiveis no mercado, apresenta uma analise comparativa
dessas ferramentas, destacando suas funcionalidades, avalia¢cGes de usuarios e adequagdo as

necessidades das Delegacias da Policia Federal.


https://basecamp.com/
https://basecamp.com/
https://basecamp.com/
https://www.wrike.com/
https://www.wrike.com/
https://www.wrike.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/task-management-software
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/task-management-software
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/task-management-software
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3.3 Avaliacdo multicritério para escolha de melhor ferramenta gerencial para
administracéo de Delegacias de Policia Federal.

Este capitulo teve como objetivo determinar a ferramenta de gestdo mais adequada
para utilizagdo nas Delegacias da Policia Federal. Para tanto, foi realizada uma andlise
multicritério abrangente. A analise considerou diversas caracteristicas das ferramentas
disponiveis no mercado, como avaliacdo média dos programas, numero de USUArios,
quantidade de recursos disponiveis, suporte fornecido, modalidades de treinamento, seguranca

da informacéo, métodos de implantacéo e preco.

As informacgOes foram coletadas de plataformas como Capterra, Apple Store e
Playstore, e organizadas em uma planilha contendo 289 linhas, classificadas conforme a

presenca ou auséncia de cada caracteristica relevante.

Para apoiar a decisdo, utilizou-se o0 método FITradeoff, conhecido por sua capacidade
de traduzir preferéncias de decisores em gréficos intuitivos, mesmo com informacGes

incompletas.

Foram escolhidos como decisores dois delegados da Policia Federal, lotados nas
Delegacias de Repressdo a Crimes Financeiros e de Combate a Corrupcdo, respectivamente,
participaram da analise, em virtude de utilizarem o MS Planner em suas Delegacias por um
periodo maior, ordenando os critérios de acordo com a importancia para suas respectivas
areas. Os resultados dessa avaliacdo proporcionaram uma visdo detalhada e comparativa das

ferramentas, destacando suas vantagens e desvantagens para a gestdo de tarefas.

A titulo de comparacgdo, para verificar quais dessas ferramentas seriam as mais
adequadas para utilizacdo numa Delegacia. Os critérios adotados incluiram a avaliacdo média
dos programas, o numero de usuarios, a quantidade de recursos disponiveis, o suporte
fornecido, as modalidades de treinamento, a seguranca da informacdo, os métodos de

implantacéo e o preco.

Com base nas caracteristicas citadas no site Capterra.com, foram planilhadas e

agrupadas em caracteristicas para serem analisadas.

Foi gerada uma planilha contendo 289 linhas, separadas e classificadas de acordo com

a presenca ou nao da caracteristica em cada software e se era um recurso do aplicativo, um
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exemplo de utilizagdo, uma ferramenta de seguranga da informacdo, parte da estratégia de

treinamento de usuarios, suporte ou implantacéo da ferramenta.

As avaliacdes desses aplicativos no site do CAPTERRA (Capterra.com), além das
avaliacdes da Aplle Store e do Playstore (google) foram obtidas e analisadas. Assim foram

estabelecidos os critérios:

a) avaliagdo média do programa: Foi adotada a média ponderada das avaliacbes das
ferramentas no site do CAPTERRA (Capterra.com), além das avaliacdes da Aplle Store e do

Playstore (google)

b) nimero de usuérios com base no nimero de avaliadores das trés plataformas: Foi
levado em conta o numero de downloads realizados na Aplle Store e do Playstore e o nimero

de avaliagdes no Capterra.com.

c) A quantidade de recursos disponiveis, estabelecendo o valor de 5 para aqueles
aplicativos que possuiam de 100 a 125, 4 para 75 a 99, 3 para 50 a 74, 2 entre 25 e 49 e 1 para
0 a 24. Foram consideradas ferramentas dos respectivos aplicativos recursos que aumentariam
a sua capacidade, como a possibilidade de utilizacdo da funcdo @mencao, liberacdo de acesso
a convidados externos ao ambiente da equipe, possibilidade de acesso via telefone mdvel,

acompanhamento de progresso, de progresso, marcos, do projeto, de orgamentos, entre outros;

d) suporte fornecido: criado o valor “1” para aqueles que previam ao menos 04 dos 06
modos de suporte, “2’ para os que previam 5 e “3” para os que citaram todas as modalidades
de suporte oferecidos. Os tipos de suporte fornecidos pelas empresas sdo: Representacdo ao
vivo, base de conhecimento, bate-papo, e-mail/HelpDesk, Perguntas frequentes/Férum e

suporte por telefone.

e) Treinamento: foi atribuido o valor O para os aplicativos que possuem 04 das 05
formas de treinamentos e 1 para aqueles que previam todas as modalidades. Os treinamentos

previstos eram ao vivo on-line, documentacdo, em pessoa, videos ou por meio de webindrios.

f) Seguranca da Informacdo: foi estabelecido valor 04 para a ferramenta que prevé 03
dos 05 itens de seguranca, 03 para os que descreveram 2 desses itens, 02 para 0s gque citaram
01 e um para os que ndo possuem os itens de seguranca. Os itens de seguranga fornecidos
pelos aplicativos: controle de acesso/permissdes, gravacdo de sessdo, logon Unico,

rastreamento de itens de acéo e relatorios de utilizag&o.
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g) Implantacéo: foi atribuido valor 3 para aquele que prevé 09/10 formas de instalacéo
e utilizagéo do aplicativo, 02 para os que citam 07/10 e 01 para os que citaram 06/10 formas.
Os aplicativos podem ser acessados: a) através da area de trabalho — Mac; b) area de trabalho
- Windows; c) celular Android; d) Celular Ipad; e) Celular Iphone; f) computador

Chromebox; g) Desktop Linux; h) Nuvem Saas; i) No local Linux; j) Deshtop Linux.

h) preco: foram considerados os precos obtidos nos sites para 0 maior conjunto de

ferramentas.

Foi utilizado o método FITradeoff, pois se destaca como uma ferramenta eficaz para a
analise multicritério em diversos contextos. No estudo de Martins et al. (2020), o método foi
aplicado para priorizar se¢Oes de estradas federais no estado de Pernambuco, identificando as
areas mais criticas com base na seguranca e no risco enfrentado pelos usuarios. A
flexibilidade do FITradeoff permitiu uma avaliacdo abrangente e detalhada, minimizando o
esforgo cognitivo dos tomadores de decisdo. Da mesma forma, Santos e Roselli (2020)
utilizaram o FlTradeoff para desenvolver um modelo de selecdo de fornecedores para uma
empresa atacadista e varejista. O método facilitou a identificacdo dos fornecedores mais
adequados, levando em consideracdo multiplos critérios de avalia¢do, o que resultou em uma

tomada de decisdo mais informada e eficaz.

O estudo de Camilo et al. (2020) destaca outra aplicacdo relevante do FlTradeoff,
onde foi utilizado para selecionar o sistema de triagem mais apropriado para unidades de
atendimento de emergéncia em Natal. Através de entrevistas e questionarios estruturados, o
método permitiu a analise de multiplas opcdes, identificando o sistema que melhor atendia as
necessidades de eficiéncia e qualidade no atendimento. O FITradeoff se diferencia por sua
abordagem interativa e flexivel na elicitacdo de preferéncias, reduzindo inconsisténcias e
facilitando a ordenacdo de alternativas com base em critérios multiplos. Essas caracteristicas
tornam o FITradeoff uma ferramenta valiosa para decisGes complexas, onde a compensacgado

entre critérios € crucial para uma avaliacdo equilibrada e precisa.

Os dados foram inseridos no programa FlTradeoff, acessado no site

www.cdsid.org.br/fitradeoff, por se tratar de uma ferramenta de apoio a decisdo intuitiva e

capaz de analisar as preferéncias do decisor com base em informagdes incompletas, mas que

sdo traduzidas em imagens e graficos mais facilmente compreensiveis.
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3.4 Analise dos Kanbans eletronicos através do FITradeoff

Para servirem como decisores foram selecionados dois Delegados de Policia Federal
que chefiam dois setores que utilizam o MS Planner para gestdo de tarefas.

O Chefe da DELEFAZ (DELEGADO 01) possui 16 anos no cargo e trabalha no setor
que utiliza o0 MS Planner desde 2021. O Chefe da DELECOR (DELEGADO 02) possui 15
anos no cargo com experiéncia na area de combate a corrupgdo e trabalha utilizando o MS
Planner desde 2021.

O Delegado 01 ordenou as constantes de escala da seguinte forma: 1) Recursos
disponiveis; 2) Seguranca; 3) Treinamento; 4) Suporte; 5) Numero de avaliadores; 6)

Avaliacdo média; 7) Preco; 8) Implantacéo.

O Delegado 02, por sua vez, criou a seguinte ordem: 1) Seguranca; 2) Treinamento; 3)
Suporte; 4) Recursos; 5) Implantacdo; 6) NUimero de Avaliadores; 7) Avaliacdo Média; 8)

Preco.

Com base nos dados apontados, por meio do FlTradeoff, foi elaborada a matriz de

decisdo (figura 5).

Figura 5 — Matriz de decisdo extraida do FITradeof

Input Data:

Criteria: lAvaliacdo Média [Numero de Avaliadores  [Preco [Recursos [Suporte [Treinamento [Sequranca [Implantacdo
0-Cont Min; 1-Cont Max; 2-Disc Min; 3- Disc Max: 1 1 0 3 3 3 3 3
Type: 1 1 1 1 1 1 1 1
B

b:

c: number of levels of discrete criteria ] 0 0 5 3 2 14 3
Consequence Matrix:

ASANA 1.36 50.1 15 |5 1 1 3 1
PIRA [4.53 36.6 1.2 3 2 0 2 3
MONDAY H.46 19.9 2.7 |1 3 1 1 2
TRELLO 1.33 138 1.05 3 1 0 2 1
BASECAMP H.42 19.64 0.5 |2 2 0 2 1
ICLICKUP 3.89 13.35 1.2 |5 2 1 3 2
[WRIKE 4.3 12.3 15 [4 3 0 4 1
[PLANNER 4.27 16.4 03 |1 1 1 1 1

Fonte: Silva e Hazin (2022)
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Asana apresenta uma avaliacdo média de 4.36 numa escala de até 5 e é avaliada
por cerca de 50.1 mil usuarios. A plataforma oferece 1.5 em recursos, tem suporte
classificado como 3, treinamento com nota 1, seguranca avaliada em 4 e uma pontuacao

de 3 para implantacao.

JIRA segue com uma avaliacdo média de 4.53, com 36.6 mil avaliadores. A
plataforma oferece 2 em recursos, suporte em 2, treinamento em 1, seguranca em 3 e

implantacdo também em 3.

Monday possui uma avaliacdo media de 4.36, com avaliacfes de 19.9 mil usuarios. A
ferramenta pontua 1.5 em recursos, 3 em suporte, 1 em treinamento, 3 em seguranca e 3 em

implantacéo.

Trello, com uma avaliacdo média de 4.33 baseada em 19.8 mil avaliacdes, oferece 2
em recursos, suporte maximo com 3, treinamento em 1, seguranca avaliada em 4 e uma

pontuacéo de 3 para implantacao.

Basecamp tem uma avaliacdo média de 4.32 com 19.84 mil avaliadores. Oferece 0.5
em recursos, suporte avaliado em 2, nenhum treinamento, seguranca em 2 e implantacdo em
2.

ClickUp, corrigido para uma avaliacdo média de 3.89, baseada em 13.35 mil
avaliadores, oferece 2 em recursos, 3 em suporte, 1 em treinamento, 4 em seguranca € 3 em

implantacéo.

Wrike apresenta uma avaliacdo média de 4.3, com 12.3 mil avaliadores. Conta com

1.5 em recursos, 3 em suporte, 1 em treinamento, 4 em seguranc¢a e 3 em implantacao.

MS Planner, com uma avaliacdo média de 4.27 baseada em 16.4 mil avaliacOes,
apresenta 0.3 em recursos, 3 em suporte, 1 em treinamento, 3 em seguranga € 2 em

implantacéo.

Com base na matriz, foram consultados dois Chefes de Delegacias da Policia Federal
para utilizacdo do FITradeOff e ranqueamento dos aplicativos que entendiam mais adequados

a serem utilizados pelas suas respectivas areas.
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Foram realizadas as elicitagbes com os decisores utilizando o programa

FITradeoff e os resultados foram apontados na figura 6.

Figura 6 — Ranqueamento dos softwares analisados

Delegado Delegado?
Posicdo Software Pasigao ; E:)Tam
, YW TIKe
1 Asana, ClickUp 2 ClickUp
iy

3 Wrike 3 Asana
4 Monday 4 Basecamp JIRA, Trello & Monday
5 Basecamp, MS Planner, JIRA, Trello § MS Planner

Delegadol Delegado2

Asana, ClicklUp

Wirike

Monday

Basecamp, MS Planner, |IRA, Trello
OlickUp

LU

Basecamp, |IRA, Trelle & Monday

M5 Plannar

o -

o 7 F E B z a B ]
Relativo Rank Relativo Rank

Fonte: Fonte: Silva e Hazin (2022)

O primeiro delegado priorizou Asana juntamente com o ClickUp no topo de sua lista,
seguidos por Wrike, ap6s Monday. Os seguintes sdo Basecamp, MS Planner, JIRA, e Trello,

todos na ultima posicéo.

Para o segundo delegado, Wrike seria a ferramenta preferida, colocada no topo da
lista. Ap6s, ClikUp seguido por Asana ocupa a terceira posicdo, seguida por Jira, Monday.

Basecamp, Trello. O MS Planner ocupa a Gltima posicao nesta lista.

Ambos os decisores tém Asana e ClickUp entre as suas principais escolhas, mostrando
uma preferéncia comum por estas ferramentas. No entanto, existem diferencas notaveis em
relacdo a outras ferramentas como JIRA e Trello, que ocupam posic¢des variadas nas listas de

preferéncias de cada um.
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3.5 Consideracoes finais do capitulo

Neste capitulo observou-se um panorama diversificado sobre os métodos de gestéo de
demandas adotados nas delegacias. Enquanto alguns setores ainda se mantém apegados a
procedimentos burocraticos e ultrapassados, outros, como a DELEPAT e a DELECOR, ja
adotam abordagens mais modernas através do uso do MS Planner, demonstrando uma

operacionalizagdo mais agil e menos fragmentada das atividades.

Através de uma analise meticulosa de diferentes softwares no mercado, que incluiu
avaliacOes detalhadas de usuarios em plataformas como Capterra e andlises diretas de
funcionalidades que alinhavam com os requisitos especificos das delegacias, ferramentas
como Trello, Monday, Asana, JIRA, Basecamp, Wrike e o préprio MS Planner foram
comparadas minuciosamente. Estas ferramentas foram avaliadas com base em varios critérios
como avaliacdo média, numero de usuarios, recursos disponiveis, suporte, treinamento,

seguranca da informacao e facilidade de implantacéo.

A conclusdo deste estudo sugere que, embora 0 MS Planner seja atualmente adotado,
existem alternativas no mercado que podem oferecer recursos adicionais ou melhorados que
potencialmente poderiam aumentar a eficiéncia e a eficacia na gestdo das demandas nas
delegacias. Ferramentas como Asana e ClickUp se destacaram por oferecer um equilibrio
entre funcionalidade, seguranca e facilidade de uso, sendo candidatas vidveis para adocéo ou
substituicdo. Este capitulo ressalta a importancia de uma escolha criteriosa de ferramentas
tecnoldgicas que possam realmente atender as demandas especificas do ambiente policial,

contribuindo para uma maior produtividade e colaboracao entre as equipes.

Importante ressaltar que ambos os decisores tiveram pouca dificuldade em analisar as
ferramentas utilizando o FITradeoff e, possivelmente, as discrepancias entre suas respostas se
referem as diferentes caracteristicas de seus setores, enquanto a DELECOR preza pela
seguranca da informacdo por realizar, na maior parte dos casos, investigacdes mais complexas
e sensiveis, a DELEFAZ que tem como caracteristica investigar a maior parte dos casos da PF
e, em sua maior parte, casos menos complexos, prioriza ferramentas U(teis para as

investigagoes.

O proximo capitulo analisa como as Delegacias utilizam o MS Planner e suas
funcionalidades, comparando-as entre si, bem como verificando se extraem da ferramenta o

melhor de suas funcionalidades.
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4.  UTILIZACAO DO MS PLANNER NAS DELEGACIAS DA PF/SE

O MS Planner, na Policia Federal, surge como uma alternativa de gerenciamento de
tarefas fornecida através do pacote contratado com a empresa Microsoft, juntamente com o

Microsoft Teams e o e-mail corporativo, entre outras ferramentas disponiveis.

Tem a facilidade de oferecer uma interface visualmente intuitiva e facil de usar,
permitindo que os usuarios criem quadros com listas de tarefas, cartes de tarefas individuais
e diversas opgOes de organizacdo. Com o MS Planner, pode-se criar quadros para
gerenciamento das delegacias, cumprimento de mandados de pris@es, controle de operactes
policiais, bem como diferentes projetos ou fluxos de trabalho, atribuir tarefas a membros da
equipe, definir prazos, adicionar comentarios, anexar arquivos e acompanhar o0 progresso das

tarefas.

Embora ndo seja um software de Kanban tradicional, ele incorpora elementos do
método Kanban ao fornecer uma viséo visual do fluxo de trabalho, permitindo que as equipes
organizem e acompanhem suas tarefas de maneira semelhante. Essa abordagem visual facilita
a compreensdo do status das tarefas, identificacdo de gargalos e colaboragdo entre 0s

membros da equipe.

Os quadros no Microsoft Planner sdo painéis virtuais que permitem a organizacao e o
gerenciamento de tarefas e projetos. Eles funcionam como espacos de trabalho onde é
possivel visualizar e controlar o progresso de diferentes iniciativas, fluxos de trabalho ou

equipes.

Cada quadro representa uma area separada e contém colunas e tarefas relacionadas. As
colunas representam etapas ou estagios do processo, enquanto as tarefas sao representadas por
cart@es individuais dentro dessas colunas. Podem ser personalizados conforme necessario para
atender as necessidades da equipe ou projeto. Por exemplo, é possivel criar um quadro para
um projeto especifico, uma equipe de trabalho ou um departamento. Isso permite ter uma

visdo completa de todas as tarefas associadas a esse contexto especifico.

Os quadros sdo altamente flexiveis, permitindo a organizacdo das colunas e tarefas de
acordo com a estrutura de trabalho desejada. E possivel definir colunas como "A fazer", "Em

andamento” e "Concluido", ou personaliza-las com etapas especificas do fluxo de trabalho.
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Eles foram desenvolvidos individualmente por equipes de diferentes setores, cada um
deles recebendo nomes especificos. Na DELEFAZ, optou-se por denomina-lo como
"Diligéncias Para APFs". A DELINST, por sua vez, adotou o nome "DILIGENCIAS NO".
No caso da DELECOR, foi escolhido o nome "demandas"”, enquanto a DELEPAT utiliza a
denominagio "DILIGENCIAS — NO". No entanto, seria altamente recomendavel padronizar
0s nomes atribuidos a esses quadros, a fim de garantir a uniformizacéo dos procedimentos em

toda a organizacao.

A titulo exemplificativo, existe 0 Quadro do MS Planner utilizado na DELEPAT para

distribuicéo interna das tarefas (figura 7).

Figura 7 — Modelo de quadro utilizado na DELEPAT

DILIGENCIAS - NO ¥ Gade Qusdo  Grificos Agenda oooo vs B AbornoMicrosoft Tean
DILIGENCIAS ENTRADA DILIGENCIAS - GRANDE ARACAIU DILIGENCIAS - INTERIOR Adicionar novo bucket

- Pescuis banco de »

= - ) © & .
Q- -
o

2 <2 banco d

Q- o "

o | mwmmm @

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Pode-se verificar que o seu nome é “DILIGENCIAS NO”, que sdo organizados em
“buckets”, com a utilizagao de etiquetas ¢ a atribuicdo a membros da equipe. Apds, 0S
"buckets”, relacionados aos seus respectivos quadros, sdo elementos adicionais de

categorizagdo dentro de um quadro do Planner. Eles permitem uma organizagdo mais
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detalhada das tarefas dentro das colunas principais. Os buckets sdo Uteis quando vocé precisa

segmentar ainda mais as tarefas em subcategorias especificas ou agrupamentos tematicos.

Eles podem ser aplicados para diversos propdsitos, dependendo das necessidades do
projeto ou equipe. Dentro de cada bucket, é possivel adicionar tarefas relevantes. As tarefas
sdo representadas por cartdes individuais e podem ser movidas entre os buckets ou entre as
colunas principais, conforme necessario. Isso proporciona maior flexibilidade na organizacao
e gerenciamento das tarefas, oferecendo uma visdo mais detalhada e estruturada do trabalho

em andamento.

Podem, ainda, ser personalizados com nomes especificos e podem ser reordenados
para refletir a prioridade ou sequéncia desejada. Eles fornecem uma maneira adicional de
segmentar e organizar as tarefas dentro de um quadro do Planner, possibilitando uma melhor

visualizagdo e gerenciamento das atividades relacionadas a um projeto ou fluxo de trabalho.

Na DELEFAZ, a organizagdo das divisdes dos buckets foi realizada considerando
cuidadosamente a disponibilidade de cada policial para receber as tarefas atribuidas.
Considerando que ha no Planner a possibilidade de se atribuir a tarefa a cada membro da
equipe e de visualizar as tarefas tendo como base as pessoas as quais elas foram distribuidas,

entendo que a fungdo é ma utilizada no setor.

Na DELINST, optou-se por um critério hibrido, que destacou as diligéncias a serem
realizadas tanto no interior quanto na Grande Aracaju, além de abordar alguns tipos de

diligéncia a serem realizadas dentro da prépria Delegacia.

Na DELECOR, a énfase foi dada a natureza da tarefa a ser executada, fornecendo

informac@es especificas sobre sua natureza e caracteristicas.

Enquanto na DELEPAT, também foi adotado um critério baseado na distin¢éo entre
diligéncias a serem realizadas no interior ou na capital, o que auxilia na organizacdo das

atribuicdes de acordo com a localizacdo geografica.

O cartdo, o equivalente a cada tarefa a ser criada e executada, € a entidade
fundamental de trabalho no MS Planner. Ele representa uma atividade, um empreendimento,
uma proposicdo ou qualquer outra coisa que vocé queira gerenciar. VVocé pode criar um cartéo
em um painel, que € um conjunto de cartbes organizados por categorias. Cada cartdo pode ter

um nome, uma especificagdo, um cronograma, um encarregado, arquivos, observacoes e
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rotulos. VVocé pode deslocar os cartdes entre as categorias para indicar o andamento, natureza
ou a relevancia da atividade. Por exemplo, ha um cartdo preenchido na DELEPAT (figura 8).

Figura 8 — Modelo de cartdo utilizado na DELEPAT

DILIGENCIAS - NO
© 20200046662

Concluida em 23/03/2021 por Jose Ailton Silva Reis Santos

é)o 0 Jose Allton Silva Reis Santos

() Pesquisa banco de dados X

Bucket Progresso Prioridade

DILIGENCIAS - GRANDE A... v/ @ Concluida v e Média v
Data de inicio Data de conclusao Repetir

11/01/2021 20/01/2021
Anotagoes () Mostrar no cartio

Ao NO/DELEPAT/SR/PF/SE para que informe se houve resposta ao expediente encaminhado ao
SITTEL consoante determinag3o contida no DESPACHO de fls. 54, item 2.

Lista de verificagao

O Adicionar um item
Anexos

Adicionar anexo

Comentarios

Digite sua mensagem aqui

Fonte: Esta pesquisa (20231

Um cartdo no Microsoft Planner geralmente inclui os seguintes itens:
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Anotagdes: E o campo em que deve ser descrita de forma mais detalhada a tarefa ou atividade,
com informacdes adicionais ou instrugdes relevantes. E o local em que podem ser langadas
informacdes adicionais sobre a tarefa ou atividade em questdo, permitindo uma explicacéo
mais detalhada com instrucBes especificas, informagdes de contexto ou outros dados
relevantes para os membros da equipe. N&o ha limite rigido de caracteres definidos, contudo,
também é recomendada a descrigdo concisa e direta da tarefa. No caso da Policia, é o campo

em que devem constar os detalhes da tarefa a ser executada.

Na DELEFAZ, as anotagOes sdo feitas de maneira minuciosa, incluindo detalhes
especificos sobre as diligéncias planejadas e quaisquer atualizagdes relacionadas ao

andamento ou ao cumprimento das tarefas atribuidas.

Na DELINST, o registro das informacdes segue uma abordagem semelhante, com a
documentacdo de pormenores mais amplos relacionados as diligéncias em curso ou

planejadas.

Na DELECOR, as anotac¢Ges se concentram principalmente na inclusdo dos numeros
dos documentos requisitantes e dos respectivos Inquéritos. Em alguns casos, podem ser
adicionadas notas sobre o progresso das diligéncias, embora em menor detalhe do que nos

outros setores.

Na DELEPAT, também sdo descritos detalhes significativos sobre as tarefas a serem

realizadas, seguindo uma abordagem mais minuciosa na documentacao das informacoes.

- Rotulos ou Etiquetas: Etiquetas sdo marcadores visuais que podem ser langados em
um cartdo para categorizar ou classificar as tarefas. Elas podem representar prioridades, tipos

de tarefa ou qualquer outra informacao relevante.

As etiquetas no Microsoft Planner tém diversas funcdes e podem ser usadas de acordo
com as necessidades e preferéncias da equipe. Seguem algumas das principais funcdes das

etiquetas no Planner:

- Categorizagéo: As etiquetas permitem categorizar e classificar as tarefas de acordo com
diferentes critérios, como prioridades, tipos de tarefa, status, equipes responsaveis, areas do
projeto, entre outros. Isso facilita a visualizacdo e organizacdo das tarefas em grupos ou filtros

especificos.
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Identificacdo visual: As etiquetas fornecem uma identificacdo visual rapida e fécil para as
tarefas. Cada etiqueta possui uma cor especifica e pode ser aplicada aos cartdes, permitindo

uma rapida identificacdo das informacdes relevantes associadas a cada tarefa.

Status e progresso: As etiquetas podem ser usadas para indicar o status ou o progresso de uma
tarefa. Por exemplo, etiquetas como "Em andamento”, "Concluido” ou "Atrasado" para

acompanhar o status das tarefas ao longo do tempo.

Personalizacdo: O Planner permite criar etiquetas personalizadas para atender as necessidades
especificas da equipe. Podem ser criadas com base nas prioridades, fases do projeto,

categorias especificas ou qualquer outro critério relevante para a equipe.

Filtros e visualizagdo: As etiquetas podem ser usadas para filtrar e visualizar tarefas com base
em categorias especificas. Isso € Util para identificar rapidamente as tarefas relacionadas a um

determinado critério, como prioridade alta ou equipe responsavel.

Organizagdo e planejamento: Ao usar etiquetas para categorizar as tarefas, é possivel
organizar e planejar de forma mais eficiente o trabalho em equipe. Isso permite que 0s

membros da equipe identifiguem rapidamente as tarefas relevantes e priorizem seus esforgos.

Essas sdo algumas das fungbes comuns das etiquetas no Microsoft Planner. No
entanto, as etiquetas podem e devem ser adaptadas as necessidades especificas da equipe e as

particularidades de cada projeto ou fluxo de trabalho.
A DELEPAT néo utiliza a funcéo.

A DELINST utiliza os rétulos para identificar os tipos de diligéncia e o0 DPF que as

requisitou.

A DELECOR utiliza os rotulos para identificar o DPF que requisitou a diligéncia e

para identificar se é urgente o seu cumprimento.

A DELEFAZ utiliza para identificar a natureza da tarefa, se € policial ou
administrativa, qual o tipo de tarefa a ser realizada, bem como a Regido do Estado em que

deverad ser realizada.

- Anexos: Os anexos permitem adicionar arquivos, documentos, imagens ou links

relacionados a tarefa, facilitando o acesso a recursos ou informagdes adicionais.
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Hé& a possibilidade de incorporar anexos aos cartdes, incluindo arquivos, documentos,

imagens ou links relacionados.

Foram identificados diversos anexos nas tarefas da DELECOR, DELEFAZ,
DELINST e DELEPAT, geralmente cépia do despacho do Delegado ou do oficio interno
descrevendo o que deve ser realizado.

- Comentérios: Uma secdo para adicionar comentarios, discussdes ou atualizacOes
sobre a tarefa. Os membros da equipe podem trocar informacGes e colaborar por meio dos

comentarios.

A funcdo “Comentérios” permite que o membro da equipe deixe impressdes, faca
discussdes e compartilhe atualizagdes relacionadas a determinada tarefa. E importante para
promover a colaboracdo, transparéncia e fornecer um historico de interacdes relacionadas a

tarefa.
Foi pouco utilizada pelas Delegacias no periodo analisado.

- Atribuir a: Destaca um membro da equipe como responsavel pela execucédo da tarefa.

Isso ajuda a definir claramente quem € responsavel pela concluséo do trabalho.

Com a funcdo, é possivel a analise grafica de tarefas por pessoa, bem como o

acompanhamento individual por parte daquele a quem a tarefa foi distribuida.

As DELECOR, DELINST, DELEPAT utilizam a funcdo para distribuicdo das
diligéncias entre os agentes. A DELEFAZ ndo utiliza a funcdo, uma vez que separa 0s buckets

por policiais.

- Progresso: A funcdo "Progresso” no Microsoft Planner permite acompanhar o
andamento das tarefas e ter uma visdo geral do progresso de um projeto ou quadro. A funcéo
indica em que estadgio uma tarefa se encontra e atualizar seu status a medida que avanca e

oferece 0s seguintes recursos:

Status da tarefa: VVocé pode atribuir um status a tarefa para indicar em qual estagio ela

se encontra. Por exemplo, vocé pode marcar uma tarefa como "Em andamento™, "Concluida”,
"Atrasada” ou "Pendente”. Isso ajuda a visualizar rapidamente o status de cada tarefa no

quadro do Planner.
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Porcentagem de conclusdo: E possivel definir a porcentagem de conclusdo da tarefa

para indicar o progresso feito. Pode-se ajustar essa porcentagem a medida que a tarefa avanca,

0 que permite uma medicdo mais precisa do progresso alcancado.

Barra de progresso: O Planner exibe uma barra de progresso visual para cada tarefa,

com base na porcentagem de conclusdo definida. Essa barra de progresso fornece uma
representacdo grafica do andamento da tarefa, facilitando a visualizagdo do progresso geral do

projeto ou quadro.

Filtros e visualizacdo: Com base no progresso das tarefas, podem ser filtradas e

visualizadas as tarefas com base em critérios especificos, como tarefas concluidas, tarefas em
andamento ou tarefas atrasadas. Isso permite uma analise mais detalhada do progresso e ajuda

a identificar areas que precisam de atencao.

Ao utilizar a funcdo "Progresso” no Planner, se pode monitorar e comunicar o
progresso das tarefas, ter uma visdo clara do estado do projeto e identificar areas que
requerem acgdo ou ajustes. Isso facilita o gerenciamento eficiente de projetos, a tomada de

decisbes informadas e a colaboracéo eficaz entre os membros da equipe.
As Delegacias ndo utilizam a funcao, apenas concluem a tarefa ap6s sua realizagéo.
--Data de inicio: Marca a data limite para que seja iniciada a tarefa.

Funcdo ndo utilizada pelas Delegacias, uma vez que Sd0 poucos 0S casos de
diligéncias que tenham uma data inicial pré-determinada.

- Data de conclusdo: Especificar a data e/ou hora de vencimento da tarefa. Isso ajuda a

acompanhar os prazos e prioridades.

N&o foram identificadas datas de conclusdes lancadas pelas Delegacias, ndo havendo

uma padronizagéo de tempo previsto para cumprimento das tarefas.

- Listas de verificacdo: As listas permitem criar subtarefas dentro do cartdo, detalhando etapas
menores que compdem a tarefa principal. 1sso auxilia na organizagdo e no acompanhamento

do progresso.

N&o foi identificada forma padronizada de utilizagdo, mas somente a utilizacdo

pontual por alguns agentes nos casos de diligéncias mais complexas.
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Esses sdo os itens comumente encontrados em um cartdo do Microsoft Planner, mas é
importante observar que a interface e os recursos especificos podem variar dependendo da

versdo ou personalizacdo da ferramenta.

Com base nas utilizacbes das funcdes do Planner pelas Delegacias, conforme itens
acima expostos foram identificadas as utilizagcbes em cada Delegacia (Quadro 2):

Quadro 2 — Comparativo entre as formas de utilizagdo do MS Planner

Funcao

Buckets

Titulo do Cartao
Anotacdes do Cartdo
Rétulos ou Etiquetas

DELEFAZ

DELINST

Utiliza de foram errada Utiliza corretamente

Utiliza corretamente
Utiliza corretamente

Utiliza corretamente

Utiliza corretamente
Utiliza corretamente

Utiliza corretamente

DELECOR

Utiliza corretamente
Utiliza corretamente
Utiliza corretamente

Utiliza corretamente

DELEPAT

Utiliza corretamente
Utiliza corretamente
Utiliza corretamente

Néo utiliza

Anexos Utiliza corretamente  Utiliza corretamente Utiliza corretamente  Utiliza corretamente
Comentarios Pouco utiliza Pouco utiliza Pouco utiliza Pouco utiliza

Atribui a Nao utiliza Utiliza corretamente Utiliza corretamente Utiliza corretamente
Progresso Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza

Data de inicio Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza

Data de término Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza Nao utiliza

Listas de verificagdo Pouco utiliza Nao utiliza Néo utiliza Nzo utiliza

Fonte: Esta pesquisa 2024

Pode-se verificar que muitas funcbes dos cartdes ndo sdo utilizadas ou o sdo de forma
incorreta e sem uma sistematizacdo adequada, o que demonstra a necessidade de regulamentar

e padronizar o seu uso.

4.1- Andlise e Classificacdo de Diligéncias: Insights a Partir dos Dados das Atividades
Policiais e Administrativas

Para poder realizar uma andlise dos dados extraidos, foi necessario identificar qual
tipo de diligéncia foi requisitada e realizada em cada tarefa. Assim, foram analisadas as
tarefas uma por uma e classificadas, em razdo da natureza da diligéncia, em policial ou
administrativa. Foram consideradas atividades administrativas aquelas ndo relacionadas as
investigacOes das respectivas Delegacias, atividades como compra de equipamentos,
atividades preparatorias ou participacdes em cursos e operacdes de outras Delegacias e

Superintendéncias
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Foram apontadas como administrativas agdes como: “Atuar na deflagragdo da

b 1Y 29 9

Operc¢ao”, “atualizar planilha de férias”,” abrir chamado para conserto”, entre outras.

As atividades relacionadas as atribui¢des investigativas foram classificadas de acordo

com o tipo de diligéncia que foi demandada.

Assim foram identificadas: Diligéncia externa, Localizacdo de pessoas, Pesquisa em
bancos de dados, Andlise de midia, Entrevista, Prometheus, Anélise de material apreendido,
Anélise de documentos, Analise dados bancarios, Andlise de RIF, Degravacdo, Analise de
dados telefonicos, Anélise Patrimonial, Anélise do Banco Nacional de Fraudes, Caso Rapina,

Anadlise sigilo telematico, Mandado de Busca ou priséo e Projeto Tentaculos.

A diligéncia foi classificada como Localizacdo de Pessoas quando necessaria a
identificacdo de determinado individuo ou individuos, tanto para suas intima¢fes quanto para

confirmacdes de enderecos para fins de cumprimento de mandado de busca.

Foram consideradas diligéncias externas as realizadas fora do ambito da Policia
Federal e ndo relacionadas a localizacdo de pessoas. Assim, requisi¢bes como diligéncia no
local do crime, entrega de oficios relacionados a investigacdes e vigilancias foram

classificadas sob o titulo “Diligéncia Externa”.

Pesquisas em banco de dados foram as que se limitaram a consultas nas bases de
dados disponiveis aos policiais federais. A resposta é formalizada por meio de Informacao
Policial descrevendo os resultados das pesquisas realizadas e serve como base para futuras

diligéncias a serem realizadas.

A denominacdo “Andlise de midia” foi adotada para identificar a diligéncia relativa ao
estudo de dados extraidos de smartphones e computadores apreendidos, ou ainda de dados

constantes das nuvens de e-mails e de imagens relativas a investigacdes de crimes.

Entrevista foi o termo adotado para a diligéncia consistente em questionar eventuais
testemunhas relacionadas ao crime investigado. Na maioria desses casos, a demanda é
acompanhada por uma série de perguntas formuladas pelo Delegado que conduz a

investigacéo.

Prometheus foi o nome registrado para realizacéo de diligéncias referentes ao Projeto
Prometheus que sistematiza o tratamento relativo a noticias de crimes que ocorrem em grande
escala e de dificil solugdo sem que sejam sistematizados para andlise conjunta. O Projeto

abrange crimes como os de moeda falsa, fraude em seguro-desemprego, fraude em
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financiamento de carros, entre outros. No momento do recebimento da demanda, o policial
designado deve fazer uma série de pesquisas para verificar se é o caso de lancamento do fato

no sistema criado para analise.

Anélise de material apreendido foi utilizado para designar as aberturas de malotes de
operacdes policiais contendo 0s objetos que foram arrecadados nos cumprimentos de

mandados de buscas.

Anélise de dados bancérios foi o termo citado para a informacdo referente as anélises
das quebras de sigilos bancarios dos investigados. Enquanto “Andlise de RIF” foi utilizado
para fazer referéncia as analises do Relatérios de Inteligéncia Financeira encaminhados pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Degravacdo € a diligéncia referente a oitiva e formalizacdo de forma escrita de audios

ou videos importantes para as investigacoes.

Anédlise patrimonial é a diligéncia consistente em verificar se 0s bens pertencentes a

determinado investigado condiz ou ndo com sua capacidade financeira.

Anélise de dados telefénicos € o relatorio do estudo dos extratos telefénicos dos
investigados, estabelecendo os maiores contatos e localizagfes das ligagdes.

Anélise do Banco Nacional de Fraudes Auxilio Emergencial é a diligéncia relacionada
a andlise do banco de dados criados para compilar as informacdes referentes aos Auxilios
Emergenciais fraudados durante a pandemia de COVID-19. O Projeto Tentaculos € um
sistema semelhante que compila os dados referentes a contas bancarias que foram objetos de
fraudes eletrdnicas. A analise desses dados permite a identificacdo de associa¢fes criminosas

gue atuam nessa area.

Andlise de sigilo telematico é a diligéncia consistente do acompanhamento de
formalizacdo de relatério sobre o resultado de quebras de sigilos dos e-mails de determinados
investigados.

Caso Rapina é referente a informacdo originada de analise do sistema Rapina que
monitora o trafego de contetdo envolvendo porngrafia infanto juvenil em determinadas

ferramentas disponiveis na Internet.

Foi ainda identificada diligéncia lancada como mandado de busca ou prisdo quando

referente a medida diretamente ligada a investigagédo da Delegacia.
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Para manter os sigilos dos policiais, foram ainda substituidos os seus nomes de
usuarios pelos termos APF, DPF ou EPF, seguido da Delegacia a qual estd vinculado. Assim
foram nomeados APF DELINST 01, EPF DELINST 01 e assim sucessivamente.

Ainda, com a finalidade de identificar o tempo de duracdo das tarefas, foi subtraida a
data da criagdo da tarefa da data de sua conclusdo, para identificacdo de sua duragéo,
esclarecendo que o ideal seria a subtracdo da data da conclusdo da tarefa pela data de seu
inicio, mas nédo foi possivel fazé-lo uma vez que poucos foram as diligéncias em que foram

langadas as datas de inicio.

Com base na natureza da tarefa, foi criado o grafico com a separacédo entre atividades

administrativas e policiais (Grafico 1):

Gréfico 1- Atividades policiais e administrativas

Quanto a natureza da tarefa

Natureza

Policial 1837
Administrativa 199

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Foi possivel constatar que a grande maioria das tarefas lancadas foram relacionadas as
atividades policiais, enquanto sua minoria era relativa as administrativas. Um total de
aproximadamente 90% das atividades catalogadas foram de natureza policial investigativa,
enquanto aproximadamente 10% foram de atividades administrativas

Ressaltando que a maioria das tarefas administrativas foram lancadas pela DELEFAZ
e uma pequena quantidade pela DELINST. Na DELEFAZ foram identificadas tarefas de
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natureza policial em 78% das demandas atribuidas, enquanto na DELINST mais de 99% delas

tiveram a mesma caracteristica.

Em relacdo as atividades policiais, utilizando um modelo que seja capaz de identificar
a tarefa como tipo de diligéncia, pode-se obter dados significativos relacionados as atividades

de policia judiciaria de toda SR/SE.

No caso, pode-se identificar os policias que mais realizaram atividades policiais
durante todo o periodo examinado, bem como as principais atividades policiais realizadas no

periodo.

O gréfico 2 demonstra quais policiais mais foram demandados pelo periodo em que o

MS Planner foi utilizado.

Gréfico 2 - Diligéncias policiais por servidor

Diligéncia policial por servidor
Concluida por

APF DELINST 01 | | 281
arr peLerAz o1 [, 210
APF DELEFAZ 03 192
APF DELEPAT 3 183
APF DELECOR 1 | j 135
APF DELINST 05 132
APF DELEFAZ 04 78
APF DELECOR 3 73
APF DELEFAZ 02 55
APF DELEFAZ 08 50
AprF peLerAT 5 [ 44
APF DELEFAZ 12 42
APF DELINST o2 [ =7
APF DELEFAZ 05 35
ArF DELEFAZ 06 [N 31
APF DELEPAT 4 I 31
APF DELEPAT 1 [ 31
apPF DELecor 7 [ 30
APF DELEPAT 2 | | 26

Outros I 141

Fonte: Esta pesquisa (2024)

O APF DELINST 01 foi responsavel pelo cumprimento de 281 diligéncias policiais, 68,3 %
foram relativas a localizagdo de pessoas. Enquanto o APF DELEFAZ 01 foi responsavel pela

execucdo de 210, 29,5 % analises de midias e outros 29,5 % de pesquisas em banco de dados.
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O APF DELEFAZ 03 realizou 192 diligéncias, 29,1% foram analises de Projeto
Prometheus, 22,4% de pesquisas em banco de dados e 18,7% de diligéncias externas. O APF
DELEPAT 3 é o seguinte, com 183 diligéncias realizadas, sendo 45,9% de diligéncias
externas e 26,7% pesquisas em banco de dados. O APF DELECOR 1 foi responsavel por 135

diligéncias, 32,5% de diligéncias externas e 13,3% de pesquisas em banco de dados.

Outra analise permite identificar a quantidade e a proporcdo de atividades entre as
Delegacias analisadas. A DELEFAZ é a Delegacia que possui a maior quantidade de
Inquéritos policiais em andamento, DPFs, EPFs e APFs trabalhando, o que justifica a

distribuicdo apontada no Grafico 3.

Gréfico 3 - Diligéncias policiais por Delegacia

Demanda Policial por Delegacia

DEL

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Constatou-se que as demandas realizadas pela DELEFAZ (719) indicam a existéncia
de mais investigacdes afetas a essa Delegacia, enquanto que a DELECOR (319) e DELEPAT

(316) tendem a possuir menor nimero de investigacGes relacionadas as suas atribuicées.

Da mesma forma, pode-se obter os dados relativos aos tipos de diligéncias realizadas
pelas Delegacias analisadas, no total ou separadamente. Aproximadamente 50% foram
relativas a diligéncias externas (25,04%) e localizacdo de pessoas (24,87%). Pesquisas em
bancos de dados (18,67%) e analises de midia (10,88%).

Das diligéncias policiais realizadas, as diligéncias policiais totais realizadas no periodo

analisado foram descritas no Grafico 4.
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Grafico 4 - Tipos de Diligéncias policiais realizadas

Tipo de diligéncia
Tipo de diligéncia

Diligéncia externa |

P 460

Localizac&o de pessoas [

P 457

Pesquisa em bancos de dados [

P34z

Andlise de midia | 200
Entrevista : 136

Prometheus EQS
Analise de material apreendido D 36
Anadlise de documentos 532
Andlise dados bancarios :l] 30

Andlise ge RIF [CB25
Degravacao - =3

Anadlise Patrimonial m 5

Andlise de dados telefénicos 5

Analise do Banco Nacional de Frau l] 1
Analise sigilo telematico . 1

Caso Rapina . 1

Projeto Tentdculos . 1

Mandado de busca ou priso 1

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Os dados apresentados revelam as atividades predominantes no total realizadas pelas
quatro Delegacias: DELEFAZ, DELINST, DELECOR e DELEPAT. Pode-se constatar que ha
predominancia de diligéncias relativas a localizacdo de pessoas, diligéncias externas e

pesquisas em banco de dados.

Outro tipo de informacéo que pode ser obtido por meio dessas analises sdo os policiais

gue mais realizaram determinado tipo de diligéncia:

Por exemplo, quais policiais que mais realizaram pesquisa em bancos de dados
(Grafico 5).
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Grafico 5 - Pesquisas em banco de dados por policial

Pesquisa em banco de dados por profissional

Concluida por

APF DELEFAZ 01 62
APF DELEPAT3 49
APF DELEFAZ03 43
APF DELINSTO01 25
APF DELEFAZ 08 20
APF DELECOR1 18
0| APF DELEFAZ04 18
0| APFDELEFAZ 12 17
APF DELECOR3 12
APF DELEFAZ05 10
APF DELINST 05
APF DELEFAZ 02
APF DELEPAT 5
APF DELEPAT 2
APF DELECOR 7
APF DELEPAT 1
APF DELEPAT 4
APF DELECOR 2
APF DELEFAZ 10
Outros

HHEBOOONN®D

-

Fonte: Esta pesquisa (2024)

O APF DELEFAZ 01 realizou 62 diligéncias relacionadas a pesquisas, enquanto o
APF DELEPAT3 49 e que quatro policiais foram responsaveis por mais da metade das

pesquisas realizadas.

Outra andlise que pode ser realizada é a de quantidade de tarefa criada por periodo.
Tal informacdo é importante para determinar o fluxo de tarefas por Delegacia e pode ser
crucial para verificar qual setor possui maior quantidade de tarefas por policial ou ainda qual

recebe mais demandas complexas por periodo.

Esse dado pode indicar a quantidade de tarefas criadas por um determinado periodo e

qual a quantidade de servidores que foram ou seriam necessarios para seus cumprimentos.

O fluxo de criacdo de tarefas de natureza policial por ano da DELEPAT ¢ apresentado no
Gréfico 6.

Gréfico 6 - NUmero de tarefas criadas por més de 2020 a marco de 2023



63

Fonte: Esta pesquisa 2024

A DELEPAT utiliza o Planner de janeiro de 2020 e 0 més em que teve o maior fluxo

de demandas foi em julho de 2021, quando foram criadas 20 novas tarefas.

A DELECOR, por sua vez, comegou a utilizar o sistema em fevereiro de 2020, tendo

como meses de maior numero de tarefas os de agosto de 2020 (22) e fevereiro de 2022 (23).

A DELINST comecou a utilizar o Planner em janeiro de 2020 e teve os meses de
agosto e setembro de 2021 como os &pices de criagdo de diligéncias policiais para serem
cumpridas, sendo 46 tarefas em cada més, em agosto e setembro de 2021.

A DELEFAZ comecou a utilizar o programa em abril de 2020, tendo como picos de
criagOes de tarefas os meses de maio de 2020 (80) e julho de 2022 (73).

Além dessa andlise, ano a ano por Delegacia, podemos comparar elas entre si para
verificar qual o setor que mais teve tarefas criadas por periodo, ou ainda por tipo de demanda
(Grafico 7).

Gréfico 7 — NUmero de diligéncias policiais por Delegacia em 2020
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Diligéncias criadas em 2020 por Delegacia
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maioria das Delegacias tém pouca variagdo na quantidade de tarefas criadas por
ano, com algumas excecdes, como por exemplo, a DELEFAZ em maio de 2020. Tal fato pode
indicar o aumento da demanda relacionada a existéncia de alguma Operacéo Policial no
periodo.

Outros dados que podem ser obtidos com as analises estdo relacionados ao tempo de
realizacdo das diligéncias policiais. Considerando que a data de inicio da tarefa € preenchida
em 54,46% dos casos, foi considerada a data de criagdo como marco de inicio da tarefa. A

data de conclusdo é a marcada na coluna “concluido em”.

Foram identificadas, ainda, incongruéncias relacionadas a data da criacdo em que
aparecem dias posteriores a data de conclusdo da tarefa. A porcentagem de tarefas com data
de concluséo anterior a data de criacdo € de 25,08% na DELECOR, 17,49% na DELEFAZ,
22,02% na DELINST e de 22,47% na DELEPAT.

Ainda, assim, excluindo esses casos de erros ou inconsisténcias, pode-se verificar que
a média de duracéo das tarefas por tipo de diligéncias de cada Delegacia, bem como

comparar, entre elas, 0 prazo médio de cumprimento dos principais tipos de diligéncias

(Grafico 8).
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Gréfico 8 — Comparativo da média de tempo de duracéo de diligéncia por Delegacia

Média de Tempo por Delegacia e Tipo de Diligéncia (Comuns)

Delegacia
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Assim, levando-se em consideracéo as principais diligéncias, elas tém como médias de
duracdo: a) DELECOR: Analise patrimonial 68 dias, Analise de RIF (217 dias), Diligéncia
Externa (88,67 dias), Entrevista (84 dias); b) DELEFAZ: Analise de dados bancérios: 104
dias; Andlise de documentos (118 dias); Analise de material apreendido (73 dias); diligéncia
externa (102,37 dias); c) DELEPAT: Anélise de material apreendido (71 dias); Analise de
midia (92,75 dias); Diligéncia externa (98.35 dias); Entrevista: (88.00 dias); d) DELINST:
Analise de dados telefénicos (153 dias); Anéalise de documentos (130 dias); Andlise de midia

(112.47 dias), Diligéncia externa (100.24 dias).

Os dados permitem, ainda, identificar a média de tempo de cumprimento de

diligéncias por policial (Grafico 9).
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Grafico 9 - Média de duracéo por tipo de diligéncia e policial

Dura¢ado Média de Tarefa por Tipo de Diligéncia e Policial

Fonte: Esta pesquisa (2024)

Os dados indicam diferencas significativas na duracdo média das tarefas entre os
diferentes policiais para cada tipo de diligéncia. Isso pode refletir a complexidade das tarefas,
a eficiéncia do policial, a prioridade dada as tarefas, ou uma combinagdo desses e outros

fatores.

Alguns policiais podem ter tempos de conclusdo mais rapidos para certos tipos de
diligéncia, o que pode indicar especializagdo ou maior experiéncia com essas tarefas

especificas.

Todavia, se um policial mostra consistentemente tempos mais curtos ou mais longos
em diferentes tipos de diligéncias, isso pode indicar, respectivamente, maior eficiéncia ou
possiveis areas para melhoria ou treinamento. Uma analise mais aprofundada, contudo, deve
considerar o contexto de cada diligéncia, como sua complexidade, os recursos disponiveis, e
as circunstancias sob as quais foram concluidas. Além disso, a compara¢do com outras
métricas de desempenho e a consideracdo das cargas de trabalho individuais dos policiais

ajudariam a fornecer uma visdo mais completa de sua eficiéncia e eficacia.
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4.2 Importéancia e necessidade da andlise dos dados para evolucdo das técnicas de
investigacao

Com base na analise dos dados extraidos em planilha de cada quadro, os diagnosticos

que podem ser obtidos englobam a identificacdo e caracterizagcdo detalhada das atividades
policiais e administrativas realizadas pelas delegacias.

A classificacdo e analise das tarefas demonstram uma predominancia de atividades
investigativas sobre as administrativas, com um enfoque significativo em diligéncias externas
e localizagio de pessoas. E possivel também discernir o perfil operacional de cada delegacia,
suas demandas especificas, e 0 desempenho individual dos policiais nos diferentes tipos de
diligéncias.

Essas analises permitem, portanto, uma melhor compreensdo das dindmicas internas

das delegacias, incluindo a distribuicdo e a natureza das tarefas, a eficiéncia no cumprimento

das diligéncias, e as necessidades especificas de recursos ou treinamento.

Além disso, contribuem para a otimizacdo dos processos, a alocacdo eficiente de
recursos, e a formulacdo de estratégias para aumentar a eficacia das investigacdes e operagdes
policiais. Assim, as informac@es extraidas ndo sé evidenciam o estado atual das atividades das
delegacias, mas também fornecem uma base sélida para planejamento futuro e tomada de

decisOes baseadas em dados.

4.3 Consideracdes finais do capitulo

O MS Planner é uma ferramenta de gerenciamento de tarefas oferecida pelo pacote da
Microsoft utilizado pela Policia Federal, incluindo também o Microsoft Teams e o e-mail
corporativo. Ele proporciona uma interface intuitiva, permitindo a criacdo de quadros, listas e
cartbes de tarefas individuais com diversas opcdes de organizacdo. Os quadros do Planner
podem ser usados para gerenciar diferentes fluxos de trabalho, atribuir tarefas a membros da
equipe, definir prazos, adicionar comentarios, anexar arquivos e acompanhar o progresso das
atividades. Embora ndo seja um software Kanban tradicional, o MS Planner incorpora
elementos desse método, oferecendo uma visdo visual do fluxo de trabalho que facilita a

organizacéo e a colaboracao.

Cada delegacia citada utiliza o0 MS Planner de forma individualizada, com quadros
personalizados que atendem as suas necessidades especificas. Por exemplo, na DELEFAZ, o
quadro é denominado "Diligéncias Para APFs", enquanto na DELINST é chamado

"DILIGENCIAS NO". Apesar dessa personalizaco, seria recomendavel padronizar os nomes
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dos quadros para uniformizar os procedimentos em toda a organizacdo. Os quadros séo
flexiveis e permitem a organizacdo das tarefas em colunas como "A fazer", "Em andamento"
e "Concluido”. Além disso, os quadros sdao segmentados em buckets, que sdo categorias
adicionais dentro das colunas principais, proporcionando uma organizacdo mais detalhada das

tarefas.

A andlise das atividades realizadas através do MS Planner revelou que a maioria das
tarefas lancadas eram de natureza policial, com apenas uma pequena porcentagem sendo
administrativa. A DELEFAZ e a DELINST foram as delegacias que mais registraram
atividades administrativas e policiais, respectivamente. Além disso, os dados mostraram
diferencas significativas na duracdo media das tarefas entre os policiais, 0 que pode indicar
especializacdo ou maior eficiéncia em determinados tipos de diligéncia. Essas andlises sao
essenciais para otimizar processos, alocar recursos de forma eficiente e desenvolver

estratégias para aumentar a eficacia das investigacoes e operagdes policiais.

O uso do programa nas Delegacias da Policia Federal em Sergipe demonstra um grande
potencial para melhorar a organizagdo e o gerenciamento das tarefas. No entanto, a falta de
padronizacdo e a utilizagdo inconsistente de algumas funcbes da ferramenta evidenciam a
necessidade de regulamentar e padronizar seu uso. As andlises realizadas com base nos dados
revelaram insights valiosos sobre as atividades policiais e administrativas, destacando a
importancia da ferramenta para a evolucdo das técnicas de investigacdo. Assim, a
padronizacdo e o0 uso sistematico da ferramenta podem contribuir significativamente para a
eficiéncia e a eficicia das operacdes policiais, proporcionando uma base solida para o

planejamento futuro e a tomada de decisdes informadas.
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5. AVALIACAO DO CONHECIMENTO DOS POLICIAIS DA PF/SE
SOBRE A UTILIZACAO DO MS PLANNER

Este capitulo teve como foco a realizacdo de uma anélise detalhada de um questionario
(APENDICE A) utilizado para avaliar a utilizacido do MS Planner nas delegacias da Policia
Federal. Este instrumento de coleta de dados é parte integrante da uma pesquisa que Vvisa
compreender a viabilidade e eficacia do uso de ferramentas de gerenciamento de tarefas

eletronicas, especificamente o MS Planner, em um contexto investigativo.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa para a coleta de dados, utilizando um
questionario estruturado com 26 questfes. As perguntas foram cuidadosamente elaboradas
para segmentar os respondentes por critérios pessoais e profissionais, avaliar a familiaridade e
uso do MS Planner, e entender as percepcdes sobre o impacto desta ferramenta no ambiente
de trabalho.

O questionario foi disponibilizado e preenchido por policiais lotados na
Superintendéncia da Policia Federal, local em que a ferramenta j& é utilizada por algumas

Delegacias em suas tarefas investigativas.

5.1 Elaboracéo do questionario

As primeiras perguntas abordaram identificar critérios demograficos e profissionais,
como: Sexo, Cargo, Formacdo Superior, Tempo de Servico, e Lotacdo Atual. Estas perguntas
iniciais visavam classificar os respondentes, permitindo analises diferenciadas por grupos

etarios, género, cargos, formacdes académicas, experiéncia na organizacdo e local de trabalho.

As perguntas seguintes tiveram como foco o0 uso e percep¢do do MS Planner, como
conhecimento de ferramentas de gerenciamento e uso do MS Planner, bem como aspectos
operacionais do uso do MS Planner, como a organizagcdo de tarefas, atribuicdo de
responsabilidades e monitoramento do progresso e avaliacdo do efeito percebido do MS

Planner na organizacéo de tarefas, colaboracdo, transparéncia e eficiéncia operacional.

Outros quesitos, direcionados aos servidores que ndo utilizam o MS Planner, tiveram
como objetivo exploracdo da satisfacdo com os métodos atuais de distribuicdo de tarefas e
identificacdo de desafios comuns, identificar experiéncias anteriores com outras ferramentas e

as expectativas em relacao a possivel utilizacdo do Kanban eletrénico.
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Uma ultima pergunta foi destinada a todos os servidores e relacionada a eventual
necessidade de Treinamento e Suporte, questdo essencial para planejar a implementacédo

efetiva de novas ferramentas.

O questionario mostrou-se uma ferramenta capaz de fornecer dados essenciais para
compreender a adocdo e eficacia do MS Planner em Delegacias da Policia Federal. Através da
analise das respostas, foi possivel identificar padrbes de uso, desafios enfrentados e
oportunidades de melhoria no gerenciamento de tarefas investigativas, contribuindo
significativamente para o campo da Engenharia de Producdo aplicada a gestdo de

investigacOes policiais.

5.2 Analise das repostas

Foram entrevistados 51 policiais, deles 46 (90.2%) eram do sexo masculino e 5 (9.8%)
do sexo feminino. Dentre os cargos, 26 (51.0%) sdo Agentes de Policia Federal, 13 (25.5%)

sdo Delegados, e 12 (23.5%) séo Escrivaes.

Em relacdo as suas formac@es, 31 (60.8%) possuem graduacdo em Ciéncias Sociais
Aplicadas (Administragdo, Economia, Direito, etc.), 7 (13.7%) em Engenharia e Tecnologia
(Engenharia Civil, Engenharia de Software, Tecnologia da Informagéo, etc.), 5 (9.8%) em
Ciéncias Humanas (Sociologia, Filosofia, Histdria, etc.), 4 (7.8%) em Ciéncias Bioldgicas
(Biologia, Medicina, Biomedicina, etc.), 3 (5.9%) em Ciéncias Exatas (Matematica, Fisica,

Quimica, etc.), 1 (2.0%) em Educacéo Fisica.

Em relacdo ao tempo de servico, 16 (31.4%) com mais de 20 anos, 15 (29.4%) com de
16 a 20 anos, 11 (21.6%) com de 11 a 15 anos, 6 (11.8%) com 6 a 10 anos, 3 (5.9%) com até

5 anos.

As porcentagens e quantidades de entrevistados por Delegacia sdo apresentados no
Gréfico 10.
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Gréfico 10 - Quantidade e porcentagem de policiais entrevistados por Delegacia
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Quanto a lotacdo atual, 8 (15.7%) estdo lotados na DELINST, 8 (15.7%) estdo na
DELECOR, 8 (15.7%) estdo na DELEFAZ, 7 (13.7%) estdo na DRE, 4 (7.8%) estdo na
DMA, 5 (9.7%) estdo na DELEPAT, 3 estdo lotados na DELEPREV, 3 (5.9%) estdo na
DRCC, 2 (3.9%), 2 (3.9%) estdo lotados na FICCO, 1 (2.0%) esta no Plantdo, 1 (2.0%) no
NO, 1 (2.0%) no SIP

Sobre o0 conhecimento de ferramentas de Kanban, 37 (72.5%) conhecem
MICROSOFT PLANNER (TASKS), 9 (17.6%) n&o conhecem nenhum, 4 (7.8%) conhecem
TRELLO, 1 (2.0%) conhece outro ndo citado acima.

Em relacdo ao uso do Microsoft Planner no setor em que trabalha, 29 (56.9%)

responderam 'Sim’, 20 (39.2%) responderam 'N&o', 2 (3.9%) responderam 'Nao sabe informar'.

As perguntas seguintes foram divididas e aplicadas, em parte para quem respondeu
que utiliza o0 MS Planner e outras para os que responderam que néo utilizam ou nao sabem se

o setor utiliza.

Em relacdo aos que afirmaram utilizar a ferramenta foram realizadas perguntas sobre a

forma de sua utilizacdo nos seus setores.

Para ilustrar melhor essas informagdes, um gréafico foi criado, exibindo visualmente a
proporcdo de cada tipo de resposta sobre a organizacdo dos buckets, auxiliando a

compreensdo das diferentes préaticas e a predominancia de abordagens (Gréafico 11).
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Gréfico 11 - Organizacdes dos buckets na Delegacia
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Na estruturacdo dos buckets nas Delegacias, observa-se que 14 respostas apontam para
a adocao de critérios especificos como a natureza da tarefa, a prioridade ou o responsavel pela
diligéncia para a organizacao deles. Em contraste, 8 respostas indicam que a configuracédo dos
buckets é determinada pela lideranca da Delegacia, seja 0 Delegado Chefe, gestor ou lider de

equipe, refletindo uma deciséao centralizada.

Além disso, 5 participantes admitiram desconhecer os detalhes de como os buckets séo
organizados. Por outro lado, uma resposta revela a auséncia de um método formal ou
especifico para a organizacdo dos buckets, enquanto outra resposta sugere uma abordagem
flexivel, na qual cada membro pode incluir buckets de acordo com suas preferéncias

individuais, sem seguir uma regra uniforme.

Para uma representacao visual das informac6es relacionadas as préaticas de atribuicdo
de tarefas dentro do Microsoft Planner, um grafico foi criado (Grafico 12). Ele destaca a
predomindncia do uso da funcionalidade "Atribuir a" para a gestdo eficaz das tarefas em

equipe.
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Gréfico 12 - Forma de atribuicdo de tarefas nos Cartfes

Atribuicao de Tarefas nos Cartoes do Microsoft Planner
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

No uso do Microsoft Planner para a atribuicdo de tarefas aos membros da equipe, a
maior parte dos respondentes, cerca de 70% (21 respostas), confirmou que as tarefas séo
especificamente atribuidas a membros individuais da equipe utilizando a funcionalidade
"Atribuir a". Esta pratica permite uma gestdo clara e direcionada das responsabilidades dentro

dos projetos.

Por outro lado, aproximadamente 13% dos respondentes (4 respostas) indicaram que
ndo utilizam a funcdo "Atribuir a" para designar tarefas. Além disso, 10% dos participantes (3
respostas) ndo possuem conhecimento sobre como as tarefas sdo atribuidas dentro da
plataforma, o que pode indicar uma falta de familiaridade com todas as funcionalidades do

Microsoft Planner.

Apenas cerca de 3% dos respondentes (1 resposta) mencionaram que, embora atribuam
tarefas, fazem isso de forma menos especifica, como direcionar tarefas para a equipe em
geral, em vez de atribuir responsabilidades individuais. Esta abordagem pode ser utilizada
para tarefas que requerem colaboracdo coletiva ou quando a especificidade da atribui¢do néo é

critica.

Em relacdo ao meétodo mais comum para acompanhar os prazos das tarefas nos
cartdes do Microsoft Planner, foram identificadas diferentes abordagens utilizadas pelos

membros das equipes.

llustrando esses dados, foi criado o Grafico 13 que destaca as proporcbes de cada

método de acompanhamento de prazos utilizado no Microsoft Planner.
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Gréfico 13 - Método de acompanhamento de prazos

Método Comum para Acompanhar os Prazos das Tarefas no Microsoft Planner

Utilizamos "data de conclusho” (prazo) especificada nos cartdes
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maior parte dos respondentes, aproximadamente 46% (12 respostas), indicou que
ndo ha um método especifico padronizado para o acompanhamento de prazos dentro do
Planner. Isso sugere uma possivel area de melhoria na gestdo de prazos nas equipes que

utilizam esta ferramenta.

Por outro lado, cerca de 38% dos participantes (10 respostas) utilizam a funcdo de
"data de concluséo” especificada nos cartbes para gerenciar prazos. Esta funcionalidade
permite aos usuarios definir claramente os prazos para cada tarefa, facilitando o

acompanhamento e a organizacgéo do trabalho.

Ainda, 15% dos respondentes (4 respostas) admitiram ndo ter conhecimento sobre o
método utilizado para acompanhar prazos, o que pode indicar a necessidade de treinamento

ou comunicagdo mais efetiva sobre as funcionalidades do Planner.

Um menor nimero de participantes, cerca de 12% (3 respostas), mencionou 0 uso de
etiquetas para indicar prioridades e prazos. Embora seja menos comum, essa técnica pode ser

util para visualizar rapidamente as tarefas mais urgentes ou importantes.

Ao investigar como as equipes utilizam o campo "Comentarios™ nos cartdes do
Microsoft Planner para colaboracdo e comunicacdo, diferentes padrdes de uso foram

identificados entre os respondentes.

Para uma representacdo grafica dessas informacdes, o Grafico 14 foi criado,

demonstrando visualmente a frequéncia de uso do campo "Comentarios” no Microsoft
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Planner, o que demonstra a variedade de abordagens na utilizacdo dessa ferramenta para

comunicagéo e colaboragéo dentro das equipes.

Grafico 14 - Utilizagdo do campo “comentarios”

Uso do Campo "Comentérios" no Microsoft Planner para Colaboracdo e Comunicacdo

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maioria, aproximadamente 37% (10 respostas), informou que utilizam os
comentarios regularmente para discussfes e atualizacGes, destacando o valor deste recurso

como uma ferramenta ativa de comunicacéo e colaboracdo dentro da equipe.

Cerca de 26% dos participantes (7 respostas) mencionaram que 0S comentarios sdo
usados eventualmente, indicando um uso menos frequente e consistente deste recurso. Outros
26% (também 7 respostas) relataram que raramente usam a funcdo de comentarios, sugerindo

um aproveitamento muito esporadico desta funcionalidade.

Adicionalmente, 15% dos respondentes (4 respostas) admitiram ndo ter conhecimento
sobre como 0s comentérios sdo utilizados na equipe, 0 que pode refletir uma falta de

envolvimento ou compreensao das praticas internas de comunicacéo.

Por fim, uma minoria, aproximadamente 4% (1 resposta), indicou que nunca utiliza a
funcdo de comentérios, o que sugere que esta funcionalidade pode ser subutilizada ou

irrelevante para algumas equipes.

Na avaliacdo de como as etiquetas (rétulos) sdo utilizadas para categorizar as tarefas

nas equipes, verifica-se uma visdo diversificada de seu uso no Microsoft Planner.
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Para ilustrar visualmente essas informacgdes, um gréfico foi elaborado, destacando as
diferentes maneiras pelas quais as etiquetas sdo empregadas nas equipes para categorizar
tarefas. O grafico 15 oferece, assim, uma representacdo clara das preferéncias e praticas

relacionadas ao seu uso no ambiente de trabalho.

Gréfico 15 - Uso das etiquetas ou rétulos

Uso de Etiquetas para Categorizar Tarefas no Microsoft Planner
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Cerca de 34% dos respondentes (10 respostas) utilizam etiquetas para diferenciar
tarefas com base em seus tipos. Isso mostra uma abordagem organizada para classificar

tarefas, facilitando a identificacdo e gestdo conforme o tipo de atividade.

Enquanto 31% (9 respostas) dos participantes admitiram ndo ter conhecimento sobre
como as etiquetas sdo utilizadas em suas equipes. Este grupo significativo destaca uma
potencial area de melhoria na comunicagdo ou no treinamento sobre as funcionalidades do
MS Planner.

Outros 27% (8 respostas) usam etiquetas para marcar a prioridade das tarefas,
aplicando-as como uma ferramenta eficaz para destacar urgéncias e importancias dentro do

fluxo de trabalho.

Por fim, uma minoria de cerca de 7% (2 respostas) indicou que as etiquetas ndo séo
utilizadas para categorizar tarefas em seus setores, sugerindo que esta funcionalidade pode ser

subutilizada ou desconsiderada por algumas equipes.

Ao explorar como as equipes acompanham o progresso das tarefas no Microsoft

Planner, foram constatadas distintas abordagens adotadas.
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Para visualizacdo clara dessas informacgdes, o Grafico 16 representa as propor¢oes de
cada método utilizado para acompanhar o progresso das tarefas no Microsoft Planner. Ele
destaca a diversidade de praticas e pode servir como um indicativo para revisdes ou melhorias

nos processos de monitoramento de tarefas dentro das equipes.

Gréfico 16 - Progresso das tarefas no MS Planner
Abordagem para Acompanhar o Progresso das Tarefas no Microsoft Planner

Sem método especifico, registra-se ao concluir

Usamos fungdo 'Progresse’ dos cartdes

Descricdo das Respostas

N&o sabe informar

L] 2 4 6 8 10 12
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maior parte dos participantes, aproximadamente 43% (13 respostas), indica que suas
equipes ndo seguem um método especifico para monitorar o progresso das tarefas; elas
simplesmente marcam as tarefas como concluidas quando terminadas. Essa abordagem sugere

uma gestdo de tarefas mais simplificada, focada apenas no resultado.

Outros 37% dos respondentes (11 respostas) utilizam a funcéo "Progresso” dos cartdes
do Planner para acompanhar detalhadamente as diferentes fases das tarefas, desde o inicio até
a conclusdo. Esta técnica permite uma visdo mais granular do desenvolvimento das

atividades, ajudando na gestdo e na avaliacdo da produtividade da equipe.

Além disso, cerca de 17% (5 respostas) dos participantes ndo tém certeza ou
desconhecem como o progresso das tarefas € acompanhado em suas equipes, 0 que pode

indicar uma falta de clareza ou comunicacdo interna sobre as praticas adotadas.

Ao avaliar o impacto da implementacdo do Microsoft Planner na organizacao e
gestdo de tarefas, os dados coletados revelam uma tendéncia amplamente positiva entre 0s

respondentes.
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O Gréfico 17 destaca as diferentes avaliacbes do impacto do Microsoft Planner,
evidenciando que a grande maioria dos respondentes percebeu melhorias na organizacao e

gestdo de tarefas apds sua implementacao.
Grafico 17— Impacto do MS Planner na organizacéo das tarefas

Impacto do Microsoft Planner na Organizacao e Gestao de Tarefas

Impacto muito positivo
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Fonte - Esta pesquisa (2024)

Aproximadamente 48% dos participantes (14 respostas) relataram um impacto muito
positivo, indicando que a introducdo do Planner trouxe beneficios significativos na
organizagao e na gestdo das tarefas, otimizando processos e melhorando a colaboragédo dentro

das equipes.

Outros 48% dos respondentes (14 respostas) perceberam um impacto positivo,
sugerindo que, embora os beneficios tenham sido notaveis, eles talvez ndo tenham sido tdo
marcantes quanto os observados pelo primeiro grupo. Isso pode indicar varia¢des na forma

como diferentes equipes ou individuos utilizam e percebem as funcionalidades do Planner.

Por fim, apenas cerca de 3% (1 resposta) dos participantes consideraram o impacto da
implementacdo do Planner como neutro, sem observar mudancas significativas, positivas ou
negativas, na gestdo de tarefas. Esse resultado pode refletir uma integracdo menos efetiva da

ferramenta ou uma redundancia com sistemas ja existentes.

Ao analisar como o Microsoft Planner influenciou a colaboragéo entre os membros
da equipe, os dados coletados demonstram que a maioria dos usuarios experimentou

melhorias significativas.
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Aproximadamente 79% dos participantes (23 respostas) relataram que o Planner
facilitou a comunicacéo e a colaboracdo de maneira significativa. Este grupo destaca como a
ferramenta ajudou a melhorar a interacdo entre 0s membros da equipe, tornando o

compartilhamento de informaces e 0 progresso das tarefas mais transparentes e eficientes.

Além disso, cerca de 17% dos respondentes (5 respostas) notaram melhorias na
comunicacdo, mas ndo de forma tdo marcante. Embora tenham reconhecido alguns beneficios

em termos de colaboracdo e organizacao, ndo consideram essas mudancas substanciais.

Por outro lado, uma minoria, aproximadamente 3% (1 resposta), ndo percebeu
quaisquer mudancas na dindmica de colaboracdo ap6s a implementacdo do Planner. Esse
resultado pode indicar que, para alguns usuérios, a ferramenta nao teve um impacto direto ou

perceptivel na maneira como a equipe colabora.

Ao investigar o impacto do Microsoft Planner na transparéncia e visibilidade das
atividades e projetos nos setores dos respondentes, os resultados da pesquisa destacam uma
percepcao geralmente positiva.

O Gréfico 18 apresenta visualmente a distribuicdo das respostas sobre o impacto do
Microsoft Planner na transparéncia e visibilidade dentro dos setores e que a maioria dos
usuarios percebeu melhorias significativas, refletindo a eficacia do Planner como uma

ferramenta de gestao de projetos.

Gréfico 17 - Impacto do MS Planner na transparéncia das tarefas
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maior parte dos participantes, aproximadamente 60% (18 respostas), relatou que o
Planner proporcionou alta transparéncia e visibilidade em seus setores. Este grupo enfatiza

que a implementacdo da ferramenta teve um efeito significativo, tornando mais facil para
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todos os membros da equipe acompanhar o progresso das tarefas e o status dos projetos de

forma clara e acessivel.

Além disso, cerca de 23% dos respondentes (7 respostas) observaram um aumento na
transparéncia e visibilidade, porém de forma mais moderada. Eles notaram melhorias, mas
ndo as consideram tdo extensivas quanto o primeiro grupo. Essa variacdo pode refletir
diferencas na maneira como as equipes utilizam o Planner ou na natureza dos projetos

gerenciados.

Por outro lado, aproximadamente 13% dos participantes (4 respostas) nao tém certeza
sobre o impacto do Planner na transparéncia e visibilidade de projetos e atividades. 1sso pode
indicar uma falta de compreensdo ou envolvimento com as funcionalidades completas da

ferramenta.

Ao avaliar o principal beneficio que a utilizagdo do Microsoft Planner trouxe para
a eficiéncia operacional do setor, os resultados da pesquisa indicam melhorias significativas
em diversos aspectos do gerenciamento de projetos e tarefas.

O Gréfico 19 ilustra visualmente esses dados representado a distribuicdo das respostas
sobre os beneficios percebidos com a implementacdo do Microsoft Planner, destacando a
predominancia da melhoria na organizacdo das tarefas como o principal beneficio, seguida
pela eficacia na gestdo do tempo e dos prazos.

Gréfico 18 - Principais beneficios da utilizagdo do MS Planner na eficiéncia

Principais Beneficios do Microsoft Planner na Eficiéncia Operacional

Melhoria na organizacdo das tarefas
Melhoria na gestdo do tempo e prazos
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Descrigio dos Beneficios
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maioria dos participantes, aproximadamente 66% (19 respostas), apontou a melhoria

na organizacdo das tarefas como o principal beneficio. Esta resposta ressalta que o Planner
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tem facilitado a estruturacdo e o seguimento das tarefas, contribuindo para uma opera¢do mais
ordenada e eficiente.

Outros 24% dos respondentes (7 respostas) destacaram a melhoria na gestdo do tempo
e dos prazos. Eles notaram que o uso do Planner ajudou a otimizar o uso do tempo,
permitindo um controle mais eficaz dos prazos das tarefas, o que é crucial para o

cumprimento de objetivos dentro dos prazos estabelecidos.

Apenas cerca de 3% dos participantes (1 resposta) indicaram ndo ter conhecimento
sobre o beneficio especifico do Planner, refletindo uma possivel falta de familiaridade ou

engajamento com a ferramenta.

Por fim, duas respostas, que compdem cerca de 7% do total, mencionaram uma
combinacdo dos beneficios listados, incluindo a melhoria na organizacdo das tarefas e na
gestdo do tempo e dos prazos. Estas respostas foram categorizadas como "as duas alternativas
combinadas”, sugerindo que o uso do Planner proporcionou um impacto abrangente na

eficiéncia operacional, abarcando multiplos aspectos.

Outras perguntas foram formuladas aqueles que responderam nédo utilizar o MS

Planner ou desconhecer sua utilizacdo nas Delegacias em que sao lotados.

Primeiramente, questionados sobre se a distribuicdo de tarefas poderia ser melhorada
com a adocdo de novas ferramentas de gestdo, as respostas dos participantes variaram,
refletindo diferentes perspectivas sobre o impacto potencial dessas ferramentas no fluxo de

trabalho dos setores.

Gréafico 20 demonstra o a distribuicdo das opiniGes sobre a possivel melhoria na
distribuicdo de tarefas com a introducéo de novas ferramentas. Evidencia a predominancia da
visdo de que ferramentas modernas poderiam beneficiar significativamente o fluxo de
trabalho, a0 mesmo tempo em que destaca as visbes divergentes sobre a adequacdo das

praticas existentes.
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Gréafico 19 - Impressfes sobre a necessidade de novas ferramentas de gestéo de tarefas

Necessidade de Novas Ferramentas para Distribuigao de Tarefas

T e e e e e e e _

Opinides sobre

N3o, a forma atual j& atende as expectativas da equipe

Fonte - Esta pesquisa (2024)

A maior parte dos respondentes, aproximadamente 68% (15 respostas), acredita que a
implementacdo de novas ferramentas de gestdo modernas poderia trazer melhorias
significativas ao fluxo de trabalho em seus setores. Este grupo destaca a possibilidade de

otimizar processos e aumentar a eficiéncia atraves de soluc6es tecnoldgicas atualizadas.

Além disso, cerca de 18% dos participantes (4 respostas) ndo tém certeza sobre o
impacto que novas ferramentas poderiam ter, indicando uma falta de conhecimento ou

indecisdo quanto aos beneficios que essas ferramentas poderiam oferecer.

Por outro lado, um pequeno grupo de aproximadamente 14% (3 respostas) considera
que as praticas atuais ja sao suficientes e que novas ferramentas ndo seriam necessarias. Este
grupo acredita que as metodologias e sistemas em uso atualmente ja atendem as expectativas

da equipe e aos requisitos operacionais do setor.

Em relacdo aos maiores desafios na distribuicdo e acompanhamento das tarefas em
setores ou delegacias, as respostas obtidas refletem diversas dificuldades enfrentadas pelas

equipes.

Foi criado Grafico 21 para ilustrar a distribui¢do das respostas, destacando a variedade
de desafios enfrentados nas atividades de distribuicdo e acompanhamento de tarefas,

conforme acima descrito.
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Gréfico 20 - Desafios nas atividades de distribuicdo e acompanhamento de tarefas
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

um total de 36% dos participantes (9 respostas) indicou ndo ter certeza ou néo estar
informado sobre os principais desafios relacionados a distribuicdo e a0 acompanhamento de
tarefas. Esta significativa parcela de respondentes demonstra uma falta de clareza ou

conhecimento aprofundado sobre os obstaculos enfrentados em seus ambientes de trabalho.

Cerca de 32% (8 respostas) apontaram o rastreamento ineficiente do progresso das
tarefas como um desafio significativo. A dificuldade em monitorar adequadamente o
andamento das tarefas pode levar a atrasos e a uma gestdo menos eficaz, destacando a

necessidade de ferramentas ou processos melhorados para acompanhamento.

Além disso, 12% dos respondentes (3 respostas) mencionaram a dificuldade em
priorizar tarefas. Estabelecer prioridades claras é crucial para uma gestao eficiente do tempo e

dos recursos, e a falta dessa habilidade pode resultar em ineficiéncias operacionais.

Por fim, 8% (2 respostas) relataram a falta de comunicacéo clara entre os membros da
equipe como um desafio. A comunicacgdo inadequada pode comprometer a coordenacgéo e a
eficacia das equipes, sugerindo que a melhoria nas estratégias de comunicacdo poderia

beneficiar o funcionamento geral do setor ou delegacia.

Ao investigar a experiéncia dos entrevistados com o uso de ferramentas ou
software de gerenciamento de tarefas em seu trabalho, as respostas revelam uma divisao

variada quanto & adocdo e percepcdo dessas tecnologias.
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O Graéfico 22 apresenta a distribuicdo das experiéncias com o uso de ferramentas de
gerenciamento de tarefas, evidenciando tanto as perspectivas positivas quanto as reservas ou

desafios enfrentados pelos usuérios.

Grafico 21 - Experiéncias anteriores com ferramentas de gestéo de tarefas

Experiéncia com Ferramentas de Gerenciamento de Tarefas no Trabalho
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

Cerca de 32% dos participantes (8 respostas) informaram que nunca utilizaram uma
ferramenta de gerenciamento de tarefas no trabalho. Este grupo representa uma parcela
significativa que ainda ndo teve contato com ferramentas digitais dedicadas a gestdo de

tarefas.

Outro 32% (8 respostas) compartilhou que ja utilizou essas ferramentas e teve uma
experiéncia positiva. Este feedback sugere que, para muitos, esses softwares ou aplicativos
proporcionaram beneficios tangiveis, como maior organizacdo e eficiéncia no manejo das

atividades diarias.

Adicionalmente, cerca de 12% dos respondentes (3 respostas) expressaram estar
abertos a possibilidade de usar ferramentas de gerenciamento de tarefas no futuro, apesar de
nunca terem utilizado. Isso indica uma disposi¢do para adaptar novas tecnologias que possam

otimizar suas rotinas de trabalho.

Especificamente, 8% (2 respostas) mencionaram o uso do Microsoft Planner.
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Por fim, uma pequena parte, cerca de 4% (1 resposta), relatou ter tido uma experiéncia
insatisfatoria com essas ferramentas. Essa resposta destaca que, embora muitos encontrem

valor nessas solucdes, nem todos os casos resultam em melhorias percebidas ou satisfacéo.

Ao explorar as caracteristicas que os entrevistados consideram essenciais para
uma ferramenta ideal de gerenciamento de tarefas investigativas, as respostas fornecem

um vislumbre claro das prioridades dos usuérios.

O Grafico 23 ilustra a distribuicdo das preferéncias dos entrevistados sobre as
caracteristicas essenciais de uma ferramenta de gerenciamento de tarefas investigativas,
destacando a predominancia da demanda por facilidade de uso e interface intuitiva, além da

importancia da seguranga e de funcionalidades avangadas.

Gréfico 22 - Caracteristicas necessarias da ferramenta de gerenciamento de tarefas na PF

Caracteristicas de uma Ferramenta ldeal para Gerenciamento de Tarefas Investigativas
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A grande maioria, cerca de 77% dos participantes (17 respostas), salientou a
importancia de a ferramenta ser facil de usar e possuir uma interface intuitiva. Esta
caracteristica foi enfatizada como fundamental, sugerindo que a acessibilidade e a
simplicidade de uso s&o cruciais para a adocdo efetiva da ferramenta no dia a dia das

investigagoes.

Cerca de 14% (3 respostas) dos respondentes destacaram a necessidade de alta

seguranca e protecdo de dados. Dada a natureza sensivel das informag¢Ges manipuladas em
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contextos investigativos, a robustez na seguranca € vista como um requisito essencial para

garantir a integridade e confidencialidade dos dados.

Além disso, aproximadamente 5% (1 resposta) indicou a importancia de ter recursos
avancados para rastreamento e elaboracdo de relatorios. Essa funcionalidade permite um
acompanhamento mais detalhado das tarefas e a geracdo de insights por meio de relatorios

precisos e informativos.

Outro 5% (1 resposta) mencionou a capacidade de colaboragdo em tempo real como
uma caracteristica necessaria. Esta funcionalidade facilita a interacdo e o trabalho conjunto
entre os membros da equipe, permitindo uma comunicagdo e coordenacdo mais eficazes em

atividades investigativas.

Ao abordar a questdo de se a tecnologia pode melhorar a eficiéncia na distribuicéo
e execucdo das tarefas investigativas, as respostas dos entrevistados revelam o otimismo
relacionado & tecnologia como uma forma de melhoria do trabalho, embora com algumas

ressalvas.

O Gréfico 24 mostra a distribuicdo das opinides dos entrevistados sobre o potencial da
tecnologia para melhorar a eficiéncia das tarefas investigativas, destacando tanto o otimismo

predominante quanto as perspectivas mais reservadas ou condicionais.

Gréfico 23 -Impacto da tecnologia para eficiéncia das investigacoes
Crenga no Impacto da Tecnologia na Eficiéncia das Tarefas Investigativas
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Fonte - Esta pesquisa (2024)

A maioria dos participantes, aproximadamente 54% (14 respostas), expressou uma
crenca forte de que a tecnologia pode, de fato, melhorar significativamente a eficiéncia das

tarefas investigativas. Este grupo acredita que as solucdes tecnoldgicas tém o potencial de
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transformar positivamente o modo como as investigagdes sdo conduzidas, aumentando a

rapidez e a eficacia dos processos.

Cerca de 15% dos respondentes (4 respostas) apresentaram uma Visao
condicionalmente otimista, indicando que o impacto da tecnologia pode variar dependendo da
natureza especifica das ferramentas implementadas. Essa resposta sugere que, enquanto
algumas tecnologias podem ser benéficas, outras podem ndo se adequar tdo bem as

necessidades especificas das investigacoes.

Outros 15% (4 respostas) ndo tém certeza sobre o impacto potencial da tecnologia
nesta area. Este grupo de respondentes expressa uma cautela, refletindo incerteza ou falta de
experiéncia com tecnologias que poderiam ser aplicadas a tarefas investigativas.

Em relacdo a possiveis resisténcias ou preocupacdes em relacdo a adocdo de um
sistema eletrénico de gerenciamento de tarefas, como o Kanban eletronico, os dados

coletados mostram diferentes niveis de receptividade entre os entrevistados.

Essas percepgdes sdo demonstradas no Gréfico 25 que apresenta a distribuicdo das
opinibes dos entrevistados sobre resisténcias a adocdo de sistemas eletrdnicos de
gerenciamento de tarefas, evidenciando uma predominancia de abertura para novas
tecnologias, mas também destacando a importancia de fatores como funcionalidades,
facilidade de uso e seguranga dos dados.

Gréfico 24- Possiveis resisténcias a utilizagdo do MS Planner

Resisténcia ou Preocupacao com Sistemas Eletrénicos de Gerenciamento de Tarefas
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Fonte: Esta pesquisa (2024)
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A maioria dos participantes, aproximadamente 44% (11 respostas), manifestou estar
aberta a ideia de adotar novas ferramentas tecnoldgicas para o gerenciamento de tarefas. Este
grupo demonstra disposicdo para explorar e integrar novas tecnologias que possam auxiliar na

eficiéncia e organizacdo das tarefas diarias.

Um namero significativo, cerca de 36% (9 respostas), indicou que sua aceitacdo de
novos sistemas depende das funcionalidades oferecidas e da facilidade de uso das
ferramentas. Este grupo esta condicionalmente aberto a ado¢do de tecnologias, priorizando

sistemas que oferecam uma experiéncia de usudrio intuitiva e recursos benéficos.

Adicionalmente, 4% dos respondentes (1 resposta) mencionaram ja estar utilizando o
Microsoft Planner, refletindo uma familiaridade e adaptacdo prévia a sistemas eletrénicos de

gerenciamento de tarefas.

Por outro lado, também com 4% (1 resposta), um participante expressou preocupacoes
especificas sobre a seguranca dos dados ao usar tais sistemas. Este € um aspecto critico,
especialmente em contextos em que a manipulacdo de informagGes sensiveis é frequente,

destacando a importancia de garantir a protecdo e a privacidade dos dados.

Ao questionar os beneficios esperados da adocdo de uma ferramenta como o
Kanban eletrbnico, os respondentes destacaram varias vantagens potenciais que poderiam

ser alcangadas com sua implementacao.

O Graéfico 26 destaca a distribuicdo das expectativas dos entrevistados em relacdo aos
beneficios da utilizacdo de uma ferramenta como o Kanban eletrdnico, mostrando tanto as

esperangas positivas quanto as incertezas expressas pelos participantes.
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Gréfico 25 - Possiveis beneficios da utilizagdo do MS Planner
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maior parte dos participantes, cerca de 33% (8 respostas), mencionou que espera
uma maior eficiéncia na gestdo do tempo e das tarefas como o principal beneficio. Esta
expectativa sugere que a ferramenta poderia ajudar a otimizar processos e aumentar a

produtividade, permitindo um melhor controle e organizacéo das atividades diérias.

Cerca de 21% dos entrevistados (5 respostas) antecipam melhorias na comunicacéo e
colaboracdo dentro da equipe. Eles acreditam que o Kanban eletronico pode facilitar uma
interacdo mais fluida e eficiente entre os membros da equipe, melhorando a sinergia e a

coordenacao do trabalho conjunto.

Outros 17% (4 respostas) esperam obter uma melhor visibilidade do progresso das
investigacdes. Essa visibilidade é vista como crucial para monitorar o andamento dos projetos

e assegurar que todas as etapas sejam concluidas dentro dos prazos estabelecidos.

Por outro lado, também 21% dos respondentes (5 respostas) ndo tém certeza sobre 0s
beneficios que o Kanban eletrénico poderia trazer. Esta incerteza pode refletir uma falta de
familiaridade com a ferramenta ou uma necessidade de mais informacgdes sobre como ela

pode ser aplicada efetivamente em seus contextos de trabalho.

Uma ultima pergunta foi aplicada a todos os entrevistados acerca do entendimento
sobre necessidade de treinamento ou suporte para a efetiva aplicagcédo da do MS Planner
ou outras ferramentas de gestdo nas Delegacias. Assim, questionados sobre o tipo de
treinamento ou suporte necessario para a implementacdo efetiva de uma nova ferramenta de
gerenciamento de tarefas, os respondentes destacaram varias preferéncias que refletem a

importancia de um suporte adequado para facilitar a adogéo tecnoldgica.
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Para demonstracdo, um grafico de barras (Gréafico 27) destaca as diferentes
preferéncias dos entrevistados quanto ao tipo de treinamento ou suporte considerado
necessario para a implementacdo eficaz de novas ferramentas de gerenciamento de tarefas,
mostrando a predominancia do desejo por treinamento presencial detalhado, seguido por

tutoriais online e suporte técnico, e a importancia atribuida a manuais e documentacao.

Gréfico 26 - Necessidade de treinamento ou suporte
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Fonte: Esta pesquisa (2024)

A maioria, cerca de 54% (28 respostas), enfatizou a necessidade de um treinamento
presencial detalhado. Esse grupo acredita que sessdes de treinamento face a face séo cruciais
para garantir que todos os usuarios compreendam plenamente a funcionalidade da ferramenta

e como ela pode ser aplicada de forma eficiente em suas tarefas diarias.

Outra parcela significativa, aproximadamente 25% (13 respostas), prefere a
disponibilidade de tutoriais online e suporte técnico continuo. Esse grupo valoriza a
flexibilidade e o acesso imediato a recursos de aprendizado que podem ser consultados

conforme a necessidade, além de suporte técnico para resolver eventuais problemas.

Além disso, cerca de 15% (8 respostas) consideram importantes 0S manuais e a
documentacdo facil de entender. Para estes, materiais de referéncia claros e concisos sao
essenciais para ajudar na familiarizacdo com a nova ferramenta e fornecer um recurso util

para consulta rapida.
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Por fim, uma minoria de aproximadamente 4% (2 respostas) acha que treinamento ou
suporte ndo sdo necessarios. Esses entrevistados podem perceber que a ferramenta é intuitiva
o suficiente para ser usada sem treinamento formal ou suporte adicional, ou podem confiar em

sua propria capacidade de aprender a usar a ferramenta de forma independente.

5.3 Considerac0es finais do capitulo

A pesquisa sobre a utilizacdo e a percepcdo de ferramentas de gerenciamento de
tarefas como o Microsoft Planner e sistemas semelhantes, revelou insights valiosos sobre as
tendéncias e opinies dos respondentes. H& uma percepc¢éo geral positiva dessas ferramentas,
com muitos participantes relatando melhorias significativas na organizacao, gestdo do tempo
e visibilidade do progresso das tarefas. Esses beneficios sublinham o impacto positivo dessas

tecnologias na eficiéncia operacional.

Um aspecto crucial destacado pela pesquisa é a importancia do treinamento e suporte
adequados. A maioria dos entrevistados enfatizou a necessidade de treinamento presencial
detalhado, enquanto outros valorizam o0 acesso a tutoriais online e documentacdo clara,
indicando que a eficacia na adocdo dessas tecnologias depende significativamente do suporte

oferecido.

Além disso, ha uma notavel abertura entre os participantes para explorar novas
ferramentas de gerenciamento de tarefas, embora essa aceitacdo esteja condicionada as
funcionalidades especificas e a seguranca das ferramentas. Apesar de algumas reservas, a
disposicdo para adotar novas tecnologias é evidente, destacando uma tendéncia positiva em

dire¢do a inovagéo.

Contudo, a implementacdo dessas ferramentas ndo estd isenta de desafios. Os
principais obstaculos incluem a necessidade de melhorar o rastreamento do progresso e a
comunicacdo entre os membros da equipe. Essas questBes apontam para areas onde as

ferramentas podem ser aprimoradas para oferecer maior suporte as necessidades dos usuarios.

A seguranca dos dados também emergiu como uma preocupacao crucial para alguns
usuarios, especialmente considerando a natureza sensivel de muitas das tarefas gerenciadas.
Além disso, embora a maioria dos usuarios relate experiéncias positivas, um pequeno grupo
ndo percebeu mudancas significativas ou teve experiéncias negativas, refletindo a diversidade

de contextos e expectativas.
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Em concluséo, a pesquisa sugere que ferramentas como o Microsoft Planner séo
amplamente benéficas e bem-recebidas. No entanto, para alcancar a eficacia maxima, é
essencial que as organizacgdes invistam na capacitacdo de seus colaboradores e na avaliacao
continua das ferramentas para garantir que elas atendam as necessidades da equipe de maneira
eficaz e segura. A implementacdo bem-sucedida dessas ferramentas depende tanto de
treinamento adequado quanto de suporte continuo, além da customizacdo das funcionalidades

para atender as necessidades especificas dos usuarios.

O Capitulo 6 que segue descreve a proposta de processo de trabalho a ser adotado
pelas Delegacias de Policia Federal, utilizando o MS Planner de forma a extrair dele as suas
melhores funcionalidades e dados que podem servir de apoio aos gestores para tomadas de

decisoes.
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6. PROCESSO PARA GERENCIAMENTO DAS DILIGENCIAS
INVESTIGATIVAS UTILIZANDO O MS PLANNER NAS
DELEGACIAS DA PF

A melhor forma de poder analisar os dados extraidos do MS Planner é tornando sua
utilizacdo uniforme em todas as Delegacias, criando parametros para que essas informacdes

sejam capazes de ser Uteis para 0S usuarios e para 0s gestores.

Apos a andlise das funcionalidades do sistema, das peculiaridades das atuacdes das
Delegacias de Policia Federal e das respostas aos questionamentos respondidos pelos policiais

foi elaborado um processo simples e criterioso para utilizacdo uniforme na PF.

6.1. Processo de utilizacdo do MS PLANNER nas Delegacias

Como as informagdes podem ser migradas para o formato de planilha e analisadas em
conjunto com a utilizacdo de ferramentas de BI, a sugestdo é que os buckets sejam
organizados de acordo com os possiveis tipos de diligéncia requisitadas pelo Delegado no

ambito de uma investigacéo policial.

Assim, tdo logo criada a tarefa e feita sua alocacdo no bucket inicial, deve ser
identificado o tipo de diligéncia a ser realizada e feita a distribuicdo para quem devera realiza-

la.

O modelo proposto sugere que as tarefas, em sua maioria, devem ser criadas pelos
Delegados quando analisam o Inquérito Policial e elaboram o despacho. A Figura 9 apresenta
a sistematizacdo por etapas e a quem cabe cada momento do processo e & mais bem detalhado
no APENDICE Il que ¢ um Manual Bésico para Utilizacdo do MS Planner nas Delegacias de

Policia Federal.
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Figura 9 — Modelo de utilizacdo do Planner nas Delegacias de Policia Federal

Fonte: Esta pesquisa (2024)

As etapas descritas foram divididas para melhor sistematizacdo do que representa cada
momento, comecgando com a criacdo da tarefa e terminando com a elaboracdo da Informacéo

Policial, sua inclusdo no Inquérito Policial e a analise de sua qualidade.

A Tabela 1 foi elaborada como sugestdo de “Passo a Passo para Criagdo, Distribuigao,

Inicio e Fim do Cumprimento de uma Tarefa no MS Planner.
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Tabela 1 - Passo a Passo para Criagdo, Distribuicdo, Inicio e Fim do Cumprimento de uma Tarefa no MS Planner

Etapa Acéo Responsavel

I. Criacdo da Tarefa 1. Definir Quadro DPF ou EPF
2. Criar Tarefa EPF ou DPF
3. Adicionar Detalhes nas Anotacdes EPF ou DPF
4. Definir Prazo Realista EPF ou DPF

Il. Classificacdo e Distribuicdo da

Tarefa 5. Alocar Tarefas APF Distribuidor
6. Identificar Tipo de Diligéncia APF Distribuidor
7. Indicar Complexidade e Urgéncia APF Distribuidor
8. Adicionar Etiquetas APF Distribuidor

I1l. Cumprimento da Tarefa 9. Configurar Progresso APF Responsavel
10. Cumprir a Tarefa no Prazo APF Responsavel
11. Criar Lista de Verificacdo APF Responsével
12. Acompanhar Progresso APF Responsével

IV. Conclusao da Tarefa

V. Revisdo e Documentacéo

13. Compatrtilhar Atualizacdes

14. Marcar Tarefa como concluida

15. Criar Informacéo Policial

16. Conferir Documentacao

APF Responsavel
APF Responsavel
APF Responsavel
DPF

17. Anexar Informag&o no Inquérito DPF

VI. Avaliacdo e Feedback 18. Realizar Avaliacdo e Feedback

Fonte: Esta pesquisa 2024

No processo de gerenciamento de tarefas no MS Planner, ha diversas etapas a serem

seguidas, desde a criacdo até a conclusao e avaliacdo de cada tarefa.

Primeiramente, a tarefa deve ser criada. Cabe ao Delegado de Policia Federal (DPF)
ou ao Escrivao de Policia Federal (EPF) definir o quadro no qual a tarefa sera criada, por
exemplo, "Diligéncias Para APFs" ou "DILIGENCIAS NO". Em seguida, o EPF ou o DPF
criara a tarefa no bucket "Caixa de entrada”, preenchendo o cartdo com um titulo, como o
namero do inquérito ou outro procedimento, e um resumo da tarefa. O criador da tarefa, seja
EPF ou DPF, deve adicionar detalhes especificos no campo “Anotagdes” e definir um prazo
para o cumprimento da tarefa no campo “Data de conclusdo”, além de anexar os documentos

necessarios a concluséo da diligéncia.

Apos a criacdo, vem a etapa de classificacdo e distribuicdo da tarefa. O Agente de
Policia Federal (APF) distribuidor é responsavel por indicar quem serd responsavel pelo
cumprimento da tarefa, utilizando a fungdo "Atribuir a". Além disso, 0 APF distribuidor deve

identificar o tipo de diligéncia a ser realizada, alterando o bucket de “Caixa de entrada” para o

APF Responsavel e DPF
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correspondente. Ele também deve indicar se a tarefa € de baixa, alta ou urgente complexidade,
justificando a alteragdo no campo “comentérios”, ja que o padrdo ¢ definido como média
complexidade. O APF distribuidor pode ainda acrescentar etiquetas como a regido da
realizacdo da diligéncia, o DPF responsavel pela investigacdo ou a urgéncia para o

cumprimento da tarefa.

Na fase de cumprimento da tarefa, o APF a quem foi atribuida a tarefa deve marcar e
atualizar o status da tarefa, como "Em andamento" ou "Concluida". E responsabilidade do
APF responsavel cumprir a tarefa dentro do prazo determinado, definindo datas de inicio e
conclusdo, se aplicavel. Ele também deve criar uma lista de verificacdo, adicionando
subtarefas ou etapas menores dentro do cartdo. O APF responsavel deve acompanhar o
progresso da tarefa utilizando a funcdo "Progresso” para monitorar o andamento e, conforme
a tarefa avanga, atualizar seu status no cartdo. Além disso, é importante que ele compartilhe
atualizac@es utilizando a se¢do de comentarios para troca de informacdes e colaboracéo.

Quando a tarefa é concluida, o APF responsavel deve marcar a tarefa como

"Concluida" e criar a respectiva Informacéao Policial com o resultado diretamente no Epol.

Na etapa de revisdo e documentacdo, cabe ao DPF conferir se todas as informacdes
relevantes estdo documentadas no cartdo. Se for necessaria uma nova diligéncia para
complementar a tarefa, ele deve reabrir a tarefa, justificando no campo de comentérios e
atribuindo um novo prazo. Finalmente, o DPF deve anexar a Informagdo no Inquérito caso a

tarefa tenha sido concluida com éxito.

Por Gltimo, vem a avaliacdo e feedback. Embora ndo haja um campo especifico para
avaliacdo ou feedback, € recomendavel que essa acéo seja feita tanto pelo APF responséavel
guanto pelo DPF no campo de comentarios. Esse processo de feedback é fundamental para
aprimorar continuamente o cumprimento das tarefas e a utilizagdo do MS Planner nas

Delegacias de Policia Federal.

A implementacdo de um modelo de utilizacdo uniforme do MS Planner nas Delegacias
de Policia Federal representa um avanc¢o significativo na organizacdo e gerenciamento de
tarefas. Este sistema permite uma categorizacao eficiente das diligéncias policiais, facilitando
a distribuicdo e acompanhamento das tarefas. A criacdo de 'buckets' especificos para
diferentes tipos de diligéncia otimiza o processo de triagem e atribuicdo de responsabilidades.
Além disso, o preenchimento detalhado do cartdo de tarefa, com informagdes como nimero
do procedimento, dados dos investigados e especificacdes sobre a diligéncia, proporciona um
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registro minucioso e pesquisavel das atividades policiais. A recomendagdo de estabelecer um
prazo padrdo de 30 dias para o cumprimento das tarefas e a possibilidade de anexar

documentos relevantes ao cartdo aumentam a eficiéncia e a organizacgéo do fluxo de trabalho.

O fluxograma proposto para o uso do MS Planner nas Delegacias de Policia Federal
demonstra um ciclo de trabalho claro e estruturado, desde a criacdo até a conclusdo das
tarefas. A divisdo em etapas - criacdo da tarefa, classificacdo e distribuicdo, cumprimento e
conclusdo - permite uma visdo clara do processo e facilita a gestdo das atividades. O papel do
APF distribuidor é crucial, pois ele é responsavel por atribuir a tarefa ao policial adequado,
definir o tipo e a complexidade da tarefa e adicionar etiquetas informativas. Isso garante que
as tarefas sejam direcionadas de maneira eficaz e que informacBGes importantes sejam
destacadas. O sistema de atualizacdo de status pelo policial designado, incluindo a
possibilidade de solicitar prazos adicionais ou alterar o grau de complexidade da tarefa,
assegura flexibilidade e adaptabilidade no cumprimento das diligéncias. Portanto, 0 uso
uniforme da ferramenta, conforme sugerido, tem o potencial de melhorar significativamente a

eficiéncia e a eficacia das investigacfes nas Delegacias de Policia Federal.

6.2. Treinamento

Nas entrevistas realizadas como parte da pesquisa, um dos pontos mais destacados foi
a necessidade de treinamento adequado para a implementacdo efetiva do Microsoft Planner
nas Delegacias da Policia Federal. Os respondentes enfatizaram a importancia de diversos
tipos de treinamento e suporte. A maioria dos entrevistados, cerca de 54%, expressou uma
forte preferéncia por sessdes de treinamento presencial. Cerca de 15% dos entrevistados

consideram importantes 0s manuais e a documentacéo facil de entender.

Com base nas necessidades identificadas, além da apresentagdo do Manual de
Utilizagdo do MS Planner nas Delegacias de Policia Federal (APENDICE B), a Tabela 2

sugere um programa basico de treinamento.
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Tabela 2- Fases do Curso de utilizacdo do MS Planner nas Delegacias

Fase Descrigao Duracao

Treinamento

Sessdo de Curso intensivo de 4 horas com instrutores especializados. Inclui 4 horas
Treinamento apresentagdes tedricas e exercicios praticos.

Distribuicdo dos Entrega dos manuais de utilizagdo aos participantes, tanto em Durante o
Manuais formato digital quanto imprasso. Curso

Avaliagio e

Feedback

Questionarios de Coleta de opinides e sugestdes dos participantes sobre o Apds o curso
Avaliagio treinamento.

Sessdo de Feadback Discussdo de melhorias e adaptagdes necessarias no treinamento. 3 meses apds o

Curso

Fonte: Esta pesquisa (2024)

A primeira parte consiste em um curso intensivo de 4 horas. O objetivo é capacitar 0s
policiais federais no uso do Microsoft Planner, abordando as funcionalidades bésicas e
intermediérias essenciais para a gestdo de tarefas. O curso serd realizado em uma sessdo
presencial ou on-line com instrutores especializados, incluindo apresentacfes teoricas e
exercicios praticos. O conteudo do curso incluird uma introducdo ao Microsoft Planner,
navegacdo na interface, criacdo e gerenciamento de tarefas, utilizacdo de quadros Kanban e
listas de tarefas, colaboracdo em equipe e atribuicdo de tarefas, monitoramento e

acompanhamento de progresso, e exportacdo de dados e criacao de relatorios.

Para complementar o treinamento, serd oferecido o manual que ficara disponiveis em
formato digital e impresso. Estes materiais serdo distribuidos durante o curso presencial e

disponibilizados online para facil acesso.

A avaliacdo continua e o feedback serdo essenciais para monitorar a eficacia do
treinamento e identificar areas para melhoria. Questionarios de avaliacdo pos-treinamento,
sessOes de feedback trimestrais e uma plataforma de feedback continuo serdo implementados

para este fim.
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6.3 Considerac0es finais do capitulo

A implementacdo do MS Planner nas Delegacias da Policia Federal representa um passo
importante para a modernizacdo e eficiéncia no gerenciamento das diligéncias investigativas.
A uniformizacdo do uso desta ferramenta é fundamental para garantir a consisténcia e a
qualidade das informacdes registradas, facilitando a analise e 0 acompanhamento das tarefas.
Com a padronizagdo dos processos e a categorizagdo das diligéncias, é possivel otimizar a

distribuicdo das tarefas e melhorar a eficiéncia operacional.

O processo detalhado de utilizacdo, desde a criagdo das tarefas até a sua conclusdo e
avaliacdo, proporciona uma estrutura clara e organizada para a gestdo das atividades policiais.
A definicdo de responsabilidades em cada etapa, bem como a inclusao de detalhes especificos
nas anotacdes e a utilizacdo de etiquetas e buckets, sdo praticas que contribuem para a
organizagao e a transparéncia do fluxo de trabalho. A capacidade de monitorar 0 progresso
das tarefas e a possibilidade de realizar ajustes conforme necesséario permitem uma gestao

adaptavel e eficaz das diligéncias.

Além da padronizacdo dos processos, 0 treinamento adequado é crucial para a
implementacdo bem-sucedida do MS Planner. A capacitacdo dos policiais federais, por meio
de cursos presenciais e materiais de apoio, garante que todos 0S UuSuarios estejam
familiarizados com as funcionalidades da ferramenta e possam utiliza-la de maneira eficiente.
A avaliacdo continua e o feedback sdo essenciais para identificar areas de melhoria e
assegurar a eficacia do treinamento, contribuindo para o desenvolvimento continuo das

habilidades dos policiais no uso do MS Planner.

Em suma, a adogdo uniforme do MS Planner nas Delegacias da Policia Federal, aliada a
um programa de treinamento robusto, tem o potencial de transformar a gestdo das diligéncias
investigativas, aumentando a eficiéncia e a eficacia das operacGes policiais. Este capitulo
destaca a importancia da padronizacdo e do treinamento, fornecendo uma base solida para a
melhoria continua dos processos e para 0 sucesso das atividades investigativas da Policia

Federal.
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7. CONCLUSAO

A Policia Federal, como instituicdo de exceléncia na seguranca publica brasileira,
busca constantemente aprimorar seus métodos de trabalho para garantir a efetividade das suas
acoes. Nesse contexto, a presente pesquisa apresenta a implementacdo de um sistema Kanban

Digital como ferramenta inovadora para a gestdo de diligéncias policiais.

O estudo, realizado com base em metodologia qualitativa e quantitativa, envolveu a
analise de diversas ferramentas de gerenciamento de tarefas, a coleta de dados sobre os
processos de gestdo de diligéncias nas Delegacias de Policia Federal e analise das percepgdes

dos servidores acerca da aplicacdo do MS Planner como ferramenta principal.

7.1. Considerac0es Finais

A implementacdo de um sistema Kanban Digital, como evidenciado pela pesquisa,
facilita a organizacdo e o acompanhamento das diligéncias, permitindo uma gestdo mais
eficiente e transparente das atividades policiais e administrativas. O uso do MS Planner,
apesar de inicialmente ndo ser o preferido em comparacdo com outras ferramentas digitais,

mostra-se essencial devido a sua adocdo oficial pela institui¢&o.

A padronizacdo do processo de gestdo de tarefas, conforme delineado no guia de uso
do MS Planner apresentado, proporciona uma estrutura clara para a criagéo, distribuicéo,
execucdo e concluséo das diligéncias. Isso ndo apenas otimiza o fluxo de trabalho, mas
também assegura a consisténcia e a qualidade do trabalho policial, minimizando os riscos de
erros e omissdes. A uniformizacdo dos procedimentos através do Planner permite uma
abordagem sistematica e metddica, facilitando a coordenacao e o rastreamento das atividades

em tempo real.

A andlise dos dados extraidos do MS Planner revelou que a maior parte das diligéncias
sdo de natureza investigativa, enfatizando a relevancia da ferramenta na gestdo de tarefas
complexas e diversas. A capacidade de classificar e atribuir tarefas especificamente,
monitorar seu progresso e documentar os resultados contribui para uma melhor alocagéo de
recursos e priorizacdo das atividades policiais, alinhando-as com os objetivos estratégicos da
instituicao.

Além disso, a implementacdo do MS Planner oferece transparéncia e rastreabilidade,
elementos cruciais para a integridade das investigagOes policiais. A plataforma permite a

identificacdo e analise de padrdes de trabalho, desempenho individual e coletivo, facilitando a
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tomada de decisdo baseada em evidéncias e a responsabilizacdo nas diversas esferas da

organizacao.

A pesquisa também sublinha a importancia da formacdo e do treinamento continuo
dos policiais no uso do MS Planner, garantindo que todos estejam aptos a utilizar plenamente
as funcionalidades da ferramenta. Isso assegura a aderéncia ao modelo padronizado e

maximiza os beneficios da ferramenta na gestao das diligéncias policiais e administrativas.

Finalmente, a dissertacdo sugere que, apesar dos desafios iniciais na implementacéao e
na aceitacdo do MS Planner, sua ado¢do sistematica e padronizada como ferramenta de gestdo
de tarefas na Policia Federal representa um avanco significativo. Contribui para uma maior
eficiéncia operacional, melhor gestdo do tempo e recursos, e fortalecimento da capacidade
institucional para responder de forma efetiva e eficiente as demandas investigativas e

administrativas.

Para o alcance do objetivo geral proposto neste estudo, foram estabelecidos objetivos
especificos que foram devidamente alcancados. Primeiramente, realizou-se uma analise
minuciosa de diversas ferramentas destinadas ao gerenciamento de tarefas na Policia Federal,
buscando identificar aquelas que melhor se adequam as necessidades das Delegacias. Em
seguida, foi possivel identificar e compreender profundamente como as Delegacias realizam a
gestdo de suas diligéncias, destacando os métodos e processos adotados. Além disso, através
da coleta e anélise de dados, foi possivel identificar as dificuldades enfrentadas, as qualidades
observadas e os diferentes perfis dos policiais que tiveram ou ndo contato prévio com
ferramentas de gerenciamento de tarefas. Dessa forma, todos os objetivos especificos foram
devidamente concretizados, contribuindo para 0 avanco do conhecimento na area de gestdo de
diligéncias na Policia Federal.

A pesquisa conseguiu, ainda, demonstrar uma comparacdo entre 0s métodos de
trabalho em que ndo € utilizado o MS Planner, o que o utiliza de modo desorganizado e

isolado e 0 modelo proposto de utilizacdo uniforme.

O modelo de trabalho ultrapassado nédo utiliza o Microsoft Planner. A gestéo de tarefas
¢ feita manualmente, geralmente em papel ou planilhas, o que dificultava a organizacao e
aumentava a suscetibilidade a erros. A colaboracdo em equipe é complicada, com pouca
transparéncia e coordenacdo. O acompanhamento do progresso das tarefas é realizado

manualmente, 0 que toma muito tempo e € sujeito a falhas. A alocacdo de recursos era
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ineficiente, sem uma visdo clara das necessidades. Relatorios e analises demandavam muito

tempo para serem gerados manualmente.

Atualmente, algumas delegacias utilizam o Microsoft Planner, mas de forma
desorganizada e sem um método uniforme. Cada setor usa de maneira diferente, o que limita a
colaboracéo e dificulta o acompanhamento das tarefas. A falta de uniformidade no uso do
Planner torna 0 monitoramento do progresso dificil e gera dados fragmentados, complicando a
geracdo de relatérios. A alocacdo de recursos continua sendo inconsistente e a falta de

treinamento formal e continuo impede a melhoria dos processos.

O modelo proposto envolve a utilizagdo uniforme e estruturada do Microsoft Planner.
Todas as tarefas seriam geridas através do sistema, com um padrdo de uso estabelecido para
todos as Delegacias. A colaboracdo em equipe seria facilitada pelo uso eficiente de quadros
Kanban e listas de tarefas, permitindo uma comunicacdo mais clara e um trabalho mais coeso.
O acompanhamento do progresso seria centralizado, com relatérios automaticos que
economizam tempo e proporcionam insights valiosos. A alocacdo de recursos seria baseada
em dados precisos obtidos do Planner, garantindo um uso mais eficiente dos recursos
disponiveis. Por fim, o treinamento formal e continuo, aliado a manuais de facil consulta e
sessOes de feedback, garantiria a melhoria continua dos processos e suporte adequado aos

usuarios.

A principal limitacdo ao trabalho foi a constatagdo de erros nos preenchimentos dos
cartbes. Contudo, apesar de erros no preenchimento da data de inicio e término das tarefas, foi

possivel extrair os dados do MS Planner para analise.

Por fim, o objetivo final do trabalho foi concretizado com a criacdo de um manual de
utilizacdo do MS Planner nas Delegacias de Policia Federal (APENDICE B).

7.2 Impactos sociais, ambientais e financeiros da implementacéo do modelo proposto

A implementacdo do Microsoft Planner nas Delegacias da Policia Federal tem o
potencial de gerar impactos sociais significativos, com reflexos diretos na qualidade de vida
da populagdo. Através da otimizacdo dos processos de trabalho, a ferramenta contribui para a
maior eficiéncia e efetividade das investigacfes policiais com respostas mais rapidas e
precisas as demandas de seguranca publica, assim garantindo maior protecdo a comunidade.
Com a sistematizacdo e uniformizacdo dos processos de trabalho ha maior transparéncia e

controle sobre as atividades realizadas, reduzindo a burocracia e aumentando a
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responsabilidade dos envolvidos. O treinamento e capacitagdo dos policiais ocasiona o
desenvolvimento profissional e pessoal, elevando o nivel de satisfagdo e motivacdo dos

servidores.

O modelo ainda causa impactos ambientais relevantes, ndo sé relativos as relages
interpessoais no trabalho, mas beneficios que vdo além da otimizacdo das operagdes,
promovendo praticas mais sustentaveis e ecologicas com reducdo do consumo de pape
gerando a: minimizacdo do impacto ambiental das atividades da Policia Federal, através da
substituicdo de processos manuais e baseados em papel por sistemas digitais. Uma maior
eficiéncia operacional: otimizacdo do uso de recursos fisicos e energéticos, reduzindo o

desperdicio e promovendo a sustentabilidade.

Os impactos financeiros sao consideravelmente favoraveis, uma vez que a ferramenta ja
esta inclusa no convénio existente entre a Policia Federal e a Microsoft. Isso elimina a
necessidade de investimentos adicionais significativos para a aquisicdo do software,
permitindo focar os recursos financeiros na capacitacdo e treinamento dos policiais. As
economias a longo prazo advindas da maior eficiéncia operacional, reducdo de erros e
retrabalho, e diminui¢do do uso de materiais de escritorio e armazenamento de documentos,
sdo notaveis. A digitalizacdo e a otimizacdo dos processos, possibilitadas pelo uso do

Microsoft Planner, maximizam o uso dos recursos humanos e materiais.

A implementacdo do modelo, assim, demonstra uma Policia Federal mais moderna,
eficiente e comprometida com a seguranca publica, capaz de oferecer um servico de

exceléncia a sociedade, sem se desviar da preservacdo do meio ambiente.

7.3 Sugestes para futuros trabalhos

Com a utilizacdo do Manual proposto, uma préxima pesquisa que pode ser realizada é
relativa ao impacto de sua utilizacdo nas atividades ou, ainda, verificar se alguma das
ferramentas de Kanban Digitais pesquisadas pode ser mais bem utilizada na pratica de uma

Delegacia de Policia Federal.

Ou ainda realizar a avaliagdo do impacto da utilizacdo do manual de uso do MS
Planner nas atividades diarias das Delegacias de Policia Federal para analisar como a
padronizacdo dos processos afeta a eficiéncia, a organizacdo e a transparéncia na gestdo de
tarefas. Seria interessante medir indicadores como a reducdo de erros, o tempo médio de

concluséo das tarefas e a satisfagdo dos policiais com 0 novo sistema.
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Outra possibilidade é avaliar quais métodos de treinamento sdo mais eficazes, como
workshops presenciais, tutoriais online, ou mentorias. A pesquisa pode também explorar a
frequéncia ideal de reciclagem e atualizacdo de conhecimentos para garantir a plena utilizagédo

das funcionalidades da ferramenta.

Ainda hé a possibilidade de se acompanhar o uso do MS Planner ao longo do tempo,
como a utilizacdo evolui, quais sdo os desafios persistentes e emergentes, e como as praticas
de gestdo de tarefas mudam a medida que os usuarios se familiarizam mais com a ferramenta
e realizar uma investigacdo continua sobre a qualidade dos dados inseridos e estratégias para
minimizar erros no preenchimento de datas de inicio e término, e no preenchimento dos

cartoes.
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APENDICE A - FORMULARIO MICROSOFT FORMS

### Avaliacdo da Utilizacdo do MS PLANNER em Delegacias da Policia Federal

Prezado(a) Participante,

Como parte de uma pesquisa conduzida pelo programa de Mestrado em Engenharia de
Producéo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), temos o prazer de convida-lo(a) a
participar deste questionario. O foco central deste estudo é avaliar a viabilidade e a eficacia do
uso do Kanban eletrénico na distribuicdo de tarefas investigativas em uma Delegacia de
Policia. Este questionario foi cuidadosamente elaborado para coletar suas opinides,
experiéncias e expectativas relacionadas ao gerenciamento de tarefas investigativas e a
potencial adocdo de novas tecnologias, especificamente o sistema Kanban eletrénico. Sua
participagdo é crucial para entendermos as necessidades reais, as possiveis resisténcias e as
oportunidades que a implementacdo de tal sistema pode oferecer. As informacdes coletadas
serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e de pesquisa. Garantimos a
confidencialidade e o anonimato de todas as respostas. Nao havera identificacdo pessoal em
qualquer parte do estudo. O preenchimento deste questionario € voluntario, e vocé pode optar
por ndo responder a qualquer pergunta que ndo deseje.

Agradecemos antecipadamente por sua valiosa contribuigdo para este estudo. Sua experiéncia
e conhecimento sdo essenciais para 0 sucesso desta pesquisa. Por favor, reserve alguns
minutos para responder as perguntas seguintes.

Atenciosamente,
Adriano Moreira de Oliveira Silva,
Programa de Mestrado em Engenharia de Producéo,

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

#### TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
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**Titulo da pesquisa:** Avaliacdo da utilizacdo do MS PLANNER em Delegacias da Policia
Federal

**Pesquisadores  responsaveis (aluno/orientador):** Adriano Moreira de Oliveira
Silva/Luciana Hazin Alencar

**|nstituicdo/curso:** UFPE (Engenharia de Producéo)

**QObjetivo da pesquisa:** Anélise do fluxo de trabalho nas Delegacias e Setores da
Superintendéncia da PF em Sergipe para mensurar se 0s respectivos setores conhecem e
utilizam o MS Planner e como é o fluxo de trabalho com ou sem a utilizacdo da ferramenta

**P(blico-alvo:** Servidores da PF em Sergipe

**Importancia da pesquisa:** Verificar a forma de utilizagdo do Planner nas Delegacias para
otimizar suas ferramentas

**Procedimento/metodologia empregada:** Abordagem quantitativa, utilizando um
formulério estruturado para coletar dados mensuraveis dos policiais federais. Este formulario
incluira questbes fechadas, como escalas de classificacdo, escolha mdltipla e perguntas de sim
ou ndo. As questBes serdo cuidadosamente elaboradas para capturar informacdes especificas
sobre as ferramentas e processos de trabalho nas delegacias, bem como as percepc¢des dos
policiais sobre a eficicia e eficiéncia desses elementos. A coleta de dados sera realizada
eletronicamente para garantir uma ampla participacdo e manter a confidencialidade e a
privacidade dos participantes.

**Riscos:** Sera garantida a confidencialidade dos dados coletados e os resultados serdo
utilizados apenas para fins académicos e de melhoria na gestdo das Delegacias da Policia
Federal em Sergipe.

**Beneficios:** Otimizacdo da Gestdo de Tarefas, Avaliacdo de Necessidades de
Treinamento

**Informacdes sobre o sigilo das informacdes obtidas:** Serdo mantidos em sigilo os dados
informados

**Contatos em caso de davidas:** DPF Adriano (79) 999333502

Concordo, voluntariamente, em participar desta pesquisa/estudo, sendo possivel retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante a sua realizacdo, sem penalidades,
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido. Acredito ter sido
suficientemente informado a respeito das informacdes preliminares que li sobre o
estudo/pesquisa:

- [ ] Sim, concordo

- [ 1 N&o concordo
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1. **Quial a sua faixa etaria?**
- [ ] 18-25 anos
- [ ] 26-35 anos
- [ ] 36-45 anos
- [ ] 46-55 anos

- [ ] 56 anos ou mais

2. **Qual seu sexo?**
- [ ] Masculino
- [ ] Feminino

- [ ] Prefiro nédo informar

3. **Qual seu cargo atual na Policia Federal?**
- [ ] Agente de Policia Federal

- [ ] Escrivdo de Policia Federal

- [ ] Papiloscopista Policial Federal

- [ ] Delegado de Policia Federal

- [ ] Perito Criminal Federal

- [ ] Servidor Administrativo da Policia Federal

- [] Outro

4. **Qual sua formacao superior?**

- [ ] Ciéncias Exatas (Matemaética, Fisica, Quimica, etc.)

- [ ] Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracdo, Economia, Direito, etc.)
- [ ] Ciéncias Humanas (Sociologia, Filosofia, Historia, etc.)

- [ ] Ciéncias Bioldgicas (Biologia, Medicina, Biomedicina, etc.)

- [ ] Engenharia e Tecnologia (Engenharia Civil, Engenharia de Software, Tecnologia da
Informagéo, etc.)

- [] Outro
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5. **Qual seu tempo total de servico na Policia Federal?**
- [ ] Até 5 anos

-[] De 6 a 10 anos

-[]De 11 a 15 anos

-[ ] De 16 a 20 anos

- [ ] Mais de 20 anos

6. **Qual sua atual lotagdo?**
- [] DELEFAZ
- [] DELINST
-[]1DMA
-[1DRE

- [] DELECOR
-[1DRCC

- [] DELEPREV
-[1SETEC
-[1NO
-[INID
-[1SELOG

-[] DRCOR
-[]1 DREX
-[1SGP

- [] DELEMIG
- [] DELESP
-[1SIP

- [] Outro

7. **Conhece algum dos aplicativos de gerenciamento de tarefas abaixo citados?**

-[] Trello
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- [ 1 Microsoft Planner (Tasks)
-[] Asana

-[]Jira

- [ ] Monday

- [ 1 Outro néo citado acima

- [ ] Nenhum

8. **O seu setor utiliza o Microsoft Planner para distribuicdo das tarefas?**
-[] Sim
- [ ] Nao

- [ ] Néo sabe informar

9. **Como a Delegacia ou Setor estruturou e organizou os "buckets" ou colunas no Quadro
do Planner? Os buckets sdo os equivalentes as colunas num gquadro de Kanban.**

- [ 1 E seguido critério especifico, como prioridade, servidor ou tipo de tarefa ou diligéncia
- [ ] Cada membro inclui o bucket de acordo com sua preferéncia

- [ ] A estrutura dos "buckets” € definida pelo Delegado Chefe da Delegacia, gestor ou lider
de equipe

- [ ] N&o temos uma abordagem especifica para a organizacdo dos "buckets"

- [ ] Néo sabe informar

10. **Sobre os cartdes no Microsoft Planner, como é feita a atribuicdo de tarefas aos
membros? Utilizam a funcéo "Atribuir a" nos cartfes?**

- [ ] Sim, sdo atribuidas tarefas especificamente a membros da equipe
- [ ] Nao utilizamos a funcéo "Atribuir a"
- [ ] Atribuimos tarefas, mas de forma menos especifica (por exemplo, a equipe em geral)

- [ ] Nao sabe informar

11. **Qual é o método mais comum para acompanhar os prazos das tarefas nos cartbes do
Microsoft Planner?**

- [ ] Utilizamos "data de conclusé@o™ (prazo) especificada nos cartées

- [ ] Usamos as etiquetas para indicar prioridades e prazos
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- [ ] N&o temos um método especifico para acompanhar prazos

- [ ] Néo sabe informar

12. **Como a sua equipe (Delegacia) utiliza o campo "Comentarios" nos cartdes do Planner
para colaboracdo e comunicagdo?**

- [ ] Utilizamos os comentarios regularmente para discussdes e atualizacdes
- [ ] Comentérios sdo usados eventualmente

- [ ] Raramente usamos a funcdo de comentarios

- [ ] Nunca utilizamos

- [ ] Néao sabe informar

13. **Como as etiquetas (rétulos) sdo usadas para categorizar as tarefas em sua equipe?
(Selecione a resposta que melhor se aplica)**

- [ ] Usamos etiquetas para categorizar tarefas por prioridade

- [ ] Utilizamos etiquetas para categorizar tarefas por tipo de tarefa

- [ ] Utilizamos etiquetas para indicar o local a ser cumprida a tarefa
- [ ] Néao é usada a funcdo etiqueta no Setor

- [ ] Néo sabe informar

14. **Qual é a abordagem mais comum de sua equipe para acompanhar o progresso das
tarefas no Microsoft Planner? (Selecione a resposta que melhor se aplica)**

- [ ] Acompanhamos o progresso com base na fungdo "Progresso™ dos cartdes, marcando
iniciada ao comecar a tarefa, em andamento e concluida em cada fase de execucédo

- [ ] Ndo temos um método especifico para acompanhar o progresso, apenas registra-se a
conclusdo, assim que realizada

- [ ] Néo sabe informar

15. **Em que medida a implementacdo do Microsoft Planner impactou positivamente na
organizacéo e gestdo de tarefas no seu setor?**

- [ ] Impacto muito positivo
- [ ] Impacto positivo
- [ ] Neutro

- [ ] Impacto negativo
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- [ 1 Impacto muito negativo

16. **Como o Microsoft Planner melhorou a colaboracdo entre os membros da equipe no seu
setor?**

- [ ] Facilitou a comunicagéo e colaboragéo de forma

significativa
- [ ] Melhorou a comunicagéo, mas ndo de maneira significativa
- [ ] Nao percebi mudancas na colaboragéo

- [ ] Observo uma piora na comunicacéo e colaboracéo

17. **De que maneira 0 Microsoft Planner influenciou a transparéncia e visibilidade das
atividades e projetos no seu setor?**

- [ ] Proporcionou alta transparéncia e visibilidade

- [ ] Aumentou a transparéncia, mas de forma moderada

- [ ] Né&o percebi mudangas significativas na transparéncia
- [ ] Reduziu a transparéncia

- [ ] Néo sabe informar

18. **Qual é o principal beneficio que a utilizacdo do Microsoft Planner trouxe para a
eficiéncia operacional do seu setor?**

- [ ] Melhoria na gestéo do tempo e prazos
- [ ] Aumento na produtividade geral

- [ ] Melhoria na organizacdo das tarefas

- [ ] N&o percebi beneficios significativos

- [] Outro

19. **Acredita que a forma de distribuicdo de tarefas do Setor pode ser melhor realizada com
a utilizacdo de novas ferramentas?**

- [ ] Néo, a forma atual ja atende as expectativas da equipe
- [ ] Sim, formas modernas de gestdo podem melhorar o fluxo de trabalho do setor

- [ ] Néo sabe informar
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- [ ] Ja utilizamos o MS Planner

20. **Quais sdo os maiores desafios na distribuicdo e acompanhamento das tarefas do seu
setor/delegacia?**

- [ ] Falta de comunicacéo clara entre os membros da equipe

- [ ] Dificuldade em priorizar tarefas

- [ ] Rastreamento ineficiente do progresso das tarefas

- [ ] Sobrecarga de trabalho devido a ma distribuicéo de tarefas

- [ ] Néo sabe informar

21. **Voceé ja utilizou alguma ferramenta ou software de gerenciamento de tarefas em seu
trabalho?**

- [ 1 Sim, e tive uma experiéncia positiva

- [ ] Sim, mas a experiéncia ndo foi satisfatdria
- [ ] Néo, nunca utilizei

- [ ] N&o, mas estou aberto a usar

- [ ] Utilizamos o MS Planner

22. **Quais caracteristicas uma ferramenta ideal para gerenciamento de tarefas investigativas
deveria ter?**

- [ ] Facilidade de uso e interface intuitiva
- [ ] Capacidade de colaboragdo em tempo real
- [ ] Recursos avancados de rastreamento e relatorios

- [ ] Alta seguranca e protecdo de dados

23. **V/océ acredita que a tecnologia pode melhorar a eficiéncia na distribuicdo e execucéao
das tarefas investigativas?**

- [ ] Sim, definitivamente
- [ ] Talvez, mas depende da tecnologia
- [ ] Néo, prefiro métodos tradicionais

- [ ] No tenho certeza
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24. **\/océ teria alguma resisténcia ou preocupacdo em relacdo a adogdo de um sistema
eletronico de gerenciamento de tarefas, como o Kanban eletronico?**

- [ ] Sim, tenho preocupacdes com a seguranca dos dados

- [ ] Sim, ndo me sinto confortavel com novas tecnologias

- [ ] Né&o, estou aberto a novas ferramentas

- [ ] Depende das funcionalidades e facilidade de uso do sistema

- [ ] Ja utilizamos o MS Planner

25. **Quais beneficios vocé espera que uma ferramenta como o Kanban eletrdnico traga para
0 seu trabalho?**

- [ ] Melhoria na comunicacdo e colaboracdo da equipe
- [ ] Maior eficiéncia na gestdo do tempo e das tarefas

- [ ] Melhor visibilidade do progresso das investigactes
- [ ] Né&o espero nenhum beneficio em particular

- [ ] Nao sei informar

26. **Que tipo de treinamento ou suporte vocé considera necessario para a implementacao
efetiva de uma nova ferramenta de gerenciamento de tarefas?**

- [ ] Treinamento presencial detalhado
- [ ] Tutoriais online e suporte técnico
- [ ] Manuais e documentacéo facil de entender

- [ ] N&o acho que treinamento ou suporte sejam necessarios

**This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent
to the form owner.**
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APENDICE B - MANUAL DE UTILIZACAO DO MS PLANNER NAS
DELEGACIAS DE POLICIA FEDERAL
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MANUAL BASICO DE UTILIZACAO DO MICROSOFT PLANNER PARA
GERENCIAMENTO DAS DILIGENCIAS INVESTIGATIVAS NAS DELEGACIAS
DE POLICIA FEDERAL

(2024)
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O Microsoft Planner é uma ferramenta poderosa de gerenciamento de tarefas que facilita a
organizacdo, atribuicdo e monitoramento de atividades em projetos. Este manual basico foi
desenvolvido para orientar os usuérios das Delegacias de Policia Federal na utilizacdo do MS
Planner, padronizando seu uso com parametros basicos.

Foi adotado um fluxo de trabalho envolvendo Delegado de Policia Federal, Escrivdo de
Policia Federal e Agentes de Policia Federal que atuam nos setores, cada um com funcdes
especificas para o andamento das diligéncias.

Segue modelo mais detalhado de como deve ser realizada cada etapa por cada um dos
servidores que participam das atividades investigativas da policia, desde a andlise do
Inquérito, com a criacdo da tarefa e sua execucdo e materializacdo, através da Informacéo

Policial.
Etapa Acéo
I. Criacdo da Tarefa 1. Definir Quadro
2. Criar Tarefa
3. Adicionar Detalhes nas Anotacdes
4. Definir Prazo Realista
Il. Classificacdo e Distribuicdo da
Tarefa 5. Alocar Tarefas
6. Identificar Tipo de Diligéncia
7. Indicar Complexidade e Urgéncia

Responsével
DPF ou EPF
EPF ou DPF
EPF ou DPF
EPF ou DPF

APF Distribuidor
APF Distribuidor
APF Distribuidor
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8. Adicionar Etiquetas APF Distribuidor
Ill. Cumprimento da Tarefa 9. Configurar Progresso APF Responsavel
10. Cumprir a Tarefa no Prazo APF Responsavel
11. Criar Lista de Verificacdo APF Responsavel
12. Acompanhar Progresso APF Responsavel
13. Compartilhar Atualiza¢des APF Responsavel
IV. Concluséo da Tarefa 14. Marcar Tarefa como concluida APF Responsavel
15. Criar Informacéo Policial APF Responsavel
V. Revisao e Documentacéo 16. Conferir Documentacao DPF
17. Anexar Informacé&o no Inquérito DPF
VI. Avaliacéo e Feedback 18. Realizar Avaliacéo e Feedback APF Responsavel e DPF

Este documento nédo tem a intencdo de esgotar todas as funcionalidades e possibilidades de
uso do aplicativo, mas sim fornecer um guia pratico e acessivel para que 0os membros das
Delegacias possam utilizar o Planner de forma eficiente e consistente em suas atividades
diarias.

A padronizacdo proposta aqui visa facilitar a gestdo de tarefas e assegurar que todos os
usuarios tenham um entendimento claro sobre como acessar e operar a ferramenta,
contribuindo para um fluxo de trabalho mais organizado e colaborativo. Ainda fornecer
informacgdes gerenciais para que os gestores tenham melhor conhecimento do que é produzido
pelas delegacias e como otimizar recursos humanos e materiais para o melhor cumprimento
das funcdes investigativas da Policia Federal.

Este manual abordar desde o acesso ao MS Planner por diferentes plataformas, bem como os
passos para criar um plano, formas de visualizagdo, criacdo e gerenciamento de tarefas, além
de orientagdes sobre o preenchimento de cartdes e definicdo de prioridades.
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1. Como acessar o MS Planner
1.1. Acesso via Navegador Web
Abra o navegador de sua preferéncia (Chrome, Edge, Firefox, etc.).

Digite o endereco: https://tasks.office.com.

Faca login com sua conta Microsoft (pode ser sua conta corporativa ou educacional).


https://tasks.office.com/
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Bem-vindo(a) Adriano Moreira de Oliveira Silva

— Planner de bolso

"HevEmIT.

1.2. Acesso via Aplicativo Desktop

Baixe e instale o Microsoft Planner através da Microsoft Store ou de um instalador
corporativo fornecido pela sua organizacéo.

' Microsoft 365
https:ftasks.office.com

Microsoft Planner

Abra o aplicativo e faca login com sua conta Microsoft.
1.3. Acesso via Aplicativo Mobile
Baixe e instale o Microsoft Planner na App Store (iOS) ou Google Play Store (Android).

Abra o aplicativo e faca login com sua conta Microsoft.



1225 © @ & A @R m*40

< Q

Microsoft Corporation

I — {
\ /

Disponivel em mais dispositivos

N
Samsung SM-X510 -
Instalar
Tablet
>

Novidades o

Ultima atuslizagho: 7 de mai. de 2024

' Microsoft Planner

Agradecemos por usar o Planner

Langamos atualizacdes regularmente para o aplicativo, I.

v Smartphone ‘D Chromebook | 7] Tablet

1.4. Acesso via Microsoft Teams

Abra o Microsoft Teams e faca login com sua conta Microsoft.

O acesso ao MS Planner fica na pagina da equipe.
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2. Criar o plano para gestdo de tarefas nas Delegacias de Policia Federal. A forma de criagéo é
semelhante via Navegador, Desktop, Aplicativo ou Planner via Microsoft Teams

2.1. Acesse o MS Planner.

o
Pl
L)) anner

3,2 Novo Modelo Gestao de ... < Grade Quadro  Grificos Agenda *** oooo +8

Plano vinculado
+  Novo plano
Caixa de Entrada Diligéncia externa Localizagdo de pessoas
@ Hub
~+  Adicionar tarefa +  Adicionar tarefa + Adicionar tarefa
Atribuido a mim

(o

2.2. Clique em “Novo plano” na barra lateral esquerda ou no caso do Aplicativo de Celular no
icon “+”.

Novo Plano b4

Nome do plano

Adicionar a um Grupo Microsoft 365 existente

Privacidade
(®) Publico — qualquer pessoa na minha organizagdo pode ver o contetudo do plano
O Particular — somente membros que eu adicionar podem ver o contetdo do plano

Opgoes ™~

Descrigdo do grupo

Descrigdo do grupo opcional para novos membros

2.3. Crie um nome no campo “Nome do Plano”.

E sugerido um nome que melhor defina os tipos de tarefas que nele serdo inseridas. No caso
das Delegacias da Policia Federal ¢ sugerido o nome “Tarefas ao NO”.

2.4. Escolha a privacidade do plano (Publico ou Privado).

Publico: Qualquer pessoa na organizacao pode ver o plano.
Privado: Somente membros convidados podem ver o plano.

Escolher entre um plano publico ou privado no Microsoft Planner depende das necessidades
especificas do seu projeto em termos de visibilidade e controle de acesso. No caso do
funcionamento das tarefas rotineiras de uma Delegacia, 0 plano pode ser pablico.

2.5. Adicione membros ao plano, se necessario.
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2.6. Adicionar a uma equipe. Caso ja ndo seja criado o plano na barra lateral do MS Teams,
serd necessario sua vinculacao a uma equipe, o que pode ser realizado ao selecionar a opgao “
Adicionar a um Grupo Microsoft 365 existente”.

3. Formas de visualizagéo do Plano

3.1 Visualizar o quadro. E a forma mais tradicional de visualizacdo em que as tarefas sio
organizadas

colunas. |
2.

3.2

Nove Modelo Gestio de ...
By P vineotas

Caixa de Entrada

~+  Adicionar tarefa

2 Grade

Quadra

Diligéncia externa

~+  Adicionar tarefa

NTIMAR FABRICIO

Tarsfes concluidas

FREDSON

© corise o s orsias.

o
~ panvELa

IntimagSo DANVELApdf

[ 2506

linhas.

Novo Modelo Gestéo de ...

IPL 2024.0009934- INTIMAR FABRICIO

IPL 2024.0009928- INTIMAR DANYELA

Oficio n® 1949412/2024 IPL 2023.0053210-SR/PF/SE

P 20230099 154-5RPF/SE

IPL 2023.0027956

~, IPL 2024.0009925- INTIMAR

Visualizacdo

Grade  Quadro

1L 2024.0025867 Oficio PREF L AGARTD

IPL 2024.0015075 ~ VICTOR LUCAS

&

FREDSON

@ corvan

em

Graficos

—
© 15 Admilo Ferre

© o Acmiido Farn

@ oo Prado Tom:

@ vonite Prado Tom:
@ 105= Acmitdo Ferr
© 105 Admitdo Ferr
@ 105 Admitdo Ferr
© 1o Acmitao Ferr
@ oo Prado Tom:
© oo Lt do Ama
© 1o Acimitio Fern
© rviane Mereia d
© 1o Aamitdo Fern
© 105 Aamitdo Ferr

© o5 Admildo Ferrc

B
® L riATAS MENDES FERRAZ ROSENDS

[ R —

Grafeas

Agenaa -

Localizagio de pessoss

~+  Adicionar tarefa

Tarsfas concluidas i

+8

{3, DELINST/DRCOR/PE/SE » NO-DEUNST

Entrevista

4

Adicionar tarefa

Tarsfas concluidas 2

s .

grade.

Agenda """

Data de Incio

Data de Conclus... ~*

26/6/2024
25/6/2024
11/6/2024
6/6/2024
6/6/2024
6/6/2024
13/5/2024

6/5/2024

3074/2024
15/5/2024

13/5/2024

9/5/2024
257472024
257472024

2274/2024

As

0000 -

Bucket
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Caixa de Entrada
Diligéncia externa
Caixa de Entrada
Localizagso de pe

Diligéncia extarma

tarefas

sdo

Progresza Prioridade >

IS}

Nao iniciade

Nao iniciade

Nao iniciade

Concluide

Nao iniciade

Concluide

Conclufdo

Conclufdo

Concluido

Concluido

Concluido

Concluide

Concluide

Concluide

Concluide

Conclufdo

Conclufdo

- Media
+ Madia
+ Madia
+ Media
+ Media
+ Medis
. Medis
. Medis
. Média
- Media
+ Madia
+ Madia
+ Media
+ Media
+ Medis
. Medis
. Medis

e Admildo Fer

em

Filtro (0) Agrupsr por Suckel ™

Pesquisa em bancos de dadas

—+  Adicionar tarsfa

Tarsfas concluidas 3 -~

uida por Danile Prade Tom

listadas em

Filtro (0)
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3.3. Visualizacdo em graficos

P}; Novo Modelo Gestdo de ... & Grade Quadro  Grificos Agenda ™ oooo +8 E;, DELINST/DRCOR/PF/SE > NO-DELINST  Membros ™  Filtro (0) ™  Agrupar por Bucket ™

Status Prioridade Tarefas

%
+ Adicionar tarefa

)
Caixa de Entrada ~
4 70
Tarefas restantes o (O IPL 2024,0009934- INTIMAR FABRICIO
?
50
[ 2606 (-]
2
(o PL20240009928- INTIMAR
% “ panveELA
PR
20
= 2506 -]
10
~ Oficic n° 1949412/2024 IPL
.; | ' 2023.0053210-SR/PF/SE
Urgente Importante Média Baixa .
?
& 11706 %
Bucket
(O IPL 20230027956
[} 5 0 15 20 25 30 £ 40 a5 50
?
Caixa de Entrada R
& os06 %

Diigéncia extema

Localizago de pessoas

Entrevista [

3.4. Visualizagdo na Agenda.

@p‘ Novo Modelo Gestao de ... £ Grade Quadro  Grificos Agenda ' °°°° +8 [%DEUNST/DRC()K/PF/SE>ND'DEUNST Membros ™ Filtro (0) ' Agrupar por Bucket ™

Plano vinculada

© NCV 2024.0037720 © IPL n"2023.0074346
Entrevista ~
© Oficio n° 1459562/20. © Oficio n° 1501236/20...

19 20 21 2 2 24 25 Pesquisa em bancos de dados -~

© IPL2023.0079536 - IN..

< > maiode 2024 Ocultar tarefas recorrentes futuras (@) Semana Més Tarefas ndo agendadas
domingo segunda-feira terga-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sibado
~+  Adicionar tarefa
1 2 3 4
© IPL 2024.0015075 - V... © 2021.0092708 Oficio ... | @ NCV 2023.0088341
Caixa de Entrada ~
5 6 7 8 9 10 n Diligéncia externa ~
© 2024.0009945-SR/PF/... | @ 20230053210, Oficio ... © NCV 2024.0017247-5...
© IPL 2024.0008543-SR/...
Localizagio de pessoas ~
12 13 14 15 16 17 18

Analise de midia ~
26 27 28 2 30 3
Prometheus ~
Analise de material apreendido ~
IPL 2023.0027956
+2more
Analise de documentos ~

As quatro formas de visualizagdo permitem a criacdo de novas tarefas, mas a forma
recomendavel é a por quadros, por ser mais intuitiva e semelhante ao modelo Kanban.
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4. Criacdo de tarefas.

4.1. Trabalhando na visualizagcdo de “Quadro” a nova tarefa pode ser criada no Bucket “Caixa
de Entrada”, clicando no icone + “Adicionar tarefa”

Tarefas ao NO £

3 @ Plano vinculadao

Caixa de Entrada

‘|‘ Adicionar tarefa

Ao criar nova tarefa, sera aberto o nome do tarefa ou cartdo o qual deve ser preenchido com o
namero do Inquérito Policial, Protocolo Sei e documento que o instruiu, com um pequeno
resumo da diligéncia ou nome da pessoa a que se refere, sugerindo, ainda, que seja definida
uma data para a concluséo.

A tarefa deveré ser criada pelo Delegado que analisou o Inquérito Policial ou pelo Escrivao
designado.

Caixa de Entrada

‘|‘ Adicionar tarefa

Insira um nome de tarefa * (ob...

Definir data de conclusdo

En  Atribuir

Adicionar tarefa

Preenchidas essas informagdes iniciais e clicando no icone “Adicionar tarefa”, serd criado o
cartdo no bucket “Caixa de Entrada”
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5. Preenchimento do Cartédo

5.1 A partir da criagdo da tarefa na “Caixa de Entrada”, sera posteriormente realizada o
preenchimento dos campos constantes do cartdo pelo policial designado para essa funcéo.
Segue abaixo imagem do cartéo:
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Tarefas ao NO
(O Oficio n® 1949412/2024 IPL 2023.0053210-SR/PF/SE

Ultima alteragdo em 14/05/2024 feita por Danilo Prado Tomazela
Q

<y Atribuir

O Adicionar rétulo

Bucket Progresso Prioridade

Caixa de Entrada ~ O Mao iniciada ~ & Meédia R
Data de inicio Data de conclusao Repetir

Comegar a qualguer mome... 11/06/2024 ) Nio se repsts %
Anotagdes [J Mostrar no cartio

Digite uma descrigdo ou adicione anotagdbes aqui

Lista de verificagdo

() Adicionar um item

Anexos

OF DELISNT 1.pdf

kg Mostrar no cartdo
https://pfgovbr.sharepoint.con .

Adicionar anexo

Comentarios

Digite sua mensagem aqui

5.2- Sera designado um policial responsavel pelo caso, selecionando a funcéo
“Atribuir”, em que serdo listados os integrantes da equipe para que um seja apontado:

-,f—_:j'q. Atribuir

5.3- Em seguida preenchido, se for o caso, o(s) Roétulo(s) ou Etiqueta(s) que se
adequem a tarefa:

{? Adicionar rétulo

Sugere-se que o campo Rotulo indique o local ou regido da diligéncia, 0 nome do
Delegado requisitante ou de eventual operacao referente ao caso.

5.4- Préxima etapa € a selecdo do respectivo “bucket”, relativo ao tipo de diligéncia
que serd realizada, retirando-a do inicial “Caixa de entrada”:
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Tarefas ac NO
0 Oficio N® 1949412/2024 IPL 2023.0053210-SR/PF/SE

Ultima alteragdoc em 14/05/2024 feita por Danilo Prado Tomazela

Caixa de Entrada -
Sy Atribuir

Driligéncia externa

<7 Adicionar rétuls Localizacdo de pessoas
Bucket Entrevista
Caixa de Entrada ~—

Pesquisa em bancos de d... E

Data de inicio . -
Analise de miidia

Comecgar a gqualguer mome... E =]

Prometheus
AnotagdSes Andlise de material apree...

Digite uma descricdo ou adicione Anilise de documentos
Andlise dados bancarios
Andlise de RIF
Degravac3o
Andlise de dados teleféni...

Lista de werificagdo ) )
< Analise patrimonial

Adicionar um iterm
Andlise do Banco MNacion...

Anexos Caso Rapina

OF DELISNT 1.pdf

. Anidlise sigilo telematico
https://pfagovbr.sharepoint.co

Mandado de Busca ou pr...
Adicionar anexo
Projete Tentacules
P Demanda administrativa
Comentarios

Diigite sua mensagem aqui Cutras diligéncias policiais

5.5- Na etapa seguinte, deve ser preenchido o nivel de Prioridade do caso. O campo ja
vem formatado com a complexidade “Média”, mas a depender da sua importincia ou
complexidade, pode ser ainda classificada como “Urgente”, “Importante” ou “Baixa”.

Prioridade

& Media ~

®" Urgente
% Importante
®  Media v

- DBaixa

Eventuais alterac6es no status de prioridade da tarefa devem ser justificadas no campo
“Comentarios”.
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6. O campo Anotacdes € destinado para ser preenchido com os detalhes da diligéncia a ser
realizada e qualquer informagéo a ela relacionada.

Anotagoes (] Mostrarn

=]
i
o
L
=]

Digite uma descrigdo ou adicione anotagbes agui

7. Pode, ainda, ser criada Lista de Verificacdo com os itens que deverdo ser seguidos para a
conclusdo da tarefa, como um passo a passo para o seu término. Cada etapa é anexada como
um item a ser realizado.

Lista de verificagdo

(O Adicionar um item



134

8. No campo “Anexos” devem ser inseridos documentos necessarios para a realizacdo da
tarefa, produzidos no seu transcorrer e a informacéao dela decorrente. Neste primeiro momento
deverdo ser anexados os documentos que podem servir como base para o inicio da diligéncia.
Clicando no item “Mostrar no cartdo” uma prévia do documento aparecera ao visualizar-Se 0

quadro.

Anexos

OF DELISNT 1.pdf

. . Mostrar no cartdo
https://pfgovbr.sharepoint.com

Adicionar anexo

9. Preenchidos os itens, acima, o cartdo serd deslocado para o seu novo “bucket” e terd um
policial atribuido para a realizacdo da tarefa. Assim que comecar 0 Sseu cumprimento, ele
devera alterar o campo “Progresso”, de “Nao iniciada” para “Em andamento”:

Progresso
() M3o iniciada v
() N3o iniciada o

@ Em andamento

@ Concluida
10. Caso entenda que a tarefa ¢ de uma prioridade maior ou menor que a “Média” podera
alterar o respectivo campo incluindo o motivo nos “Comentarios”.

11. Terminando a tarefa, devera alterar o campo Progresso, de “Em andamento” para
“Concluida”, incluindo no campo comentarios o numero da respectiva Informacao Policial.

12. A Informagéo Policial deve ser anexada no cartdo, finalizando o processo.
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Concluséao

Este manual basico foi desenvolvido para fornecer uma orientacdo pratica e
padronizada sobre o uso do Microsoft Planner nas Delegacias de Policia Federal. Através
deste guia, sdo apresentadas as principais etapas para acessar a ferramenta por diversas
plataformas, criar e gerenciar planos de tarefas, e utilizar diferentes formas de visualizagéo
para melhor organizar as atividades diarias.

Ao padronizar o uso do MS Planner, busca-se garantir que todos os membros das
Delegacias possam colaborar de maneira eficiente e organizada, facilitando a distribuicdo de
tarefas e 0 acompanhamento do progresso de cada atividade. A criacdo e o preenchimento de
cartbes de tarefa, a definicdo de prioridades e o uso adequado dos campos disponiveis sdo
essenciais para manter a clareza e a produtividade no ambiente de trabalho.

E importante lembrar que este manual ndo esgota todas as funcionalidades e
possibilidades oferecidas pelo Microsoft Planner. No entanto, ao seguir as diretrizes e 0s
passos aqui descritos, 0s usuarios poderdo aproveitar 0s recursos basicos da ferramenta de
forma eficaz, contribuindo para um gerenciamento de tarefas mais estruturado e colaborativo.

Caso surjam davidas ou necessidades especificas, recomenda-se que 0S usuarios
explorem a ajuda e o suporte técnico disponiveis no Microsoft Planner, ou busquem
treinamento adicional conforme necessario. Com uma utilizacdo consistente e padronizada, o
MS Planner se tornard uma ferramenta valiosa no dia a dia das Delegacias de Policia Federal,
promovendo uma gestéo de tarefas mais organizada e eficiente.



