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RESUMO

As organizagfes estdo em constante busca do crescimento e diferenciacdo devido a
grande concorréncia e dos avancos tecnoldgicos e para isso estdo sempre ajustando
estratégias para fortalecer sua presenca no mercado. Na industria, planejamento e
validacdo dos resultados sdo essenciais, por isso existe uma demanda para a
adaptabilidade e eficiéncia na coleta, organizacdo e analise de dados. Este trabalho
tem como objetivo mostrar como o Business Intelligence pode auxiliar no
aprimoramento da tomada de decisdo em uma organizacdo. Para isso, foi realizado
um estudo de caso em uma unidade de produgéo de uma fabricante de acumuladores
de energia, por meio de uma coleta de necessidades de informacé&o para os gestores
e lideres que sédo de responsabilidade do setor de gestdo foi desenvolvido um
dashboard interativo no Power Bl Desktop para a disseminac&o online e formacao de
conhecimento sobre os indicadores de produtividade operacional da fabrica. A solucao
resulta em uma diminuicdo de 80% do tempo de encontro entre as partes, devido a
sua boa aceitacdo, maior disponibilidade das informacfes e um melhor controle dos
indicadores. Sendo assim, o estudo conclui que as ferramentas do Bl auxiliam na
agilidade e construcao de informacfes dentro de uma organizacéo, contribuindo na

melhoria continua da gestéo e descentralizacdo nas tomadas de deciséo.

Palavras-chave: Dados; Resultados; Business Intelligence; Tomada de deciséo.



ABSTRACT

Organizations are constantly looking for growth and differentiation due to great
competition and technological advances and to this end they are always adjusting
strategies to strengthen their presence in the market. In industry, planning and
validating results are essential, so there is a demand for adaptability and efficiency in
data collection, organization and analysis. This work aims to show how Business
Intelligence can help improve decision making in an organization. For this, a case study
was carried out in a production unit of a manufacturer of energy accumulators, through
a collection of information needs for managers and leaders who are the responsibility
of the management sector, an interactive dashboard was developed in the Power Bl
Desktop for online dissemination and formation of knowledge about the factory's
operational productivity indicators. The solution results in an 80% reduction in meeting
time between parties, due to its good accessibility, greater availability of information
and better control of indicators. Therefore, the study concludes that Bl tools help in the
agility and construction of information within an organization, contributing to the

continuous improvement of management and decentralization in decision making.

Keywords: Data; Results; Business Intelligence; Decision Making.
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1 INTRODUCAO

Devido a grande concorréncia e a significativa evolucdo tecnoldgica, as
organizagbes estdo sempre em busca de diferenciagdo, reformulando suas
estratégias de gestdo e consolidando sua presenca no mercado. Desafiadas a ter
sempre forca de adaptacao e eficiéncia nas tomadas de decisdo, sdo obrigadas a

buscar formas de recolher, estruturar e analisar seus dados cada vez mais.

A rotina industrial requer muito planejamento e constante validacdo dos
resultados de maneira agil. A espera por informacfes pode acarretar em atrasos na
tomada de decisdes, afetando a eficiéncia operacional e a produtividade tanto dos

gestores como dos outros colaboradores da organizacao.

Nesse contexto de aperfeicoamento da gestdo organizacional, o uso da
tecnologia como ferramenta, principalmente na analise e construcéo de informacdes,
a filosofia do Lean Management, tem ganhado cada vez mais espaco tanto nas

discussGes como nas aplicacdes da rotina dos gestores.

Como metodologia, o Lean Management, dentro do contexto industrial, se faz
presente na melhoria continua, descentralizacdo das tomadas de decisao,
padronizacdo das informacdes e a constante busca da melhoria continua dos
processos tornando a implementacdo dessa metodologia uma mudanca da cultura

industrial.

Para Womack e Jones (2003, p. 15), ter o pensamento lean “fornece uma
maneira de fazer cada vez mais com cada vez menos”, para 0s autores essa maneira
de gestdo atende as necessidades dos clientes usando menos esforco humano,

menos equipamentos, Ccom menos tempo e menos espaco.

Para o alcance desses objetivos 0 Bussiness Intelligence se apresenta como
um grande aliado, possuindo ferramentas que auxiliam na captacéo e transformacéo
de dados em informacdes de forma clara, objetiva e agil, como o Microsoft Power BI,
ferramenta utilizada nesse estudo para a disseminacédo de informacdes necessarias

para auxilio na formacéo e agilidade de estratégias de gestao.
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2 JUSTIFICATIVA

No intuito de se manter em alta competitividade, as tomadas de decisao
precisam cada vez mais de rapidez e qualidade, e para isso, as informacdes
necessarias precisam estar precisas e de facil acesso. Para Angeloni (2003), para que
as decisbes organizacionais sejam ageis e eficazes, é essencial que a organizacao
recorra a tecnologia para a construcado de um sistema de comunicacéao eficiente que

promova uma circulacéo de informacdes e conhecimento mais rapida.

A produtividade operacional na empresa onde foi realizado o presente trabalho,
€ um fator essencial para o planejamento da producao, a avaliacdo do desempenho
dos gestores, a concessao de beneficios pela empresa e a analise da saude geral do
negocio pela diregdo. Essa métrica é calculada e disseminada pela area de gestdo da

unidade.

Devido a sua relevancia, os gestores da unidade e o setor responsavel pelo
acompanhamento desses numeros mantém uma comunicacado constante para o
acesso as informacgdes necessarias. A necessidade de acessar todas as informacgdes
demandava tempo dentro da agenda tanto do setor quanto dos gestores, tornando
dificil encontrar um momento em que ambas as partes estivessem disponiveis. 1sso
resultava em atrasos na tomada de decisbes e impactava a rotina dos setores

envolvidos.

Dado que a area de gestdo da unidade buscava a implementacdo do Lean
Management, este trabalho se apresentou como um suporte valioso para impulsionar
0 avanco dessa métrica em questdo com a utilizacdo do Microsoft Power Bl como
ferramenta do Bussiness Intelligence na busca da agilidade, clareza e
descentralizacdo das informacdes sobre a produtividade operacional das equipes e

gestores da unidade de producédo em estudo.

Alcancando os objetivos, este estudo pode conseguir proporcionar insights
estratégicos para gestores e organizacfes sobre a implementacéo do Bl na sua rotina,

contribuindo no alcance de melhor eficiéncia e eficacia nas tomadas de decisdes.
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3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Mostrar como o0 Business Intelligence pode auxiliar no aprimoramento da
tomada de decisdo em uma unidade de producdo de uma empresa de

acumuladores de energia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar pontos de melhoria na disseminacédo de informacdes da gestédo da
unidade de producéao;

e Propor um modelo de dashboard para a disseminacédo das informacdes que
dizem respeito ao problema identificado e as necessidades dos stakeholders.

e Mostrar os impactos da implementacéo da ferramenta na unidade de producéo

do estudo
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 LEAN MANAGEMENT

Segundo Helmold (2020, p.2), o “Lean Management é baseado no Sistema
Toyota de Produgéo que foi estabelecido no final da década de 1940”. Visando reduzir
0S processos que nao agregavam valor, a Toyota aplicou os 5 principios da Gestédo

Lean, que séo, de acordo com Helmold (2020):

e |dentificar valor em todos os processos da cadeia;
e Conduzir o mapeamento de fluxo de valor;

e Criar um fluxo de trabalho continuo;

e Estabelecer um sistema com o foco no cliente;

e Facilitar uma cultura de melhoria continua.

Dekier (2012, p. 49), conceitua o Lean Management como “um método de
gestdo de empresas que pressupfe a adaptacdo as reais condicdes do mercado
através de alternancias organizacionais e funcionais”. O autor ressalta que seu foco
principal esta em aprimorar a empresa através de mudancas em sua estrutura
organizacional e praticas de gestao, envolvendo a reviséo de ativos e estilos de gestao

para otimizar a eficiéncia e a eficacia operacional.

Norteada principalmente para a eliminacdo de desperdicios, tendo como
objetivo a alocacdo de mais recursos para encontrar métodos de atender as
necessidades dos clientes de forma mais eficiente. Tem como meta otimizar o fluxo
de valor dentro da organizacao, identificando e aprimorando ou removendo todos 0s
processos desnecessarios que usam recursos sem agregar valor ao produto ou
servico final. (YSMYRLIS, 2021)

De acordo com Helmold (2020), o Lean Management facilita a lideranca
partiihada atuando como um roteiro para o desenvolvimento de uma empresa
resiliente, bem-sucedida e em constate evolucdo, identificando e resolvendo os

verdadeiros problemas da organizacéao.

Shaturaev e Bekimbetova (2021, p. 1), afirmam que “o Lean Management tem
um impacto sistémico”. De acordo com os autores, a metodologia promove a
otimizacdo de processos ao lidar com as raizes da ineficiéncia organizacional,

desenvolvendo sistemas e habilidades de gestdo para sustentar abordagens de
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trabalho inovadoras, envolvendo lideres e colaboradores na melhoria continua das

operacoes diarias.

Conforme Dekier (2012), o LM dedica especial atencdo a administracao dos
recursos humanos dentro da empresa, reconhecendo sua importancia para 0 Sucesso
organizacional. Em seu estudo, o autor define pontos essenciais que 0s gestores

devem focar na implementacao do Lean Management, séo eles:

e Boa atmosfera de trabalho;

e Definir objetivos;

e Comunicacao;

e Motivacao adequada;

e Desperdicio de potencial humano;
e Desenvolvimento de funcionarios;

e Lideranca.

Para Holtskog (2013), a motivacéo para promover a melhoria continua resulta
de objetivos claramente definidos e liderangca comprometida, porém, a ado¢céao de uma
visdo de longo prazo e a compreensao dos colaboradores para o alcance de metas é
primordial. O autor ainda ressalta que a lideranca desempenha um papel fundamental
ao incentivar, apoiar e direcionar os esforcos em direcéo a realizacdo dos objetivos

estratégicos da empresa.

E essencial que a melhoria continua seja adaptada de forma significativa as
condicBes locais para ser eficaz. Somente adotar ferramentas padronizadas
diretamente dos principios Lean ndo assegura o sucesso do processo de melhoria
(HOLTSKOG, 2013)

De acordo com Womack e Jones (2003), a mudanca de um sistema tradicional
de producao para um sistema de fluxo continuo com foco no cliente resulta em uma
duplicacdo da produtividade da mao de obra em todo o sistema, englobando
trabalhadores diretos, gerentes, e técnicos, desde a matéria-prima até a entrega do

produto final.
4.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Sherman (2014, p.4) diz que “no mundo dos negdcios, conhecimento ndo é

apenas poder. O conhecimento vem da informagéo e esta, por sua vez, vem dos
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dados.” O autor ressalta a diferenca entre dado e informagdo, onde dados surgem
crus, aleatoriamente e desorganizados, e informacé&o, por outro lado, emerge quando
esses dados sdo organizados, estruturados e processados. E pela informac&o que se

adquire o conhecimento necessario que os dados podem fornecer.

Angeloni (2003), no seu estudo, conclui que as tecnologias da informacéo
promovem mudancas significativas na organizagao, resultando em novos modelos de
gestdo. Com o aumento de informacdo e conhecimento, a autora ressalta que é
necessaria a adocao de estruturas organizacionais e tecnolégicas flexiveis para que
assim haja uma rapida disseminacdo desses recursos essenciais para tornar agil a

tomada de decisdes.

As empresas cada vez mais buscam a digitalizacao da organizacao, para isso
recorrem a ferramentas de informacéo e de apoio a gestédo. A tecnologia oferecida
pelo Bl auxilia as empresas a alcancarem seus principais objetivos. Com a
implementacéo dessa ferramenta, uma série de vantagens se tornam acessiveis como
a gestao eficaz da informacédo e administracdo dos dados. (CHOI, PANJAITAN &
APRILIASARI, 2022)

Business Intelligence (BI) engloba um conjunto de ferramentas e técnicas que
oferece aos usuarios dados historicos para andlise e relatorios, impulsionando a
gestdo na tomada de decisdes criticas e aprimorando a eficiéncia dos processos
empresariais. Além de manter a competitividade, as organiza¢cdes podem empregar o
Bl para ampliar a sua receita. (CHOI, PANJAITAN & APRILIASARI, 2022)

Segundo Sherman (2014), a equipe de Bl € responsavel pela coleta e
administracdo dos dados, capacitando 0s setores das organizacbes com as
informacfes essenciais que facilitam a compreensdo das operacdes e stakeholders,
formando um conhecimento que os auxilia na analise do negdcio resultando em um

melhor gerenciamento e tornando mais facil a tomada de decisfes na empresa.

Para Olszak (2020), no nivel estratégico, o Bl capacita as empresas a definirem
metas de forma precisa e a monitorarem sua execucdo, promovendo analises de
resultados histdricos, rentabilidade de produtos especificos, e também permite a
criacdo de simulagfes para prever desempenhos futuros. Em nivel tético, o Bl serve
como alicerce para a tomada de decisbes em diversas areas, capacitando 0s

colaboradores no aperfeicoamento de atividades futuras e operagdes empresariais,
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visando alcancar de maneira mais eficaz os objetivos tragados no planejamento
estratégico. Por sua vez, em nivel operacional, os sistemas de Bl atendem as

perguntas sobre o status atual de desempenho organizacional.
4.2.1 Data Visualization

O processo de Business Intelligence envolve gerenciamento de dados,
incluindo coleta, limpeza e armazenamento, além de andlise e apresentacdo dos
dados. A apresentacdo dos dados é a interface entre os dados e 0s usuarios,

permitindo a compreensao e a interacdo com as informacgdes. (ZHENG, 2018)

Bikakis (2018, p. 1) conceitua data visualization como “a apresentacéo de
dados em formato pictérico ou grafico”. O autor ressalta que essa representagao
oferece aos usuarios uma maneira intuitiva de explorar e analisar dados de forma
interativa, permitindo identificar padrbes relevantes, inferir correlacdes e causalidades

e suportar atividades mais criticas.

Conforme Cassarro (2023), é por meio da avaliacdo dos resultados que
podemos decidir se ha necessidade de ajustar planos, estratégias, alocacao de

recursos e até mesmo os objetivos estabelecidos.

Segundo Zheng (2018), os resultados de Bl podem ser apresentados na forma
de relatorios, dashboards e outras ferramentas analiticas. O autor destaca que entre

esses, 0 dashboard € o mais apropriado para a visualizacdo de dados.

Os dashboards séo ferramentas vitais para a visualizacdo e compreenséao de
dados, apresentando indicadores, gréaficos e tabelas de forma acessivel e intuitiva aos
usuarios. Por estarem disponiveis por meio de navegadores web, eliminam a
necessidade de conhecimentos técnicos avancados em Tl para acesso aos dados.
Sao projetados como interfaces que fornecem informagdes cruciais sobre a condicéao
da empresa. Ao se basearem nos principais KPIs e relatorios pertinentes, 0s gestores
podem avaliar e compreender melhor a situacdo empresarial, garantindo que até a
analise de dados mais avancada seja apresentada de maneira Gtil e relevante.
(OLSZAK, 2020).

4.2.1.1 Power BI

O Power Bl consiste em uma variedade de ferramentas, conectores

personalizados e certificados, bem como servicos que capacitam a visualizagao e
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andlise de dados provenientes de diversas fontes, incluindo arquivos, servidores de
dados e servicos online. Nele, esta incluido o Power Bl Desktop, que possibilita a
transformacédo e visualizacdo de dados, principalmente utilizado para criar relatérios
gue podem ser compartilhados na plataforma do Power Bl. (LOUSA, PEDROSA,
BERNADINO, 2019)

Desempenhando um papel essencial na visualizacdo e andlise de dados, o
Microsoft Power Bl fornece a geracdo de diversas representacfes visuais de
dashboards, cada um centrado em KPIs diferentes. (BELGHITH, BEN AMMAR,
MASMOUDI, ELLOUMI, 2022)
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5 METODOLOGIA

Para Guerra e Lunetta (2023), a pesquisa cientifica € uma boa ferramenta para
desvendar a complexidade do mundo e descobrir solu¢cdes capazes de modificar a
realidade, revelando-se como instrumento de impacto positivo reformulando

determinadas préticas da sociedade.

O presente estudo consiste em um estudo de caso. Segundo Guerra e Lunetta
(2023), o0 estudo de caso € uma estratégia de pesquisa cientifica onde ha uma imersao
completa em um fendmeno real e suas variaveis, se assemelhando a uma
investigacdo detalhada de uma organizacao, comunidade ou individuo, o que permite

um estudo minucioso de fendmenos complexos.

A partir do estudo teorico realizado, definiu-se a seguinte metodologia para

esse estudo:

Figura 1 — Fluxo da metodologia do estudo

™ 4 ™ 4

DEFINICAO DO APLICACAO DA ANALISE DOS
PROBLEMA FERRAMENTA RESULTADOS

CONCLUSAOD

Fonte: O Autor (2024)

Inicialmente, definiu-se qual o problema seria resolvido com as ferramentas do
estudo. Com essa definicdo, foi iniciada a coleta de dados em relacdo as
necessidades dos stakeholders para a formulacdo da melhor solucdo. Etapa crucial
para que fosse de fato entendido o “gap” de informagdes que a organizagdo em

guestao possuia.

Com o conhecimento das necessidades dos stakeholders, iniciou-se a fase de
aplicacao da ferramenta, havendo sempre a validacdo dos mesmos no decorrer da
construcdo da solucédo. Apds construida, foi realizada uma analise dos resultados

obtidos de acordo com os objetivos do estudo.
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6 ESTUDO DE CASO
6.1 IDENTIFICACAO DOS PONTOS DE MELHORIA

O seguinte trabalho foi realizado em uma das unidades de producdo de um
grupo fabricante de acumuladores de energia localizada na cidade de Belo Jardim —
PE. Este estudo abrange dados de todos 0s processos produtivos da unidade que séo
Laminacao, Montagem, Formacao e Acabamento. O produto resultado na Laminagéo
segue para outra unidade do grupo, porém 0s outros 3 processos seguem uma linha

de sucesséo, demonstrada a seguir.

Figura 2 — Processo de fabrica¢do da unidade

MONTAGEM FORMACAO ACABAMENTO

Fonte: O Autor (2024)

O Gerente de Planta é responsavel pela unidade e a ele respondem 4
coordenadores de producéo, a supervisora de gestao, o coordenador de manutencao
e o0 coordenador de logistica. Cada coordenador de gestéo é responsavel por uma
Unidade de Gestdo Basica, que € um grupo responsavel por uma parte da producao

da fabrica, a divisdo de area para cada UGB segue como mostrada na figura abaixo.

Figura 3 — Areas de cada UGB

COORDENADOR DE COORDENADOR DE COORDENADOR DE COORDENADOR DE
PRODUCAD UGBO1 FRODUGCAD UGEDZ FRODUCAD UGBO3 PRODUGCAD UGBO4
, | f ) ( LINHA 1 DE ) ( LINHA 2 DE
LAMINAGAD E LINHA LINHA 2 DE FORMACAD E LINHA FORMACAD E LINHA
1 DE MONTAGEM MOMTAGEM §

| 1 DEACABAMENTO | | 2 DEACABAMENTD |

Fonte: O Autor (2024)

Cada UGB possui os Lideres de Manufatura, que séo os responsaveis da linha
de producao em seu turno. Todos os cargos citados séo diretamente ligados a solugéao

proposta deste estudo.
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Inicialmente, foi realizada uma conversa com a Supervisora de Gestao,
responsavel pelos dados gerenciais da unidade para identificar quais os maiores
problemas em relagcdo a como estava sendo feita a divulgacédo desses dados que

serviam de inputs para os outros gestores que faziam parte da organizagao.

Segundo a gestora, a demanda de tempo para que os dados em relacdo a
produtividade operacional era muito alta, visto que a maior procura eram nos primeiros
dias do més, pois € justamente esse periodo que o setor de gestdo conseguia 0s
dados necessarios para o célculo e também por métrica ser utilizada para as reunides
de resultados do més e também para o recebimento de alguns beneficios concedidos

pela empresa.

A divulgacéo dos resultados era realizada apenas por email, contendo o print
de uma tabela criada no Microsoft Excel pelo setor de gestdo, mostrando apenas 0

resultado final dos calculos.

Visto que muitos dados em relacdo a qualidade, manutencdo e producéo
estavam em divulgacdo em dashboards no Microsoft Power Bl Desktop, foi sugerido
pela gestdo que a solucdo deveria ser realizada com um modelo nesse mesmo

software, para que assim todas as informacdes estivessem de maneira padronizada.

Identificado o problema e a melhor forma de solucdo, foi realizada uma
conversa junto com os todos os stakeholders para que a solucao entregasse todas as

informacdes importantes sobre o tema.

De acordo com os gestores, as informacbes principais que precisavam

visualizar eram:

e resultado da produtividade dos Grupos Autbnomos;
e resultado da produtividade da linha de producéo;

e resultado da produtividade da UGB;

e (uantidade de KAh produzido por cada GA;

e (uantidade de horas realizada por cada GA;

e relacao de pessoas de cada GA/UGB;

e horas realizadas e extras de cada colaborador.

6.2 ORGANIZACAO DOS DADOS



23

As informacdes estavam sendo administradas pelo departamento de gestéo
em planilhas do Excel, porém dispersas em diversos arquivos, desprovidas de gréficos
ou qualquer visualizagcdo que tornasse os dados mais claros para avaliacdo da
situacdo e isso resultava a uma analise ineficiente dos dados. Portanto, tornou-se
imprescindivel organizar todas as informacfes no formato adequado para utilizagéo

no Microsoft Power Bl.

Com a base de dados organizada no padrao necessario e o conhecimento de
quais informacgdes os stakeholders necessitavam, foi possivel iniciar a estruturacao

no software de destino, seguindo as etapas do quadro a seguir.

Quadro 1 — Processo de de§envolvimento da solucéo
ETAPA DESCRICAO

1 - Extracdo e organizacédo | Extrair dados da base de dados envolve o processo
dos dados de tratamento e classificacdo dos dados usando o
Power Query, disponivel dentro do ambiente do

Microsoft Power Bl Desktop.

2 — Criacdo do dashboard | Desenvolver os gréaficos, quadros e tabelas com as

interativo informacdes requisitadas e criar o design dos
dashboards

3 — Disseminacdo das | Divulgar o dashboard online na plataforma utilizada

informacdes pela empresa facilitando o acesso dos gestores

Fonte: O Autor (2024)

Foi iniciado a extracdo dos dados da base organizada e o tratamento deles no
Power Query, ambiente do Microsoft Power Bi Desktop. Na base de dados tem-se as
informacbes de nome, horas trabalhadas e horas extras realizadas de cada
colaborador da unidade de producdo deste estudo, KAh produzida e resultado
calculado de produtividade operacional de cada Grupo Auténomo e de cada Unidade
Basica de Gerenciamento, junto com as porcentagens de diferenca ja calculadas
também em referéncia do més anterior, e também o resultado da produtividade
operacional geral da unidade, dado esse que € levado para a direcao do Grupo que

direciona a unidade pelo gerente da planta.

Utilizando o Power Query, ferramenta do Power Bi Desktop, foram tratados os
dados extraidos da base com a validagédo das colunas e do contetdo de cada uma,

classificando-os em Texto, NUmero Decimal e a quantidade de casas decimais
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necessarias, Numero Inteiro e Porcentagem. Cada erro encontrado foi ajustado, para

gue assim seguisse para a proxima fase de constru¢do do dashboard.
6.3 DESENVOLVIMENTO DO DASHBOARD INTERATIVO

ApOs a etapa de tratamento dos dados realizada, esses foram exportados para

o0 ambiente de criagdo do dashboard interativo do Microsoft Power Bl Desktop.

Como a unidade de producdo em que este estudo foi realizado possui quatro
Unidades de Gerenciamento Basico, cada uma sendo liderada por um coordenador
de producdo, viu-se inicialmente a necessidade de dividir o dashboard em 9 paginas,
sendo uma pagina para representar a produtividade geral da unidade, uma péagina
para cada linha de produgéo, e uma pagina com o historico de horas trabalhadas e

horas extras realizadas dos colaboradores.

Figura 4 — Paginas dos dashboards

PROD GERAL LiMOT LAM LiM02 SECOT L1&01 SECO2 LIa02 HHT/ HORAS EXTRAS I

Fonte: O Autor (2024)

A primeira modificacdo executada em cada pagina € no design, para que assim
haja 0 espaco para cada gréfico, quadro e tabela que seréo utilizados para representar
as informacdes necessarias de cada uma das paginas. Para isso foi construido dois
planos de fundo, possuindo o titulo da pagina e formas com as cores azul e amarela,

representando as cores da empresa.

A primeira tela representa a produtividade geral da fabrica, separada
unicamente pois seria usada pela direcdo para apresentacdes em reuniées com a
diretoria. Logo, foi criado um grafico de barras representando o resultado de cada més
do ano, com uma linha que representa a meta estipulada pela diretoria para o ano,
facilitando assim o entendimento do comportamento durante o ano da fabrica em

relacdo a sua meta.
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Figura 5 - Pagina de Produtividade Geral da unidade

PRODUTIVIDADE GERAL
® 2023 Vv

Produtividade UNX

2
1.1 1.1 12 =

1.1
1ol 11 11
11 1.1 11 11 11 11 11 11

Produtividade (kAh/HHY) - Prod. + Manut....

janeiro de fevereiro de margo de abril de maio de junho de julho de 3005
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2

Fonte: O Autor (2024)

Para gerar interacao, foi realizada a segmentacao de dados por ano, logo, caso
0 usuario do dashboard solicitasse o resultado de anos anteriores sO precisaria

selecionar o ano em questao.

Figura 6 — Segmentacdo em anos

® 2023 ~

Fonte: O Autor (2024)

Nas proximas sete paginas foram colocadas as informa¢des necessarias para
cada linha de producao e seus respectivos Grupos Autbnomos. Para conter todos os
requisitos, foram executados um gréafico de barras e linha para a produtividade da
UGB representada, um grafico de barras e linha para a produtividade da linha de
producéo e um gréfico de linha para cada GA que fazia parte da linha de produgédo em

guestdo. Ao lado de cada grafico do GA, foram colocados 3 cartdbes que
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representavam o KAh produzido, a quantidade de horas totais e horas extras que

foram realizadas pelo grupo.

Figura 7 — Pagina de dashboard referente a uma linha de producao
PRODUTIVIDADE

Produtividade (kAh/HHt) - I

12 32

ER

Fonte: O Autor (2024)

Para interacdo, a segmentacdo de dados foi realizada para que os gestores
tivessem a opcéo de ver o comportamento durante o ano e também por més, como

mostram as figuras seguintes.

Figura 8 — Segmentacdo em anos 2

13.8

Horas Totais |

Fonte: O Autor (2024)
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Produtividade {(kAh/HHt) -

Produtividade (kAh/HHY) - I

2g0m 300
—

Produtividade (kAh/HHE) -

2.Ba6
.

Fonte: O Autor (2024)

A nona pagina seria para a consulta dos gestores em relacdo aos
colaboradores e suas horas totais e horas extras realizadas historicamente. Nesta
pagina entdo foram inseridos dois cartbes que mostravam as Horas Totais e Horas
Extras e uma tabela que possuia 3 colunas: Nome do Colaborador, Horas Totais e
Horas Extras com uma segmentacdo anual, mensal, setorial e de GA, dados esses
sempre validados pelo departamento de gestdo junto com os gestores ao final de cada
més antes do calculo da produtividade. Dando assim ao gestor o privilégio de consulta
de como estavam alocados seus colaboradores, e em relacdo as horas extras, que &
um fator importante nos custos da fabrica em estudo. A tabela e sua segmentacéao

facilitam a gestdo de horas, como mostra a figura a seguir.
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Figura 10 — Pagina do dashboard com a tabela de Nomes com Horas
PRODUTIVIDADE

32 4 4R 7

Horas Trabalhadas Hora Extra

Horas Trabathadas

Fonte: O Autor (2024)

Apoés a validacao pelo setor de gestdo e dos gestores, o Gerente da planta
solicitou a inclusdo dos resultados da produtividade dos setores de Manutencéo e
Movimentacéo, ja que esses resultados sdo utilizados para a avaliagdo dos gestores
e apresentados em reunifes, expandindo a solucdo ndo somente para a area de
producdo em si, mas para todos os setores diretamente ligados a producdo da
unidade. Foram incluidas mais duas paginas de dashboard, uma para cada setor
solicitado, e também foram incluidos os colaboradores desses setores na tabela de

Horas Trabalhadas e Hora Extra, como mostram as figuras seguintes.
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Figura 11 — Pagina do dashboard com os resultados da Manuten¢éo
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Fonte: O Autor (2024)

Figura 12 — P4agina do dashboard com os resultados da Movimentacdo
PRODUTIVIDADE

Produtividade - Movimentacdo

1n

Produtividade (kAh/HHI) - Movimentagio

janeiro de  fevereiro margode abrilde maiode jumhode julhode ac
2023 de 2023 2023 2023 2023 2023

Fonte: O Autor (2024)

Todos esses dados sdo atualizados mensalmente pelo setor de gestdo e
publicados no portal do Power Bl da conta da Microsoft da empresa, todos 0s gestores
tem permissdo de acesso online a qualquer momento tanto por computadores como

por smartphones.
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6.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A solucdo implantada teve grande aderéncia pelo seu publico-alvo, ja que
durante o desenvolvimento houveram valida¢cdes com alguns gestores. A aceitacao
era uma meta importante, ja que, como resultado, se esperava a significativa reducéo
de encontros entre os gestores e o0 setor de gestdo para somente a visualizagcéo
desses dados, sendo somente necessario, a partir da atualizacéo, para contestacdes
ou estruturar planejamento do proximo més, resultando assim em uma reducéo de

80% do tempo de encontro entre os dois setores.

Com a visualizacdo dos graficos de linha, os lideres conseguem entender o
comportamento da produtividade de suas equipes durante o ano e correlaciona-lo com
os fatores que os levaram aquele resultado. Gestores conseguem ver quais Grupos
Autébnomos elevaram ou diminuiram a produtividade da linha e consequentemente a
mesma coisa com a UGB. Além de ver a quantidade de horas trabalhadas, a inclusao
do quadro de KAh produzido possibilita gerar a relacdo de comportamento entre 0s

dois numeros que geram o quociente da produtividade operacional da unidade.

Para apresentacbes com a diretoria, 0 Gerente consegue mostrar o
comportamento da produtividade geral da fabrica e ndo somente mostrar niumeros,

gerando assim conhecimento e oportunidade para discussfes e reconhecimentos.

Com os quadros de Horas Extras a ferramenta permite ainda o controle dessa
métrica, que na época que a solucao foi desenvolvida, estava em grande discussao,

ja que interfere na meta de custos da fabrica.
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7. CONCLUSAO

Este trabalho pretendeu mostrar como o Business Intelligence pode auxiliar no
aprimoramento da tomada de decisdo em uma organizacgéo industrial a partir de um
caso de implementacao de uma ferramenta de Bl pelo setor de gestao da unidade de

producéo estudada.

A definicdo da problematica, a coleta de necessidades junto ao publico-alvo e
a validacao junto deles permitiu o desenvolvimento de uma ferramenta completa para
a disseminacao de informacdes que antes demandava muito tempo além de choque

de horério entre o setor responsavel e os gestores e lideres.

Resultando na melhoria de gestdo de tempo, reducédo de atividades que nao
agregam valor e descentralizacéo das decisdes, a ferramenta desenvolvida possibilita
a formacdo de conhecimento dentro da organizagdo, trazendo de forma agil
informacdes e visualizagcbes que permitem identificar rapidamente comportamentos
dos indicadores, desempenhando um papel significativo no suporte as tomadas de

decisdo. Logo, aprimorando o modelo de gestao Lean da organizacgao.

Como proposicéo de melhoria, como a empresa utiliza o portal do Power Bl da
Microsoft, seria formar um dashboard com os principais indicadores, ndo somente 0s
gue foram colocados na solucéo apresentada, para que haja uma melhor visualizacao
da realidade da fabrica, gerando assim uma gestdo mais completa e mais agil da

organizacao em geral.
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