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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo propor a implantacdo de métodos ageis na
administrac@o publica municipal, buscando contribuir para a construgdo de politicas
publicas de forma mais rapida, eficiente e assertiva. A pesquisa foi realizada no
contexto da Secretaria de Administracéo e Inovacdo de uma prefeitura municipal no
Agreste de Pernambuco, com foco na andlise da estrutura organizacional e no
levantamento dos desafios e possibilidades do uso de metodologias ageis nesse
setor. Para alcancar os objetivos, foram aplicados questionarios aos servidores, com
o0 intuito de diagnosticar o nivel de conhecimento sobre o modelo de gestao utilizado,
identificar a eficacia na resolucdo de problemas administrativos, e avaliar a
comunicacao entre os setores da prefeitura. Os resultados indicaram que o modelo
de gestdo atual, classificado como descentralizado e participativo, € considerado
eficiente e bem compreendido pela maioria dos respondentes. O estudo revelou
problemas relacionados ao uso dos Planos de Trabalho, com destaque para a falta de
comprometimento com a alimentacdo dos dados, causada pela rotatividade de
servidores, excesso de demandas e falta de equipe qualificada. A auséncia desses
dados compromete a eficacia das decisées administrativas, gerando inconsisténcias
nas acdes e impactando o planejamento de médio e longo prazo. Os respondentes
sugeriram melhorias, como capacitagéo dos servidores, automacéo dos instrumentos
e maior envolvimento dos gerentes. Diante desse cenario, foi proposta a adaptacao
do framework Scrum a administracédo publica municipal. A proposta inclui também um
plano de acao voltado a melhoria na alimentacéo dos instrumentos de monitoramento,
priorizando a capacitacdo, automacao e melhor organizacao interna. A aplicacao dos
métodos ageis na administracdo publica pode gerar impactos positivos tanto na rotina
de trabalho quanto no clima organizacional, proporcionando maior agilidade,

colaboracéo e transparéncia nos processos.

Palavras chaves: agil; scrum; estrutura organizacional, politicas publicas;

planejamento estratégico.



ABSTRACT

This study aims to propose the implementation of agile methods in municipal public
administration, seeking to contribute to the development of public policies in a faster,
more efficient, and assertive manner. The research was conducted within the context
of the Administration Department of a municipal government in the Agreste region of
Pernambuco, focusing on the analysis of the organizational structure and the
identification of challenges and opportunities for the use of agile methodologies in this
sector. To achieve the objectives, questionnaires were applied to public servants to
diagnose their level of knowledge about the management model used, assess the
effectiveness in solving administrative problems, and evaluate communication
between the departments of the city hall. The results indicated that the current
management model, classified as decentralized and participatory, is considered
efficient and well understood by the majority of respondents. The study revealed issues
related to the use of Work Plans, particularly the lack of commitment to data input,
caused by high employee turnover, excessive demands, and a lack of qualified staff.
The absence of this data compromises the effectiveness of administrative decisions,
generating inconsistencies in actions and impacting medium- and long-term planning.
Respondents suggested improvements such as staff training, automation of tools, and
greater involvement of managers. In light of this scenario, the adaptation of the Scrum
framework to municipal public administration was proposed. The proposal also
includes an action plan focused on improving the data input into monitoring tools,
prioritizing training, automation, and better internal organization. The application of
agile methods in public administration can have positive impacts both on work routines
and the organizational climate, providing greater agility, collaboration, and

transparency in processes.

Key words: agile; scrum; organizational structure; public policies; strategic planning.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A Administracao Publica, intrincada rede de 6rgaos, instituicées e servidores,
atua como o motor que impulsiona o bem-estar da sociedade, gerenciando recursos
e defendendo interesses coletivos. No cenario municipal, este sistema ganha vida sob
a batuta do Poder Executivo, composto pelo prefeito(a), vice-prefeito(a) e secretariado
(Oliveira et al., 2020). Ao contrério da visdo tradicional, que limita a Administracdo
Plblica aos agentes estatais no exercicio da funcdo administrativa, Andrade et al.
(2023) amplia esse pensamento, reconhecendo a importancia da participacéo cidada
e da colaboracdo entre diferentes setores na constru¢cdo de um modelo de gestao
mais eficiente e democrético.

Com relacdo a Administracao Publica brasileira, apesar de almejar a eficiéncia
e a transformacéo social, enfrenta um cenério complexo, marcado pela escassez de
recursos, burocracia excessiva e corrup¢ao. Essa triade dificulta a concretizacao de
objetivos e propostas de governo, perpetuando a precariedade dos servicos publicos
e a insatisfacédo da populacéo (Passos et al., 2020). No entanto, além desses desafios,
um elemento necessario, muitas vezes negligenciado, emerge como fator
determinante na entrega de resultados: o servidor publico.

Bohandler e Snell (2013, p.37) declaram que “cada vez mais o sucesso de uma
organizacdo depende do conhecimento, das capacidades e das habilidades de seus
funcionarios”. Ja nas perspectivas de Kondo (1994) é sabido que se as pessoas
envolvidas numa tarefa estiverem suficientemente motivadas, elas conseguirdo
superar quaisquer tipos de dificuldades. Logo, pode-se afirmar que os servidores
publicos tém grande influéncia na entrega de resultados na Gestdo Publica, mesmo
diante da limitagcdo de recursos e da burocracia excessiva dos processos
administrativos.

De acordo com Mali (2024), no Brasil, o niumero de funcionarios publicos € de
11,37 milhdes; desses, 6,52 milhdes (56,7%) sao servidores municipais. No ambito
municipal esses nimeros tornam-se ainda mais evidentes, principalmente nas cidades
de médio e pequeno porte, nas quais a prefeitura torna-se um dos maiores
empregadores da cidade. Sendo a maior parte dos servidores municipes, que

colaboram com a economia local, que utilizam os servicos publicos ofertados e que
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podem contribuir no desenvolvimento para a melhoria da qualidade de vida da sua
cidade.

Assim, com base nessa analise, o presente trabalho ira destacar a evolugao
dos Modelos Gerenciais na Administracdo Publica e realizar um estudo de caso no
incremento de metodologias ageis para um modelo de gestédo replicavel no Poder
Executivo de cidade localizada no agreste do estado de Pernambuco. O estudo se
dard com a andlise do clima organizacional dos colaboradores que atuam na
execucdo do modelo de gestdo adotado, analisando como a organizacdo e a
distribuicdo de tarefas no nivel de cargos gerenciais influéncia na execucao do Plano
de Governo, consequentemente na prestacdo de servicos de ponta e nas entregas a
populacao; e realiza a analise de como a cultura da melhoria continua e do manifesto
agil pode ser utilizada com base na Nova Gestao Publica (New Public Management -
NPM).

1.2. PERGUNTA DA PESQUISA

Deve-se entender que a Administracdo Publica brasileira, historicamente
marcada por processos burocraticos e morosos, tem buscado alternativas para
otimizar sua atuacdo e entregar resultados mais eficientes a sociedade. Nesse
contexto, a adocdo de metodologias ageis, amplamente utilizadas no setor privado,
surge como uma possibilidade promissora para impulsionar a inovagdo e a
transformacao digital no setor publico. Diante desse cenario, este trabalho se propbe
a investigar a seguinte questdo: Como pode ser implantada a utilizacdo de métodos
ageis na administracdo publica municipal? Qual impacto na execucdo do Plano de
Governo e no clima organizacional dentro da Secretaria de Administracao e Inovacéao

de uma Prefeitura Municipal no Agreste de Pernambuco?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Propor a utilizacdo de métodos ageis no incremento de modelo de gestdo para

auxiliar na construcao de politicas publicas de forma mais rapida e assertiva.
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1.3.2. Objetivos Especificos

e Analisar a estrutura organizacional na Secretaria de Administracéo e
Inovagdo do municipio;

e Realizar um levantamento acerca da aplicacdo de metodologias ageis
no ambito da administracdo publica;

e Definir os desafios e possibilidades das metodologias ageis na
administracéo publica;

e Identificar quais os impactos do movimento agil no clima organizacional
e nas entregas a populacao;

e Propor um plano de acéo a partir dos processos metodolégicos ageis.

1.4. JUSTIFICATIVAS

Administracdo Publica enfrenta desafios constantes para otimizar sua atuacao
e atender as demandas da populacdo de forma eficiente e eficaz. A crescente
complexidade do cenério socioeconémico e a necessidade de respostas rapidas e
assertivas exigem a busca por novas abordagens e modelos de gestédo inovadores
(Passos et al., 2020).

A complexidade dos processos burocraticos, a resisténcia a mudanca e a
dificuldade em adaptar novas préticas de gerenciamento sao obstaculos frequentes.
A lentiddo na tomada de decisdes e a falta de flexibilidade para lidar com imprevistos
durante a execucédo dos projetos também contribuem para a ineficiéncia e o atraso na
entrega de resultados (Oliveira et al., 2020). Essa realidade, marcada pela rigidez e
pela dificuldade em implementar mudancgas, contrasta com a necessidade de
agilidade e adaptabilidade exigida pelo contexto atual. A busca por solucbes
inovadoras, como a adocdo de metodologias ageis, torna-se cada vez mais urgente
para superar esses desafios e garantir a eficacia da gestdo publica (Andrade et al.,
2023).

Nesse contexto, a aplicacdo de metodologias ageis surge para impulsionar a
transformacao digital e promover a melhoria continua na Administracdo Publica.
Essas metodologias, baseadas em principios como colaboracgdo, flexibilidade e
adaptabilidade, tém demonstrado potencial para otimizar processos, reduzir custos e

aumentar a qualidade dos servicos prestados a sociedade (Guimarées et al., 2023).
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No ambito municipal, a adocdo de métodos ageis representa um avanco na
gestdo publica, especialmente em cidades de médio e pequeno porte, onde a
prefeitura se apresenta como empregadora e provedora de servicos essenciais. A
valorizacdo do servidor publico, como agente essencial na entrega de resultados, e a
busca por solucdes inovadoras que atendam as necessidades da populacao local séo
aspectos necessarios para o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade (Andrade
et al., 2023).

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se estruturou da seguinte forma:

Na secédo 2 foi realizado um arcabougo teorico de trabalhos relacionados ao
tema, demonstrando a relevancia da filosofia de melhoria continua e do movimento
agil no setor publico administrativo.

Na secao 3, de acordo com a organizagdo vigente da Secretaria de
Administracdo e Inovacdo da prefeitura em andlise, foi proposta a aplicacdo do
meétodo agil na estruturacao de equipes.

A partir dessa proposta, foi aplicado um questionario de pesquisa, conforme
descrito na secdo 4.1 e 4.2, com o objetivo de diagnosticar a situacdo do municipio e
a aceitacao dos gestores quanto ao Modelo de Gestao atual.

Dessa forma, na secdo 4.3 e 4.4, foi proposto uma nova estrutura de
distribuicdo de papéis nas equipes e na rotina de trabalho. Por fim, na secao 4.5 foi
proposto um Plano de Acao de acordo com a avaliacdo das respostas obtidas com o

questionario, as possibilidades de adaptacdes e as oportunidades de estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS RELACIONADOS

2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracao publica no Brasil passou por 3 modelos de gestdo: a gestédo
patrimonialista, a gestdo burocratica e a gestdo gerencial (Souza, 2019). Os modelos
foram evoluindo no decorrer dos contextos histéricos em que estavam inseridos, e
cada um foi sendo aperfeicoado até o modelo utilizado no tempo atual. Segundo Neto
(2022) o modelo patrimonialista esteve presente desde o periodo colonial até a
republica velha, onde o administrador ndo diferenciava o patriménio publico do
particular.

Este modelo era baseado no Estado Absolutista, onde o estado centralizava
todo o poder politico e econémico nas méaos de apenas uma pessoa, um monarca ou
ditador. Dessa forma, era comum e aceitavel prevalecer interesses proprios, troca de
favores, nepotismo e corrupcdo. Souza (2019) determina que as principais
caracteristicas do patrimonialismo sao: endeusamento do soberano, carater
discricionario e arbitrario das decisdes, poder oriundo da tradicdo/hereditariedade,
confusdo entre a propriedade privada e a propriedade publica, descaso pelo cidadao
e pelas demandas sociais, impermeabilidade & participacdo social-privada, cargos
denominados prebendas ou sinecuras, corrupgcao e nepotismo.

Miranda (2021) afirma que apdés a Revolugdo Francesa, com o0
desenvolvimento do capitalismo, houve a necessidade de distinguir o mercado, a
sociedade e o estado. Dessa forma o patrimonialismo ndo conseguia suprir as
necessidades da sociedade, e o Modelo Burocratico surge como alternativa mais
adequada. Correia (2020) citou trés principios que orientam o modelo burocratico: o
formalismo, a impessoalidade e o profissionalismo.

O formalismo determina deveres e atribuicbes por meio de normas e
regulamentos, e a comunicacao é totalmente documentada. A impessoalidade define
as relacdes de acordo com a posicéao institucional e ndo por afinidade pessoal. E, o
profissionalismo, que limita 0 acesso a cargos publicos de acordo com competéncia
técnica (Souza, 2019).

Ja o modelo burocratico, que esteve presente na administracdo publica
brasileira desde a década de 30, foi criado pelo Departamento Administrativo do

Servico Publico — DASP em 1936, que introduziu os ensinamentos burocraticos na
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gestao publica brasileira. A figura do burocrata passa a ser mais profissional e ha
uma divisdo clara entre o que € individual e privado e o que € publico e de interesse
coletivo; e, tem como preocupacao central o controle dos processos (Pereira, 2022).

Neto (2022) afirmou que durante a crise do Estado nos anos 70 ocorreu 0
declinio do modelo burocratico. O Modelo Burocratico, levado ao extremo, gerou
também transtornos no clima organizacional, com a baixa flexibilidade pessoal, a
resisténcia a mudanca e a perda do significado do servico publico. Assim, o Modelo
Gerencial surgiu buscando superar os desafios provocados pela burocratizacéo.

Por fim, teve-se, de contemporaneo, o Modelo Gerencial, que traz a
Administracdo Publica principios do setor privado, cujos servicos sao destinados aos
cidaddos e possui como principais caracteristicas a eficiéncia nos servi¢cos publicos,
na avaliacdo de desempenho e no controle dos resultados. A Administracéo Publica
Gerencial conserva alguns principios do modelo de gestao burocratico, de forma a
substituir um modelo rigido e ineficiente por uma gestéo flexivel e eficiente, voltada ao
cidadao (Pereira, 2022).

No artigo “Administragdo Publica Brasileira: O Modelo Gerencial e as
Ferramentas de Melhoria na Gestéo Publica”, publicado em 2018 na Revista Cientifica
Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, o autor apresenta a influéncia do modelo
gerencial no processo de evolug¢do da administracdo publica brasileira que € composta
pelas seguintes fases: o Modelo Gerencial Puro, o New Public Management (NPM) e
o Public Service Orientation (PSO).

A primeira fase, o Modelo Gerencial Puro, tem a ideia central de aplicar praticas
da gestdo privada no setor publico, enfatizando a necessidade de reducdo de
desperdicios e aumento da eficiéncia. O controle de processos era importante, mas o
foco maior era no desempenho final e nos resultados alcancados, o que implicava
uma reestruturacao e racionalizacdo dos processos. Na segunda fase, o New Public
Management, avangou 0 conceito gerencial com maior énfase na eficiéncia e na
prestacdo de servicos de qualidade para a sociedade. Com foco em controle de
custos, avaliacdo de desempenho e competicdo dentro do setor publico. E, a fase
mais recente, a Public Service Orientation, abordagem que tenta equilibrar a eficiéncia
gerencial com a inclusdo dos valores de bem-estar social e interesse publico. O PSO
enfatiza a cooperacao entre governos e cidadaos, considerando as necessidades e

preferéncias da sociedade como prioritarias. Assim, 0s gestores publicos buscam
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prestar servicos de qualidade, com ética e compromisso social, voltando-se para uma
gestdo mais democratica e transparente.

A evolucao para uma administracéo focada em resultados ndo s6 implementou
a avaliagdo continua, mas também enfatizou a accountability, onde gestores sédo
responsabilizados pelos resultados. Isso é observado em estudos contemporaneos
gue analisam o papel dos gestores publicos na adaptacdo de seus processos e
objetivos as demandas por maior eficiéncia e responsabilidade, como destacado no
livro “A (Nova) Governanga Publica” da Colecdo Gestdo Publica, v. 10, publicado no
repositorio da Escola Nacional de Administracédo Publica (Enap). Esse foco orientado
para resultados permite aos governos responder de forma mais agil a mudancas
socioeconémicas e se ajustar as expectativas de uma sociedade que exige servicos

publicos de alta qualidade.

2.2. METODOLOGIAS AGEIS

A origem do Manifesto Agil se deu em 2001 com a iniciativa de 17 profissionais
de Tecnologia da Informac&o. Nos Estados Unidos da América, especificamente em
um resort em Utah, reuniu-se um grupo de representantes de Extreme Programming,
Scrum e outros profissionais da area de Tecnologia da Informacgéo, para relaxar,
esquiar e discutir uma alternativa para necessidades de documentacao e processos
de desenvolvimento de software (Nagai, 2023).

Autodenominados como "The Agile Alliance", o grupo definiu valores
relacionados ao desenvolvimento agil de software que compreendem em: a valorizar
individuos e interagBes mais que processos e ferramentas; ter softwares em
funcionamento mais que documentacdo abrangente; priorizar a colaboracdo com o
cliente mais que negociagao de contratos; e responder a mudancas mais que seguir
um plano (Campos, 2023).

Ou seja, mesmo havendo valor nos processos e ferramentas, € necessario
identificar os processos que ndo sao essenciais e priorizar os individuos e as
interacfes. Apesar da documentacdo ser essencial, para que o software seja
funcional, o produto necessita ser documentado minimamente e de forma direta. E
necesséaria flexibilidade na execucdo do contrato, de forma que no andamento do
projeto a aproximagao com o cliente, como co-criador, possa agregar ao cumprimento

do contrato (Nagai, 2023). Por fim, garantir que haja recursos para responder a
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mudancas de acordo como surge a necessidade ndo seja um problema para o

cumprimento do contrato, que é definido no inicio do projeto.

O Manifesto Agil esta orientado por 12 principios que, entre outros, privilegiam

a satisfacdo do cliente por meio da entrega rapida e continua de software; o

atendimento as mudancas nos requisitos durante o desenvolvimento; e a

comunicacdo face a face da equipe de desenvolvimento (Campos, 2023). Os 12

principios do Manifesto Agil sdo:

1.

9.

Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado;

Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos
ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens
competitivas;

Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos
meses, com preferéncia a menor escala de tempo;

Pessoas de negécio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo o projeto;

Construir projetos em torno de individuos motivados. Dando a eles o ambiente
e 0 suporte necessario, e confiando neles para fazer o trabalho;

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacgfes para e entre uma
equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face;

Software funcionando é a medida primaria de progresso;

Os processos 4&geis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um
ritmo constante indefinidamente;

A continua atencédo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade;

10.Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho n&o realizado é

essencial;

11.As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-

organizaveis;

12.Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e

entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Segundo Oliveira (2021), dentre os métodos &geis disponiveis, 0s mais

conhecidos sdo: Extreme Programming (XP), Lean Software Development, Feature-

Driven Development (FDD), Scrum e Adaptive Software Development.  Alguns
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meétodos se concentram em praticas, como o0 Extreme Programming (XP), outros na
especificacdo e desenvolvimento de requisitos, como o Feature-Driven Development
(FDD), enquanto alguns no gerenciamento do fluxo de trabalho, como, por exemplo,

o0 Kanban e o Scrum.

2.3. SCRUM

Segundo Almeida e Carneiro (2023), Scrum € um framework Agil, simples e leve,
utilizado para a gestdo do desenvolvimento de produtos complexos e imersos em
ambientes complexos. Scrum é embasado no empirismo e utiliza uma abordagem
iterativa e incremental para entregar valor com frequéncia e, assim, reduzir 0s riscos
do projeto”.

Framework é uma estrutura basica que pretende servir de suporte e guia para
construcdo, a partir da expansao dessa propria estrutura, de algo com uso pratico
(Santos; Silva, 2022). Logo, o Scrum nao € um meétodo definitivo, € um framework
composto por Varios processos ou técnicas que melhorem continuamente o produto,
o time e o ambiente de trabalho. O uso bem-sucedido do Scrum esta dependente do
desenvolvimento das pessoas em cinco valores: compromisso, foco, abertura,
respeito e coragem.

Dessa forma, o Scrum é uma estrutura basica de desenvolvimento que sugere
boas praticas com o objetivo de se alcancar algum resultado. Ele indica um programa
onde os métodos devem ser adicionados ou retirados dependendo diretamente do

projeto a ser desenvolvido, como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Framework Scrum.

Fonte: Elaboracao Propria (2024).

Os criadores do Scrum, Ken Schwaber e Jeff Sutherland, elaboraram em 2017
um guia definitivo para o Scrum: As regras do jogo. No guia é descrito os papéis da
equipe que executa o framework, os eventos e artefatos que o compdem. O Time
Scrum € composto por 3 papéis: Product Owner, Scrum Master e o Time de
Desenvolvimento. Os Times Scrum sdo auto-organizaveis e multifuncionais, assim
escolhem qual a melhor forma para completarem seu trabalho, em vez de serem
dirigidos por outras pessoas de fora do Time (Santos; Silva, 2022).

Este modelo € projetado para aperfeicoar a flexibilidade, criatividade e
produtividade. Os Times Scrum entregam produtos de forma iterativa e incremental,
maximizando as oportunidades para feedback. Entregas incrementais de produto
“pronto” garantem que uma versao potencialmente funcional do produto do trabalho
esteja sempre disponivel (Almeida; Carneiro, 2023). O processo € definido pelo fluxo

do framework, que € composto por artefatos e eventos comandados pelo time Scrum.
2.3.1. Time Scrum
Segundo Soares e Pereira (2023), o Product Owner, ou dono do produto, é o

responsavel por fazer a interface entre o cliente, a equipe de desenvolvimento, os

usuarios e qualquer outra pessoa que possa influenciar no decorrer do projeto. Ele é
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a voz do cliente, sabe exatamente o que o cliente quer e participa de todas as etapas
do processo.

E o Product Owner quem prioriza as necessidades, faz a mediacédo do time e
define o critério de aceitagdo da entrega. O Scrum Master é o lider facilitador, o
especialista em Scrum. Ele esta presente no dia a dia do projeto e procura sempre
facilitar o trabalho da equipe de desenvolvimento, ensinar a equipe sobre as praticas
do Scrum e mediar as reunides. E responsavel pela gestdo de riscos do projeto,
eliminando os empecilhos que venham a atrasa-lo.

Por fim, o time de desenvolvimento, corresponde a equipe responsavel por
transformar em realidade o que foi planejado. Compostos por especialistas, a equipe
de desenvolvimento tem plena autonomia de se organizar dentro do ciclo de trabalho
para decidir como realizar as demandas (Figura 2). O Scrum emprega uma
abordagem iterativa e incremental para aperfeicoar a previsibilidade e o controle de
riscos, e os trés pilares que apoiam a implementacao de controle desses processos

sdo: a transparéncia, a inspecao e a adaptacao.

Figura 2 - Papéis do Time Scrum.

DONO DO
PRODUTO

SCRUM EQUIPE
MASTER

Fonte: Elaboracéo Propria (2024).

2.3.2. Planejamento

Como destacado no um guia definitivo para o Scrum: As regras do jogo; a partir
da necessidade de um cliente ou de uma oportunidade de melhoria, o Product Owner

ira transformar uma ideia em projeto, inicialmente definindo a “visdo do produto”.
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A definicao da “visdo do produto” busca responder a questionamentos como:
“Quais sao as necessidades do cliente o que ele deseja? ”; “Quais 0s problemas de
nosso cliente que nosso produto resolve? ”; "Quais sdo as oportunidades que temos
para nosso cliente interno, de solugdo? ”; "Quais as funcionalidades principais de
nosso produto? ”; “Quais os riscos pelos quais podemos passar e podemos evitar? ”;
e, “Qual o valor que nds entregamos? ”.

Essas pontuacdes sao compiladas em um documento formal chamado:
Declaracao de Visdo. Este documento formaliza qual é o objetivo principal do projeto
a ser seguido e é constantemente visitado até o final do projeto.

2.3.3. Artefatos

A framework é composta pelos artefatos: Backlog do Produto, Backlog da Sprint
e Incremento do produto. O Backlog do Produto é a lista ordenada dos pré-requisitos
do projeto que devem ser divididos em essenciais, importantes e desejaveis,
detalhamento do que o projeto deve atender e as metas a serem alcancadas, este
artefato é de responsabilidade do Product Owner. O Backlog do Produto € dinamico e
deve ser mudado constantemente para identificar o que o produto necessita para ser
mais apropriado, competitivo e util.

O Backlog da Sprint € um conjunto de itens retirados do Backlog do Produto, é
uma lista de previsdo do Time de Desenvolvimento sobre qual funcionalidade estara
no préximo incremento e sobre o trabalho necessario para entregar essa
funcionalidade em um incremento parcial. A lista deve ser dividida em funcionalidades
em atraso, funcionalidades em andamento, funcionalidades sendo testadas e
funcionalidades prontas.

Por fim, é feito o Incremento do Produto, que € a soma de todos os itens do
Backlog do Produto completados durante a Sprint e o valor dos incrementos de todas
as Sprints anteriores. Ao final da Sprint um novo incremento deve estar disponivel, o
gue significa que deve corresponder ao que foi definido no Backlog da Sprint pelo
Time Scrum, de acordo com a necessidade do cliente. Com a definicdo do Backlog do
Produto e da Sprint o processo passa para a etapa de ciclos de desenvolvimento, no
Scrum chamado de Sprint.
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2.3.4. Eventos Scrum

Os Sprints sdo as sessdes de trabalho que acontecem sucessivamente até o
término do projeto. Uma Sprint possui alguns eventos internos, todos eles tém seus
tempos definidos pela equipe e devem ser rigorosamente respeitados. A duracéo
maxima de um Sprint é usualmente chamada de timebox (Sales et al., 2022). A
estrutura basica de uma Sprint € definida pelos seguintes eventos: Planejamento da
Sprint, Sprint, Scrum Diario, Revisdo da Sprint e Retrospectiva da Sprint.

No Planejamento da Sprint € a reunido de abertura de uma Sprint, onde define-
se as metas, suas ordens de prioridades e o melhor caminho a ser seguido. Neste
evento o Scrum Master, ensina ao time, dentro dos limites do timebox, o que pode ser
entregue como resultado ou incremento da Sprint e como sera realizado o trabalho
necessario para entregar este incremento (Soares; Pereira, 2023).

O Sprint é a execucdo das atividades com a participacdo dos membros e as
rotinas estabelecidas no planejamento, podem durar de 1 a 4 semanas. Durante a
realizacdo das Sprints é realizado o Daily Scrum. O Daily Scrum séo reunides diarias
gue acontecem entre o Time de Desenvolvimento sempre no mesmo horério e local,
em um timebox definido de 15 minutos, para melhorar a comunicacdo durante a
execucao do projeto (Sales et al., 2022). Nesse momento o time ird questionar o que
foi feito ontem, o que fardo hoje e se existe algum impedimento para alcancar as
metas. E 0 momento para rapidas tomadas de decis&o para remover impedimentos e
garantir uma melhoria continua.

Ao término de cada Sprint, dois eventos acontecem, a Revisdo da Sprint e a
Retrospectiva da Sprint. Na Revisédo, o Product Owner e a equipe apresentam ao
cliente o resultado obtido na Sprint, o projeto com suas fun¢des basica para receber
os feedbacks e a partir deles definir como sera e o que sera desenvolvido na proxima
Sprint, lembrando esta etapa pode alterar o Backlog do Produto (Loddi; Campos,
2021). Na Retrospectiva, trata-se das boas praticas de trabalho, nessa reunido entre
a equipe de desenvolvimento e o Scrum Master inclui 0os seguintes elementos:

e Os participantes incluem o Time Scrum e os Stakeholders chaves convidadas
pelo Product Owner;
e O Product Owner esclarece quais itens do Backlog do Produto foram “Prontos”

e quais nao foram “Prontos”;
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O Time de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais
problemas ocorreram dentro da Sprint, e como estes problemas foram
resolvidos;

e O Time de Desenvolvimento demonstra o trabalho que esta “Pronto” e
responde as questdes sobre o incremento;

e O Product Owner discute o Backlog do Produto tal como esta. Ele projeta os
provaveis alvos e datas de entrega baseado no progresso até a data (se
necessario);

e O grupo todo colabora sobre o que fazer a seguir, e € assim que a Revisédo da
Sprint fornece valiosas entradas para o Planejamento da Sprint subsequente;

e Revisdo de como o0 mercado ou o uso potencial do produto pode ter mudado e
0 que é a coisa mais importante a se fazer a seguir; e,

e Revisédo da linha do tempo, orcamento, potenciais capacidades, e mercado
para a proxima versao esperada de funcionalidade ou de capacidade do
produto.

O resultado da Revisao da Sprint € um Backlog do Produto revisado que define
os provaveis itens de Backlog do Produto para a proxima Sprint. A Retrospectiva da
Sprint € uma oportunidade para o Time Scrum inspecionar a si proprio e criar um plano
para melhorias a serem aplicadas na proxima Sprint (Sales et al.,, 2022). A
Retrospectiva ocorre depois da Revisdo da Sprint e antes do planejamento da proxima
Sprint. O Scrum Master garante que o0 evento ocorra e que 0s participantes entendam
seu proposito. O propdsito da Retrospectiva da Sprint é:

e Inspecionar como a JUltima Sprint foi em relacdo as pessoas, aos
relacionamentos, aos processos e as ferramentas;

e Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais
melhorias; e,

e Criar um plano para implementar melhorias no modo que o Time Scrum faz seu
trabalho.

Ao final da retrospectiva da Sprint, o Time Scrum devera ter identificado
melhorias que serdo implementadas na proxima Sprint. A implementacdo destas
melhorias na proxima Sprint € a forma de adaptacdo a inspecdo que o Time Scrum
faz a si proprio. Apesar de que melhorias podem ser implementadas a qualquer
momento, a Retrospectiva da Sprint fornece uma oportunidade formal focada em

inspecao e adaptacédo (Oliveira et al., 2020).
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O Product Owner acompanha o progresso do projeto, na posi¢cao de apoiar no
desenvolvimento do trabalho previsto pelo tempo desejado para alcancar o objetivo.
Esta informac&o deve ser transparente para todas as partes interessadas, e varias
praticas podem ser utilizadas para prever tendéncias e prever o progresso, como burn-
downs, burn-ups, fluxos cumulativos, ou ainda, de forma empirica o histérico de
acontecimentos para ambientes complexos (Soares; Pereira, 2023).

O intuito buscado por essa ferramenta € a promocdo de uma gestdo mais
dindmica e adaptével, facilitando o acompanhamento continuo do desempenho e a
entrega de valor dentro do ciclo agil.

2.3.5. Aplicacdo na Administracdo Publica

Na dissertacdo “Utilizacdo do Scrum no Gerenciamento de Rotinas de Trabalho
em uma Empresa Publica”, o autor explora como o método agil Scrum pode ser
adaptado e aplicado a contextos de gestdo publica, em especifico no @mbito publico
federal, onde a inovacgao e a eficiéncia sao frequentemente limitadas por restricoes
estruturais.

A dissertacao evidencia que, apesar dos desafios, 0 Scrum pode ser implementado
com sucesso em uma empresa publica, promovendo melhorias na organizacdo das
tarefas e na colaboracdo entre equipes. A experiéncia apresentada pelo autor
demonstra que, mesmo em setores publicos, € possivel alcancar uma gestdao mais
flexivel e focada na entrega de valor continuo.

Embora a aplicagdo do Scrum em uma empresa publica ofereca beneficios
significativos, a dissertacdo também discute limitacdes, como a necessidade de
ajustes na cultura organizacional e a capacitacdo da equipe para assimilar o novo
modelo de trabalho.

Esse estudo é particularmente relevante para este trabalho, que investiga a
adaptacdo de metodologias a4geis em ambientes de baixa flexibilidade, como o setor
publico, reforcando que mudancas organizacionais Sao possiveis e podem trazer

ganhos de eficiéncia e organizacdo, mesmo fora do setor privado.
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3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Quanto ao objeto de estudo, tem-se um estudo de caso. O estudo de caso €
uma metodologia que foca em uma analise aprofundada de um objeto especifico
dentro de um contexto real. Ele é usado para examinar minuciosamente uma situacao
particular com o objetivo de entender melhor os fatores que a influenciam (Alexandre
et al., 2021). Aqui, o objeto de estudo é a Secretaria de Administracéo e Inovacao de
cidade no Agreste do estado de Pernambuco, no Setor de Planejamento e
Monitoramento das Secretarias Municipais, e o problema da n&o utilizagdo adequada
do instrumento de coleta de dados definido no Modelo de Gestéo.

Quanto ao objetivo, tem-se uma pesquisa descritiva. Uma pesquisa descritiva
tem como principal finalidade descrever as caracteristicas de uma populacéo,
fenbmeno ou situagcdo (Nunes, 2021). Ndo busca estabelecer relagbes de causa e
efeito, mas sim fornecer uma viséo clara e detalhada de um cenario especifico. No
caso desta metodologia, o objetivo € descrever a situacdo atual do Setor de
Planejamento e Monitoramento das Secretarias Municipais, e como a situacéo
impacta na execuc¢ao dos Planos de A¢des monitorados pelo setor.

Além disso, a pesquisa também se apresenta de maneira exploratéria. As
pesquisas exploratérias vao confiar muito na experiéncia e vivéncia do sujeito em
relacdo ao fendbmeno estudado. Por serem de natureza majoritariamente qualitativa,
tais pesquisas podem utilizar-se de entrevistas, grupos focais e observagcédo para
coletar os dados (Nunes, 2021).

Com relacéo a coleta de dados, realizou-se 0 uso de um questionario ndo
estruturado. Um questionario nao estruturado € uma forma de coleta de dados onde
as perguntas sao mais abertas, permitindo aos respondentes maior liberdade para
expressar suas opinides e percepcdes (Alexandre et al., 2021). Em vez de oferecer
opcOes fixas de resposta, ele busca captar respostas mais detalhadas e subjetivas.

JA com relacdo a natureza, da-se uma pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa foca em explorar percepg¢des, opinides, motivagcbes e comportamentos.
N&o se preocupa em medir ou quantificar dados, mas sim em entender as nuances
de um fenbmeno a partir da perspectiva dos envolvidos (Nunes, 2021). Neste caso, a

pesquisa qualitativa busca captar as percepcdes da equipe de servidores municipais,
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aos quais sao atribuidos a tarefa de serem agentes de planejamento, de modo a fazer
um diagnostico do Modelo de Gestao utilizado e identificar pontos de melhoria na
coleta de dados feita para monitoramento dos Planos de AcOes de cada Secretaria

Municipal.

3.2. ESTRUTURA DO SETOR PUBLICO

A estrutura organizacional de uma prefeitura municipal é projetada para
gerenciar e executar as politicas publicas de forma eficiente, assegurando o
atendimento das demandas locais. A prefeitura € liderada pelo prefeito(a) e vice-
prefeito(a), que sao os chefes do poder executivo municipal e tem a responsabilidade
de implementar politicas publicas, gerenciar recursos e representar o municipio.

Abaixo do prefeito(a) e do vice-prefeito(a), estdo as secretarias municipais, que
sao divisdes especializadas responsaveis por setores especificos da administracéo
publica. Cada secretaria é liderada por um secretario municipal, homeado pelo
prefeito(a), que coordena as atividades da sua area. O objeto de estudo deste trabalho
conta com a divisdo de nove secretarias municipais:

Secretaria de Administracao e Inovacéo
Secretaria de Agricultura;

Secretaria de Cidadania;

Secretaria de Educacéao;

Secretaria de Fazenda;

Secretaria de Governo;

Secretaria de Infraestrutura;

© N o o B~ wDdhPRE

Secretaria de Saude;
9. Secretaria de Turismo.

A estrutura também inclui 6rgdos auxiliares, como Procuradoria Geral, que
presta assessoria juridica, e Controladoria Geral, responsavel pela fiscalizacao interna
e transparéncia.

O Setor de Planejamento e Monitoramento, em estudo, estd alocado na
Secretaria de Administracédo e Inovacao, que esta dividida em dois grandes setores:
Superintendéncia de Desenvolvimento e Inovacdo e Superintendéncia de

Administracdo, conforme destacado na Figura 3.
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Figura 3 - Organograma Secretaria de Administracéo e Inovacao.
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Fonte: Elaboracéo Propria (2024).
Esses setores possuem varias gerencias e Coordenagoes, com

responsabilidades especificas. A Coordenacédo de Planejamento e Monitoramento é
onde fica localizada a equipe encarregada de acompanhar e gerir os planos e
processos estratégicos da gestao.

De forma interna esta equipe € composta pelo Superintendente de
Desenvolvimento e Inovacéo, o Coordenador de Planejamento e Monitoramento e um

Agente de Planejamento por secretaria, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Distribuicdo da Equipe de Planejamento e Monitoramento
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Fonte: Elaboracéo Propria (2024).
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O superintendente de desenvolvimento e inovacédo junto ao coordenador de
planejamento e monitoramento sdo responsaveis por acompanhar a execucao do
Plano de Governo, dessa forma o Modelo de Gestdo adotado para garantir que as
propostas do Plano de Governo sejam executadas foi a elaboragéo de Planos de Agéao
e Planos de Trabalho, para cada secretaria municipal. De forma individual, por
secretaria, sao realizadas reunides trimestrais nomeadas “Ciclos de Monitoramento”

para acompanhar o andamento dos Planos de Acéo.

3.3. DESCRICAO DO PROBLEMA E PROCESSOS DE ANALISE

O Plano de Governo é o instrumento de base para o Modelo de Gestéo
adotado, que foi desenvolvido pelo Prefeito(a) do Municipio; os Planos de Acdo sao
desenvolvidos de forma estratégica pelo Secretario de Administracao e Inovacao, o
Superintendente de Desenvolvimento e Inovacéao e 0os Secretarios Municipais de cada
pasta; e, os Planos de Trabalho que funcionam como ferramentas de monitoramento
da execucdo desses Planos de Acao, precisam ser alimentados pelos Agentes de
Planejamento de cada pasta e monitorada pelo Coordenador de Planejamento e
Monitoramento (Secretaria de Administracdo e Inovacdo), que € responsavel por
acompanhar os Planos de Acéo das diversas Secretarias Municipais. No entanto, a
eficAcia desse acompanhamento tem sido comprometida pela falta de utilizacdo do
instrumento de coleta de dados a cada trimestre. O ciclo de acompanhamento desses

instrumentos segue conforme Figura 5.

Figura 5 - Modelo de Gestéo

Plano de Governo Andamento
das acoes
durante o ano
Planos de Acao
Dados das
acoes
SECRETARIAS MUNICIPAIS realizadas

Planos de Trabalho

Fonte: Elaboracao Propria (2024)



30

O problema identificado foi a auséncia de alimentacdo regular desse
instrumento (Plano de Trabalho), o que dificulta o acompanhamento dos servi¢os
publicos prestados e impacta negativamente na tomada de decisdo baseada em
dados para alocacgéo de recursos publicos.

Para diagnosticar a situacao atual, foi aplicado um questionario com a equipe
envolvida, incluindo gerentes, coordenadores, superintendentes, cargos que tém a
funcdo de atuarem como Agentes de Planejamento das Secretarias Municipais. Os
dados coletados foram tratados de forma qualitativa, garantindo que nenhuma
informacéo relevante seja perdida. O foco foi a criacdo de um Plano de A¢éo de acordo
com o Método Agil Scrum. Para isso, o tratamento dos dados seguiu uma abordagem
em trés etapas, descrito na secao 4.

O objetivo do questionario foi identificar as principais barreiras para o
uso adequado do instrumento e entender como ele pode ser melhorado. As perguntas

incluem os topicos a seguir.

A definicdo da amostra:
1. Nome:
2. Cargo/Secretaria:

3. Tempo de atuacédo na Prefeitura:

O conhecimento e compreensdo do Modelo de Gestdo e o instrumento de
coleta de dados:

1. Como vocé descreveria o modelo de gestédo utilizado?

2. Vocé recebeu treinamento ou orientacdes especificas sobre o modelo
de gestao?

Para vocé, os instrumentos sdo complexos de ser utilizados?

4. Quao bem vocé acha que compreende o modelo de gestdo em vigor?
Em sua opinido, o modelo de gestéo atual tem sido eficaz na resolucao
de problemas municipais?

6. O modelo de gestdo tem contribuido para a melhoria dos servigos
prestados a populacao?

7. Como vocé avalia a comunicacdo entre os diferentes setores da

Prefeitura sob o modelo de gestéo atual?
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8. O instrumento consegue contemplar as demandas que a secretaria que
vocé pertence realiza?

9. Por qual motivo vocé entende que os instrumentos ndo séo alimentados
no tempo proposto?

10.Na sua percepcao, quais caminhos podem ser utilizados para melhorar
a alimentacéo dos instrumentos?

11.Na sua percepcao, o que a falta dos dados solicitados pode causar para
a secretaria que vocé pertence?

12.Na sua percepcao, quais os beneficios que a secretaria que vocé

pertence pode ter em fornecer os dados solicitados?

Neste caso, o questionario ndo estruturado foi utilizado para entender melhor
as percepcoes dos servidores sobre o instrumento de coleta de dados e as razbes
pelas quais ele ndo é alimentado conforme o previsto. Essa técnica € adequada para
obter respostas detalhadas, favorecendo uma andlise das opinides e dos desafios
enfrentados.

Com base no diagnoéstico, foi proposta uma melhoria no processo de coleta de
dados, utilizando uma metodologia agil para a distribuicdo das equipes e elaboracao
de Plano de Ac&o. A coleta, atualmente trimestral, foi fragmentada em ciclos
quinzenais, permitindo um acompanhamento mais proximo e eficiente da gestéo de
rotina. Além disso, foi designado um responsavel da Secretaria de Administracéo e
Inovacdo para atuar junto as demais secretarias, facilitando o processo de

alimentacéo dos dados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. PERFIL DA AMOSTRA

A proposta do presente estudo se da na aplicacdo da solucéo para servidores
municipais que ocupam cargo de gestdo, em especifico cargos comissionados. A
instituicdo publica em analise dispde de 130 cargos comissionados ocupados. Desse
valor global, a pesquisa aconteceu com uma amostra de 20 servidores municipais
comissionados. O nome néo sera divulgado nos resultados. Os cargos ocupados se
resumem em gerentes, coordenadores, superintendentes e secretarios, onde 40% dos
respondentes estdo na gestdo entre 1 ano e 2 anos e 6 meses e 60% deles estdo na

gestédo por mais de 3 anos.

4.2. DIAGNOSTICO DO MODELO DE GESTAO

Nas 8 primeiras perguntas realizadas, exceto as perguntas de identificagdo
pessoal para o perfil da amostra, foi feita uma avaliagdo com perguntas de multipla
escolha, de modo a realizar um diagnostico do conhecimento e compreensao do
Modelo de Gestao utilizado. Os respondentes foram abordados sobre a classificacéo
do Modelo de Gestéo, entre centralizado, descentralizado e participativo, respostas

conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Classificacdo do Modelo de Gestéo.

Alternativa Porcentagem de resposta
Centralizado 10%
Descentralizado 30%
Participativo 60%

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

Foi questionado se o respondente recebeu treinamento ou orientacées

especificas sobre o Modelo de Gestao, respostas conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Orientagdes e treinamento sobre o Modelo de Gestéo.

Alternativa

Porcentagem de resposta

Sim

80%

20%

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Foi perguntado sobre a complexidade dos instrumentos propostos, respostas

conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Complexidade dos instrumentos do Modelo de Gestao.

Alternativa

Porcentagem de resposta

20%

80%

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)

Abordou-se também sobre o qudo bem os respondentes compreendem o

Modelo de Gestdo em vigor, respostas conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Compreensdo do Modelo de Gestéo.

Alternativa Porcentagem de resposta
Muito bem 50%
Bem 40%
Regular 10%
Pouco 0%
Nada 0%

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

Os respondentes foram abordados sobre a eficacia do Modelo de Gestéo na

resolucao de problemas da gestdo municipal, respostas conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Eficacia do Modelo de Gestédo na resolucéo de problemas.

Alternativa

Porcentagem de resposta

Muito eficaz 10%
Eficaz 90%
Neutro 0%

Pouco eficaz

0%

Ineficaz

0%

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Os respondentes foram abordados também sobre a contribuicdo do Modelo de

Gestdo para a melhoria dos servigos prestados a populacdo, respostas conforme

Quadro 6.

Quadro 6 - Contribuicdo do Modelo de Gestéo para a melhoria dos servicos.

Alternativa

Porcentagem de resposta

Sim, significativamente 80%
Sim, de forma moderada 20%
Neutro 0%
N&o muito 0%
N&o 0%

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

Além disso, 0s respondentes opinaram sobre a comunicacdo entre oS

diferentes setores da Prefeitura envolvidos no Modelo de Gestédo atual, respostas

conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Avaliagdo da comunicacao entre os setores envolvidos.

Alternativa Porcentagem de resposta
Excelente 0%
Boa 40%
Regular 30%
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Ruim 30%

Muito ruim 0%

Fonte: Elaboragéo Propria (2024)

E, avalia se o instrumento consegue contemplar as demandas do setor em que

o respondente esta alocado, respostas conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Avaliacéo do instrumento por demanda do setor.

Alternativa Porcentagem de resposta

Sim 60%

N&o 40%

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Dos entrevistados, 90% deles entendem que o modelo de gestdo adotado é
descentralizado e participativo, de acordo com o Modelo da Administracdo Publica
Gerencial. De acordo com as respostas pode-se afirmar que o Modelo de Gestéao
utilizado é eficiente, 80% dos respondentes afirmam terem sido treinados para utiliza-
lo e ndo acreditam que este modelo € complexo, além disso, 90% afirmaram entender
bem este modelo. Todos os respondentes entendem que este modelo tem sido eficaz
na resolucdo de problemas e afirmam que tem contribuido para a prestacdo de
servigos a populacao.

Mas duas perguntas chamam atencdo no diagndstico, os respondentes
mostram que ha dificuldades de comunicacao entre os setores envolvidos. Em uma
escala entre “excelente”, “boa”, “regular”, “ruim” e “muito ruim”, 40% dos respondentes
afirmam que a comunicacao € “boa”, 30% afirmam que a comunicagao é “regular” e
3% que é “ruim”. E, 40% desses, mostram que o instrumento ndo consegue
contemplar as demandas que o seu setor realiza.

Percebe-se entédo que esses sao dois pontos criticos a serem analisados como

proposta de melhoria.

4.3. DIAGNOSTICO DO INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO

O diagnéstico realizado por meio do questionario aplicado aos membros das

secretarias revela as questdes relacionadas a utilizacdo e alimentacédo dos Planos de
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Trabalho. Os respondentes foram abordados sobre a motivacdo para a néo
alimentacédo do Plano de Trabalho (Quadro 9). Um ponto que emergiu foi a falta de
comprometimento com o0s instrumentos de coleta de dados. Entre as razles
mencionadas para nao alimentar o Plano de Trabalho, destacam-se a rotatividade de
servidores, que leva a perda de memaria organizacional, o excesso de demandas e a
falta de equipe qualificada. Além disso, alguns respondentes indicaram a falta de

organizacdo e monitoramento, o que dificulta a execucéo eficaz das tarefas.

Quadro 9 - Motivacao para a ndo alimentacao do Plano de Trabalho.

Respondente Resposta
1 Rotatividade de servidores e falta de memdria no setor
2 Excesso de demandas dos agentes de planejamento
3 Falta de equipe e preparo basico de alguns servidores
4 Grande quantidade e variedade de demandas
5 Acumulo de fun¢des, falta de organizacdo e monitoramento
6 Falta de planejamento prévio e alto fluxo de demandas
7 Falta de conhecimento de alguns servidores
8 Alta demanda e acumulo de atividades
9 Comunicacéo ineficiente entre departamentos
10 Rotatividade de colaboradores

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Além disso, os respondentes foram abordados sobre o impacto que causa a
falta desses dados solicitados, para compreender se para eles é importante que esses
dados sejam fornecidos. A auséncia de dados completos e precisos foi destacada
como um fator que compromete a eficAcia das decisbes administrativas.
Respondentes afirmaram que essa falta de informacgdes afeta diretamente o resultado
das acbes, gerando inconsisténcias e dificultando o planejamento de médio e longo
prazo. A perda de publicidade das acdes, o0 comprometimento na tomada de decisdes
e a perda de investimentos foram mencionados como consequéncias dessa caréncia

de dados, conforme explanado no Quadro 10.
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Respondente

Resposta

1

Impacto no resultado das agfes

Inconsisténcia de informacgfes

Dificuldade de visualizacdo das acfes

Perda de publicidade

Dificuldade no planejamento a médio e longo prazo

Perda de equilibrio nas metas

Direcionamento inadequado de a¢cbes

Comprometimento da tomada de decisfes

O O N O] O] ] W N

Erros em entregas e perda de investimentos

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

No entanto, ao fornecer os dados solicitados, os respondentes reconheceram

os beneficios do sistema. De acordo com o0 questionamento, em seguida eles

destacaram a melhoria na qualidade dos resultados, a reducao de erros, a criacao de

uma memoria organizacional e a melhoria nos processos de planejamento

orcamentario. A geracdo de dados coerentes também permite uma avaliacdo mais

precisa do desempenho e facilita a elaboracéo de estratégias mais eficazes, conforme

0 Quadro 11.

Quadro 11 - Beneficios de fornecer os dados solicitados.

Respondente

Respostas

1

Resultados de qualidade e reducédo de erros

Criacdo de memaria das implantacfes

Melhor planejamento orcamentario

Informacdes sobre servicos disponiveis

Melhoria nos processos e decisdes

Melhoria no acompanhamento das metas

Geracdo de dados coerentes

Melhoria na avaliagdo do desempenho

O] 0| N|] O] O | W DN

Melhor elaboracéo de estratégias

Fonte: Elaboracao Propria (2024)

Os respondentes enfatizaram que, em um cenario em que nao ha clareza e

transparéncia, os resultados tendem a ser insatisfatorios, o que gera um ciclo vicioso

de desinformacado. Este diagndstico revela a necessidade urgente de intervencdes
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gue promovam um engajamento mais efetivo com os instrumentos de coleta de dados
e uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e a responsabilidade, de

acordo com o Quadro 12.

Quadro 12 - Caminhos para melhorar a alimentacé@o do instrumento.
Respondente Respostas

1 Melhores treinamentos e registro de informacdes

Maior envolvimento dos gerentes

Formacdao sobre pacotes de software

Definir uma data mensal para realizagao

Identificacdo de responsaveis e gratificacdes

Automacédo dos instrumentos

InstrugBes claras sobre o0 uso

Clareza nas prioridades e capacitacdo

O] O] N|] O] O] | W DN

Reunides semanais

Fonte: Elaboracéo Propria (2024)

Os respondentes sugeriram diversos caminhos para melhorar a alimentagéo
dos instrumentos, entre eles: a realizacdo de melhores treinamentos, o registro
adequado das informacdes e um maior envolvimento dos gerentes. Também foi
sugerida a automacédo dos instrumentos e a definicdo de responsaveis claros, com
gratificacdes para aqueles que se destacarem na execucgdo dessa tarefa. Além disso,
a clareza nas prioridades, a capacitacao dos servidores e a realizacdo de reunides
semanais foram apontadas como acfes importantes para garantir a continuidade e
eficacia no uso dos Planos de Trabalho.

Por fim, a comunicacao entre as secretarias foi destacada como um aspecto
qgue precisa de melhorias. A falta de alinhamento claro entre os setores resulta em
esforcos duplicados e falta de sinergia, impedindo o compartilhamento de boas
praticas e o aprendizado coletivo. Em alguns casos, as expectativas estao alinhadas,
mas as acgdes sédo realizadas de forma individualizada, o que limita os resultados
esperados. Os respondentes também reforcaram a importancia de se investir mais na
coleta de dados, enfatizando que isso traria beneficios significativos para a

organizagdo como um todo.
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4.4, PROPOSTA DE DISTRIBUICAO DE EQUIPES

Para que haja uma distribuicdo de tarefas mais clara e eficiente, propde-se que
haja uma adaptacédo da Equipe Scrum na Administracdo Puablica Municipal abordada
neste trabalho. Esta proposta pode ser melhor visualizada no fluxograma da Figura 6.

Figura 6 - Proposta de Time Scrum na Administracdo Publica Municipal.

PREFEITA E SECRETARIOS

DONO DO
PRODUTO

AGENTES DE
PLANEJAMENTO
DAS SECRETARIAS

COORDENADOR DE
PLANJEMENTO
E MONITORAMENTO
SCRUM EQUIPE
MASTER

Fonte: Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

O Product Owner, dono do produto, pode ser alguém que representa 0s
interesses dos cidadaos e das areas que receberdo os servicos desenvolvidos. Esse
papel € assumido por gestores responsaveis por politicas publicas que devem garantir
gue o valor entregue esteja alinhado com as expectativas da sociedade e 0s objetivos
do governo. Dessa forma, serd representado pelo Prefeito(a) e os secretarios
municipais.

O Product Owner deve traduzir as demandas politicas e sociais em um Backlog
de Produto, onde as prioridades séo alinhadas com as metas publicas, como atender
as demandas de transparéncia, eficiéncia administrativa, ou entrega de servicos
essenciais. Representado pelos Planos de Acéo atribuidos a cada secretaria
municipal, que tem como base o Plano de Governo da gestao.

O Scrum Master pode ser um profissional interno ou consultor, cuja funcao é
ajudar a equipe a trabalhar de forma eficiente dentro das limitacbes da administracao
publica, promovendo a cultura agil. Esse papel é fundamental para auxiliar a equipe a
superar impedimentos burocraticos, como processos de aprovac¢do ou autorizacdes
internas que podem atrasar o desenvolvimento. Além disso, o Scrum Master atua
como um facilitador para integrar o uso de praticas ageis com 0s requisitos

regulamentares, sem que haja quebra de conformidade legal. Sendo representado
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pelo Coordenador de Planejamento e Monitoramento e o Superintendente de
Desenvolvimento e Inovacéo.

Assim como em outros ambientes Scrum, a Equipe de Desenvolvimento na
administrac@o publica € multifuncional e responsavel por entregar os incrementos
planejados a cada Sprint. No entanto, devido a natureza do trabalho publico, essa
equipe pode incluir membros de diferentes o6rgdos, departamentos ou areas
especializadas (juridico, financas, tecnologia da informacéo, etc.). Representado
pelos Agentes de Planejamento, que sao colaboradores responsaveis por garantir a

execucao dos servigos publicos.

4.5. PROPOSTA DE ROTINA DE TRABALHO

Além da nova distribuicdo da equipe, propde-se um novo fluxo de realizacdo
de reunides de alinhamento para garantir a eficiéncia do método, com base no
Framework Scrum. Esta proposta pode ser melhor visualizada no fluxograma da

Figura 7.

Figura 7 - Proposta de Rotina de Trabalho Scrum na Administracdo Publica Municipal.

Fonte: Elaboracao Propria (2024).

Com o Backlog de Produto, representado pelos Planos de Ac¢éo atribuidos a

cada secretaria municipal, elaborado em Reunido de Governanca com a presenca do
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prefeito(a), vice-prefeito(a), secretario municipal, superintendentes e Secretaria de
Administracdo e Inovacdao, realiza-se o Planejamento da Sprint.

Propde-se que o Planejamento da Sprint seja um evento mensal com a
presenca do Superintendente de Desenvolvimento e Inovagdo, o Coordenador de
Planejamento e Monitoramento e o Agente de Planejamento das secretarias
municipais. Durante o Planejamento da Sprint, a equipe deve se reunir para definir o
escopo das atividades a serem realizadas.

Na administracdo publica, isso pode envolver a participacdo de diferentes
partes interessadas, como representantes de o6rgaos reguladores ou auditorias
internas, para garantir que o trabalho esteja em conformidade com os requisitos legais
e regulamentares. A equipe deve ter clareza sobre os objetivos da Sprint e alinhar o
trabalho com as metas estratégicas do governo, como a melhoria de servi¢os publicos
ou a transparéncia na gestao.

Ao final do Planejamento da Sprint um produto estara disponivel, o Backlog da
Sprint, representado pelo Plano de Trabalho que sera executado e alimentado pelo
Time de Desenvolvimento durante as reunides diarias.

As reunides diarias sdo ainda mais cruciais na administracdo publica, pois
permitem que os membros da equipe identifiquem problemas que podem surgir devido
a questdes burocraticas ou exigéncias legais. O Scrum Master é responsavel por
facilitar a remocao de obstaculos, como a necessidade de aprovacdes ou consultas a
outras areas. Essa pratica ajuda a manter a equipe em sintonia, promovendo a
transparéncia interna sobre o progresso e os desafios enfrentados.

Para acompanhamento da execucao, propde-se a realizacdo de reunides
quinzenais entre o Coordenador de Planejamento e Monitoramento e os Agentes de
Planejamento, de modo a verificar se 0 que foi entregue atende as prioridades
definidas e se as metas de valor publico foram cumpridas, as chamadas Revisédo da
Sprint. A Revisdo da Sprint € uma oportunidade de garantir que o trabalho feito esta
alinhado com as expectativas politicas e sociais, e permite ajustes nas préximas
Sprints para refletir mudancas nas prioridades, que tem como produto os Planos de
Trabalho melhorados e atualizados.

A partir disto volta-se o ciclo de reunifes mensais até a finalizacdo deste plano.
Na Retrospectiva da Sprint, a equipe reflete sobre o processo de trabalho e discute

como podem melhorar para a proxima Sprint. Na administracdo publica, essa pratica
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ajuda a identificar gargalos burocraticos ou areas onde € possivel melhorar a

colaboracéo entre diferentes departamentos ou 0rgaos.

4.6. PLANO DE ACAO

O plano de acdo delineado para a melhoria da alimentacdo do Plano de
Trabalho € estruturado em trés categorias principais: Desafios na Alimentacdo do
Plano de Trabalho, Percepgéo sobre o Plano de Trabalho e Solugbes para Melhorar
a Alimentacéo do Plano de Trabalho. Cada uma dessas categorias aborda aspectos

criticos identificados durante o diagnadstico.

Quadro 13 - Plano de Acédo Proposto.

Categoria Principal Subcategoria Item Observagdes
Excesso de Alto fluxo de demandas Relacionado a falta de
demandas recursos

_ Desaflos na . Impacta a capacidade de
Alimentacao do Plano Falta de equipe execucao
de Trabalho Falta de recursos
Falta de conhecimento D|f|culta_ a compreensao
do instrumento
Complexidade do Instrumento considerado
Percepgao sobre 0 instrumento dificil o
Pl de Trabalh : : . Impacta a motivagéo dos
ano de lrabalho Importancia dos | Clareza na importancia dos USUArios
dados dados

Distribuic&o de tarefas

e rotina de trabalho Aplicacdo de método agil |Aumenta a accountability

Solucdes para

Capacitacao e . Aumenta o conhecimento
~ Melhorara pacitag Melhores treinamentos o
Alimentacéo do Plano treinamento dos usuarios
de Trabalho . ~
Tecnologia e Automacéao dos .
I - ) Agiliza o processo
automatizacao instrumentos

Fonte: Elaboragdo Propria (2024).

Na primeira categoria, Desafios na Alimentacéao do Plano de Trabalho, destaca-
se 0 excesso de demandas. O alto fluxo de demandas foi identificado como um dos
principais obstaculos para a alimentacdo adequada do Plano de Trabalho. Para
mitigar esse problema, € essencial realizar uma analise das tarefas e distribuir
responsabilidades entre os servidores. Isso pode incluir a priorizacdo das demandas
mais criticas e a busca por recursos adicionais, seja por meio da alocacdo de novas

equipes ou pela revisdo do escopo de trabalho.
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Outro ponto importante é a falta de recursos, que se traduz na falta de equipe
e de conhecimento, impactando diretamente a capacidade de execucdo das
atividades. Para resolver essa questdo, serda necessario identificar as lacunas de
pessoal e proporcionar treinamentos focados nas habilidades necessarias para utilizar
os Planos de Trabalho de forma eficiente. Além disso, criar um programa de
integracdo para novos servidores, que inclua uma introducdo a utilizacdo dos
instrumentos de coleta de dados, é fundamental.

A segunda categoria, Percepcdo sobre o Plano de Trabalho, aborda a
complexidade do instrumento. A dificuldade percebida em utilizar o Plano de Trabalho
impacta negativamente a motivacdo dos usuarios. Para contornar essa situacao,
recomenda-se revisar o design do instrumento para torna-lo mais intuitivo e acessivel.

A criacdo de materiais de apoio, como guias préticos e videos tutoriais, pode
facilitar o entendimento e o uso do Plano de Trabalho. Além disso, € crucial reforcar a
importancia dos dados por meio de workshops e sessdes informativas, onde os
servidores possam entender como a coleta de dados impacta diretamente a qualidade
dos servicos publicos. Esse engajamento pode aumentar a adesdo e a
responsabilidade em relacdo a alimentacdo dos dados.

Na terceira categoria, Solu¢cdes para Melhorar a Alimentacdo do Plano de
Trabalho, prop6e-se a aplicacédo das propostas elaboradas para distribuicédo de tarefas
das equipes e da rotina de trabalho com o uso de metodologias ageis. Além disso, é
necessario investir em capacitacdo e treinamento. Melhorar os treinamentos
proporcionara um aumento no conhecimento dos usuarios sobre o Plano de Trabalho
e suas aplicacoes.

Para isso, serdo realizadas oficinas periddicas que abordem n&do apenas 0 uso
do instrumento, mas também a analise e interpretacdo dos dados coletados. Outro
aspecto fundamental é a tecnologia e automatizacéo. A automacéao dos instrumentos
sera uma prioridade para agilizar o processo de alimentacao e garantir que os dados
sejam coletados de forma eficiente. Isso inclui a implementagdo de plataformas
digitais que integrem os dados de diferentes setores, facilitando a comunicacao e o
compartilhamento de informacdes. Cada setor devera receber um colaborador da
equipe de Planejamento e Monitoramento, que sera responsavel por garantir que as
informacgdes sejam atualizadas e que os dados sejam utilizados para a tomada de

decisoes.
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5. CONCLUSAO

Entende-se, aqui, que a adocdo de métodos &geis na administracdo publica
municipal representa uma mudanca na forma de conduzir as politicas publicas e na
gestdo dos servigos prestados a populacdo. A andlise realizada no contexto da
Secretaria de Administracéo e Inovacao de uma Prefeitura no Agreste de Pernambuco
demonstrou que, apesar de haver uma boa compreensdo do modelo de gestédo
vigente e um reconhecimento de sua eficacia, h4 desafios no que diz respeito a
comunicacao entre setores e a adequacao dos instrumentos utilizados para atender
as demandas dos diversos departamentos.

O diagnéstico mostrou que, embora os servidores compreendam o modelo de
gestdo e recebam treinamento adequado, ha uma lacuna na comunicacao entre os
setores. A falta de alinhamento entre as partes envolvidas compromete a eficiéncia
das acdes, levando a falhas na execucéo de tarefas e perda de oportunidades para
melhorar o servigo publico. Além disso, a falta de uma alimentacdo dos Planos de
Trabalho afeta a gestdo municipal como um todo, gerando inconsisténcias que
dificultam o planejamento e a execucédo das metas estratégicas.

O uso do Scrum reflete a necessidade de ado¢do de um modelo que foca nos
ciclos curtos de entregas, a transparéncia e a colaboragdo entre as equipes pode
ajudar a superar as barreiras organizacionais e a melhorar a comunicacgao interna. O
uso da ferramenta, descrita a partir do plano de acédo, oferece um framework que
promove maior agilidade e coordenacao entre os setores da administracao publica,
assegurando que as demandas sejam atendidas de forma eficiente e em
conformidade com as prioridades politicas e sociais.

Um dos pontos centrais para 0 sucesso da implementacdo é a capacitacao
continua dos servidores, tanto em termos de familiarizacdo com o0s novos
instrumentos tecnoldgicos quanto no entendimento das praticas ageis. O treinamento
nas responsabilidades individuais e coletivas sdo essenciais para criar uma cultura
organizacional que valorize a inovacéo e a responsabilidade. O papel dos gestores é
fundamental para garantir que as prioridades estratégicas sejam devidamente
traduzidas em planos de acdo e que a equipe tenha os recursos e o0 suporte
necessarios para executar suas tarefas.

Outro aspecto importante a ser considerado é a automatizacdo dos

instrumentos de gestéo, que pode contribuir para reduzir o excesso de demandas e
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melhorar a qualidade das informacgfes coletadas. A integracdo de sistemas e a
utilizacdo de plataformas digitais permite um acompanhamento mais preciso das
atividades e facilita a comunicacdo entre as secretarias. Além disso, a clareza nas
metas e o acompanhamento periddico do desempenho das equipes permite ajustes
rapidos e eficazes nas acdes planejadas, evitando desperdicios de tempo e recursos.

O uso do Scrum na administracdo publica representa uma abordagem
inovadora com potencial de promover eficiéncia e agilidade, caracteristicas nem
sempre associadas ao setor publico, este trabalho demonstra oportunidades futuras
de estudo para expandir essa aplicacdo, como a realizacdo de analise comparativa
do cenario antes e depois da implementacdo do Scrum, onde permitiria verificar, de
maneira empirica, o impacto da metodologia agil na administracdo publica. Estudos
longitudinais, que acompanhem as mudancas ao longo do tempo, sdo essenciais para
mensurar ganhos de produtividade, qualidade do atendimento e impacto sobre os
funcionarios.

Além disso, cada secretaria municipal possui demandas e estruturas unicas,
que podem influenciar diretamente a aplicagdo de metodologias ageis. Um estudo
futuro poderia focar em replicar a proposta do Scrum em diferentes secretarias —
como Educacéo, Saude, Infraestrutura e Financas — avaliando as particularidades e
adaptacdes necessarias para que o Scrum funcione eficazmente em cada uma.

Por fim, o impacto na rotina de trabalho e no clima organizacional depende da
forma como as mudancas sdo conduzidas. O envolvimento dos servidores, a
valorizacdo do feedback e a criacdo de um ambiente que estimule a colaboracéo séo
essenciais para garantir que a adogdo das metodologias traga beneficios a gestédo

municipal.
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