A Utilizacao da Automacio Robética de Processos e a Contribui¢ao da Universidade
Federal de Pernambuco na Formac¢ao de Competéncias Tecnologicas no Curso de

Secretariado Executivo

Maria Eduarda Correia Santos

Roberta Vanessa Aragao Félix Da Silva

Resumo

A incorporacdo da tecnologia nas praticas secretariais tem crescido no contexto laboral
contemporaneo ¢ a academia desempenha um papel fundamental na preparacdo destes
profissionais para o mercado de trabalho. Neste contexto, o escopo da pesquisa visou a
avaliagcdo da contribuicao da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) na Formagao de
competéncias tecnologicas no curso de Secretariado Executivo com foco na Automagdo
Robdtica de Processos (RPA). Para isto, foi conduzido um questionario com 122 estudantes
do curso de Secretariado Executivo que ja cursaram a disciplina de Tecnologia da informacao
Aplicada e Usual (TIAU), bem como uma entrevista com um docente que ja ministrou essa
disciplina. Os resultados revelaram que 55% dos estudantes consideraram a contribui¢do da
UFPE na formacdo de habilidades tecnoldgicas como insatisfatéria ou parcialmente
insatisfatoria e 85,2% consideraram a Automagdo Robotica de Processos importante para a
area de Secretariado Executivo. Em paralelo, o docente entrevistado ressaltou obstaculos na
introducdo de atividades praticas em sala de aula, devido a limita¢des de natureza estrutural.
Estes resultados evidenciam lacunas no processo de aprendizagem que podem implicar no
desenvolvimento habilidades tecnoldgicas na formagao destes profissionais, ressaltando a
necessidade de revisao na abordagem de ensino na area de tecnologia para os estudantes de
Secretariado Executivo, de maneira a incluir na formagdo ferramentas que sdo tendéncias no

mercado de trabalho, incluindo a RPA.
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Abstract

The incorporation of technology into secretarial practices has grown in the contemporary
work environment, and the academy plays a fundamental role in preparing these professionals
for the job market. In this context, the scope of the research aimed to evaluate the contribution
of the Federal University of Pernambuco (UFPE) in the development of technological
competencies in the Executive Secretariat course with a focus on Robotic Process Automation
(RPA). For this purpose, a questionnaire was conducted with 122 students of the Executive
Secretariat course who have already taken the Applied and Usual Information Technology
(TIAU) discipline, as well as an interview with a teacher who has already taught this
discipline. The results revealed that 55% of the students considered UFPE's contribution to
the formation of technological skills as unsatisfactory or partially unsatisfactory, and 85.2%
consider Robotic Process Automation important for the field of Executive Secretariat. In
parallel, the interviewed teacher emphasized obstacles in introducing practical activities in the
classroom, due to structural limitations. These results highlight gaps in the learning process
that may impact the development of technological skills in the training of these professionals,
emphasizing the need for a review in the teaching approach in the technology area for

Executive Secretariat students, given the relevance of technology to this profession.

Keywords: Executive Secretariat, Technological Skills, Teaching, UFPE, Robotic Process

Automation.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Indice de Inovacio dos Estados 2022, elaborado pelo Observatério
da Industria da Federagdo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), o Estado de Pernambuco
se destaca como o mais inovador do Nordeste, ocupando o segundo lugar em Competitividade
Global no Brasil. No ranking geral, divulgado recentemente, o Estado pernambucano avangou
duas posicdes, ficando atrds apenas de S@o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Minas Gerais ¢ Distrito Federal (Observatério da Industria, 2022).

Nesta conjuntura, a cidade do Recife figura como um dos centros tecnoldgicos com
maior relevancia do Estado. Em decorréncia deste fato, existe no contexto atual uma crescente

demanda por profissionais altamente qualificados na area de tecnologia. Consequentemente,



uma parcela substancial de individuos opta por adentrar no campo da tecnologia ou,
alternativamente, realizar uma transi¢ao de carreira para esta area.

Pereira, Lima e Arruda (2023) abordam que a evolu¢do da tecnologia desempenhou
um papel relevante na realizagdo de atividades inerentes a profissdo de Secretariado
Executivo. Esta afirmacdo ¢ corroborada pela observagdo das transformacdes ocorridas na
adocdo das ferramentas de trabalho ao longo do tempo, exemplificadas pela obsolescéncia da
maquina de escrever, a transi¢do no uso do computador e do telefone, dentre outras
modernizagdes importantes para o avango da profissdo (Duarte, 2020).

A utilizacdo destas ferramentas trouxe melhorias consideraveis em termos de
produtividade na execucdo das atividades diarias, tornando-se imperativas para a atuagao
efetiva destes profissionais no mercado de trabalho (Santana, 2020). Com isso, a competéncia
atual mais exigida dos profissionais de Secretariado Executivo no mercado de trabalho ¢ o
dominio das novas ferramentas tecnoldgicas (Flores; Sllva, 2014).

Deste modo, uma propor¢ao das atividades secretariais atreladas aos pilares de atuagdo
da profissdo encontram-se atualmente entrelacadas com o emprego de ferramentas digitais.
Nessa perspectiva, torna-se premente para a nova geracdo que ingressa na area de
Secretariado executivo possuir, ao menos, competéncias elementares em Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (Almeida, 2021).

Oliveira (2018) discute a existéncia de uma relacdo entre os profissionais € a
tecnologia, porém ressalta as dificuldades inerentes a capacitagdo. Tais desafios podem
resultar na defasagem dos profissionais em relacdo as tendéncias tecnologicas empregadas no
mercado, incluindo a Automagdo Robética de Processos (RPA), que tem se destacado em
comparagao as suas concorrentes (Moderno, 2022).

Moderno (2022) enfatiza que, apesar do éxito inicial, ainda existe uma lacuna de
conhecimento a respeito da RPA, a qual ¢ tida como relativamente recente na industria, mas
tem despertado crescente interesse no meio académico. Como resultado, as ferramentas de
RPA permanecem subutilizadas no contexto do ensino de Secretariado Executivo na
Universidade Federal de Pernambuco, o que contribui para a escassez de estudos nessa area
(Flores; Silva, 2014).

Como resultado, a Automacao Robotica de Processos torna-se pouco popular entre os
estudantes da graduacdo em Secretariado Executivo, levando ao seguinte problema de
pesquisa: como a Universidade Federal de Pernambuco contribui para que os estudantes de
Secretariado Executivo acompanhem as tendéncias da tecnologia a partir do contexto da

Automacao Robdtica de Processos?



Para alcangar uma resposta para este questionamento, o estudo teve como objetivo
geral identificar a contribui¢do da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) na formagao
de competéncias tecnologicas no curso de Secretariado Executivo, com foco na area de
Automacao Robdtica de Processos. Além disso, seus objetivos especificos foram:

1. Avaliar o Plano Pedagogico do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Pernambuco para identificar os componentes curriculares relacionados a
Tecnologia e a Automagao Robdtica de Processos;

2. Compreender a abordagem pedagdgica adotada e os recursos disponiveis para o
ensino de competéncias tecnologicas, incluindo a Automagao Roboética de Processos por meio
de entrevista com um docente do curso;

3. Analisar a percepcdo e a satisfacdo dos discentes quanto a contribuicdo da
Universidade na formacgdo de suas competéncias tecnoldgicas, bem como a importancia da
Automacao Robdtica de Processos para os estudantes da Universidade.

Diante disso, o presente estudo justifica-se diante da necessidade de testar a
contribuicdo da UFPE na capacitagdo dos discentes do curso de Secretariado Executivo,
englobando a tematica da Automagao Robotica de Processos, com o propdsito de fornecer
informagdes relevantes que possam enriquecer o curriculo do curso, assegurando que os
futuros profissionais estejam adequadamente equipados para enfrentar as exigéncias do

mercado contemporaneo.

1.1 Teses

A pandemia gerada pelo Coronavirus contribuiu para acelerar as tendéncias
predominantes no mercado de trabalho, incluindo o avang¢o da automacao e da inteligéncia
artificial (Zeetano Chahad, 2021). Nesse contexto, a fun¢do da Universidade emerge como um
elemento de importancia fundamental na constru¢do de um ambiente propicio para a
potencializacdo dos conhecimentos da comunidade académica, com vistas a sua adaptagdo e
aplicagdo de acordo com as necessidades da sociedade, conforme discutido por Pedrinho et al.
(2020).

Nota-se, desta maneira, que a formacdo de habilidades tecnologicas sdo de grande
relevancia para a formacdo dos profissionais de Secretariado Executivo da atualidade. Para
suprir esta demanda, o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal Pernambuco
(UFPE) possui em sua grade curricular a disciplina de Tecnologia da Informacao Aplicada e

Usual (TIAU), disciplina responsavel pelo desenvolvimento de competéncias em tecnologia



dos estudantes do curso, além de projetos extensionistas € cursos que existem na

universidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. O perfil dos estudantes de Secretariado Executivo da UFPE sob as

perspectivas do Plano Pedagégico Curricular do Curso

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) possui 83 cursos de graduacdao no
campus Recife. O curso de Secretariado Executivo foi oficialmente instituido na UFPE no ano
de 1972, conquistando o titulo de pioneiro dentre os cursos de Secretariado reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo (MEC) no territério brasileiro (UFPE, 2016). Conforme estabelecido
pela legislacdo vigente, as competéncias necessarias para moldar o perfil profissional desses
individuos sao:

Art. 3° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitagcdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam solidos
dominios cientificos, académicos, tecnologicos e estratégicos, especificos de seu campo de
atuagdo, assegurando eficaz desempenho de multiplas fungdes de acordo com as
especificidades de cada organizagdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e
discrigdo o fluxo de informagdes e comunicagdes internas e externas (MEC, 2005).

Os elementos abordados ressaltam o amplo perfil desenvolvido nos estudantes,
enfatizando a necessidade de capacitagdo e aptiddo em diversos dominios. O artigo destaca a
importancia de compreender os aspectos cientificos e académicos pertinentes a profissdao de
Secretariado Executivo, bem como os elementos tecnologicos e estratégicos que permeiam a
atuacgao do profissional.

O Plano Pedagodgico do curso de Secretariado Executivo da UFPE, tem como
propésito primordial “formar bacharéis com perfil gerencial, capacitados para mobilizar
conhecimento em consultoria, gestdo, empreendedorismo e assessoria secretariais nas
organizacdes” (UFPE, 2016). Essa abordagem permite que os estudantes desenvolvam
habilidades para enfrentar os desafios do mundo corporativo contemporaneo sob diferentes
aspectos, partindo do principio da interdisciplinaridade (UFPE, 2016).

Diante disto, os objetivos especificos do curso sao formar bacharéis com habilidades

para:

a) assessorar executivos junto aos centros de decisdo, viabilizando processos de negociagéo,
de comunicagdo e do campo de atuagdo da empresa para alcance dos objetivos
organizacionais;



b) gerenciar o sistema secretarial e co-gerenciar a organizacdo do ponto de vista executivo
sob a perspectiva do emprego dos diversos recursos capazes de potencializar as politicas
estabelecidas no ambito das organizagdes;

c) desenvolver consultoria secretarial, em uma visdo sistémica e generalista, apresentando
relatorios, pareceres, projetos analiticos que gerem informagdes, que subsidiem os
executivos em sua gestdo ou no desenvolvimento organizacional;

d) atuar como empreendedor secretarial na diversas areas do saber, propondo e/ou
implantando ideias e praticas inovadoras, visando o aprimoramento de seu trabalho de
forma a contribuir para organizagdo (UFPE, 2016).

Estes objetivos exploram de forma mais precisa as atividades desenvolvidas por
profissionais deste setor. Com isso destaca-se a significAncia que os profissionais de
Secretariado Executivo possuem no ambito organizacional, devido a sua capacidade para
operar em diversos cenarios.

A graduacdo em Secretariado Executivo esta voltada para atender as as demandas do
mercado de trabalho, oferecendo uma flexibilidade na escolha das disciplinas eletivas,
permitindo que os alunos selecionem aquelas que melhor se alinham com suas aspiracoes de
capacitagdo profissional (UFPE, 2016). Esta abordagem permite que os estudantes possam
explorar diferentes areas e oportunidades dentro da universidade, se preparando para o
mercado de trabalho.

Adicionalmente, o Plano Pedagdgico destaca que o curso dispde de um suporte
abrangente para assegurar seu pleno funcionamento, englobando recursos materiais e de apoio
ao ensino, suporte aos discentes, servigos das pro-reitorias e a propria coordenagdo do curso
(UFPE, 2016). Esses elementos garantem a eficacia operacional do curso, proporcionando aos
alunos as condigdes essenciais para o desenvolvimento das competéncias e do perfil
profissional delineado pelo programa educacional.

Nesse contexto, o curso de Secretariado Executivo proporciona aos profissionais a
oportunidade de desenvolver as seguintes competéncias:

I. capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;

II. visdo generalista da organizagdo e das peculiares relagdes hierarquicas e inter-setoriais;
II1. exercicio de fung¢des gerenciais, com solido dominio sobre planejamento, organizagdo,
controle e diregao;

IV. utiliza¢do do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo
relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;

V. habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo;

VI. dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

VIL. receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIII. adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando solugdes;

IX. gerenciamento de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes
usuarios;



X. gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais;

Xl.capacidade de maximizagdo e otimizagdo dos recursos tecnoldgicos;

XII. eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e,

XIII. iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as mudangas,
consciéncia das implicagdes e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional (UFPE,
2016).

O trecho exibe habilidades fundamentais para a profissdo de Secretariado Executivo,
como a necessidade de competéncias gerenciais solidas, além do uso de raciocinio légico e
analitico. A comunicagdo eficaz, o trabalho em equipe ¢ a busca pela melhoria continua
também se destacam como indispensaveis para o ambiente corporativo. De maneira conjunta,
estas competéncias conferem aos profissionais uma preparacdao integral e aptiddoes para
desempenhar suas fun¢des de forma eficaz no contexto profissional.

Diante da expansdo da tecnologia citada neste estudo, a capacidade de maximizagao e
otimizagdo dos recursos tecnoldgicos (XI) requer maior atengdo. A disseminagdo do trabalho
remoto, impulsionado pela pandemia da COVID-19 resultou na transicdo de atividades
presenciais para o trabalho online (Muller ef al. 2021). Com isto, a capacidade de integrar e
aproveitar a0 maximo os recursos tecnoldgicos disponiveis tornou-se um diferencial
fundamental para o sucesso dos profissionais de Secretariado Executivo.

Autores como Pereira, Lima e Arruda (2023) discutem como a evolugdo da tecnologia
transformou significativamente as praticas dos profissionais de secretariado, desde o uso do
papiro at¢ as modernas ferramentas de armazenamento de dados. Com isso, também ¢
ressaltado no Plano Pedagdgico a busca por suprir as necessidades dos estudantes e
desenvolver habilidades profissionais, assim como o uso das novas tecnologias utilizadas nas
empresas (UFPE, 2016).

Neste contexto, a inclusdo pratica da area de tecnologia no curso de Secretariado
Executivo da UFPE ¢ concretizada através da disciplina de Tecnologia da Informagao
Aplicada e Usual (TIAU). A disciplina aborda elementos da tecnologia que sao
frequentemente utilizados por profissionais da area. O dominio destas ferramentas pode
auxiliar na sistematizagdo das atividades, resultando em uma melhoria na produtividade
destes profissionais.

A seguir, serd conduzida uma anélise sobre a aplicacdo da Tecnologia da Informacao
na pratica do Secretariado Executivo, utilizando como referéncia a disciplina de Tecnologia
da Informagdo Aplicada Usual. O objetivo ¢ compreender de maneira detalhada a ligagao

entre a profissdo e a adogdo de ferramentas tecnoldgicas no contexto académico.



4.2 Tecnologia da informacdo em Secretariado: analise da disciplina de TIAU

Segundo Linard (2022) “As tecnologias evoluiram bastante ao longo dos anos e elas
ficaram cada vez mais presentes nas organiza¢des de um modo geral, dominando diversos
setores”. Diante disso, Almeida (2021) afirma que a utilizacdo da tecnologia esta se tornando
mais presentes nos escritorios, fazendo com o que os profissionais de Secretariado Executivo
se adaptem ao mundo contemporaneo.

De acordo com os preceitos de Rezende (2005), a Tecnologia da Informacao (TI)
consiste na utilizagcdo de recursos computacionais para o armazenamento de dados e produgao
de informagdes. Nesse contexto, Roza (2019) salienta que as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs) assumem um papel crucial na sociedade contemporanea, especialmente
quando integradas aos sistemas de informagao.

Para Wamser (2010), a tecnologia permite que os profissionais de Secretariado
utilizem o seu tempo de maneira mais eficiente, a implementag¢do das TICs traz beneficios
para a atuacdo na area de Secretariado no que tange o aumento na eficiéncia nos negocios, na
comunicagdo ¢ a colaboracdo das pessoas, que sdo possiveis gragas a velocidade, a boa
capacidade de processamento de informacgdes, e a conectividade das redes de computadores
(O’brien, 2004).

Conforme mencionado anteriormente, a imersdo as ferramentas tecnologicas se da no
segundo semestre da graduagdo em Secretariado Executivo, por meio da disciplina de
“Tecnologia da Informag¢do Aplicada e Usual” (TIAU). Essa disciplina prepara os
profissionais para lidar com as demandas tecnoldgicas do mundo empresarial atual e os
capacita a desempenhar um papel proativo na implementacdo e otimizacdo de processos
tecnologicos enquanto profissionais de Secretariado.

Abaixo ¢ apresentada a ementa da disciplina.

Figura 1 - Ementa da Disciplina TIAU

CONCEITOS BASICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE SEUS COMPONENTES. ASPECTOS DA AUTOMACAO DE TAREFAS.
INFORMACAQ: CARACTERISTICAS, ATRIBUTOS E TRATAMENTO. DADOS: MODELAGEM, TRATAMENTO E USO POR ARTEFATOS
COMPUTACIONAIS. REDES DE COMPUTADORES: A INTEGRACAO E A INTERACAO NA TAREFA DE COMUNICACAO. USOS DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ NA GESTAO EMPRESARIAL: PROCESSO, SISTEMAS E ESTRATEGIAS. CARREIRAS ADMINISTRATIVAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ: PAPEIS, CARGOS E ATRIBUICOES. COMPUTACAO COLABORATIVA E SOCIAL.

Fonte: UFPE, 2016

O programa de estudos engloba os principios essenciais da Tecnologia da Informacao

(TT), abarcando temas como hardware, software, redes e seguranga da informacao.



Adicionalmente, os estudantes aprendem sobre a distincdo entre dados e informagao,
adquirindo conhecimentos sobre a modelagem de dados e sua aplicagdo por meio de
dispositivos computacionais para aprimorar o processo decisorio.

A abordagem das redes de computadores enfatiza a relevancia da comunicacio
eficiente, englobando principios relacionados a integragdo, seguranga e preservacao da
privacidade. A familiarizacdo dos alunos com este conteido os capacita a compreender a
automagdo de processos € a maneira pela qual a tecnologia pode otimizar a eficacia
operacional.

Adicionalmente, ¢ enfatizada a aplicagdo pragmadtica da Tecnologia da Informacao
(TI) na administragdo empresarial, concentrando-se na automatiza¢do de procedimentos,
sistemas de informagdo gerencial e estratégias alinhadas aos propositos organizacionais.
Ademais, a ementa aborda perspectivas profissionais na area de TI e engloba conceitos de
computagdo colaborativa e social.

Essa estrutura abrangente proporciona aos alunos as competéncias necessarias para
enfrentar os desafios tecnoldgicos do mercado. O conteudo programatico da disciplina
delineia os topicos a serem abordados no curso, bem como sua carga horaria, conforme

ilustrado na figura a seguir:

~ Figura 2 - Conteudo Programatico da Disciplina TIAU

1. Unidade | - Conceitos basicos de tecnologia da informacéo e de seus componentes - 8 horas
1.1. Elementos de hardware
1.2. Elementos de software
1.3. Nogdes de logica de programacao - estruturas e tratamentos - 8 horas
2. Unidade Il - Aspectos de automacao de tarefas
2.1. Edicao de texto
2.2. Uso de planilhas
2.3. Formatacao de apresentacoes
2.4. Comunicagao
3. Unidade Ill - Informacao: caracteristicas, atributos e tratamento - 6 horas
3.1. Atributos individuais
3.2. Indicadores de informacao
4. Unidade IV - Dados: modelagem, tratamento e uso por artefatos computacionais - 8 horas
4.1. Atributos individuais
4.2. Indicadores de informacao
4.3. Uso de sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD)
5. Unidade V- Redes de computadores: a integracao e a interacao na tarefa de comunicacgao - 8 horas
5.1. Nogodes técnicas sobre redes de computadores
5.2. Uso de formatacao de ambientes de rede (linguagem e software de formatacao)
6. Unidade VI - Usos da tecnologia da informacao na gestao empresarial: processo, sistemas e estratégias - 10 horas
6.1. Processos administrativos: concepgao e modelagem
6.2. Regras de negocio
6.3. Sistemas de informacao: abrangéncia, tipologia e uso
7. Unidade VIl - Carreiras administrativas em tecnologia da informacao: papéis, cargos e atribuicoes - 4 horas
7.1. Atribuicdes usuais dos profissionais de tecnologia de informacao em uma empresa
7.2. Carreiras em tecnologia da informacao
8. Unidade VIIl - Computacao colaborativa e social - 8 horas
8.1. Redes sociais: definicoes e usos
8.2. A colaboracao como elemento massivo da tecnologia da informacao
8.3. Incluséo social: necessidades e politicas piblicas

Fonte: UFPE, 2016



Essa estrutura oferece aos alunos a oportunidade de explorar de forma sistematica e
progressiva os conceitos e aplicagdes da Tecnologia da Informagao (TI) relevantes para a
pratica do Secretariado Executivo. A subdivisdo em unidades facilita uma andlise mais
detalhada dos contetudos propostos para a disciplina, desempenhando um papel crucial na
ampliacdo das competéncias tecnoldgicas adquiridas no ambito do curso de Secretariado
Executivo.

Ao longo de oito unidades, os alunos sdo introduzidos aos conceitos basicos de TI,
automagao de tarefas, tratamento de informacdes e dados, redes de computadores, uso da TI
na gestdo empresarial, carreiras em TI e computacdo colaborativa e social. Essas
competéncias tecnoldgicas sdo essenciais para a adaptagdo as demandas contemporaneas do
mercado de trabalho e para a eficacia no desempenho das responsabilidades profissionais no
campo do Secretariado Executivo.

A unidade II concentra-se na andlise da Automacao de Tarefas, explorando como esse
processo pode ser aplicado em uma variedade de ferramentas essenciais para o desempenho
profissional. Dentro deste escopo, sdo investigados os mecanismos de automagao
relacionados a Edicdo de Textos, Utilizacdo de Planilhas, Formatagdo de Apresentagdes e
Comunicacao.

Destaca-se que essas ferramentas ocupam uma posicao central no contexto empresarial
contemporaneo, sendo consideradas elementos indispensaveis para a operacionaliza¢ao
eficiente de uma ampla gama de organizagdes. Nesse sentido, a compreensao e o dominio das
técnicas de automagdo associadas a essas ferramentas sdo cruciais para a maximizagdo da
eficiéncia e produtividade no dmbito do Secretariado Executivo.

A habilidade de automatizar tarefas cotidianas resulta em uma otimizagdo substancial
das atividades que demandam maior tempo para a execu¢ao manual. Como resultado, os
profissionais em questdo tém a capacidade de direcionar seus esforcos para atividades que
agregam maior valor, o que, por sua vez, contribui para a consecucdo dos objetivos
organizacionais de maneira mais eficaz e eficiente.

Desta forma, a disciplina aborda diversas areas do conhecimento da Tecnologia,
evidenciando a relevancia dos aspectos da automacdo de tarefas e sua importancia para o
campo profissional. Nesse contexto, a Automacgao Robotica de Processos serd explorada com
detalhes no topico seguinte, ampliando ainda mais o entendimento sobre como a tecnologia

pode otimizar os processos € aumentar a eficiéncia no desempenho das atividades laborais.



2.3. Automacio Robotica de Processos (RPA)

Moderno (2022) sustenta que "em vista dessa tendéncia inovadora, empresas de todos
os setores buscam melhorar sua competitividade introduzindo essas tecnologias". Fernandes
(2021) analisa que em um cenario no qual novas tecnologias surgem cotidianamente, a
Automacdo Robotica de Processos (RPA) tem se tornando cada vez mais utilizada no
ambiente corporativo ¢ em organizacdes de grande porte, consolidando-se como uma
ferramenta amplamente reconhecida e versatil.

Contudo, Moderno (2022) salienta em sua pesquisa a auséncia de uma andlise
minuciosa sobre a origem da Automacao Roboética de Processos (RPA) na literatura cientifica
contemporanea. Nao obstante, o autor afirma que "as contribuigdes e ideias derivadas dos
avancos em Inteligéncia Artificial (IA) também serviram como inspiracdo para o
desenvolvimento da RPA" (Moderno, 2022).

Deste modo, o autor Mariano (2020) define a automagao como softwares que realizam
as mesmas tarefas de profissionais humanos, utilizando as interfaces de usudrio dos sistemas e
seguindo regras de negocio, porém com maior eficiéncia (Mariano, 2020). Complementando a
defini¢do, Fernandes (2021) destaca que “a RPA consiste em uma tecnologia que possibilita a
automacdo dos processos de negocio, tendo seu foco em tarefas repetitivas e que sdo
executadas com frequéncia em uma rotina”.

Silva (2023) argumenta que a Automagdao Robotica de Processos possibilita a
reproducdo de tarefas humanas em atividades repetitivas de maneira autonoma por meio da
tecnologia, proporcionando uma contribuicdo significativa para a realizacdo de atividades
rotineiras, como elaboragdo de relatdrios, processamento de folha de pagamento, faturamento,
entre outras tarefas realizadas diariamente no contexto organizacional. Neste contexto,
Fernandes (2019) destaca em sua pesquisa que:

Existem diversas ferramentas de RPA disponiveis no mercado, cada uma dessas
ferramentas ¢ desenvolvida com tecnologias distintas, de acordo com a necessidade e
preferéncia da empresa a qual a desenvolve. Ha aspectos os quais sdo semelhantes dentre
elas, como a utilizagdo do método “low code”, onde a criagdo da automagao ¢ feita através
de comandos pré-definidos, métodos que sdo utilizados na forma de arrastar e soltar. Outra
semelhanca dentre elas é a utilizagdo de HTML, CSS e Javascript para a captura de dados e

navegacdo na web, as quais sdo as principais tecnologias contidas em navegadores
atualmente (Fernandes, 2019).

Verifica-se, portanto, que ha uma ampla variedade de ferramentas de automagao
disponiveis no mercado, que desempenham um papel significativo no contexto empresarial.

Por meio da Automacao Robodtica de Processos (RPA) ¢é possivel gerenciar grandes volumes



de dados e rotinas, englobando um conjunto de atividades que convergem para um unico
objetivo em comum: reduzir o tempo necessario para alcangar resultados mais eficazes e
minimizar a incidéncia de erros (Ferraz, 2020).

Segundo as experiéncias da Practia (2020), os beneficios da automagdo sdo: eficiéncia
de custos, produtividade 24/7, crescimento do negocio, qualidade, eficiéncia, rapidez,
melhoria para clientes, agilidade, escalabilidade e maior densidade digital. Juntos, estes
beneficios simplificam e otimizam os processos empresariais, além de promoverem uma
transformagdo digital completa, impulsionando o crescimento e a competitividade das
organizagoes.

Apesar dos beneficios destacados, Cunial et al. (2022) aborda que para adotar uma
solucdo de RPA ¢ necessario possuir conhecimento sobre os processos digitais envolvidos e
suas restrigdes. Diante disso, o dominio destas ferramentas garante uma integracao eficiente e
otimizada da automacdo no ambiente organizacional, além de preservar os dados e a
privacidade dos usuarios. Essa consideracdo ¢ essencial para otimizar os beneficios da
automagao e mitigar eventuais desafios técnicos durante a implementacao da (RPA).

Embora nao se tenha identificado materiais relativos a Automacdo Robdtica de
Processos (RPA) no contexto especifico da area de Secretariado Executivo na Universidade
Federal de Pernambuco, compreende-se que a RPA representa uma ferramenta essencial para
esses profissionais. Isso se deve ao fato de que a RPA oferece a capacidade de aprimorar as
operagdes, aumentar a eficiéncia e alocar recursos para atividades estratégicas, o que reforca
sua relevancia e utilidade no contexto profissional em questao.

Contudo, a fim de maximizar os beneficios decorrentes da implementagdo da
Automacao Robotica de Processos (RPA) nos procedimentos laborais didrios no campo do
Secretariado Executivo, os profissionais devem confrontar os desafios associados a
capacitagdo para adquirir uma compreensdo substancial do tema. Somente dessa maneira sera
viavel empregar a ferramenta de forma apropriada e, por conseguinte, desfrutar de seus
beneficios no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do curso de graduacdo em promover e
abordar temas contemporaneos em sala de aula. E fundamental considerar que a tecnologia
estd em constante evolugdo e que outras tecnologias, como a inteligéncia artificial, tendem a
predominar no mercado. Portanto, a universidade desempenha um papel crucial ao atuar como
um agente incentivador do desenvolvimento do perfil estratégico e inovador dos profissionais

de Secretariado Executivo nas organizagdes.



3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica permite o avangco de estudos em diferentes campos do
conhecimento. Segundo Gil (2002), a pesquisa pode ser definida como um processo racional e
sistemdtico cujo objetivo € gerar respostas para problemas. Para Marconi e Lakatos (2017) a
pesquisa representa um processo estruturado e formal caracterizado pelo pensamento
reflexivo e sistematico, que demanda uma abordagem cientifica e serve como um meio para
compreender a realidade ou para desvendar verdades parciais.

Compreendendo a relevancia da pesquisa no contexto académico, foi realizado nesta
investigacdo um estudo de natureza basica com objetivo exploratdrio, que “t€m como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipdteses” (Gil, 2002). Esta metodologia contribuiu para enriquecer o discurso
académico e ampliar o entendimento sobre o tema.

A metodologia empregada integrou aspectos qualitativos e quantitativos. Segundo
Proetti (2018), a integracdo desses métodos de pesquisa contribui para a compreensao,
avaliacdo e quantificacdo de um determinado tema, permitindo a mensuragao e a verificagao
pratica da relevancia dos fatos investigados. A abordagem qualitativa proporcionou uma
analise das experiéncias do participante selecionado, enquanto a analise quantitativa permitiu
a coleta de dados objetivos.

Luna e Guimaraes (2021) afirmam que “para a validade de uma pesquisa ¢
fundamental, entre outros conceitos, explicitar a amostra e a populagdo investigada”. Com
isto, foram selecionadas duas amostras, sendo a primeira os estudantes obrigatoriamente
matriculados no curso de Secretariado Executivo que ja tivessem concluido a disciplina de
Tecnologia da Informacao Aplicada e Usual (TIAU). Por este motivo, os estudantes
convidados a participar da pesquisa foram a partir do terceiro semestre do curso.

A escolha dessa amostra se justifica pela necessidade de selecionar participantes que
possuam um grau de conhecimento na area de Tecnologia da Informacao, proporcionada pela
disciplina TIAU. Os estudantes matriculados no curso de Secretariado Executivo que ja
concluiram essa disciplina sdo considerados adequados para fornecer dados relevantes quanto
a contribuicdo da UFPE na sua formacdo, bem como a importidncia da RPA para a area de
Secretariado.

A segunda parte da amostra consistiu em um profissional com experiéncia na
ministracdo da disciplina de Tecnologia da Informagdo Aplicada e Usual até o semestre em

que a pesquisa foi conduzida. A inclusdo desse profissional na amostra ¢ fundamentada pela



necessidade de adquirir uma perspectiva suplementar e qualificada sobre o processo de
capacitagdo dos estudantes na area de Tecnologia, por meio da disciplina de TIAU.

Com a amostra definida, foi realizada uma pesquisa de campo com os estudantes de
Secretariado. A pesquisa de campo consiste “na observag¢do de fatos e fendomenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que
se presume relevantes para analisd-los” (Marconi; Lakatos, 2017). Esta abordagem foi
considerada devido a necessidade de capturar as experiéncias e percepgdes dos estudantes.

Neste cenario, paralelamente, foi conduzido um estudo de caso unico, mediante
entrevista com um docente do curso. Levando em consideragao os diferentes tipos de amostra,
os métodos empregados para a coleta de dados foram segmentados em duas fases distintas: a
primeira consistiu na aplicagdo de questionarios aos estudantes, enquanto a segunda envolveu
a realizacdo de entrevistas com o docente.

Para Marconi e Lakatos (2017), um questionario ¢ uma ferramenta usada para coletar
informagdes, composta por uma sequéncia organizada de perguntas que sdo respondidas por
escrito, sem a necessidade da presenga de um entrevistador. Este método foi utilizado no
estudo com o intuito de avaliar a percepc¢ao dos estudantes da graduacao em Secretariado
Executivo quanto a contribuicdo da universidade na capacitagdo tecnoldgica do curso.

Para a realizacdo da coleta de dados, foi adotada a ferramenta Google Formularios, a
qual evidenciou eficdcia na obtencdo de dados quantitativos. O questionario, por sua vez,
consistiu em dez questdes fechadas, contendo cinco opgdes de resposta dispostas em formato
de escala. Essa estrutura foi cuidadosamente planejada com o proposito de extrair
informagdes pertinentes da amostra.

A coordenacao do curso de Secretariado Executivo (2024) comunicou por meio de
correio eletronico que havia um total de 358 alunos matriculados no semestre de 2023.1,
momento em que a pesquisa estava em curso. Levando em consideracdo que
aproximadamente 60 estudantes ingressam no curso a cada periodo, uma amostra de 120
alunos foi selecionada a partir desse contingente total.

Assim, a quantidade de alunos considerados para a populacao (N) foi estabelecida em
238 estudantes, desconsiderando os alunos do primeiro e segundo semestre. Os valores para a
populacdo conhecida (p) e desconhecida (q) foram calculados como 0,5. O nivel de confianga
critico (v) foi estabelecido em 95%, com uma margem de erro (e) aceitavel para pesquisas
desse tipo de 5%.

Diante dessas consideracdes, o tamanho da amostra foi definido como 120, sendo

coletadas 122 respostas, superando o niimero planejado. Isso proporcionou uma quantidade



satisfatoria de dados para a realizagdo da andlise e interpretagdo dos resultados obtidos. Os
dados serdo examinados em detalhes nas proximas etapas da pesquisa.

O formulario ficou aberto para preenchimento no periodo de 6 a 18 de fevereiro,
totalizando 12 dias de disponibilidade. A divulgagdo foi realizada por meio do email
institucional da Coordena¢do do Curso de Secretariado Executivo e grupos de WhatsApp dos
discentes de Secretariado Executivo da UFPE. Paralelamente, foi realizado um trabalho de
divulgacdo em sala de aula, no qual os alunos foram convidados a participar da pesquisa.

A segunda parte da coleta de dados foi realizada por meio de entrevista, que ¢ definida
como “um encontro entre duas pessoas, de que uma delas, mediante conversagdo, obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto” (Marconi; Lakatos, 2017). O profissional foi
convidado a expor sua opinido sobre alguns aspectos essenciais sobre a capacitagdo dos
estudantes de Secretariado em tecnologia com o objetivo de analisar a sua visdo a partir da
sua propria experiéncia.

A analise dos resultados foi feita através de analise descritiva dos dados coletados,
utilizando graficos que visam ilustrar os resultados do questiondrio. Além disso, foi realizada
uma interpretacao dos resultados, entendido como um meio de relacionar o assunto estudados
com outros fatores (Marconi; Lakatos, 2017). Juntos, os métodos qualitativos e quantitativos
serviram para analisar o assunto estudado sob diferentes perspectivas, oferecendo uma visao
ampla sobre o tema abordado.

No entanto, ¢ crucial ressaltar que houve uma limitagdes associadas a coleta de dados,
uma vez que os estudantes que ndo tinham familiaridade com a ferramenta de Automacao
Robdtica de Processos (RPA) ndo foram filtrados e, ainda assim, participaram da pesquisa. A
inclusdo dessas respostas pode resultar em conclusdes que se distanciam da realidade devido a
opinido desprovida de fundamentagdo sobre o tema.

Os resultados obtidos por meio do questiondrio online e da entrevista serdo expostos

na secao seguinte.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados do questionario online

Inicialmente, com o proposito de ter uma nogdo sobre o nivel de familiaridade dos
estudantes com as ferramentas de Automacao Robotica de Processos (RPA), os discentes

foram indagados sobre o nivel de conhecimento que eles possuiam em ferramentas deste tipo.



Figura 3 - Qual ¢ o seu nivel de conhecimento atual sobre Automag@o Robdtica de Processos (RPA)?

Conhecimento interme...
57%

Conhecimento médio
18,9%

Nenhum conhecimento
34,4%

Pouco conhecimento
40,2%

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Os resultados indicaram que a maioria dos estudantes (74,6%) possuiam pouco ou
nenhum conhecimento sobre RPA, enquanto 18,9% relataram ter um conhecimento médio
sobre o assunto. Apenas 5,7% afirmaram possuir um conhecimento intermedidrio, ¢ uma
minoria de 0,8% dos participantes declarou ter um conhecimento avangado sobre RPA. Esses
resultados revelam que a maioria dos estudantes possui pouco conhecimento sobre RPA e
existem diversos fatores que podem contribuir para esse cenario, sendo que a universidade
desempenha um papel fundamental neste processo.

Dando continuidade a investigacdo, foi introduzido o conceito da Automacgao Robotica
de Processos (RPA), em seguida, questionou-se sobre a importancia dessa tecnologia para a

area de Secretariado Executivo.

Figura 4 - Qual ¢ a importancia da automagao robética de processos para a area de Secretariado Executivo?

Pouco importante
41%

Muito importante

Importante
42,6%

Mediano

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Dos participantes, 85,2% avaliaram a RPA como importante ou muito importante.

Apenas 10,7% classificaram sua importancia como mediana, enquanto somente 4,1%



consideraram a ferramenta como pouco importante. Os estudantes reconhecem amplamente o
valor da RPA para otimizar tarefas administrativas e melhorar a eficiéncia operacional. Isso
reflete uma conscientizacdo sobre o cenario de trabalho cada vez mais digitalizado e
tecnologicamente avancado, onde a capacidade de adaptacdo e o uso eficaz de ferramentas de
automacao podem representar um grande diferencial para o curriculo destes profissionais.

O questionamento seguinte avaliou se os discentes acreditavam que a RPA poderia

otimizar as atividades desempenhadas por um profissional de Secretariado Executivo.

Figura 5 - Vocé acredita que a automagao robdtica de processos pode otimizar as atividades desempenhadas por

um profissional de Secretariado Executivo?

Discordo

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo nem dis...

Fonte: dados da pesquisa, 2024

A maioria dos estudantes (89,3%) concordaram total ou parcialmente com esta
afirmagao, 7,4% responderam que nao concordavam nem discordavam, enquanto 3,3%
discordaram do que foi questionado. Esses achados corroboram a hipotese de que os
estudantes de Secretariado reconhecem o potencial da RPA para aprimorar as atividades
cotidianas.

Ao reconhecerem os beneficios da RPA, os estudantes podem estar mais inclinados a
buscar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento de habilidades relacionadas a
automacado de processos, preparando-se assim para os desafios e demandas de um mercado de
trabalho cada vez mais digitalizado.

Posteriormente, com o propdsito de avaliar se os alunos do curso de Secretariado
Executivo da UFPE adquiriram alguma experiéncia com ferramentas de RPA durante sua
formacao, os entrevistados foram questionados sobre seu contato com a Automagdo Robotica
de Processos durante o curso de Secretariado Executivo na referida instituigao,
independentemente de ter ocorrido dentro do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, no qual a

graduagdo estd inserida..



Figura 6 - Vocé ja teve contato com alguma ferramenta ou software de automagao robotica de processos durante

o seu curso na Universidade Federal de Pernambuco sendo no CCSA ou em outros Centros?

Nao sei opinar
8,2%

Frequentemente
14,8%

Raramente
33,6%

Sempre
4.1%

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Dentre as respostas, 39,3% afirmaram nunca ter possuido contato prévio, 33,6%
informaram que raramente tiveram contato com esta tecnologia, 14,8% dos respondentes
afirmaram ter contato frequente com a ferramenta, 4,1% afirmaram sempre ter contato com
RPA, enquanto 8,2% dos discentes ndo souberam opinar se ja tiveram contato ou nao.

Isso sugere que apesar dos estudantes conhecerem os beneficios e a importancia da
ferramenta, ela ainda ¢ pouco explorada no contexto da UFPE. Essa constatagdo ressalta a
importancia da universidade estar alinhada com as tendéncias do mercado. Ao oferecer
oportunidades de aprendizado, as universidades podem melhor preparar os estudantes para os
desafios e demandas do mundo profissional moderno.

Posteriormente os estudantes avaliaram a contribuicdo da UFPE na formagdo de

competéncias tecnoldgicas especificas para o curso de Secretariado Executivo.

Figura 7 - Como vocé avalia a contribui¢do da Universidade Federal de Pernambuco na formagdo de

competéncias tecnoldgicas especificas para o curso de Secretariado Executivo?
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Fonte: dados da pesquisa, 2024



Mais da metade dos estudantes (55%) avaliaram a contribui¢cdo como insatisfatoria ou
parcialmente insatisfatoria. Apesar disto, 22,1% responderam que a capacitagdo era
satisfatoria ou parcialmente satisfatoria, enquanto outros 23% avaliaram como ndo sendo nem
satisfatoria nem insatisfatoria.

Esses resultados sugerem uma necessidade de melhorias na abordagem da
universidade em relagdo a formagdo de competéncias tecnologicas especificas para os
estudantes de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco, de forma a
contribuir de maneira mais significativa para a formacao destes profissionais. Ao desenvolver
uma base sélida de aprendizagem durante a graduacdo, estes profissionais possuem chances
de desempenhar sua profissdo de maneira eficaz, contribuindo significativamente para o
avango ¢ aprimoramento do campo de atuagdo, bem como para o alcance dos objetivos
organizacionais.

A seguir, os participantes foram questionados sobre o conhecimento de oportunidades

de capacitagao tecnologica na UFPE.

Figura 8 - Vocé possui conhecimentos sobre oportunidades dentro da Universidade para desenvolver suas
habilidades em tecnologia?

Sou ativamente envolv...

Cd‘nhego algumas opo...
13,9

N&o possuo conhecim...

N&o possuo conhecim...

Tenho conhecimento e..

Fonte: dados da pesquisa, 2024

A maioria dos discentes (45,9%) afirmaram ndo possuir conhecimento sobre
oportunidades mas tinham interesse conhecé-las, 36,1% responderam que ndo tinham
conhecimento, 13,9% afirmaram conhecer algumas oportunidades, nunca participaram, 3,3%
afirmaram ter conhecimento e participagdo e somente 0,8% responderam ser ativamente
envolvidos neste tipo de oportunidade.

Este resultado expressa que apesar da maior parte dos estudantes ndo participarem de
atividades de capacitagdo em tecnologia na universidade, muitos deles estdo abertos a esta

experiéncia. Com isso, € preciso analisar quais fatores dificultam a conexdo entre estes



estudantes e as oportunidades de especializagdo existentes na universidade, considerando
hipoteses como a divulgacdo eficaz, para que assim estes estudantes estejam cada vez mais
conectados a estas oportunidades.

Ao final do formuldrio, os discentes foram convidados a opinar se a Universidade
poderia oferecer mais possibilidades de desenvolvimento profissional em tecnologia,

incluindo a area de Automagado Robdtica de Processos.

Figura 9 - Na sua opinido, a Universidade Federal de Pernambuco poderia oferecer mais possibilidades de
desenvolvimento profissional em Tecnologia incluindo a area de Automagdo Robética de Processos para os

estudantes de Secretariado Executivo?
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0,8%
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Fonte: dados pesquisa, 2024

Mais de 90% dos participantes (93,5%) concordaram total ou parcialmente com a
afirmag@o, enquanto 5,7% dos participantes ndo concordaram nem discordaram, e apenas
0,8% discordaram totalmente da afirmacao.

Os resultados obtidos evidenciam um interesse por parte dos estudantes entrevistados
em obter mais oportunidades de desenvolvimento profissional em tecnologia, incluindo
especificamente a area de RPA. Essa conclusdo ressalta a importincia de iniciativas
adicionais, tais como a oferta de cursos, disciplinas e programas de extensdo pela
universidade, ou ainda uma maior divulgacdo das oportunidades j& existentes, com o intuito
de ampliar a capacitagdo tecnoldgica no ambito do curso de Secretariado Executivo.

A partir dos resultados expostos, € possivel analisar que a maior parte dos estudantes
que participaram da pesquisa nao possuiam um conhecimento aprofundado sobre a RPA.
Apesar disso, apés uma breve introdu¢do ao tema, eles concordaram que essas ferramentas
podem trazer beneficios para a atuacdo profissional como Secretirios Executivos,

reconhecendo o valor da sistematizagdo dos processos no curso em que estao se graduando.



Além disso, os resultados evidenciam que, sdo poucos os estudantes que participam
ativamente de atividades relacionadas a capacitacdo em tecnologia, e uma grande parcela
deles ndo possuem conhecimento sobre estas oportunidades. Apesar disso, a maioria
demonstra interesse em conhecer e participar de atividades de capacitagdo profissional na area
de tecnologia, que incluem a especializacdo na area de RPA.

Esses resultados demonstram um forte interesse por parte dos estudantes ndo apenas
nas ferramentas de RPA, mas também na éarea de tecnologia de maneira geral. Diante disso, €
fundamental sugerir aos responsaveis pela manutencdo do curso a possibilidade de aprimorar
a abordagem da universidade no que se refere a formagdo de competéncias tecnologicas
desses estudantes, visando prepara-los adequadamente para o mercado de trabalho.

Paralelamente, ¢ imprescindivel enfatizar a necessidade de implementar agdes
complementares além das oportunidades ja disponiveis. Um exemplo concreto seria a
instituicdo de novos cursos, disciplinas e programas de extensdo que se baseiem nas
ferramentas que estdo em alta no mercado, visando assim integrar a capacitagdo em
tecnologia em toda a estrutura da universidade.

Portanto, os resultados indicam que ha espago para ampliar a integracao de tecnologia
na graduagdo em Secretariado, incorporando as ferramentas mais atualizadas do mercado ao
curriculo do curso. A Automacao Robotica de Processos, como uma dessas tecnologias, tem o
potencial de proporcionar beneficios significativos para a pratica profissional e pode

aprimorar a relevancia do curso tanto no ambito académico quanto no profissional.

4.2. Analise de resultados da entrevista com docente

A segunda parte da pesquisa consiste na andlise dos dados qualitativos obtidos por
meio da entrevista realizada. Os resultados desta etapa serdo apresentados a seguir,
abrangendo os principais topicos. Ressalta-se que, ao longo da exposi¢do dos resultados, sera
adotada uma referéncia ilustrativa ao entrevistado, utilizando o pronome masculino, enquanto
sua identidade real ¢ mantida em sigilo, em conformidade com os principios éticos da
protecdo de dados.

Inicialmente, o docente foi questionado se ele ja ministrou alguma aula sobre a RPA
na disciplina de TIAU. Em parte de sua resposta, ele afirmou que: “entdo, nés acabamos
abordando em sala de aula ferramentas que direta ou indiretamente ddo esse suporte na area
de gestdo processual, tendo em vista que a propria forma de utilizar ¢ sistematica e estes

processos sdo realizados de forma automatica em muitas vezes”. Ele ressaltou que seu



objetivo principal € trazer as principais ferramentas de tecnologia para que os estudantes
possam ter uma familiaridade prévia para o mercado de trabalho.

Um outro questionamento abordou sobre qual seria o papel da Automacao Robotica de
Processos na preparagdo dos estudantes de Secretariado Executivo para os desafios
tecnologicos do mercado de trabalho. Em resposta, o docente citou que “a automacao esta
cada vez mais presente nas profissdes como um todo”, ressaltando a importincia da
abordagem desta tecnologia em sala de aula, mesmo que nao seja com esta terminologia e de
maneira aprofundada.

Prosseguindo, o docente foi indagado se ele possuia aparatos suficientes para ministrar
a disciplina de TIAU de maneira satisfatoria para os estudantes. Ele afirmou que “ temos a
possibilidade de usar o laboratorio, mas as ferramentas disponiveis nas maquinas sao
limitantes € ndo sdo suficientes para o que se precisa” e que a estrutura como um todo seria
um topico que talvez pudesse ser ampliado.

Mais adiante, o entrevistado foi indagado sobre as principais dificuldades enfrentadas
ao lecionar a disciplina de Tecnologia da Informacao Aplicada e Usual. Em sua resposta, ele
respondeu que: “minha principal dificuldade foi poder trazer as ferramentas que abordamos
de forma mais pratica,”. Apesar disso, o docente expressou a esperanca de que, em
oportunidades futuras, essa abordagem seja viabilizada de alguma maneira.

Em outro momento, o profissional foi questionado se ele possuia conhecimento sobre
oportunidades de profissionalizagdo na area de tecnologia externas a disciplina, dentro do
contexto da Universidade Federal de Pernambuco e ele tinha o habito de repassar estas
oportunidades extracurriculares para os estudantes da disciplina. O entrevistado respondeu
que nao tinha ciéncia sobre muitas oportunidades e que nao havia refletido sobre este assunto.
Entretanto, o docente reforgou que ¢ algo que pode ser pensado para proximas turmas.

Ademais, o docente foi questionado sobre como a Universidade Federal de
Pernambuco poderia oferecer suporte adicional aos docentes para promover uma abordagem
mais eficaz no ensino de temas relacionados a tecnologia, incluindo a automacao robdtica de
processos. Foi respondido que existem na universidade diversos departamentos como o de
informatica e o de engenharia com pessoas qualificadas para desenvolver ainda mais projetos
de extensdo nesta area em especifico. O docente ressaltou que a Universidade dispde de todos
0s melos € recursos necessarios para realizar este suporte adicional.

Por fim, o entrevistado foi questionado sobre o seu papel como docente na atualizagao
continua para acompanhar as rdpidas mudangas na area de tecnologia, incluindo a Automagao

Robodtica de Processos, e como isso influencia a qualidade do ensino oferecido aos estudantes.



O profissional respondeu que a tecnologia estd cada vez mais presente no mercado e na
academia, tendo em vista que o cenario académico é onde se realiza a preparacdo dos
profissionais para ambiente laboral.

Ele enfatizou que, apesar da presenga dos aspectos tradicionais, ¢ fundamental que os
recursos tecnologicos estejam mais integrados a academia. O profissional afirmou que, na
condi¢do de docente, ¢ incumbéncia sua manter-se constantemente atualizado em termos de
formacao, a fim de oferecer aos estudantes o que ha de mais recente € moderno.

Os trechos da entrevista revelam que o docente busca incorporar as principais
ferramentas de tecnologia ao ambiente da sala de aula, reconhecendo a importancia da pratica
no processo de aprendizagem. Embora a Automacao Robotica de Processos ndo seja abordada
em detalhes, fica evidente que muitas outras tecnologias compartilham principios semelhantes
de automacgao de processos. Isso demonstra que apesar das dificuldades estruturais abordadas
pelo entrevistado que limitam a execucdo de atividades praticas ele demonstra
comprometimento em preparar seus alunos para os desafios do mundo profissional.

Apesar disto, o docente afirmou ndo possuir conhecimento sobre oportunidades de
capacitacdo externas a disciplina que podem ser repassadas aos estudantes, que pode ser
gerado por uma falta de divulgacdo por parte da coordenagdo do curso. Ele ressalta a
importancia da oferta de mais cursos e projetos de extensdo para os alunos, incluindo os
estudantes de Secretariado.

Adicionalmente, ele enfatizou seu papel fundamental como professor em permanecer
atualizado sobre as demandas do mercado de trabalho, a fim de integra-las a sala de aula. Essa
reflexdo ressalta a importdncia de uma colaboragdo mais estreita entre a instituicdo e 0s
docentes para assegurar que os estudantes tenham acesso a oportunidades de desenvolvimento
profissional e estejam adequadamente preparados para os desafios futuros.

Diante do exposto, a entrevista evidencia o comprometimento do docente com a
melhoria continua do processo de ensino, apesar dos desafios identificados. No entanto, existe
uma certa limitagdo da universidade no que tange a utilizagdo de ferramentas praticas em sala
de aula. A falta de conhecimento pratico pode dificultar o processo de aprendizagem dos
estudantes, uma vez que a aplicagdo pratica dos conceitos tedricos desempenha um papel
crucial no desenvolvimento de habilidades profissionais e na preparagdo para o mercado de
trabalho.

Existe, com isso, uma necessidade de garantir que os estudantes tenham acesso a
recursos e oportunidades que os preparem adequadamente para o futuro profissional. Este

didlogo continuo entre o docente e a universidade sdo essenciais para promover um ambiente



educacional orientado para atender as demandas do mercado, capacitando os alunos a

enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades em um mundo de constante mudanga.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como principal objetivo avaliar a contribui¢do da Universidade
Federal de Pernambuco na formagao de competéncias tecnoldgicas no curso de Secretariado
Executivo com foco na Automagdao Roboética de Processos, analisada através da visao dos
discentes e de um docente que ja lecionou a disciplina de Tecnologia da Informagdo Aplicada
e Usual, responsavel pela integragdo da tecnologia no curso.

Por meio da pesquisa, foi possivel avaliar o curriculo do curso, compreender a
abordagem pedagogica e analisar a percepgao dos estudantes quanto a capacitagdo tecnologica
do curso. O questionario realizado com os discentes do curso ¢ a entrevista realizada com um
docente, permitiu identificar que sdo poucos os estudantes que possuem conhecimento
intermediario ou avancado sobre a Automagdo Robdtica de Processos, mesmo que
considerem a ferramenta importante para a area de Secretariado Executivo.

Apesar disso, a maioria deles avaliam a contribui¢dao da Universidade na capacitacao
tecnoldgica como parcialmente insatisfatoria ou insatisfatoria e desconhecem oportunidades
de desenvolver suas habilidades em Tecnologia dentro da universidade. Estes fatores
demonstram que existem pontos de melhoria tanto na comunicagdo e divulgacdao das
oportunidades disponiveis, quanto na oferta de programas e recursos que atendam as
necessidades dos estudantes em termos de desenvolvimento tecnologico.

A maior parte dos estudantes concordaram que a universidade poderia oferecer mais
oportunidades de desenvolvimento profissional na area de tecnologia, incluindo a area de
Automacao Robotica de processos, tendo em vista que concordam em maioria que a RPA
pode otimizar as atividades realizadas no cotidiano e pode proporcionar uma vantagem
competitiva para estes profissionais.

Por outro lado, o profissional que participou da pesquisa abordou que embora nao trate
softwares de RPA em especifico em sala de aula, sdo abordadas outras ferramentas que
também estdo em alta e partem do mesmo principio de sistematizacdo de atividades. Para ele,
¢ importante que os estudantes possuam algum tipo de familiaridade com automacao, tendo
em vista que ela esta mais presente nas profissdes como um todo.

Ele ressaltou algumas dificuldades no tocante a estrutura e a abordagem de

ferramentas na pratica, além de ter afirmado ndo possuir conhecimento sobre oportunidades



de capacitagdo tecnoldgica na universidade. Entretanto ressaltou que a universidade dispoe de
recursos ¢ de profissionais qualificados para a criacdo de novos projetos com este objetivo.
Por fim, ele ressaltou que seu papel enquanto docente estd em sempre se manter atualizado
em termos de formacao para repassar o que tem de mais moderno para os estudantes.

Estes resultados ressaltam que existem lacunas na capacita¢ao destes profissionais que
podem implicar no seu desempenho e na sua competitividade no mercado de trabalho. Estas
dificuldades estao ligadas a aplicagdo pratica das ferramentas tecnoldgicas, além de uma
possivel desinformacao relacionada a capacitagdo em tecnologia no &mbito da Universidade
Federal de Pernambuco.

As limitagdes deste trabalho estiveram relacionadas as dificuldades encontradas para
localizar estudos que abordassem a relagdo entre a utilizacdo da RPA e a profissao de
secretariado e questdes que justifiquem este fator. Isso ressalta que embora a automacao esteja
ganhando cada vez mais destaque, a ferramenta ainda ¢ pouco explorada no ambiente
académico do curso de Secretariado Executivo.

Diante disso, fica como sugestao para pesquisas futuras identificar o motivo pelo qual
a Automacao Robdtica de Processos (RPA) ¢ pouco conhecida neste ambiente universitario,
além de explorar como essa ferramenta ¢ utilizada no mercado de trabalho. Um levantamento
detalhado dos principais softwares de RPA empregados nas organizagdes seria de grande
relevancia para compreender o cendrio e as demandas desta area.

Além disso, seria pertinente investigar o porque a RPA ¢ pouco explorada no ambiente
académico da UFPE. Essas pesquisas podem fornecer insights valiosos para aprimorar os
programas educacionais e as estratégias de ensino, além de orientar iniciativas para melhor
integrar a RPA no curriculo académico e preparar os estudantes de forma mais eficaz para os
desafios do mercado de trabalho contemporaneo.

Conclui-se, portanto que a medida em que o mundo avanga em dire¢do a um futuro
onde a tecnologia ¢ cada vez mais predominante, a falta de atualizacdo nessa area pode
reduzir a atratividade dos profissionais de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Pernambuco para potenciais empregadores e limitar suas oportunidades de progressao na
carreira.

E crucial reconhecer que a formagdo adequada nio apenas os capacita a acompanhar
0s avangos tecnologicos, mas também os fortalece como profissionais e contribui para sua
relevancia e eficacia no ambiente de trabalho. Portanto, investir em programas de capacitagao
em tecnologia para estudantes de Secretariado ¢ essencial para garantir sua adaptacdo e

sucesso em um cendrio empresarial em constante transformagao.
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APENDICE A - Dados do Questionario Online

1. Qual é o seu nivel de conhecimento atual sobre automagéo robética de
processos (RPA)?

122 respostas

@ Conhecimento avancado
@ Conhecimento intermediario
@ Conhecimento médio

@ Pouco conhecimento

@ Nenhum conhecimento

2. A automagdo robética de processos (RPA) € utilizada para automatizar tarefas
repetitivas no ambiente de trabalho, imitando atividades humanas. Seu objetivo é
otimizar a eficiéncia, reduzir erros e liberar profissionais para tarefas mais
complexas, melhorando a produtividade. Na sua opinido, qual é a importancia da
automacéo robética de processos para a area de Secretariado Executivo?

122 respostas

@ Muito importante
® Importante

© Mediano

® Pouco importante
@ Nio & importante




3. Vocé acredita que a automacéo robdtica de processos pode otimizar as
atividades desempenhadas por um profissional de Secretariado Executivo?

@ Concordo totalmente
® Concordo
S @ Néo concordo nem discordo
) @ Discordo
L= @ Discordo totalmente

42,6%

122 respostas

4. Vocé ja teve contato com alguma ferramenta ou software de automacgéo robética
de processos durante o seu curso na Universidade Federal de Pernambuco sendo
no CCSA ou em outros Centros?

122 respostas

@ Nunca
14,8% @ Raramente
@ Frequentemente
@ Sempre
@ Nio sel opinar

5. Como vocé avalia a contribui¢gdo da Universidade Federal de Pernambuco na
formagéao de competéncias tecnolégicas especificas para o curso de
Secretariado Executivo?

122 respostas

@ Satisfatoria

@ Parcialmente satisfatéria

@ Nem satisfatéria nem insatisfatoria
@ Parcialmente insatisfataria

@ Insatisfatéria




6. Vocé considera que Automacgéo Robética de Processos representa uma
habilidade valiosa para o mercado de trabalho como Secretario(a) Executivo(a)?

122 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nio concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente
g | @ Discordo totalmente

=
7. Vocé acredita que a automagao robética de processos pode proporcionar uma
vantagem competitiva para profissionais de Secretariado Executivo no mercado
de trabalho?
122 respostas
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Nio concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
=

8. Vocé acredita que a introdugéo de novas disciplinas eletivas focadas em
tecnologia, como automacg&o robética de processos, seria benéfica para a
formacéo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo?

122 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nio concordo nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente




= ~—Tr-

9. Vocé possui conhecimentos sobre oportunidades dentro da Universidade para
desenvolver suas habilidades em tecnologia?

122 respostas

@ Nio possuo conhecimento sobre as
oportunidades disponiveis na Univer..

@ Nio possuo conhecimento sobre as
opertunidades, mas tenho interesse..
Conheco algumas oportunidades, mas
ainda n&o participei

@ Tenho conhecimento & ja participei de
algumas oporiunidades

@ Sou ativamente envolvido(a) em
oportunidades de desenvolvimento t...

10. Na sua opinido, a Universidade Federal de Pernambuco poderia oferecer
mais possibilidades de desenvolvimento profissional em Tecnologia incluindo a
area de Automacéo Robética de Processos para os estudantes de Secretariado
Executivo?

122 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

® Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

APENDICE B - Dados da Entrevista com Docente

1. Vocé ja ministrou alguma aula sobre a Automacdo Robdtica de Processos ou outro tipo de
Automacao em Secretariado na disciplina de Tecnologia da Informagdo Aplicada e Usual?

R: O objetivo global da disciplina é poder trazer ferramentas de sistemas de informagdo nas
diversas areas comuns do secretariado executivo. O meu objetivo € trazer estas ferramentas
para que os alunos possam estar aplicando ter algum tipo de familiaridade prévia para quando
forem pro mercado, por mais que ndo seja possivel aprofundar tanto. Mas dentro do contexto
de RPA, a parte processual fala um pouco sobre tecnologias utilizadas para sistematizar
processos. Entdo, nds acabamos abordando em sala de aula ferramentas que direta ou
indiretamente ddo esse suporte na area de gestdo processual, tendo em vista que a propria
forma de utilizar ¢ sistematica e estes processos sao realizados de forma automatica muitas
vezes.

2. Vocé acredita que o tema da Automacao Robdtica de Processos (RPA) deveria ser integrado
no curriculo do curso de Secretariado Executivo, dentro da disciplina de TIAU?



R: Talvez. Porque ao meu ver, mesmo que indiretamente as ferramentas utilizadas possuem
estes principios de automacdo. Estes principios fazem parte da forma como estes softwares
funcionam, por mais que ndo seja apresentado especificamente com esta tecnologia. Abordar
RPA em especifico talvez seria focar demais.

3. Na sua visdo, qual ¢ o papel da Automacdo Robdtica de Processos na preparagdao dos
estudantes de Secretariado Executivo para os desafios tecnologicos do mercado de trabalho?

R: A automagdo esta cada vez mais presente nas profissdes como um todo. Dentro do campo
de gestdo secretarial, ¢ importante que os alunos possuam algum tipo de familiaridade devido
as tendéncias do mercado, tendo em vista que estas ferramentas podem ser uteis para estes
profissionais. Por mais que o tema de RPA nao seja aprofundado, as proprias ferramentas em
algum nivel utilizam este conceito, e acabamos tendo na pratica processos sistematicos que
estao atrelados a automacgao.

4.Vocé tem observado em sala de aula se os estudantes de Secretariado Executivo
demonstram interesse em se aprofundar nos estudos sobre tecnologia?

R: Diante do que eu tenho solicitado eu percebo que eles atendem a este critério e possuem
um desempenho satisfatério para o que eu espero. Falando como um todo, eles tém se
esforcado e em alguns momentos alguns grupos se interessam em ir um pouco além e nao se
limitam exclusivamente ao que € proposto na bibliografia.

5. Na sua opinido, como a Universidade Federal de Pernambuco tem colaborado com a
formag¢do de competéncias tecnoldgicas especificas para os estudantes de Secretariado
Executivo, considerando o cenario de automagao robdtica de processos?

R: Enquanto docente, percebo que algumas questdes ainda podem ser amadurecidas. Externo
ao que ¢ proposto na disciplina, eu ndo percebi nada que possibilitasse ir além. Eu tentei dar
aulas no laboratorio de informatica para usar alguns dos softwares na pratica, mas eu percebi
que nado seria muito util diante da quantidade de ferramentas que dispomos. Eu tento trazer
uma abordagem mais ampla para a disciplina, mas ¢ algo que fica a desejar ¢ o que podemos
utilizar de ferramentas e de recursos externos a propria sala de aula.

6. Vocé€ possui aparatos suficientes para ministrar a disciplina de TIAU de maneira
satisfatoria?

R: Em termos de conhecimento, como docente eu possuo uma bagagem académica ampla
porém a estrutura talvez possa ser melhorada. Temos a possibilidade de usar o laboratoério,
mas as ferramentas disponiveis nas maquinas sao limitantes e ndo sao suficientes para o que
se precisa.

7. Quais sdo suas principais dificuldades ao ministrar esta disciplina?



R: Minha principal dificuldade foi poder trazer as ferramentas que abordamos de forma mais
pratica, com acesso no computador e trabalhando de uma forma mais direta e palpavel. Mas
em proximas oportunidades talvez seja possivel

8. Vocé tem conhecimento sobre oportunidades de profissionalizagao na area de tecnologia
dentro da Universidade? Vocé tem repassado estas oportunidades para os estudantes da
disciplina?

R: Nao tenho ciéncia. Em nenhum momento eu refleti sobre este assunto de oportunidades
extracurriculares como extensdo fora da disciplina. Mas ¢ algo que pode ser pensado para
proximas turmas.

9. Na sua percepcao, de que forma a Universidade Federal de Pernambuco poderia oferecer
suporte adicional aos discentes para promover uma abordagem mais eficaz no ensino de temas
relacionados a automagao robotica de processos?

R: Existem departamentos com pessoas qualificadas para desenvolver mais projetos de
extensdo nesta area em especifico. A UFPE dispde de todos os meios e recursos para realizar
este suporte adicional.

10. Considerando o rapido avanco tecnologico, como vocé enxerga o papel do docente na
atualizagdo continua para acompanhar as mudangas na area de tecnologia, onde podemos
incluir a automacao robdtica de processos, € como isso influencia na qualidade do ensino
oferecido aos estudantes?

R: A tecnologia estd cada vez mais presente no mercado e na academia, ja que a academia ¢
uma preparacdo para o mercado. Por mais que existam os aspectos tradicionais, ¢ necessario
que os meios tecnologicos estejam mais presentes no cendrio académico, principalmente em
uma disciplina com este propdsito. Como professor, eu tenho o papel de estar sempre me
atualizando em termos de formagdo e no que estd em alta no contexto da area para trazer o
que tem de mais atual e moderno para os estudantes.



