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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar as operagdes de financiamento de
automoveis detalhando os elementos de sua composi¢cao no periodo de 2019 a 2022
no agreste pernambucano, com destaque para o Custo Efetivo Total (CET), levando
em consideracédo todas as taxas e custos associados a essas operacdes. Analisar o
CET é fundamental para compreender os custos reais e tomar decisdes financeiras
acertadas. O trabalho busca contextualizar o mercado de automoveis nos anos em
analise, uma vez que nesse periodo o mercado de veiculos passou por
transformacdes influenciadas por mudancas econdomicas e pela pandemia da
COVID-19. InstituicBes financeiras e empresas do setor automobilistico tiveram que
adaptar suas estratégias para lidar com as dificuldades econémicas geradas pela
pandemia. Quanto a metodologia, realizou-se uma pesquisa exploratéria descritiva
com andlise qualitativa a partir de trés estudos de caso em que 0s respondentes
apresentaram suas experiéncias de financiamento de veiculo, tendo como
instrumento uma entrevista que focou nos objetivos descritos na pesquisa. A partir
do estudo bibliografico e dos dados coletados nos estudos de caso, obteve-se como
resultado melhor elucidacdo dos acontecimentos do setor e do periodo estudados.
Diante de todo o material pesquisado e colhido, verificou-se que o mercado
automobilistico no Brasil sofreu uma queda de vendas tanto por motivos de
demanda como de oferta no periodo analisado, tendo no financiamento veicular um

bom termémetro desse setor.

Palavras-chave: financiamento de veiculos; custo efetivo total; pandemia covid-19.



ABSTRACT

The present research aims to analyze car financing operations by detailing the
elements of their composition from 2019 to 2022 in the Pernambuco hinterland, with
a focus on the Total Effective Cost (TEC), considering all fees and costs associated
with these operations. Analyzing the TEC is essential to understand the real costs
and make informed financial decisions. The work seeks to contextualize the car
market in the years under analysis, as during this period the vehicle market
underwent transformations influenced by economic changes and the COVID-19
pandemic. Financial institutions and companies in the automotive sector had to adapt
their strategies to deal with the economic difficulties generated by the pandemic.
Regarding the methodology, a descriptive exploratory research with qualitative
analysis was carried out based on three case studies in which respondents
presented their vehicle financing experiences, using an interview as the instrument
focusing on the objectives described in the research. Based on the bibliographic
study and the data collected in the case studies, a better elucidation of the events in
the sector and the studied period was obtained as a result. Based on all the
researched and collected material, it was verified that the automotive market in Brazil
experienced a decrease in sales due to both demand and supply reasons during the

analyzed period, with vehicle financing serving as a good thermometer for this sector.

Keywords: vehicle financing; total effective cost; covid-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1960, a popularizacdo de veiculos ganhou as ruas do Brasil. A
cada lancamento, era possivel observar as mudancas no design e a introducéao de
tecnologias modernas nos automoveis, que foi se adequando a rotina e as
exigéncias da sociedade. A aquisicdo dos veiculos foi ficando cada vez mais
acessivel no Brasil, e em 1965 houve a primeira oferta de carros populares, com
precos mais baixos. Um pouco mais a frente, em 1978, a industria automotiva
brasileira ultrapassou o marco de um milh&o de unidades fabricadas ao ano, e em
1993 foi feito o langcamento do programa Carro Popular, momentos que marcaram a
ascensao dos veiculos no pais (ANFAVEA, 2022).

Do seu inicio até os dias atuais, o setor automobilistico sempre foi de extrema
relevancia para a economia brasileira. Atravessou crises ao longo dos anos e
conseguiu chegar aos patamares de ser o 8° produtor no ranking mundial 2022,
empregando mais de um milhdo de pessoas de forma direta e indireta no ano de
2020, correspondendo a cerca de 2,5% do PIB em 2019, com 57 unidades
industriais espalhadas em 39 municipios. O faturamento do setor chegou a R$ 53,6
bilhdes em 2021, gerando R$ 85 bilhdes em tributos (IPI, PIS, COFINS, ICMS, IPVA)
diretos (ANFAVEA, 2023, p. 38).

A consolidacdo do mercado de automoveis no Brasil foi influenciado por
diversas variaveis. Entre as variaveis que refletem a consolidacdo do setor estdo a
inovacao, a oferta de produtos e a demanda por veiculos. A inovacado é observada
dentro das industrias, na producdo e na modernidade dos modelos. A oferta de
pecas e produtos usados na montagem possuem uma importancia vital, pois,
guando entram em descompasso, afetam a cadeia de forma global. (NISSAN,
[20237]; CNN BRASIL, 2021). A demanda por veiculos, por sua vez, é
sensivelmente impactada pela forma de compra e pelas oscilagdes nas taxas de
juros praticadas no mercado, pela SELIC, pela inflacdo e pelas condigbes de crédito
oferecidas pelos bancos. Confirmando esse pensamento, Muntaser, De Oliveira
Neto E Da Silva (2016) afirmam que “[...]o volume de crédito € um dos principais
fatores que influencia o nivel de vendas no segmento de automéveis novos no Brasil
[...]", correspondendo a uma fatia dos meios de compra de veiculos, por

consequéncia € uma variavel da demanda por veiculos.
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Atualmente, existem no mercado de automéveis apenas duas opcdes de
compra, que sao: comprar a vista ou comprar a prazo. Onde as compras a prazo sao
possiveis através de operacfes de crédito como empréstimos, financiamentos e
leasing. O financiamento difere do empréstimo, uma vez que estad diretamente
relacionado a aquisicdo do veiculo, enquanto que a concessao do empréstimo nao
estd vinculada a nenhuma compra futura, ou seja, a negociagdo nao sofre
interferéncia da finalidade do empréstimo. Ja o leasing é uma concessao do bem por
tempo determinado em contrato e ao final, o contrato pode ser renovado, o bem
pode ser comprado ou ainda devolvido (CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
2018).

Diferentemente das compras a vista, nas vendas de veiculos feitas por
operacOes financeiras de crédito existem as taxas e custos que incidem sobre o
valor do bem. As instituicdes financeiras e as sociedades de arrendamento mercantil
devem informar o custo total da operacdo, expresso na forma de taxa percentual
anual, de forma que envolva todos os desembolsos realizados pelo cliente para a
aquisicao do veiculo. O custo total da operacdo € denominado como Custo Efetivo
Total (CET) (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2007).

Contudo, no Brasil, para adquirir um veiculo, tem predominado a forma de
compra a prazo, na modalidade de financiamento. Em 2022 os comerciais leves
corresponderam a 32% das vendas por financiamentos, foram 371.703 bilhdes de
reais em saldo de carteira para o financiamento (CDC). (ANEF,2022). Mas, nem
sempre fica claro os elementos envolvidos em um financiamento, por isso, surge a
questdo que ira orientar esta abordagem: como sdo operacionalizados o0s
financiamentos de automoveis no Brasil?

Em funcéo desta abordagem n&o ter prazo e nem recursos para avaliar tal
questionamento a nivel nacional, para esclarecer a dulvida declarada, serédo
analisados trés casos de financiamento a nivel local, tornando-se esta analise o
objetivo do presente trabalho. Assim, o objetivo geral é analisar as operacdes de
financiamento de automoveis, detalhando os elementos de sua composi¢do, no
periodo de 2019 a 2022, no agreste pernambucano, para melhor esclarecimento
deste tipo de venda.

Onde os objetivos especificos sdo: apurar os acontecimentos no mercado de

automoveis de 2019 a 2022; detalhar o funcionamento das operacdes de
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financiamentos de veiculos novos; descrever a composicdo dos financiamentos
oferecidos no agreste de Pernambuco.

Esse trabalho justifica-se pois em meio as op¢des de adquirir um automovel,
o financiamento veicular estava em expansdo em 2019, impulsionado pela gradual
recuperacdo da atividade econdmica, ano em que chegou a marca de 569 mil
unidades financiadas no més de outubro (CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
2019, v. 18, p. 22) (B3, 2019). As vendas de veiculos aumentaram quase 8% em
2019, totalizando 2,3 milhdes de unidades (FENABRAVE, 2020, p. 16)

Porém, em 2020, a chegada da pandemia do Covid-19 ocasionou uma
reducdo de consumo, em especial para as modalidades de financiamentos de
veiculos, em que se constatou a necessidade de renegociacdo para 9,3% dos
contratos. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2019, v. 19, p. 27)

Como relatado, o mercado de automéveis passou por oscilagdes no periodo
de 2019 a 2022. Por isso, este trabalho se propde a detalhar como funciona um
financiamento de veiculo novo. Essas informacdes serdo (teis para que 0S
compradores consigam escolher com mais clareza e até barganhar melhores
condi¢cbes de negociacao.

O trabalho encontra-se dividido em cinco sec¢bes, contando com essa
introducdo. O primeiro € necessario para trazer ao leitor algumas informacdes
determinantes para a identificacdo do tema escolhido. Em seguida, o referencial
tedrico busca um embasamento com autores e suas contribuicdes sobre o tema
estudado. O terceiro capitulo contempla a metodologia, que visa esmiucar a
problematica, levando, no quarto capitulo, aos resultados de pesquisa, a partir do
estudo dos dados colhidos e comparados, para entdo encerrar o trabalho com a

conclusao no quinto capitulo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho iniciard com uma abordagem do mercado
de automéveis e os impactos sofridos pela pandemia da Covid-19. Em seguida, sera
detalhado o mercado de financiamento, incluindo automdveis, através da explicagdo

mais abrangente do mercado financeiro.

2.1 MERCADO DE AUTOMOVEIS NO BRASIL

O mercado de automodveis no Brasil contou com o chamado “regime
automotivo brasileiro”, iniciado na década de 1990 com abertura do comércio de
veiculos que antes contava com medidas protecionistas contra a concorréncia
externa. O Regime Automotivo foi um periodo entre 1990 a 1998 que contou com
varias medidas de politica direcionadas para o setor, dentre elas negociacdes de
reducdo de Impostos sobre Produtos Industrializados (IPIl), Imposto sobre a
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e incentivos especiais para a
instalacdo de fabricas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais. (De
Negri, 1999, p. 215)

ApOs essa abertura, cada vez mais, montadoras adentraram no pais com
nomeacdo de representantes, instalacdo de fabricas das montadoras e de
autopecas, acordos de parcerias entre montadoras e importacdo de componentes e
matéria-prima (De Negri, 1999, v. 29). O setor prosperou e em 2008 0 pais estava
na 7° posicdo entre os maiores produtores de veiculos do mundo. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E EXTERIOR, 2008); CASOTTI;
GOLDENSTEIN, 2008). Em 2016, o Brasil ocupava a 10° posicdo como maior
produtor em ranking mundial e 8° em maior mercado interno. (MINISTERIO DA
ECONOMIA, [entre 2017 e 2023])

A cadeia automobilista é uma das maiores e seu desempenho pode afetar as
atividades de varios outros setores da economia, tais como: setor dos eletrdnicos e
da tecnologia, produtos de aco e metal, do plastico, da borracha, maquinario e
equipamentos. Entre eles, o setor do aco e derivados se sobressai por ser um
importante insumo para todos os subsetores da cadeia produtiva dos veiculos,

principalmente para autopecas. Por isso, tem grande impacto na industria da
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transformacdo chegando a impulsionar, por meio da cadeia logistica, varios setores

da economia. (MINISTERIO DA ECONOMIA, [entre 2017 e 2023])
Grafico 1: Faturamento liquido por setor - 2000/2021
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Fonte: ANFAVEA(Adaptado) (2023)

A importancia do setor automotivo para economia nacional reflete a
participacdo de 22,0% no PIB Industrial e de 4,0% no PIB Total no ano de 2015.
(MINISTERIO DA ECONOMIA, [entre 2017 e 2023]).

2.2 OS ACONTECIMENTOS NO MERCADO DE AUTOMOVEIS DE 2019 A 2022

Segundo a Pesquisa Industrial Anual (PIA), entre as maiores participacdes na
receita de vendas em 2019, os automoéveis ocuparam a 42 posicdo com R$ 66,1
bilhdes, 20% no PIB da industria de transformacao e 2,5% pontos percentuais ao
todo. (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO, 2021). No gréfico 2, é
possivel acompanhar o faturamento liquido (sem impostos) por setor ao decorrer
dos anos, chegando a US$ 53,6 bilhdes em 2021. (ANFAVEA, 2023, p. 36)

No Brasil, a lei 13.755 de 10 de dezembro de 2018, instituiu o “Programa Rota
2030 - Mobilidade e Logistica” ou “Rota 2030” como se popularizou, que estabelece
requisitos obrigatérios para a comercializacdo de veiculos novos produzidos no
Brasil e para a importacdo de alguns veiculos novos. A medida visava contribuir para

progresso tecnolégico, além de melhorar a competitividade, a inovacéo, a seguranca
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automotiva, a preservagcdo do meio ambiente, a eficiéncia energética, a qualidade de
veiculos de passeio, caminhdes, Onibus, chassis com motor e componentes
automotivos. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018).

No ano de 2020, que originalmente deveria ter proporcionado uma avaliacao
sélida dos resultados e impactos do Programa Rota 2030 - Mobilidade e Logistica,
na verdade, enfrentou uma pressdo sem precedentes devido a pandemia de
coronavirus. O setor automobilistico brasileiro foi duramente afetado, com o
fechamento temporario de fabricas e a implementacdo de novos protocolos de
saude.

Isso resultou em uma queda significativa na producédo de veiculos, com uma
diminuicdo de 31,6%, deixando a industria com uma capacidade ociosa de
aproximadamente 3 milhdes de unidades. Além disso, as exportacdes de veiculos,
totalizando 324.330 unidades, atingiram seu pior desempenho desde 2002, e em
termos de receita, o setor registrou US$ 7,4 bilhdes, menos da metade dos US$ 15,9
bilhdes exportados em 2017. Esse cenario refletiu o impacto substancial da
pandemia nas operacbes da industria automobilistica nacional. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS, 2021, p. 21)

Esse cenario de estratégias de contingenciamento impactou as economias ao
redor de todo o mundo. A producdo e o consumo foram sendo freados, afetados
pelas politicas de contencéo de circulacdo de pessoas. A ruptura das atividades, a
paralisacdo do trabalho e a imprevisibilidade a respeito da evolucdo da pandemia
provocaram disfuncdes nas cadeias globais de comércio, causando a diminuicdo do
consumo de bens, servicos e também da confianca de forma global dos
consumidores e investidores. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2020, p.11).

Entre as cadeias produtivas afetadas estava a industria automobilistica, que
em 2020 enfrentou uma crise sem precedentes devido a pandemia de COVID-19,
apos um declinio de quase 5% na producdo automobilistica mundial em 2019. A
producédo global de veiculos caiu 16% em 2020 totalizando menos de 78 milhdes de
unidades, retornando aos niveis de vendas de 2010. Essa queda anulou uma
década de crescimento na industria, com o fim de grande parte da industria
automobilistica e dos seus muitos fornecedores em todo o mundo. (OICA, 2021)

Alarico Assumpg¢ao Junior, presidente da FENABRAVE explicou que “o

mercado s6 ndo foi melhor em funcédo da crise enfrentada pelas montadoras, que



19

tiveram problemas com falta de pegcas e componentes, além das regras para manter
o distanciamento social nas unidades fabris”. (FENABRAVE, 2021)

O colapso econdbmico desencadeado pela propagacdo do virus afetou
diretamente as operacdes e os resultados financeiros de empresas de diversos
setores, incluindo o mercado automobilistico. Houve a desaceleragéo na producao e
nas vendas de veiculos, juntamente com as incertezas econdmicas. Os impactos da
pandemia de COVID-19 reverberaram significativamente ndo apenas na saude

publica, mas também no mercado financeiro global.

2.3 MERCADO FINANCEIRO DE VEICULOS

Os mercados sao espacos fisicos ou virtuais de troca, onde se ofertam e
demandam bens, servicos finais, mdo de obra, titulos e dinheiro, em qualquer
sistema econémico moderno (Ferreira, 2008, p. 2). O mercado financeiro é um
modelo de mercado podendo ser distinguido de outros, pois nele € negociado
dinheiro. De um lado quem tem dinheiro poupado e do outro quem precisa de
dinheiro, essa compra e venda do poder sobre o dinheiro é o que caracteriza o
mercado financeiro, como explica Assaf Neto e Lima:

[...] o mercado financeiro € um ambiente no qual ocorrem transferéncias de
fundos entre os agentes da economia, ou seja, a intermediacdo financeira.
E nesse grande e globalizado mercado que as pessoas que gastam mais
(ou pretendem gastar) do que recebem vao demandar dinheiro daquelas
que poupam, ou seja, de quem consome menos do que ganha.” (Assaf
Neto; Lima, 2008. p. 10).

O sistema financeiro compreendido como um soma de operacdes daqueles
que o compdem e dos responsaveis das politicas monetarias, crediticia, cambial e
fiscal, que regram o seu funcionamento, como também regulam a movimentacdo
monetéria dos que tem os recursos financeiros e dos que buscam-no, para producao
ou consumo. (Pinheiro, 2008. p. 28). Esse sistema pode ser entendido também
como um conjunto de instituicdes financeiras, publicas e privadas, que proporcionam
a negociacéao financeira dos agentes superavitarios e os agentes deficitarios. (Assaf
Neto E Lima, 2008. p.9).

O mercado financeiro, ha subdivisdes que o compdem: 0 mercado monetario,

o mercado de crédito, 0 mercado de capitais e 0 mercado cambial.
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O mercado monetario envolve as operacdes de curto e curtissimo
prazos, proporcionando um controle agil e rapido da liquidez da economia e
das taxas de juros basicas pretendidas pela politica econémica das
autoridades monetarias.

O mercado de crédito engloba as operacfes de financiamento de
curto e médio prazos, direcionadas aos ativos permanentes e capital de giro
das empresas. Esse mercado é constituido, basicamente, pelos Bancos
Comerciais e Sociedades Financeiras.

O mercado de capitais contempla as operages financeiras de médio
e longo prazos, e de prazo indeterminado, como as operagfes com agoes.
O mercado cambial inclui as opera¢Bes de conversdo (troca) de moeda de
um pais pela de outro, determinada principalmente pela necessidade da
pratica do comércio internacional. (Assaf Neto, 2008. p.55).

O mercado de crédito é aquele onde sédo negociados financiamentos de curto
e médio prazos para consumo continuo de bens duraveis, como Crédito Direto ao
Consumidor — CDC e do capital de giro das empresas. Neste mercado, h4 as
funcdes de captar recursos financeiros dos agentes gque possuem recursos em
oferta e por meio dos contratos financeiros, haver a troca com 0s agentes que
demanda esses recursos (Ferreira, 2008, p.4).

Ainda sobre mercado de crédito, Cavalcante, Misumi, Rudge (2005, p.16)
afirmam “Caracteriza-se por funcionar a partir de normas contratuais, que envolvem
tomadores finais de crédito, doadores finais e intermediarios do processo de

z

concessao.” E possivel verificar (tabelal) as normas contratuais que estabelecem:
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Tabela 1:Normas Contratuais do Mercado de Crédito

VALOR DA OPERACAO  Em moeda ou em percentual sobre o valor do bem a financiar.

DESTINO DE USO DOS  Crédito; industrial, rural, imobiliario, financiamento de capital (de risco,
RECURSOS de giro, pessoal, direto ao consumidor).

CUSTO DO CREDITO Equivale ao custo de captacéo dos recursos cedidos, mais impostos e
taxas, mais a remuneracao do agente do crédito. Pode incidir custo de

reciprocidade (saldo médio, operacdes de seguros etc.).

PRAZO Conceito varia em funcéo da inflacdo: quanto mais alta, mais se

reduzem os prazos.

Reais: hipoteca de bens de raiz (imdveis, terrenos).

GARANTIAS Pignoraticias: é o proprio bem que garante o crédito, ou bens
OFERECIDAS equivalentes dados em penhor mercantil, alienacdo fiduciaria e reserva
de dominio.

Acessorias: seguro do bem adquirido.

FORMA DE LIQUIDACAO De uma vez s6, no vencimento do contrato. Em parcelas mensais

consecutivas.

Fonte: Cavalcante, Misume, Rugde (2005).

A tabela anterior explica de forma objetiva pontos de destaque:

e Mercado de crédito: valor da operacéo, que € o crédito que esta sendo
negociado; destino de uso dos recursos, sua finalidade da tomada
desse valor;

e Custo do crédito, os gastos sobre o recurso;

e Prazo, o tempo determinado para pagamento;

e Garantias oferecidas, caso o0 pagamento ndo seja efetuado, o que
pode ser dado em troca para quitagcdo do valor; forma de liquidacao,
como se dara o pagamento.

O custo de crédito, como explicado na tabela anterior, refere-se aos valores
cobrados sobre o recurso cedido, que pode conter taxas, seguros e impostos. “Na
linguagem comercial, custo significa quanto foi gasto para adquirir certo bem, objeto,
propriedade ou servico. A nocdo de custo esta ligada a consideracdo que se da em

troca de um bem recebido.” (ludicibus, 1998, p. 113)



22

Os custos de uma operacdo de crédito englobam os gastos que serdo
cobrados a cerca daquela transagdo. “E comum, nos empréstimos feitos na pratica,
que as instituicdes financeiras cobrem o imposto sobre operacdes financeiras (I0OF),
aval, comissoes etc.” (Mathias, Gomes, 2004, p. 328).

Uma das variaveis mais importantes do mercado de crédito é a taxa de juros
que, a partir dela, sdo calculados os juros da operacdo. Portanto, a taxa de juros
representa o coeficiente que determina os juros (Assaf Neto, 2009; Ferreira, 2008;
Milone, 2006).

Os pagamentos que acontecem nessas operacfes de crédito podem ser
melhor entendidos quando vistos em um fluxo de caixa. Com entendimento de todos

os fatores que influenciam a entrada e saida dos valores.

2.3.1 Fluxo de caixa

A importancia de entender um fluxo de caixa traz para os agentes envolvidos
a real nocdo dos desembolsos que estéo envolvidos na operacdo, bem como mostra
a dimensdo temporal do acordo estabelecido. Para contratos de financiamento, é
essencial conhecer o fluxo de caixa da operacdo, com todos os desembolsos
cobrados.

Um fluxo de caixa € caracterizado pela representacdo de uma série de
pagamentos ou/e recebimentos com a expectativa de acontecer em um definido
espaco de tempo. (Assaf Neto, 2009, p.101). “Nas aplicacdes financeiras o capital
pode ser pago ou recebido de uma sO6 vez ou através de uma sucessao de
pagamentos ou de recebimentos.” (Gomes E Mathias, 2007, p.207).

Um fluxo de caixa pode ser entendido por um linha continua de tempo, com
setas para cima que representam entradas e setas para baixo representando as

saidas na periodicidade que acontecem as movimentacgoes.

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas
e tipos em termos de periodos de ocorréncia (postecipados, antecipados ou
diferidos), de periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de
duracao (limitados ou indeferidos) e de valores (constantes e variaveis).
(Assaf Neto, 2009, p. 101)

Os empréstimos e financiamentos, dentre eles os financiamentos veiculares,

podem ser exemplificados com um fluxo de caixa, por se dar com desembolsos
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periddicos de caixa e atendendo as classificagbes acima mencionadas. (Assaf Neto,
2009, p.101). Para o valor dos financiamentos sao utilizados calculos que
representam as saidas/pagamentos das parcelas que foram acordadas, levando em
consideracdo as taxas de juros, a quantidade de parcelas e se sao iguais e
consecutivas. Para célculo do fluxo de caixa de financiamentos a férmula aplicada é
a de valor presente:

a+H"-1
(1+nx i]
PV = valor presente, que corresponde ao valor a vista do bem.

PV=PMT><[

PMT = prestacao igual e consecutiva, com juros.
I = taxa de juros cobrada pela instituicao financiadora.

n = numero de prestacoes.

Figura 1: Fluxo de Caixa

/1 A A \ 4
(Tempo)

0 1 2 3 4 n

Fonte: Autora (2023).

“O valor presente de um fluxo de caixa uniforme [...], para cada uma taxa
periddica de juros, é determinado pelo somatério dos valores presentes de cada um
de seus valores”. (Assaf Neto, 2009, p.102), ou seja, no fluxo de caixa, as
prestacfes estdo dispostas da forma que foram negociadas para acontecer,
aplicando a formula de valor presente, os valores das parcelas iguais e consecutivas
sao antecipados para data 0, resultando no valor total do bem na data inicial.

Para os financiamentos, outro numero importante é o coeficiente de
financiamento. “O coeficiente de financiamento poder ser entendido como um fator
financeiro constante que, ao multiplicar-se pelo valor presente de um financiamento,
apura o valor das prestagdes.” (Assaf Neto, 2009, p.121).

PMT = PV X Coeficiente de Financiamento

O Coeficiente de Financiamento (CF) para fluxo de caixa uniforme pode ser

encontrado pela seguinte formula:
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i
11—+

No coeficiente de financiamento estao incluidos os juros preestabelecido na

CF

negociacéo, juntamente com outras despesas consideradas, como por exemplo o
IOF, taxa de abertura do crédito e encargos do valor residual, normalmente
cobradas em operacdes de financiamentos. (Assaf Neto, 2009, p.122).

Algumas instituicdes financeiras incluem além da taxa de juros, outros tipos
de encargos que compdem o Custo Efetivo Total (CET), como por exemplo o I0C
(Imposto sobre Operagdes), comissdes, taxas administrativas, etc. O Custo Efetivo
Total é entendido pelo somatério de todos os valores que sdo cobrados. (Assaf
Neto, 2009).

2.3.2 Custos do Financiamento

A Resolucdo CMN n° 5.004, de 24 de marco de 2022, estabelece os
requisitos a serem observados na oferta, contratacdo e prestacdo de servicos de
operacbes de crédito e arrendamento mercantil financeiro, pelas instituicbes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. A resolucdo abrange diversos aspectos, como a formalizacdo do contrato, a
transparéncia das informacfes, 0s requisitos para a contratacdo, a liquidacéo
antecipada e outras disposi¢cdes gerais. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
2022)

A resolucdo pontua também a transparéncia das informacdes, onde o
instrumento representativo de crédito deve conter todas as informacdes da operacéo
contratada, incluindo taxa efetiva mensal e anual de juros, indice de precos ou base
de remuneracdo, tributos, tarifas, custo efetivo total e critérios de cobranca de
encargos por atraso no pagamento. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2022).

O Custo Efetivo Total (CET) leva em consideragao os valores acrescidos ao
bem/valor financiado, € comum as instituicdes financeiras cobrarem nao apenas o
juros da operacdo, mas também alguns encargos, tais como IOF/IOC, comissoes,
taxas administrativas etc. Essas despesas devem compor o somatorio do custo total
da operacgao, permitindo assim comparacdes entre outras alternativas e se a mesma

é interessante depois dos numeros encontrados. (Assaf Neto, 2009, p.213).
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De acordo com o Art. 3° da Resolugdo CMN n° 5.004/2022, o Custo Efetivo
Total (CET) deve ser calculado levando em consideracdo o valor do crédito a ser
concedido e todos os valores a serem cobrados do interessado na operacao,
incluindo amortizacdes, juros, tarifas, tributos, seguros e outras despesas
relacionadas a operacdo. Isso engloba também as despesas referentes ao
pagamento de servicos de terceiros contratados pela instituicio e de
responsabilidade do tomador, mesmo que essas despesas ndo tenham sido
inseridas no valor do crédito concedido como indicado na férmula. (CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, 2022).

Na formula do calculo CET sao utilizados “valores cobrados pela instituicéo,
periddicos ou ndo, incluindo as amortizacdes, juros, prémio de seguro e tarifa de
cadastro ou de renovacédo de cadastro, quando for o caso, bem como qualquer outro
custo ou encargo cobrado em decorréncia da operagdao” (CONSELHO NACIONAL
MONETARIO, 2007).

Os custos mais comuns que podem incidir sobre os financiamentos séo: o
juros composto, o IOF, e os servicos bancarios, como taxas e 0S seguros gue Sao

oferecidos na aquisi¢do do crédito.

No regime de juros compostos, que tem grande importancia
financeira por retratar melhor a realidade, o juro gerado pela aplicacdo sera
incorporado & mesma passando a participar da geracéo de juros no periodo
seguinte. Dizemos entdo que os juros sdo capitalizados, e como ndo s o
capital inicial rende juros mas estes sdo devidos também sobre os juros
formados anteriormente, temos o0 nome de juros compostos. (Gomes E
Mathias, 2007, p.99).

Os juros gerados sobre o capital inicial aplicado sédo incorporado ao montante,
fazendo com que a medida que o tempo vai passando, se torna juros sobre juros,
juros capitalizado sobre o saldo, adicionado do juros que foi calculado e somado.
(Puccini, 2004, p. 15).

O IOF, Imposto sobre Operacdes Financeiras, sancionado em 1966 é
considerado outro custo dentro do calculo do custo efetivo total por incidir sobre as
operacOes de credito e de seguro, realizadas por instituicées financeiras. O IOF é
cobrado nas operacdes de crédito em situacdes onde o valor fica a disposicdo do
interessado, e em operacdo de seguro, no recebimento do prémio. Nas operagdes

de crédito o que constitui 0 imposto é o valor completo dos saldos, de abertura, e de
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desconto dos titulos, apurados mensalmente, e nas operagbes de seguro, O
recebimento do prémio. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL, 1966).

Os servigos bancarios séo regulamentados pelo Conselho Monetario Nacional
e pelo Banco Central do Brasil que emite resolucbes sobre como os bancos e
instituicbes financeiras devem se organizar, quais servicos podem ou nao ser
taxados, estabelecendo critérios e limites gerais. Entretanto o Banco Central ndo fixa
valores especificos para todas as tarifas bancarias, as instituices financeiras tém
liberdade para definir os valores dentro desses limites, desde que respeitem as
disposicdes legais e regulamentares. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2010)

Para regulamentacdo geral das cobrancas de tarifas o Banco Central do
Brasil tornou publico que o Conselho Monetario Nacional (CMN) resolveu com a
Resolucdo n° 3.919/2010, onde é pontuado em tabela os servicos com fator gerador
de cobranca. As cobrancas de remuneracdo pelos servigcos bancarios devem em
primeiro lugar estar previstas em contrato firmado. Entre as tarifas comumente
encontradas nos acordos de liberacdo de crédito esta a tarifa de abertura de
cadastro, o servico de cadastro é classificado para a taxacdo e ndo podendo ser
cobrada cumulativamente. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL, 2010)

A Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) em alguns casos cobrada no momento
do financiamento ou empréstimo néo é regulamentada, o CMN em sua resolucao de
2010 ndo a cita na tabela de tarifa, nem em situacdo de veto, o que gera espaco
para interpretacdo. Por ndo constar na tabela de tarifas definidas pelo Conselho
Monetario Nacional ha a interpretacdo de ser algo ilegal, porém ndo consta nas
discriminagOes de situacdes vetadas na resolucao.

O seguro prestamista é a garantia do pagamento de uma indenizacdo ou
quitacdo, exercendo papel do devedor quando este por alguma razdo prevista em
contrato ndo consegue honrar com o0s pagamentos. O seguro assume O
compromisso do pagamento de uma quantidade de parcelas ou até o encerramento
da divida. A abrangéncia das coberturas sdo bem especificas e tem algumas
ressalvas, e sua vigéncia é igual a duracdo da divida assumida. A contratacdo desse
servico em financiamentos e outras concessoes de crédito ndo é obrigatoria, todavia
sem o servigo de seguro prestamista a possiblidade de aprovacéo dos bancos para
a liberagéo de crédito € menor. (BRASIL, 2022).

O CET é apurado quando se compara o valor do bem a vista e o total

desembolsado quando se optar pela compra a prazo, uma vez que nos valores
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desembolsados estéo todas as taxas e 0s encargos envolvidos na operagéo. O fluxo
de caixa a seguir representa um exemplo de operacdo de financiamento de veiculo,

guando ha pagamento de parcelas iguais e consecutivas.

Figura 2: Pagamentos no Fluxo de Caixa

Parcelas desembolsadas

Valor do bem a vista Fonte: Autora (2022).

Como o somatorio das parcelas desembolsadas € maior que o valor do bem a
vista, todo esse excedente representa o custo do financiamento em termos
monetarios. Para apurar o excedente em termos de taxa de juros, deve-se recorrer a
calculadoras financeiras ou planilhas eletrénicas, uma vez que o calculo torna-se
mais complexo, pois é preciso achar o “I” da formula matematica a seguir:

1+)"—-1
(14" x i]
Ao achar a taxa “I” da férmula anterior, acha-se o custo efetivo total da

Valor a vista = Parcelas desembolsadas X

operacao.
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar as operacoes de financiamentos de automoéveis
novos, entre os anos de 2019 a 2022, no agreste de Pernambuco, esta pesquisa

utilizou-se da abordagem qualitativa, em que:

[...]Jpara se fazer uma pesquisa dentro da abordagem qualitativa, é
preciso delimitar espago e tempo ou, mais precisamente, faz-se necessario
0 corte-epistemolégico para realizagado do estudo segundo um corte tempo-
espacial (periodo, data e lugar). (Oliveira, 2011, p. 29).

Segundo Gil (2008) os procedimentos analiticos sdo principalmente de
natureza qualitativa, com as pesquisas definidas como estudos de campo, estudos
de caso, pesquisa-acdo ou pesquisa participante (Gil, 2008, p. 175). A estratégia
adotada na pesquisa foi estudo de caso. “No método do estudo de caso, leva-se em
consideragao, principalmente, a compreensdo, como um todo do assunto
investigado. Todos os aspectos do caso sao investigados.” (Fachin,2006, p. 45). Em
complemento, Yin (2001) trata em seu livio o estudo de caso como uma
investigacdo empirica que estuda um acontecimento dentro do seu contexto real,
usado quando o método de estudo de caso da importancia as condicdes contextuais
pertinentes ao fendbmeno em questéo.

No que diz respeito aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva. O
principal propdsito das pesquisas desse tipo é descrever as caracteristicas de uma
populacdo ou fendmeno especifico, ou estabelecer conexdes entre variaveis. (Gil,
2008, p. 28).

Os estudos de caso foi feito com base na experiéncia de trés pessoas cuja a
identidade sera preservada sendo referenciado na pesquisa como “entrevistados 17,
“‘entrevistados 2” e “entrevistados 3”. Nao foi pretenséo do estudo de caso realizado
generalizar os achados, e sim, discuti-los a luz dos objetivos do trabalho.

A coleta de dados se deu por meio de uma entrevista estruturada, na
modalidade através de formulario disponibilizado pela plataforma Google Forms,
respondida dia 15 de agosto de 2023. A entrevista estruturada teve o formato de
uma sequéncia de perguntas e respostas mistas (abertas e fechadas).

Questdes abertas sdo apropriadas quando o desejo € que o pesquisado

possa discorrer espontaneamente sobre o assunto e suas respostas sao livres de
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limitacbes e com linguagem prépria. As questdes fechadas sdo de respostas
estruturadas dentro do estabelecido, direcionando para as alternativas ja definidas
dentro de um conjunto. (Fachin, 2006, p. 163)

As guestdes elaboradas buscam descrever e caracterizar o estudo de caso de
acordo com as informagdes e sua relevancia como apresentado neste trabalho pelos
autores mencionados e disponibilizadas através do formulario de entrevista no

Apéndice A.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ESTUDOS DE CASOS

Ao optar por um financiamento, é preciso avaliar a oferta para saber se as
condi¢cdes oferecidas sdo interessantes. Se a possibilidade de compra a vista
também é cogitada, se 0 adquirente possui 0s recursos para 0 pagamento imediato
e unico. Este recurso para compra a vista pode estar aplicado em um investimento,
rendendo uma determinada taxa de juros. Assim, a compra financiada s6 é
vantajosa se o custo efetivo total do financiamento ndo for maior que o rendimento
da aplicacdo do adquirente, analisando a situacdo de maneira mais simplificada.

Porém, algumas vezes, as pessoas recorrem a financiamentos de bens,
incluindo o de veiculos, por ndo possuirem toda a quantia para um possivel
pagamento a vista. Neste caso, 0 acesso ao financiamento € uma alternativa
encontrada para concretizar a aquisicdo. A analise do custo efetivo total ndo deixa
de ser importante mesmo nesses casos.

Por isso, foi trazido 3 (trés) casos reais de financiamentos veiculares realizado
no periodo de 2019 a 2022. O modelo de compra em comum escolhido pelos
entrevistados foi via financiamento veicular, por meio de pessoa fisica, com o
primeiro pagamento para 30 dias em um dos casos e 31 dias para os outros dois
casos, apos a assinatura do contrato. A forma de amortizacdo foi através da tabela
Price, a tabela Price é o sistema de amortizacao de financiamento cuja caracteristica
principal é o pagamento de parcelas iguais (Ferreira, 2008).

O intervalo de anos em que o0s entrevistados fizeram suas compras foi o
momento em que 0 pais estava vivendo a pandemia da Covid-19, porém todos
informaram que ndo houve nenhuma influéncia da pandemia no momento da sua
deciséo ao optar pelo financiamento.

O Entrevistado 1 informou que o financiamento ocorreu em 19 de novembro
de 2022, a instituicdo financiadora foi o banco Santander, o veiculo foi um
Volkswagen Up! move 1.0 Total Flex 12V 5p 2014 Gasolina, com valor a vista de R$
39.000,00. O valor do crédito foi de R$ 44.128,50, o pagamento de R$ 990,00 de
entrada, o valor da prestacdo de R$ 1.380,00 e o prazo de pagamento em 60

parcelas mensais. Segue mais detalhes na tabela abaixo:
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Tabela 2: ENTREVISTADO 1

INFORMACOES DO FINANCIAMENTO

Valor do veiculo (=) R$ 39.000,00
Entrada (-) R$ 990,00
Valor do crédito concedido (=) R$ 38.010,00
TAXAS COBRADAS % R$

IOF (+) 3,23% | R$1.259,70
Seguro (+) 8,86% | R$3.455,40
Avaliacao do bem (+) 1,06% | R$413,40
Juros 2,28% |a.m

Valor total financiado (=) R$ 43.138,50
FORMA DE PAGAMENTO

Parcela R$ 1.380,00
Quantidade de parcelas 60

Fonte: Autora (2024)

O IOF, o seguro e avaliacdo do bem sdo cobrados antecipadamente
compondo o valor a ser financiado, a taxa de juros compfe o valor da prestacéo
desembolsada. Vale destacar que segundo o entrevistado a instituicdo financeira
nao informou o Custo Efetivo Total da operacdo. O consumidor poderia fazer valer a
lei e exigir essa informacdo, conforme Resolucdo n° 3.909/10 (CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, 2010), pois o CET é crucial para avaliar se é melhor
realizar a compra a vista ou a prazo, ou ainda, comparar o CET com os de outras
instituicoes.

Foi calculado para demonstracdo o Custo Efetivo Total do caso relatado pelo
fato de nao ter sido informado, utilizando os dados acima descritos e representados
abaixo no fluxo de caixa, aplicando-se na ultima formula mostrada no referencial
teorico.

O custo efetivo total calculado do financiamento do Entrevistado 1 foi de
2,45% a.m. ou 33,70% a.a. O entrevistado informou também que segundo a
concessionéria foi feito uma pesquisa para a realizacdo do financiamento, e néo foi
informado ao entrevistado o nome da instituicdo pesquisada. Quando questionado
sobre o fator decisivo para a realizacdo da operacéo, a resposta foi que segundo a
concessiondria a instituicdo contratada foi a Unica a aprovar a transagao.

Segue calculo do custo efetivo total do financiamento do entrevistado 1:



32

a1+H"-1
Valor a vista = Parcelas desembolsadas X —]
A+ xi
1+ -1
39.000,00 + 5.128,50 — 990,00 = 1.380,00 X | ————
(1+0)%xi
43.138,50 = 1.380,00 X A+H*—1
' T ’ (1+0)°0xi
i=245%a.m.

Fonte: Autora (2023)

Para fazer o calculo acima, utilizou-se a calculadora financeira HP12C ®, com
0 seguinte passo a passo:

43.138,50 CHS PV 1.380 PMT 60 n i

Resolvendo essa equacao pelo Excel Microsoft ®:

= taxa (60; 1380; - 43.138,50)

Parcelas = 60

Valor da parcela = R$ 1.380,00

Valor do crédito na data 0 (44.128,50 — 990,00) = R$ 43.138,50

No Excel Microsoft ®, a fungcdo “TAXA” retoma a taxa de juros por periodo em
um empreéstimo ou investimento.

O fluxo de caixa exemplifica visualmente como acontecem 0s pagamentos
desembolsados para melhor entendimento de todo o processo.

Figura 3: Fluxo de Caixa Entrevistado 1

Valor Financiado = Valor do veiculo + Custos - Entrada

Veiculo = R$ 39.000,00
Custos = R$5.128,50

Entrada = R$990,00
Valor Financiado na data O

= R$43.138,50

0 1 2 3 4 n =60

Parcelas desembolsadas = 1.380,00

Fonte: Autora(2023)

O Entrevistado 2 informou que o financiamento ocorreu em 13 de julho de
2021, a instituicao financiadora foi o banco Itad, o veiculo foi um Civic Lxs 1.816v Mt
Flex Adc 2013/2014, com valor a vista de R$ 65.000,00. O valor do total financiado
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foi de R$ 37.046,08, o pagamento de R$ 30.000,00 de entrada, o valor da prestacéo

de R$ 1.013,46 e o prazo de pagamento em 60 parcelas mensais. Segue tabela com

mais informacdes:

Tabela 3: ENTREVISTADO 2

INFORMACOES DO FINANCIAMENTO

Valor do veiculo R$ 65.000,00
Entrada (-) R$ 30.000,00
Valor do crédito concedido (=) R$ 35.000,00
TAXAS COBRADAS % R$

Registro do contrato (+) R$ 271.47
IOF (+) 3% |R$1.052,36
IOF Adicional (+) 0,38% | R$ 136,25
Avaliacao do bem (+) R$ 413,40
Juros 1,77% | a.m

Valor Total Financiado (=) R$ 37.046,08
FORMA DE PAGAMENTO

Parcela R$ 1.013,46
Quantidade de parcelas 60

Fonte: Autora, 2023

O entrevistado 2 informou que o custo efetivo total informado da operacao foi

de 2 foi de 2%a.m e 27,18%a.a, que foi feito uma pesquisa em relacdo a qual

instituicdo seria feita o financiamento, a pesquisa foi com a instituicdo BV Financeira

e 0 banco do Bradesco, porém a taxa de juros ficava mais alta com uma taxa de

2,8%a.m. E o fator decisivo para a compra foi a taxa de juros.

O fluxo de caixa a seguir representa o fluxo de caixa do financiamento do
Entrevistado 2:

Figura 4. Fluxo de Caixa Entrevistado 2

Valor Financiado = Valor do veiculo + Custos - Entrada

Veiculo = R$ 65.000,00
Custos = R$2.046,08
Entrada = R$35.000,00

Valor Financiado na data O

= R$37.046,08

A

0 1 2 3

Parcelas desembolsadas = R$ 1.013,46

O Entrevistado 3 informou que o financiamento ocorreu em 29 de maio de

2020, a instituicao financiadora foi o banco Toyota, o veiculo foi um Corolla Xei 2.0
Flex 16v Aut. 2020/2020 Flex, com valor a vista de R$ 105.000,00. O valor do total
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financiado foi de R$ 64.115,63, o pagamento de R$ 43.000,00 de entrada, o valor da
prestacdo de R$ 1.679,42 e o prazo de pagamento em 36 parcelas mensais mais
uma ao final no valor de R$ 21.600,00.

Tabela 4: ENTREVISTADO 3

INFORMACOES DO FINANCIAMENTO

Valor do Veiculo R$105.000,00
Entrada (-) R$ 43.000,00
Valor do crédito concedido: R$ 62.000,00
TAXAS COBRADAS % R$

Registro do contrato/ gravame

(+) R$ 308,68
Seguro (+) R$ 1.806,95
Juros (+) 1,11%|a.m

Valor Total Financiado (=) R$64.115,63
FORMA DE PAGAMENTO

Parcela R$ 1.679,42
Parcela final R$ 21.600,00
Quantidade de parcelas 37

Fonte: Autora, 2023

O fluxo de caixa a seguir representa o fluxo de caixa do financiamento do
Entrevistado 3:

Figura 5: Fluxo de Caixa Entrevistado 3

Valor Financiado = Valor do veiculo + Custos - Entrada
Veiculo = R$ 105.000,00

Custos = R$2.115,63 A
Entrada = R$43.000,00
Valor Financiado na data O

= R$64.115,63 0 1 2 3 4 n = 37meses
v ) 37° parcela no valor =
36 parcelas = R$ 1.679,42 cada R$21.600,00
N

O CET do financiamento do Entrevistado 3 foi 1,13%a.m e 14,45% a.a. O
entrevistado informou que ndo pesquisou em outras instituicbes para fazer o
financiamento, e que o fator decisivo para compra foi o preco do veiculo e as
condic¢Oes facilitadas para um novo financiamento futuro.

Entre os dados encontrados dentro da operacionalizacdo dos financiamentos

veiculares no agreste de Pernambuco foi visto os custos envolvidos nos estudos de
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caso: avaliacdo do bem, seguro, iof, registro do contrato, gravame e a taxa de juros.
Como sugere a resolucdo CMN n° 5.004, de 24 de marcgo de 2022, sao informacdes
gue devem estar sob o conhecimento do contratante. A resolucdo abrange diversos
aspectos, como a formalizacdo do contrato e a transparéncia no fatos e de todo o
processo da contratagéo do financiamento. (CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
2022).

As taxas se mostram de carater personalissimo, pois elas variam de
instituicdo para instituicdo e por caracteristica de cada contrato e a depender do
veiculo financiado. Por isso em alguns casos elas se repetem e em outros nao,
também depende da oferta de crédito que o banco estar disponibilizando naquele
momento para oferecer aos seus clientes.

A avaliagdo do bem aparece em dois dos estudos de casos analisados
(entrevistados 1 e 2). Esta é a taxa cobrada para avaliar o valor do veiculo que esta
sendo financiado. Geralmente, um profissional avalia o veiculo para determinar seu
valor de mercado atual, o que pode influenciar o valor do empréstimo concedido.

O seguro também € uma taxa cobrada que foi cobrada em dois dos estudos
de casos (entrevistados 1 e 3), O seguro se compromete a pagar uma quantidade de
parcelas ou até o término da divida. (BRASIL, 2022). E uma medida de protecéo
para o credor e para o préprio cliente, garantindo que o veiculo continue sendo pago
mesmo em caso de imprevistos.

O IOF foi cobrado aos entrevistados 1 é um componente adicional
considerado no calculo do custo efetivo total, pois incide sobre operacdes de crédito
e seguros realizadas por instituicbes financeiras. Ele é aplicado em operacdes de
crédito quando o valor fica disponivel para o interessado e em operacfes de seguro
no momento do recebimento do prémio. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA
CIVIL, 1966).

O registro do contrato foi cobrado no financiamento do Entrevistado 2 e é
cobrado para registrar o contrato de financiamento no 6érgdo competente, geralmente
o Departamento de Transito (Detran). O registro do contrato € uma exigéncia legal e
serve para oficializar o financiamento e garantir que o veiculo seja devidamente
vinculado ao credor até que o financiamento seja quitado. (CONSELHO NACIONAL
DE TRANSITO (CONTRAN), 2020, v. 246, p. 120)

O gravame foi cobrado ao Entrevistado 3, essa taxa serve para registrar uma

garantia sobre o veiculo financiado. Essa garantia permite que o credor tenha um
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direito sobre o veiculo em caso de inadimpléncia por parte do cliente. O gravame
impede que o veiculo seja vendido ou transferido sem a autorizagdo do credor até
que o financiamento seja totalmente quitado. (SANTANDER FINANCIAMENTOS,
2024).

Todos os trés contratos estudados seguem as normas contratuais caracterizadas
na tabela 1: Normas Contratuais de Crédito, dos autores Cavalcante, Misume,
Rugde (2005). Onde o valor de cada operacédo é definido através do valor financiado
de cada estudo de caso. Ha o destino de uso dos recursos, com a vinculacdo do
dinheiro ao bem financiado. Como o0 custo da operagdo transcrito nas taxas
cobradas em cada operacdo, ha a definicdo do prazo para acontecer pois cada
operacédo tem estipulado o tempo para cada pagamento e em quanto tempo conclui-
se a divida. Também existem as garantias oferecidas por meio de seguros sobre a

transacéo e a forma de liquidagéao.

4.2 ANALISES DOS RESULTADOS

Observando o mercado de crédito para venda de automoveis, no cenario pré-
pandemia, houve crescimento alavancado pelas operacdes de crédito consignado,
financiamento de veiculos e cartdo de crédito a vista. J& no inicio do periodo
pandémico, houve uma queda no crédito bancario nas modalidades de cartdo de
crédito a vista e financiamento de veiculos, que sdo sensiveis ao ciclo econdémico.
Entre marco e maio de 2020, houve uma queda de 42,8% na meédia diaria de
financiamentos de veiculos em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior,
como mostra o grafico 5. Embora tenha passado por uma recuperacéo no volume de
financiamentos de veiculos a partir de abril de 2020, ainda esta significativamente
abaixo dos niveis pré-crise. (CONSELHO NACIONAL MONETARIO, 2020).
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Gréfico 2: Concess0es de crédito a Pessoa Fisica para financiamento de veiculos

RS milhdes — MM10D Participacao % — MM22D
600 -« » 5%
500

- 4%
400
300 > 3%
200

- 2%
100 +

0 T . - = 1%
Jan Fev Mar Abr Mai

2020 == = = 2019 == == == « Bco publico (2020) - eixo d.

Fonte: Relatdrio de Inflagdo (BCB, 2020 p. 45)

O financiamento do Entrevistado 3 foi realizado em maio de 2020, fazendo
parte da estatistica do aumento moderado dos financiamentos em 2020. Todos 0s
entrevistados afirmaram que a pandemia nao influenciou em sua decisdo ao optar
pelo financiamento.

Inicialmente a pandemia causou uma queda nos emplacamentos e
financiamentos de automadveis. Entre os anos de 2019 a 2022, a maior queda nesta
modalidade de financiamentos aconteceu em abril de 2020, como foi possivel
observar no grafico 6. Porém, em um comparativo entre os meses de dezembro de
2019 e 2020, é possivel perceber que em 2020 houve um aumento de 7,4% nos
financiamentos de carros novos e usados em relagdo ao ano anterior (B3, 2020).

Os principais fatores que influenciaram nessa melhora, principalmente, a
partir do segundo semestre, foram a manutencédo da taxa de juros, em um
patamar baixo e o Auxilio Emergencial, oferecido pelo Governo Federal, que
colaboraram para o aquecimento do comércio e para a baixa inadimpléncia.
Com isso, melhorou a oferta de crédito, favorecendo a tomada de decisao
para a aquisicéo de veiculos, explica o Presidente da FENABRAVE, Alarico
Assumpgcéo Junior. (FENABRAVE, 2021).

A taxa Selic, cujo nome deriva da sigla do Sistema Especial de Liquidagéao e

de Custbdia, uma infraestrutura do mercado financeiro administrada pelo Banco
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Central (BC), é de extrema relevancia na economia brasileira. Ela representa a taxa
bésica de juros do pais, exercendo influéncia direta sobre uma variedade de outros
indicadores financeiros, tais como as taxas de empréstimos, financiamentos e
investimentos.

A definicdo da taxa Selic representa o principal instrumento de politica
monetaria utilizado pelo BC para gerenciar a inflacdo. Concretamente, a Selic
corresponde a meédia das taxas de juros aplicadas em operacdes compromissadas
com titulos publicos federais com vencimento em um dia uti. O BC conduz
operacdes no mercado de titulos publicos a fim de alinhar a taxa Selic efetiva com a
meta estabelecida pelo Comité de Politica Monetéaria (Copom) do BC. (CONSELHO
MONETARIO NACIONAL, [2000-2023)).

Gréfico 3: Histérico Taxa SELIC entre 2019 e 2022

16
14
12
10

ON MO

DO OOO0OO0O0000 00 ddAdddddd N NNNNNNNM
™ A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN NN NNNNNNNN
O 0O OO0 O0D0DO0O0000D00D000D00D00000000 0000 OO
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN NN NN AN AN AN AN NNNANANANANAN
e e T i T e T I T s R
MO OO ANANMU OO NTdMLU ©OOIHIZTONANMLU ©0OH” O NN
O 0000 d 1000000 d 1000000 d 1000000 dd0
S S S e e T s B IR B S N B Y S B S NS
O WO 40O AW 0ONLLOOVDIODOMNMNLL OIS AN~NONOTOM—AOIDNN
NOANM-EAM A0 10101 NON-1O 10 NNOO-1HO1O0ONNOO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
D OO0 OO0 O0O00O0O0O0 ™ v o o o dd NANNANNNNN
o] e v e e A NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN DN AN NN NN NNy
O OO 0000000000000 0D00D00000000O00O0 0O
N AN AN NN AN AN AN ANANANANANANAN NN NN ANANANANANNNNANANANANAN
R - e R I s e o B B N e o B NI RN e B B N
NMLW OOVDDONANMNMLLOODONTAMLU ©O©O0OHIOANANMLLL © O O N
OO0 0000 11000000 d 1000000 d 14000000 dd
TSNS S s s S s S SS S s sSSSSS NSRRI~
N O A A OO A NOON~NO0OONMNODDOd0ON~NLMWOOOOMMNMLUNSNSANIN~SO®
O NONO-HdM A0 1O 10 dN-"dAN-d1O0 10 NNOO-HO4ONNO

2019 2020 2021 2022

e 0/0.2

Fonte: Adaptado Banco Central do Brasil (2023)

Como é possivel observar no grafico 7, em que mostra as variagdes da taxa
SELIC no intervalo de tempo de 2019 a 2022, o ano de 2019 iniciou com a taxa em
6,4% a.a. encerrando o ano em queda com 4,15% a.a. em dezembro de 2019, més
em que surgia o covid-19 no mundo. Em 2020, houve uma diminuicdo da taxa
basica, chegando 1,9% a.a., ano da pandemia do covid-19 no Brasil. Em 2021, a
taxa comecou a crescer, encerrando o ano ja em 9,15% a.a., aumentando ainda

mais em 2022 e terminando ano em 13,65% a.a.
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O CET dos financiamento dos entrevistados foram respectivamente:
2,45%a.m, 2%a.m e 1,13% a.m. Quando comparado a Selic de cada ano dos
financiamentos, fica: Entrevistado 1 CET de 2,45% a.m. ou 33,70% a.a. em 2022,
quando a SELIC desse periodo estava em 1,43%a.m e 13,65%a.a. Entrevistado 2
CET de 2%a.m e 27,18%a.a em 2021, a SELIC estava 0,57%a.m e 4,15% a.a.
Entrevistado 3 CET 1,13%a.m e 14,45%a.a em 2020, enquanto a SELIC estava em
0,32%a.m e 2,90% a.a. Em todos os casos a SELIC é menor que a taxa de juros
contratada.

As taxa de juros para aquisicdo de veiculos pré-fixada entre os bancos e
financiadoras de veiculos, em um acompanhamento anual filtrado por média para
cada ano, estdo apresentadas no grafico 8. Ha varias instituicdbes que oferecem
financiamentos de veiculos no mercado, entretanto, o grafico apresenta apenas o

ranking das 5 menores taxas oferecidas pelas instituicbes em cada ano.

Gréfico 4: Histérico de Taxa de juros: Modalidade de Aquisic8o de veiculos Pré-fixado Pessoa Fisica
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Fonte: Adaptado Banco Central do Brasil (2023).

A mediana de cada ano apresentado no grafico 8 € a seguinte:
e 2019-10,01
e 2020 - 8,98
e 2021-12,81
e 2022-14,11
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A mediana é uma medida estatistica que visa excluir ao valores extremos
sejam eles 0os menores ou 0s maiores, quando tirada a mediana de 5 valores como
0S expostos no grafico 8 a mediana € o terceiro valor, ou o0 valor do meio.

A taxa de algumas instituicbes foi informada zerada em médias anuais da
taxa de juros zeradas. Como € observado em momentos promocionais onde a taxa
de juros é zero, no entanto, € importante destacar que, mesmo quando a taxa de
juros nominal é zero, isso ndo implica que o Custo Efetivo Total (CET) também sera
zero, como na propaganda Renault na figura 3, que informa sob quais condicdes é

possivel obter o modelo do automaovel exibido.

Figura 6: Propaganda Renault

RENAULT KWID COM TAXA 0,00%

Condigdes imperdiveis para vocé realizar o sonho de ter o seu Renault Kwid!

RENAULT
KWID Zen

ENTRADA DE R$ 46.053,00 + PARCELAS

Fonte: Renault (2022)

Para a compra do veiculo mostrado na figura 6, é preciso desembolsar uma
entrada correspondente a 70% do veiculo. Vale pontuar que, mesmo informando
que os custos com juros é zero, havera os seguintes custos: “Tarifa de Cadastro de
R$ 949,00 mais Despesas com Registro de Contrato no valor de R$ 282,64
referente ao Estado de SP (variando conforme estado) mais Impostos (IOF) R$

529,60. Custo Efetivo total 0,26% (a.m) e 3,21% (a.a).” Assim, fica claro que apesar
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de ndo ser cobrada taxa de juros, ha outros desembolsos que fazem o CET ser de
0,26% a.m. (RENAULT, 2022).

A taxa de juros cobrada em cada financiamento foi de 2,28%a.m e
31,06%a.a, para o Entrevistado 1, de 1,7%a.m e 23,43%a.a, para o Entrevistado 2 e
1,11% e 14,15%a.a para o Entrevistado 3. Quando comparado com a mediana do
grafico 8, enquanto o Entrevistado 1 obteve uma taxa de 31,06%a.a em 2022, a
mediana entre as menores taxa praticas e informadas ao BC foi de 14,11% da
instituicdo Banco da Amazoénia. Para o Entrevistado 2 foi de 23,43%a.a e a mediana
encontrada foi de 12,81%a.a do Banco Mercedes. E o Entrevistado 3 foi 14,15%a.a

para a menor mediana encontrada em 2020 de 8,98%a.a do Banco Mercedes.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada apresentou um panorama do mercado automobilistico
brasileiro durante um periodo de muita incerteza na economia, ou seja, durante a
pandemia da Covid-19. Os desdobramentos para o setor automobilistico foram
mostrados em suas varias nuances, tanto em termos de dificuldades de pecas para
0 setor quanto em termos oscilacdes da taxa de juros para os financiamentos.

O setor automobilistico como parte da industria da transformacdo também
recuou e com ele a concesséao de crédito para financiamento de veiculos. O primeiro
ano apos o surgimento do covid-19 foi vivido com aberturas e fechamentos do
comércio no Brasil e no mundo, fazendo com que a demanda por financiamento
tivesse o comportamento de retomada de vendas de forma moderada.

Apesar da maior queda em numeros de financiamentos no periodo de 2019 a
2022 ter acontecido em abril de 2020, também foi neste ano que houve o maior
namero de financiamentos em dezembro quando comparado com 0s meses de
dezembro dos anos analisados na pesquisa. Os resultados podem ter sido
influenciados pelas medidas implementadas pelo governo, como a liberacdo do
auxilio emergencial e a reducao da taxa de juros. A taxa Selic atingiu seu patamar
mais baixo em 2020 e, em 2021, comecou a subir, chegando a duas casas decimais
em 2022. As oscilacdes da taxa Selic desencadeiam oscilacbes de varias taxas
praticadas no mercado, como a taxa de juros dos financiamentos, incluindo de
veiculos.

Como o financiamento de veiculos é bastante utilizado pelos consumidores
para adquiri-los, como visto na presente pesquisa, € interessante aprofundar as
analises sob o ponto de vista do consumidor. Assim, foi estudado trés casos a fim de
demonstrar as analises que devem ser feitas por quem deseja adquirir um veiculo
por meio de um financiamento. Dentre os aspectos que foram levados em
consideracdo nas operacdes de financiamentos, destaca-se a andlise dos juros
praticado pelas instituicdes e a analise do custo efetivo total.

Os juros praticados nos trés estudos de caso estavam superiores as
medianas encontradas das taxas de juros informadas pelas instituicbes ao Banco
Central do Brasil. Por isso mostra-se necessario uma pesquisa entre as empresas
de crédito na hora de fazer um financiamento, visto que haveria empresas com taxas

de juros menores.
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De acordo com os estudos de casos dos financiamentos veiculares analisado,
foi calculado um custo efetivo total (CET) do entrevistado 1 de 2,45% ao més ou
46,95% a.a., uma informacdo que ndo estava disponivel na oferta da instituicao
financiadora. Portanto, saber como calcular o CET é fundamental para fazer a
melhor escolha entre as opc¢des disponiveis.

A andlise feita comparou o CET dos financiamentos dos veiculos ao custo de
oportunidade, ou seja, a possibilidade de deixar o dinheiro investido em algum titulo
qgue rendesse algo préoximo da taxa Selic, como o titulo publico Tesouro Selic e
comprar o veiculo financiado.

Os resultados mostraram que né&o seria vantajoso optar pelos financiamento,
uma vez que a taxa cobrada era superior ao rendimento da aplicacdo mencionada.
Porém, € preciso entender que, para algumas pessoas, o financiamento é a Unica
opcédo para adquirir um bem. Sendo assim, a andlise recai para a comparacao entre
CET das instituicdes financiadoras.

A decisédo entre essas opcOes deve ser baseada também em uma analise
criteriosa dos objetivos financeiros pessoais, do horizonte de investimento e da
capacidade de pagamento do financiamento, levando em consideracdo nao apenas
0s custos imediatos, mas também as oportunidades de ganhos futuros. A nocao de

troca intertemporal € uma importante ferramenta para tomada de decisao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE ENTREVISTA

COLETA DE DADOS: Levantamento do Custo Efetivo Total (CET) no financiamento
de veiculos Esse questionario tem como objetivo recolher informacfes em prol do
meu Trabalho de Conclusdo de Curso(TCC). As informacdes inseridas serdo usada
exclusivamente para este fim. Para responder as perguntas a seguir € recomendado
gue esteja com facil visualizacdo do contrato da compra do veiculo, para responder
com mais fidelidade as questdes.

1° Qual modelo, marca, ano e motor do veiculo?

2° Qual valor a vista na época?

3° Qual a data foi realizada a compra?

4° Por qual formato foi realizado a compra?

( ) A vista

( ) Financiamento

() Empréstimo

( ) Outro:

5° O financiamento/empréstimo/leasing foi feito por?

( ) Pessoa Fisica

( ) Pessoa Juridica (CNPJ)

6° Em caso de financiamento, qual modelo de amortizacdo adotado?
( ) Tabela Price

( ) Tabela SAC

() Outro:

7° Qual valor financiado?

8° Por meio de qual instituicao foi feito o financiamento/empréstimo/leasing?

9° Qual renda anual foi informada? * (Pretendo fazer um orgcamento com os dados
informados na época para fazer um comparativo, ndo irei usar os dados pessoais sO
as condic¢des iguais necessarias)

10° Foi dado algum valor de entrada? Em caso de sim, qual valor foi informado?
11°0 primeiro pagamento foi feito quantos dias ap0s a compra?

12° Quais taxas/tarifas/servigos bancarios inclusos?

( ) Taxa de juros (%)

() I0F (%)

( ) Seguros
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( ) Taxa de abertura
( ) Outro:

13°Qual foi a taxa de juros contratada?

14° Poderia detalhar os valores das demais taxas cobradas?

15° O financiamento ficou em quantas parcelas?

16° Qual o valor da primeira prestacao? *

17° A instituicdo informou o Custo Efetivo Total da operacdo? Em caso afirmativo,
qual valor?

18° Foi feito alguma pesquisa para realizagéo do financiamento em outra instituicdo
financiadora?

19° Se sim, qual a segunda proposta analisada em termos de taxas de juros?

20° Qual o fator decisivo para escolher a instituicdo do financiamento contratada?
21° A pandemia do covid-19 influenciou na sua decisdo do financiamento? Explique.
22° Ha alguma informacdo que queira acrescentar sobre como foi o processo da
compra do veiculo?

Fonte: Autora (2023).



