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RESUMO

Muitos movimentos se assemelham a redes sociais, sejam formais ou informais, e tem na
colaboragdo um motor para facilitar o alcance dos objetivos. Por meio dos relacionamentos é
possivel fluir recursos intangiveis, estimulo, acolhida, recursos financeiros dentre outros que 0s
participantes isolados teriam mais dificuldade de dispor. Este estudo tem como pergunta de
pesquisa, por meio da abordagem da governanca relacional: Como se desenvolve a
governanca relacional em meio a um RIO informal de base colaborativa? A inclinagéo para
um RIO informal recepciona uma critica aos estudos dos RIO’s que tem em sua trajetéria a
centralidade da perspectiva funcionalista, e que por meio da construcdo de regras gerais de
funcionamento e na tentativa de generalizar os achados e propor modelos genéricos, mas cada
vez mais as realidades locais se mostram emblematicas e idiossincraticas, requerendo estatutos
proprios de andlise, razdo pela qual um olhar mais atento as particularidades se mostra
relevante, bem como acolhe inquietagdes recentes da pesquisa em Administracdo. O desenho
metodoldgico envolveu a abordagem qualitativa com a aplicacdo de 2 (duas) entrevistas semi-
estruturadas com as gestoras do RIO Coletivo Mulheres do Polo, cujo material foi analisado
por meio da andlise de conteldo tematica. Os resultados apresentam RIO’s Coletivo Mulheres
do Polo influenciou positivamente para as costureiras que compdem a RIO alcangando 0s
objetivos planejados no inicio da rede, sendo explorados a partir das fungdes de gestéo tipicas
da governanca em redes. Algumas limitacGes foram percebidas neste estudo, tais como: ouvir
apenas a gestdo e ndo as participantes; outra limitacao foi a falta de reunides do coletivo que
ndo permitiu outro método de coleta de dados, como observagdo ndo-participante. Como
contribuicbes académicas foram notaveis neste estudo as contribuicdes tedricas e empiricas de

ordem pratica a governanca relacional de redes.

Palavras-chave: ordindrio na gestdo; relacionamento interorganizacional; governanca de
redes; praticas de gestao.



ABSTRACT

Many movements are similar to social networks, whether formal or informal, and rely on
collaboration as a driving force to facilitate the achievement of objectives. Through
relationships it is possible to flow intangible resources, encouragement, welcome, financial
resources, among others that isolated participants would have more difficulty accessing. This
study's research question, through the relational governance approach, is: How does relational
governance develop in the midst of an informal, collaborative-based R1O? The inclination
towards an informal R1O welcomes a critique of R1O studies, which have in their trajectory the
centrality of the functionalist perspective, and which, through the construction of general
operating rules and the attempt to generalize the findings and propose generic models, but
increasingly but local realities appear to be emblematic and idiosyncratic, requiring their own
analysis statutes, which is why a closer look at particularities is relevant, as well as accepting
recent concerns in Administration research. The methodological design involved a qualitative
approach with the application of 2 (two) semi-structured interviews with the managers of the
RIO Coletivo Mulheres do Polo, whose material was analyzed through Thematic Content
Analysis. The results show that RIO's Coletivo Mulheres do Polo positively influenced the
seamstresses that make up RIO, achieving the objectives planned at the beginning of the
network, being explored based on the typical management functions of governance in networks.
Some limitations were noted in this study, such as: listen only to management and not to
participants; another limitation was the lack of collective meetings, which did not allow for
another method of data collection, such as non-participant observation. As academic
contributions, the theoretical and practical contributions to relational network governance were

notable in this study.

Keywords: ordinary management; interorganizational relationship; network governance;
management practices.
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1 INTRODUCAO

No cenario das pequenas e médias empresas, caracterizado pela caréncia de recursos
humanos e econémicos, as redes interorganizacionais sdo pesquisadas e orientadas pela
compreensdo de que numerosas adversidades individuais podem ser superadas em conjunto e
de que possibilidades de aprendizado, inovagdes e as melhorias organizacionais podem ser
alcancadas em grupo (Ristow; Braga; Casarotto Filho, 2020; Verschoore; Balestrin, 2010).
Assim, esse tipo de arranjo em rede tem se tornado uma estratégia comum para as organizacoes
atenderem e solucionar diferentes demandas da sociedade. Atuar em rede € uma necessidade e
governar essa rede passou a ser uma demanda para as organizacdes participantes desse tipo de
arranjo organizacional (Moreira; Freire, 2020).

Os estudos de redes interorganizacionais dispdem de algumas nomenclaturas, tais como
arranjos interorganizacionais, aliancas, redes colaborativas, acordos cooperativos, joint
ventures ou redes/relacionamento interorganizacionais (RIO’s), também denominadas redes de
empresas (Pereira; Venturini; Wegner; Braga, 2010). Nesta dissertacdo, sera utilizado o termo
redes/relacionamentos interorganizacionais (R10s), (Lins et al., 2021; Cropper, Ebers, Huxam,
Ring, 2014).

Considerando as RIO’s, a colaboragdo ¢ um termo que retrata as relagdes mais proximas
entre os parceiros (Golicic, Foggin; Mentzer, 2003). Hoje, algumas empresas colaboram em
rede para compartilhar dados, informacgGes, sistemas, riscos e beneficios. Por defini¢cdo, uma
organizacdo em rede colaborativa consiste em duas ou mais empresas que trazem recursos
intangiveis nas organizagoes (Wernerfelt, 1984). Como um sistema, as empresas parceiras em
uma organizagdo em RIO’s podem ser identificadas como uma parte, ou subsistema,
relativamente interdependente.

As redes se formam de maneira espontanea e depende dos objetivos em comum de um
grupo especifico como, por exemplo, aumentar o poder de barganha para compras, capacitacao
de funcionarios, compartilhamento de conhecimento para aprendizagem ampliada (Gomes;
Callado, 2017), minimizagdo dos custos, posicionamento estratégico, adquirir novas
tecnologias (Pereira; Venturini; Wegner; Braga, 2010), entre outros objetivos, dispondo, dessa
maneira, da colaboragdo enquanto principio de uniéo.

No cotidiano das RIO’s podem acontecer diversos fatores que interferem ou ndo na sua
continuidade ou at¢é mesmo ocasionando o encerramento das RIO’s antes do prazo
determinado para o alcance do objetivo das RIO’s. Um dos fatores que impulsiona ou ndo a

continuidade de funcionamento da RIO’s, por exemplo, refere-se a governanca e/ou a gestao



15

das redes, que busca compreender os meios institucionais pelos quais os relacionamentos
interorganizacionais sdo iniciados, negociados, desenhados, coordenados, monitorados,
adaptados e terminados (Oliver; Ebers, 1998; Lins; Ferreira; Alves; Xavier Filho, 2021).

Sendo assim, destaca-se que na literatura h&d uma divergéncia nos conceitos de gestao
de redes e governanca de redes, visto que em alguns artigos os conceitos sao compreendidos
como sinbnimos, e, em outros artigos, como conceitos diferentes (Brand, 2013), além de alguns
estudos nao definirem de forma transparente o que é governanca e gestdo (Wegner, 2011; Roth
et al., 2012; Brand; Faccin, 2015). Embora a governanca de redes esteja relacionada a estrutura
da organizacdo e as praticas de gestdo para aumentar os resultados e reduzir custos (Lopes;
Baldi, 2009), enfatiza-se que, neste estudo, a relevancia da pesquisa de redes se assenta na
governanca de redes, que entende 0 processo de cooperacdo entre empresas como meio de
organizar as atividades desempenhadas neste formato organizacional para atender as estratégias
coletivas das empresas envolvidas neste relacionamento (Grandori; Soda, 1995; Oberg, 2019).

Nos estudos sobre RIO’s, o termo governanca ¢ utilizado sob duas perspectivas. Para
Williamson (1975) o conceito de governanca em rede é uma forma alternativa de governanca
das atividades econémicas, em um continuum entre mercado e hierarquia. Essa abordagem é
seguida por outros autores como Jones, Hesterly e Borgatti, (1997), quando analisam por que e
em que condi¢des uma empresa deveria determinar ou ndo pela formagéo de uma rede em vez
da estrutura hierdrquica ou do mercado. Na outra perspectiva, a governanga em RIO’s ¢
marcada como o desenho da estrutura e dos elementos de organizacéo e coordenacéo internos
das redes (Albers, 2005; Theurl, 2005; Provan; Kenis, 2008).

Embora RIO’s ndo tenham o indispensavel legal para a governanga, o fato de atingirem
atividades complexas e que demandam coordenacéo sugere a necessidade de organizar a acéo
coletiva e estabelecer um sistema de governanca. O foco da governanca envolve a utilizacdo de
estruturas para coordenar e controlar a acdo conjunta dentro da rede. Para Provan e Kenis (2008,
p-231), “embora a governanga ndo seja uma exigéncia legal [em redes interorganizacionais],
como é a governanca corporativa, n0s argumentamos que ela é critica para a eficacia das redes”,
que precisam ser governadas sem o beneficio da hierarquia ou da propriedade.

Enquanto gestao em estudos de RIO’s segundo Hibbert, Huxham e Smith Ring (2008),
refere-se a uma série de processos e praticas realizadas por um time de individuos, focadas tanto
na defini¢@o da dire¢@o a ser tomada por uma RIO’s quanto na alocacdo e implementacdo de
recursos para alcangar esses fins. Sydow (2006) argumenta que a gestao de uma RIO’s implica
significativas mudancas nas fungdes e praticas gerenciais, em comparacdo com aquelas

utilizadas em organizacdes hierarquicas e corporagdes. Ha que se considerar a existéncia de
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uma coletividade, de interesses confluentes, mas ndo necessariamente consensuais, de
interdependéncias e a necessidade de estratégias que os participantes estejam dispostos a
implementar.

Quanto mais complexas as redes se tornam, mais problematica sua gestdo. Segundo
Hage e Alter (1997), a complexidade dessa gestdo acontece porque tarefas mais complexas
precisam ser realizadas nas estruturas em rede, as redes cada vez mais ultrapassam os limites
de setores de atividade definidos e a diversidade dos atores participantes aumenta. Uma revisao
de estudos que abordam a gestdo de relagdes interorganizacionais permite identificar um
conjunto de praticas consideradas importantes pelos respectivos autores, ainda que utilizem
nomenclaturas distintas. Ritter e Gemunden (1998), por exemplo, argumentam que, além das
quatro funcgdes basicas da gestdo (planejamento, organizacao, direcdo e controle), é necessario
acrescentar trés funcdes de carater especificamente relacional, tipico das relacdes em rede:
encaminhamento, troca e coordenagdo, e para Sydow e Windeler (1994) sugerem quatro
funcBes basicas, sendo elas: funcdo de selecdo, funcdo de alocacdo, funcdo de regulacdo e
funcdo de avaliacdo, que serdo detalhadas no topico 2.1 do referencial tedrico.

Nas RIO’s, a governanga exerce papel fundamental, pois € por meio dela que as normas,
regras, praticas e métodos para agir em redes e atingir os objetivos sdo estabelecidos. Atenta-
se que na governanga se concentra a identificagdo do sucesso ou insucesso da colaboragdo em
rede. Os fatores que viabilizam o insucesso se inclinam a ser envolvidos em termos como
“desafios” ou “obstaculos”. Tanto os fatores de sucesso, ou mesmo os fatores de insucesso,
concentram-se na abordagem do que ird afetar o desempenho das RIO’s, como por exemplo,
questdes de poder, gestdo de riscos, selecdo de parceiros e gestdo, assimetrias de resultados
(Milagres; Silva; Rezende, 2016; Cropper; Ebers; Huxam; Ring, 2014).

No que compete aos fatores de sucesso ou insucesso das RIO’s, Parung e Bititc (2006)
descrevem como a saude na gestdo se relaciona com o sucesso do arranjo institucional, na
medida em que analisa, avalia e implementa praticas de gestdo com o propoésito de assegurar
sustentabilidade a RIO’s, saude na gestdo. Assim, entende-se como a avaliacao se a colaboragéo
estd contribuindo ou ndo para a rede. Dentre as dimensdes da saude da relagdo em que as
praticas de gestdo ocorrem estdo: (I) compromisso, (II) coordenacdo, (I11) confianca, (IV)
qualidade e participacdo da comunicacdo e (V) a técnica de resolugdo de conflitos de problemas
conjuntos (Parung; Bititic, 2006; Mohr; Spekman, 1994).

Mesmo diante dos beneficios em fazer parte de uma RIO’s, pouca atengao tem sido dada
a governanca das redes. Provan e Kenis (2008) apresentam uma resisténcia dos estudos em

investigar praticas de gestdo formais de governanca, pressupondo que as redes sdo arranjos
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colaborativos nas quais a governanga, que provoca hierarquia e controle, torna-se inapropriada.
Ha uma relutancia entre muitos que estudam redes em investigar praticas de gestdo formais de
controle (Provan; Kenis 2008; Lins et al., 2021).

No bojo da discusséo da gestéo, tem-se fatores centrais na perspectiva de Powell (1990).
Dentre esses fatores esta a reciprocidade, por exemplo, caracteristica que acolhe uma
perspectiva a longo prazo, pois a seguranca e estabilidade incentivam a busca por novas formas
de alcancar os objetivos, podendo alcancar o sucesso ou ndo da rede (Powell, 1990; Lins et al.,
2021).

As redes organizacionais sdo direcionadas a objetivos, no entanto, alguma forma de
governanca é necessaria para garantir que os participantes se envolvam em acdes coletivas e de
apoio muatuo, que o conflito seja abordado e que os recursos da rede sejam adquiridos e
utilizados de forma eficiente e eficaz. Dessa maneira, a rede € gerida por meio de praticas de
gestdo de coordenagdo, com um conjunto de acdes coordenadas que contribuem para a
identidade da rede (Provan; Kenis, 2006).

Desse modo, Neroni et al. (2018) afirmam que governanca sao conjuntos de praticas
de gestdo que permitem a coordenacéo dos atores envolvidos em redes e que diz respeito ao
exercicio de poder e autoridade, todavia, com o exercicio da influéncia e da negociagdo. Define
regras, normas, processos, rotinas e entre outros procedimentos que determinam os limites de
autonomia, a divisdo de responsabilidades, o estabelecimento de bases para o
compartilhamento de recursos e de resultados, entre outros elementos relacionados ao
funcionamento da rede (Roth et al., 2012).

A governanca em redes esta relacionada ao resultado da interacdo entre diferentes atores
com objetivo de, sob gerenciamento, prover bens comuns, coordenando e orientando as ac¢oes
dos atores da rede para que atinjam seus objetivos. Assim, entende-se que a governanca € 0
elemento que fornece aos gestores as diretrizes para a resolucdo de conflitos e execucao de suas
atividades, a0 mesmo tempo que exerce monitoramento sobre suas a¢des. Existem alguns tipos
de governanga em redes, sendo elas: Governanga Corporativa, Governanga Relacional,
Governanca Hibrida, Governanca Compartilhada, entre outras. Neste trabalho, aborda-se a
Governanca Relacional (Moreira; Freire, 2020).

Estudos e pesquisas sobre dindmica de grupo (Moreno, 1983; Uzzi, 1997) apontam que
a governanca relacional, um entendimento de governanga com viés social das praticas de
gestdo (Almeida; Cruz; Pedro; Giglio, 2021), é mais presente quando a tarefa do grupo tem
objetivos sociais, que é o foco da rede deste estudo. Logo, quando o préprio grupo constroi

sua governanga gera impactos positivos no funcionamento do grupo e na obtencdo de
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resultados, incluindo-se os resultados sociais, referentes a qualidade de vida dos atores, como
também entender o cotidiano da gestdo (Bocarejo; Suescun, 2018; Hennart, 2015; Jones;
Hesterly; Borgatti, 1997; Milagres; Silva; Resende, 2016).

Autores como Grandori e Soda (2006) e Zaheer e Venkatraman (1995) reiteram que as
praticas de gestdo construidas e desenvolvidas por um grupo facilitam o equilibrio, coeréncia
e harmonia da rede. A governanca relacional se faz presente na medida em que o grupo precisa
decidir o funcionamento das a¢6es coletivas, seja criando praticas de gestdo ou adaptando as
praticas j& existentes na rede. Quando se trata de governanca relacional, esta se referindo,
inclusive, as decisfes que um grupo deve tomar e apresentar os resultados esperados, contendo
0s resultados sociais.

O que a governanca relacional prevé é que cada arranjo, a partir de suas idiossincrasias
e processos constitutivos, constitui um modo de gerir o arranjo que lhe é particular, fruto dos
imbricamentos sociais, econémicos, cognitivos etc. E possivel olhar para essa dindmica a
partir da ideia de cotidiano da gestdo como proposta analitica que estd se desenvolvendo,
denominada de “gestao ordinaria”, em que antes de se debrugar sobre um manual de gestao,
tem se preocupado a compreender como 0s sujeitos, em sua realidade social, gerencia seus
negocios (Almeida et al., 2021).

Na gestdo ordinaria se aprecia a variedade das individualidades, experiéncias,
estratégias, praticas e discursos dos sujeitos porque elas revelam praticas organizativas que
mais expde 0s saberes dos sujeitos do que o atendimento ao saber codificado da gestéo.
Manifestando-se, assim, a perspectiva de trabalhar o dialogo e seus significados existentes nas
histdrias construidas pelos sujeitos no seu cotidiano (Gabriel, 2004), nas suas varias maneiras
de organizar seus negocios (Carvalho, 2006) com suas redes de relagfes de sobrevivéncia.

Essa gestdo é realizada pelas pessoas comuns, com praticas de gestdo que sdo
consideradas amadoras, sem profissionalismo ou credibilidade (Brant, 2004; Vilas Boas,
2005; Lima, 2009; Holanda, 2011). Ainda assim, para Carvalho (2006), a gestdo ordinaria
também possui tanto uma gestdo tradicional, quanto uma nova maneira de gerir, sendo
desenvolvidas inovacdes a partir das praticas cotidianas. Na gestdo ordinaria sdo levadas em
consideracdo as significacOes identitarias e culturais, pois 0s elementos historicos, sociais,
culturais e identitarios também caracterizam e diferenciam os sujeitos e as praticas cotidianas
que diversificam esta gesté@o (Carrieri; Perdigdo; Aguiar, 2014).

Neste sentido, percebe-se um relacionamento entre a governanga em RIO’s e sua
dimensdo de gestdo ordinaria, sobretudo quando se pensa a Governanga na Perspectiva

Relacional, reconhecendo que o grupo de entidades que forma o relacionamento estabelece a
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partir da dindmica propria de constitui¢do as regras de funcionamento sobre as quais a gestdo
sera realizada e, mais que isso, compreender essa dindmica de constituicdo aponta para a saude
da relagdo, elemento central no sucesso dos RIO’s (Jones, Hesterly; Borgatti, 1997; Parung;
Bititci, 2006; Roth et al., 2012). Além disso, a preocupacdo em entender a dindmica de
constituicdo da governanca sob a perspectiva da gestdo ordinaria aponta, necessariamente,
para um esfor¢co empirico socio-histdrico localizado em RIO’s que possam revelar como tal
governanca se desenvolve.

Dado a inclinacéo para o contexto local como oportunidade para o estudo da gestdo
dos RIO’s, mostra-se indispensavel buscar na realidade social situacbes em que esses
relacionamentos estdo obtendo sucesso em seus objetivos e que a gestdo é desenvolvida por
sujeitos ndo-técnicos, ou seja, a gestdo € ordinaria. Nessa perspectiva, o contexto do Agreste
Pernambucano de Confecgdes € um celeiro de acdes coletivas que tem na gestdo ordinaria seu
modus operandi de gerir os negdcios. Originado como uma alternativa de sobrevivéncia, na
década de 1950, na qual a populacdo sofria com a crise agricola provinda da seca na regiao
(Cabral, 2007), os negdcios na area de confeccdo sdo oriundos das feiras de rua e, atraves do
conhecimento das mulheres na costura, que iniciaram produzindo roupas com retalhos
angariados a baixo custo para vender na feira e gerar renda, que mesmo apds uma relativa
modernizacao e surgimento dos grandes fabricas e industrias de confecgdes, guardam consigo
praticas fortemente embasadas na gestdo ordinaria (Souza; Silva, 2021).

O Agreste Pernambucano de Confecgbes é um aglomerado produtivo formado por
Toritama, Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, tendo atualmente um raio que se estende por
dezenas de municipios do Agreste de Pernambuco, como Surubim, Cupira, Agrestina, entre
outras cidades (Xavier, 2020). Segundo dados da Folha de Sao Paulo (2020), o Polo é formado
por 18 mil empreendimentos, 100 mil pessoas trabalham com fabricacéo de roupas, sendo que
88% desses empreendimentos empregam até 4 pessoas, 3,1% empregam mais de 14 pessoas,
80% das unidades produtivas sdo informais e, por fim, 70% dessas costureiras sdo informais
e ganham até um salario-minimo.

E nesse cenario que as mulheres do agreste das confeccdes escrevem suas historias,
enfrentando a realidade de gerir seus negécios, como também estdo sendo desafiadas, porque
é nesse ambiente que elas reafirmam sua forca e persisténcia na busca pela subsisténcia e
igualdade no mercado de trabalho (Souza; Silva, 2021). Formando grupos de costureiras,
atraveés de articulagGes por meio de relagGes familiares, vizinhanca e amizade, desenvolvendo
atividades que, primeiramente, foram integradas as atividades domeésticas (Oliveira, 2011).

Isso posto, o presente estudo se propde a entender a rede interorganizacional informal
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“Coletivo Mulheres do Polo”, que se trata de uma rede que se denomina como um coletivo de
Costureiras do Polo de Confecgdes de Pernambuco, que é um espaco de apoio, colaboracao e
luta por trabalho digno, direitos das mulheres e empoderamento econdmico. O coletivo surgiu
em 2020, no inicio da pandemia da COVID-19, quando as costureiras estavam com
dificuldades de lidar com a situagdo econémica da época. O intuito inicial foi colaborar com
0 empoderamento econémico dessas mulheres em busca de dignidade, autonomia e respeito,
trabalhando em rede para fomentar melhores condicdes de trabalho e garantia de direitos. O
coletivo surgiu na cidade de Santa Cruz do Capibaribe — PE.

Mesmo a literatura apontando a contribui¢do dos RIO’s para o alcance de beneficios,
0 gque integra uma agenda consolidada de pesquisa, alguns problemas podem surgir no decorrer
desse processo, caso essas decisfes nao sejam pensadas e planejadas (Almeida et al., 2021;
Pereira; Venturini; Wegner; Braga, 2010). Neste terreno, as RIO’s focam em cooperar com o
empreendedorismo, por meio de uma rede interorganizacional informal, o Coletivo de
Mulheres do Polo, expressando as formas de resisténcias organizadas em a¢6es colaborativas
a parir de um grupo de apoio, estimulo e qualificacéo.

Essa RIO oportuniza espacos de vivéncias, trocas e empoderamento as costureiras e se
projeta como um caso em que a colaboragéo viabilizou o alcance de objetivos, uma inclinagéo
classica que envolve o comportamento de cooperagdo por meio da RIO. Neste sentido, a gestdo
estd para a colaboracdo ou para os relacionamentos interorganizacionais (RIO’s) informais
com viés colaborativo, do mesmo modo que esta para as organizac¢des individuais, ou seja,
como uma atividade meio.

As RIO’s informais ndo se encontram na modelagem prevista no referencial teorico e,
por isso, analisar o ordinario da gestdo é uma forma de compreender como se da o0 processo
decisorio envolvendo o gerenciamento de tais arranjos. Os principios da governancga precisam
ser realizados, postos em pratica pelos sujeitos dentro do coletivo e, por isso, o estudo da
performatividade dos sujeitos e como conduzem suas decisfes passam a ser importante nao
apenas para compreender e contribuir teoricamente, mas, e sobretudo, para perseguir 0S
objetivos coletivos com eficiéncia.

Logo, o problema que este estudo se volta a entender é: Como se desenvolve a
governanga relacional em meio a um RIO informal de base colaborativa? O l6cus de estudo
sera o “Coletivo Mulheres do Polo”, localizado em Santa Cruz do Capibaribe - PE, que conta
com uma teleologia social de empoderamento, reforgo e sustentacdo para a acdo de mulheres

no mercado da moda em Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco, Brasil.
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1.1 OBJETIVO GERAL

e Compreender como se desenvolve a governanca relacional em meio a um RIO informal de

base colaborativa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar os antecedentes da formacao do Coletivo Mulheres do Polo enquanto RIO;

e Investigar a gestdo do RIO a partir da perspectiva da governanga relacional;

1.3 JUSTIFICATIVA

Apesar do fato de que trabalhos consideraveis foram realizados a fim de aumentar o
sucesso da colaboracéo e eliminar os fatores de falha, falta uma compreensdo das caracteristicas
associadas ao sucesso e ao fracasso colaborativos e sua métrica. Por exemplo, uma vez que se
acredita que as empresas ingressam em uma rede colaborativa para contribuir com diferentes
recursos e, em seguida, obter beneficios com base em sua contribuicdo (Menezes; Johann;
Valentin; Scott, 2017; Hunt; Morgan, 1994; Das; Teng, 1998; Jolly, 2004).

Mesmo com o desenvolvimento mais estruturado da gestdo e governanca das redes
apresentado mais adiante, percebe-se que existem lacunas que a literatura ainda nao conseguiu
atender. Inclusive, algumas delas sdo resultantes da saida dos atores participantes das redes e,
até mesmo, do seu encerramento (Parung; Bititci, 2006; Xavier Filho et al., 2015).

Dessa forma, este projeto contribui consolidando um caminho de construgéo de teoria
mais qualificada sobre governanca relacional (Almeida et al., 2018), ja que o uso de outra lente
tedrica como a gestdo ordinaria contribui para a compreensao de fenémenos complexos como
a gestdo de relacionamentos interorganizacionais, que ja conta com densidade explicativa a
partir de teorias tradicionais da estratégia.

Desta forma, a contribuicéo tedrica deste estudo € interpretar a governanga por meio um
viés indutivo, partindo das praticas corriqueiras da gestdo e retroalimentando os modelos
dedutivos ja disponiveis, entendendo melhor como se dé a gestdo das RIO’s. Como também,
de acordo com Lins et al. (2021), a maioria dos trabalhos analisados continuam com foco nos

beneficios das RIO’s e nas motivagdes que estimulam as empresas a procurarem fazer parte de



22

um arranjo colaborativo, ndo compreendendo a reflexdo pertinente de como as préticas e agdes
de gestdo acontecem.

Temos também, as pessoas e 0S sujeitos comuns que realizam suas praticas
organizativas por meio de experiéncias no cotidiano do trabalho, do exercicio de suas
atividades, agdes cotidianas e, assim, aprendendo com os erros e acertos (Holanda, 2011). Suas
trajetérias cotidianas narradas sdo produtos de intervencdes humanas, materializacdes de
projetos elaborados por sujeitos histéricos e sociais (Carrieri et al., 2018).

Dessa maneira, observa-se também a necessidade e importancia da forma de gestéo das
redes na garantia e protecdo das acgdes coletivas e solidarias, da gestdo de conflitos e para que
0s recursos das redes sejam adquiridos e utilizados de forma eficiente (Provan; Kenis, 2008;
Lins etal., 2021), impactando na vida dos praticantes. Assim, as praticas ordinarias contribuem
com um olhar mais aberto e ndo prescritivo, como é o paradigma que desenvolveu as nogdes
de governanca mais utilizadas na literatura.

Partindo disso, também como contribuicao tedrica para os Estudos Organizacionais, este
estudo contribui para a lacuna apontada por Carrieri et al. (2018) que estudos empiricos a
respeito da gestdo ordinaria a partir do cotidiano de grupos minoritarios em direito ainda séo
incipientes na area. Além disso, o estudo visa contribuir para os estudos de RIO’s informais a
respeito da saude dos relacionamentos para a sustentabilidade ou o sucesso potencial (Parung;
Bititci, 2006). Assim, também buscou-se avancar na fronteira do conhecimento de gestdo
ordinéria e da gestdo de redes a0 mobilizar essa teoria para entender a gestdo ordinaria das
RIO’s em um contexto periférico, longe dos principais centros econdomicos.

A contribuigéo social deste estudo se encontra ao analisar uma rede em um contexto
periférico no Polo de ConfecgBes do Agreste - PE, ocasionando um impacto social para a cidade
de Santa Cruz do Capibaribe - PE e para producdo de conhecimento sobre suas demandas. A
contribuicdo local para o tema se mostra relevante ao explorar e fornecer informagdes do
contexto sociocultural que a RIO’s “Coletivo Mulheres do Polo (CMP)” estd inserida, no
Agreste Pernambucano, também conhecido como “agreste das confec¢des” — segundo Sa
(2019), devido as atividades econdmicas desenvolvidas na regido que em sua trajetdria, possui
um processo de modernizagdo incompleta, com diversas dindmicas e caracteristicas das
margens do capitalismo vigente no contexto periférico inserido.

Deste modo, a realizacdo deste trabalho, visa aprofundar o conhecimento e uma melhor
compreensao sobre a gestdo ordinaria e RIO’s informais com viés colaborativo, analisando de
que maneira as co fundadoras da RIO’s organiza o seu negocio ordinario e entendendo melhor

as estrategias que existem no grupo, acrescentando novos estudos para o tema em questéo.
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Por fim, espera-se contribuir para ampliar o campo empirico sobre o tema, além de
oferecer contribuicdes de ordem pratica, uma vez que os resultados encontrados poderédo
colaborar com elementos para fomentar a cooperacao entre as empreendedoras sobre a gestéo

dos seus negocios.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GOVERNANCA E GESTAO DE RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS
(RIO’S)

O conceito de redes transcorre de diversas areas do conhecimento, advindo
principalmente das areas da antropologia e sociologia, que apresentam os principios de
interacdo, cooperacdo e compartilhamento. No que se refere as Ciéncias Sociais Aplicadas, as
organizagOes sucederam a ser vistas como redes a partir da teoria dos sistemas e da contingéncia
(Morais; Dias; Xavier Filho, 2021). A aplicabilidade do conceito de redes as estratégias das
organizacdes se dar pelo aumento crescente da competitividade empresarial e também pelo fato
de que as organizacdes sozinhas ndo conseguiriam obter condi¢bes de sobrevivéncia,
manutencdo e desenvolvimento com éxito no mercado (Candido; Abreu, 2001; Andrighi;
Hoffmann; Andrade, 2011).

O crescimento e o desenvolvimento de uma rede interorganizacional, tipo particular de
RIO, necessita de uma estrutura para funcionamento, sendo formal ou informal (Roth et al.,
2012). Nesta secdo, tem-se como objetivo principal entender os conceitos de governanca e
gestdo de redes interorganizacionais, apresentando as suas inter-relacdes e funcionalidade nos
estudos das RIO’s.

Numerosos estudos cooperam abordando apenas a perspectiva da governanca (Albers,
2005; Theurl, 2005; Provan; Kenis, 2008), outros estudos apresentam tdo somente gestdo
(Sydow; Windeler, 1994; Ritter; Gemiinden, 1998; Hibbert; Huxham; Smith; Ring, 2008) e,
ainda assim, em alguns casos, a fundamentacéo utilizada nos estudos nao especifica nitidamente
0s conceitos e suas diferenciagdes entre governanca e/ou gestdo (Grandori; Soda, 1995).

Ao apresentar definicdes de cada conceito, mostra-se que governanga e gestdo sao
dimensdes distintas da analise da RIO’s que se inter-relacionam (Roth et al., 2012). Até este
momento, a academia se preocupou predominantemente com estudos sobre os motivos para a
formagao das RIO’s (Roth et al., 2012) e os beneficios que as empresas podem alcancar
(Verschoore; Balestrin, 2008), mas ndo se preocupou com 0 mesmo impeto com a forma pela
qual essas redes podem ser organizadas e coordenadas para potencializar os resultados. Por isso,
parece que o campo tematico que domina os estudos das RIO’s na area organizacional se
aproxima do pensamento mercado-conduta-desempenho, este vindo da economia e da
estratégia (Xavier Filho et al., 2013).

O conceito de governanga é empregado sob numerosos entendimentos nos Estudos

Organizacionais. Com maior frequéncia, o termo € aplicado em harmonia com a relagdo do
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agente-principal, direcionando o monitoramento e controle do comportamento dos gestores em
funcdo da separacgdo entre propriedade e gestdo (Fama; Jensen, 1983). O objetivo da governanca
envolve o proposito da utilizacdo das estruturas para coordenar e controlar a acdo conjunta
dentro da rede. Segundo Provan e Kenis (2008, p.231), “embora a governanga ndo seja uma
exigéncia legal [em redes interorganizacionais], como é a governanga corporativa, nos
argumentamos que ela ¢ critica para a eficacia das redes”, que carecem ser governadas sem dar
a vantagem da hierarquia ou da propriedade.

Ainda de acordo com Provan e Kenis (2008), a diferenca principal entre a governanca
de redes e a governanca corporativa consiste no fato de que os atores governados sdao firmas,
ndo individuos. O arranjo da estrutura de governanca cooperativa € resultado de um processo
de barganha entre as empresas participantes do arranjo ou seus respectivos gestores, cada um
considerando os beneficios de fazer parte da cooperacdo e com isso atingir seus objetivos
individuais. Por isso, é um arranjo complexo na medida em que envolve interesses individuais
gue passam, também, por contribuir com o atingimento dos interesses dos outros, razdo pela
qual Zineldin (2004) sugere a ideia de “coopeticao” (jungdo de cooperacdo, coordenagdo e
colaboragdo) como sendo o comportamento esperado em um RIO.

Complementando, Oliver e Ebbers (1998) afirmam que os estudos sobre governanca em
rede objetivam compreender as praticas de gestdo institucionais pelos quais as RIO’s sdo
iniciadas, negociadas, desenhadas, coordenadas, monitoradas, adaptadas e terminadas. O
entendimento de governanca se centraliza sobre atributos dos atores em rede, e também sobre
a forma e conteido dos seus relacionamentos em um contexto institucional particular.

Embora todas as redes incluam uma gama de interag0es entre os participantes, o foco
na governanca envolve o uso de instituicdes e estruturas de autoridade e colaboracéo para alocar
recursos e para coordenar e controlar a acdo conjunta em toda a rede. Essas interacdes sao
distintas dos links operacionais, que muitas vezes sdo baseados em diades, incluindo
referéncias, compartilhamento de informacdes e programas conjuntos (Provan; Kenis, 2006).

A governanca também trata de aspectos formais de estruturacdo e dos processos de
decisdo e representacdo da rede (regras, incentivos, sancgdes, restri¢bes), os resultados das
empresas participantes sdo potencializados por meio de praticas de gestdo da rede, as quais
permitam que 0s objetivos sejam atingidos e as empresas participantes melhorem seu
desempenho individual. Do outro lado, tém-se a gestdo de uma rede que tem como meta atingir
0s objetivos propostos pelas organizagdes integrantes e influenciar positivamente a

competitividade dos membros (Roth et al., 2012). E possivel perceber, entdo, que governanca
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e gestdo se inter-relacionam quanto ao compromisso de contribuir com os participantes,
contribuindo para o alcance dos objetivos em coletividade.

A gestdo das RIO’s permite identificar um conjunto de praticas consideradas
importantes pelos respectivos autores, ainda que utilizem nomenclaturas distintas. Ritter e
Gemunden (1998), por exemplo, argumentam que além das quatro funcgdes basicas da gestéo,
tais como: planejamento, organizacao, direcao e controle, por exemplo, € necessario acrescentar
trés funcbes basicas da gestdo de carater especificamente relacional, tipico das relacGes em rede.
Assim, o quadro 1 apresenta a relacdo entre as funcGes basicas da gestdo, segundo os autores
Ritter e Gemiinden (1998) e Sydow e Windeler (1994).

Essa relacdo se revela significativa, uma vez que a funcdo da gestdo influencia
diretamente na governanca e na participacdo dos membros nas atividades da rede, interferindo,
com isso, a sua circunstancia interna e externa (Jansen; Maehler; Wegner, 2018). Enquanto a
governanca de redes se relaciona a estrutura, a organizacdo e a coordenacdo interna (Provan;
Kenis, 2008), e suas praticas de gestdo regulatorios e de tomada de decisdo, para garantir 0s
interesses dos membros e assegurar que as normas estabelecidas sejam cumpridas tanto pelos

gestores quanto pelos participantes (Albers, 2010).

Quadro 1 - Funcdes bésicas da gestéo

Ritter e Gemiinden (1998)

Encaminhamento: identificar potenciais parceiros para a cooperagdo e, com
isso, trazé-los para a rede.

Troca: a troca de conhecimentos incorporados em tecnologias, pessoas e
organizacOes da rede através de praticas que permitem a disseminacdo dos
conhecimentos disponiveis e a construcdo de novos conhecimentos na rede.

Coordenacdo: compreende configurar as relagBes entre os participantes e
buscar por harmonizacdo e sincronizacgdo de interesses, como também buscar
por solucBes para os conflitos que podem surgir.

Sydow e Windeler (1994)

Funcao de selecdo: a escolha dos parceiros é fundamental em uma RIO's. Se
os objetivos ndo sdo compativeis, a gestdo da rede pode se tornar ineficiente
€, em caso0s extremos, a propria existéncia da rede estara ameacada.

Funcdo de alocagdo: trata-se da distribuicdo de tarefas, recursos e
responsabilidades entre as empresas da rede.

Funcéo de regulacéo: significa implantar regras para o trabalho coletivo das
empresas, 0 gerenciamento de conflitos, a utilizacdo de sistemas de
informacéo e o gerenciamento do conhecimento que circula na rede.
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Funcéo de avaliacdo: trata-se de avaliacGes da rede como um todo, das
relacbes empresariais diadicas ou mesmo a avaliacdo das contribuicdes
individuais de cada empresa para o sucesso da rede.

Fonte: A autora (2023).
Nota: Adaptado de Roth et al. (2012).

Corroborando com Sydow e Windeler (1994) e Ritter e Geminden (1998), que
apresentam um conjunto de funcGes de gestédo para redes de empresas que sdo similares em
alguns aspectos, outros autores trazem contribuicdes tedricas e empiricas especificas sobre a
gestdo de redes interorganizacionais. Como exemplo, Balestrin, Vargas e Fayard (2005)
apresentam praticas utilizadas por uma rede de empresas para incentivar a troca de
conhecimentos, proporcionando aprendizagem, inovacdo e um melhor desempenho das
empresas em alinhamento com a funcéo de troca proposto por Ritter e Gemunden (1998). As
redes de empresas sd0 um espaco para troca de experiéncias, conhecimentos, praticas
especificas de gestdo, e tém como uma das finalidades a promocdo de encontros, palestras e
seminarios em que os empresarios tém contato uns com o0s outros, podendo estimular a
aprendizagem e a inovagéo (Roth et al., 2012).

Desse modo, Grandori e Soda (1995) e Jones, Hesterly e Borgatti (1997) contribuem
apresentando um conjunto de praticas de gestdo utilizados para sustentar a cooperacao
interorganizacional, alguns dos quais podem ser caracterizados como praticas de gestdo e outros
inscritos na dimensdo da governanca. Comunicagédo, decisdo e negociagao séo consideradas as
praticas de gestdo menos custosas sobre as quais as redes estdo fundadas, estando sempre
presentes em qualquer rede em maior ou menor grau. Segundo esses autores, para que a
cooperacédo seja mantida a repeticdo de comunicacdes, decisdes e negociagdes precisa ocorrer.

Em sequéncia, o quadro 2 sintetiza as principais caracteristicas levantadas por esses autores.

Quadro 2 - Préticas de gestdo
Préticas de Gestao por Grandori e Soda (1995) e Jones et al. (1997)

Grandori e Soda (1995) Jones et al. (1997)

Comunicacdo, decisdo e negociacao. A criacdo de uma cultura prdpria para a rede
(macrocultura) e san¢des sociais coletivas.

Controle e coordenagdo social. A sinergia entre os objetivos da rede e os objetivos
estratégicos de seus participantes.

Equipe comum. Analise cuidadosa do parceiro potencial.
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Relacdes de hierarquia e autoridade. Reputacdo dos integrantes da rede.

Sistemas de planejamento e controle.

Sistema de incentivos.

Sistema de selecao.

Sistema de informacéo.

Fonte: Adaptado Xavier Filho et al. (2015).

O quadro 2 agrupa os procedimentos elencados pelos autores como praticas de gestao
de coordenacédo, em que se destaca a maior parte das indicacdes do motivo da desisténcia é o
sistema de selecdo (Grandori; Soda, 1995), ou a andlise cuidadosa do parceiro potencial e a
sinergia entre os objetivos da rede e os interesses estratégicos de seus participantes (Jones et
al., 1997). Grandori e Soda (1995) sdo mais adeptos as redes formais, e por isso, o quadro 2
sera utilizado na perspectiva de Jones et al. (1997).

Se os resultados da cooperacdo forem alcancados, ndo tem por que desistir da rede
colaborativa em virtude da subjetividade inerente a cada parceiro, uma vez que 0 meio
(participagdo na rede) foi ajustado ao fim. Assim, o sentido para a ac¢do social de desistir da
cooperacdo ndo diz respeito apenas a acdo racional voltada aos fins, como sugere a literatura
predominante da area (Gulati et al., 2000; Balestrin et al., 2005; Giglio; Hernandes, 2012;
Xavier Filho et al., 2015). Brouthers et al. (1995) ressaltam que um dos pontos importantes
para a efetividade da cooperagdo € a cultura cooperativa (cooperative culture), aparecendo
como pré-requisito essencial para a dinamica da cooperacdo e ndo apenas uma caracteristica
controlavel e remedidvel em caso de sua ndo existéncia.

Por consequéncia, a dimensdo cultural ¢é tdo forte na indugdo da cooperacdo que nem
necessita ser recomendada, uma vez que ela constitui um pré-requisito, um terreno sobre o qual
a cooperacdo se mostra possivel. Outrossim, essa cultura cooperativa € determinante para o
sucesso da cooperacdo. Posto isso, Kumar (2006) argumenta a favor da relacéo intrinseca da
cultura com os formatos organizacionais.

Um papel critico para a governanga e consistente trata do monitoramento e controle do
comportamento da administracdo, que € contratada para presidir as atividades diarias da
administracdo da organizacdo. Mesmo que haja evidéncias de que os conselhos ndo levam

necessariamente a sério suas responsabilidades, os membros do conselho tém a obrigacéo legal
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de desempenhar suas fungfes e sdo responsaveis se a organizacdo que eles representam se
envolvem em comportamento ilegal ou irresponsavel (Roth et al., 2012).

Sendo assim, Parung e Bititci (2008) apontam que as praticas de gestdes de coordenacédo
para as atividades s&o atribuidas internamente e o controle para as atividades sdo acordos de
colaboracdo legais e extralegais entre os parceiros. Apesar disso, ainda de acordo com 0s
autores, a medicao de tais praticas de gestdo de coordenacdo € uma das mais importantes
atividades da coordenacdo, porque nao se pode medir o que ndo se pode gerenciar. Mesmo
assim, antes que algo seja medido, deve ser definido e precisa estar relacionado aos objetivos
da colaboracéo.

Entre os objetivos mais importantes da colaboracédo, para Parung e Bititci (2008), é se
tornar sustentavel em um ambiente competitivo, criando beneficios para as partes interessadas.
Esse ponto € significativo, uma vez que a medicdo resultara no nivel de relacionamento entre
os participantes da colabora¢do. O baixo nivel de relacionamento pode ensejar o surgimento de
discordancia e/ou insatisfacdo sobre os atributos de medicdo, por exemplo, métodos, critérios,
objetivo e medicao de sucesso. Esses pontos podem ser utilizados para realizar a definicdo dos
critérios de sucesso atribuidos mutuamente entre os participantes. Trés tipos de medidas podem

influenciar o sucesso de redes colaborativas sdo analisados:

e Entrada para a colaboracdo: a contribuicdo de cada participante;
e Préticas: a saude da colaboracéo;
e Saida da colaboragdo: os resultados das atividades.

A figura 1 apresenta a posi¢do de como os elementos séo avaliados nas atividades de
mensuracdo do sucesso ou insucesso de uma rede colaborativa (Parung; Bititic, 2008). A
medicdo da contribuicdo dos participantes € um problema nitido, porém, com solugédo
complexa. Este problema envolve diversos objetivos dos participantes, eventualmente,
conflitantes, sendo provavel que envolva um grande nimero de fatores a serem considerados
(Belton; Steward, 2002).
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Figura 1 - Interacdo de elementos em uma rede colaborativa

Contratos de Colaboragio

Contribuigso de Colaboragdo para Resultado da
recursos de parceiros criar valor colaboragio

@ o

Avalla:a Avaliagdo da integridade
contribuicdo dos
parceiros da colaboragdo

Fonte: Adaptado de Parung e Bititic (2008).

Frequentemente, nas relacGes em redes interorganizacionais, 0s parceiros se envolvem

geralmente em trés acGes para mensurar as agoes:

e DecisOes estratégicas que estdo relacionadas a governanca do relacionamento (Gulati;
Singh, 1998);

e Atividades gerenciais relacionadas ao planejamento, & organizacdo, a execucao e ao
controle de recursos financeiros ou riscos do projeto (Nielson; Galloway, 1994);

e Atividades operacionais voltadas a programacdo das operacGes da organizacdo e a

realizacdo das tarefas cotidianas (Parung; Bititic, 2008).

A eficiéncia e eficacia das decisdes e atividades irdo depender de quéo boa € a interagdo
entre os parceiros dentro de uma RIO’s. Ademais, a qualidade da intera¢do entre os parceiros
ird detalhar e caracterizar a saude da rede. Entende-se que a colaboracdo mais saudavel terd
uma vida mais longa do que as menos saudaveis (Parung; Bititic, 2008), e os critérios para se
observar essa salde apontam para a governancga, mais empiricamente para as praticas de gestéo
de coordenacdo (decisdes estratégicas) e as praticas de gestdo (atividades gerenciais).

Para mensurar a saude de uma RIO’s é necessario utilizar cinco atributos como
caracteristicas principais do sucesso, de acordo com Morh e Sperkman (1994). Essas
caracteristicas sdo importantes para que a colaboracdo ocorra de maneira mais saudavel e possa

ter uma vida mais longa. Os atributos séo:
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a) Compromisso

b) Coordenacao

c) Confiar

d) Qualidade e participacdo da comunicagao

e) A técnica de resolucdo de conflitos de resolucdo de problemas conjuntos.

Cada rede de colaboracdo pode escolher seus principais indicadores de desempenho
em si. No topico 2.2 sera discutido como a governanca relacional pode ser definida como as
negociacdes, as decisdes, os acordos, a implantagcdo e o controle de regras que nascem das
interacOes do grupo:

Sobre governanca relacional, a linha conceitual dominante é que sdo mecanismos que
surgem nos acordos do proprio grupo [...]. Essa raridade deixa em aberto a questao se
as regras criadas por um grupo, a governanca relacional, auxiliam na obtencdo de
resultados ou se sdo apenas ajustes de processos e comportamentos das pessoas (De
Lima, et al, 2018, p.4).

Esse detalhamento do topico 2.3 desta se¢do ajuda a demonstrar como a governanca
relacional pode receber contribuicdo da gestdo ordinéria. No préximo tépico, seréo discutidos
aorigem e o conceito de cotidiano e gestdo ordinaria baseado nos autores De Lima, (2018)
e (Carrieri, 2014).

2.2 0 COTIDIANO E A GESTAO ORDINARIA

No entendimento de que existem os saberes locais, comecou a ser desenvolvida a
contribuicao tedrica chamada “Gestao Ordinaria” que tem sido desenvolvida pela perspectiva
do cotidiano dos negécios. Este cotidiano € um conjunto de acdes desenvolvidas pelo sujeito
comum, por suas habilidades nas a¢des ou praticas do Homem Ordinario (Carrieri, 2014). O
cotidiano e entendido como:

[...] O cotidiano, espaco do agir do dia a dia, da nossa rotina, dos fatos inusitados e
corriqueiros, das nossas revoltas e submissfes, da nossa passividade e
transformacdo, da nossa vida sendo praticada, ndo pode ser desconsiderado ao
estudar a realidade. Importa ressaltar ainda que este cotidiano é vivenciado,

construido e reconstruido historicamente [...] (Gouvea, 2018, p. 299).

Para Souza (2006), a partilha do cotidiano se trata das experiéncias comuns que vém

sendo excluidas diante de um foco maior nos fatos considerados mais centrais para a


https://docs.google.com/document/d/1mXu6gK7Wl3P37-dBkvmHHcMrKbAxWFKc/edit#heading=h.26in1rg
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sociedade, que busca uma alternativa a histéria tradicional da gestdo. Esta gestdo realizada por
pessoas comuns, com suas maneiras de fazer e saber, por exemplo, afasta-se dos modelos de
gestdo preestabelecidos ou pré-determinados (Martins, 2008; Carrieri et al., 2014), por ndo
condizer com a realidade da administracdo dos grandes negdcios, permitindo analisar a gestdo
de empresas que estdo a margem, que sao minorias, tais as praticas de mulheres, negros, indios,
entre outros e entender que elas também possuem saberes (Micklethwait; Wooldridge, 1998).

Dessa forma, expressa a formalidade das praticas postas pelas organizagdes e a forma
como essas praticas se estruturam e controlam os processos podem dificultar a criatividade
dispersa nos grupos ou nos individuos que, por outro lado, diversas vezes, ficam sujeitos as
redes de vigilancia e ndo conseguem desenvolver suas atividades cotidianas (Alves, Ferreira,
Lins, Santos, 2021).

E importante destacar que na gestdo ordinaria, os individuos nas organizagoes
desenvolvem constantemente atividades silenciosas, conhecidas como agdes comuns, que tém
alta relevancia para o ambiente em que estdo inseridos (Barros; Carrieri, 2013). No cotidiano,
por seguinte, sdo apontadas as formas de realizar, as histérias e as operacdes heterogéneas
desempenhadas pelos sujeitos praticantes, como um trabalho de patchwork, no qual as pecas
de diversos paradigmas se encaixam para realizar a tarefa diaria que, esporadicamente, ndo é
assistida pelas abordagens da administracdo tradicional (Gouvéa et al., 2018).

Carrieri (2012) tece a definicdo do que seria esta gestdo, marcado no dia a dia, e a titula
de gestdo ordinaria. E Do Vale e Joaquim (2017) corroboram que no campo dos estudos
organizacionais se encontram esfor¢os no sentido de comprovar como a gestao se constréi a
partir do cotiadiano. Carrieri (2012) explica que nesta gestdo enlaga “as praticas sociais, as
estratégias e as taticas realizadas para manuten¢do do trabalho/negécio e da familia”, e

acrescenta que as praticas vao:

Desde a compra do espaco, até a mercadoria escolhida para ser vendida, o atendimento
ao cliente, a organizagdo do espaco com as mercadorias, a diversificacdo ou
especializacdo de mercadorias, a ampliagdo das relagdes familiares aos empregados,
a producdo ou revenda de mercadorias, e redes sociais invisiveis e objetivas que visam
protecdo, negociacdes, etc. (CARRIERI, 2012, p. 423).

A gestdo ordinaria se pauta no olhar de que a vivéncia das organizacfes ndo pode ser
apreendida por perspectivas e interpretacbes em razdo da realidade social ser transpassada de

contradic@es e reconhecer realidades particulares diversidade diversas (Carrieri et al., 2018). A
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gestdo ordinaria possibilita expandir a visdo do gestor e dos estudiosos em gestdo para
compreender as atividades de gestdo como de fato acontecem e ndo como modelos fixos, ou
predeterminados.

Captar o cotidiano gerencial proporciona que se revelem os atos, 0s gestos e as palavras
do sujeito comum, ou do ordinario (Martins, 2008). Ao contrario de grandes narrativas e
historias tracadas como universais, ou de caracterizagoes de modelos de ‘homem’, observa-se
0 sujeito comum. Esse sujeito comum gerencia seus proprios empreendimentos e projetos, que,
por diversas vezes, conectam-se com outras importantes dimens@es sociais de sua vida, como
a prépria familia (Levigard; Barbosa, 2010).

A gestdo ordinaria também faz uma avaliacdo contraria a visao funcionalista (no topico
seguinte sera abordado essa visao junto com a teoria de governanca de redes, em conjunto com
a governanca relacional) das organizacfes em que 0s processos sao formalizados e adequados
seguindo normas, por conseguinte, distantes da realidade dos executores. Essa viséo ndo avalia
que a padronizacao pode ndo ser compativel com a diversidade de organizages, as quais sdo
diferentes entre si de acordo com a sua forma, estrutura, pessoas, contexto e histéria (Carrieri
et al., 2014; Carneiro; Barros, 2017; Barros et al., 2011).

A gestdo ordinaria dos negdcios pode ser constituida de sujeitos que agem por meio de
uma rede de relacionamentos informais (Lima; Carrieri; Soares; Pimentel, 2007). E relevante
entender, ainda, que a gestao de relacionamentos interorganizacionais podem, por intermédio
de seus movimentos, auxiliar no trabalho diario da gestdo ordinaria, trazendo significativa
contribuicdo para a compreensédo das atividades realizadas na organizacao. Para entender essa
combinacdo, o proximo topico trata da relacdo entre as gestdes das RIO’s ¢ gestdo ordinaria,

mostrando como ela pode impulsionar o trabalho real da governanca das redes.

2.3 GOVERNANCA DE REDES NA PERSPECTIVA DA GESTAO ORDINARIA

A efetividade das RIO’s esta atrelada a governanca em redes acompanhada de decisdes,
tais como: questionamentos sobre 0 que 0S parceiros exercem, quando gerenciam e
desenvolvem relacdes de parceria, quais as praticas utilizadas, como 0s processos, as rotinas e
outras demandas contribuem o aprendizado ao longo do processo, entre outras, sdo
manifestadas como lugares abertos para maiores investigagoes e as atividades dependerdo de
qudo boa é a interacdo entre os parceiros dentro de uma organizacdo (Avelar; Milagres, 2020;
Parung; Bititci, 2008). Ainda assim, mesmo com varios beneficios apresentados, justificando a

formacédo de redes interorganizacionais, alguns problemas podem surgir no decorrer desse



34

processo, caso essas decisdes ndo sejam pensadas e planejadas (Pereira; Venturini; Wegner;
Braga, 2010).

Mesmo com argumentacdes, reflexdes e consideracdes percorrendo caminhos diferentes
para entender a governanca de redes por meio da abordagem da gestdo ordinaria, que € uma
compreensdo ontoldgica e epistemoldgica, € preciso um deslocamento filos6fico do
pesquisador e o esforco de pensar a realidade social e organizacional, na qual a literatura sobre
governanca de redes vem da antropologia e sociologia, discorrendo os principios de interacéo,
cooperacdo e compartilhamento (Candido; Abreu, 2001) e tem maior destague na concepgao
linear, positivista e individualista (Alves; Santos, 2010), enquanto a gestdo ordinaria é
entendida a partir de uma perspectiva construtivista critica, advinda da demanda de
ressignificacdo da gestdo, (Bretas; Carrieri, 2017).

O entendimento da gestdo ordinaria abrange alguns aspectos relevantes como as
praticas, estratégias, cotidiano, entre outros, contribuindo assim para a compreensao do
desenvolvimento de uma RIO’s, aos quais se deve atentar no contexto da realidade
organizacional. Na concepc¢do gerencialista, as organizacGes sdo entendidas como fixas,
buscando estruturar o ambiente organizacional, padronizando os processos de gestéo (Carrieri
et al., 2014) assim o0s conceitos de gestdo ordinaria que ajudam a atenuar essa Visdo
predominante.

Na administracdo cientifica, para Matos Filho (2018), influencia as organizacdes,
principalmente, porque esse tipo de administracdo é advindo de Frederick Taylor,
fundamentada na aplicacdo de préaticas racionais e metddicas com objetivos de maior
produtividade, propondo sistemas de racionalizacdo do trabalho. Ademais, motiva também o
relacionamento ao recurso humano formado, nessa expectativa, de valores e normas
individuais, o destaque em tarefas, a disciplina por meio do comando gerencial, diviséo do
trabalho, 0 excessivo uso de manuais, as rotinas e os incentivos financeiros (Matos Filho,
2018). Observa-se que existem outros movimentos além do entendimento taylorista, que como
mostrou Matos Filho (2018), é um tipo de fazer gestdo e administracdo que ainda influencia a
maneira de gerir das organizages.

Na perspectiva da gestdo ordinaria, que desconstrdi os pressupostos dos modelos do
mainstream management (Martins, 2008; Carrieri et al., 2014; Carrieri et al., 2018; Gouvéa
et al., 2018) tratando-a pelos pesquisados como um novo olhar para entender a organizacéo,
que por ora é tratada como um processo que passa por modificagbes constantes, que precisa
do relacionamento dos individuos com o ambiente organizacional, fazendo com que a gestao

ordinéria evidencie a gestdo numa expectativa que percorre caminhos diferentes realizadas aos
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modelos preestabelecidos da Administragdo, relacionada & gestéo realizada no cotidiano dos
negdcios ordinarios (Carrieri et al., 2014), com objetivo nas pessoas comuns que, por sua vez,
possuem diferentes maneiras de fazer e de saber (Martins, 2008).

Em razdo dessa colocacdo, o estudo das préticas cotidianas esta relacionado a rotina
das pessoas que ndo ocupam cargos elevados, alinhando-se nas atividades organizacionais,
como também nas estratégias e nas taticas de sobrevivéncia que influenciam no fazer do
cotidiano organizacional (Carrieri et al., 2018). Este cotidiano realizado por pessoas comuns,
em seus negdcios, desenvolve suas atividades a partir da dindmica, dos habitos e da pratica
aprendida no cotidiano familiar. Contudo, as herancas presentes no nicleo doméstico limitam
0s meios de organizacao dos agentes investigados (Alves et al., 2021).

Isto posto, pode-se afirmar que a gestdo ordinaria se encaixa nos estudos de pequenas
organizacOes, tendo em vista que ela ndo reflete um modelo predeterminado de gestdo, que
propde objetivos organizacionais, mas da vazdo a uma nova maneira de perceber e de
reconhecer outros tipos de gerenciamento, voltados a criatividade e ao uso da intuicdo dos
sujeitos comuns, resultando, com isso, outra forma de interpretar os diferentes discursos
dispersos, contidos especialmente no cotidiano dos pequenos negdcios (Carrieri et al., 2018).

Teoricamente, na gestdo ordinaria, os individuos ndo possuem voz para contar suas
historias e alcangam a importancia que as abordagens tradicionais ndo lhes concediam
(Carrieri et al., 2014; Gouvéa et al., 2018). Essa gestdo indaga a totalidade da administracdo
hegemonica, visto que a vida cotidiana € formada por diferentes elementos que também
constituem as praticas individuais e coletivas. Dessa forma, o cotidiano é o espaco de agir da
vida, no dia a dia experimentado, construido e reconstruido historicamente, e € que se enfatiza,
quando a realidade esta sendo estudada (Gouvéa et al., 2018).

Por esse motivo, procuramos entender como a governanca relacional é apresentada no
sentido de abordar aqueles que poderiam ser compreendidos a luz da gestdo ordinaria. Com
isso, temos a governanca relacional, que segundo Roth et al. (2012), trata-se de uma
construcdo da governanca realizada pelos proprios atores que desenvolvem as tarefas em
grupo, definindo assim como um conjunto de préaticas de gestdo de regulagdo, controle e
incentivo de acOes coletivas com o objetivo da eficiéncia do grupo em busca de resultados. A
governanca relacional deriva da situacdo especial, quando o prdprio grupo discute e decide
criar, ou ajustar as praticas de gestdo (Jones, Hesterly, Borgatti, 1997; Milagres, Silva,
Rezende, 2016), ampliando seu entendimento por meio da gestdo ordinaria.

No que diz respeito ao ambiente relacional, Jones, Hesterly e Borgatti (1997) apontam

um modelo de governanca relacional que comeca a partir de demandas e incertezas do meio
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ambiente, criando a necessidade de agOes coletivas, 0 que enseja encontros entre os atores.
Tais encontros constituem um ambiente relacional que viabiliza a discussao e acordo sobre as
praticas de gestdo de agdes coletivas. Esse conjunto de praticas de gestdo denominado
governancga relacional é resultado de um ambiente relacional que cria responsabilidades e
participagdo e € arredio as incorporagfes dedutivas de modelagens originalmente
desenvolvidas para outras organizagbes, em outro tempo-espaco e, por isso, nao
necessariamente adequados ao ambiente relacional objeto daquelas interaces.

Essas praticas de gestdo sdo capazes de se reportar tanto a soluges, incentivos e
controles econémicos, quanto as solugdes sociais. As negociacdes mais citadas pelos autores
se referem aos critérios de inclusdo no grupo, regras de partilha de informacdes, bens, financas
e regras de comunicacdo. Segundo Albers (2010), os atores cedem sua liberdade individual
para consentir que a governanca coordene e controle alguns aspectos do seu negécio que passa
a ter uma interface com a RI10.

Para Milagres, Silva e Rezende (2016) a governanca relacional é formada por um

conjunto de elementos que trabalha com intangiveis, sendo os elementos de:

e Identidade da rede — constituida por elementos simbdlicos e cognitivos;

e Contratos psicologicos — entendidos como expectativas e suposi¢des ndo escritas;
e Visdo coletiva — objetivos a serem alcangados;

e Sentimento de justica, pertencimento e acolhimento;

e Criacdo de ambiente seguro — recursos, informacdes e conhecimentos compartilhados.

Além disso, Moreira e Freire (2020) aponta caracteristicas da governanca em redes
RIO’s informal, que se assemelham a gestdo ordinaria, como podemos verificar no quadro 3

sobre praticas de gestdo em RIO’s informal:

Quadro 3 - Préticas de gestio em uma RIO’s informal

Conceito Estratégia
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Praticas de Gestdo Informal

Caracterizado por
relacionamentos e ndo pela
estruturacdo burocratica;
Estabelecem procedimentos
flexiveis baseados na confianca
e cooperagdo dos atores;

Sdo praticas de gestdo mais
utilizadas, ja que fortalecem as
relagcbes e interacdes entre 0s
atores.

Confianga;

Cooperacao;

Contato pessoal e informal
da rede;

Reciprocidade e equidade;
Normas desenvolvidas com
base em trocas sociais ja
vivenciadas e em
expectativas futuras;
Compromisso;
Flexibilidade;

Troca de Informacdes;
Autorregulacéo;

Normas, convengdes ou
padrdes baseados na cultura
informal;

Costumes e praticas;

Lacos sociais entre 0s
membros;

Grupos Colaborativos;
Acordos informais/verbais;
Rede de politicas informais;
Capital relacional;
Relages horizontais;
Rotinas colaborativas
estabelecidas;

Aliancas Laterais.

Fonte: Adaptado Moreira e Freire (2020).

Dando a importancia da discussdo, observa-se autores que apontam diferentes
contribuicbes sobre a governanca com foco na reducdo de conflitos e custos (Williamson,
1985), ou em ambiente relacional antecedente (Zaheer; Venkatraman, 1995; Jones; Hesterly;
Borgatti, 1997), ou como controle social (Grandori; Soda, 2006), ou na coordenacdo do
negocio (Albers, 2010) ou ainda sobre as possibilidades na constituicdo de elementos
intangiveis (Milagres; Silva; Rezende, 2016).

Dessa maneira, compreende-se que quando se contextualiza o trabalho da governanca
relacional é possivel verificar que a padronizacdo pode nédo ser conciliavel com a disparidade
de sujeitos, o contexto e as historias deles decorrentes, fazendo-se admissivel ndo apenas
analisar novos objetos, como também lancar novos olhares sobre o que esta sendo estudado
no cotidiano.

Com isso, para o cenario da governanca relacional, tém-se a potencial contribuicdo do
cotidiano para o conhecimento da realidade organizacional, tendo em vista a sua circunstancia
de fio que tece a historia das organizacdes. Dessa maneira, € essencial escutar as pessoas
comuns que constituem o ambiente organizacional, porque elas sdo responsaveis por criar e

recriar as organizacgdes através das suas multiplas praticas (Carrieri, et al, 2018).
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E justamente nesse caminho que as préticas da gestdo ordinaria complementam as
abordagens da governanca relacional, assim como, quanto mais integracao estrutural, por meio
dos praticas de gestdo, mais conhecidas serdo as informagdes sobre os participantes da rede
resguardando sua participacdo na pratica (Jones; Hesterly; Borgatti, 1997), visto que apontam
0 percurso para a compreensao do seu trabalho real através do dia a dia das pessoas que 0
realizam, das diversas formas de fazer e de saber, e da diversidade de vozes dos sujeitos e dos
grupos formadores do &mbito organizacional (Carrieri et al., 2014; Jones; Hesterly; Borgatti,
1997; Gouveéa et al., 2018). E importante destacar também a possibilidade de a gestdo
ordinaria favorecer o entendimento da governanca relacional em pequenas redes, muitas vezes
elas familiares, que ndo seguem padrdes racionais e, em geral, sdo marginalizadas pela
literatura da Administracao.

Com isso, Xavier Filho et al. (2015) apresentam que ha uma compreensdo em perceber
os relacionamentos dos quais a rede esta inserida explica melhor sua performance, visto que
0 surgimento de arranjos colaborativos é especificado em lacos subjetivos concebidos em
valores interacionais socialmente construidos ainda é algo discreto nas lentes epistemoldgicas

da economia tradicional e/ou da estrategia classica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“A ciéncia ¢ uma tentativa de descrever, interpretar e generalizar uma realidade
observada™ (Castro, 2006, p. 6). Inicio o capitulo de procedimentos metodol6gicos com uma
citacdo do autor Claudio de Moura Castro, do livro “A pratica da pesquisa”, a citagdo ¢ do
capitulo “O poder, os limites e os abusos da ciéncia”. Essa citacdo destaca a importancia dos
cuidados com os procedimentos metodoldgicos para a realizacéo do estudo, a classificacdo dos
fatos, o entendimento de sua sequéncia e sua relativa importancia em funcéo da ciéncia.

A prética de desenvolver julgamentos a partir dos fatos, ndo se deixando influenciar por
sentimentos pessoais, € uma das mais importantes caracteristicas do que vem a ser chamado de
mentalidade cientifica. O método cientifico para examinar os fatos ndo é especifico, préprio ou
caracteristico a uma categoria de fendmenos e a uma classe profissional, é aplicavel aos
problemas fisicos tanto quanto aos sociais (Castro, 2006).

O caminho que embasa este estudo, segue o principio de alinhar 0 método ao que pede
a teoria, visto que a prépria teoria indica o método que melhor atende ao seu propdsito,
conforme afirma Teixeira (2003, p.185): “os debates a respeito dos métodos de pesquisa social
estao ligados diretamente a ontologia, a epistemologia e a natureza humana”.

Nesse caso, entende-se a importancia da epistemologia porque a depender das escolhas
tedricas e metodoldgicas feitas, 0 mesmo campo pode ser interpretado de diferentes maneiras,
ou seja, por diferentes lentes tedricas. Assim, a epistemologia [...] “se refere a forma de
compreensdo dos fendmenos e de produgdo de conhecimento que, por sua vez, estdo ligados a
formas de se enxergar o0 mundo, de se pensar a realidade, de se pensar a relagéo entre sujeito,
objeto e ciéncia” (Bretas; Carrieri, 2017).

Deste modo, de encontro com o que diz a teoria utilizada neste estudo: os estudos em
governanga de redes e/a gestao de redes interorganizacionais (RIO’s) com viés colaborativo,
tem-se que o objetivo em descrever a racionalidade subjacente ao reconhecimento da gestéo
dos arranjos indispensavel para o alcance dos objetivos, sendo para Parung e Bititci (2006) a

salde da colaboracéo, através da gestdo ordinaria proposta por Carrieri (2014).
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Nos estudos empiricos realizados pela abordagem da gestdo das redes predominam
pesquisas qualitativas. Diante disso, este trabalho se alinha com os demais, sendo este estudo
classificada como descritiva-analitica de natureza qualitativa. Como classificacdo da pesquisa,

Gil (2002) entende que toda e qualquer classificacdo se faz mediante algum critério. Com
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relacdo as pesquisas é usual a classificagdo com base em seus objetivos gerais. E descritiva por
destacar-se ao estudar as caracteristicas que sdo incluidas por objetivo, levantar as opinides,
atitudes e crencas de uma populacao ou grupo.

Dessa maneira, para Flick (2009), na pesquisa qualitativa a coleta de dados € concebida
de uma maneira mais aberta e tem como objetivo um quadro abrangente, possibilitado pela
reconstrucdo do caso que estéd sendo estudado. Ainda de acordo com o autor, espera-se que 0S
participantes, respondam as questdes espontaneamente e com suas préprias palavras.

Ainda a partir das ideias de Flick (2009), a pesquisa qualitativa aborda trés pontos
importantes: (I) a captagéo do significado subjetivo das questdes a partir da percepgdo dos
participantes; (I1) os significados latentes de uma situacao em foco; e (111) as préaticas sociais e
0 modo de vida e 0 ambiente em que 0s participantes sdo descritos. Por esse motivo, a pesquisa
qualitativa ndo € padronizada, sendo projetada para ser 0 mais aberta possivel (Flick, 2009).
Creswell (2010) potencializa ainda que os métodos qualitativos, que empregam os dados de
texto e imagem, possuem suas singularidades na analise de dados e se valem também das
estratégias de investigacéo.

Desse modo, a pesquisa qualitativa entende que o pesquisador é também um instrumento
de coleta, no qual atua no I6cus de estudo, procurando descrever e interpretar situagdes, como
elas impactam e o que significam para as pessoas. Por isso, é necessario passar mais tempo em
campo, bem como estabelecer uma proximidade para que seja possivel realizar sua observacao
(Teixeira, 2003).

3.2 ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Com relacéo a estratégia de pesquisa, o trabalho é classificado como estudo de caso, 0
que significa que realiza uma reconstrucao e descri¢do acertada do caso em questdo. De acordo
com Flick (2009), o principal problema do pesquisador é identificar um caso relevante para a
questdo de pesquisa. Assim, este trabalho buscou entender como se da a gestdo do “Coletivo
Mulheres do Polo” para cobrir o tema de forma mais ampla.

A opcéo pelo estudo de caso depende do problema de pesquisa que orienta 0 processo
investigativo. Problemas de pesquisa que geram estudos de caso podem surgir de situacdes
cotidianas, motivadas por questBes de natureza conceitual, e até mesmo compreender uma
situacdo em profundidade (Merriam, 1988), ou seja, serem identificados mediante o desejo do
pesquisador de explicar alguma situacdo a partir da pratica. Os estudos de caso séo

especialmente indicados na exploragdo de processos e comportamentos dos quais se tem uma
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compreensdo limitada (Godoi, 2006). Neste sentido, desempenham um importante papel por
possibilitar a geracdo de possibilidades explicativas e a elaboracdo de teorias, conforme afirma
Eisenhardt (1989).

Para Stake (1988, p. 256) a principal diferenca entre o estudo de caso e outras
possibilidades de pesquisa € o foco de atencdo do pesquisador que busca "a compreensdo de
um particular caso, em sua idiossincrasia, em sua complexidade™. Ao tratar o estudo de caso no
aspecto da pesquisa organizacional, Hartley (1995. p. 208-209) completa que “consiste em uma
investigacdo detalhada, frequentemente com dados coletados durante um periodo de tempo, de
uma ou mais organizagdes, ou grupos dentro das organizagdes, visando prover uma analise do
contexto e dos processos envolvidos no fendmeno em estudo”.

Este estudo trata-se de caso interpretativo que conta com uma rica descricdo do
fendmeno estudado, buscando encontrar padrées nos dados e desenvolver categorias
conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a suposicdes tedricas. E fundamental
que ao longo das entrevistas se obtenha um grande numero de informacg6es que possibilite
interpretar ou teorizar sobre o fenémeno. O nivel de conceitualizacdo e abstracdo obtido pode
ir de simples sugestdes de relacionamentos entre variaveis até a elaboragdo de uma teoria
(Godoi, 2006).

A estratégia da pesquisa de estudo de caso se fez necessario, por unir governanga em
redes e gestdo ordinaria, embora o estudo de caso, se concentre na maneira Como uma pessoa
ou grupo de pessoas trata determinados problemas, € importante ter um olhar abrangente sobre
a situacdo, pois nao € possivel interpretar o comportamento humano sem a compreensdo do
quadro referencial dentro do qual os individuos desenvolvem seus sentimentos, pensamentos e
acoes. Segundo Feagin, Orum e Sjoberg (1991), busca-se ndo somente examinar a situagdo na
qual as pessoas estdo envolvidas, mas também o impacto de suas crencas e decisdes na

complexa trama de interag¢Ges sociais que estdo no seu entorno.

3.3 LOCUS E SUJEITOS DA PESQUISA

Destaca-se aqui que o fendmeno a ser estudado ndo deve ser isolado de seu contexto, o
que cunhou a expressdo "interpretagdo no contexto”, utilizada por Cronbach (1975),
significando que ao se concentrar em um simples fendmeno esta abordagem de estudo pretende
descobrir e revelar a interagdo entre os fatores internos e externos que séo caracteristicos do

mesmo evento (Godoy, 2010).
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O lécus de estudo € a rede colaborativa “Coletivo Mulheres do Polo”, localizada no
Polo de Confecgdes do Agreste Pernambucano, especificamente na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, sendo o coletivo formado por grupo de mulheres costureiras que surgiu no ano
de 2021, no inicio da pandemia Covid-19, tendo como finalidade o empoderamento, a troca
de experiéncias, apoio mutuo e capacitacbes e como objetivos aprender e crescer juntas. A
rede colaborativa transforma e impulsiona a vida de outras mulheres por meio das trocas de
relatos sobre empoderamento econdmico, direito das mulheres e trabalho digno, formando
assim uma rede de apoio ao empreendedorismo feminino.

As trocas de experiéncias realizadas por essas mulheres estdo relacionadas ao seu
cotidiano através de suas vivéncias e relatos. Neste contexto, o cotidiano dessa RIO’s de
mulheres costureiras ndo € visto somente como um lugar/espaco em que se partilham a
construcdo de habitos, atitudes e manifestacdo de conceitos, mas também como um espaco
privilegiado, das necessidades cotidianas, construido pelos fazeres e saberes do grupo social
gue o compartilham (Santos, 2005).

Os sujeitos a serem investigados serdo as gestoras da RIO com o objetivo de responder
a pergunta deste estudo em termos de compreender como se da a tomada de decisdes, medir
a contribuicdo das gestoras para a rede interorganizacional, avaliar a saide da colaboracéo e

analisar os resultados alcangados.

3.4 FONTES E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para alcangar os objetivos especificos deste estudo serdo consideradas duas fontes
primarias de evidéncias empiricas: as entrevistas e o levantamento dos dados secundarios que
ocorreu a partir da coleta de informac6es a respeito da rede no préprio perfil de redes sociais
online na péagina do Instagram.

No que compete as entrevistas, foram realizadas no formato semiestruturadas com
roteiro indicado no apéndice A. As entrevistas do tipo semiestruturadas sdo desenvolvidas
como um guia que na sequéncia das perguntas pode ser desviado se necessario. Com essa
abordagem, o estudo buscou obter as visfes individuais das entrevistadas. Como salienta
Flick (2009), a entrevista semiestruturada explora quatro critérios importantes: (1) nédo
direcionar o entrevistado; (Il) focar a profundidade e o contexto pessoal mostrado pelo
entrevistado; (I11) ter como foco o ponto de vista do entrevistado a partir de suas opinides e
defini¢es; (IV) e procurar cobrir uma grande gama de significados sobre o tema do trabalho.

Pelas redes sociais, analisamos a ordem cronoldgica dos acontecimentos na rede.
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O instrumento de pesquisa para a realizacdo das entrevistas consiste em 16 questoes-
chave, tendo como base a abordagem teorica categorizada e relacionada com os objetivos
especificos. O roteiro de entrevista esta disponivel no apéndice “A”. Salienta-se que ao longo
das entrevistas, foram inseridas novas perguntas com a finalidade de sondar mais
informag0es das respondentes.

O Coletivo Mulheres do Polo possui duas gestoras, que foram denominadas como E1
e E2, as entrevistas de ambas realizadas em dias diferentes, a entrevista com E1 foi realizada
em Caruaru e com um més depois foi feita a entrevista com a gestoras E2 na cidade de Santa
Cruz do Capibaribe, cidade sede do CMP. As entrevistas foram gravadas com o
consentimento das gestoras e as mesmas assinaram o “Termo de consentimento Livre
Esclarecido” disponibilizado no apéndice “B”, na qual informava o objetivo do estudo. Com
duracdo de 2 horas de entrevista transcrita, resultando em 28 paginas com fonte Times New
Romam, tamanho 12 e espagamento simples, possibilitando a triangula¢do dos dados tanto
no momento da coleta, quanto na transcricdo e interpretacdo, tendo duas gestoras e 40

mulheres costureiras que fazem parte da rede.

3.5 TECNICAS ANALITICAS

Referente ao material empirico proveniente da entrevista, apds transcri¢do, utilizou-
se a técnica de analise de contetido tematica, tendo como temas as categorias das RelacGes
com os Mecanismos de Coordenagdo, conforme ¢ apresentado no apéndice “A”. De acordo
com Gil (2008, p. 152-153) “a analise de contetido desenvolve-se em trés fases: (a) pré-
analise; (b) exploracdo do material; e (¢) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao”.

A anélise de conteudo tematica foi realizada com o uso auxiliar do quadro 2, com

base no levantamento de Roth et al. (2012) e sintetizado no quadro 4 mostrado em sequéncia.

Quadro 4 — Sintetize das categorias tematicas

Ritter e Gemiinden (1998) | Sydow e Windeler (1994) Nesta Pesquisa

Encaminhamento Funcdo de Selecdo FGSP - Funcédo de Gestdo Selecdo de Parceiros

Funcdo de Alocacéo
Coordenacéo +
Funcdo de Regulacdo

FGCA - Funcdo de Gestdo Coordenacéo das
Atividades

Avaliacdo FGA - Func¢do de Gestdo Avaliacdo
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Troca FGAp - Funcéo de Gestdo Aprendizado

Fonte: A autora (2023).

Algumas funcdes da gestao de rede sem semelhancgas entre Ritter e Gemuden (1998)
e Sydow e Windeler (1994), bem como Roth et al. (2012, p. 118) reconhecem quando
indicam que “além de Sydow e Windeler (1994) e Ritter ¢ Gemiinden (1998), que propdem
um conjunto de fungdes de gestdo para redes de empresas que sdo, inclusive, semelhantes em
alguns aspectos, outros autores trazem contribuigdes tedricas e empiricas especificas sobre a
gestao de redes interorganizacionais”.

Assim, justifica-se a preferéncia pelo uso do quadro 1 em Roth et al. (2012) se deu
pela flexibilidade que as fungbes se desenrolam no cotidiano organizacional, acolhendo
desenvolvimentos proprios e respeitando a historia das RIO’s. Em Grandori e Soda (1995),
ou mesmo Jones, Borgatti e Hersterly (1997), as praticas de gestdo ja compBem blocos
monoliticos e com interpretacdo quase que propria, menos suscetivel a emergéncia de praticas
locais.

A decisdo de trabalhar com um quadro auxiliar de analise para entender o cotidiano
teve por base a inspiracdo no trabalho de Carrieri et al. (2018), quando utilizou como quadro
auxiliar para estruturar sua analise 0 modelo CANVAS. Embora a ideia ndo seja verificar
como no CANVAS estéa aplicado, mas, e sobretudo, verificar como as a¢6es desenvolvidas em
varias dimensdes do gerencialismo se desenvolvem particularmente sob a perspectiva da
gestdo ordinaria. Aqui foi feito 0 mesmo, ou seja, tomou-se por base o quadro 1 admitindo
nestas fungdes um apelo gerencialista e 0 que se quer entender é como tais praticas sdo

desenvolvidas pelos sujeitos ordinarios em seu cotidiano.

3.6 CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE

Na pesquisa qualitativa, os critérios de validade e de confiabilidade assumem aspectos
particulares (Paiva Junior; Ledo; Melo, 2011). O reconhecimento de que, nas relagdes
humanas, a “realidade” ocorre dentro de contextos historicos e € construida socialmente tem
levado parte das pesquisas sociais e humanas a utilizacdo de métodos qualitativos (Guba;
Lincoln, 2005). E importante destacar que a validade se trata da capacidade que os métodos
utilizados numa pesquisa propiciam a consecucao fidedigna de seus objetivos, enquanto a
confiabilidade se refere a garantia de que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa

semelhante e chegaréa a resultados aproximados (Paiva Junior; Ledo; Melo, 2011).
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Como procedimentos de confiabilidade, o trabalho se assegurou contra transcri¢des
erradas e verificou que ndo ha desvios na definicdo de cddigos (Creswell, 2010). Quanto a
estratégia de procedimento de validade, utilizou-se a triangulacdo para evitar interpretacfes
ndo condizentes com a realidade da pesquisa (Creswell, 2010). A triangulacdo foi realizada
tendo como base a teoria, as transcri¢cGes das entrevistas semiestruturadas e anélise da rede
social Instagram, dando conta da triangulacdo de fontes, sendo a fonte primaria a teoria e as
entrevistas e secundaria as redes sociais. Além disso, foi utilizada uma descricdo rica e densa
das entrevistas que, segundo Creswell (2010), potencializa a discussdo ao incluir elementos
de experiéncias compartilhadas com o leitor.

Outro aspecto que aponta para a validade e confiabilidade é a triangulacdo de
pesquisadores, de maneira que as interpretacbes e impressbes foram validadas
intersubjetivamente entre a pesquisadora e o orientador, balizando a subjetividade da
pesquisadora. Os dados coletados foram tratados com a andlise de conteudo temaética,
procurando a compreenséo do significado do sujeito em seu discurso (Flick, 2009), analisando
os elementos da gestdo de redes e os elementos da gestdo ordinaria. A analise de contetdo
tematica € como referéncia um conjunto de métodos de analises da comunicacao que consegue
utilizar procedimentos sistematicos e de descri¢do dos contetdos, dos objetos de estudo, dos
registros, podendo ser um texto, um documento, uma fala ou um video.

Como critério de confiabilidade e validade de qualidade do estudo, foi realizado um
feedback dos informantes, que corresponde a confrontacdo da coleta de dados, e a obtengéo
do consentimento ou ndo das participantes por meio da validagdo comunicativa. Para Paiva
Junior, Ledo e Melo (2011), “(...) no entanto, o ator social ndo pode exercer a autoridade
absoluta nas descri¢des e interpretacdes de sua acdo (...)” ou seja, nds como pesquisadores nao
podemos tambem ser refém do ator social, comprometendo os resultados do estudo.

E por fim, também se utilizou como critério de confiabilidade a descrigdo rica, clara e
detalhada, foi empregada essa modalidade, por se tratar de uma compreensdo empatica que
constituiu a tarefa do tipo especificamente diferente daquelas que a ciéncia natural se pbe a
executar. A clareza diz respeito a analise da documentacdo, transparéncia e ao detalhamento
de exposicdo dos nos procedimentos na busca e na analise dos resultados (Gidens, 2000).

Foi feita uma descricdo do contexto social do cenario da pesquisa e dos sujeitos
analisados e das fases de sua elaboracdo para que os leitores fiqguem aptos a determinar a
proximidade de suas situacBes com o cenario relatado na pesquisa e as descobertas
transferiveis (Merrian, 1998), ndo obstante corresponder ao cuidado da inclusdo de descri¢bes

densas dos participantes e do contexto do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo, tem como propdsito apresentar os resultados deste estudo.
Inicialmente, descreve-se 0s antecedentes que originaram a formacdo da rede (4.1), e o
delineado dos perfis das entrevistadas e a identificacdo dos cargos das respondentes.

Na sequéncia, as demais se¢Oes abordam o entendimento de como acontece a gestdo
ordinaria por meio dos relacionamentos nas RIO’s Mulheres do Polo (4.2), a ocorréncia da
funcdo de selecdo dos parceiros (4.2.1), a funcdo de coordenacdo das atividades (4.2.2.), a
funcdo de avaliagdo das RIO’s das gestoras e das participantes da rede (4.2.3) e, por ultimo,

descreve-se a fungao de aprendizado da RIO’s Mulheres do Polo (4.2.4).
4.1 CONTEXTUALIZACAO DO HISTORICO DO COLETIVO MULHERES DO POLO

Neste primeiro momento de andlise, a fim de contextualizar a RIO denominada
“Coletivo Mulheres do Polo” e ao iniciar a entrevista, optou-Se por perguntar as gestoras e
cofundadoras acerca do surgimento, histéria, objetivos e missdo da rede. Assim, sera
apresentada, brevemente, a historia e posteriormente se tratard do contexto e a que fim esta rede

foi criada. No quadro 5 em sequéncia, € possivel visualizar a descri¢do do perfil das entrevistas.

Quadro 5 - Perfil das entrevistas

Entrevistada Género Grau de Escolaridade Funcéo
Entrevista 1 Feminino Formada em Economia, | Co Fundadora -
Mestre em Administracdo e | Responsavel pela
Doutoranda em Ciéncias | articulagdo institucional e
Sociais pela  elaboragéo dos
projetos.

Entrevistada 2 Feminino Ensino Médio Completo Co fundadora - Costureira,
responsavel pela
articulacdo das costureiras
e pelas acBes coletivas do
grupo.

Fonte: A autora (2023).

As entrevistadas serdo denominadas como entrevistada 1 (E1) e entrevistada 2 (E2). Foi
respeitado o género das gestoras da rede “Coletivo Mulheres do Polo” e serdo tratadas pelo
género feminino ao longo da anélise dos resultados. Os trechos das entrevistas a seguir relatam

o surgimento da Rede Coletivo Mulheres do Polo:

“Bem o coletivo surgiu no inicio da pandemia em margo 2020 ¢ ele surgiu tanto pelo
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contato que eu ja tinha com E2 e foi fundado por mim e E2 que é costureira e que tem
um trabalho com mulheres, era presidente da associagdo do bairro dela né, também
tinha ja um trabalho tanto com mulheres, como com participacao coletiva e fazer parte

de grupos, entendia essa essa importancia de atuar em coletividade [...]. (E1)

“Eu faco parte dessa rede e eu tinha muita vontade de fazer um trabalho continuo no
Polo? né, ndo participar sé esporadicamente ou com algum tema especifico e sempre
tive um alinhamento com essa participacdo coletiva social, sempre fiz parte de
organizacdes do terceiro setor e na época da pandemia surgiu a ideia da gente criar
essa rede né, enquanto coletivo para enfrentar aquele momento especifico, daquela
problematica muito clara e superagdo daquela vulnerabilidade social, econémico
daquelas mulheres, mas que era proveniente de é...(pausa) problemas que a gente ja
a conhecia né, que é auto informalidade do Polo, ¢ o trabalho precario de mulheres
que trabalham em casa e ndo tem garantia de direitos e nenhum contrato de trabalho”

(E1).

Ao conhecer a E1 foi possivel identificar que ela além de ser uma das fundadoras da
rede, ¢ empreendedora social e faz parte como membro da rede “Colabora Moda Sustentavel”,
que se trata de uma rede nacional relacionada aos seguintes objetivos: (I) meio ambiente, (1)
educacdo, ciéncia e tecnologia, (111) cultura e consumo, (IV) politicas publicas, (V) modelos de
negocios e (VI) trabalho e equidade. Esses pontos identificados no ecossistema da moda no
Brasil, podendo gerar transformagdes e melhorias significativas na cadeia de valor.

A E2 tem mais de 20 anos de profissdo como costureira, lider comunitaria enquanto
presidenta da associacao do bairro da Palestina, localizado em Santa Cruz do Capibaribe — PE,
e também membro da rede “Colabora Moda Sustentavel”. A E1 e E2 se conhecem desde que
E1 fazia parte da Secretaria de Economia da cidade desenvolveu alguns projetos para incentivar
0 empreendedorismo feminino. Ambas co-fundadoras tinham a inquietacdo em busca da
protecdo social para as costureiras que trabalham informalmente, como tanto E1, quanto E2,
por exemplo, ja participavam de uma rede colaborativa, e entendiam a importancia de trabalhar
em coletividade. Com o advento da pandemia, ocasionada pela Covid-19, surgiu da criacdo do

coletivo “Mulheres do Polo”.

4.1.1 Coletivo Mulheres do Polo: O Surgimento da Rede em Resposta ao Enfrentamento
a Covid-19

Para iniciar e entender o contexto do surgimento da Rede Coletivo Mulheres do Polo,
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é importante a leitura dos trechos a seguir:

“Ent3o, eu sou uma costureira, faz quase 23 anos/22 anos basicamente [...], ¢ a
formagao do grupo/coletivo ele vém surgindo, ele surge de conversas €... pra mim de
uma inquietacdo enquanto costureira, sobre costureiro informal, sobre essa questdo de
protecdo social e ai, eu sempre dialogava com E1, na época ela fazia parte da
Secretaria Econdmica da cidade né, e ai ela fazia alguns projetos para incentivar o
empreendedorismo de mulheres, as coisas na qual eu participava, eu era presidente de

uma associa¢do, a comunidade da Palestina onde surgiu o coletivo” (E2).

“Chega a pandemia, [...] a gente ja vinha conversando desde 2018/2019, mas era uma
conversa sobre como nos organizar enquanto mulher, enquanto costureira, na luta
desse direito formado pelo trabalho... Quando chega a pandemia, a necessidade veio
a tona, [...] senti a necessidade de nos organizar enquanto rede e ai quando eu olho,
por ser lider comunitaria naquele momento €... eu vi as mulheres chegando em mim,
e todas preocupadas no sentido de que: ‘Fita, eu trabalho em casa, eu costuro em casa
e eu ndo tenho renda porque fechou tudo, e agora?” “E se o auxilio® ndo for aprovado?
Eu moro de aluguel, eu sou mae solo, é eu vou perder, eu vou ficar sem renda, como
¢ que eu vou sustentar meu filho?’ [....] ‘Escola parada, vai ter merenda? A merenda
vai ser distribuida? A merenda que era dada na escola como que vai ser?’ E o trabalho
informal, e a costureira que trabalha informalmente, ela ndo tem nenhuma protecéao
social, nenhuma questdo referente a direito trabalhistas, [...] a gente comegou a ver
que as empresas que colocavam as pessoas para casa, as costureiras que trabalhavam
nas empresas para de forma fichada?, elas tinham todas ali os seus direitos garantidos,
[...] apesar de tudo o governo ta pagando uma parte e a empresa pagava outra’, [...] ja
as trabalhadoras informais ndo. E as trabalhadoras informais ndo, se ndo trabalhar ndo
ganha, entdo se fechou tudo e ndo tem feira, tudo parou, e ai? Como é que vao

sobreviver?” (E2).

[..] Ai eu tinha um trabalho anteriormente no setor pdblico como diretora de
desenvolvimento econdmico né, que eu ja vinha com um trabalho com as costureiras
que até debatia condicfes de trabalho, desenvolvimento socioecondmico e ja tinha

feito alguns projetos com costureiras e na pandemia quando as feiras fecharam, as

1 A E2 esté se referindo ao auxilio emergencial concedido pelo Governo Federal em carater emergencial, aos que
se enquadravam nos critérios previstos em Lei. Para saber mais, acessar o link disponivel em:
<https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos/auxilio-emergencial>.

2 A E2 esta se referindo aos profissionais que trabalham com carteira de trabalho assinada, tendo todos os direitos
previstos pela Consolidacéo de Leis Trabalhistas (CLT).

3 A E2 esta se referindo & Medida Provisoria 936/2020 que teve o intuito de promover a manutencio de emprego
e renda. a MP reduzia ou suspendia a jornada de trabalho dos trabalhadores. Para saber mais, acessar o link
disponivel em: <Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/mpv/mpv936.htm>.
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costureiras ficaram sem renda né, sem renda, sem pega para costurar e para trabalhar,
elas comecaram a me ligar perguntar e como é que eu poderia ajudar, porque elas
estavam sem sem renda, e da mesma forma aconteceu com E2 que elas tinham um

contato com as mulheres, que ela assistia 4 pela associagdo (E1).

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) foi alertada sobre
diversos casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular
da China, que logo depois veio a ser conhecido como coronavirus e/ou COVID-19. Em 11 de
marco de 2020 a OMS caracteriza a COVID-19 como pandemia diante de sua gravidade por
distribuicdo geografica (OPAS/OMS, 2023).

O Governo do Estado de Pernambuco diante do Decreto n° 48.809, determinou
resolucdes para o enfrentamento da emergéncia de salde publica decorrente do coronavirus,
tendo como medida a quarentena que restringiu diversas atividades econémicas e tinha como
uma das regras o isolamento social, tendo um artigo do Decreto especifico para a Feira
Atacadista de Santa Cruz do Capibaribe, cidade que moram as costureiras, que em maio do
mesmo ano foi revogado (ALEPE, 2023):

Art. 3°- C. Ficam suspensas as atividades de Negocios da Confeccdo, nos
estabelecimentos de natureza publica ou privada, localizados nos Municipios de
Caruaru, Santa Cruz do Capibaribe e Toritama (ALEPE/DECRETO N° 48.809, de
14/03/2020).

Art. 3° - C. § 4° A partir de 8 de junho de 2020 a atividade de comércio atacadista
podera ser retomada, observando-se as determinagdes constantes em Portaria
Conjunta da Secretaria de Salde e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(ALEPE/REVOGADO pelo art. 25 do DECRETO N° 49.055, de 31/05/2020).

Diante dos decretos do Estado de Pernambuco, com as quarentenas, que foram o0s
periodos estabelecidos para o isolamento social, em que as costureiras autbnomas de Santa Cruz
do Capibaribe ficaram sem renda. Essas costureiras possuem suas facgdes* ou trabalham na
faccdo de uma amiga, de uma vizinha etc. e recebem por peca que produzem, indicando a

entrevistada E2 que o valor dessas pec¢as pode variar de R$0,35 a R$5,00, vai depender da

* FaccOes sdo pequenas unidades produtivas que atuam dentro do espaco doméstico, onde o trabalho é especifico
apenas em uma das etapas do processo de producao das confeccdes. Geralmente, as fac¢des recebem a pega cortada
e realizam o fechamento da peca. Algumas facgdes se responsabilizam pelos acabamentos e embalagem das pecas
(Corteletti, 2019).


https://legis.alepe.pe.gov.br/%3fde490552020
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complexidade da peca e de quantas maquinas de costura® aquela peca passa até ser finalizada.

As gestoras e co fundadoras da rede “Coletivo Mulheres do Polo” em momentos
anteriores a pandemia ja conversavam a respeito de como criar uma rede que pudesse
proporcionar as costureiras informais protecdo social, mas que ndo passavam de conversas
paralelas devido ao tempo e as demandas pessoais de cada gestora. Com a pandemia, a cria¢do
da rede se tornou urgente pelo fato que as costureiras informais nao teriam renda, visto que com
o fechamento das feiras na regido, as costureiras estariam sem pecas para costurar.

Diante desse cenario, originou-se a rede “Coletivo Mulheres do Polo” (CMP), em
resposta ao enfrentamento a pandemia da COVID-19, com o intuito inicialmente de ajudar as
costureiras, que naquele momento ndo tinham renda, a buscar fontes de receita para essas
mulheres. Segundo Comfort (1994) e Mercés Milagres et al. (2022), o modo de auto-
organizacao em pequenos grupos para fortalecer acoes coletivas é observado em situagdes de
grandes crises, tal como em comunidades atingidas por um terremoto destrutivo, inundacao,
incéndio, dentre outros. Quando acontecem eventos extremos na sociedade, grupos ou redes
informais de acdo colaborativa tendem a surgir para atender as necessidades imediatas. Essas
redes simbolizam as caracteristicas da superacdo e adaptabilidade das comunidades (Comfort;
Zhang, 2020; Milagres et al., 2022).

A gestora E1, no primeiro momento, passou a pesquisar projetos e editais para producao
de mascaras que algumas instituicGes lancaram, que na época estavam pagando um valor mais
alto que o valor que o Polo de Confecgdes. De acordo com a E1 “[...]foi um periodo que 0
pessoal tava pagando por mascara R$0,15, R$0,10 e tal, era inviavel do ponto de vista
financeiro para sustentarem suas familias e a gente comecou a tentar coloca-las né, nesses
projetos e todos eles pediam que ja existisse um grupo formado anteriormente”.

A principio, a E1 buscou projetos que pudessem trazer rentabilidade para-as costureiras,
contudo, as instituicdes que langavam os editais inseriram como um dos requisitos que fosse
uma associagdo, cooperativa ou-um grupo com no minimo 5 associados e que ja existisse hd no
minimo 2 anos, de modo que a “Rede Coletivo Mulheres do Polo” ndo atendia naquele
momento o requisito de tempo. Percebendo a necessidade financeira das costureiras, a E2 tentou
que a Associacdo do Bairro que ela é presidenta participasse do edital, ja que possuia um CNPJ

com mais de 2 anos, atendendo o requisito que faltava para a “Rede Coletivo Mulheres do

> Existem diversas maquinas de costura, como por exemplo, overloque, duas agulhas, interloque, ombro a ombro,
caseadeira, fechadeira, galoneira, reta, travete, entre outras, cada maquina faz uma etapa do processo de costura, e
a depender da maquina existe a complexidade de seu uso ou ndo, a depender da complexidade da peca a ser
costurada, ela é mais valorizada na precificagdo da peca.
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Polo”, porém, ao levantarem a documentacdo necessaria para anexar junto a inscri¢do, se
percebeu que a Associacdo do Bairro estava com os impostos atrasados por falta de orientacéo
de um profissional da area de contabilidade em explicar como funciona uma associacao de
bairros e quais 0s impostos necessarios a serem pagos mensalmente.

Mesmo ciente que para participar dos editais de instituicbes e/ou do préprio Governo
do Estado, que no inicio da pandemia langou editais para compra de mascaras, precisava atender

0s requisitos necessarios, a E2 mostra indignacé@o por ndo conseguir participar dos editais:

“[...] por exemplo, o governo liberou dinheiro, alguns recursos para fazer
financiamento, fazer mascara, mas esse financiamento eles sempre chegam aonde?
Nos empresarios, porque eles estdo estruturados, com condicdes de participar, de
pegar, de participar dessas licitacdes. Nao sei se era licitacdo ou o que era! Que o
empresario que esta 14, ele tem as condicdes necessarias participar desse processo, ja
a costureira informal que mora na periferia, ela ndo tem como participar, ai ela fica
sempre na linha de producdo e ndo é um problema ser da linha de producédo, o
problema € o que se paga para essa linha de produgdo, e ai foi quando chegou o
periodo de fazer as mascaras, o pessoal la que pegava dinheiro com o governo com o
governo estadual, recurso estadual e pagando muito barato a mascara, muito, muito
para fazer uma mascara, R$0,10, R$0,13 e ai as mulheres ja tinham um tempo sem
trabalhar, chegava carros, chegavam as pessoas nas periferias procurando essas
costureiras para fazer essas mascaras, muitas vezes tinham ido na minha porta pra
fazer essas mascaras e eu ndo peguei, ndo peguei por varias questdes, porque também

tem aquelas questdes aqui, as costureiras informais, a gente tem niveis” (E2).

A gestora E2 explica que as costureiras possuem niveis diferentes de classificacao.
Existem as costureiras que possuem diversas maquinas de costura em casa que conseguem
produzir uma pe¢a de roupa por inteiro, como também existem as costureiras que tem no
maximo uma ou duas maquinas de costura, 0 que acarreta que nem sempre é o suficiente para
produzir uma peca de roupa. Isso faz com que também seja um problema financeiro para as
costureiras em periodos anteriores a pandemia, porque para produzir uma peca intima como
cueca ou calcinha, por exemplo, s6 se utiliza a maquina “overloque”, e que o prego da pe¢a nao
passa de R$0,30, diferente das costureiras que possuem diversas maquinas de costura, que ao
pegar as pecas para produzirem, a depender da complexidade da peca, pode chegar a custar até

R$5 ou mais por peca. Como explica melhor a E2:

“Tem aquela costureira informal que ela estd em condicdes minimamente, ¢

privilegiada porque no meu caso, por exemplo, ndo que o meu caso sirva de



52

pardmetro, que ele seja regra para todos, s6 que no meu caso, eu sou solteira, moro
com a minha mae, eu ndo pago aluguel, tenho todo meu maquinario, eu tenho toda
uma estrutura, que me beneficiou naquele momento, dizer “ndo” a alguns
fornecedores, j& minhas vizinhas néo, eu entendia mas isso me inquietava, e ai um dia

chegou um rapaz e mascara mais cara que ele pagou foi a R$0,35 centavos” (E2).

A gestora E2 é a pessoa que € a ponte entre as costureiras e os fornecedores por possuir
todas as maquinas necessarias para produzir, estava recusando os fornecedores que naquele
momento a procuravam para costurar mascaras por R$0,10 ou R$0,15, mas entendia as vizinhas
que aceitavam costurar aquelas mascaras por conhecer as necessidades delas. A gestora E2
recebeu uma proposta para produzir 15 mil mascaras por R$0,35. Inicialmente ndo quis aceitar,
ainda achando pouco o valor por méascara, mas pensando em suas vizinhas que estavam em
situacdo de vulnerabilidade, aceitou produzir as mascaras, dividindo-se com suas vizinhas

costureiras.

“[...] foi a maneira que eu encontrei de pegar essas mascaras, foi a porta de saida, [...]
mas também para poder mostrar pra elas, que poderia organizadas, juntas né, poderia
conseguir é, conseguir fornecedor que pudesse pagar mais pra gente e ai eu peguei
essas méascaras e dividir entre elas e foi a maneira que eu cheguei, é que eu encontrei
para chegar até elas, e poder mostrar para elas o novo caminho, poder falar do que é
uma rede, o que é trabalhar em coletivo, porque até entdo ninguém sabia ainda, a gente
ficar trabalhando nessa questdo formar uma rede, de conscientizar que sé juntas a
gente pode chegar em um objetivo, porque vocé sabe, a humanidade, é principalmente

aqui no Brasil ela ndo tem esse senso de coletividade, cada um por si né [...]” (E2).

O fato da gestora E2 ser presidenta da associacdo dos bairros ja tinha conhecimento
sobre as duvidas que surgiram, e essas ddvidas foram fundamentais para que, ao serem

esclarecidos os detalhes, desde o inicio a primeira atividade em rede pelas costureiras:

“[...] O que é que vou ganhar com isso? Isso ¢ bom, isso ¢ ruim né? [...] Ai eu disse a
elas, que ndo eu ndo vou cobrar nada a elas ndo, ai eu aqui eu mostrei pra elas as
conversas, 0s audios, € isso o trabalho é R$0,35 e eu s6 quero que dividir com vocés,
eu ndo quero cobrar nada de vocés, vai ser por igual aqui.[...] E ai estamos nesse
processo de formar, de conscientizar o que é trabalhar em coletivo, o que é trabalhar
em coletivo, se a gente tiver juntas e organizadas, a gente vai conseguir lutar pelos

nossos direitos” (E2).

Em meio a um momento pandémico, que exigia da sociedade isolamento social por
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questdes de sobrevivéncia, surge a rede Coletivo Mulheres do Polo, que possui trés eixos de
trabalho, sendo eles: trabalho digno, empoderamento econémico e o direito das mulheres.
Durante a pandemia, o principal eixo foi conseguir o empoderamento econémico da costureira,
e os demais eixos foram sendo trabalhados aos poucos. Nesse momento, percebe-se uma
inspiracdo entre os eixos de trabalho do “Coletivo Mulheres do Polo” com a rede “Colabora
Moda Sustentavel”, que possui o eixo “trabalho e equidade” em comum.

O propésito dos eixos busca por dignidade, autonomia e respeito, e o trabalho em rede
tem como finalidade fomentar melhores condi¢cbes de trabalho e garantia de direitos. As
gestoras acreditam que o trabalho realizado é parte fundamental da industria da moda no Polo
de Confeccdes e concordam que a valorizagcdo das costureiras é condicdo necessaria para a
sustentabilidade na moda.

A gestdo da rede é realizada pelas gestoras entrevistadas E1 e E2. A gestora E1 é
responsavel pela articulagdo institucional e pela elaboracdo dos nossos projetos enquanto a
gestora E2 € responsavel pela articulacédo das costureiras e pelas a¢@es coletivas do grupo. Essa
divisdo de papéis acontece pela familiaridade que cada gestora possui para gque a rede funcione
e haja confuséo dos papéis, fazendo assim com que ambas entendem o que € para ser cobrado
uma da outra as decisdes sao tomadas.

E importante salientar que as costureiras trabalnam informalmente devido a falta de

politicas publicas, conforme a fala da gestora E2:

“[...] a gente fez uma pesquisa e descobriu que a maioria delas vai trabalhar em casa,
porque aqui ndo tem uma escola perto de casa, nem o horario ndo bate com os horéarios
das fabricas com os das escolas e creches aqui, creche mesmo 16h libera a crianga,
entdo o fabrico ele abre... ele fecha 17h30/18h, ndo bate o horério, entdo a maioria
delas, sobretudo as mées, elas decidem trabalhar em casa, porque ndo tem creche, ndo
tem transporte publico, [...] ndo tem as escolas perto de casa para os filhos, e 0s
horarios ndo batem e a gente diz as costureiras, porque é um nimero maior, mas é a
mulher como um todo porque imagina a mulher que trabalha por exemplo, em um
escritério, em uma recepc¢do de clinica médica, o horario é até 18h, se seu filho, seu
bebé, sai da creche as 16h, como € que ela trabalha? Ai muitas vezes sai para trabalhar
em casa, para conseguir tirar ponta de linha®, porque ndo tem maquina, por conta
desses hordrios que ndo bate por conta dessas coisas, a maioria das costureiras é mée
e deixaram de trabalhar nas fabricas fichadas, com todos os direitos, e vem para casa

por causa disso, a maioria delas, né” (E2).

® Ponta de linha é uma das etapas de finalizacio das pecas produzidas, faz parte do acabamento das pegas.
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Devido a falta de politicas publicas em razdo da cidade ndo possuir transporte publico,
ja que essas mulheres moram na periferia e ndo tem como se locomover até onde ficam as
empresas, e, principalmente, pelo fato que as creches municipais funcionam até as 16h e as
escolas até as 17h30, entdo essas costureiras trabalham na informalidade porque ndo tem com
quem deixar os filhos. Com isso, a informalidade acaba se tornando um caminho de
sobrevivéncia.

E possivel reconhecer nesse momento a confianca, solidariedade,
cooperacao/colaboracédo, unicidade na acéo coletiva, através do nivel de compromisso entre as
gestoras E1 e E2, o desempenho demonstrado € consistente e continuamente atende as
expectativas mutuas. O trabalho das gestoras é aceitavel entre as mulheres costureiras, tendo a
confianca e o compromisso como critérios de valor atribuidos na rede em seu surgimento
(Parung; Baticti; Mohr e Spekman, 1994) buscando satisfazer os requisitos das costureiras e
atender naquele momento as necessidades de ambas.

Como dito anteriormente, nas relagdes em RIO’s, os parceiros se envolvem geralmente
em trés acOes para mensurar as a¢des, neste primeiro momento em que as gestoras precisaram
tomar decisdes estratégicas para gerenciar as atividades, planejar, organizar e executar,
desenvolveram os eixos de trabalho, agregando ao relacionamento controle dos recursos, riscos
dos projetos, além do compromisso e confianca com as costureiras (Parung; Bititic, 2006).

Abaixo tém-se a figura 2 da Formacdo da Rede Coletivo Mulheres do Polo, com as

costureiras, gestoras e 0s eixos da formacao da rede:
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Figura 2 - Formagcédo da rede coletivo mulheres do polo

Rede Coletivo
Mulheres do Polo

-
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Trabalho Digno

Fonte: A autora (2023).

4.2 ENTENDER COMO SE DA GESTAO DOS RELACIONAMENTOS NO RIO’S
MULHERES DO POLO

Nesta secdo, a apresentacdo serd organizada a partir do entendimento da teoria quanto
as dimensdes que compdem a gestdo de RIO’s (Quadro 4). Desse modo, as se¢des foram
segmentadas em Funcdo de Selecdo, Fungdo Coordenacdo de Atividades, Funcdo de
Avaliacdo e Funcdo de Aprendizagem, conectando a Governanca Relacional com a Gestéo

Ordinaria.

4.2.1 Funcgao de Selegéo

A rede CMP iniciou no periodo de pandemia, em que a maior urgéncia naguele
momento era a vulnerabilidade econdmica, na qual as mulheres costureiras procuraram as
gestoras E1 e E2 para pedir ajuda e entender como iriam sobreviver sem trabalho, sem pecas
para costurar frente as despesas mensais que elas possuem e as incertezas do cenario econémico
naquela ocasiao.

Esse processo inverte o que consta na literatura em razéo de uma das fungdes da gestdo
que se refere a selegdo dos participantes, na medida em que a escolha dos parceiros € essencial
para identificar se os objetivos sao compativeis com os da rede e também fazer com que a rede

se torne economicamente sustentavel, visto que a escolha errada de um parceiro pode ocorrer a
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sua excluséo por néo se adequar ao perfil e comprometer o alcance coletivo das a¢Ges (Roth et
al., 2012).

Como vimos no topico anterior, as costureiras procuraram a E1 e E2 para pedir ajuda
com relagdo as questdes financeiras devido ao fechamento das feiras, e naquele momento de
comogéo social e em conjunto com o distanciamento social e a quarentena que dificultava a
aproximacao das pessoas para construir elos, a E1 e a E2 se uniram de forma online para buscar
solucdes naquele periodo.

A gestora E1 foi em busca de editais para incluir essas mulheres em programas de
producdo de méscaras enquanto a E2 ficou observando e buscando quais os fornecedores ideais
(ue pagassem um preco justo por cada peca costurada. E importante destacar que as costureiras
quando procuraram as gestoras para pedir ajuda ndo imaginavam como seria essa ajuda, e
também néo entendiam como funcionava uma rede, e nem como seriam as a¢fes em busca de
solucionar as demandas financeiras das mesmas. Por isso, que no inicio quando E2 conseguiu
o primeiro fornecedor para a produgdo de mascaras, vieram muitas dividas de como seriam 0
fornecimento e o pagamento dessas pecas, nao entendiam e nem confiavam no funcionamento
da rede, que nesse momento, o principal objetivo era a sustentabilidade econémica dessas
mulheres.

As gestoras entendiam que para formar uma rede teriam que apresentar gquais 0S
objetivos seriam atingidos como prevé a literatura (Moreira; Freire, 2020). Nas primeiras
reunides online as gestoras formalizaram trés objetivos, 0 que as mesmas chamam de eixos, que
sdo: trabalho digno, empoderamento econdmico e o direito das mulheres. Com isso, nao
adiantaria falar de direito das mulheres, por exemplo, enquanto a maior necessidade era de
fornecedores que estivessem produzindo, demandando os servicos das costureiras.

E nesse momento que aparece o critério de selecio dos parceiros, entendidos pelas
gestoras como contratantes e ndo como integrantes da colaboragdo. Assim, aqui a literatura €
revisitada na perspectiva das gestoras que entendem e conduzem a selecdo de parceiros como
0s entes externos, contratantes, deixando que a selegcdo dos parceiros internos seja por adesdo,

sem nenhuma avaliacdo prévia, como fica evidente na fala de E2:

“A gente percebeu que era por exemplo, que ndo adiantava a gente ta falando o que
era igualdade de género, quando elas ndo tinham nem o que comer, muitas vezes em
casa. [...] A gente precisava ter o empoderamento econdmico daquelas mulheres, para
que elas estivessem condicdes de sua vida minimamente organizada, € comer né, é o
bésico para poder elas se sentarem e ouvirem sobre outras questdes. [...] Entdo

inicialmente, a gente pensou muito nessa questdo, do que é o empoderamento
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econdmico dessas mulheres e percebeu que era mais latente conseguir fornecedores,
entdo a gente foi atras de fornecedores, fornecedores que pagassem justo, e comecar

a tentar ¢ organizar elas em rede, e mostrar os beneficios em estarmos juntas” (E2).

Assim, distingue-se que quando se trata de uma rede, a selecdo dos parceiros que é
realizada discute a perspectiva interna, ou seja, dos integrantes da rede. Ndo havia acontecido,
até o momento, uma selecdo pontual das parcerias internas que compdem a rede CMP, nem
tampouco discutir quais critérios sdo necessarios para essas mulheres ingressarem na rede. A
rede CMP faz as selecdes dos parceiros externos, desenvolvendo os critérios para ingressarem
a rede CMP, como mencionado por E2 em diferentes trechos das entrevistas apresentados

separada em sequéncia:

“Nos procuramos institutos que tenham interesse sobre trabalho digno, um parceiro
que tenha interesse em contribuir com um trabalho digno, em contribuir para a
melhoria da qualidade do trabalho dessas costureiras, dessas mulheres, é isso, a gente
dialoga antes, “E1” ¢ eu, a gente se senta pra conversar ¢ vé€ ali as condi¢des de cada
parceiro, analisa se enquadra cada parceiro, se é alguém que ja ta ali falando de alguma
forma sobre trabalho digno, sobre melhorar” as condi¢des sociais dos trabalhadores e
ai a gente vai conversando sobre esses parceiros, € € isso, para conversar com eles,
ainda estamos analisando outros possiveis, curiosos, pessoas que querem saber o que
¢ a rede, o coletivo ainda é novo, muita gente tem curiosidade de saber o que é, mas
0 critério € isso, € uma pessoa que dialoga com o trabalho digno, que ja venha
dialogando sobre sustentabilidade, trabalho digno, responsabilidade social, é mais

nesse sentido, entende?” (E2).

“No6s procuramos institutos que tenham interesse sobre trabalho digno, um parceiro
que tenha interesse em contribuir com um trabalho digno em contribuir para a
melhoria da qualidade do trabalho dessas costureiras, dessas mulheres, € isso, a gente
dialoga antes, E1 e eu, a gente se senta pra conversar e vé ali as condi¢cdes de cada
parceiro, analisa se enquadra [...] se é alguém que ja ta ali falando de alguma forma

sobre trabalho digno, sobre melhorar as condi¢des sociais dos trabalhadores” (E2).

“Um fornecedor bom, seria um fornecedor que pagasse o prego justo pela peca, e que
ele pudesse ter... como eu posso dizer... permanéncia, que ele pudesse ser fixo,
constancia, que pudesse ter a constancia de toda semana ter peca para elas, e que tenha
CNPJ” (E2).

Para as gestoras, sao basicamente 2 (dois) critérios de selecdo para os fornecedores: (1)
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deve ser produtor que tenha pecas para confeccionar semanalmente, ou seja, com regularidade
de producdo e (2) possuir CNPJ porque o fornecedor informal, segundo E2, é aquele que produz
com a familia durante a baixa temporada e nos meses de maio, junho, outubro, novembro e
dezembro - alta temporada - precisam de costureiras para ampliar a sua produgéo, esse tipo de
fornecedor ndo se enquadra nos critérios. Um dos objetivos da rede, com relacdo aos
fornecedores, € que empresas a procurem para terceirizar o servico de costura, ja que a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) permite que as empresas terceirizem a atividade de
costura, mesmo sendo uma atividade da empresa. As gestoras conscientizam as costureiras que
arede CMP ndo é para se tornar uma faccéo, mas sim permanecer sendo uma rede com objetivos
a serem alcancados.

Nesse ponto, parece que ha uma consolidacdo dos objetivos do arranjo, na medida em
as gestoras comecam a ter demanda das participantes que concorrem para o sucesso individual,
mas que precisam ser reunidas na rede para dar identidade e forga coletiva. Ou seja, por certo
cada uma das participantes tem demandas especificas, mas que € importante reforcar o objetivo
da rede.

No primeiro momento, na construgdo da rede, a necessidade financeira das costureiras
tinha urgéncia em ser resolvida na mesma medida em que as costureiras passaram a apresentar
problemas psicologicos devido a pressao do isolamento social, dificuldades financeiras, serem
maes solo, que tiveram que acompanhar seus filhos na aula online e etc. Com isso, as gestoras

conseguiram, naquele momento, uma psicologa para acompanhamento online das costureiras:

“A questdo psicolégica que aflorou muito, fazer a mais, o trabalho delas que
aumentou, porque além de trabalhar, ela chegar e cuidar da casa, ser professora, € aula

online tudo isso entdo, a saude mental [...]” (E2).

“A gente fez é desde o inicio, ¢ que tem que ser feito, uma parceria com psicologos
para essa atuacdo na salide mental, no momento isolamento social que as armas eram
todos online e continuou a gente continuou com a psicéloga, inclusive estd ampliando
algumas delas estdo levando os filhos, os netos, ta levando essas algumas demandas

da familia né, para a psicologa” (E1).

Diante da debilidade daquelas mulheres costureiras, dentre os eixos “Trabalho Digno”
surge o projeto “Saude da Costureira”. Nesse processo, duas questdes centrais sao trabalhadas:
a salde mental e a importancia de exercicios fisicos para evitar doencas laborais. Para anunciar

o projeto e estimular o debate sobre a relagdo entre “Trabalho Digno e Saude”, foi promovida
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uma palestra com uma psicéloga para as costureiras da rede CMP, que ocorreu online via
aplicativo Zoom. A psicéloga atende as costureiras online, enquanto o educador fisico,
semanalmente, enviava videos mostrando quais 0s exercicios precisam ser feitos e quantas
pausas ao dia fazer de acordo com a quantidade de horas trabalhadas.

Vale destacar, que para acontecer o projeto “Saude da Costureira”, a rede CMP contou
com o apoio da rede “Colabora Moda Sustentavel”, no qual, por meio de um edital, cinco grupos
foram selecionados para receber o um “Kit Conectividade”, o kit teve o objetivo de fortalecer
a rede. O “Kit Conectividade” possuia um computador notebook, com acesso a conta da
plataforma Zoom Profissional, e doacgdo de recursos financeiros para contratacdo de internet e
manutencdo dos computadores pessoais, além da garantia e assisténcia técnica no periodo de

12 meses. Essa acdo foi reforcada pela E1 quando reconhece a contribuicéo:

“Através do Kit conseguimos realizar diversas agdes, manter a comunicacdo com as
mulheres do coletivo e potencializar nossas redes de contato e apoio nesse periodo
pandémico que impossibilitou encontros presenciais e impds formas de interacdo
digital” (E1).

As gestoras desejam ampliar o projeto “Saude da Costureira” com outros profissionais,
como, por exemplo, nutricionista e fisioterapeuta. A atividade de costura é muito repetitiva, e
algumas costureiras sinalizaram a necessidade de um profissional na area. Para isso, a E2
buscou clinicas que poderiam oferecer descontos para as costureiras que fazem parte da rede
CMP.

E possivel perceber, nesse primeiro momento, que mesmo com o distanciamento social,
pouCOS recursos e com a experiéncia em participar de uma rede a nivel nacional da gestora E1,
além da E2 ser presidente da associacdo do bairro, as gestoras conseguem ir em busca de
solucdes para a demanda financeira e tiveram a sensibilidade em ter o cuidado com a salde
mental e fisica das costureiras, mesmo tendo objetivos a serem alcancados. Assim como na
gestdo ordinaria, em que o “olhar”, a intui¢do, o instinto de sobrevivéncia e as emocoes fazem
parte da gestdo (Carrieri et al., 2018), a partir do momento que se percebe que algumas
demandas ultrapassam a atividade de costura, essa visao de organizacgéo é percebida.

Como destaque, e oportunidade de se acessar a literatura criticamente, percebe-se que
em arranjos colaborativos — as redes - engendrados com um forte propésito social a selecdo dos
parceiros pode nédo representar o previsto na literatura especializada (Roth et al., 2012),

acolhendo por voluntéria adesdo os participantes. No caso analisado, parece que a funcdo de
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selecéo se voltou ao ambiente externo, buscando parcerias alinhadas com os objetivos da rede.
Para Roth et al (2012) a escolha dos parceiros ¢ fundamental em uma RIO’s com
objetivos compativeis, no caso do CMP a gestéo da rede buscou desenvolver parcerias externas,
tornando a funcéo de selecdo externa essencial ndo somente para a constitui¢ao inicial da rede,
como também é uma funcdo permanente da gestdo ao longo de todo o tempo de existéncia da
rede.
A seguir, a figura 2 mostra a formacdo da rede “Coletivo Mulheres do Polo”,

acrescentando a entrada dos primeiros parceiros da rede e em quais eixos da rede esse parceiro

contribuiu.
Figura 3 - Entrada dos primeiros parceiros
Rede Coletivo
Mulheres do Polo
Rede Colabora
: Y Moda Sustentdvel
. m 1 Trabalho Digno Saude da

Costureira

.................................

bl

Educador Fisico

Fonte: A autora (2023).

4.2.2 Funcao de Coordenacao das Atividades

A lideranca é compartilhada entre a E1 e a E2 em comum acordo entre ambas gestoras,
cada uma ocupando espagos diferentes na gestdo. A E1, dado a sua formagdo académica,
preocupa-se muito mais com os aspectos institucionais e relacionamentos externos, tais como:
a apresentacdo da rede, a busca de oportunidades em editais, por exemplo, de formagdes de
aprendizado, de beneficios e de contratos. Assim, sempre repassando para a E2 as demandas
existentes e ambas avaliam se as agOes para verificar se encaixa nos eixos da rede, e, em
seguida, os pontos sdo avaliados em coletivo para analisar se todas estdo de acordo e como
também buscar e pesquisar diferentes agentes como ONGs, e possiveis apoiadores para a rede,
além da criacdo e gestdo dos projetos nos quais a rede esta em relacionamento.

Enquanto a E2 trabalha diretamente com as costureiras, pela experiéncia de ter sido
presidenta da associagdo do bairro, esta acostumada a ser mais presente com as pessoas,

buscando de forma mais préatica a solucionar problemas, sem burocracia e tantos procedimentos,
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como, por exemplo, encarregando-se em mapear os fornecedores, estruturar a divisao das pegas
por igual entre as costureiras de acordo com as habilidades de cada uma em suas respectivas
maquinas de costura realizando todo o processo de costura da peca, ou a depender da quantidade
de pecas, para ganhar maior agilidade no processo produtivo e fazendo com que mais
costureiras participem do processo produtivo. As pecas sdo divididas por tipos de processos.
Essa etapa, deve-se ao fato que cada costureira tem habilidade em determinada maquina de
costura, e em cada maquina se faz um procedimento da peca, exemplo, abanhado, fechamento
da peca, ombro a ombro e etc.

Entre os projetos desenvolvidos por E1 se tem a “Consulta Publica: “Demandas das
Costureiras Informais do Polo de Confecgdo do Agreste - PE”. Este projeto envolveu uma
participagdo na audiéncia publica “Mulheres, Direitos Sociais e Trabalho: Uma agenda das
Mulheres da Economia Solidéaria e do Polo de Confecgdes de Pernambuco”, que teve como
objetivo agir com os desafios e solucGes para o trabalho da costureira do Polo de ConfecgOes
do Agreste de Pernambuco. A audiéncia publica foi realizada pela Assembleia Legislativa de
Pernambuco (ALEPE), em outubro de 2020, e foi uma proposta das Comissdes de Cidadania,
Direitos Humanos e Participacdo Popular e Defesa dos Direitos das Mulheres. A participacédo
da rede aconteceu por meio do convite de uma deputada do Estado.

Na audiéncia publica, as gestoras representaram as demandas das costureiras informais
do Polo, observadas pelas gestoras E1 e E2 a partir do surgimento da rede. A E1 elaborou, em
conjunto com E2, propostas para apresentar na audiéncia publica de politicas publicas que
reduzem a vulnerabilidade socioecondmica tipicas desse trabalho e promover a garantia de
direitos para a mulher costureira. Com isso, na audiéncia publica a E1 e E2, contando com o
apoio do Armazém da Criatividade, propuseram uma consulta publica para mapear as demandas
das costureiras informais, a percepc¢édo das costureiras sobre 0s servi¢cos publicos existentes e a
coleta de sugestdes sobre os servigcos publicos que beneficiem a execucdo desse trabalho, bem
como proporcionar 0 bem estar da mulher costureira.

Os resultados encontrados na consulta publica reafirmaram o que E1 e E2 ja vinham
buscando para as costureiras - a importancia em ouvir quem esta na pratica para a elaboragédo
de politicas publicas - apontando a necessidade de criacdo de servigos especificos para a
costureira, bem como uma oferta mais efetiva frente a necessidade de criacdo de servigos
especificos para as costureiras. Posto que, segundo as gestoras, ndo existem servicos publicos
para a mulher ou de apoio a costureira. Com isso, as gestoras também conseguiram levantar
quais as necessidades dessas mulheres para pedir ajuda ao servico publico da cidade, sendo as

principais necessidades levantas:
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e Solicitacdo de servicos de salide da costureira para prevenir e tratar doencgas ocasionadas
pela profisséo;

e Ampliacdo da oferta de creches, ja que o formato de trabalho principal € o domiciliar e
o trabalho doméstico e de cuidado ampliam a sobrecarga de trabalho;

e Atendimento psicoldgico, juridico e técnico;

e Oferta de qualificacdo profissional;

e Servicos de orientagéo para a formalizagao;

e Apoio financeiro para compra de maquinario e organizacdo de trabalho.

As respostas dessas mulheres na consulta publica representam uma escuta importante
como um instrumento para a¢6es de incidéncia politica e faz parte dos esfor¢os em representar
as pautas das costureiras e construir soluges em rede. E importante ressaltar que depois de
quase 3 anos do resultado da pesquisa, nem todos os pontos ainda foram solucionados, dado
que a rede CMP é um projeto social, e mesmo as gestoras se reunindo uma vez por semana,
para avaliar e acompanhar as demandas da rede, cada gestora também possui suas atividades
pessoais.

Mesmo antes da consulta pablica ser realizada, algumas agdes ja tinham sido realizadas
e permanecem até hoje, como o atendimento psicoldgico, a parceria com o0 Armazém da
Criatividade desenvolvendo cursos para as costureiras, a formalizacdo contabil e etc. Segundo

aEleakE2, as proprias costureiras desejam fazer um MEI:

“[...] ai eu fiz esse mapeamento, mas eu gostaria que um profissional né pudesse
também nos auxiliar nesse processo pra gente conseguir ter uma clareza maior, de
todas elas tirarem suas as duvidas, se sentirem mais seguras da abertura, como esse
processo, porque a gente estuda, mas acaba que do nada surgem duvidas, que so eles
que conhecem sabe, e acaba assim eu tenho que pesquisar de tudo né e acaba ficando

muito pesado para mim” (E1).

“[...] ai valorizar o trabalho delas, ¢ se organizar para abrir um MEI, estamos buscando
um parceiro e discutindo esse projeto para abrir um MEI para elas possam se

formalizar” (E2).

Mesmo tendo o interesse das proprias costureiras em se formalizar como MEI, surgem

muitas davidas das vantagens e beneficios com a abertura do MEI. As costureiras tém medo de
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ndo conseguir pagar mensalmente o valor, e também as duvidas que aparecem, pois muitas nao
sabem ler, tendo a dificuldade em acessar o site e emitir o boleto da mensalidade do MEI, por
exemplo. Por isso, a necessidade em buscar um profissional contabil para explicar os detalhes.

Outro ponto consideravel levantado na consulta publica se trata da falta de apoio
financeiro para a compra de maquinas. Segundo a E2, algumas costureiras possuem maquinas

para trabalhar:

“[...] pra vocé ter uma ideia, aqui em Santa Cruz, faz muito tempo, muito tempo e eu
ndo sabia que as pessoas alugavam maquinas, quando a gente vai pra rua, que vai
conhecer, que vai visitar mesmo, como é que uma mulher consegue pagar R$70 do
aluguel da méaquina e a pega que conseguia pegar era uma cueca por R$0,30 e ai pra
voce ter ideia a pessoa que fornecia a cueca é a pessoa alugava a maquina, entdo sdo

essas coisas que a gente encontra” (E2).

Além disso, comenta a E2, os bancos nao possuem um financiamento especifico para o
Polo de Confecgbes, que possa colaborar com as costureiras e elas investirem na aquisi¢ao de
sua propria maquina de costura, por isso acabam alugando: “[...] as costureiras, e ndo tem
condicBes de pegar um empréstimo para comprar suas maquinas e nos bancos, ndo tem nenhum
tipo de financiamento com a finalidade na nossa regiao [...]” (E2).

Outro projeto que a E1 pesquisou e conseguiu desenvolver para a rede, foi o Projeto
“Agrestinas: Transformacao social e econdmica através do design”. O projeto possuiu o intuito
de promover o empoderamento econdmico para as costureiras autbnomas e informais do Polo
de Confeccdo do Agreste de PE - um dos eixos da rede de formacéo da rede. O projeto teve a
proposta de gerar transformacdes sociais e econdémicas para as costureiras através do design e
proporcionar informacdes sobre a profissionalizacdo dessa profissdo. A gestora E1, ao
compartilhar com a E2 sobre a participagao da rede no projeto “Agrestinas”’, E2 reforcou a
importancia dessas mulheres participarem, uma vez que, muitas costureiras ndo conseguem ter
uma renda maior por s costurar em uma maquina.

A participagdo no projeto “Agrestinas” se deu por meio do processo de co-criacao dos
temas abordados e mediante uma sondagem de trabalho das costureiras informais, o resultado
do trabalho se transformou em uma cartilha que contém os seguintes topicos: (I) Sobre seu
trabalho; (I1) Como se profissionalizar e comegar a contribuir para o INSS?; (111) Como abro
um MEI?; (IV) Organizando seu dinheiro; (V) Fotografia; e (VI) Vendas pelo WhatsApp
Business.

Dessa maneira, percebe-se que mesmo a gestora E2 sendo a responsavel pelas
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costureiras, por ser a pessoa que conhece as necessidades na pratica e que luta por fornecedores
com as melhores praticas para ndo faltar trabalho para as costureiras, a gestora E1 sempre
repassa para a gestora E2 quais projetos e possiveis apoiadores podem contribuir com a rede,
sem fugir da proposta dos eixos da rede e que sejam sempre projetos e apoiadores que tenha
como fundamento as transformagdes sociais.

Outro papel importante que a gestora E1 desenvolve estd relacionado a algumas
costureiras que além de produzir para os fornecedores nas horas vagas, por exemplo, produzem
para si com a finalidade de também vender nos dias de feira no Moda Center’, e fazem a
precificacdo de maneira errada, cobrando pela pe¢a apenas o0 custo que tiveram, ndo entrando
na precificacdo, por exemplo, as horas trabalhadas. Como a E1 é formada no curso de economia,
ela consegue dar suporte a essas costureiras na precificacdo do produto, bem como dar apoio
também ao suporte no empoderamento econémico das costureiras.

O papel da gestdo da governanga em rede também é colocar em prética a implementacao
de regras e gerenciar os conflitos internos para que ocorra o funcionamento eficaz da rede
(Moreira; Freire, 2020). Nesse sentido, o conceito de governanca esta atrelado as regras e aos
processos que garantem que a gestdo vai aderir aos padrfes éticos correntes, as melhores
praticas e as leis, sendo a governanca considerada fundamental para salvar ou condenar as
organizacg0es, especialmente no que se refere aos desafios legais ou regulamentares.

Sendo assim, é interessante salientar que a gestora E1 é responsavel pelo institucional
da empresa que s@o 0s eixos da rede e os projetos, contudo, no inicio do surgimento da rede, a

E1 percebeu que um regimento interno néo iria funcionar no processo:

“[...] Sim, a gente fez e comegou a construir um regimento interno, mas achou que
tava engessando muito o processo, né. [...] Primeiro porque é eu venho né dessa parte
de consultoria de empresa né, de como funciona essa questdo toda e tenho uma
atuacdo enquanto profissional, é cumprindo horario, cumprindo regras, mas a
dindmica delas é outra, né a dindmica é diferente, € uma dinamica, de autonomia, de
liberdade, de fazer seu prdprio tempo e um horério eu diria quase completamente

flexivel né, nunca depende delas” (E1).

Assim, foi percebido que a implantagdo do regimento interno néo iria impulsionar a
participacdo das mulheres na rede por serem autdnomas e ter uma flexibilidade grande, ndo

estdo acostumadas com o processo em seguir horarios ou a participacdo nas reuniées (ndo é

7 Moda Center é o um dos principais centro de compra atacadista e varejista localizado em Santa Cruz do
Capibaribe/PE.
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obrigado a participar das reunides). Contudo, no grupo do WhatsApp existem as regras, que
foram implantadas organicamente pelas proprias costureiras e pela gestora E2 a medida em que

alguma situacéo iria acontecendo, segundo E2, sendo elas:

e Compartilhar trocas de experiéncias da atividade de costura;
e Compartilhar oportunidades de emprego;

e Compartilhar cursos e qualificacéo;

e Trocar informacdes sobre fornecedores;

e Trocar informacdes de quanto cobrar por uma pega;

e Nao compartilhar assuntos sobre religido, politica e futebol.

Para a gestora E1, no grupo ndo existem regras, mas existe a questdo da confiabilidade

do que se é dialogado em grupo, como a situacéo a seguir:

“[...] tem também a questao de confidencialidade quando a gente discute com elas as
opinides sobre temas complexos né, quando elas debatem por exemplo, trazem para
nos por exemplo, é casos de assédio moral, sexual, que ja sofreu em fabricas, entdo a
gente tem esse protocolo delas ndo dizerem os nomes das empresas, quem eram a as
pessoas que estavam envolvidas, para que isso ndo é crie alguma questdo antiética,
entre nds, né e problemas inclusive os juridicos para elas. J& que néo foi solucionado
na época elas falarem, agora que tal empresa aconteceu tal caso, a gente acha isso
pode trazer algum prejuizo do ponto de vista ja até juridico para elas, né. Entdo o
préprio coletivo, pra gente ndo ter é é problemas nesse sentido né, de trazer de maneira
irresponsavel diria, € dendincias que a gente ndo consegue provar ou que nao foram é

para a dindmica juridica” (E1).

Desse modo, observa-se que sobre regras, para a E1, as regras que tem apareceram
organicamente como 0 caso do grupo do WhatsApp ou a questdo da confiabilidade das
informac0es das reuniBes online e presenciais que acontecem. J& quando foi perguntado sobre

regras para a E2, a mesma informa que existem regras sim, além das citadas acima:

“[...] Nao falar no coletivo de qualquer jeito, muitas vezes elas sdo chamadas para
fazer entrevista, e ai elas precisam falar da gente, mas falar da maneira correta do
coletivo, mas eu entendo que elas estdo em processo de aprendizagem de entender o
que é um coletivo, entdo as regras do grupo é falar no coletivo. Entdo treinamos elas,
perguntando o que elas entendem o que é a rede? Ai procuramos saber delas, o que

elas entendem do coletivo” (E2).
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Ambas as gestoras identificaram na rede uma costureira com habilidades de lideranca,
as costureiras desejam ter um organograma com Vvarias lideres, cada uma desenvolvendo uma
atividade, buscar novas redes que possam colaborar com a rede CMP, assim como tiveram a
colaboragdo da rede “Colabora Moda Sustentavel” no primeiro ano de pandemia. No entanto,
essa costureira com capacidade de lideranca se considera timida para repassar o conhecimento
e experiéncia em grupo, prefere que seja algo mais particular quando alguma costureira vai a

Sua procura.

“[...] inclusive conversamos com uma das participantes da rede sobre essa capacidade
que ela tem né, em liderar, de é apoiar outras mulheres e ela ndo entendia que o que
ela fazia era algo voltado a lideranca, quando conversamos com ela a respeito dela
também participar da gestdo, a costureira ndo aceitou por timidez e por dizer que ndo
entendia que as suas atitudes também era um tipo de lideranca, nés mostramos a ela
que ela tava apoiando e contribuindo com o coletivo quando ensinava alguma etapa
da costura para outra costureira, mas ela ndo entendia que daquela forma estava
contribuindo com o coletivo ou sobre a importancia daquela acéao, ela achava que sé

tava passando a vivéncia dela do a dia para outra costureira” (E1).

“[...] ela faz esse trabalho na pratica [...] para repassar né esse conhecimento e
experiéncia, a gente precisou ir visitar ela, conversar com ela, pra identificar isso,
porque ela ndo que compartilhava conosco essas experiéncias, entdo ela tem essa
questdo de timidez [...] que a gente tentou inclusive colocar ela para participar de
mentoria no Armazém da Criatividade, para falar de lideranca, né no
empreendedorismo feminino, mas a gente tenta entender que algumas pessoas, como
no caso dele que j& tem quase 60 anos, tem todo um histérico né de uma vivéncia que
se ndo foi trabalhado nelas antes, entdo é demorado para a gente tratar agora [...] entao
estamos tentando levar mais conhecimento para ver e pensar quais habilidades elas

querem desenvolver, convencé-las da importancia disso [...]” (E1).

A gestora E1 foi em busca de uma mentoria de lideranca em parceria com 0 Armazém
da Criatividade, mas a costureira ndo quis, por acreditar que ndo conseguia. Por se tratar de uma
pessoa de 60 anos, e pelo histdrico de vida dessa costureira, as gestoras respeitaram a decisdo
dessa costureira em ndo ser também uma lider da rede.

Mesmo assim, percebe-se uma partilha na execucdo dos trabalhos, 0 que aponta para
essa coordenacdo e distribuicdo de tarefas e responsabilidade, de modo que a E1 desenvolve o

papel institucional da rede (coletivo), a E2 se envolve na execucdo dos trabalhos, na escuta e
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engajamento das costureiras e, mais recentemente, contam com a participagdo de uma
integrante no aspecto de engajamento e apoio, embora ainda de modo particular e ndo como
uma acao do coletivo. Assim, a funcdo de coordenacdo das atividades é informal, orgénica e
consta com essa estrutura tripartite.

Hoje, a rede tem 15 mulheres, e existem 3 grupos (grupos de WhatsApp) de costureiras
que estdao sempre dialogando entre si, mesmo sem essas mulheres fazerem parte da rede, as
gestoras sempre compartilham com elas os cursos, qualificacbes e conhecimento que possuem.
Assim, considerando as integrantes da rede e as que se acoplam a rede por meio de participacao
nos grupos de WhatsApp, o coletivo chega a impactar ao todo 40 mulheres, sendo 15 integrantes
e 25 por acoplagem nos grupos de comunicacéo.

Os conflitos que existem na rede acontecem porque algumas costureiras participam das
reunides mais do que outras e no momento de dividir as pecas dos fornecedores a divisdo
acontece igualmente para todas por habilidade ou por etapa de producdo. A E2 explica a essas
costureiras que quem nao participa ela faz uma visita na casa dessa costureira pra entender o
que esta acontecendo, e alguns dos motivos das faltas é pela proximidade de onde vai ser a
reunido, por motivos de doencas pessoais ou doencas dos filhos ou familiares.

A E2 esclarece que o suporte a essas costureiras é além do profissional e cabe a ela esse
acompanhamento da participacdo de cada costureira. A E2 realiza visitas individuais nas casas
das costureiras para identificar o porqué das auséncias, como também entender quais sdo as
necessidades atuais das costureiras para irem em busca de solucdes.

Diante do exposto, podemos perceber E2 realiza suas atividades rotineiras, no ambito
da gestdo ordinaria, com uma forma de gestdo, com uma abordagem moldada por pelo seu
entendimento, solidificando-se de uma estrutura constituida com uma cultura e identidade
Unicas semeadas entre os atores da rede. Esta maneira de entender o coletivo, apresenta o que
Carrieri (2012) afirma, ao nos mostrar que as organizacgdes e suas formas de gestdo podem ser
vistas através de suas ac¢des realizadas no cotidiano, explicando seu potencial das nuances da
realidade.

Nota-se que a governanca entre as gestoras do CMP, é uma governanca compartilhada,
dado ao comprometimento das gestoras, com os resultados esperados, observando as razdes
pelas quais aconteceu a formacdo da rede, promovendo o crescimento do capital social e
relacional, assegurando que os eixos estabelecidos para estruturar a rede sdo capazes de
fomentar relacOes e interagdes entre as participantes (Moura, et al, 2020).

A relacdo das gestoras na governanca da rede, estabeleceram a governanca

compartilhada com flexibilidade e adaptando as necessidades e expectativas das costureiras,
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contudo, é importante salientar, que outro fator identificado, mesmo possuindo a confianca
entre as gestoras (Parung; Bititic, 2004), tém-se o0 desajuste estratégico, devido E1 ser a
responsavel por todo a busca de projetos, para agregar o CMP, caso tenha a saida em algum
dado momento da RIO’s, terd consequencias de falta de continuidade de busca de projetos, por
néo ter quem desenvolve tais demandas.

Adiante, segue a figura 3 somando ao organograma da rede o Projeto “Agrestinas”
contribuindo para o eixo “Trabalho Digno” e a consulta publica que tem o intuito de promover

beneficios para a rede.

Figura 4 - Projeto agrestinas e consulta pablica
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.................................

Educador Fisico

Fonte: A autora (2023).

4.2.3 Funcgao de Avaliacdo

As gestoras entendem que a problematica das costureiras ainda é de um ndmero muito
maior e que precisam ampliar a discusséo para mais mulheres costureiras, porque consideram
gue o caminho a ser percorrido € longo. E pelo fato de uma gestora ter a formacdo em economia,
ser responsavel pela articulacdo institucional e projetos, e a outra gestora responsavel pela
articulacdo com as costureiras por meio da mobilizacéo coletiva, além de ter a pratica com a
costura, ambas as gestoras se completam para conseguir atender as demandas das costureiras
para além dos projetos de instituicdes que chegam a cidade sem conhecer a realidade das
costureiras.

Embora a rede CMP tenha 3 anos, ser um projeto recente e que surgiu em um periodo
pandémico que em que o distanciamento social se fez necessario para evitar a propagacdo do
virus da COVID-19, ambas as gestoras avaliam esse primeiro momento da rede CMP de

maneira positiva, visto que conseguiram atender as demandas das costureiras, principalmente,
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porque essas mulheres costureiras ndo tinham a cultura de atuar em rede e também recebem
feedbacks positivos das integrantes da rede.

As gestoras avaliam também o avanco das integrantes da rede. Hoje, elas confiam mais
no trabalho da rede CMP e entre elas fazem a divisdo dos trabalhos e das pecas para producéo,
ndo esperam apenas por E2 como no inicio da rede. Essa realidade sugere um amadurecimento,
visto que as atividades estdo sendo desenvolvidas sem a supervisdo da responsavel.

Nesse aspecto, observa-se que a E1 ndo apenas possui o conhecimento em desenvolver
projetos, articular o institucional como também é um trabalho independente. Até o momento,
nédo foi desenvolvido internamente para outra pessoa essa competéncia enquanto a fungdo da
E2 acaba diminuindo pelo fato de as préprias costureiras passarem a dividir entre si 0s
fornecedores e/ou realizar a divisdo das pecas. O amadurecimento das atividades das parceiras,
tem minimizado as atividades de E2, o que ndo acontece com E1.

Outros avangos em rede também foram identificados pelas gestoras do trabalho em rede

e pelas integrantes da rede que serdo descritos a seguir:

“[...] elas se organizam inclusive dentro do préprio coletivo, a gente identificou que
algumas mulheres tém algumas redes de apoio com costureiras com situagdo ainda de
vulnerabilidade ainda maior né. Tem uma costureira que ela dar pegas para uma
costureira dependente quimica produzir, coloca ela da casa dela para costurar, ela
também empresta as maquinas dela, para as mulheres costurarem e usarem as
maquinas dela, ela ndo é fraccionista ndo, ela pega as pecas e divide com as outras
mulheres que ela ndo consegue fazer s6 e tem umas costureiras que nao tem maquina
em casa, ai ela vai e empresta a maquina. Tem outra costureira a filha dela toma conta
dos filhos pequenos das outras costureiras, a gente tem identificado que dentre elas,
tém outras redes né, e que a gente pode potencializar e auxiliar nessa ajuda para que

o trabalho € se torne decente” (E1).

“[...] e ndo tem creche e ela coloca dentro de casa essa pessoa, cheguei 14 na casa dela
e ja vi ela pedindo pra filha dela ficar com os filhos das costureiras, dar banho na bebé

da costureira, e isso foi estimulado a partir do coletivo” (E2).

As préprias costureiras da rede passaram a identificar a vulnerabilidade de algumas
parceiras da rede, e entre elas, com o suporte e orientacdo das gestoras, comegaram a montar
uma rede de apoio para que as costureiras trabalhassem dignamente. Tem uma das costureiras
que é dependente quimica e com isso ndo tem maquina de costura e nem fornecedor. Entéo,

uma das costureiras a chama para produzir na casa dela, observando para a pega ndo ser
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costurada errada e acompanhando e a ajudando diante das suas necessidades bioldgicas. Esse
olhar empatico para o outro em situacGes de vulnerabilidade é um efeito positivo avaliado pelas
gestoras. Assim, percebe-se também que as gestoras acompanham de perto esses casos, para
que seja uma divisdo de trabalho saudavel, sem atrapalhar as demandas pessoais e de trabalho
da parceira da rede.

Outra costureira também esta dividindo as suas pegcas com outras mulheres. Essa
costureira a partir da rede CMP passou a aceitar mais pecas para produzir, quando entendeu que
podia dividir a producdo dela com as costureiras da rede, diferente do inicio da rede, em que
existiam ddvidas sobre como funcionar, como dividir as pecas e os valores, e, atualmente, as
costureiras conseguem trabalhar em rede com confianca. A rede de apoio também se amplia
devido aos horarios de creche da cidade em que uma das costureiras junto com a sua filha dar
suporte a outra costureira. Como seu filho ainda ndo tem idade para estudar e a creche ndo
funciona horario comercial por completo, na casa dessa costureira, existem outras maquinas
para essa mée costureira trabalhar enquanto a filha da costureira dona da casa cuida da crianca,

e essa atitude, de acordo com a E2, foi estimulada a partir da rede.

“Entdo, a gente tem reunido online, que ¢ uma maneira da gente se encontrar adotada
na pandemia e que a gente faz até hoje, que conseguimos até um publico maior, do
que quando presencial, porque o online, vocé sabe ndo demanda espaco, hdo demanda
locomocdo, para elas se locomoverem, entdo a gente tem o online, e a gente tem
também o presencial, ai a gente faz o presencial, o encontro na minha casa, na casa de
uma delas da comunidade, ai tem umas préximas se reinem ali, as outras se rednem
em outro lugar e visitas individuais, para gente fazer a demanda de cada uma. Que a
tua demanda, ndo é a demanda de outra pessoa, ai nds fazemos esses encontros tanto
online quanto presencial, e individual para que a gente possa entender o que precisam.
Agora mesmo, estamos fazendo individual para conhecer a demanda de cada uma”
(E2).

Os eixos da rede estdo vinculados a dimensdo econdmico-financeira e a dimenséo
subjetiva, e mesmo a rede sendo nova, com apenas 3 anos, sendo 2 anos em pandemia, com
todas as restrices advindas da pandemia e dificuldades do trabalho online, as gestoras

conseguiram realizar mais demanda por eixo e visualizar o que conquistaram:

“[...] tem conseguido ter receptividade nas instancias que a gente vai debater quando
fala que a rede, que a rede existe né, a gente participou de uma consulta pablica que

foi levada para a ALEPE né, tem alguns na época teve alguns deputados dialogando
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conosco, entdo para um projeto recente que ainda é informal entendo que a gente tem
¢ conseguido algumas conquistas nesse sentido, sempre ser ouvidas quando faz
alguma proposta, recebemos apoio, td conseguindo é voluntarios para projeto,
conseguido a gente debate com alguma instituicao as pessoas apoiam né tem algumas

coisas gestadas e planejadas para serem executadas, parceria com outras organizagoes,

enfim tem tido exitoso” (E1).

“Eu sou suspeita para falar, né (risos) mas eu vejo de uma grande valia, né! Porque ¢
a primeira vez no Polo de confecgdo que existe um movimento que conversa com elas,
fala sobre isso, né, coletividade, que fala sobre o direito das mulheres, que até entdo
sO vem gente de fora, que vem para c4, ndo nos ouvir, mas que vem com uma proposta
pronta, e chega aqui e coloca, e chega e dita para as costureiras, € ndo ouve as
costureiras, chega com um projeto pronto, s6 para as costureiras colocar em prética e
vdo embora, entdo o nosso grupo quer conhecer as demandas das costureiras,
queremos resolver e colocamos em pratica, porque a gente que é costureira, a gente

sabe o que precisa para melhorar a nossa vida” (E2).

“As costureiras sempre falam do coletivo, elas comentam e falam que a vida delas
melhorou muito, elas sempre estdo dizendo o quanto tem sido importante para elas,
estdo sempre buscando trazer mais uma participante, participar mais, cada uma na sua
particularidade, cada uma participa de um jeito, mas elas se mostram satisfeitas com
os resultados, sempre l4 no grupo comentando e vendo resultados naquilo que a gente
ta fazendo, e proporcionando a elas condi¢des de trabalho, nés dedicamos o0 nosso
tempo, queriamos fazer algo melhor, mais estruturado, mas ndo temos muitas

condigdes no momento [...]”" (E2).

As gestoras avaliam o sucesso da rede por conseguirem desenvolver suas atividades
com éxito e possuindo poucos recursos, sendo o principal deles a internet para busca de projetos
e networking na procura de fornecedores, em coletivo ao identificarem empoderamento das
costureiras, ao ver que elas estdo mais seguras financeiramente, e estdo impactando
positivamente na vida das costureiras, Além do reflexo das costureiras em estarem motivadas
e levar o que aprenderam para outras costureiras, engajando outras mulheres a trabalharem em
rede, j& que na cidade ndo existe a cultura de trabalhar em rede e essas contribuigcdes estdo
vinculadas aos eixos da rede e mesmo tendo um sistema de avaliacdo informal, conseguem
perceber esse sucesso na rede.

As gestoras apontam os avancos que a rede CMP possui desde o surgimento. No
momento as reunides com as gestoras permanecem acontecendo em busca de melhorias para as

costureiras informais e em busca de possiveis parceiros para contribuir com a rede, e com as
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costureiras. Uma vez por més, as costureiras também se reinem em coletivo, no entanto, a
gestora E2 atualmente esta fazendo visitas individuais as costureiras, o que pode ser um risco
para a rede caso as solucBes a serem tomadas fujam dos eixos da rede ou até mesmo do
significado da formacdo da rede, em que uma rede possui objetivos em coletivo a serem
alcancados e ndo individuais, podendo provocar menos engajamento por procurar alcangar 0s

objetivos individuais e prejudicar 0s objetivos em coletivo.

4.2.4 Funcgédo de Aprendizado

A troca de conhecimento, préaticas, inovacoes, entre outros, faz parte dos beneficios em
participar de uma rede e as gestoras perceberam que as necessidades das costureiras vdo muito
além das discussBes das necessidades advindas do trabalho informal. No grupo do WhatsApp,
as costureiras sempre estavam compartilhando duvidas sobre como costurar alguma peca, com
iSso, em uma das reunides, as gestoras levaram como pauta identificar quais habilidades essas
profissionais desejavam aprimorar, demandas como aprender a ser pilotista, modelista,
aprender a costurar um ziper, moda sustentavel, entre outros assuntos, gerando dessa forma
temas para outros projetos a serem desenvolvidos pelas gestoras.

A gestora E1, por ser a pessoa responsavel pelos projetos, foi pesquisar quais possiveis
parceiros para colaborar com a rede e ela tinha um desafio pela frente na busca desse parceiro
porque muitas costureiras, de acordo com a E1, ndo sabem ler, sendo uma dificuldade para a
absorcdo de conhecimento. Logo, ndo podiam ser parceiros com linguagens muito técnicas e
sim que tivessem uma didatica mais “popular” para ndo constranger as costureiras e atender a

necessidade delas.

“Ent3o a gente identificou essa demanda e tem captado por exemplo designers,
modelistas, né, pilotistas, porque elas também para elas trocarem entre si também
conhecimentos, algumas costureiras fazem s6 a parte da costura em si, ndo tem
conhecimento sobre o processo como um todo [...] e a partir dessa ampliacédo a gente
permite tanto identificar mais demandas e solucionar os problemas entre elas, como
tratar das tematicas entdo a gente tem ampliado o grupo para profissionais também

que fazem parte da rede” (E1).

“[...] Af queriam um curso de modelagem, queriam costurar ziper, queria um curso de
corte, [...] porque hoje vemos que o tecido plano voltou, né, alfaiataria voltou com
tudo, e muitos fornecedores querem essa pessoa. Tem muito fornecedor aqui que quer

essa pessoa, pra trabalhar, para pegar o preco justo, mas ndo encontra, ndo encontra
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uma pessoa qualificada, porque ndo tem qualificacdo, porque? Porque 0 nosso polo é
tido como o polo da Sulanca, que é aquela peca feita de qualquer jeito, mas as coisas
mudaram, tudo mudou. A moda mudou, ninguém aceita mais uma peca de qualquer
jeito, mas néo foi, ndo teve essas qualificacBes necessarias para a costureira fazer esse
trabalho, de qualidade, bem feito, ndo tem. Tem costureira que ela s6 sabe fechar

blusas assim, entendeu?”” (E2).

Uma das costureiras que fazem parte da rede atua com Moda Sustentavel, e ela possui
uma loja de tecidos, mas se trata de uma loja de troca de tecidos dentro da l6gica de economia
circular em conjunto com as gestoras. Essa costureira preparou 0 curso e ministrou para as
demais costureiras, no qual 0s cursos comecaram a ser ministrados em outubro de 2020, quando
comecou a se ter uma flexibilizacéo das atividades presenciais, respeitando a distancia minima
entre as pessoas, 0 uso de mascara e alcool em gel e/ou alcool 70.

Para as melhorias das praticas de producdo, foi-se identificando quais costureiras da
rede poderia contribuir e ensinar, compartilnando as experiéncias entre as proprias costureiras,
potencializando e prospectando também possiveis novas liderancas dentro da propria rede. Esse
processo de cursos e treinamentos realizados pela costureira ocorreu de maneira espontanea,
organica e voluntaria, ndo sendo cobrado nada as outras costureiras e o intuito de futuramente,
por exemplo, fazer um curso aberto ao publico e realizar mais agdes para outras mulheres.

A gestora E2 destaca que a importancias de as préprias costureiras identificarem as
habilidades que precisam aprimorar para que possam melhorar e ampliar a sua renda, de acordo
com a gestora, existem fornecedores que pagam pelo preco justo da peca, mas para isso
precisam de uma costura de qualidade e que atendam a todo o processo de costura, desde pegar
as pecas ainda no corte até o processo final com a peca ja embalada. Esse fornecedor paga o
valor justo pela producéo.

Um parceiro que tem apoiado o trabalho da rede CMP e realizando agdes em conjunto,
ofertando formacdes, pensando solugdes, colaborando com os projetos e planejando uma
agenda em comum foi 0 Armazém da Criatividade - Caruaru/PE, que € uma extenséo do Porto
Digital - Recife/PE. Destaca-se dessa parceria, a realizacdo de cursos sobre “Género e
Interseccionalidade e Gestao da Diversidade nas Organizagdes”, que teve como foco contribuir
com a atuagdo da rede CMP no tocante a promog¢ao de “Direito das Mulheres (Equidade de
Género)” e “Trabalho Digno”, eixos centrais da rede.

Ao ser abordado no grupo a questdo da diversidade, dos marcadores sociais que

atravessam a atuacdo profissional das costureiras, foi de extrema importancia para mostrar a
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evidéncia do debate bastante necessario e segundo a gestora E1, escasso sobre o
Desenvolvimento Socioeconémico no Polo de Confecgoes.

Além dessa primeira formacdo realizada pelo Armazém da Criatividade, foi realizado o
projeto “Costurando Futuros”, uma iniciativa gratuita de formacdo e qualificagdo
empreendedora para as costureiras ndo apenas da rede CMP, mas também aberto ao publico
para as Costureiras Autbnomas e Empreendedoras de Moda de Santa Cruz do Capibaribe - PE,
participassem, levando ideias e aprendizados sobre moda, sustentabilidade e
empreendedorismo feminino. Este projeto foi realizado pelo Armazém da Criatividade, Porto
Digital Minas (que € uma iniciativa do Porto Digital, voltado para mulheres cis e trans) e em
parceria com uma rede de Caruaru - PE, a rede Mulheres do Polo.

A proposta do curso consistiu em estimular o surgimento de negdécios de impacto,
incentivar a valorizacgdo profissional, repensar valores e facilitar transformagdes nas formas de
producéo, trabalho e empreendedorismo no Polo. O curso favoreceu a insercdo produtiva
pautada na logica do trabalho digno, responsabilidade social e empreendedorismo com
proposito.

Os conteudos abordados foram as tematicas de ‘“Moda Sustentavel”, “Economia
Circular” e “Lideranca e Empreendedorismo Feminino” que debateu os impactos da industria
da moda e alternativas que podem ser implantadas nos negdcios e na atuacgao profissional, com
ferramentas, técnicas que incentivam as transformacdes nas vivéncias das costureiras. Este
projeto ampliou a atuacao da rede CMP, porque além de ter a participacdo de outras costureiras
que ndo fazem parte da rede CMP, abarcou o incentivo a Moda Sustentavel, incluindo vivéncias
e demandas das mulheres da cidade que atuam ou desejam atuar em prol da sustentabilidade.

Em sequéncia, a figura 5 mostra as imagens de divulgacdo do curso ofertado.
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Figura 5 — Imagens de divulgacdo do curso
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Como resultado do projeto “Costurando Futuros”, as gestoras avaliam que possibilitou
a criacdo de uma rede de mulheres que se apoiam para atuar com “Moda Sustentavel no Polo”
¢ a inteligéncia coletiva compartilhada nos médulos concluiu que “o futuro pode ser projetado
e ele pode ser Circular, Regenerativo e Sustentavel, depende de nossas escolhas no agora” (E1).
Trazendo também aprendizados e conexdes, 0 que reforgou um dos eixos de atuagao sobre
equidade de género, permitindo compartilhar experiéncias, conhecimentos e objetivos.

No ano de 2023, ainda ndo houve cursos, pelo fato das gestoras estarem realizando
reunides individuais com as costureiras, e também com a flexibilidade da pandemia, e como
resultado dos cursos as demandas de trabalho das costureiras aumentaram, a partir da rede e
dos aprendizados nos cursos. Atualmente, a gestora E2 percebe um aumento das demandas de
salide e a necessidade de uma rede de apoio maior com os filhos das costureiras, porque mesmo
as aulas retornando as atividades presenciais, mas os filhos estudam apenas um horario.

Insta salientar que a gestdo ordinaria se conecta as praticas diarias dos individuos
(Carrieri et al.,, 2008), que contribuem direta ou indiretamente no fazer cotidiano das
organiza¢bes. Em apoio a governanca relacional Zaheer e Venkatraman (1995) que é
fundamentada em componentes sociais, principalmente na confianga entre os atores,
procurando resolver os problemas do grupo, como conflitos de interesses e imprevisibilidades
de demanda, acolhendo a indicacao tedrica que sustenta o estudo.

Abaixo, tem-se a figura 6 com todas as demandas que foram desenvolvidas e realizadas

em cada eixo da rede.



Figura 6 - Rede coletivo mulheres do polo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou como objetivos geral e especificos, respectivamente:
Compreender como se desenvolve a governanca relacional em meio a um RIO informal de base
colaborativa; Levantar os antecedentes da formacao do Coletivo Mulheres do Polo enquanto
RIO; Investigar a gestdo do RIO a partir da perspectiva da governanca relacional.

Analisar como acontece a gestdo ordindria do relacionamento interorganizacional
informal com viés colaborativo; levantar os antecedentes da formacgéo do Coletivo Mulheres do
Polo enquanto RIO; investigar a gestdo do RIO a partir da gestdo ordinaria; e analisar como 0s
resultados sdo percebidos pela gestdo, a partir das fungdes bésicas da gestéao.

O estudo teve como estratégia de investigacao estudo de caso pelas caracteristicas do
fendmeno observado que é uma rede de relacionamentos informal entre pessoas que surgiu na
pandemia e possui um proposito nobre, no qual a gestdo ordinaria tem como contribuir na
medida em que se acopla nas agendas funcionalistas, nesse caso, no mainstream da
administracdo, compreendendo melhor como as praticas de gestdo sdo desenvolvidas de fato,
ndo tendo por parametro uma régua externa como por exemplo, fazer certo ou errado, com base
em preceitos externos mas para ajudar no modo comum conduzir a pesquisa.

A pesquisa justifica-se ao buscar entender como se se desenvolve a governanca
relacional em meio a um RIO informal de base colaborativa, este modelo de governanca
consiste nas demandas e incertezas do ambiente, tendo E1 e E2 como atores fundamentais para
atender os anseios das costureiras a partir das necessidades do coletivo, gerando e possibilitando
discussdo das acOes coletivas. O ambiente possibilitou a criacdo de responsabilidades ndo
apenas pra E1 e E2, mas também culminou na participacdo das costureiras nas solugdes dos
eixos do coletivo.

O primeiro objetivo especifico culminou na origem da rede “Coletivo Mulheres do
Polo”, identificamos quais as razdes que motivaram as costureiras em procurar as gestoras das
redes em organizar as mulheres enquanto rede para naquele primeiro momento conseguir
solucBes para resolver a vulnerabilidade econdmica no momento pandémico. Para assegurar a
fidedignidade dos achados, as entrevistas foram realizadas em dias diferentes e com uma
gestora ndo estava presente na entrevista da outra.

Na perspectiva da analise da formac&o da rede, o que motivou inicialmente as gestoras
a se formalizarem enquanto rede foi o fato de ja serem integrantes de uma rede a nivel nacional

e conhecer como funciona o cotidiano de uma rede, precisando oficializar 0s objetivos a serem
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alcancados, da importancia em realizar parcerias externas também, visto que a rede “Coletivo
Mulheres do Polo” recebeu apoio durante a pandemia da rede “Colabora Moda Sustentavel”.

Dessa maneira, observa-se a gestdo da rede pautada nas préaticas de aprendizagem da
rede através da governanca e da gestdo ordinaria, desenvolvidas nas praticas cotidianas, uma
vez que a rede se forma a partir de relacionamentos existentes. Os procedimentos realizados
sdo flexiveis, adaptaveis, baseados na confianca e cooperacdo dos atores (Moreira; Freire,
2020), e as préaticas da gestdo de E1 e E2 fortalecem as relacGes entre as costureiras. Mesmo E1
tendo ensino superior e experiéncia profissional, as atividades de sua gestio séo realizadas com
suas maneiras de fazer e saber, igualmente temos E2, que a experiéncia que possui é com as
praticas de costura e conhecimento da realidade das profissionais costureiras (Carrieri et al.,
2014).

Notamos que os objetivos da rede estdo sendo alcangados, relacionado a satide na gestao
avaliando-se fator sucesso da RIO’s, ao implantaram as praticas de gestdo assegurando a
sustentabilidade da RIO’s, contribuindo para a colaboragao da rede por meio do compromisso,
coordenacdo e confianca (Parung; Bititic, 2006). Ao modo que a gestdo da rede esta presente
no cotidiano dos RIO’s mesmo que informais e sem contar com um corpo gerencial.

No que se refere a selecdo dos parceiros, as gestoras logram com éxito ao buscar
parceiros que contribuem positivamente para o RIO’s, contudo, ¢ necessario que se faga um
levantamento de selecdo interna das parceiras, que novas costureiras entrem no grupo,
sobretudo com novas habilidades e competéncias para conseguir dar um suporte maior as
gestoras, e ter uma divisdo melhor das atividades.

A combinagdo de expertises e competéncias das gestoras empresta ao arranjo um
conjunto plural de saberes e que se alinham as necessidades de manutencdo da rede. Uma de
modo mais externo e prospector (E1) e a segunda (E2) transformando essa prospec¢do em
rotinas, trabalho e engajamento. Contudo, E1 trabalha independente, € a pessoa que pesquisa
os editais e quem pesquisa cursos, parcerias, e esta atenta a todo ao mercado e buscando
beneficios para coletivo. Contudo, essa competéncia de E1 precisa ser desenvolvida
internamente para ndo desenvolver uma dependéncia que depBe contra o objetivo de
emancipacao, autonomia e empoderamento que carreia as bases constitutivas do coletivo (RIO).

Com relacdo a E2, é a pessoa que mobiliza as costureiras, que busca os fornecedores,
que faz a divisdo das pecas a serem produzidas, acompanhar pessoalmente as dificuldades das
costureiras. Observa-se que na fungdo de coordenagéo das gestoras ha um risco ao verificarmos
que as atividades de E1 ndo foi desenvolvida ainda por outra pessoa, enquanto as atividades de

E2 estdo minimizando a partir do momento em que as costureiras da rede comegam a elas
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mesmas fazer a divisdo das pegcas com as demais costureiras quando os fornecedores as
procuram. Entdo, percebe-se uma dependéncia de E1 permanece em destaque na rede diferente
de E2 que a contribui¢éo de suas atividades vem diminuindo as suas atividades nesse aspecto.

Ao mesmo tempo em que as atividades de coordenacdo das gestoras, em que E1
necessita desenvolver internamente nos demais atores do arranjo, e E2 desenvolver outras
competéncias e habilidades, é importante destacar que as competéncias de ambas as gestoras
emprestadas a rede se vinculam de modos distintos a dindmica de amadurecimento e
aprendizado do coletivo. E2 apresenta que percebe como resultado que parte de seus resultados
passam a ser realizados pelas participantes, como por exemplo, dividir o fornecimento das pecas
e fornecedores. Assim, houve o desenvolvimento interno de competéncias vinculados a fungao
de coordenacéo de atividades, fruto do aprendizado coletivo dos integrantes.

Em contrapartida as atividades de E1 que ndo apresenta 0 mesmo amadurecimento e
internalizacdo. Existe dependéncia do saber-fazer da gestora, visto que a vinculagdo de ambas
as gestoras é voluntaria, motivado por objetivos epistémicos pessoais. E importante direcionar
e perceber que na rota da autonomia e emancipacdo essa dependéncia pode minguar 0s
resultados futuros.

Esse ponto merece um destaque critico particular: O modo como a rede esta sendo
gerida expde os integrantes as competéncias das gestoras. Ou seja, 0 voluntarismo da E1, que
atualmente é uma espécie de filtro de negdcios para 0 RIO, pode se desfazer e essa dimensédo
comercial do arranjo sera duramente prejudicada, minguando negdcios e tendo o potencial de
enfraquecer o engajamento das costureiras ao coletivo. Com isso, tornara-se a expansao em
novos projetos, ficara inviavel, devido a complexidade dessa atividade que ndo ainda néo foi
delegada a outra costureira.

As gestoras também avaliam o processo em perceber um empoderamento das
costureiras, enxergam as costureiras mais desinibidas, com mais fornecedores podendo ter uma
renda mais segura, assim como manifestando os aprendizados do coletivo para outras mulheres,
visto que no coletivo tém-se 15 costureiras, mas que algumas costureiras estdao em outros
grupos de whatsApp e compartilham as demandas do coletivo com outras mulheres, e esse
compartilhamento e trabalho em coletivo, passou a existir depois da Rede Coletivo Mulheres
do Polo, ressaltando que as pecas e fornecedores sao divididos para quem faz parte do coletivo,
as demais costureiras recebem informais dos cursos ou sobre os dias dos encontros as
convidando para a rede , tendo resultados no eixo Empoderamento Econémico.

Outro amadurecimento é possivel visualizar no eixo Trabalho Digno, com a psicéloga

e 0 educador fisico, que permanecem com o trabalho, mesmo apos a finalizagdo do periodo de
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isolamento social, e o trabalho com a psicologa foi ampliando para os filhos das costureiras. E
com relacdo ao Direito das Mulheres, ainda sdo contribuicdes timidas como 0s cursos
fornecidos pelo Armazém da Criatividade, mas de todo modo, as gestoras conseguem verificar
avango e crescimento nesse eixo, com 0 maior engajamento e amadurecimento nas tomadas de
decisdes em coletivo.

Os resultados do estudo contribuem teoricamente com a abordagem empirica de ordem
pratica, reforcando a presenca da gestdo ordinaria nos relacionamentos interorganizacionais.
Sendo também uma contribuigdo social e local ao estudar um coletivo que surgiu em um
periodo de vulnerabilidade. Como também, os resultados, apontam para as costureiras, que sao
as protagonistas para o surgimento da rede, sem elas, ndo seria possivel, pois foram elas, que
procuraram E1 e E2 em busca de ajuda.

Para a continuidade da rede é preciso que ndo haja o desajuste estratégico caso apés as
reunides individuais realizadas por E2, resulte em incompatibilidade de objetivos, as acoes
precisam ser conjuntas para que os resultados se mantenham em equilibrio entre as costureiras.
E necessério que tanto E1 e E2 gerenciem esse processo e busquem solucdes, para que isso no
se torne um fator de insucesso para a rede, como também desenvolvam critérios de selecdo para
a entrada de novas costureiras, e como as mesmas podem contribuir para a rede.

A proposta em estudar o RIOs “Coletivo Mulheres do Polo”, a partir da gestdo
ordindria com acoplagem de abordagem do saber cientifico tipico (mainstream) da
Administragdo, como a governanga em Relacionamentos Interorganizacionais, apontou que é
possivel desenvolver um movimento de construcdo organizacional além da Otica da
racionalidade administrativa, identificando dessa forma também uma produtividade nas
organizagOes. Construindo conhecimentos novos para a gestdo, como por exemplo o caso do
Coletivo Mulheres do Polo, que surgiu em meio a uma pandemia, em que com as restricoes
sociais, e diante da realidade a época, tornava mais dificil fundar uma rede, essa administracao
e a interacdo entre os atores da rede, e os resultados alcangados, mostra que o mainstream da
Administragéo precisa constantemente de novos movimentos, sair da racionalizagao e passar a
ser também naturalizada a partir dos saberes-fazer, sendo esse achado néo-trivial, visto que a
administracdo é uma ciéncia revestida de afazeres praticos nas organizacoes.

Como limite do estudo, foram ouvidas apenas as gestoras e ndo as participantes, pelo
fato de que as demandas das costureiras passaram a ser individuais, 0 que pode ser um risco
para a rede, caso ndo tenham ou ndo consigam objetivos coletivos para alcangar. Como também

torna-se uma sugestdo de pesquisa futura, pesquisar as participantes da rede, o que pode revelar
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aspectos diferentes do cotidiano e por isso uma nova perspectiva da gestdo ordinaria, podendo
também pesquisar grupos formais também.

Outro limite, aconteceu pela evidéncia pautada em uma unica fonte de coleta de dados,
que foi a entrevista, foi uma decisdo metodoldgica tomada dentro do contexto de viabilidade
do projeto e do coletivo, visto que as visitas que E2 esta fazendo € individual e ndo em coletivo,
para que pudéssemos participar das reunides e conhecer as costureiras.

E por fim, algumas sugestBes para a rede, alem da apontada com relacgdo as atividades
de E1 e E2, seria rediscutir com as participantes os objetivos de médio e longo prazo, evitando
comportamentos oportunistas para usar a rede em favor de objetivos pessoais/proprios, como
ja dito anteriormente, implementar selecdo de parceiros inteiros que contribuam com o objetivo
da rede, como também um sistema de avaliacdo formal para melhor acompanhamento das
acOes. E € importante também destacar que a RIO Coletivo Mulheres do Polo ndo admite
exclusivamente objetivos econdmico-financeiros e que a percepgéo de resultado corrobora com
aspectos subjetivos, ainda assim perseguindo os objetivos coletivos. No caso em tela é
perceptivel que a avaliacdo econémico-financeira € parte dos objetivos, mas que a gestdo
percebe resultados subjetivos que estdo alinhados aos objetivos gerais e que déo identidade ao
RIO.



82

REFERENCIAS

Albers, Sascha. The design of alliance governance systems. Koln (DE): Kélner
Wissenschaftsverlag, 2005.

Alepe. Legislacdo Estadual Covid-19. Disponivel em:
<http://www.pge.pe.gov.br/PGEPE_L egislacaoEstadualCovid19.aspx>. Acesso em: 10 de
Mai. 2023.

Auxilio Emergencial. Governo Federal, Disponivel em < https://www.gov.br/mds/pt-
br/servicos/auxilio-emergencial> Acesso em 08 de junho de 2023.

Almeida, Lucimar Ferreira; Cruz, Lidia Geronimo; Pedro, Fernanda Aguiar; Giglio, Ernesto
Michelangelo. Governanca Relacional e Resultados Sociais em Politicas Ambientais de
Residuos Sélidos: Os Exemplos de Cooperativas de Material Reciclavel. Revista Gestdo e
Sustentabilidade Ambiental, V. 10, n. 4, p. 361-383, 2021.
https://doi.org/10.19177/rgsa.v10e42021361-383

Alves, Carlos Alberto; De Souza Santos, Suzana Bierrenbach. Uma Abordagem Estrutural em
Redes: expondo padrdes, possibilidades e armadilhas. Ciéncias da Administragao, v. 12, n.
26, p. 72-91, 2010.

Andrighi, Fabiela Fatima; Hoffmann, Valmir Emil; Andrade, Marcos Antonio Ribeiro.
Anélise da producéo cientifica no campo de estudo das redes em periddicos nacionais
internacionais. Revista de Administracdo e Inovacédo, v. 8, n. 2, p. 29-54, 2011.
https://doi.org/10.5773/rai.v8i2.530

Avelar, Gustavo Palmisano; Milagres, Rosileia. Capacidades para Trabalhar com Alianga:
Um Estudo de Caso Longitudinal. Revista Economia & Gestéo, v. 20, n. 56, p. 80-98, 2020.
https://doi.org/10.5752/P.1984-6606.2020v20n56p80-98

Balestrin, Alsones; Vargas, Lilia Maria; Fayard, Pierre Knowledge creation in networks of
interorganizational cooperation. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, [S. I.], v.
45, n. 3, p. 52-64, 2005. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rae/article/view/37251.
Acesso em: 20 de agosto de 2022

Barros, Amon Narciso; Cruz, Rafaela Costa; Xavier, Wescley Silva; Carrieri; Alexandre de
Padua; Lima, Gusttavo Cesar Oliveira. Apropriacdo dos saberes administrativos: um olhar
alternativo sobre o desenvolvimento da 4rea. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v.
12, p. 43-67, 2011.

Barros, Amon Narciso de; Carrieri, Alexandre de Padua. Ensino superior em Administracao
entre os anos 1940 e 1950: uma discusséo a partir dos acordos de cooperacgéo Brasil-Estados
Unidos. Cadernos Ebape. br, v. 11, p. 256-273, 2013.

Belton, Valéria; Stewart, Teodoro. Analise de decisdo com multiplos critérios: uma
abordagem integrada . Springer Science & Business Media, 2002.


https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos/auxilio-emergencial
https://www.gov.br/mds/pt-br/servicos/auxilio-emergencial
https://doi.org/10.19177/rgsa.v10e42021361-383
https://doi.org/10.5773/rai.v8i2.530
https://doi.org/10.5752/P.1984-6606.2020v20n56p80-98

83

Bocarejo Suescun, Diana. Gobernanza del agua: pensar desde las fluctuaciones, los
enmarafiamientos y politicas del dia a dia. Revista de Estudios Sociales, v.63, p.111-118, 2018.

Brand, Fabiane Cristina. Elementos de governanca de redes interorganizacionais: uma
revisao teorica. Revista Contabilidade, Ciéncia da Gestdo e Financas, v. 2, n. 1, p. 91-107,
2013.

Brand, Fabiane Cristina.; Faccin, Kadigia (. Métodos de Pesquisa em Governanca de Redes:
uma Revisdo de Estudos. Revista de Administracdo da Unimep, v. 13, n. 2, p. 26-43, 2015.

Brant, Fernando. Mercado Central. Belo Horizonte: Conceito Editorial, 2004.

Bretas, Paula Fernandes Furbino; Carrieri, Alexandre de Padua. Uma breve reflexdo sobre
epistemologias, teorias e metodos da pratica social da resisténcia. Revista Espacios, v. 38, n.
27, 2017.

Brouthers, Keith D.; Brouthers, Lance Eliot; Wilkinson, Timothy J. Aliancas estratégicas:
Escolha seus parceiros. Planejamento de longo alcance , v. 28, n. 3, pag. 2-25, 1995.

Cabral, Romilson Marques. Relacdes possiveis entre empreendedorismo, arranjos
organizacionais e institucionais: Estudo de casos multiplos no Polo de Confec¢des do
Agreste Pernambucano. Tese de Doutorado, UFBA, Universidade Federal da Bahia, 2007.

Candido, G. A.; Abreu, A. F. Os Conceitos de Redes e as RelagOes Interorganizacionais: um
estudo exploratorio. In: Anais... Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo — EnANPAD, XXIV, Florianépolis, p. 1-15,
2001.

Carneiro, Adéle; Barros, Amon. Uso de documentos para narrar a histéria de organizacdes:
reflexdes e experiéncias. Revista de Contabilidade e OrganizagGes, v. 11, n. 30, p. 14-23,
2017.

Carrieri, Alexandre de Padua. A gestdo ordinaria. Tese (Concurso para Professor Titular) —
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2012

Carrieri, Alexandre de Padua. As gestdes e as sociedades. Farol-Revista de Estudos
Organizacionais e Sociedade, v. 1, n. 1, p. 21-64, 2014.

Carrieri, Alexandre de Padua; Perdigdo, Denis Alves; Aguiar, Ana Rosa Camillo. A gestdo
ordinaria dos pequenos negdcios: outro olhar sobre a gestdo em estudos organizacionais.
Revista de Administracao, v. 49, p. 698-713, 2014. https://doi.org/10.5700/rausp1178

Carvalho, Cristina Amélia Pereira de. Outras formas organizacionais: o estudo de
alternativas ao modelo empresarial na realidade brasileira. Porto Alegre: Projeto
Procad/CNPq, 2006.

Castro, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.


https://doi.org/10.5700/rausp1178

84

Comfort, Louise K. Self organization in disaster response and recovery: The Maharashtra,
India Earthquake of September. Natural Hazards Center Collection, v. 41, 1994,
https://digitalcommons.usf.edu/nhcc/41

Comfort, Louise K.; Zhang, Haibo. Operational networks: adaptation to extreme events in
China. Risk Analysis, v. 40, n. 5, p. 981-1000, 2020. https://doi.org/10.1111/risa.13442

Corteletti, Roseli de Fatima. Informalidade, Terceirizacdo e Trabalho Domiciliar em
Facgdes de Costura de Santa Cruz do Capibaribe-PE. Disponivel em: <
https://doity.com.br/media/doity/submissoes/artigo-
6ddfc573c48669e6c9798249944174395b645823-arquivo.pdf>. Acessado em: 16 de Ago.
2023.

Costa, Barbara Regina Lopes. Bola de neve virtual: o uso das redes sociais virtuais no
processo de coleta de dados de uma pesquisa cientifica. Revista interdisciplinar de gestao
social, v. 7, n. 1, 2018. http://dx.doi.org/10.9771/23172428rigs.v7il.24649

Cresweel, John W. Projeto de pesquisa. Métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Armed, 2010.

Cropper, S; Ebers, M; Huxham, C; & Ring, P. S. (2014). Handbook de relacdes
interorganizacionais da Oxford Porto Alegre, RS: Bookman.

Das, Tapas K.; Teng, Bing-Sheng. Gestao de recursos e riscos no processo de formacao de
aliangas estratégicas. Journal of Management, v. 24, n. 1, pag. 21-42, 1998.
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80052-X

De Lima, Aline Ramos; Almeida, Lucimar Ferreira de; Giglio, Ernesto Michelangelo; Corréa,
Victor Silva. A Correspondéncia Entre Governanca Relacional e Resultados Sociais em Redes
de Cooperativas de Material Reciclavel. Revista Administracdo em Dialogo-RAD, v. 20, n.
3, p. 01-27, 2018.

De Paiva Junior, Fernando Gomes; De Souza Ledo, André Luiz Maranhdo; De Mello, Sérgio
Carvalho Benicio. Validade E Confiabilidade Na Pesquisa Qualitativa Em
Administracdo. Revista De Ciéncias Da Administragao, V. 13, N. 31, P. 190-209, 2011.

Fama, Eugene F.; Jensen, Michael C. Separation of ownership and control. Journal of Law
and Economics, v.26, n.2, p.301-325, 1983. http://www.]stor.org/stable/725104

Flick, Uwe. Introducéo a metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Penso
Editora, 2009.

Folha de Sdo Paulo, 2020. Acesso em
<https://www1l.folha.uol.com.br/mercado/2020/10/faltam-costureiras-em-polo-textil-do-
agreste-apesar-de-desemprego-recorde.shtml> Acesso em: 10 de maio de 2023.

Gabriel, Yiannis. Narratives, stories and texts. The Sage handbook of organizational
discourse, n. part |, p. 61-78, 2004. https://doi.org/10.4135/9781848608122



https://digitalcommons.usf.edu/nhcc/41
https://doi.org/10.1111/risa.13442
http://dx.doi.org/10.9771/23172428rigs.v7i1.24649
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80052-X
http://www.jstor.org/stable/725104
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/10/faltam-costureiras-em-polo-textil-do-agreste-apesar-de-desemprego-recorde.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/10/faltam-costureiras-em-polo-textil-do-agreste-apesar-de-desemprego-recorde.shtml
https://doi.org/10.4135/9781848608122

85

Giglio, Ernesto Michelangelo; Hernandes, José Luis Guagliardi. Discussfes sobre a
metodologia de pesquisa sobre redes de negocios presentes numa amostra de producédo
cientifica brasileira e proposta de um modelo orientador. Revista Brasileira de Gestédo de
Negdcios, v. 14, p. 78-101, 2012.

Gil, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Glaser, Barney G.; Strauss, Anselm L. The discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research. New Jersey, USA: Aldine Transaction, 2006.

Godoi, C. K.; Mattos, P. L. C. L. Entrevista Qualitativa: Instrumento De Pesquisa E Evento

Dialdgico. In: Godoi, C. K.; Bandeira-De-Mello, R.; Silva, A. B. Pesquisa Qualitativa Em

Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias E Métodos. 2 Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Godoy, A. S. Estudo De Caso Qualitativo. In: Godoi, C. K.; Bandeira-De-Mello, R.; Silva, A.
B. Pesquisa Qualitativa Em Estudos Organizacionais: Paradigmas, Estratégias E
Meétodos. 2 Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

Golicic, Susan L.; Foggin, James, H.; Mentzer, John T. Relationship Magnitude and Its Role
in Inter-Organizational Relationship Structure. Journal of Business Logistics, v. 24, p. 57-
75, 2003. https://doi.org/10.1002/j.2158-1592.2003.tb00032.x

Gomes, Ana Karla de Lucena Justino; Callado, Aldo Leonardo cunha. Desempenho
Organizacional das MPE: Estudo comparativo entre empresas cooperadas e ndo cooperadas.
Revista de Contabilidade, Gestdo e Governanca, v. 20, n. 3, p. 347-369, 2017.

Gouvéa, Josiane Barbosa; Cabana, Rocio del Pilar Lopez; Ishikawa, Elisa Yoshie. As historias
e 0 cotidiano nas organizacGes: uma possibilidade de dar ouvidos aqueles que o discurso
hegemonico cala. Revista Brasileira de Estudos Organizacionais, v. 5, n. 12, p. 297-347,
2018. https://doi.org/10.25113/farol.v5i12.3668

Grandori, Anna.; Soda, Giuseppe. Inter-firm networks: antecedents, mechanisms and forms.
Organizations Studies, v. 16, p. 183-214, 1995.

Guba, Egon G.; Lincoln, Yvonna S. Paradigmatic controversies, contradictions, and emerging
confluences. In: Denzin, Norman K.; Lincoln, Yvonna S. (Ed.). Handbook of qualitative
research. Thousand Oaks: Sage Publications, 2005.

Gulati, Ranjay. Alliances and Networks. Strategic Management Journal, v. 19, n. 4, p.293-
317, 1998. https://doi.org/10.1002/(SIC1)1097-0266(199804)19:4%3C293::AID-
SMJ982%3E3.0.CO;2-M

Gulati, Ranjay; Singh, Harbir. The architecture of cooperation: Managing coordination costs
and appropriation concerns in strategic alliances. Administrative Science Quarterly, v. 43,
n. 4, p.781-814, 1998. https://doi.org/10.2307/2393616

Hartley, Jean F. Case studies in organizational research. In: Cassell, Catherine; Symon,
Gillian; Dickson, Rosie. (Ed.). Oualitative methods in organizational research: a praetical
guide. London: Sage, 1995.


https://doi.org/10.1002/j.2158-1592.2003.tb00032.x
https://doi.org/10.25113/farol.v5i12.3668
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199804)19:4%3C293::AID-SMJ982%3E3.0.CO;2-M
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(199804)19:4%3C293::AID-SMJ982%3E3.0.CO;2-M
https://doi.org/10.2307/2393616

86

Hennart, Jean-Frangois. Leveraging Asian institutions to deepen theory: A transaction cost
perspective on relational governance. Asian Business & Management, v.14, n.4, p.257-282,
2015. https://doi.org/10.1057/abm.2015.14

Hibbert, Paul; Huxham, Chris; Ring, Peter Smith. Managing collaborative inter-
organizational relations. In: Cropper, Steve; Ebers, Mark; Huxham, Chris; Smith Ring, Peter
Smith. (End.). The Oxford handbook of inter-organizational relations. Oxford: Oxford
University Press, 2008.

Holanda, Luciana Araujo de. Resisténcia e apropriacédo de praticas do management no
organizar de coletivos da cultura popular. Tese de Doutorado. Programa de Pds-Graduacgéo
em Administracédo, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2011.

HUNT, Shelby D.; MORGAN, Robert M. Relationship marketing in the era of network
competition. Marketing management, v. 3, n. 1, p. 18, 1994.

Huxham, Chris. Creating Collaborative Advantage. London: Sage Publications, 1996.
Huxham, Chris; Vangen, Siv. Leadership in the shaping and implementation of collaboration

agendas: How things happen in a (not quite) joined-up world. Academy of Management
journal, v. 43, n. 6, p. 1159-1175, 2000. https://doi.org/10.5465/1556343

Jansen, Aline Castro; Maehler, Alisson Eduardo; Wegner, Douglas. Governanca Cooperativa
e 0 Dilema de Legitimidade: Um Estudo de Caso em uma Cooperativa de Crédito. Revista
Ibero-Americana de Estratégia, v. 17, n. 3, p. 61-80, 2018.

Jolly, Dominique R. Bartering technology for local resources in exogamic Sino-foreign joint
ventures. R&D Management, v. 34, n. 4, p. 389-406, 2004. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9310.2004.00348.x

Jones, Candace; Hesterly, William S.; Borgatti, Stephen P. A general theory of network
governance: Exchange conditions and social mechanisms. Academy of management review,
V.22, n.4,p.911-945, 1997. https://doi.org/10.5465/amr.1997.9711022109

Levigard, Yvonne Elsa; Barbosa, Ruth Machado. Incertezas e cotidiano: uma breve
reflexdo. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 62, n. 1, p. 84-89, 2010.

Lima, Gusttavo Cesar Oliveira. Memorias da gestdo: O percurso da identidade
administrativa de tropeiros em Minas Gerais. Dissertacdo de Mestrado em Administracéo.
Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, MG, Brasil, 2009.

Lima, Gusttavo Cesar Oliveira; Carrieri, Alexandre de Padua; Soares, Ari de Souza; Pimentel,
Thiago Duarte. Questdes locais e universais em processos sucessorios da" Feira
Hippie". Revista de Administragdo FEAD, v. 4, n. 1, 2010.

Lins, Emanuela Ribeiro; Ferreira, Andreza De Amorim Lima; Alves, Barbara do Nascimento;
Xavier Filho, Jose Lindenberg Julido Xavier. Revisdo Sistematica da Literatura (2010 A 2019)


https://doi.org/10.1057/abm.2015.14
https://doi.org/10.5465/1556343
https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2004.00348.x
https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2004.00348.x
https://doi.org/10.5465/amr.1997.9711022109

87

sobre Gestdo de Redes Interorganizacionais no Contexto Brasileiro. XLV Encontro da
ANPAD - EnNANPAD 2021 On-line - 4 - 8 de out de 2021 - 2177-2576 versao online

Lopes, Fernando Dias.; Baldi, Mariana. Redes como perspectiva de analise e como estrutura de
governanca: uma analise das diferentes contribui¢@es. Revista de Administracdo Publica, Rio
de Janeiro, v. 43, p. 1007-1035, 2009

Martins, Jose de Souza. A sociabilidade do homem simples. Sdo Paulo: Hucitec, 2008.

Matos Filho, Hélio Aparecido. Influéncia da administracéo cientifica nas organizaces.
Revista Gestdo Industrial, v. 14, n. 1, 2018.

Mclaren, Tim; Head, Milena; Yuan, Yufei. Supply chain collaboration alternatives:
understanding the expected costs and benefits. Internet research, v. 12, n. 4, p. 348-364,
2002. https://doi.org/10.1108/10662240210438416

Medida Provisoria. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acesso em: 10 de junho de 2023.

Menezes, Katia Costa de; Johann, Juliana; Valentim, Patricia Passeri; Scott, Patricia. Gestdo
do Conhecimento nas Organizagdes: Uma Aprendizagem em Rede Colaborativa.
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, v. 7, n. Especial, p. 145-159, 2017.

Merriam, Sharan. Qualitative Research and Case Study Applications in Education. San
Francisco: Jossey-Bass, 1998.

Micklethwait, John; Wooldridge, Adrian. Os bruxos da administra¢do: como entender a
babel dos gurus empresariais. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

Milagres, Rosiléia das Mercés; Giglio-Ernesto, Ernesto Michelangelo. Governanca
Colaborativa em Tempos de Grandes Crises: A dindmica da colaborac¢do em redes ad hoc no
enfrentamento a COVID-19. In: Anais... Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pds-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo. XLVI Encontro da ANPAD — EnANPAD, 2022.

Milagres, Rosileia; Silva, Samuel; Rezende, Otavio. Governanga colaborativa. In: CONASS
Debate — governanca regional das redes de atencdo a saude. Brasilia: CONASS, 2016.

Mobhr, Jakki; Spekman, Robert. Characteristics of partnership success: partnership attributes,
communication behavior, and conflict resolution techniques. Strategic management journal,
v. 15, n. 2, p. 135-152, 1994. https://doi.org/10.1002/smj.4250150205

Morais, Wilson Mike; Dias, Pamela Karolina; Xavier Filho, Jose Lindenberg Julido. A
Governanca de Redes sob a Luz das Abordagens da Pratica: um ensaio tedrico. In: Anais
do Sétimo Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais. Porto Alegre: UFRGS, 2021.

Moreira, Fernanda Kempner; Freire, Patricia de S&. Governanca de redes interorganizacionais:
uma revisao sobre 0s mecanismos de governanca para a aprendizagem. Revista E-Tech:
Tecnologias para Competitividade Industrial, v. 13, n. 1, p. 39-52, 2020.
https://doi.org/10.18624/etech.v13i1.1081



https://doi.org/10.1108/10662240210438416
https://www.google.com/url?q=https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm&sa=D&source=docs&ust=1692552865559155&usg=AOvVaw2oYJmFyPrNHdYUTO1oxFGo
https://www.google.com/url?q=https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/mpv/mpv936.htm&sa=D&source=docs&ust=1692552865559155&usg=AOvVaw2oYJmFyPrNHdYUTO1oxFGo
https://doi.org/10.1002/smj.4250150205
https://doi.org/10.18624/etech.v13i1.1081

88

Moreno, Jacob. Fundamentos do Psicodrama. Sdo Paulo: Summus, 1983

Moura, Djairlon Henrique, Patricia de Sa Freire, and Fernanda Kempner Kempner-Moreira.
"Governanga compartilhada para redes interorganizacionais de seguranga publica: o case da
paralizagcdo dos caminhoneiros 2018." P2P E INOVACAO 6.2 (2020): 156-177.

Neroni, Jodo Baptista; Piuchi, Roni; Lopes, lone; Giglio, Ernesto Michelangelo. (2018).
Proposicdo da Governancga Relacional como Facilitadora da Funcionalidade de Redes. Revista
Gestdo & Conexdes, v. 7, n. 2, p. 107-127, 2018. https://doi.org/10.13071/regec.2317-
5087.2014.7.2.21802.107-127

Nielsen, Kr E Galloway, Pd antecipando Problems: Project Risk Assessment and Project Risk
Management, em Shaughnessy, H. (ed), “ Gerenciamento de colaboragdo: Novo projeto e
técnicas de parceria ”, John Wiley & Sons Ltd (1994)

Oberg, Christina. The role of business networks for innovation. Journal of Innovation &
Knowledge, v. 4, p. 124-128, 20109.

Oliveira, Roberto Véras de. O Polo de ConfeccBes do Agreste de Pernambuco: ensaiando uma
perspectiva de abordagem. In: Anais do XI1 Encontro da ABET. Jodo Pessoa: Editora da
UFPB, 2011.

Oliver, Amalya L.; Ebers, Mark. Networking network studies: an analysis of conceptual
configurations in the study of inter-organizational relationships. Organization studies, v. 19,
n. 4, p. 549-583, 1998. https://doi.org/10.1177/017084069801900402

OPAS. Histdrico da pandemia de COVID-19. Organizacdo Pan-Americana da Saude.
Disponivel em: < https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19>. Acesso
em: 10 Mai. de 2023.

Parung, Joniarto; Bititci, Umit S. A conceptual metric for managing collaborative networks.
Journal of Modelling in Management, v. 1, n. 2, p. 116-136, 2006.
https://doi.org/10.1108/17465660610703468

Parung, Joniarto; Bititci, Umit S. A metric for collaborative networks. Business Process
Management Journal, v. 14, n. 5, p. 654-674, 2008.
https://doi.org/10.1108/14637150810903048

Pereira, Breno Augusto Diniz; Venturini, Jonas Cardona; Wegner, Douglas; Braga, Ayala
Liberato. Desisténcia da cooperacéo e encerramento de redes interorganizacionais: em que
momento essas abordagens se encontram? INMR - Innovation & Management Review, v.
7,n.1, p. 62-83, 2010. Recuperado de https://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79159

Powell, Walter W. Neither market nor hierarchy: Networks forms of organization.
Research in Organizational Behavior, v. 12, p. 295-336, 1990.

Provan, Keith G.; Kenis, Patrick. Modes of network governance: Structure, management, and
effectiveness. Journal of public administration research and theory, v. 18, n. 2, p. 229-
252, 2008. https://doi.org/10.1093/jopart/mum015



https://doi.org/10.13071/regec.2317-5087.2014.7.2.21802.107-127
https://doi.org/10.13071/regec.2317-5087.2014.7.2.21802.107-127
https://doi.org/10.1177/017084069801900402
https://doi.org/10.1108/17465660610703468
https://doi.org/10.1108/14637150810903048
https://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79159
https://doi.org/10.1093/jopart/mum015

89

Ristow, Charles; Braga, Thais Guerra; Casarotto Filho, Nelson. Modelo de maturidade de
redes de empresas: teste de aplicabilidade em uma rede de empresas do segmento cervejeiro
de Santa Catarina. Gepros: Gestdo da Producéo, Operac0es e Sistemas, v. 15, n. 3, p. 183,
2020.

Ritter, Thomas; Gemiinden, Hans Georg. Die netzwerkende Unternehmung. Zeitschrift
Fuhrung und Organisation, v. 67, p. 260-265, 1998.

Roth, Ana Lucia; Wegner, Douglas; Antunes Janior, José Antonio Valle; Padula, Antonio
Domingos. Diferencas e inter-relagdes dos conceitos de governanga e gestdo de redes
horizontais de empresas: Contribui¢des para o campo de estudos. Revista de Administracao,
v.47,n.1, p.112-123, 2012. https://doi.org/10.5700/rauspl1029

Sa, Marcio Gomes de. Em Busca do Impacto Perdido? Experiéncias Significativas com
Sentido Local em Pesquisa, Ensino e Extensdo. Revista de Estudos Organizacionais e
Sociedade, v. 6, n. 15, 2019. https://doi.org/10.25113/farol.v6i15.5441

Feagin, J. R., Orumcro, A. M.,; Sjoberg, G. (Eds.). A case for the case study. Chapel Hill:
University of North Carolina Press, 1991.

Souza, Denise Clementino de; Silva, Jéssica Pereira da. A gestdo ordinaria no agreste
pernambucano das confec¢des: um olhar a partir do cotidiano das mulheres
proprietarias de negocio em um centro de compras. In: Anais... XXIV SEMEAD -
Seminarios em Administracdo. XXIV SEMEAD - Seminarios em Administracdo. Sdo Paulo:
Universidade de Sdo Paulo (USP), 2021.

Souza, José Francisco de. A reinvencao do cotidiano: memdria e historia de ex-
marginalizados e missionarios do centro de Sdo Paulo. Dissertagdo de Mestrado.
Universidade Metodista de Sao Paulo, Sdo Bernardo do Campo, SP, Brasil, 2006.

Souza, Mariana Mayumi Pereira de; Carrieri, Alexandre de Padua. Identidades, préaticas
discursivas e 0s estudos organizacionais: uma proposta tedrica-metodoldgica. Cadernos
Ebape. BR, v. 10, p. 40-64, 2012.

Stake, Robert E. Case study methods in educational research: seeking sweet water. In: Jaeger,
Richard M. (Ed.). Complementary methods for research in education. Washington, DC:
American Educational Research Association. 1988.

Sydow, Jorg; Windeler, Arnold. Uber Netzwerke, virtuelle Integration und
Interorganisationsbeziehungen. In: Sydow, Jorg; Windeler, Arnold. (Ed.). Management
interorganisationaler Beziehungen: Vertrauen, Kontrolle und Informationstechnik.
Westdeutscher Verlag: Opladen, 1994

Teixeira, Enise Barth. A analise de dados na pesquisa cientifica: importancia e desafios em
estudos organizacionais. Desenvolvimento em questao, v. 1, n. 2, p. 177-201, 2003.
https://doi.org/10.21527/2237-6453.2003.2.177-201

Theurl, Theresia. From corporate to cooperative governance. In: Theurl, Theresia. (Ed.).
Economics of interfirm networks. Tubingen: Mohr Siebeck, 2005.


https://doi.org/10.5700/rausp1029
https://doi.org/10.25113/farol.v6i15.5441
http://lattes.cnpq.br/3730642495177703
https://doi.org/10.21527/2237-6453.2003.2.177-201

90

Uzzi, Brian. Social Structure and Competition in Interfirm Networks, the paradox of
embeddedness. Administrative Science Quarterly, v.42, n.1, p.35-67, 1997.
https://doi.org/10.2307/2393808

Vale, Luciana Maria Eliza do.; Joaquim, Nathalia de Fatima. Legume nosso de cada dia: O
hortifrati na historia da gestao ordinaria do Mercado Central de Belo Horizonte. Revista
Gestao & Conexoes, v. 6, n. 2, p. 54-73, 2017.

Verschoore, Jorge Renato; Balestrin, Alsones. Fatores relevantes para o estabelecimento de
redes de cooperacao entre empresas do Rio Grande do Sul. Revista de Administragéo
Contemporanea, v. 12, n.4, p. 1043-1069, 2008. https://doi.org/10.1590/S1415-
65552008000400008

Verschoore, Jorge; Balestrin, Alsones. A associa¢do em redes de cooperacao influencia 0s
resultados de pequenas e médias empresas? Ciéncias Sociais Unisinos, v. 46, n. 1, p. 105-
115, 2010.

Vilas-Boas, Rosa. Gestdo cultural. In: Rubom, Linda. (Org.). Organizagédo e producéo da
cultura. Salvador: Edufba, 2005.

Wegner, Douglas. Governanca, gestao e capital social em redes horizontais de empresas:
uma analise de suas relacGes com o desempenho das empresas participantes. 2011. Tese
(Doutorado em Administracdo) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

Wernerfelt, Barbara. Uma visdo baseada em recursos da empresa. Jornal de Gestéo
Estratégica, v. 5, p. 171-180, 1984,

Williamson, Oliver . As instituicdes econdémicas do capitalismo. Empresas, mercados,
contratacdo relacional . Gabler, 1985.

Wood Jr, Thomaz; Paula, Ana Paula Paes de. (2002a). Pop-management: a literatura
popular de gestdo no Brasil. Sdo Paulo: Fundacdo Getulio Vargas. Relatério final de projeto
de pesquisa, 2002(a).

Wood Jr, Thomaz; Paula, Ana Paula Paes de. Pop-management: contos de paix&o, lucro e
poder. Organizacdes & Sociedade, v. 9, p. 39-51, 2002(b). https://doi.org/10.1590/S1984-
92302002000200003

Xavier Filho, Jose Lindenberg Julido; Paiva Jr, Fernando Gomes de; Alves, Sérgio; Medeiros,
Janann Joslin. Desisténcia de cooperacdo em redes interorganizacionais: Reflexdes inspiradas
na acao social weberiana. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 16, n. 6, p. 159-189,
2015. https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.v16n6p159-189

Xavier, Twane Maria Cordeiro. Polo de confecgdes do agreste de Pernambuco: formacao de
aglomerado produtivo e suas dindmicas espaciais. Caminhos de Geografia, v. 21, n. 73, p.
429-444, 2020.


https://doi.org/10.2307/2393808
https://doi.org/10.1590/S1415-65552008000400008
https://doi.org/10.1590/S1415-65552008000400008
https://doi.org/10.1590/S1984-92302002000200003
https://doi.org/10.1590/S1984-92302002000200003
https://doi.org/10.1590/1678-69712015/administracao.v16n6p159-189

91

Zaheer, Aakbar; Venkatraman, N. Relational governance as an interorganizational strategy: an
empirical test of the role of trust in economic exchange. Strategic Management, v.16, p.373-
392, 1995.

Zineldin, Mosad. Co-opetition: the organisation of the future. Marketing Intelligence &
Planning, v. 22, n. 7, p. 780-790, 2004. https://doi.org/10.1108/02634500410568600

Zineldin, Mosad; Dodourova, Mariana. Motivation, achievements and failure of strategic
alliances: The case of Swedish auto-manufacturers in Russia. European Business Review, v.
17, n. 5, p. 460-470, 2005. https://doi.org/10.1108/09555340510620357



https://doi.org/10.1108/02634500410568600
https://doi.org/10.1108/09555340510620357

92

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Pergunta de

Pesquisa

informais com viés colaborativo?

Como se desenvolve a gestdo ordinaria dos relacionamentos interorganizacionais

Objetivo Geral

informal com viés colaborativo.

Analisar como acontece a gestdo ordinaria do relacionamento interorganizacional

Objetivos Funcdes de Relacdo com as Dimensao Questdes-chave
Gestao praticas de gestao de
coordenacao
Quadro 2
Referencial
Teorico
Ob. Esp. 2 - - Sistema de Selegéo. Selecéo 1. Como a rede se

Investigar a
gestdo do RIO a
partir da gestéo
ordinaria;

Encaminhamento

[Ritter e
Gemiinden
(1998)]

- Funcdo de
selecdo

[Sydow e
Windeler (1994)]

- Sistema de incentivo

[Grandori e Soda
(1995)].
- Andlise cuidadosa do

parceiro potencial.

- Sinergia entre o0s
objetivos da rede e dos
objetivos estratégicos
de seus participantes
[Jones, Hesterly e
Borgatti (1997)

formou?
2. Como foi se dando
a entrada de novos

parceiros
3. Vocés fazem
alguma  analise

guando vao aceitar
um novo parceiro?

4. Se SIM, qual?
Quiais fontes
utilizam?

5. Existe alguma

pratica de verificar
se 0 parceiro esta
contribuindo com
a rede e vice-e-
versa?

6. Que parceiros sdo
fundamentais para
arede?
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Ob. Esp. 2 - Coordenacéo - Comunicacdo, | Processos 7. Como VOCés
[Ritter e | decisdo e negociacéo; de gestédo dividem tarefas na
Investigar a | Geminden - Controle e rede?
gestdo do RIO a | (1998)] coordenac&o social, 8. Como  definem
partir da gestéo - Equipe comum; quem vai fazer o
ordinaria; - Funcdo de|- Relacgdes de que?
Alocagéo hierarquia e 9. Quando aconteceu
Funcéo de | autoridade; algum problema,
Regulacéo - Sistema de como VOCés
[Sydow e | planejamento e costumam
Windeler (1994)] | controle; resolver?
- Sistema de 10. Vocés tém
informacéo algumas  regras
[Grandori e Soda que foram
(1994)] discutidas e
aceitas pelo
- A criacdo de uma grupo? Se SIM
cultura prépria para a quais e como
rede e sangoes definiram?
coletivas 11. Como as
[Jones, Hesterly e informacbes séo
Borgatti (1997) disseminadas na
rede?
Ob. Esp. 2 Troca - Sistema de | Aprendizag 12. Como vocé vé a
[Ritter e | informacéo em contribuicdo  da
Investigar a | Gemiinden [Grandori e Soda| Coletiva rede para vocé?
gestdo do RIO a | (1998)] (1994)]
partir da gestéo
ordinaria;
Ob. Esp. 3 Fungdo de [ - Sistema de incentivo | Avaliagdo 13. Se vocé estivesse
avaliacdo [Grandori e Soda de hoje fora da rede,
Analisar como | [Sydow e | (1995)]. Resultado no momento pré-
0s  resultados | Windeler (1994)] |- Sinergia entre o0s entrada, vocé
sdo percebidos objetivos da rede e dos entraria
pelos objetivos estratégicos novamente?
participantes. de seus participantes. Porque?
- Reputagdo  dos 14. Vocé percebe que
integrantes da rede 0s resultados sdo
[Jones, Hesterly e igualmente
Borgatti (1997) distribuidos?
15. Vocé percebe que

16.

0s  participantes
percebem  como
justo o resultado
que alcancam?

Quiais as
demandas/solugde
S criadas e
implantadas?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa desenvolvida Karla Giselle Silva de Castro e
com quem poderei contatar /consultar a qualquer momento que julgar necessario através do e-

mail: karlacastroadm@gmail.com. Fui informada, ainda, de que a pesquisa é orientada por José

Lindenberg Julido Xavier Filho.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, o
desenvolvimento de uma dissertacdo académica, que, em linhas gerais, se propde analisar 0s
elementos da salde da colaboracéo e os elementos da gestdo ordinaria no Mulheres do Polo.

Fui esclarecida de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as
normas éticas destinadas a pesquisa. Minha colaboracdo se fara de forma andnima, se assim eu
desejar, por meio de entrevista a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso
e a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelos pesquisadores mencionados acima e seu
orientador. Além disso, sua participacdo ndo implica em nenhum risco para vocé ou mesmo
situagdes que possam ser constrangedoras. VVocé € livre para desistir da participacdo a qualquer
momento ou para deixar de responder qualquer questdo, a qualquer momento, se julga-la

inconveniente.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, aceito participar deste estudo,

sendo que minha participacdo é inteiramente voluntaria e estou livre para em qualquer momento

desistir da participacdo na entrevista, sem nenhum prejuizo para mim.

Caruaru, de de 2023.

Assinatura:

Assinatura da entrevistadora



