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RESUMO

Os estabelecimentos de cidades interioranas, tem como objetivo, atender pequenas
demandas sejam elas do pequeno empreendedor que abre um comércio para garantir
0 sustento de sua familia ou dos habitantes do local que tem a necessidade de
aquisicao de seus produtos seja para alimentar-se, vestir-se, ferramentas para o
trabalho entre outras necessidades que atendam suas demandas basicas. Por este
motivo, dificilmente percebemos da parte do microempreendedor uma preocupacao
voltada para a Ergonomia referente ao ambiente de trabalho e sua importancia para o
bem estar dos funcionarios que trabalham no local. Este projeto teve como objetivo, a
analise ergondmica de um estabelecimento comercial, situado em um pequeno
municipio do agreste pernambucano e através dessa analise propor as solucdes
ergonOmicas para o mesmo. Para este fim foram utilizados dados para referéncias de
conforto ambiental e com relacdo ao mobiliario adequado aos postos de trabalho. A
metodologia utilizada foi a Metodologia para Projetos de Construcédo Centrados no Ser
Humano das autoras Attaianese e Duca (2012), metodologia esta, formada por sete
etapas porém para este trabalho sé foi preciso seguir até a quarta etapa onde foi
proposto através dos dados coletados das analises anteriores, (Briefing de Design,
Perfis de Usuarios e Grupos de Ajuste, Analise de Tarefas) as adaptacdes
ergondmicas para o local. Os resultados mostraram uma série de fatores que
necessitam de uma intervencgao as quais foram propostas solucdes para os problemas

encontrados.

Palavras-chave: analise ergonObmica; estabelecimentos comercias; projetos

interiores.



ABSTRACT

Establishments in inland cities aim to meet the small demands of the small
entrepreneur who opens a trade to ensure the livelihood of his family or the local
inhabitants who need to purchase their products to feed and dress, and buy tools for
work, among other demands. Thus, we hardly notice the micro-entrepreneur
concerned with Ergonomics regarding the work environment and its importance for the
well-being of the employees. This project focus on analyzing the ergonomics of a
commercial establishment located in a small municipality in the countryside of
Pernambuco, and through this analysis proposes ergonomic solutions for the place.
For this purpose, we used data for references of environmental comfort related to
furniture suitable for the workplace. The methodology used was the Methodology for
Construction Projects Centered on the Human Being of the authors Attaianese and
Duca (2012). This methodology has seven stages, but for this work, it was only
necessary to follow until the fourth stage (Design Briefing, User Profiles and
Adjustment Groups, Task Analysis), we proposed the ergonomic adaptations for the
site. The results showed a series of factors that require an intervention to solve the

problems encountered.

Keywords: ergonomic analysis, commercial establishments, interior projects
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1 INTRODUCAO

A Ergonomia no ambiente de trabalho tem o objetivo de proporcionar conforto
aos funcionarios de determinada empresa para assim evitar possiveis acidentes que
possam ocorrer durante o periodo de trabalho. Nesta secdo serd abordada a
introducéo deste trabalho, onde sera feita uma breve contextualizacdo acerca do
projeto que sera realizado seguindo de seus objetivos e justificativas assim também
como abordara a metodologia utilizada para a elaboracéo deste projeto.

De acordo com o artigo publicado por Jusbrasil (2010), o comércio de cidades
pequenas, sobrevive de beneficios do governo como pensdes e aposentadorias, e da
agricultura de subsiténcia do municipio. Dessa forma é notério que o comércio dessas
cidades é resultado da necessidade de atender as demandas daquela localidade a
gual comumente ndo possui grandes empresas. Dessa forma os habitantes da propria
cidade acabam por montar pequenas empresas com o0 objetivo de geracdo de renda
para o sustento de sua familia. Assim 0s pequenos estabelecimentos como
mercadinhos, padarias, lojas de roupas, casas de material de construgdo, sao
responsaveis por movimentar a economia e gerar emprego nesses municipios.

Por se tratarem de pequenos comércios em cidades interioranas é dificil
perceber, da parte dos micro-empreendedores, um olhar direcionado para a
Ergonomia e os impactos que resultam de sua aplicacdo no ambiente de trabalho no
gue se refere ao conforto e seguranca.

A Ergonomia no ambiente de trabalho é responsavel por estabelecer métricas
gue proporcionem melhor forma de trabalho para os funcionarios de determinado
estabelecimento, evitando acidentes e possiveis lesdes que venham ocorrer oriundos
de uma postura incorreta ou de algum instrumento do local que possa oferecer algum
risco para o usuario. Assim, com o objetivo de adequar o ambiente de trabalho ao
usuario e diminuir os riscos de lesfes, em 1978 o Ministério do Trabalho e Emprego
(TEM) desenvolveu a Norma Regulamentadora N°17 (NR-17), esta nhorma aborda as
guestdes ergondmicas do trabalho e se divide em trés areas: Ergonomia Fisica.
Cognitiva e Organizacional.

No que se refere a Ergonomia visando os ambientes comerciais, ela tambem é
responséavel pela organizacdo do layout do local, se este favorece a organizacdo de
cada setor de forma adequada, se o mobilidrio do estabelecimento favorece uma

postura confortavel, tanto para vendedores quanto para o gerente e o operador de
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caixa, se 0 espaco também se adequa ao cliente que precisa se sentir confortavel e
acolhido naqguele local. Se as prateleiras favorecem um nivel de alcance confortavel,
se a arquitetura do local proporciona seguranga ou riscos a quem trabalha no
ambiente.

Levando em consideragao esses aspectos, fora escolhido para este projeto um
pequeno comércio de uma cidade do interior de Pernambuco que, no caso, trata-se
de uma casa que vende desde ferragens até alguns itens de materiais de construcéo.
E notdrio no local, a auséncia de preocupacdo com a Ergonomia, a comecar pelo
ambiente aparentemente mais escuro do que deveria e que faz com que os usuarios
do local terminem forgando a viséo tanto para leitura quanto ao procurar um objeto.
Outro aspecto que chama a atencéo é o excesso de sujeira devido a alguns produtos
gue sao vendidos no comércio como cimento e argamassa, pois o p6é deixado por
esses produtos sdo causadores de doencgas alérgicas. Também nota-se a exposicao
de maquinarios eletrdnicos, os quais podem causar acidentes elétricos por nédo
estarem amparados por alguma protecdo. Outro aspecto que pode ser notado é a
existéncia de varios produtos espalhados sem organizacdo e que dificultam a
circulagdo do ambiente e que geram também um caos visual no local. O mobiliario do
espaco esta desgastado e ndo apresenta caracteristicas que o tornem indicado para
este tipo de ambiente e atividades a que se propde 0 espaco, outro problema notdrio
refere-se as prateleiras, pois 0s usuérios sentem dificuldades para alcanca-las.

Acreditamos que uma investigacdo sob a otica da Ergonomia, possa vir a
promover para a empresa selecionada para estudo de caso, melhorias no que se
refere as condicbes de trabalho dos usuarios do local a partir de requisitos

ergonomizadores para o design do interior da loja.

1.1 Objetivos da Pesquisa

Aqui serdo abordados os objetivos deste projeto, desde o objetivo geral, que é
a finalidade a que este projeto se propde, até os objetivos especificos, que tem como

finalidade estabelecer as especificagdes para o projeto geral.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor recomendacdes ergondmicas para promover a adequacdo de um
estabelecimento comercial de uma cidade do interior de Pernambuco a luz da

Ergonomia.
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1.1.2 Objetivos Especificos

-Identificar inadequacdes ergondmicas do local estudado.

-Estabelecer uma lista de requisitos projetuais ergonomizadores para o espaco.
1.2 Justificativa

Apesar do termo Ergonomia estar presente no cotidiano, € comum que empresas
nao tenham conciéncia de sua importancia, principalmente no que se refere a
pequenas empresas, iSS0 porgue muitos empresarios comecam o seu negoécio tendo
como prioridade o lucro. Dessa forma acabam por negligenciar aspectos ergonémicos
gue impactardo a curto ou a longo prazo em lesdes e acidentes de trabalho, o que
ocasionara e comprometimento da saude do trabalhador.

Uma das vantagens do corrente projeto, € auxiliar profissionais da area de
design e arquitetura, onde estes poderao incluir os conhecimentos gerados por este
material no seu repertério e assim, auxiliar microempreendedores quanto a
organizacdo do ambiente de trabalho, de forma que possa trazer conforto e bem estar
para os colaboradores evitando possiveis lesdes e acidentes de trabalho.

O corrente projeto também busca a promocéao da capacidade de trazer um novo
olhar no que se refere a importancia do trabalho do designer na melhoria da qualidade
de vida em pequenas empresas. Outro aspecto positivo deste trabalho, se da no
ambito social onde o resultado podera impactar diretamente na maneira como o cliente
da pequena empresa se sente ao frequentar o local no que compete a questao de
conforto, acessibilidade, sinalizacao e circulacdo do ambiente, o que ocasionara uma
boa experiéncia no espaco e o possivel retorno do cliente ao local. Este projeto
tambem tem como contribuicdo, oferecer uma referéncia em termos de conducéo
metodoldgica deste tipo de intervencdo bem como uma lista de requisitos

ergonomizadores que podera conduzir pesquisas cientificas similares a esta.

1.3 Metodologia Geral

De acordo com os métodos de atuacéo, foi feita uma pesquisa analitica, onde
o principal objetivo foi a coleta e analise de dados para a concepcédo de
recomendacBes para um ambiente comercial, tal pesquisa permitird que um projeto
possa ser desenvolvido em situagfes reais a partir do estudo e analise de uma

situacao cotidiana.
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1.3.1 Métodos de Abordagem

O método de abordagem para a analise € o0 método indutivo onde através de
pesquisa, buscou-se referéncias como parametro para a formulacédo das discussées
do estudo. E um método baseado numa operacdo mental que consiste em estabelecer
uma verdade universal ou uma referéncia geral com base no conhecimento de
nameros e dados singulares. O método indutivo para a pesquisa, serviu para a
observacéo e andlise dos fenbmenos, neste caso para a descoberta dos fatores que
oferecem riscos e desconforto aos usuarios do estabelecimento a que esse estudo se
destina. Uma vez coletados os dados, utilizou-se de parametros amparados por
normas e conceitos universais para a solucéo dos problemas encontrados.

A metodologia de pesquisa foi a Metodologia para Projetos de Construgao
Centrado no Ser Humano, das autoras Attainese e Duca (2012). Esta metodologia é
caracterizada por sete etapas, Briefing, Elaboracdo dePerfis de Usuarios e Ajustes
em Grupo, Analise de tarefas, Elaboracdo de Requisitos para Adaptacdo as
Necessidades do Usuéario, Detalhamento Arquitetbnico e Implementacdo dos
Requisitos Pré-definidos. Porém para a realizagdo do trabalho, a metodologia sera
aplicada até a etapa de Adaptacéo as Necessidades do Usuario onde serdo propostas
as solucdes ergondmicas para o ambiente. A pesquisa se deu por meio da analise do
ambiente em uso, onde sera feita a coleta de dados, entrevistas e aplicacdo de
guestionarios com os usuarios do ambiente, resultando assim emum briefing para
assim propor solugdes para o local.

Apbs a coleta de dados, foi estudado o perfil dos usuarios, apos essa estapa
foi feita a analise de tarefas onde foram listados e descritos os resultados encontrados
na pesquisa, para assim aplicar a quarta etapa onde serdo propostas possiveis
solucdes para o ambiente.

O estudo também foi feito através de referéncias bibliograficas com o auxilio
de livros e artigos ja existentes, trazendo assim 0s conceitos para aplicacao do projeto
e garantir o éxito do mesmo.

No que se refere aos instrumentos de pesquisa, e andlise do ambiente de estudo, foi
utilizada caderneta para anotacfes das respostas dos questionarios com 0s Usuarios,
assim também como as medidas do local e do mobiliario que seréo aferidos através

de umatrena. Também foi utilizado aparelho celular com apps destinados a gravacées
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das respostas e medidas de conforto ambiental: lluminancia, ventilacdo, temperatura

e ruido.
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2 ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Ergonomia no ambiente de trabalho, tem por objetivo, adequar o espaco as
necessidades dos usuarios de acordo com parametros estabelecidos por lei para que
0s operarios possam trabalhar de forma segura evitando possiveis lesdes. Nesta
secao, sera feita uma abordagem acerca da NR17 e suas especificacdes ergonémicas
para o ambiente de trabalho, quais as diretrizes exigidas pela norma com relacéo a
iluminacdo, ruido, temperatura e umidade do ar, para que um trabalhador possa

exercer suas fun¢des com conforto e segurancga.

2.1. Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais

A NR17 de 2022 é a norma regulamentadora que tem como finalidade adequar
0s postos de trabalho bem como as atividades nele desenvolvida as necessidades do
usuario que trabalha no local evitando assim possiveis lesdes e desconforto e
oferecendo a este condic¢des de trabalho seguras e eficientes. Estéo incluidas nesta
norma os seguintes aspectos: levantamento, transporte e descarga individual de peso,
verificacdo do mobiliario ao posto de trabalho, trabalho com maquinas, equimapentos
e ferramentas manuais, e condi¢cdes de conforto no ambiente de trabalho.

No que se refere ao levantamento, transporte e descarga individual de cargas,
de acordo com o item 17.5.1 da norma, ndo € admissivel que o trabalhador faca o
transporte de carga cujo 0 peso venha a oferecer riscos a sua saude e seguranga. O
item 17.5.1.1 ressalta que o peso da carga devera ser menor no caso de um
trabalhador quetenha baixa estatura e no caso de uma trabalhadora mulher.

De acordo com os itens 17.6.1 e 17.6.2 da norma, o mobilidrio dos postos de
trabalho, devem ser passiveis de regulagem que possa adapta-los as necessidades
antropomeétricas dos usuarios de acordo com as tarefas a serem desenvolvidas, assim
o mobiliario deve ser planejado ou adaptado favorecendo as alternéancias de posicdes
do trabalhador que podera utilizar do mobiliario em pé ou sentado.

Para a realizacéo eficaz das atividades, de acordo com o item 17.6.3 da norma,
as superficies de trabalho deve proporcionar ao trabalhador um alcance confortavel,
assim estas superficies devem tambem ter altura e caracteristicas compativeis com o
tipo de trabalho a ser desenvolvido. Com relacdo as atividades em que o funcionario

desenvolva sentado, é importante que o plano de trabalho possua espacgo para
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acomodar as pernas e 0s pés para gue assim possa ter uma aproximacao confortavel
do plano para exercer suas tarefas.

Com relacdo a adaptacdo do mobiliario as dimensdes antropomeétricas do
trabalhador o item 17.6.4 da norma, afirma que pode-se utilizar apoio para 0s pés
guando ele nao puder manter a planta dos pés apoiada no piso.

Referente a utilizacdo de maquinas e equipamentos, a norma alerta que 0s
fabricantes devem projetar maquinas e equipamentos que possam facilitar a interacéo
do trabalhador com a interface de operacdo, o painel de controle deve ser de facil
acesso e interpretacao. Os equipamentos eletrénicos devem proporcionar condicdes
de mobilidade onde possa ser protegido de reflexos e que proporcionem adaptacées
de angulo para o usuario.

Com relagdo ao uso de equipamentos portateis como notebooks, o item
17.7.3.2 da NR17, afirma que deve-se providenciar solu¢des que se adaptem melhor
as medidas antropométricas dos usuarios como no caso de mouses ou da tela do
equipamento.

No gue se refere as ferramentas manuais de acordo com os itens 17.7.4, 17.7.5
e 17.7.6, da norma, além da facilidade de uso e manuseio e de evitar o desconforto
com a compressao da mao ou dos dedos, as ferramentas devem ser selecionadas de
tal forma que o formato e a textura da pega, sejam apropriados para a execugao das
tarefas. Alem disso essas ferramentas quando seu peso e forma de utilizacéo oferecer
riscos a salde e a seguranca dos operérios, tais ferramentas devem conter
dispositivos que venham a possibilitar sua sustentacéo.

Essas informacdes fornecidas pela redacdo da NR17 sdo importantes pois
servem como parametros para a analise ergonémica do ambiente para que assim
possam ser aplicadas as intervencdes necessérias para o conforto e seguranca dos
operarios, inclusive em comércios de cidades pequenas onde comumente ndo ha um

olhar voltado para questdes ergonémicas.
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3 CONFORTO AMBIENTAL

A Ergonomia aplicada aos postos de trabalho, tem o objetivo de proporcionar
conforto no ambiente para que os usudrios possam desempenhar suas funcdes de
forma segura e eficaz evitando desconforto e les@es fisicas e cognitivas. Nesta secéo,
sera a bordada as medidas de conforto ambiental de acordo com a NR-17, referente

a iluminacao, conforto acustico, e temperatura do ambiente

3.1 lluminacéo

7z

Um dos fatores que influenciam diretamente na forma de trabalhar é a
iluminacéo, esta de acordo com is itens 17.8.1, 17.8.2 e 17.8.3 da NR17, em todos os
locais de trabalho deve haver iluminacéo seja ela natural ou artificial, e que esteja de
acordo com as tarefas a serem executadas e que evite desconforto como
ofuscamento, reflexos, incOmodos, sombras e contrastes excessivos, para todos 0s
locais de situacao de trabalho, deve haver iluminacdo em conformidade com os niveis
minimos de iluminamento observado nos locais de trabalho estabelecidos pela Norma
de Higiene Ocupacional n°11 (NHO 11) da Fundacentro-Avaliacdo dos Niveis de
lluminamento em Ambientes Internos de Trabalho, versao 2018.

O indice de iluminacdo adequada de acordo com a NHO 11 referente ao setor
de varejo € de no minino 300 Lx em areas de vendas pequenas e 500 Lx para

execucao de tarefas como escrever, teclar e processar dados.

3.2 Conforto Acustico

Referente ao conforto acustico do ambiente de trabalho, nos locais de trabalho em
gue se € necessario mais esforco cognitivo, deve-se adotar medidas de conforto
acustico para a diminuicdo de ruidos. Os nives de ruidos de fundo devem estar de
acordo com os numeros de referéncia para ambientes internos de acordo com os itens
17.8.4,17.8.4.1, 17.8.4.11 da NR17. O nivel de ruido aceitavel é de até 65 db (A).

3.3Temperatura Umidade e Velocidade do Ar

Com relacdo a temperatura no ambiente de trabalho, os itens 17.8.4.2,
17.8.4.2.1 da NR17, determinam que sejam adotadas medidas de conforto térmico

gue obedecam os parametros de faixas de temperatura do ar entre 18 e 25° C para
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ambientes climatizados. Deve-se ainda adotar medidas de controle de corrente de ar

para que esta ndo venha a afetar diretamente as atividades de trabalho.
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4 ASPECTOS ANTROPOMETRICOS

A Ergonomia integrada ao ambiente de trabalho, estabelece normas e
parametros para que o posto de trabalho esteja adequado ao conforto e a seguranca
dos usuarios e assim evitar possiveis lesdes fisicas ou cognitivas. Nesta se¢ao iremos
tratar dos parametros a serem observados referentes ao mobiliario adequado no posto
de trabalho, assim como as principais medidas antropométricas a serem observadas
para o projeto do mobiliario.

Além dos aspectos de conforto, ao projetar, o designer deve estar atento a um
outro fator, a relacdo entre o usuario e o mobiliario, levando em consideracédo as
medidas dos mdveis e o dimensionamento do corpo humano, assim também como
espacos entre 0s moveis e se estes permitem que o0 usuario possa circular de maneira
confortivel para exercer suas atividades.

Prateleiras muito altas podem dificultar o alcance de pessoas com baixa
estatura, da mesma forma em que objetos que estejam dispostos em locais muito
baixos, fazem com que o usuario, principalmente de maior estatura exerca esforco ao
abaixar-se o que pode ocasionar lesdes na regido lombar quando esta atividade é
exercida de forma repetitiva ainda mais em casos de usuarios idosos. O ambiente
pode também apresentar riscos quando o mobiliario ndo permite uma circulacdo de
maneira adequada leva-se também em consideragcédo, se quem utiliza o ambiente
possui alguma comorbidade fisica e faz uso de instrumentos como bengalas e cadeira

de rodas.

4.1 Cadeiras

Um dos elementos que compdem o projeto de mobiliario de um ambiente
comercial € a cadeira, e seja ela utilizada para o trabalho ou apenas para alguns
momentos de descanso, esta deve ser adequada para o conforto de quem a utiliza.
De acordo com Panero e Zelnik (2016), quando o assento de uma cadeira for muito
alto, de uma forma que impeca que a sola dos pés encoste no piso, gera instabilidade
no corpo, além de comprimir a parte inferior da coxa. Da mesma forma, o assento da
cadeira com baixa altura, faz com que as pernas se estendam para a frente deixando
0s pés sem estabilidade.

Segundo Panero e Zelnik (2016), altura da superficie de um assento para a
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acomodacéo confortavel para a maioria dos usuérios adultos é de 39,4 para homens
e 35,0 cm para mulheres utilizando o percentil 5, pois de acordo com os autores a
dimenséo vertical que acomode o usuario com menor altura poplitea, também ira
acomodar o usuario com menores dimensfes. Os autores ressaltam que € preciso
considerar 0 uso de roupas e acessirios com mais volume, assim também como o uso
de sapatos muito altos, deste modo para o projeto de assentos 0s autores surgerem
um aumento de 3,8 cm em ambas as medidas que ficardo 43,2-39,4 cm. Os autores
ainda sugerem gue 0s assentos sejam passiveis de regulagem, por levar em
consideracgao a altura do sulco popliteo devido a indumentaria.

De acordo com Panero e Zelnik (2016), um outro fator a ser observado para
oprojeto de cadeiras e similares, € a profundidade do assento. Se muito grande a
borda frontal da cadeira ira pressionar a area por tras do joelho o que pode causar
interrupgdo na circulagdo sanguinea nas pernas e nos pés. De acordo com 0s autores,
a profundidade do assento é definida pelo comprimento, nadega-sulco popliteo, e
indicam uma medida de 43,9-43,2 cm utilizando o percentil 5.

Com relacéo ao encosto de cadeiras Panero e Zelnik (2016), ressaltam que
este item, € o componente mais dificil de ser dimensionado por ndo haver uma
guantidade significativa de dados antropométricos referentes a regido lombar, assim
a altura do encosto ira variar de acordo com o tipo da cadeira e do tipo de uso que se
faz dela. Os autores afirmam que a cadeira pode conter apenas um suporte para a
regido lombar, no caso de uma cadeira de secretaria ou conter um encosto que se
estenda até a parte superior da cabec¢a ou da nuca como é o caso das poltronas e

cadeiras reclinaveis.

De acordo com os autores, um outro fator a ser avaliado, € a necessidade de
espacos livres para as nadegas, neste espaco deve-se conter uma area aberta ou
espaco entre a superficie do assento e a regido lombar. Panero e Zelnik (2016)
ressalta que é importante também para essa regido que 0S assentos sejam
acolchoados para melhor acomodar as nadegas. Segundo Panero e Zelnik (2016),
existem poucos dados detalhados referentes a altura da regido lombar, porém as

estimativas existentes variam de uma gama de 20,3 a 30,5 cm e 22,9 a 25,4cm.
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Figura 1: Encosto
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Fonte: Pnero e Zelnik (2016).

Outro elemento que necessita atencao do designer ao projetar cadeiras e afins,
S&0 0s apoios para os bragos, segundo Panero e Zelnik (2016), esses apoios possuem
fungbes diversas, auxiliam no repouso para os bragos assim também como ajuda o
usuario a sentar-se e levantar-se. Os autores afirmam que quando esta parte da
cadeira € utilizada para exercer alguma tarefa no trabalho manipulando painéis com
botdes ou controles, os apoios da cadeira passam a ser utilizados para apoiar 0s
bracos enquanto o usuério exerce essas atividades. Panero e Zelnik (2016) observam
gue embora o percentil 70 possa ser um 6timo valor de limitagdo de altura enquanto
o percentil 5 € 0 mais baixo, a maioria das fontes recomendam uma altura entre 17,8

e 25,4 cm.

Figura 2 : Principais medidas corporais.
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Fonte: Pnero e Zelnik (2016).

Ainda com relacéo a cadeira com apoio para os bragos, Panero e Zelnik (2016),
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destacam que, embora seja dificil de projetar e estabelecer parametros, algumas
medidas podem ser consideradas para um projeto preliminar desse tipo de cadeira
deste modo os autores sugerem observacfes acerca de algumas caracteristicas:
angulos formados entre tronco e coxas menor que 105°, a cadeira deve permitir ao
usuario a mudanca de posi¢cdo, borda do assento deve ser arredondada evitando
irritacdo, encosto com apoio para a regido lombar seguindo o contorno da coluna,
superficie do assento inclinavel com um angulo recomendado de 15°, se o angulo
formado pelo encosto com a vertical for maior que 30°, deve-se colocar um apoio para
a cabeca, 0s apoios para 0s bracos devem ser acolchoados projetados

horizontalmente ou no mesmo angulo da superficie do assento.

Figura 3: Cadeira para escritorio.
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Fonte: Pnero e Zelnik (2016).

Quadro 1: Principais medidas para cadeira de escritério

Medidas (Cm)

Largura do assento 43,2-48,3
Profundidade do assento 39,4-40,6
Altura do assento 35,6-50,8
Altura da linha central do encosto até a superficie do assento 19,2-25.4
Altura do encosto 15,2-22,9
Angulo de inclinac&o da superficie do assento 0°-5°

Angulo de inclinagédo do encosto 05°-105°

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Panero e Zelnik (2016).

Referente ao projeto de uma cadeira para executivos Panero e Zelnik (2016),
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observa que a medida nadega-sulco popliteo de 43,2 que define a profundidade do
assento. Os autores afirmam que a profundidade do assento ndo superior a essa

medida acomodara a maior parte dos usuarios.

Figura 4: Cadeira para executivo.

Fonte: Panero e Zelnik (2016).

Quadro 2: Principais medidas para cadeira de executivo

Medidas Cm

Largura do assento 45,7-50,8
Profundidade do assento 39,4-45,7
Altura do assento 40,6-43,2
Altura da linha central do encosto até a superficie do assento 43,2-61,0
Altura do encosto 20,3-25,4
Angulo de inclinacéo da superficie do assento 0°-5°

Angulo de inclinagdo do encosto 95°-105°

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Panero e Zelnik (2016).

Para uma melhor acomodacédo do usudrio os assentos devem ser estofados
porém Panero e Zelnik 2016, afirma que assentos almofadados, excessivamente
profundos e macios, podem resultar em extremo desconforto. De acordo com Diffrient
(1973), um assento médio revestido, deveria ter cerca de 3,8 centimetros de
revestimento de espuma meédia 1,3 centimetros de revestimento bem firme ou um total

de 5,1 centimetros para uma compressdo maxima do assento de 3,8 centimetros.
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4.2 Prateleiras

De maneira geral, as prateleiras de ambientes comerciais tem por funcéo
mostrar e armazenar o produto, dessa forma Panero e Zelnik (2016), nos alerta que,
estas ndo apenas devem estar de acordo com as medidas antropométricas de alcance
como também devem ser razoavelmente visiveis. Assim, as medidas estabelecidas
devem atender as dimensdes de alcance vertical de apreensdo, bem como a altura
dos olhos. Para uma altura confortavel de alcance e apreensao requer uma medida
de 182,9cm para um usuarios do género masculino e 167,6 para usuario do género

feminino.

Figura 5: Altura de Prateleiras.
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Fonte: Panero e Zelnik (2016).
Quadro 3 : Principais medidas para altura de prateleiras

Medidas (cm) Percentil

Altura dos olhos 154,4-143,0 5
Alcance vertical de apreenséao 185,2-195,1 5
Espacos de circulacéo

Medidas
Zona de circulacdo 76,2-91,4
Zona de atividade 45,7

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Panero e Zelnik (2016).

4.3Balcdes e Bancadas

De acordo com Panero e Zelnik (2016), é necesséario que os balcdes em

estabelecimentos comerciais possuam altura e espacos que favorecam as atividades,
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tanto para vendedores como para os clientes. Os autores alertam que, no caso de
dois balcdes dispostos em um corredor central, sugere-se entre eles uma distancia de
294,6 a 304,6 centimetros, o que permite uma zona de atividade para clientes em pé
de frente para um balcao mais baixo. e uma zona de atividade para clientes sentados
ou em pé. Com relacdo a zona de atividade, os autores recomendam as medidas de
182,9 cm para clientes sentados e 45,7cm para clientes em pé.

Para o caso de um corredor secundario, onde contém uma estante de
mercadorias com uma pessoa de joelhos retirando produtos da prateleira e do lado
oposto um balcédo de vendas com uma pessoa em pé manuseando objetos, Panero e

Zelnik (2016), consideram uma medida de no minimo 45,7 cm para acomodar uma
pessoa em pé no caso do balcéo.

Figura 6: Espaco entre balcdes.
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Quadro:4 Medidas corporais para cliente e vendedor para espacos entre balcdes.

Profundidade corporal Max.

Largura corporal max.

Espaco entre balcdes
Espaco em galerias secundarias

Espacos de circulagéao

Zona de atividade, clientes em pé.

Atividade, clientes sentados.

Circulagéo livre entre balcdes

Acdo livre galerias secundarias

Distancia min. entre elementos de obstrucéo.

Medidas cm Percentil

33,0 95
57,9 95

Medidas
294,6-304,8
167,6-228,6

45,7
66,0-76,2
167,6 min.
76,2-91,4
129,5

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Panero e Zelnik (2016).

Referente a um balcdo de meia altura com um cliente sentado, Panero e Zelnik

(2016), sugere uma altura de 53,3 a 55,8 cm para a cadeira do cliente, tais medidas

sugerem ainda um apoio para os pés do cliente. Os autores alertam que a altura do

balcéo deve permitir a exibicdo dos produtos expostos tanto para o cliente quanto para

0 vendedor em pé, assim também como uma zona de atividade do cliente que possa

acomodar a cadeira.

Figura 7: balcdo mostruario (cliente sentado).
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Quadro 5: Medidas para balcdo mostruéario para cliente sentado.

Medidas para balcdo mostruario com cliente sentado

Medidas cm
Altura do balcao 86,4-91,4 cm
Altura sugerida da cadeira 53,3-55,8 cm
Principais medidas corporais

Medidas Percentil
Largura corporal max. 57,9 95
Altura do joelho 59,4-54,6 95
comprimento nadega-joelho 54,1-51,8 5
Altura do sulco popliteo 39,3-35,6 5
Altura dos olhos 154,4-143,0 5
Espacos de circulacéo

Medidas cm
Zona de circulacao publica 91,4
Zona de atividade do cliente 66,0-76,2
Setor do vendedor 76,2 min
Circulacéo livre 91,4

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Panero e Zelnik (2016).

Com relacdo a um balcdo de baixa altura que acomoda o cliente sentado,
Panero e Zelnik (2016) propdem uma altura de 76,2 cm, porém tal altura ndo é
confortivel para o vendedor em pé, pois o ideal para que o balcdo atenda as medidas
antropométricas do vendedor em pé, a altura do balcdo deve estar de 5 a 7,2 cm
abaixo da altura do cotovelo, permitindo ao vendedor manusear produtos em cima do
balcéo.

Segundo Panero e Zelnik (2016), com relacdo a um balcao projetado para
cliente e vendedor em pé, a altura ideal é de 88,9 a 96,5 cm. A zona de atividade do

cliente com 45,7 cm e o setor do vendedor com circulagcdo com 76,2 a 121,9 cm.
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5 CORES EM AMBIENTES COMERCIAIS

Dentro dos postos de trabalho, eventualmente encontramos aspectos
indicativos de desconforto e que venham a ocasionar lesdes e acidentes aos usuarios.
O objetivo da Ergonomia, é analisar e prevenir estes riscos aos colaboradores. Nesta
secao, iremos falar sobre os aspectos fisioldgicos e psicoldgicos que as cores podem
causar no projeto de interiores.

De acordo com Farina (2006), as cores possuem efeito sobre o ser humano
tanto em carater fisiol6gico como psicoldgico, e elas intervém em nossa vida criando
sensacOes de alegria ou tristeza, exaltacdo ou depressdao, atividade ou passividade,
calor ou frio, equilibrio ou desequilibrio, ordem ou desordem, etc. Segundo a autora,
as cores podem produzir impressdes, sensacoes e reflexos sensoriais de grande
importancia pois cada cor possui vibragdes determinadas em nossos sentidos que
podem atuar em nossos sentidos como estimulante ou perturbador em nossa emocéo,
consciéncia ou em nossos impulsos e desejos.

Com relacao a utilizacdo da cor, Farina (2006) afirma que sua aplicacdo esta
diretamente ligada com as exigéncias do campo de atuacdo que a explora seja nas
areas de educacdo, Prevencdo de Acidentes, Decoracdo, Medicina, Comunicacgao,
Producado, Moda, Arte, Transito e tantas outras. Segundo a autora, cada um desses
campos se utiliza de linguagem especifica que explicita seu ponto de vista e por meio
do qual pretende atingir seus objetivos.

Referente a utilizagdo de cores para projetar espacos interiores, Gurgel (2020)
afirma que devemos projetar de forma que as cores venham a influenciar a
performance dos usuarios. A autora ressalta que, emum projeto, as cores S&o
responsaveis pelo o humor dos usuérios que trabalham em determinado ambiente
pois elas atuam em nosso subconsciente e nos remetem a lembrancas de
determinadas sensacdes e influenciam de forma direta o nosso estado deespirito.

De acordo com Gurgel (2020), a escolha correta de um esquema de cores pode
impactar diretamente no sucesso de um projeto pois as cores podem interferir
diretamente no espaco, tanto referente a concepcao espacial alterando visualmente
suas dimensdes e formas, quanto nas sensacdes e estimulos dos usuarios do espaco

(produtividade, conforto, satisfacdo entre outros.
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5.1 Influéncia das cores

De acordo com Gurgel (2020), as cores exercem grande influéncia em nosso
estado de espirito e consequentemente em nosso comportamento. O branco, esti
associado a higiene, saude, é a cor da paz mas pode ser deprimente devido a sua
associacao com hospitais. O preto esta associado a escuriddo e pode ser deprimente
se usado com excesso. Para algumas pessoas essa cor possui significado de
sofisticacdo. A cor cinza associa-se a sabedoria, estresse e fadiga (GURGEL,2020).

No que diz respeito as cores frias, as cores azul, verde azulado e o verde em
podem acalmar, relaxar e transmitir frescor. O verde estad associado a harmonia,
honestidade, confiabilidade, estabilidade. Podem estimular o siléncio e a
concentracdo e em ambientes de trabalho mais dinamicos pode ser associado ao
laranja como cor complementar. O violeta ajuda a desenvolver a percep¢céo mas pode
ser deprimente em tons fortes. Esta cor deve ser evitada em ambientes que exijam
dinamismo. Quanto utilizado para estimular a intuicdo, deve ser combinado com o
amarelo sua cor complementar. O tom lavanda ajuda na autoestima além de relaxar
e refrescar (GURGEL,2020).

Quanto as cores quentes, o vermelho por ser uma cor vibrante pode irritar,
estressar e transmitir sensacgdes de claustrofobia quando utilizado em cores fortes em
grandes areas. Essa cor atua diretamente no plano racional deixando as pessoas mais
objetivas e diretas. Também estimula a agressividade, o apetite e acelera as acoes.
O amarelo é a cor da infantilidade, alegre e divertido, estimula a criatividade e a
comunicacdo entre as pessoas. Estimulam ainda o intelecto e o poder. Por poder
estimular constantemente nosso cérebro matizes puros e vivos devem ser evitados
em ambientes muito pequenos (GURGEL,2020).

O laranja é aconchegante estimula o otimismo e a socializagdo e eleva o
espirito. E também a cor da criatividade da alegria e do humor, ajuda a digestéo e
acelera o raciocinio (GURGEL,2020).

A selecéo de cores para estabelecimentos comerciais tem como objetivo, comunicar
0 seguimento ao qual eles se destinam assim também como tornar o ambiente mais
aconchegante para clientes e funcionarios. Ainda com relacdo a comunicacdo as
cores também podem ser utilizadas para a sinalizacdo que ira indicar os setores de

cada produto ou de cada funcdo do ambiente.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

Para a realizacéao do estudo de campo fez-se necessaria a ado¢céo de méetodos
de abordagem e de procedimento, para que assim o projeto fosse desenvolvido de
forma eficaz. Nesta secdo serdo explicados os métodos de abordagem e de
procedimento onde o método escolhido foi o de Projetos de Constru¢cdo Centrados no

usuario. desenvolvido pelas autoras Erminia Attaianese e Gabriela Duca.
6.1 Método de Procedimento

Para este estudo o método de procedimento trata-se do método estruturalista
onde primeiro se faz um apanhado geral acerca dos assuntos que envolvem o tema
como a Ergonomia e Design de Interiores aplicada em estabelecimentos comerciais
abordando aspectos da ergonomia como Antropometria do mobilidrio, espacos de
circulacado, conforto ambiental e especificando cada item que compde o problema para
assim estruturar os tépicos para estudo e desenvolvimento projetual. De acordo com
Lakatos (2003) o método estruturalista parte da investigacdo de um objeto concreto,
gue se eleva ao nivel do abstrato por meio da construcdo que represente o objeto de
estudo que retoma por fim ao concreto.

Foi utilizado também como método de procedimento a Metodologia de Projetos
de Construcdo Centrados no Ser Humano, das designers Erminia Attaianese e
Gabriela Duca (2012), método este caracterizado em etapas onde através de
entrevistas analises e pesquisas, coletam-se dados e se projeta o ambiente de acordo
com as exigéncias e necessidades dos usuarios. Este método é uma juncdo dos
anseios e necessidades do usuario juntamente com o0s aspectos técnicos utilizado
pelo designer. As etapas deste procedimento que foram utilizadas séo: Briefing de
Design, Perfis de Usuérios e Grupos de Ajustes, Analise da Tarefa, Adaptacao as

Necessidades dos usuarios, a serem caracterizados nos topicos a seguir.

6.1.1 Briefing de Design

De acordo com Attaianese e Duca (2012), o projeto comega a partir do momento em
que o cliente formula o pedido do projeto, aqui, o cliente expde as suas necessidades
acerca do ambiente a ser construido desta forma, € feito o briefing de design, através

dele que o designer busca entender os anseios do cliente que podem ser de forma
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geral ou especifica. Aspectos no briefing podem ser restricdes para a construcédo do
projeto como no caso do tempo e o custo, além do mais cada usuario possui
necessidades diferentes e ao projetar determinado ambiente, cada usuario possui sua
propria expectativa acerca do projeto a ser executado.

Para a execucéo desta etapa, foram feitas entrevistas com os usuérios do local
de estudo para a coleta de dados onde irdo relatar suas necessidades acerca do

ambiente a ser construido.

6.1.2 Perfis de Usuarios e Grupos de Ajustes

Esta segunda etapa de acordo Attaianese e Duca (2012), consiste em definir
os perfis de usuario, ao considerar o uso do ambiente de forma geral. Essa andlise se
dar através dos proprios usuarios, quem sao 0s usuarios que utilizam frequentemente
0 ambiente (usuarios diretos quem sao aqueles que utilizam eventualmente o local
(usuérios indiretos) essa analise também é feita de modo mais pessoal analisando
caracteristicas como idade, (adultos, idosos criancas, e etc.) caracteristicas de estado
dos usuarios (ocasional, estrangeira, nativa, do trabalho, lazer e etc.). Deve-se ainda
levar em consideracdes caracteristicas como restricbes fisicas, cognitivas,
comportamentais ou socioculturais.

Com relacéo ao estudo de caso, aqui foram feitas entrevistas com 0s USUarios
diretos do local para conhecer o perfil dos usuarios tanto diretos como indiretos

procurando assim detalhes dos individuos que frequentam o local.

6.1.3 Andlise da Tarefa

Essa terceira etapa, segundo Attaianese e Duca (2012), consistiu na analise e
descricdo de tarefas e sub tarefas de acordo com os objetivos dos usuérios. Deste
modo, fez-se observacbes de forma sistematica (previamente organizadas e
estruturadas), e de forma assistematicas (de modo informal para conhecimento geral).

Para a realizacdo desta etapa, foi feita uma andlise do dia a dia dos usuéarios
do comércio, fotografando e analisando posturas assumidas ao executar as tarefas

no local de estudo.
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6.1.4 Adaptacdo as Necessidades dos Usuarios

De acordo com Attaianese e Duca (2012), esta quarta etapa corresponde a
adaptacao das caracteristicas do ambiente as necessidades dos usuarios, esta etapa
deve conter as informacdes com relacdo as necessidades dos usuarios para a
construcdo do ambiente com as melhorias necessérias. A partir dos dados coletados
através das analises feitas nas etapas anteriores, o processo de design assegura que
as demandas dos usuarios sejam traduzidas em requisitos técnicos.

Apos dos dados colhidos nas etapas anteriores, foi feito um levantamento das
necessidades de intervencdes a serem feitas no local e, apds este levantamento foram
propostas as melhorias necessarias para a construcdo do ambiente de acordo as

necessidades dos usuarios.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Ergonomia parte do principio de analise do ambiente construido, observando
como este se comporta com relacdo as atividade que o usuario executa no local e,
assim, através de parametros pré-estabelecidos propor as solucdes a serem
executadas. Nesta secédo serdo abordadas as etapas do projeto desenvolvido, desde
o briefing onde os usuarios relataram suas necessidades, até a lista de

recomendacdes ergondmicas.

7.1 Briefing de Design

O local do estudo de caso, trata-se de um estabelecimento comercial localizado
nos arredores da praca Virginia Eraclio no centro da cidade de Cumaru-PE. Tal
estabelecimento, destina-se a venda de produtos para o homem do campo bem como
materiais de construcdo, materiais para instalacdes elétricas e hidraulicas e produtos
guimicos como cloro e soda caustica. O armazém, necessita de algumas demandas
para que 0s usuarios possam circular de maneira adequada, a comegar pela estrutura
de organizacéo do espaco pois, ha varios produtos.

O estabelecimento ndo estad organizado de forma adequada e dificulta a
circulacdo de pessoas no local. Alguns produtos com cimentos e argamassa estao
expostos e oferecem riscos de doencas alérgicas devido a exposi¢ao direta. Outro
problema observado € com relagéo a produtos de peso no chéo, o que impede uma
postura adequada para o usuario erguer o produto e que pode ocasionar lesdes a

curto ou longo prazo.
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Figura 8: fachada da loja.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Notou-se também a necessidade de intervencdo com relagdo a iluminagéo pois
apesar de conter cinco pontos de iluminacao, esta, ainda aparenta ser ineficaz para o
ambiente aparentemente escuro e a auséncia de janelas também contribui para que
o local esteja mal iluminado. Apesar do estabelecimento estar sempre com a porta de
entrada aberta, a iluminag&o natural também nédo penetra no local.

O estabelecimento ndo possui mobiliario adequado, pois o balcédo principal feito
de compensado ja esta desgastado além de ser muito alto mesmo para os vendedores
gue o utilizam em pé. Os usuarios ndo dispdem de cadeiras adequadas para 0s
momentos de descanso, pois os dois bancos tamboretes sédo aparentemente baixos
e sao utilizados apenas no momento que vao utilizar o computador. As prateleiras do
estabelecimento sdo improvisadas e possuem altura inadequada com relacdo as

medidas de alcance de apreenséo.
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Figura 9: Balcdo de Atendimento.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Foi observado também que o ambiente ndo possui temperatura adequada,
principalmente nos horarios entre 10h e 15h, onde o estabelecimento esta mais
exposto ao sol o que torna o ambiente quente. Outro fator que contribui para a elevada
temperatura € a auséncia de janelas, pois 0 comércio esta situado entre outros

estabelecimentos tanto a esquerda como a direita.

Figura 10: Interior da loja.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).
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Por estar localizado no centro da cidade e funcionar com as portas abertas o
estabelecimento ndo dispde de conforto acustico pois 0s sons externos interferem no
ambiente, principalmente em dias de feira em que o centro da cidade & mais

movimentado.
7.2 Perfis de usuérios e Grupos de Ajustes

Os usuérios diretos do local sdo os funcionérios e empresérios do estabelecimento
gue possuem faixa etaria entre 36 a 47 anos possuem estatura de 1,60 m a 1,67 m,
um dos usuarios que trabalha no comércio fez cirurgia de catarata e tem a visao
comprometida, outro funcionario possui artrite reumatoide, um outro usuario possui
ainda esporao de galo e dificuldades de locomoc¢éao no joelho.

Os usuarios indiretos sao os clientes que possuem faixa etaria de 32 a 60 anos
de idade ou seja, o local recebe constantemente a presenca de idosos. Ndo com
frequéncia, o estabelecimento recebe pessoas que possuem alguma limitacéo e que
usam instrumentos como muletas.

Para uma melhor analise do estabelecimento, fora desenvolvido um quadro de
analise do espaco com a técnica de Walkthrough, esse quadro consiste em uma
analise direta do ambiente onde, fora coletados os dados acerca de aspectos como

leiaute, revestimento, medicdo do mobilidrio, quipamentos, revetimentos, circulacdo

do ambiente.
Quadro 6: Verificacdo do espaco a partir do quadro de Walkthrough.
Atributos: Elementos Arquitetdnicos
Geometria Retangular
Dimensdes

Area: 4m/25m
Circulacao Perfiférica: 62 cm no local mais apertado.

Quantidade de pessoas que utilizam o ambiente: 3 pessoas sdo 0s usuarios
diretos

80 pessoas em média por dia utilizam o local, sendo que de 52 8 pessoas chegam a
utilizar o local de uma so vez.

Espacamento do balcdo com obstrucéo (prateleira)orientacao solar sul:
1,62m

Espacgo prateleira e balc&o orientagdo solar norte: 1,7m

Espaco entre balcdo central e o balcdo mostruério: 64 cm
Espaco entre balcdo de vidro mostruario com obstrucéo orientac&o solar leste:
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6 m

Porta de aco esteira duas bandeiras: 3,20m/2,55m

Vao de porta orientacdo solar sul que da acesso a parte inferior da escada que leva
até o recinto superior: 67m/1,52m

Porta lateral orientacéo solar sul que dar acesso ao corredor de acesso a rua atras do
comércio orientacao solar leste: 3,3m/2m

Porta orientacdo solar oeste que dar acesso a outro recinto: 1,90/63m

O ambiente possui forma retangular e dispde de parede com coluna ao lado norte, e
no lado sul possui outra parede em L que forma um corredor fechado e que abriga a
escada de acesso ao recinto superior.

Balcao principal no centro do estabelecimento comum balcao mostruario de vidro ao
lado norte entre o balcéo principal e a parede orientacéo solar oeste formando um L.

Mesa de escritorio disposta ao lado do balcdo orientacdo solar oeste

Ao lado da mesa outro balcido de madeira orientacéo solar oeste. Parede ao lado do
balcéo orientacdo norte com prateleiras e parede do outro lado do balcdo orientacéo
solar sul também com prateleiras.

O ambiente ainda possui uma prateleira de metal localizada na parede de orientagédo
norte perto da parede de orientagcdo solar sul. E ao lado da prateleira duas prateleiras
suspensa na parede de orientagcdo solar leste e abaixo taboas que suportam alguns
sacos com ragdes.

Entre a porta de entrada e o balcdo estdo alguns produtos para venda no chao
dispostos no centro da entrada da loja de maneira que formam um retangulo invisivel.
Assim também como outros produtos nas paredes de orientacéo norte e sul.

Piso de granito com desenhos de quadrados em cores vermelho e azul com excesso
de sujeira.

Paredes de alvenaria pintada na cor azul piscina deixando o ambiente monétono.
Teto construido comblocos de concreto (laje) pintado na cor branco gelo e que dar
suporte a um primeiroandar.

Balcdo de MDF na cor tabaco Larg. 1,35m. Prof. 60cm alt: 1,15m desgastado pelo

tempo de uso.

Mesa escritorio de MDF na cor cinza claro medidas: larg: 1,22 m. Alt: 1,42 m. prof. 48
cm

Mesa escritorio material MDF na cor bege. Larg: 1,50 m. Alt. 76,0 cm. Prof. 56,5cm.

Prateleiras de madeira sem revestimento cor natural madeira clara: Larg: 6,19m Alt:
2,28 m prof. 24 cm

Prateleira 2 localizada atras do balcdo de vendas madeira sem revestimento cor
natural madeira clara de medidas: Larg: 2m. Alt: 2m. Prof: 24 cm.

Prateleira de madeira 3 em formato de caixas madeira sem revestimento cor natural
madeira clara de medidas: larg: 84,0 cm. Alt: 2m. Prof: 30,0 cm.
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Balcdo mostruario de vidro, medidas: Larg: 2,5 m. Alt: 1,2 m. Prof. 27,0 cm.

Prateleira de ferro revestido com esmalte melaminico na cor preto cinza. Medidas:
Larg: 2,90m. Alt: 1,64m. Prof. 96

A Largura da porta de entrada favorece a entrada de pessoas que necessitam de
cadeira de rodas, porém o ambiente ndo possui acessibilidade a comecar pela
entrada onde ha um degrau impedindo assim um cadeirante entrar com facilidade no
local.

O ambiente ndo possui umespago organizacional que permita uma boa circulacéo o
gue torna mais dificil para uma pessoa com limitagdes fisicas.

Uma méaquina de tirar cépias, maquina de plastificacdo e uma impressora, ambas
estéo dispostas em cima da mesma mesa de madeira.

Um computador desktop disposto em uma mesa prépria para computador Quatro
pontos de iluminacéo localizados no teto
Quatro pontos de tomada elétrica (quantidade insuficiente)

O espaco possui vista para a rua asfaltada onde do outro lado é possivel ver a parede
lateral da igreja que fica ao lado, o local fica ao lado de um mercado, agougues, lojas
e fica no centro da cidade onde h4 a praga publica.

A porta que fica ao lado sul da acesso a rua que fica por tras do estabelecimento
onde possui casas que servem como moradia.

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2022).

7.3 Andlise da Tarefa

A analise da tarefa consiste em analisar as posturas assumidas pelos o

usuarios durante a execucdo de tarefas no local do estudo de caso, através dessa

analise, € possivel detectar possiveis acidentes e les6es que venham a ocorrer devido

a posturas inadequadas.

7.3.1 Atendimento ao cliente

Com relacéo a atender aos clientes, nota-se o excesso de luz solar que invade

0 ambiente através da entrada da loja em determinado periodo do dia dessa forma a

incidéncia de luz solar gera sombras e ofuscamento, que causa incObmodo ao exercer

tarefas como anotagdes.



44

Figura 11: Atendimento ao Cliente.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Outro fator a ser notado é a postura assumida pelo vendedor, onde 0 mesmo
flexiona excessivamente o pescoco para fazer anotacdes no caderno e ao manusear
objetos, tal postura pode ocasionar incobmodos e lesdes na regido cervical devido a

repeticbes do movimento.

7.3.2 Retirar objetos da prateleira

E possivel notar que a altura da prateleira é inadequada pois exige dos usuarios
muito esfor¢co para alcancgar objetos que estejam dispostos em partes mais altas. Tais
esforcos podem vir a ocasionar lesées na regidao do pescog¢o pois exigem que 0s
usuarios estendam o pescoco para visualizar a parte mais alta da prateleira assim
também como exige esforco de membros superiores e inferiores muitas vezes erguer

o calcanhar para poder ter alcance dos objetos e elevar as maos também.
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Figura 12: Retirar objetos das prateleiras.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Outro fator de risco é a possibilidade dos artefatos cairem, devido estarem
dispostos em partes mais altas das prateleiras.
7.3.3 Encher garrafas de cloro

Nesta atividade é possivel perceber que o0 usuario manuseia um produto
guimico sem o auxilio de protecdo para as maos e para o rosto pois tal produto possui

componentes toxicos que podem resultar em doencas respiratérias e de pele.

Figura 13: Encher garrafas de cloro.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Outro fator que necessita de melhor atencdo ao analisar essa atividade, é com
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relac@o a postura que o usuario exerce devido também a estar exercendo a atividade
no chao pois deste modo o individuo assume uma postura inadequada ao flexionar
excessivamente o tronco. Quando o individuo assume tal postura, torna-se vulneravel

a riscos como lombalgias.

7.3.4 Pesar Produtos

Com relacdo a tarefa de pesar produtos, nota-se que a balanga de peso esta
disposta em cima do balcdo o que a torna muito alta e, por isso, gera desconforto ao
pesar os produtos pois a funcionaria do estabelecimento acaba elevando o membro
superior o que pode ocasionar dores nos ombros devido a posturas inadequadas tanto
com relacdo ao modo de colocar e retirar os objetos de peso na balanca quanto

comrelagédo a visibilidade das medidas.

Figura 14: Pesar produtos.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

7.3.5 Cortar materiais

Com relacdo a atividade de cortar materiais € possivel notar que o usuario
assume uma postura inadequada, pois este precisa inclinar-se para cortar o material
gue nao esta disposto em uma altura adequada para ser cortado. Outro fator que
chama a atencéo é o fato de o individuo ndo usar equipamentos de protecao para as

MAaos para que assim posa impedir ou amenizar possiveis acidentes.
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Figura 15: Cortar materiais.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

7.3.6 Cadastrar e retirar notas.

Ao utilizar o computador para fazer cadastros e retirar notas, é perceptivel
gue o banquinho nao esta de acordo ao conforto do usuario pois trata-se de uma
peca de mobiliario que ndo condiz com suas necessidades.

Figura 16: Cadastrar e retirar notas.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

O banquinho nao possui altura adequada e faz com que o usuario direcione
0S pés para tras e posicione os joelhos para frente, o assento também é
desproporcional para apoiar as nddegas do individuo, pequeno demais para o apoio.
Neste posto, o funcionario também trabalha com o pescoco torcido, tal posi¢céo

oferece riscos de dores na coluna cervical.
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7.3.7 Encher sacolas

Nesta atividade o usuério precisa flexionar o tronco para retirar o produto que
esta nos sacos que estao no chdo e colocar nas sacolas. Logo nota-se que tal postura
ao ser exercida de forma repetitiva pode vir a acarretar lombalgias.

Figura 17: Encher sacolas

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

7.3.8 Levantar e transportar produtos de peso

Ao levantar pesos como sacos de cimento o usuario assume posturas
inadequadas pois este, precisa flexionar a coluna para levantar os produtos que estéao
dispostos no ch&o posicao esta, que pode vir a proporcionar lesées como lombalgias.
Um outro fator que merece atencgéo € o fato do transporte do peso que geralmente é
feito sobre a cabeca do funcionario o que porde ocasionar na degeneragdo dos discos
da coluna cervical. O funcionério utiliza-se do carrinho apenas em casos em que
precisa transportar mais de um produto. Observa-se também que o carrinho utilizado
para o transporte, € inadequado pois este ja possui estrutura que possui um certo

peso para transporte.
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Figura 18: Levantar e transportar produtos de peso

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

7.3.9 Analise Antropométrica do Mobiliario

Para uma analise mais aprofundada fora preciso investigar o mobiliario do
armazém, se estes possuem dimensdes adequadas para que 0S USUArios possam
exercer suas fungdes com conforto e seguranca. Para este fim comparou-se com as
medidas de projeto recomendadas por Panero e Zelnik (2016).

Com relagdo ao balcdo mostruario, ele possui uma altura de 102,0 cm, nota-se
gue a altura excede aos valores propostos por Panero e Zelnik (2016), de 88,9 a
96,5cm para um balcdo mostruario com cliente sentado. A altura em que esta o balcéo
€ desconfortavel para manusear objetos assim também como ndo € uma altura
adequada tanto para o vendedor quanto para um cliente sentado porém € preciso
levar em consideracdo que o armazém onde fora feito o estudo de caso, trabalha com
vendedores e clientes em pé.

O balcédo central utilizado para receber os clientes também nao possui
dimensdes adequadas aos valores de 88,9 a 96,5 propostos por Panero e Zelnik
(2016), tornando- se muito alto com uma altura de 1,15m. A altura indicada pelos
autores para o balcéo é de 99 a 101 cm.

Referente a altura das prateleiras improvisadas, onde existem tabuas de
madeira dispostas sobre ferros pregados nas paredes, elas possuem altura de 2,28m,
gue excedem as medidas de referéncia propostos por Panero e Zelnik (2016), de
185,2 a 195,1cm. A outra prateleira formada por caixas de papeldo também excede
os valores de referéncia pois, possuem 2 m, de altura. As medidas dessas prateleiras

fazem com que os usudrios assumam posturas que podem ocasionar em lesdes em
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partes do corpo como a coluna cervical, ombros, panturrilha e lombar.

Com relacédo a circulacdo central, onde de um lado do balcéo fica o setor do
vendedor em pé e que posterior a ele ha uma prateleira, pode-se notar que referente
a zona de atividade do vendedor as medidas estao de acordo as propostas por Panero
e Zelnik (2016), de 45,7cm, pois 0 espaco entre o balcédo e a obstrucdo que no caso
€ a prateleira que fica no setor do vendedor, é de 103,0 cm. Esse valor de referéncia
de 45,7cm para o espaco de atividade do vendedor, também se aplica ao cliente em
pé desta forma o espaco que ha entre o balcdo e a outra prateleira que fica no setor
do cliente é de 163,0 cm tal medida é adequada tanto para a zona de atividade do
vendedor, quanto para a zona de circulacdo livre porém tal medida torna-se
inadequada se considerar-mos um cliente de frente para o balcéo e alguém ajoelhado
de frente a prateleira posterior ao cliente que esta de frente ao balcdo. Em tal situacao
Panero e Zelnik (2016), indicam uma medida de 167,6 a 228,6 cm.

7.3.10 Andlise de Conforto Ambiental

Com reagdo a temperatura, foi verificado que o local de estudo durante o
periodo da manha entre as 10:00 h e 15:00 h a temperatura estava entre 27° e 28° C
e no periodo da tarde entre 16:00 e 17: 00 a temperatura estava entre 25° e 26° C.
Tais medidas de temperatura ndo estao de acordo com o indicado pela NR17, que
propde uma temperatura de 20° a 25° para ambientes climatizados, é preciso observar

que o ambiente de estudo de caso nao dispde de aparelhos para climatizacao.

Tabelal: Medicdo de Tempreratura.

Horario Medidas em °C  Recomendado Situacao
Entre 10:00 h e 15:00h 27° a 28° 20° a 25° Inadequado
Entre 16:00 h e 17:00h 25° e 26° 20° a 25° Inadequado

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2022).

Com relacao aos niveis de iluminacao, observou-se que no local de venda os
niveis de iluminagdo estavam entre 137 Lx e 146 Lx e no local onde se utiliza o
computador os niveis estavam entre 61 Lx e 88 Lx estes valores estdo inadequados
de acordo aos valores de referéncia da NR17:2022 e NHO11 que indica 500 Lx para
locais em gque se exercem atividades como teclar, ler, escrever e processar dados, e

300 Lx para area de vendas pequenas.
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Tabela 2: Medicdo de lluminacdo
Horério Local Medidas em Lx Recomendado Situacdo
Entre 10:00 h Balcéo de 137 Lx e 146 Lx 300 Lx Inadequado
e 15:00h vendas

Entre 10:00 h Setor do 61 Lx e 88 Lx 500 Lx Inadequado
e 15:00h Computador

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2022).

Referente aos niveis de ruido, fora observado que em alguns momentos em
gue had menos barulho os valores de decibeis variam entre 54db e 60 db, porém em
horarios de maior movimentacao ao redor do armazém 0s niveis variavam entre 72
db a 88 db, niveis estes que ndo estdo de acordo com o valor de 65 db proposto pela
NR17:2022.

Tabela 3: Medicéo de Ruido.

Horério Medidas emdb  Recomendado Situacdo

Entre 09:00 h e 11:30 Entre 72 db a 88 Até 65 db Inadequado
db

Entre 15:00h e 16:00h Entre 54db e Até 65 db Adequado
60db

Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2022).

Através da verificacdo de conforto ambiental, foi possivel notar que o ambiente
sobre com relacéo a temperatura onde os valores obtidos estavam acima dos valores
recomendados pela NR17, o ambiente também néo dispbe de ar condicionado para
amenizar a temperatura. O estabelecimento ndo dispde de iluminagdo adequada pois
as medidas obtidas estdo abaixo dos valores recomendadas pela NHO 11. Também
notou-se que através da verificacdo que, 0 ambiente sofre com relacdo aos niveis de

ruido pois as medidas estdo acima do valor indicado pela NR17.

7.4 Adaptacdo as Necessidades do Usuarios

Através da andlise da tarefa, foram observadas algumas situacdes as quais
necessitam de intervencdes, a comecar pelo balcdo central onde sédo feitos os

atendimentos, tal balcdo possui uma altura muito elevada, mesmo para vendedor e
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cliente de pé, pois o ideal é que esteja em uma altura com 7 cm abaixo do cotovelo
de acordo com Panero e Zelnik (2016), que indicam uma altura de 99 a 101 cm. O
mesmo balcdo também é usado para fazer anotacgdes, tal situacdo faz com que o
usuério flexione excessivamente a coluna e acabe ocasionando lesfes e desconforto.
Para este caso, o ideal, seria 0 uso de uma mesa com cadeira ajustavel a altura.

A altura das prateleiras, € outro ponto a intervir pois estas possuem altura que
excedem as medidas de alcance de apreensédo, onde 0s usuarios precisam fazer
muito esforgo para alcancar objetos que estejam localizados em prateleiras mais altas
principalmente se considerar usuérios de menores dimensoes.

O banquinho tamburete que fica na mesa do computador é inapropriado, pois
fazcom que os individuos venham a assumir posturas inadequadas. Para que os
usuarios venham a ter uma melhor postura e consequentemente sentir-se mais
confortivel seria indicado o uso de uma cadeira de secretaria com regulagem da altura
e do encosto.

Com relacdo ao levantamento de materiais, € ideal que os produtos de peso
nao estejam dispostos no chdo, mas em uma superficie que nao venha a exigir que o
usuario venha a abaixar-se demais gerando assim desconforto na coluna. Assim
também ndo é aconselhavel que o usuério transporte produtos de peso em sua

cabeca.

Sobre a funcdo de pesar os produtos, € necessario que a balanca esteja
disposta em uma superficie mais baixa, onde nao venha a exigir esfor¢cos na regiao
da coluna cervical e dos bracos e que o visor da balanca esteja de acordo com o nivel
do campo de viséao.

Com relagdo as medidas de conforto ambiental, é preciso que sejam adotadas
medidas para amenizar o calor excessivo no local de trabalho , assim também como
precisa-se de uma intervencéo com relacdo a iluminacdo do ambiente pois a mesma
ndo estdo de acordo as necessidades e tarefas exercidas pelos usuérios.Também se
faz necessario medidas de conforto acustico para que os sons externos nao venha a
interferir dentro do ambiente causando incomodos .

E necessario também, pensar com relacdo a uma reorganiza¢édo do espaco
onde clientes e vendedores possam dispor de maior conforto na circulacdo e
localizag&o dos produtos, bem como na aquisicdo dos mesmos.

E importante também pensar em um setor préprio para o0 manuseio de produtos

guimicos para assim diminuir os riscos de acidentes e doencas toxicas.
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Outro fator do local que merece uma intervencao é a selecdo das cores para
gue o ambiente se torne menos mondétomo e possa trasmitir bem estar tanto aos

funcionarios como aos clientes do estabelecimento.

7.4.1 Lista de Recomendacdes Ergondmicas

- Diminuir o excesso de produtos espalhados para favorecer uma melhor circulagéo
no ambiente, para este fim, pode-se organizar produtos que possam formar um

pequeno mostruario simulando um ambiente domeéstico.

- Diminuir a altura das prateleiras tornando-as mais acessiveis para os alcances
superiores principalmente para usuarios de menores dimensdes. Deste modo uma
prateleira com algura de 167,6 cm é a medida adequada. Ainda com relacdo as
prateleiras seria ideal as de modelo flow racks para armazenamento de pequenos

produtos pois este tipo, oferece mais praticidade para o usuario.

Figural9: Prateleiras Flow Racks

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

- Armazenar produtos como cimentos argamassa assim como sacos de ragdes, de
forma em que o usuéario ndo venha a flexionar a coluna para levantar o produto,
evitando assim lesdes na regido lombar. O indicado é que estes produtos sejam
dispostos em tablados de madeira que possuem 40 cm acima do chao porém tal
medida ainda é muito baixa para o conforto do usuario entdo, seria aconselhavel a
utilizacdo de dois tabloides para que o usuario ndo venha a fazer muito esfor¢co ao
flexionar a coluna ao fazer o levantamento do peso. E aconselhavel também que os

produtos sejam cobertos com lonas ou sacos plasticos para que nao venham a
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proporcionar sujeira e com isso riscos de doencas alérgicas.

Figura 20: Sacos de cimento e produtos de peso.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

- Nivelar o teto do ambiente de maneira que os pontos de iluminacdo estejam abaixo
das vigas horizontais que ha no teto para que assim o ambiente disponha de uma
iluminac&o uniforme. Colocar luminarias de luz indireta ou com temperaturas de cores
frias para evitar ofuscamento, pode-se também colocar 8 pontos de iluminacéo de led
17 watts em posi¢cdes proporcionais para que assim o ambiente seja iluminado de

maneira uniforme.

Figura: 21 Lampada de Led
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Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

- Adequar o mobiliario do computador com uma cadeira modelo secretaria que seja
passivel de regulagem tanto na altura quando no angulo do encosto. O ideal também
€ que a cadeira possua apoio para 0s brac¢os pois ajuda o usuério com relacao a teclar

no computador.
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- Organizar os produtos em setores como: setor de rac¢des, setor de construcao, setor
de Materiais para o homem do campo, setor de hidraulica. Cada setor dispondo de
sinalizacédo. Para este fim, pode-se dispor na entrada da loja ao lado direito junto com
aparede o setor destinado a materiais de construcao onde ficara o0 mostruario de tintas
e outro com ferramentas assim também como as embalagens de agramassa e ao lado
esquerdo materiais para o trabalho no campo. O setor de construgdo como é mais
abrangente se estende pelo decorrer da loja até parte central onde ao meio ficaria o
balcao de atendimento. Por trds do balcao ficaria o local destinado a pequenas pecas
dispostas em prateleiras pois assim estas estariam mais acessiveis quando
procuradas pelo cliente. Ao lado esquerdo do balcdo destina-se ao setor veterinario
com o balcdo mostruario onde iria conter os medicamentos. Junto ao balcéo
mostruario ficaria o setor de racdes e em seguida o setor de hidraulica onde iria conter
uma praleleira com canos e demais euipamentos hidraulicos. Ao lado direito do balcdo
de recepcdes ficaria o setor de adminstracdo onde ficaria a mesa com o computador
e impressora. Na entrada da loja, do lado oposto ficaria o setor de produtos destinados
ao campo. E com relagdo ao setor quimico este ficaria ao final do corredor da loja com

uma prateleira e uma mesa destinada ao manuseio dos produtos.

- Providenciar um local para cortar materiais de forma mais segura assim também
equipemantos como luvas e EPIs que possam amenizar possiveis acidentes. Para
este procedimento o local deve estar junto setor de hidraulica que sado os produtos

gue necessitam de cortes e deve dispor de uma mesa para este fim.

- Providenciar um setor para o manuseio de sublstancias quimicas como cloro e soda
caustica o ideal seria manusear tais substancias em um local afastado dos demais
setores onde nao haja fluxo de pessoas. Pode-se localizar de maneira reservada ao
final do corredor da loja onde ndo ha movimentacdo dos clientes e com placas que

sinalizem sobre as precaucdes do setor.

- Diminuir a altura do balcdo de atendimento para 96,5 cm para que clientes e

funcionarios possam assumir posturas adequadas durante a utilizagdo do mesmo.

- Providenciar uma mesa mais baixa para a utilizacdo da balanca evitando assim muito

esforco na coluna cervical devido a altura no momento de pesar os produtos. Uma
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mesa ou balcado de 88,9 cm de acordo com Panero e Zelnik (2016), atenderia as
dimensodes do usuario de menor estatura também como estaria dentro do alcance de

visao.

- Armazenar racdes em recipientes especificos ao invés dos sacos que geralmente
ficam no chao para que o usuario nao venha a assumir posturas inadequadas. Assim
tais produtos poderiam ser armazenados em recipientes ou sacos pasticos e dispostos

em prateleiras.

Figura 22: Recipientes para racdes

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

- Aumentar os pontos de tomada elétrica de quatro para seis para assim distribuir
melhor os aparelhos elétricos. As tinadas deven ser distribuidas entre o centro da loja

perto dos balcdes onde estéo dispostos os aparelhos elétricos.
- Providenciar aparelhos ar condicionado para amenizar a temperatura do ambiente.
- Providenciar portas de vidro para a entrada do estabelecimento, assim também como

providenciar um forro feito de materiais como PVC ou Madeira para que assim possa

amenizar 0s sons externos que invadem o ambiente.
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Figura 23: Portas de vidro e teto de madeira.

- ) o : ol
Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

- Trocar a cor do estabelecimento por uma selecdo de cores que possam transmitir
harmonia ao ambiente. A juncdo das cores verde, azul e branco podem deixar o
ambiente mais dinamico. O verde e o0 azul estao ligados a credibilidade assim como o
verde em especial remete a natureza tendo em vista que o homem do campo faz parte
da clientela do estabelecimento enquanto o branco valoriza o detalhamento das outras
cores. Desta forma a parede que fica ao final do corredor da loja ficaria com a cor
verde a parede do lado esquerdo na cor azul e a cor branca na parede do lado direito.
As tintas a serem usadas seriam de acabamento semi brilho lavavel pois este tipo de

acabamento valoriza a iluminacao do ambiente além de ser resistente a mofo.

- O piso precisa ser trocado devido a sujeira e desgaste pelo tempo porém o ideal €
gue seja substituido por um piso revestido com o mesmo material que no caso é o
granilite. Contudo o ideal seria o granilite fulget ao invés do polido pois o fulget além
de alta durabilidade e facil manutencao, propée um aspecto de beleza e elegancia ao

ambiente.



Figura 24: Piso de granilite fulget.

Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2022).

Com estas recomendacdes, o0 estabelecimento ird proporcionar melhores
condicOes de trabalho e bem estar aos funcionarios assim também como para 0s

clientesque frequentam a loja.

58
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8 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso apresenta a analise ergonémica de um pequeno comércio de
uma cidade do interior, onde através da pesquisa de campo buscou-se detectar os
problemas do local de estudo para posteriormente propor as solucdes para o
ambiente. Nesta secao, serdo apresentadas as conclusdes acerca do processo do
projeto bem como as etapas metodologicas aplicadas.

Para o processo de andlise, buscou-se referencias acerca do comercio de
cidades pequenas assim tambem com relacdo a Ergonomia, para que através de

referéncias os dados fossem coletados para assim propor as solu¢gdes ergondémicas.

8.1 Conclusbes Acercado Ambiente de Estudo

Quando iniciou-se a pesquisa constatou-se que ndo ha uma preocupagcao com
a ergonomia no ambiente do estudo de caso pois foram encontrados fatores que
indicavam uma necessidade de intervencédo ergonémica como mobiliario inadequado,
iluminacéo ineficiente, produtos que proporcionam riscos de doencas alérgicas. .

Outro fator que necessitava de uma intervencao era com relacdo a iluminacéao,
onde em alguns momentos no periodo matinal, a luz do sol gerava ofuscamento mas
em outros periodos do da mesmo com 0s quatro pontos de iluminagcdo acesos a
iluminacao do local era ineficaz para exercer as atvidades de maneira confortavel.

Também entendeu-se a necessidade de intervir com relagdo aos produtos de
materiais de construgdo como cimento e outros produtos que geram sujeira no
ambiente e que proporciona doencgas alérgicas.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral a proposta de solugbes
ergondmicas para o estabelecimento comercial, objetivo este que foi atendido através
da andlise do ambiente e de como os funcionarios se comportam com relacdo a ele,
onde buscou- se referéncias nos campos de antropometria para a adequacao do
mobiliario as necessidades dos usuarios através de parametros pré estabelecidos por
normas referenteso ao conforto do ambiente, assim também como por referéncias
advindas da area do design de interiores; Assim foi possivel estabelecer solucbes
capazes de adequar o ambiente as necessidades dos usuarios.

Deste modo foram atendidos os objetivos especificos onde foram identificadas

as inadequacdes do espaco, e com isso foi possivel estabelecer a lista de requisitos
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ergonomizadores para o local de estudo.

8.2. Conclusbes Acerca da Metodologia de Pesquisa

Com relagéo a Metodologia para Processos de Costrugdo Centrados no Ser
Humano das autoras Ataianesse e Duca (2012), a metodologia seguiu todas as etapas
acomecar pelo Briefing de Design, onde o0s usuarios puderam expor suas
necessidades acerca do ambiente construido transmitindo os pontos que mais
incomodavam e que necessitabam de intervencdo. Através da segunda etapa que foi
o Perfil dos Usarios e grupos de ajustes fora possivel entender através do perfil dos
usuarios quais os riscos que o ambiente oferecia pois, cada individuo possui suas
caracteristicas que pode se comportar de maneira especifica com relacdo ao local.
Com a terceria etapa que foi a Andlise da Tarefa foi possivel identificar com maior
exatidao os pontos em que era preciso intervir pois essa etapa permitiu observar as
posturas assumidas pelos usuarios e quais riscos tais posturas ofereciam.

Concluiu-se também que a metodologia ndo estabelece métricas para
guepossamos comparar 0s resultados obtidos, para este fim fora observada
referéncias como as de conforto ambiental estabelecido pela NR17 e medidas para

analise antropométrica do mobiliario estabelecias por Panero e Zelnik (2016).

8.3. Sugestdes para Estudos Posteriores

A proposta de solucdes ergondémicas visando pequenas cidades é importante
pois traz um novo olhar para microempresas onde estas comumente n&o se utilizam
da Ergonomia. Desta foma os empreendedores podem através desse trabalho toma-
lo como base para proporcionar melhorias para suaa empresa.

Com relacdo a estudos posteriores, algo a se pensar € com relacdo a
adaptacao de ambientes comerciais assim também como equipamentos para usuarios
com limitacdes fisicas. Um estudo nesse ambito, serd capaz de promover a inclusao
dessas pessoas no mercado de trabalho.

E importante também um estudo sobre outros setores comerciais como
mercearias ainda voltado para cidades pequenas tais estabelecimentos também
trabalham com levantamento de transportes de peso assim também como possuem
produtos dispostos em prateleiras e comumente este tipo de estabelecimento em

cidades interioranas precisam de alguma intervencdo no campo da ergonomia.

Também pode se pensar em um estudo voltado para a Ergonomia em estabelecimentos de
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saude de cidades do interior como hospitais publicos, clinicas, laboratérios de andlises.
Estes setores recebem com frequéncia pessoas idosas e criangas, e cada um deste publico
nessecita de diferentes adaptacées do ambiente para que este estejam adequados para

elas.
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