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Implantacio do sistema de gestao da qualidade na construcio civil

Implementation of the quality management system in civil construction

Vinicius da Silva Barbosa!

RESUMO

A implantacdo bem-sucedida de um Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) vai além da mera
ado¢do de normas e procedimentos, ela requer uma mudanca cultural que permeie toda a
organizac¢do, desde a alta direcdo até os colaboradores operacionais. O principal objetivo deste
trabalho ¢ analisar a implantacdo do SGQ na construgao civil, explorando desafios, beneficios
e conformidade com normas como International Organization for Standardization 9001 (ISO
9001) e o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Além
disso, busca compreender o impacto dessa implantacdo na cultura organizacional,
considerando multiplos atores e transformagdes. A metodologia aplicada se deu através de um
estudo de caso em uma construgdo de uma edificagdo em Caruaru, no estado de Pernambuco,
com coleta de dados por andlise de documentos, investigacdo in loco e questionarios
aplicados a direcdo e colaboradores. Os resultados revelaram que, inicialmente, a empresa nao
possuia procedimentos documentados e implementados. Posteriormente, desenvolveu-se uma
sistematica em conformidade com os requisitos do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SiAC) e da NBR ISO 9001. No entanto,
os indicadores de desempenho adotados mostraram-se insuficientes diante dos desafios
surgidos. Além disso, durante a analise das mudangas culturais e organizacionais, observou-se
uma percepcgao geral positiva dos impactos da implantagdo do SGQ, com alta concordancia
nas areas avaliadas. Essa andlise permitiu coletar opinides dos colaboradores sobre
dificuldades e propostas de melhoria para o SGQ na empresa, possibilitando um processo de
aprimoramento continuo do SGQ, alinhado com as necessidades dos colaboradores e da

direcao.

Palavras-chave: ISO 9001; PBQP-H; gerenciamento de projetos; indicadores de

desempenho; melhoria continua.
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ABSTRACT

The successful implementation of a Quality Management System (QMS) goes beyond the
mere adoption of standards and procedures, it requires a cultural change that permeates the
entire organization, from top management to operational employees. The main objective of
this work is to analyze the implementation of QMS in the construction industry, exploring the
challenges, benefits and compliance with standards such as International Organization for
Standardization 9001 (ISO 9001) and the Brazilian Housing Quality and Productivity
Program (PBQP-H). It also seeks to understand the impact of this implementation on
organizational culture, considering multiple actors and transformations. The methodology
used was a case study of a building in Caruaru, in the state of Pernambuco, with data collected
through document analysis, on-site investigation and questionnaires applied to management
and employees. The results revealed that, initially, the company had no documented and
implemented procedures. Subsequently, a system was developed in accordance with the
requirements of the System for Conformity Assessment of Construction Services and Works
Companies (SiAC) and NBR ISO 9001. However, the performance indicators adopted proved
to be insufficient in the face of the challenges that arose. In addition, during the analysis of
cultural and organizational changes, there was a generally positive perception of the impact of
implementing the QMS, with high agreement in the areas assessed. This analysis made it
possible to collect employees' opinions on difficulties and proposals for improving the
company's QMS, enabling a process of continuous improvement of the QMS, in line with the

needs of employees and management.

Keywords: ISO 9001; PBQP-H; project management; performance indicators; continuous

improvement.
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1 INTRODUCAO

A competitividade no setor da construgdo civil, bem como as exigéncias por parte dos
clientes, fez com que muitas construtoras repensassem os seus sistemas de gestdo de

producdo, visando uma melhor defini¢do de estratégias de atuagdo, para se destacarem e



serem mais competitivas. Faria e Arantes (2012) afirmam que, uma maneira de se destacar no
mercado e garantir um alto padrdo de qualidade nos produtos e servigos ¢ possuindo um
sistema de gestao

focado no planejamento, atendimento aos requisitos especificados e, principalmente, na
melhoria continua dos processos produtivos.

A industria da construcdo tem sido marcada por niveis de produtividade abaixo do
desejado, resultando em impactos negativos tanto na qualidade do produto final como também
no cumprimento dos prazos estabelecidos. Diante deste cenario, o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) entra com um papel fundamental na busca pela exceléncia e eficiéncia dos
servigos, visto que, engloba um conjunto de politicas, processos e praticas que visam
assegurar que as atividades de construcdo atendam aos requisitos técnicos, normativos e
regulamentares (Diogenes et al., 2017).

Dessa forma, estd cada vez mais comum encontrar empresas que adotam praticas e buscam
certificagcdes que comprovem a aplicagdao dos principios de qualidade. Dentre as certificagdes
mais relevantes, destacam-se a International Organization for Standardization 9001 (ISO
9001) e o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H).

A familia ISO 9000 ¢ um conjunto de normas e guias internacionais para o SGQ, e no
Brasil ¢ coordenado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Dentre essas
Normas estd a NBR ISO 9001, uma certificacdo que evidencia e garante ao cliente, que a
empresa tem capacidade de oferecer um produto ou servigo de qualidade, além de atender os
requisitos legais e regulamentares (ABNT, 2015).

O PBQP-H ¢ um instrumento do Governo Federal que tem como finalidade a melhoria da
qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva (Brasil, 2021). Esse programa ¢
fundamentado na ISO 9001 e apresenta exigéncias para um SGQ apropriado para empresas
atuantes no setor da construg¢ao civil.

Ao estudar a aplicacdo dos conceitos de qualidade na construcdo civil, Santos, Poznyakov
e Lery (2020), apontam que o SGQ proporcionou uma sistematizacdo e organizagdo da
empresa, um desenvolvimento e armazenamento de forma padronizada dos registros,
garantindo que todos os servicos funcionassem de forma orquestrada e seguindo os padroes de
qualidade e seguranga de acordo com as normas vigentes.

Entretanto, Cordeiro et al. (2023), afirmam que ¢ complexo e dificil implantar, estruturar e
manter um SGQ, devido a falta de recursos, a cultura organizacional e a dificuldade do

aprendizado sobre o sistema. Sao problemas que fazem parte da realidade de muitas empresas



ao redor do mundo e, principalmente, no Brasil, mas atualmente existem metodologias e
ferramentas que ajudam no tratamento dessas dificuldades.

Uma importante ferramenta para fomentar o SGQ ¢ o gerenciamento de projetos. Em
estudo realizado por Barros e Silva (2022) ¢ possivel perceber os impactos positivos que a
gestdo de projetos proporciona para uma empresa, independente do ramo de atuacdo. Visto
que, busca reduzir os riscos de fracasso, monitorar todas as etapas do projeto e cumprir com
prazos ¢ metas. Os autores também afirmam que, ndo ha um método exclusivo para o
gerenciamento de projetos, o resultado depende do modo em que a organizagdo aborda nas
diferentes situacoes.

Portanto, o objetivo deste estudo ¢ analisar a implantacdo do sistema de gestdo da
qualidade em uma construtora que atua no setor de execucdo de edificacdes na cidade de
Caruaru-PE e regido. Serd realizado por meio de um estudo de caso, com foco nas normas
ISO 9001 e no PBQP-H, de um edificio residencial multifamiliar atualmente em construg¢ao
na cidade de Caruaru-PE. Os dados apresentados tém uma importancia significativa, pois
podem servir como fundamentos para implementacao do sistema em outras construtoras de

pequeno e médio porte.

1.1 Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

O SGQ tem como objetivo principal a garantia da qualidade dos produtos ou servigos de
uma empresa. Esse sistema busca estabelecer processos eficientes e eficazes, que envolvem
desde o planejamento até o controle e melhoria continua, a fim de atender as expectativas dos
clientes e alcancar a exceléncia operacional (ABNT, 2015).

Segundo o guia PMBOK (PMI, 2017), a gestao da qualidade em projetos abrange os
processos ¢ atividades da organizacdo responsavel pela execucdo, que estabelecem os
objetivos, as politicas de qualidade e as responsabilidades, a fim de garantir que o projeto
atenda aos requisitos definidos para os quais foi contratada. Além disso, o guia propde os
seguintes processos de gerenciamento da qualidade: planejar o gerenciamento da qualidade,
gerenciar a qualidade e controlar a qualidade.

Para a implantacdo do SGQ as organizagdes adotam a norma internacional ISO 9001. Essa
norma ¢ a unica da série ISO 9000 que permite certificagdo e possui validade de trés anos,
porém, as empresas devem passar por auditorias de manutengdo semestral ou anual (Lopes et
al., 2018). Seus requisitos sdo de natureza genérica € podem ser aplicados a organizagdes de

qualquer tipo, tamanho, setor econdmico e oferta de produtos/servigos (Carpinetti, 2016).



Um estudo realizado por Santos (2020), mostra a importancia da utilizacdo das ferramentas
da qualidade, pois ajudam a identificar as diferentes falhas que podem surgir, determinar suas
possiveis causas, avaliar a frequéncia com que ocorrem, desenvolver planos de agdo para

elimina-las e estabelecer meios de monitoramento continuo.

1.2 Sistema de gestdao da qualidade na construcio civil

No contexto da construgdo civil, o SGQ engloba uma série de praticas e diretrizes que
visam estabelecer uma cultura de qualidade em todas as etapas do processo construtivo. Ele
envolve a defini¢do de politicas de qualidade, a documentac¢do e padronizagdo dos servigos,
bem como, o monitoramento e controle dos processos, a capacitagdo e envolvimento dos
colaboradores, e a realizacdo de auditorias internas para avaliar o desempenho do sistema
(Rodovalho, 2017).

De acordo com pesquisa realizada por Riaz et al. (2022), nos paises em desenvolvimento
ha uma exploragdo insuficiente em relagdo aos principais fatores para a implementacao da
Gestao da Qualidade Total (GQT) na industria da construgdo. O estudo identificou cinco
fatores essenciais para a implementagdo do sistema, incluindo o compromisso da diretoria, a
satisfacdo do cliente, a qualidade do treinamento dos colaboradores em relacdo a GQT, a
cultura de qualidade da organizagdo e o alto custo inicial.

As construtoras tém buscado cada vez mais a certificagdo de sistemas de acordo com as
normas da série ISO 9000, por conterem os fundamentos necessarios para uma eficiente
implantacdo e operacdo de um SGQ. Porém, Faria e Arantes (2012) afirmam que somente a
NBR ISO 9001 ndo ¢ suficiente, pois as normas ISO ndo foram desenvolvidas visando a
industria da construcdo civil. Sendo assim, ¢ necessario atuar em conjunto com o PBQP-H,
que ¢ um programa voltado para a melhoria da qualidade do habitat e produtividade das
organizagdes brasileiras que estdo ligadas ao setor.

O PBQP-H possui uma organizagao baseada em projetos, nos quais cada um deles engloba
um conjunto de iniciativas que tém um impacto direto no avango do programa, e busca
solucionar um problema especifico na area da qualidade da construcao civil. Entre esses
projetos, destaca-se o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcao Civil (SiAC), que tem como objetivo avaliar a conformidade dos
sistemas de gestdo da qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das

empresas do setor de servigos e obras atuantes na construgao civil (Brasil, 2021).



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo geral estudar a implantacdo do sistema de gestdo da
qualidade na constru¢do civil. Assim como, apresentar as mudancas observadas por uma
empresa com a implantagao do SGQ, e possiveis alternativas para aprimoramento do sistema,
através de um estudo de caso em uma construcdo de um edificio de uso residencial

multifamiliar na cidade de Caruaru-PE.

1.3.2 Objetivos especificos

Para que seja possivel atender ao objetivo geral, o presente trabalho abordara os seguintes

objetivos especificos:

e Verificar a conformidade da empresa com os requisitos do SiIAC e da NBR ISO 9001,
antes da implantagdo do sistema;

e Apresentar os indicadores de desempenho utilizados para monitorar o cumprimento dos
requisitos do SGQ e promover a melhoria continua dos processos na construcdo da
edificagao;

e Avaliar as mudangas culturais e organizacionais ocorridas na empresa como resultado

da implantagdo do SGQ, sob o ponto de vista da dire¢ao e dos colaboradores.

2 METODOLOGIA

Inicialmente, foi abordada a classificacdo da pesquisa, que estabelece as bases tedricas e
metodologicas para a analise. Em seguida, foi apresentada a caracterizagdo da edificacdo,
fornecendo detalhes sobre o local de estudo, incluindo sua localizagio e arquitetura. Por fim,

foi delineada a estrutura da pesquisa, descrevendo o processo de coleta e analise de dados.

2.1 Classificacao da pesquisa

A metodologia empregada nesta pesquisa baseou-se em um estudo de caso que trata da

implantacdo do SGQ em uma empresa da industria da construgdo civil. Essa andlise se



configura como uma abordagem relevante para compreender como as praticas e metodologias
de gestdo da qualidade sao implementadas e impactam no desenvolvimento da construcao.

Yin (2015) define estudo de caso como um método de pesquisa que busca analisar
detalhadamente um fendmeno especifico em seu contexto real, permitindo uma compreensao
profunda das suas caracteristicas e interagdes.

Em termos de objetivos e abordagem, esta pesquisa ¢ classificada como sendo de natureza
descritiva, acompanhada de uma andlise mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, estabelece correlacdes entre varidveis e define sua
natureza. Tais estudos representam um ponto de partida ou uma base de dados para pesquisas
comparativas subsequentes e o desenvolvimento de teorias.

A abordagem qualitativa busca compreender os significados e contextos dos objetos
estudados, explorando valores, crengas, representacdes culturais e comportamentais. Ja as
pesquisas quantitativas focam na quantificacdo das caracteristicas e regularidades dos fatos
estudados, especialmente em niveis onde os dados precisam ser quantificados para destacar

posigdes e ocorréncias relevantes (Proetti, 2017).

2.2 Caracterizacio da edificacao

O estudo foi realizado em uma edifica¢dao situada na cidade de Caruaru, no estado de
Pernambuco. Trata-se de um edificio de uso residencial multifamiliar, composto por 10
apartamentos (69,44 m? cada) distribuidos em cinco pavimentos: térreo e quatro pavimentos
tipo. A instituicdo envolvida sera mencionada como Construtora X, visando manter a
confidencialidade. Na Figura 1, ¢ possivel visualizar uma representacao tridimensional do
aspecto final previsto para a edificacao apds a sua conclusao.

A construcdo do empreendimento teve inicio no més de janeiro de 2023, e tem previsdo de
conclusdo para maio de 2024. A Construtora X atua hd pouco mais de 6 anos, construindo
empreendimentos residenciais, comerciais e industriais, prestando servigos completos de
construgdo desde a fase do planejamento até a finalizagdo e entrega das obras.

A construcdo do empreendimento teve inicio no més de janeiro de 2023, e tem previsdo de
conclusdo para maio de 2024. A Construtora X atua hd pouco mais de 6 anos, construindo
empreendimentos residenciais, comerciais e industriais, prestando servigos completos de

construgdo desde a fase do planejamento até a finalizagdo e entrega das obras.
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Fonte: Construtora X (2024)

Para a execugdo do projeto, optou-se por utilizar estruturas em concreto armado com
formas de madeira e aco cortado e dobrado no canteiro de obras, as lajes foram executadas
com trelicas pré-fabricadas e concreto usinado, além disso, a alvenaria de vedagdo foi
construida utilizando blocos de concreto e argamassa produzida in loco. Diante disso, a gestao
da qualidade assume um papel fundamental para garantir a realizagdo de todos os
procedimentos de acordo com o planejado.

A obra iniciou durante o processo de implantagdo do SGQ na empresa, o qual teve inicio
em agosto de 2022 e culminou com a obtengdo das certificacdes ISO 9001 e PBQP-H em
abril de 2023. Desde entdo, estd sendo acompanhada por uma consultoria especializada em
certificagdes. A diregdo da Construtora X optou por adotar o PBQP-H nivel A, com o
proposito de aprimorar a estrutura organizacional, elevar a eficiéncia produtiva e facilitar o

acesso a opgoes de financiamento bancario.

2.3 Estrutura da pesquisa

Para oferecer uma visdo mais clara da metodologia empregada, foi elaborado um

fluxograma que destaca as etapas definidas para a pesquisa, evidenciando a inter-relagdo entre

elas, como ¢ apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxograma da pesquisa
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Fonte: Autor (2024)

Inicialmente, foi realizada uma analise da conformidade da empresa com os requisitos do
SiAC e da NBR ISO 9001 (Anexo A), através de um diagnéstico de migragao da qualidade
realizado em colaboracdo com o gestor da empresa. Esse processo forneceu uma visdo geral
das areas que necessitam de aprimoramento, alinhadas com os padrdes da norma.

Os itens 1, 2 e 3 da norma nao foram considerados para a elaboracao do diagnostico, uma
vez que se concentram na introducao da norma, incluindo escopo, referéncias normativas e
defini¢des. Portanto, a analise foi feita com base exclusivamente nos itens 4, 5, 6 ¢ 7 da NBR
ISO 9001. No Quadro 1, ¢ apresentado o contetido que foi abordado em cada um dos itens que

serviram de base para a elaboragdo do diagnostico.

Quadro 1 - Contetido dos itens para a analise da conformidade

Item Descrigao
4 Contexto da organizagdo
5 Lideranca
6 Planejamento
7 Recursos

Fonte: Adaptado da NBR ISO 9001 (2024)

Além disso, foi feita uma verificagdo dos indicadores de desempenho que estdo sendo
utilizados tanto para monitorar a conformidade com o SGQ quanto o incentivo a melhoria
continua. Esse processo foi conduzido por meio dos Procedimentos de Execugao dos Servigos
(PES) e das Fichas de Inspecao de Servigos (FIS), os quais sdo apresentados nos Anexos B e

C, respectivamente. Ainda, foram registradas as dificuldades encontradas durante o processo.
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Por fim, foi realizada uma avaliagdo sobre as mudangas culturais e organizacionais
decorrentes da implantagdo do sistema, por meio da aplicacdo de um questionario (Apéndice
A) com as respostas em escala Likert.

O questionario foi estruturado para abordar alguns aspectos relacionados a implantagao do
SGQ na Construtora X. Inicialmente, a pesquisa foi direcionada para a avaliacdo das
melhorias identificadas apds a implantacdo do sistema. Em seguida, foi analisada a estratégia
adotada pela empresa em relacao ao sistema, focando na integragdo com seus colaboradores.
Além disso, foram exploradas questdes relacionadas a valorizacdo e ao desenvolvimento
profissional dentro da organizacdo. Por fim, o questiondrio inclui uma pergunta aberta,
permitindo que os colaboradores compartilhem suas opinides sobre as dificuldades
enfrentadas e oferecam sugestdes para a melhoria continua do sistema.

Embora a obra atualmente tenha uma equipe de mais de 20 colaboradores, o questionario
foi direcionado exclusivamente aqueles que estiveram envolvidos em todas as etapas do
processo de implantagdo do sistema (pré-implantagdo, implantacdo e pds-implantagdo).
Portanto, o questionario foi aplicado ao gestor e a um grupo de 13 colaboradores.

Os dados coletados sao genéricos e subjetivos, sendo analisados de forma agregada, sem a
utilizagdo ou divulgacdo de nomes dos participantes da pesquisa. Essa abordagem tem como
objetivo capturar varias perspectivas para compreender o impacto e a eficacia das mudancas

implementadas e investigar possiveis melhorias no sistema dentro da empresa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, foram apresentados os resultados do diagnostico de migragao da qualidade,
conduzido em colaboracdo com a direcdo da empresa, com base nos requisitos do SiAC e da
NBR ISO 9001. Em seguida, foram abordados os indicadores de desempenho utilizados para
monitorar a conformidade com o SGQ, bem como os desafios encontrados durante a sua
implantacao. Posteriormente, por meio da aplicacdo de um questiondrio direcionado aos
colaboradores e a dire¢cao da empresa, discutiu-se sobre as mudancas observadas apods a
implantagdo do SGQ. Este ultimo tdpico foi dividido em quatro se¢des terciarias: a primeira
abordou a caracteriza¢ao dos entrevistados, a segunda trouxe a avaliagdo do SGQ, enquanto a
terceira e a quarta se concentraram nas dificuldades encontradas e nas propostas de melhorias,

respectivamente, com base nas respostas dos colaboradores.
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3.1 Diagnostico dos requisitos do SiAC e da NBR ISO 9001

O diagnodstico elaborado teve como base os itens 4, 5, 6 ¢ 7, da NBR ISO 9001 (Anexo A),
0s quais correspondem ao contexto, lideranga, planejamento e recursos, respectivamente. Foi
conduzido em colaboragdo com a direcdo da construtora X, visando obter uma compreensao
do cumprimento dos requisitos estabelecidos antes da implantacdo do sistema de gestdo da
qualidade. Na Figura 3, sdo apresentados os resultados referentes aos quatro itens analisados
no diagndstico.

No que diz respeito ao contexto organizacional, a analise revelou uma expressiva
concordancia com a alternativa 1, atingindo uma porcentagem de 87,50% (7). Este dado
sugere que a empresa ndo dispde de uma sistematica definida para os elementos avaliados. O
contexto da organizagao engloba tanto fatores internos quanto externos que exercem impacto
sobre a forma como a instituicdo opera e estabelece seus objetivos. Ao compreender
adequadamente esse contexto, a empresa estd apta a desenvolver procedimentos e métodos

destinados a coletar, analisar € manter essas informagdes de maneira consistente ¢ eficaz.

Figura 3 - Resultados do diagnostico
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Fonte: Autor (2024)

Os resultados referentes a lideranga e comprometimento, revelam uma equidade entre as
alternativas 1 e 2, indicando que, em alguns aspectos, a empresa carece de uma sistematica
definida, enquanto em outros, mesmo havendo uma sistematica, ndo estd documentada e
disseminada. A efetividade de um SGQ estd diretamente ligada a participacdo e
comprometimento da alta dire¢do, que se expressam na definicdo de metas alinhadas a

qualidade, na elaboragao de politicas e na garantia de recursos adequados.
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Em relagdo ao planejamento, a andlise destaca uma predomindncia das respostas na
alternativa 1, com uma porcentagem de 100,00% (8). Este dado aponta para a auséncia de
uma sistematica definida no que se refere ao planejamento. Essa ¢ a etapa em que a
organizagdo estabelece metas e delineia diretrizes que orientardo suas praticas € processos
relacionados a qualidade, incluindo a alocagdo eficiente de recursos, a identificagdo e gestao
de riscos, bem como a elaboragdo de um plano de acdo.

Os resultados relativos aos recursos mostram uma oscilagdo entre as alternativas 1 e 2,
evidenciando que, em determinados aspectos, a empresa apresenta caréncia de uma
sistematica definida. Em contrapartida, mesmo quando existe uma sistematica, esta ndo esta
documentada e disseminada. Vale ressaltar que a alternativa 1 ainda prevalece como a maioria
das respostas, com uma porcentagem de 75,00% (6).

A alocagdo apropriada de recursos permite que a organizacdo atenda as exigéncias do
SGQ, promovendo a conformidade com padrdes e regulamentos, a melhoria continua e a
satisfacdo das partes interessadas. Além disso, a gestdo eficiente dos recursos contribui para a
otimizacdo dos processos, reducdo de desperdicios e, consequentemente, para o alcance dos
objetivos de qualidade estabelecidos.

Conforme observado na Figura 3, nenhum dos itens teve como resposta a alternativa 3,
indicando que a empresa ndo tinha qualquer sistematica implantada. A predominancia da
alternativa 1 sugere uma falta de estruturagdo organizacional em diversos aspectos avaliados.
A auséncia de uma sistematica claramente definida aponta para a necessidade de agdes
direcionadas para estabelecer processos e praticas consistentes em areas-chave, promovendo,

assim, uma base solida para a implantacao efetiva de um SGQ na empresa.

3.2 Indicadores de desempenho utilizados

A Construtora X adotou os PES e as FIS como indicadores de desempenho para assegurar
a conformidade com padrdes de qualidade. Durante o periodo de andlise, foram verificados
servicos nos grupos de estruturas, alvenaria, instalagdes elétricas e hidraulicas, além de
revestimentos.

O PES ¢ um documento que descreve passo a passo como deve ocorrer a execucao de cada
servico. Ele abrange os projetos necessarios para a elaboracdo da atividade, os materiais e
equipamentos requeridos, as condi¢des para o inicio do servico, as diretrizes para a
preservacao apds a conclusdo e as responsabilidades especificas atribuidas a cada funcao. No

Anexo B ¢ apresentado o modelo de PES que foi utilizado para a montagem das armaduras.
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Através deste manual de atividades, busca-se proporcionar um entendimento a todos os
profissionais envolvidos no processo de construgdo, visando garantir uma compreensao
unificada sobre o servigo a ser executado. Na Figura 4, ¢ apresentado um momento de
instrucdes destinado aos profissionais.

As FIS tém a fungdo de verificar se os servigos estdo sendo seguidos conforme descritos
nos PES. Portanto, para cada PES, ¢ necessaria uma FIS correspondente para inspeciond-lo.
Essa pratica auxilia na identificacdo precoce de problemas, na implementagdo de medidas
corretivas, além de contribuir para as auditorias internas e externas. O Anexo C apresenta o

modelo de FIS que foi utilizado para a montagem das armaduras.

No servico de estruturas, foram analisados desde a infraestrutura até a superestrutura,
incluindo elementos como sapatas, pilares, vigas e lajes. Para garantir a conformidade com o
projeto estrutural, foram realizadas verificagdes das armaduras, incluindo espacamento entre
estribos, diametro das barras de aco e amarragdo, entre outros detalhes. Na Figura 5 ¢

apresentada a montagem das armaduras das vigas baldrame.

Figura 5 - Armaduras das vigas baldrame

Fonte: Autor (2024)



16

Na etapa de alvenaria, foram verificados alinhamento, prumo e planeza, para assegurar a
integridade e qualidade da construcdo. A obra foi construida totalmente com blocos de

concreto, seja ele com fungdo estrutural ou de vedagdo, como ¢ mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Execugdo da alvenaria

-

Fonte: Autor (2024)

A Figura 7 registra a passagem dos cabos elétricos para o quadro de distribuicdo, onde
posteriormente foram montados os disjuntores. E importante que o profissional tenha o
projeto em maos para garantir a distribuicdo correta dos circuitos, bem como o uso da bitola
adequada dos cabos e instalagdo do disjuntor indicado. Todos esses itens sdo sujeitos a

inspe¢ao pelas FIS.

Figura 7 - Instala¢Ges elétricas

Fonte: Autor (2024)

Durante a etapa de instalagdes hidrossanitarias, foram verificados o encaminhamento das
tubulagdes, os tipos e didmetros dos pontos, além das medidas de locacdo, visando garantir a
seguran¢a do abastecimento e escoamento das dguas residuais. Na Figura 8 ¢ ilustrado as

instalacdes no banheiro suite do apartamento tipo.
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Figura 8 - Instalacdes hidrossanitarias

Fonte: Autor (2024)

Na etapa de revestimentos, foram empregados dois tipos: o argamassado € o ndo
argamassado. Para as paredes da area externa (fachada), optou-se pelo revestimento
argamassado, que consiste em uma combina¢do de chapisco, emboco e cerdmica. Ja nas
paredes dos ambientes internos, com excecdo das areas molhadas, foi utilizado um

revestimento ndo argamassado, o gesso em pasta, como € mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Revestimento interno

Fonte: Autor (2024)

Apesar de todo o cuidado e controle proporcionado pelas FIS, ocorreram situagdes durante
0 processo que contrariaram os principios da gestdo de qualidade. O indice de retrabalho e
desperdicio foi consideravelmente alto, impactando tanto o grupo de estruturas quanto o de
acabamentos. Essas ocorréncias estdo em desacordo com os valores fundamentais do SGQ,
que preconiza a minimizagdo do retrabalho e uma maior sustentabilidade. E importante
destacar que muitas dessas situacdes foram ocasionadas por mudangas no projeto ao longo da
construcao.

Inicialmente, o projeto do prédio contemplava 4 pavimentos (térreo + 3 pavimentos tipo).

Contudo, apds a conclusdo de toda a estrutura, o proprietdrio decidiu adicionar mais um
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pavimento, implicando em um aumento no numero de cargas que a estrutura precisaria
suportar. Essa alteracdo exigiu uma revisdo completa do célculo estrutural, resultando na
necessidade de reforgo estrutural.

O processo de reforco estrutural ndo apenas demandou recursos adicionais, mas também
resultou em retrabalho e desperdicio de materiais, especialmente nos pavimentos que ja

haviam sido submetidos ao revestimento de gesso, conforme ¢ evidenciado na Figura 10.

Figura 10 - Reforco em pilar do térreo

Fonte: Autor (2024)

Além disso, houve uma alteragdo no projeto da escada do prédio apos a execucdo de dois
lances. Essa modificagdo provocou a remog¢ao da estrutura da escada que havia sido feita,

gerando novamente retrabalho e desperdicio de materiais, como pode ser observado na Figura
11.

Figura 11 - Remocdo de escada executada

by LY ("

onte: utor (2024)

Também foi identificada a falta de compatibilizagdo de projetos, gerando conflitos entre

elementos estruturais ¢ as instalacdes hidraulicas e elétricas. Em determinados locais, as
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tubulagdes encontraram-se com pilares, demandando o aumento da espessura do revestimento
para poder acomodar essas instalacdes.

Além disso, durante as instalagdes elétricas, observou-se um alto indice de cortes nas
paredes, algumas das quais sofreram danos significativos, necessitando de substituicdo ou
reparo, como ¢ possivel observar na Figura 12. Em areas onde o revestimento de gesso ja
havia sido aplicado, foram realizados cortes subsequentes e reparos, acarretando custos

adicionais na construc¢ao.

Figura 12 - Danos na alvenaria
¥ <

Fonte: Autor (204)

Diante dos desafios apresentados, ¢ possivel direcionar esforcos para implementar
melhorias continuas no SGQ da Construtora X. Um ponto inicial para as proximas obras
consiste no estabelecimento de uma comunicagdo eficiente entre a equipe responsavel pelo
projeto e o proprietario, possibilitando antecipar possiveis alteragdes nas fases iniciais do
empreendimento.

A realizagao de reunides periddicas de alinhamento entre o proprietario e a equipe técnica
surge como uma estratégia efetiva. Esses encontros proporcionam um ambiente para
discussdes transparentes sobre as implicagdes de potenciais mudangas, permitindo uma
avaliacdo conjunta de viabilidade técnica, custos adicionais e impactos no cronograma.

Além disso, ¢ importante que seja implementada a compatibiliza¢ao de projetos para evitar
conflitos e interferéncias entre os projetos. Ao garantir a compatibilidade, ¢ possivel assegurar
uma execucao mais eficiente, reduzindo retrabalhos, custos adicionais ¢ a ocorréncia de

problemas estruturais ou operacionais.

3.3 Mudancas culturais e organizacionais
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A avaliagdo das mudancas culturais e organizacionais foi realizada por meio da aplicacao
de um questionario (Apéndice A), direcionado a direcdo e a outros 13 colaboradores da
empresa. No inicio do questionario, foram incluidas trés perguntas com o objetivo de tragar o
perfil dos entrevistados, abordando informagdes como idade, cargo e tempo de servigo na
empresa. Em seguida, dez afirmagdes foram apresentadas aos participantes, com o intuito de
coletar respostas utilizando a escala Likert.

Na ultima etapa do questiondrio, foi incluida uma questdo aberta que convidava os
participantes a compartilharem suas experiéncias sobre as dificuldades enfrentadas durante a

implantacdo do SGQ, bem como a apresentarem propostas de melhorias.

3.3.1 Caracterizagao dos entrevistados

No Quadro 2, sdo apresentadas informagdes sobre os entrevistados, incluindo faixa etaria,

cargo e tempo de servigo na empresa.

Quadro 2 - Caracterizagdo dos entrevistados

Faixa etaria Quantidade Cargo Quantidade Tempo na Quantidade
empresa
20-30 28.57% Servente 35,71% 1-2 14,29%
30-40 35,71% Pedreiro 21,43% 2-3 28,57%
40-50 21,43% Armador 21,43% 3-4 28,57%
50-60 14,29% Mestre de obras 14,29% 4-5 0,00%
60+ 0,00% Diretor 7,14% 5-6 28,57%

Fonte: Autor (2024)

Em relacdo a faixa etéria, destaca-se que a maioria dos entrevistados se concentra na faixa
etaria de 20 a 50 anos, representando 85,71% (12), enquanto apenas 14,29% (2) tém idade
entre 50 e 60 anos.

No que diz respeito aos cargos, a maior parte dos profissionais ocupa cargos de servente,
pedreiro e armador, compreendendo uma porcentagem de 78,57% (11) do total. Os mestres de
obras representam 14,29% (2), enquanto apenas 7,14% (1) estd na dire¢cdo. Quanto ao tempo
de servigo na empresa, a analise revela que 85,71% (12) acumulam mais de 2 anos de
experiéncia, enquanto apenas 14,29% (2) tém menos de 2 anos de servigo.

Essa analise proporciona uma visdao completa da amostra, refletindo a heterogeneidade dos
colaboradores em diferentes estagios de suas carreiras profissionais e fungdes desempenhadas
na empresa. Além disso, o tempo de servigo foi um critério determinante na sele¢do dos
participantes para responder ao questiondrio, uma vez que esse fator demonstra o

acompanhamento de todo o processo de implantagao do novo sistema de gestao.
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3.3.2 Avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Os participantes foram solicitados a analisar dez afirmagdes por meio da escala Likert, com
respostas variando de 1 a 5, para expressar o grau de concordancia ou discordancia. Na escala,
1 representa “discordo totalmente”, 2 indica “discordo parcialmente”, 3 significa “ndo
concordo e nao discordo”, 4 equivale a “concordo parcialmente’, e 5 corresponde a “concordo
totalmente”.

Os questionamentos foram organizados em trés grupos, cada um destacando diferentes
aspectos ap6s a implantagdo do sistema de gestdo da qualidade. Do Q1 ao Q6, foram
explorados os efeitos percebidos do SGQ na empresa. Do Q7 ao Q9, discutiu-se o
engajamento ¢ motivagao dos colaboradores em relagdo aos procedimentos € normas de
qualidade estabelecidos. Por fim, o Q10 analisa o potencial competitivo da empresa no
mercado em decorréncia da implantagdo do SGQ.

O QI abordou a melhoria na qualidade do trabalho desde a implantacdo do sistema,
enquanto o Q2 discutiu a avaliagdo sobre a melhoria na comunicacdo entre os diferentes
setores dentro da empresa desde a implantagcdo do sistema. No Q3, foi analisado se o sistema
contribuiu para a clareza e organizacdo das tarefas diarias. Os resultados dessas afirmacdes

estdo apresentados na Figura 13.

Figura 13 - Resultados dos questionamentos 1, 2 ¢ 3
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Fonte: Autor (2024)

Em relacdo as respostas do Q1, 92,86% (13) dos entrevistados concordam parcialmente ou

totalmente, enquanto apenas 7,14% (1) discordam totalmente sobre a melhoria na qualidade
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do trabalho. Uma possivel explicagdo ¢ que, para muitos profissionais, as mudancas foram
percebidas como sutis ou pouco significativas.

Foi observado uma predominancia de respostas no Q2, com 92,86% (13) dos entrevistados
concordando parcialmente ou totalmente, e apenas 7,14% (1) ndo manifestaram opinido.
Alguns profissionais destacaram que, antes da implantacdo do sistema, enfrentavam uma
grande dificuldade para obter respostas de outros setores, e que o sistema facilitou essa
comunicacao.

No Q3, 92,86% (13) dos colaboradores concordaram parcialmente ou totalmente, enquanto
7,14% (1) ndo manifestaram opinido. Esses resultados indicam uma nitida melhora na
organizacao das atividades didrias. Essa melhora pode ser atribuida, em parte, a implantagado
dos PES, que contribuiram de forma positiva para a eficiéncia operacional da empresa.

O Q4 tratou da clareza na transmissdao das informagdes sobre o SGQ para todos os
colaboradores, enquanto no Q3, foi avaliada a organizagdo e acessibilidade da documentacao
associada aos processos e procedimentos de qualidade. No Q6, avaliou-se a implementacdo de
medidas de controle de qualidade mais rigorosas desde a implantagdo do sistema. Os

resultados dessas afirmagdes estdo apresentados na Figura 14.

Figura 14 - Resultados dos questionamentos 4, 5 e 6
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Fonte: Autor (2024)

Os resultados do Q4 mostram uma unanimidade entre os entrevistados, com 100% (14)
concordando parcialmente ou totalmente. Esses resultados sugerem que a clareza na
transmissdo das informagdes sobre o SGQ para todos os colaboradores foi amplamente
reconhecida e valorizada pela equipe, refletindo uma comunicagao eficaz dentro da empresa.

No Q5, 92,86% (13) dos entrevistados concordaram parcialmente ou totalmente, e apenas

7,14% (1) ndo manifestaram opinido. Isso evidencia a relevancia atribuida a organizagdo e
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acessibilidade da documentacdo relacionada aos processos e procedimentos de qualidade,
revelando um compromisso com a transparéncia operacional.

A unanimidade nas respostas do Q6, em que 100% (14) dos entrevistados concordaram
parcialmente ou totalmente, reflete um consenso entre os colaboradores. Isso indica que os
profissionais percebem que estdo sendo mais exigidos para garantir a qualidade dos processos
e produtos da empresa.

O Q7 abordou sobre o comprometimento da equipe em seguir os procedimentos € normas
de qualidade estabelecidos, ao passo que o QS8 tratou do reconhecimento e valorizagdo do
trabalho bem feito na empresa. O Q9 explorou sobre a realizagdo regular de treinamentos,
visando o desenvolvimento das habilidades relacionadas a qualidade dos colaboradores. Os

resultados dessas afirmagdes estdo apresentados na Figura 15.

Figura 15 - Resultados dos questionamentos 7, 8 ¢ 9
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Fonte: Autor (2024)

Sobre o Q7, 71,43% (10) dos entrevistados concordam parcialmente ou totalmente, e
28,57% (4) discordam parcialmente ou ndo manifestaram opinido. Alguns profissionais
relataram melhorias percebidas, no entanto, observaram que determinados colaboradores nao
estdo completamente comprometidos com o sucesso do sistema.

Em relacio ao Q8, 78,57% (11) dos entrevistados concordaram parcialmente ou
totalmente, enquanto 21,43% (3) discordaram parcialmente ou ndo manifestaram opinido.
Esses resultados indicam que a maioria dos entrevistados reconhece que ¢ valorizado pelo
trabalho bem feito na empresa.

No Q9, 57,15% (8) dos entrevistados concordaram parcialmente ou totalmente, enquanto

42,85% (6) discordaram totalmente, parcialmente ou ndo manifestaram opinido. Esses
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resultados refletem uma divisao de opinides sobre a realizagdo regular de treinamentos para o
desenvolvimento das habilidades relacionadas a qualidade dos colaboradores. Nesse aspecto,
a direcdo da empresa reconhece a necessidade de maior regularidade nos treinamentos
oferecidos aos colaboradores.

Por fim, o Q10 explorou a perspectiva do modelo de gestdo implantado ser um diferencial
para a empresa se destacar no mercado. Os resultados dessa questdo sdo apresentados na
Figura 16.

Os resultados do Q10 mostram que 92,86% (13) dos entrevistados concordaram
totalmente, enquanto 7,14% (1) concordaram parcialmente. Essa constatacdo aponta para a
percep¢do dos profissionais quanto a vantagem competitiva que o modelo de gestdo

implantado pode oferecer para a empresa se destacar no mercado da construgao civil.

Figura 16 - Resultados da afirmacédo 10

Q10

N

15 S

14 3
13
12
11
10
-e: 9
= 8
§ 7
o 6
5
4

3 o
2 2
1
0
Discordo totalmente Discordo Nio concordo e nio Concordo Concordo
parcialmente discordo parcialmente totalmente

Fonte: Autor (2024)

Em suma, os resultados refletem uma percepcdo geral positiva dos impactos da
implantacao do SGQ, evidenciando uma alta concordancia em vdrias areas avaliadas. No
entanto, também foram identificadas areas de desafio, incluindo a necessidade de
treinamentos mais frequentes para o desenvolvimento das habilidades dos profissionais € uma
valorizagdo maior do trabalho dos colaboradores.

A realizagdo de treinamentos regulares ¢ importante para garantir que os profissionais
estejam alinhados com as demandas do mercado, além de possibilitar a introdugdo e
atualizagdo em novos métodos e tecnologias. Por outro lado, uma valorizacdo mais expressiva
do trabalho dos colaboradores ndo apenas os motiva, mas também contribui para aumentar

sua produtividade e engajamento dentro da empresa.



25

Além disso, ¢ importante ressaltar que uma parcela dos entrevistados ja havia trabalhado
em empresas com modelos de gestdo semelhantes, o que facilitou a adaptagdo para alguns,
enquanto para outros funcionarios o SGQ representou uma mudanga significativa em seus
habitos de trabalho. Essa transi¢do ndo se restringiu apenas aos colaboradores, pois a alta
direcdo também teve que ajustar suas praticas, deixando de lado antigos costumes que ndo se
alinhavam aos novos padrdes de gestdo da qualidade.

Essas descobertas fornecem uma base para o desenvolvimento continuo do sistema de
gestao da qualidade e para aprimorar ainda mais as praticas organizacionais, visando alcancar

niveis ainda mais elevados de eficiéncia e exceléncia operacional.

3.3.3 Dificuldades enfrentadas

Essa secdo do questiondrio visou coletar a opinido dos colaboradores acerca das
dificuldades enfrentadas durante a implantacdo do sistema. Na Figura 17, ¢ apresentada uma

nuvem de palavras destacando aquelas que foram mencionadas durante a analise.

Figura 17 - Dificuldades enfrentadas

Fonte: Autor (2024)

Conforme mencionado anteriormente, enquanto alguns colaboradores ja estavam
familiarizados com um modelo de gestdo semelhante e ndo enfrentaram dificuldades, outros
tiveram diversos desafios. Isso ocorreu devido a primeira experiéncia desses funcionarios com
esse tipo de sistema de gestdo e a falta de alinhamento de seus habitos com os regulamentos
do SGQ. Dentre as varias palavras mencionadas pelos entrevistados, destacam-se os termos:

procedimentos, cobranca, seguranca, adaptagdo e desperdicios.
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O termo procedimentos foi recorrentemente mencionado pelos colaboradores, isso sugere
que a compreensdao e implementacdo dos procedimentos estabelecidos foram areas de
destaque durante a transicdo para o novo sistema de gestdo da qualidade. Muitos
colaboradores expressaram desafios iniciais ao tentar se adaptar aos novos procedimentos,
requerendo esforco adicional para assimilagdo e conformidade. No entanto, ao longo do
tempo e com a orientacdo adequada através dos PES, esses obstaculos foram superados,
demonstrando a importancia da comunicagdo clara e da educacdo continua sobre os
procedimentos organizacionais.

A mencao da palavra cobranga reflete a natureza exigente do novo SGQ, que enfatiza a
responsabilidade individual e coletiva na execucdo das tarefas. Os colaboradores
mencionaram a pressao para atender aos padrdes estabelecidos, mantendo altos niveis de
desempenho e produtividade. Essa cobranga pode ter sido percebida como um fator motivador
para alguns, enquanto para outros representou um desafio adicional em um ambiente de
trabalho j4 exigente.

No aspecto da seguranca, alguns entrevistados destacaram a necessidade de politicas e
praticas robustas de seguranca para proteger sua saide e bem-estar durante a execugao das
atividades laborais. No entanto, outros manifestaram desconforto em relagdo a cobranga para
a utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) em determinadas situagdes. Essas
divergéncias mostram a importancia de abordagens personalizadas e cuidadosas na
implementacao de medidas de seguranca, assegurando que as politicas e praticas adotadas
sejam eficazes e confortaveis para todos os colaboradores.

A necessidade de se adaptar a novos processos, procedimentos e expectativas
organizacionais foi uma experiéncia comum compartilhada por muitos dos entrevistados, o
que justifica a frequente mencao da palavra adaptacdo. Esse processo pode ter representado
um desafio para alguns, porém também proporcionou oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional & medida que os colaboradores se ajustavam as novas demandas e
responsabilidades.

Considerando a importancia da sustentabilidade como um dos pilares fundamentais de um
SGQ eficiente, a questdo dos desperdicios emergiu como um ponto chave durante a
implantagdo do sistema. Alguns entrevistados revelaram dificuldades nesse aspecto,
especialmente devido a falta de preocupagdo inicial com os custos associados aos
desperdicios, acreditando que tais custos ndo recaiam diretamente sobre eles.

No entanto, ao longo do tempo, essa mentalidade foi gradualmente modificada a medida

que os colaboradores foram percebendo que algumas praticas adotadas em suas atividades



27

profissionais poderiam ser otimizadas, surgindo assim oportunidades de redugdo de
desperdicios. Além das dificuldades ja mencionadas, os colaboradores também trouxeram a
tona outras questoes relevantes, como: cultura, tempo, ritmo, erros € conhecimentos.

Diante das diversas questoes levantadas pelos colaboradores durante as entrevistas, fica
evidente a complexidade e a importancia da transi¢do para o novo sistema de gestdo da
qualidade. A compreensdo e implementacdo dos procedimentos, a exigéncia por altos padrdes
de desempenho, a preocupagdo com a seguranca, a necessidade de adaptacdo e a
conscientizagdo sobre a redugdo de desperdicios sdo elementos-chave que permearam essa
fase de mudanca organizacional. A superacdo dos desafios enfrentados, aliada a orientagdo
adequada e ao comprometimento dos colaboradores, demonstra a resiliéncia da equipe diante

das transformagoes.

3.3.4 Propostas de melhorias

Essa secao do questionario visou coletar a opinido dos colaboradores acerca das propostas
de melhoria para o SGQ. Na Figura 18, ¢ apresentada uma nuvem de palavras destacando

aquelas que foram mencionadas durante a anélise.

Figura 18 - Propostas de melhorias

Fonte: Autor (2024)

Apos a coleta das opinides dos colaboradores sobre as propostas de melhoria para o SGQ,
foram identificadas areas-chave de interesse e preocupacdo. Durante a andlise, os
profissionais apresentaram sugestoes que abrangem diferentes aspectos do ambiente de

trabalho, destacando pontos de atencdo e oportunidades para a melhoria continua do sistema
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de gestdo. Dentre as varias palavras mencionadas pelos entrevistados, destacam-se os termos:
seguranga, valorizacdo, capacitagdo, reciclagem e limpeza.

Uma das principais preocupagdes levantadas foi em relacdo a seguranga, indicando a
necessidade de uma atencdo mais intensa a esse aspecto para garantir um ambiente de
trabalho mais seguro e protegido para todos os colaboradores.

Quanto a valorizagdo, os colaboradores expressaram o desejo de serem reconhecidos e
valorizados pelo seu trabalho e contribuicdo para a empresa. Também, destacaram a
importancia de um ambiente de trabalho positivo, onde suas habilidades e esforcos sdo
reconhecidos e recompensados de forma justa, o que contribui para o aumento da motivagao e
satisfacdo no trabalho.

Sobre a capacitagdo, os colaboradores enfatizaram a importancia de oportunidades de
desenvolvimento profissional para adquirir novas habilidades e conhecimentos. Além disso,
demonstraram interesse em participar de programas de treinamento e capacitacdo para
aprimorar suas competéncias e se manterem atualizados com as tendéncias e exigéncias do
mercado de trabalho, o que contribui para sua realizagdo pessoal e crescimento na carreira.

No aspecto da reciclagem, os colaboradores destacaram a necessidade de préaticas
sustentdveis e ambientalmente responsaveis no local de trabalho. Alguns expressaram
interesse em iniciativas de reciclagem de residuos e materiais, bem como programas de
conscientizacdo ambiental para promover uma cultura de sustentabilidade dentro da empresa.

Por fim, a limpeza foi mencionada como uma proposta de melhoria, destacando a
importancia de um ambiente limpo e organizado para promover a saide € o bem-estar no local
de trabalho. Os colaboradores expressaram o desejo de implementacao de praticas de limpeza
eficazes, visando manter as instalagdes limpas e higienizadas. Além das propostas de
melhorias anteriormente citadas, os colaboradores também destacaram outras propostas
importantes, incluindo: acompanhamento, fiscalizagdo, comprometimento, produtividade e
comunicagao.

Essas sugestdes fornecem uma base para orientar a implementa¢do de medidas que
promovam um sistema de gestdo mais robusto e alinhado com as necessidades e expectativas
dos colaboradores. Ao abordar essas preocupacdes € implementar as melhorias propostas, a
empresa ndo apenas fortalecera sua cultura organizacional, mas também impulsionard o

engajamento, a satisfagdo e o desempenho de sua equipe.

4 CONCLUSOES
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Mediante a analise da implantagdo SGQ, destaca-se a relevancia desse sistema na melhoria
da qualidade e eficiéncia dos processos na industria da construgdo civil. O estudo de caso
proporcionou uma compreensdo sobre os desafios enfrentados e as oportunidades durante o
processo, permitindo a identificacdo de estratégias de aprimoramento para o SGQ dentro da
Construtora X.

Ao realizar o diagnostico de migragao, constatou-se a falta de uma sistematica definida na
empresa, especialmente no que diz respeito ao contexto, lideranca, planejamento e recursos,
que sao elementos fundamentais para o adequado funcionamento de um SGQ. Inicialmente,
carentes de uma defini¢do de sistematica, esses pontos foram progressivamente desenvolvidos
ao longo do processo de implantagdo, alinhando-se aos requisitos do SiAC e da NBR ISO
9001.

Além disso, observou-se que os indicadores de desempenho utilizados facilitaram na
identificagdo precoce de alguns problemas, viabilizando solugdes antes da transicdo para as
etapas seguintes. A introducdo dos PES foi bem recebida pelos colaboradores, que ja estavam
familiarizados com a maioria dos procedimentos. Os procedimentos foram devidamente
documentados, utilizando as FIS para monitorar e assegurar a conformidade.

Contudo, alguns fatores, como as mudangas de projeto e a falta de compatibilizagdo de
projetos, ficaram além do escopo dos indicadores de desempenho, resultando em retrabalhos,
aumento de custos e desperdicios de materiais. Isso mostra que apenas esses indicadores nao
foram suficientes para garantir o funcionamento ideal do SGQ, indicando a necessidade de
melhorias adicionais.

A avaliacdo das mudancas culturais e organizacionais revelou uma percep¢do positiva
entre os colaboradores que vivenciaram as diferentes fases da empresa, antes, durante e apds o
processo de implantacdo. Embora tenham sido reconhecidos pontos positivos, também
surgiram avaliagdes menos favoraveis, destacando a necessidade de aprimoramentos no
sistema para uma aceita¢ao mais ampla.

As opinides obtidas dos funciondrios, ao apontarem as dificuldades e areas especificas que
necessitam de melhorias, permitiram uma compreensao mais nitida das necessidades
individuais de cada profissional. A direcdo da Construtora X reconhece a necessidade de
aprimoramentos em alguns pontos e estd comprometida em atender de maneira mais efetiva as
demandas identificadas durante esse processo avaliativo.

Para trabalhos futuros, propde-se a concepg¢dao de um plano estratégico de melhoria
continua. E importante que seja conduzida uma analise dos desafios identificados, como as

mudangas e a falta de compatibilizag@o de projetos, buscando estabelecer medidas preventivas
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eficazes. A revisao dos indicadores de desempenho surge também como uma pauta relevante,
considerando a necessidade de incluir novos elementos que abordem os aspectos que
ultrapassaram os limites dos indicadores atuais.

A introdugdo de um Percentual de Planos Concluidos (PPC) facilitaria a avaliagdo do
cumprimento das metas de curto prazo, acompanhando o progresso do projeto em cada etapa
e permitindo ajustes nas expectativas conforme necessario. Paralelamente, a ado¢do de um
indicador para monitorar a produtividade dos funcionarios nao apenas reforca a seguranca da
empresa, mas também valoriza o desempenho dos profissionais, possibilitando a obtencdo de

uma remuneracao adicional aos colaboradores.
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ANEXO A — DIAGNOSTICO
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Requisitos do SiAC e da NBR ISO 9001

Item

Descri¢do

Status

Contexto da organizacéio

2

Observagoes

4.1

Foram determinados visdo, missio, valores da organizagdo

4.2

Esla definida a sistemdlica de moniloramento ¢ andlises
sobre as partes interessadas ¢ scus requisilos

4.3

Existe um escopo definido da organizagio

44.1

Ha lista de servicos de execucgio controlados e lista de
malteriais controlados

44.1

Existem processos definidos necessarios para o SGQ

4.4.1

Foi determinado critérios € métodos (incluindo
monitoramento, medigdes e indicadores de desempenho
relacionados) necessarios para assegurar a operagio e o

controle eficazes desses processos

44.1

Ha determinacio da atribuicdo as responsabilidade e
autoridades para csses processos

442

Esta definida sistematica para manter a informacédo
documentada para apoiar a operagiio dos processos

Lideranga e comprometimento

Observagoes

5.1.1

A dire¢iio da empresa esta comprometida ¢ envolvida com o
sistema de gestdo da qualidade

3:1.1

Assegura que a politica da qualidade e os objetivos da

qualidade scjam estabelecidos para o SGQ ¢ que sgjam

compativeis com o contexto e a diregdo estratégica da
organizacio

511

Assegura que o0s recursos necessarios para o SGQ estejam
disponiveis

O foco no aumento da satisfagdo do cliente

5.2.1

A empresa tem uma Politica da Qualidade elaborada,
documentada e implementada

5.2.2

A Politica da Qualidade foi divulgada ¢ ¢ compreendida por
todos os sctores da organizagio

53

As funges/ atribuigdes/responsabilidade dos funciondrios e
colaboradores que exccutam atividades que interferem na
qualidade estdo delinidas

A alta dire¢do assegura que 0s processos entreguem suas
saidas pretendidas
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Requisitos do SiAC e da NBR ISO 9001

Planejamento

2 -

Observagoes

6.1.1

Foram determinados riscos ¢ oportunidades que precisam
scr abordados para assegurar os resultados pretendidos,
aumentar os efeitos desejaveis, prevenir, ou reduzir, efeitos
indescjaveis ¢ alcangar a methoria

6.1.2

Foi definido uma metodologia para abordar ¢ a¢des dos
riscos ¢ oportunidades

6.2.1

Foram definidos objetivos da qualidade de produtividades da
obra ¢ monitorados

6.2.2

Esta implementado um sistema de medicao dos indicadores
definidos

622

Ha acompanhamento da evolugéio dos indicadores definidos
para verificar o atendimento dos objetivos da qualidade

6.2.2

Foi estruturado um Sistema da Qualidade atendendo, de
maneira evolutiva, aos niveis de qualificacdo definidos

6.2.2

A integridade do SGQ ¢ mantida quando mudangassdo
plancjadas ¢ implementadas

6.3

Existe uma sistemaltica para o plancjamento de mudangas
considerando o propoésito das mudangas, potenciais,
consequéncias, integridade do SGQ, disponibilidade de
recursos, alocacio ou realocagio de responsabilidades e
autoridades
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Requisitos do SiAC e da NBR ISO 9001

Item

Descrigdo

Status

Recursos

2

Observagoes

Existem recursos destinados para a melhoria continua ¢
eficacia do SGQ

As pessoas que executam atividades especificamente
designadas s@io qualificadas com base em escolaridade,
qualificagao profissional, treinamento, habilidade e
experiéncia apropriados

A empresa retém informacio documentada apropriada como
evidencias de que os recursos monitoramento e medicdo
sejam apropriados para o seu proposito

Foi determinado a sistematica sobre o conhecimento
necessarios para a operacio dos processos e para alcancar a
conformidade de obras e servigos

72

Existem ac¢des para adquirir a competéncia necessaria e
avaliaco da eficacia das agdes

7.3

E asscgurado a conscientizagiio (da politica da qualidade,
objetivos) das pessoas na realizagio dos trabalhos sob
controle da empresa

1.5

Existe um Manual da Qualidade na empresa?

7.5

Existe um Plano de controle tecnolégico?

LEGENDA

Tem procedimento documentado e implantado

2

- Nao possui nenhuma sistemética definida

Tem sistemdatica, porém nio documentada e
disseminada




ANEXO B - PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICO (PES)

SISTEMA DA QUALIDADE

LOGO DA EMPRESA .
PES — PROCEDIMENTO DE EXECUCAQO DE SERVICO
PROCESSO IDENTIFICAGAO | VERSAO | PAGINAS
PES
MONTAGEM DE ARMADURAS 03 01 112

OPIA CONTROLADA

1. CONDIGOES PARA INICIO DOS SERVIGOS:
Selecionar as barras para confeccdo da armadura (corte e dobra) realizada na
bancada. O local de confeccéo e montagem deve estar limpo.

2. MATERIAIS  EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

® Aco;

° Arame recozido n°® 18;

® Torqués;

o Chave de dobra;

° Serra manual;

[ Tesoura manual;

® Espacadores;

® Trena metaiica;

L] Serra de corte (Policorte);
. EPI's.

3. PROCEDIMENTO DE EXECUGCAO PADRAO
3.1. Execugao dos servigos:

3.1.1 - Montagem de Armaduras de Vigas: Posicionar duas barras de aco na
bancada e colocar os estribos fixando-os nas barras. Colocar as demais barras e fixar
os estribos as mesmas, obedecendo ao espagamento previsto em projeto. Posicionar
a armacao na forma evitando choque com os painéis. Colocar os espacadores para

garantir o recobrimento nominal da armadura.

Data de Aprovacgao:
Elaborado Por: Aprovado Para Uso Por:
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——— SISTEMA DA QUALIDADE
PES — PROCEDIMENTO DE EXECUCAQO DE SERVICO
PROCESSO IDENTIFICACAC | VERSAO | PAGINAS
MONTAGEM DE ARMADURAS A 01 22

OPIA CONTROLADA

3.1.3 - Montagem das Armaduras de Lajes: Posicionar as barras da armadura

principal sobre a férma. Posicionar as barras da armadura secundaria e amarrar os

nos alternadamente. Posicionar as barras da armadura negativa amarrando-as na

armadura das vigas. Colocar os caranguejos nos balan¢cos ou nos pontos onde a

armadura negativa é notoriamente importante. Colocar os espacadores para garantir

o cobrimento da armadura. Deve-se evitar o transito excessivo sobre as armaduras

para que n&o haja deslocamento no posicionamento previsto para armadura.

4. FORMULARIOS E MODELOS CORRELATOS
FORM. 45 - FIS - Ficha de Inspecao de Servicos — Montagem de Armadura.

Formularios especificos, quando aplicaveis.

Elaborado Por:

Data de Aprovacao:

Aprovado Para Uso Por:
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ANEXO C - FICHA DE INSPECAO DE SERVICO (FIS)

LOGO DA EMPRESA

SISTEMA DA QUALIDADE

FICHA DE INSPECAOQ DE SERVICO - FIS

Obra:

Servigo: Montagem de Armadura

Local / Area :

Item de inspecéo

Método de verificagdo

Tolerancia

Espagamento dos
estribos e entre as
barras

Através de trena, apds a
conclusdo da montagem das
armaduras

Vide Projeto

Amarracéo e
limpeza das barras

Checar se a amarracéo esta
firme. Verificar se as pegas ndo
estdo em contato com as
férmas. Contar as barras apos
montagem e verificar a limpeza

Vide Projeto

Checagem da
armadura negativa
(gquando houver)

Visual, apds a montagem da
armadura. Verificar se os
negativos estdo posicionados e
fixados na altura correta e nos
locais corretos

Vide Projeto

Espacadores Visualmente
Ainda nédo inspecionado Aprovado Reprovado Aprovado apos reinspegéo
Legenda
9 Em branco o X ®
Ocorréncia de ndo conformidade e tratamento
N° Descricdo do problema Solugéo proposta ( Disposigéo) Reinspecéo
Local / Area : Inspecionado por: Visto do Responsavel:

Data de abertura da FIS:

Data de fechamento da FIS:

Folha n°:

FORM. 45/01




APENDICE A - QUESTIONARIO

Mudangcas culturais e organizacionais decorrentes da implantacio do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

estiondrio: B s .
Qu formmlario leva em média 10 minutos.

Por favor, responda as questdes abaixo da forma que melhor retratem as suas opinides e/ou atitudes. O preenchimento do

Responsiveis pela Vinicius Barbosa - Graduando do curso de Engenharia Civil (vinicius.silvab@ufpe br)

pesquisa: Dra. Maria Victéria Leal - Professora Orientadora do Trabalho de Conchisdo do Curso (mariavictoria.nascimento@ufpe br)

Qual a sua idade?

Qual o seu cargo na empresa?

Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Marque na escala de 1 a 5 o quanto vocé concorda com cada afirmativa

(5]

Q1. Houve uma melhoria na qualidade do trabalho desde a implanta¢do do sistema.

Q2. A equipe esta mais comprometida em cumprir os procedimentos e normas de
qualidade estabelecidos.

Q3. Houve melhoria na conmmicacao entre os diferentes setores da empresa desde a
implantag&o do sistema.

Q4. O sistema tomou as tarefas didrias mais claras e organizadas.

Q5. As informagdes sobre o sistema de gestio da qualidade sdo transmitidas de forma
clara para todos os colaboradores.

Q6. A documentacdo de processos e procedimentos relacionados a qualidade esta mais
organizada e acessivel.

Q7. A empresa implementou medidas de controle de qualidade mais rigorosas desde a
implantagao do sistema.

Q8. O trabalho bem feito é reconhecido e valorizado na empresa.

Q9. A implantacdo desse modelo de gestdo pode ser um fator diferencial para a
empresa se destacar no mercado.

Q10. A empresa promove regularmente treinamentos para desenvolver as habilidades
relacionadas & qualidade dos colaboradores.

Na sua opinifo, quais foram as dificuldades enfrentadas e o que poderia melhorar em rela¢do ao sistema de gestdo da qualidade?

LEGENDA
1 Discordo Totalmente
2 Discordo Parcialmente
3 Nao Concordo e Nao Discordo
4 Concordo Parcialmente
5 Concordo Totalmente

Obrigado pela sua colaboracao!
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