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RESUMO

Com a mudanca da rotina imposta pela quarentena apos a pandemia do ano 2020,
observa-se um interesse no mercado em apresentar produtos para compor a mesa
nas casas brasileiras. Nesse movimento pode-se observar o aquecimento do mercado
de decoracao tanto nas lojas fisicas como no e-commerce na oferta de talheres.
Todavia, as industrias de cutelaria brasileiras carecem de estudos sobre os atributos
estéticos mais assertivos para uma maior aceitacdo do consumidor final. Na tentativa
de colaborar com essa demanda, o presente estudo objetiva analisar em que medida
os talheres de aco inox, produzidos industrialmente no Brasil, afetam 0s usuarios na
cidade de Caruaru. A ideia € identificar a relacdo usuéario com o objeto, através de um
estudo experimental, apoiados no Design Emocional. O desenho da pesquisa
consistiu em: 1) uma analise de mercado em lojas fisicas e site de e-commerces para
identificar os talheres nacionais com melhores avaliac6es pelos usuérios; 2) aplicacao
de um protocolo de auto relato para avaliacdo das emocdes de afeto positivo e
negativo (PANAS). Os talheres selecionados foram apresentados aos voluntarios em
dois momentos: haptico e visual. Como resultado observou-se que os talheres com
ranhuras sutis e pesado afetaram positivamente os usudrios, enquanto os talheres
extremamente lisos e leves ou com presenca de textura visual na superficie afetaram

negativamente a maioria dos usuarios.

Palavras-chave: Cutelaria; Estimulos; Superficie; Avaliagdo Emocional.



ABSTRACT

With the change in routine imposed by the quarantine in the COVID-19 pandemic,
there has been a growing interest in the market of presenting products to be part of the
dining table in Brazilian homes. In this scenario, it can be observed an upturn of the
decoration market both in physical stores and in e-commerce in the supply of cutlery.
However, Brazilian cutlery industries lack studies on the most assertive aesthetic
attributes for greater acceptance by the end consumer. In an attempt to collaborate
with this demand, this study aims to analyze the extent to which stainless steel cutlery,
industrially produced in Brazil, affects users in the city of Caruaru. The idea is to identify
the user relationship with the object, through an experimental study, based on
Emotional Design. The research design consisted of: 1) a market analysis in physical
stores and e-commerce websites to identify the national cutlery with the best user
reviews; 2) application of a self-report protocol to assess positive and negative affect
emotions (PANAS). The selected cutlery was presented to the volunteers in two
moments: haptic and visual. As a result, it was observed that cutlery with subtle
grooves and heavy weight positively affected users, while extremely smooth and light
cutlery or cutlery with the presence of visual texture on the surface negatively affected

the majority of users.

Keywords: cutlery; stimuli; surface; emotional assessment.
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1 INTRODUCAO

Os talheres séo artefatos essencialmente usados a mesa desde meados do
século XIX. Se antes esses objetos serviam a realizacdo de atividades comensais,
hoje, estdo em evidéncia, ndo mais pelo aspecto funcional, e sim, pelo apelo estético-
simbdlico (NISHIMURA e QUEIROZ, 2016).

Recentemente, 0 ano de 2020 ficou marcado por uma pausa mundial diante de
uma pandemia causada pela Covid-19. Uma quarentena rigida imposta pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Governos nos forcou a manter um
isolamento social.

Uma pesquisa realizada pelo IBGE (2020) confirmou que ao decorrer da
pandemia, cerca de 88 milhfes de pessoas (41,6%) tiveram acesso restrito as ruas e
s6 sairam em caso de necessidades basicas e outros 42,4 milhdes (20,1%) ficaram
estritamente isolados.

O ato de sair de casa ficou restrito a casos de extrema necessidade e sem o
contato fisico das relacbes sociais no ambiente educacional ou laboral foram
observadas mudancas em alguns habitos dentro do &mbito domiciliar. Apds alguns
meses de isolamento, observou-se em blogs, sites e revistas como: BBC (O habito
gue voceé deve cultivar para que o tédio na pandemia ndo mate sua criatividade, 2021)
e Correio Braziliense (Hora de se reinventar: isolamento social inspira dedicacédo a
novos projetos, 2020) Orientagcdes sobre como pequenos atos poderiam mudar sua
rotina e sair do tédio durante a quarentena. Por exemplo, o habito de se reunir ao
redor da mesa de jantar voltou a se tornar comum, uma vez que as hormas sanitarias
tinham que ser cumpridas (Estad&o, 2020).

Mesmo com o comércio desaquecido durante a pandemia do coronavirus, uma
pesquisa realizada pela Neotrust! No més de Maio de 2021, apontou um crescimento
do setor de Casa e Decoragdo em mais de 27,66% em relagcéo ao ano de 2020. De
acordo com essa pesquisa mercadoldgica, pode-se tracar um paralelo com o fato de
gue o isolamento social no Brasil durante a pandemia do Covid-19 resultou em um
alto indice de familias em lockdown dentro de suas casas 0 que pode ser suscitado o

aumento do interesse por itens para decoracéo das residéncias.

! Empresa nacional de anélise de fonte de dados e de inteligéncia sobre o e-commerce brasileiro.
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Neste cenario, entre os dos itens mais procurados em sites de e-commerce
estdo os conjuntos de talheres de inox de uma indastria que lidera na preferéncia dos
consumidores Brasileiros. Todavia, na contraméo desse crescente fendmeno de moda
que estd se tornando o ato de vestir a mesa, o mercado nacional explora
vagarosamente a morfologia dos utensilios de cozinha, como veremos ao decorrer

desse estudo.

Segundo Silva (2021) as escolhas dos usuarios para o que se tem chamado
tableware tem gerado interesse do setor de cutelaria, assim, tentar entender quais as
preferéncias visuais e hapticas que determinam as escolhas para compor a mesa

tornam-se essencial para o segmento.

Neste contexto, justifica-se esse estudo analitico e exploratorio na busca de
informacdes sobre os atributos estético-simbdlicos que afetam os usuérios brasileiros
no contato haptico/visual com os talheres fabricados e vendidos no Brasil. A autora
desta pesquisa se questiona em qual medida a superficie dos materiais aplicada nos
talheres de aco inox, afeta os usuarios da cidade de Caruaru - Pernambuco? Os
resultados podem colaborar para futuros projetos de produto da industria de cutelaria
nacional e internacional.

Esta investigacdo esta relacionada ao projeto de cooperacdo internacional
iniciado em 2021 entre os pesquisadores do Lab2PT da Universidade do Minho -
Guimardaes - Portugal e os pesquisadores do Laboratério de Design “O Imaginario” da
Universidade Federal de Pernambuco (PE), Brasil e, a empresa de cutelaria
portuguesa HERDMAR®.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Analisar em que medida os talheres de aco inox, produzidos industrialmente no

Brasil, afetam os usuarios na cidade de Caruaru.

2.2 Especificos
- Mapear os principais talheres disponiveis no mercado de Caruaru.
- Avaliacdo afetiva dos colaboradores do Home-Center Ferreira Costa em

contato haptico e visual com os talheres.

3 REFERENCIAL TEORICO

No topico a seguir iremos discorrer acerca do embasamento tedrico que abarca
esse projeto, permeando alguns autores como Antonio Damasio, Desmet e Donald
Norman. Onde iremos correlacionar seus trabalhos acerca da emocéao para justificar

a pesquisa a ser desenvolvida.

3.1 Oritual de sentar a mesa através do tempo

O ritual de unido ao redor do ambiente onde se alimenta, foi notado de forma
natural desde a antiguidade, onde os povos se reuniam ao redor da fogueira para
fazer as refeic6es. No século XI observou-se uma tendéncia ja esbocada no século
anterior, no sentido de separar o local de preparo de alimentos do local de consumo.
Desde entdo, gradualmente, observam-se mudancas nos costumes e habitos que
permeiam e ampliam esse ato cerimonial com normas e etiquetas em fator da
segregacao social impactando na evolucdo tecnolégica dos artefatos de cutelaria
(LIMA, 1995.)

Na idade média, a superposicao das areas de servi¢cos e de estar passou a ser
considerada inconveniente e inadequada. A mesa de comer ganhou um ambiente
préprio, que Ihe foi exclusivamente destinado - a sala de jantar - transformada em
comodo imprescindivel na casa burguesa. Com a destinacdo de um cémodo préoprio

para a alimentacao, novas normas foram surgindo, a ponto ter seu proprio folhetim de
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codigo de boas condutas, conduzido pelo livro Modern etiquette in private and public
(1872).

O principal objetivo desse cadigo foi dar significado social e estabelecer uma
conduta padronizada, buscando o distanciamento da forma selvagem de se alimentar

com as maos dos povos da geracao passada.

Lima (op. cit) também esclarece que:

“Na Francga a partir do século XVIII , assumiu a seguinte feicdo: a mesa era
posta de modo a transmitir a impressdo de opuléncia e abundancia,
carregada de alimentos e objetos decorativos dispostos simetricamente. [...]
Pratos, talheres, cdlices, toda sorte de travessas com profusées de
alimentos, jarras, garrafas de vinho, candelabros, saleiros, etc., eram
dispostos a volta de centros de mesa fartamente elaborados com piramides

de frutas.”

Apesar das inumeras restricbes que compunham as determinacdes em
meados do século XVIII, como por exemplo: limitacdes para o uso coletivo e partilhado
da faca e tigelas ou se reunir & mesa, ainda se mantiveram alguns costumes como:
usar a faca para palitar os dentes ou limpar a boca na toalha da mesa. Nocfes que
no século posterior foram restritas por questdes basicas de higiene. Normas essas,
gue apesar da mutacao de conceitos de etiquetas e higiene, ainda ditam formalmente

nossa conduta a mesa e como conduzir esse ritual.

3.1.1 Uma breve histoéria sobre os talheres

De fato, é possivel tracar a evolugcdo humana através da historia do instrumento
faca. A demanda por um instrumento cortante teve indicio desde a pré-historia,
quando os homens tiveram a necessidade de realizar acbes bésicas para a
sobrevivéncia humana. Os primeiros indicios do uso de faca foram registrados com
materiais naturais como 0sso, pedra, depois bronze e finalmente com ferro cerca de
1000 a.C (Wilson, 2012).

A ferramenta afiada ajudava a cacar e a partir os alimentos para o consumo.
Quase que na mesma época cronoldgica, a colher juntamente com a faca, foi um

artefato que dividiu espaco para a realizacdo das refeicbes. A colher foi por muito
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tempo um objeto feito de conchas, chifres ou animais ocos. Com o passar das eras,
essas foram as duas principais ferramentas para alimentacdo. Deixando de ser
considerado apenas como uma ferramenta em meados do século XVI para ser visto

como um item doméstico por meio de Luis XIV (Spencer et al., 2014)

O rei do sol, como era conhecido no seu reinado, teve um importante papel
para as concepc¢des de etiquetas que sdo influéncias até hoje. Desde o nascimento
conhecido pela histéria das padroniza¢des de habitos e gestos em reunides sociais,
no reinado de Luis X1V, a etiqueta foi um determinante medidor social na hierarquia
do palacio, o monarca impés em uma cerimdnia uma sucessao de normas e controles
de ac¢les tanto dentro ou fora da mesa. Iniciando a concepg¢do que temos hoje das
formas de como se portar a mesa. (EQUIPE EDITORIAL, 2017)

No mesmo século, uma autoridade francesa conhecida como cardeal Richelieu,
determinou a confecc¢éo de facas com pontas arredondadas depois de perceber o0 uso
constante de seus suditos de perfurar o alimento e consecutivamente limpar seus

dentes com a mesma faca (Ward, 2009).

O ultimo instrumento introduzido para compor os itens da cutelaria foi o garfo,
apontado por Spence & Fiszman “a surpreendente invengdao moderna” (Figura 01) .
No século XI o garfo chegou a ser um objeto de desagrado pelo ponto de vista cristéo,
considerado como um insulto ao sagrado, ja que até entdo, usavam as maos para

pegar os alimentos e leva-los até a boca. As facas e colheres, feitas em prata, eram

Figura 1 Garfo bifurcado do século XV. Fonte: (Met Museum, 2023) )
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basicamente usadas para agueles alimentos que ndo se conseguia manipular com as

maos (Spence et al., 2014).

Depois de alguns séculos sem a mencado do garfo na histéria da cutelaria, ele
retorna com a Rainha Francesa Catarina de Médici em 1519, que por sua vez ditou a
popularizacdo do garfo. Enfim, em meados do século XVII o garfo oficialmente se
tornou um item de desejo nas casas, um artigo de luxo da nobreza. Logo, na virada
de século entre o XVII e o XVIIl, o garfo comecou a desenvolver formas que

acompanhavam as necessidades dos consumidores.

Os dentes deixaram de ser apenas bifurcados, para acompanhar mais um
dente, que auxiliavam a levar a comida até a boca, apds isso o garfo com quatro

dentes também comecou a ser utilizado para conduc¢éo de alimentos.

A partir do século XX, com a funcao de cada talher definida, ja ndo eraincomum
0 uso destes utensilios na mesa, portanto, a funcéo social das pecas ndo eram mais
de ditar costumes ao se usar ou nao esses artigos, e sim de como essa peca era vista

ao vestir a mesa.
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Figura 2 Conjunto de nove pecas projetado por Josef Hoffman. Fonte: (Christies, 2023)

No ano de 1903, o arquiteto e designer Josef Hoffman, ousou ao desenhar um
conjunto de talheres vanguardista para a época com edi¢des limitadas de fabricacao
que trazia uma superficie chapada, crua e sem detalhes confeccionada em prata
(Figura 2). Naquela época, 0 movimento de art nouveau era a predominancia estética
a ser adotada tanto nos objetos de apreciacdo artisticas quanto em objetos de uso

doméstico.

3.1.2 O reflexo dos movimentos artisticos na forma dos talheres

"Sim, objetos atraentes funcionam melhor. Noés
amamos curvas sensuais, superficies lisas, e objetos

soélidos e robustos.” Norman (2003, pag. 89)
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As formas no corpo dos talheres sofreram modificacdes através dos séculos,
inicialmente tiveram a analogia feita pelos gregos associada a uma arma de guerra do
deus Poseidon, possuidor de um tridente, um artificio semelhanca de uma langa, com

trés pontas. (Spence et al., 2014).

Séculos apos o formato remeter aos artefatos de luta, as superficies
comecaram a ser entalhadas e ornamentadas de acordo com a representacdo de
poder e status social. Os elementos gravados nos cabos dos talheres refletem
também os movimentos artisticos de cada era, fazendo com o que tivesse uma
composicdo visual que reunisse o mesmo estilo estético do século vigente, como
podemos ver na imagem abaixo (Figura 3) o adorno marcado pelo estilo artistico do

rococo.

Figura 3 Colher em molde rococo feita em 1842 por Charles & George Foxf. Fonte: Mary
Cooke, 2023.

Com delicadeza e fluidez nos tragos, 0 movimento rococo, que teve duragao por
volta dos anos 1699 — 1780, é caracterizado pela elegancia, com foco no uso de
formas naturais e design assimétrico. (LIGIA TORRES, 2021).
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O movimento artistico posterior ao rococé que marcou uma mudanca
substancial de estilo, foi o Art nouveau entre 1890-1910 “Com um movimento
inteiramente auténtico, livre de qualquer imitagao de estilos que o precederam.”
(LIGIA TORRES, 2021). As formas exageradas, e o maximalismo dos grafismos,
mesclavam com uma exaltacao a natureza e ao corpo feminino. Como podemos ver

na imagem abaixo (Figura 4).

Figura 4 Garfo em prata Alvin Raphael 1902. Fonte: (Barry’s Pawn and Jewelry, 2023).

Apés alguns séculos sem um movimento artistico substancial quem tenha
moldado esteticamente a aparéncia dos artefatos. Entre os anos de 1950 — 1965 surge
um movimento intitulado pop art que ressalta a oposicao estética completa dos
movimentos antecedentes a ele como forma de protesto. Reproduzindo a aparéncia
industrial, abusando das formas geométricas, tanto nos grafismos coloridos dos cabos
guanto no corpo dos talheres. (Figura 5).



20

Figura 5 Garfos de sobremesa de David Andersen Fonte: (etsy, 2023)

Logo mais entre 1960 — 1970 houve o surgimento de uma nova corrente no
ambito das artes visuais, 0 minimalismo. Enquanto aspecto filoséfico, o minimalismo
irA adequar as necessidades da vida, aquilo que é realmente essencial, descartando
as futilidades no caminho da realizagdo. (TODA MATERIA, 2015). Esse modo
construtivista de aplicar a forma mais geométrica, refletiu na implicagdo mais funcional
dos objetos, rejeitando as superficies carregadas de elementos e apelos decorativos.
(Figura 6).
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Figura 6 Talheres em prata Bauhaus de 1960 Fonte: (Pamono, 2023).

Atualmente, hd uma diversidade de produtos com insercdes de diferentes
formas, texturas e materiais no mercado. Talheres que possuem dois materiais
principais, como aco inox e plastico sdo 0os mais comuns encontrados no mercado
atual (Imagem 7). Sendo o plastico um material com maior facilidade de apresentacéo
de formas distintas, hd& uma gama de representacfes visuais no mercado que
apresentam esses dois materiais como uma proposta de personalizagdo para a mesa
posta (Figura 8).



Figura 7 Talheres da tramontina com cabo plastico Fonte: (Tramontina, 2023).

Figura 8 Talheres diversos em cabo plastico Fonte: (Temzadesign, 2023).

22
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3.2 O papel do ago inox na cutelaria

Antes do século XVIII, a maioria dos utensilios eram feitos de prata (um dos
mais inertes dos metais e, portanto, que reage menos com o0s alimentos) (Spencer et
al., 2014). A utilizacédo destes itens em metais nobres j4 se compreendia como forma
de demonstracdo de poder e status social, visto que, esse minério era escasso e de

dificil acesso.

Apés alguns anos, com o aprimoramento das técnicas de producéo, surgiu a
invencao do banho de prata em meados do século XIX, acompanhado por uma forte
expansdo do mercado consumidor, resultou na ampliacdo do uso de talheres para
todos os niveis da sociedade (Himsworth 1953; Visser 1991; Marrom 2001; Elias
2005).

Com essa descoberta, mais talheres banhados eram produzidos a um valor
inferior aos produzidos inteiramente com a prata, barateando o processo de producéo,
e entdo fazendo com o que os conjuntos de cutelaria aos poucos fossem se tornando
um objeto de uso mais comum. Também passaram a ser forjados especialmente de
ferro, latdo, bronze e estanho, porque eram os Unicos metais que eram acessiveis. No
entanto, estes dariam muitas vezes um odor desagradavel aos alimentos (Miodownik
2008;).

J& no inicio do século XVIII com a revelacdo do aluminio, inUmeros conjuntos
de talheres passaram a ser feitos com esse material, apesar do aluminio ser
abundante hoje, ele foi considerado um item raro e rapidamente se tornou moda nessa
época: colheres feitas desse metal foram por um tempo tao raros que ja foram exibidos

em as vitrines da Tiffany's na Quinta Avenida (McGee 1990, p. 244).

Por fim, com a invencéo do aco inox, uma liga metalica composta por ferro (Fe),
cromo (Cr), carbono (C) e niquel (Ni) Material descoberto por Harry Brearley logo
depois da primeira guerra mundial, foi possivel utilizar um material que atendesse as
expectativas de um cliente que necessitava de uma material em que ndo enferrujasse

tao facilmente.
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Esse resultado obteve efichcia com o poder do cromo, metal resistente a
corrosao que reage como o oxigénio formando uma camada protetora no ac¢o, fazendo
com o que outras substancias nao facam contato direto com o material, tornando ele
mais resistente com o passar do tempo. Ao longo da histdria 0 a¢o inox causou uma
reducdo na gama de outros materiais que foram utilizados para fabricar talheres, e

hoje é o material mais usado para talheres Spencer (2014).

Para além das questbes préticas de uso dos artefatos, o tratamento cromado
dos talheres com o0 uso do aco inox carrega um o fator emocional de preferéncia no

mercado pela associacdo a prata.

3.3 O fator emocional na escolha dos artefatos

Para compreender como a emocédo influencia na escolha dos usuarios, a
presente pesquisa fard uma breve discussao entre autores de diferentes campos de

estudo.

O neurocientista Anténio Damasio (1994) declara que a emocao esta disposta
em dois graus de experiéncia: as emogdes “iniciais” primarias e as emogodes “adultas”
secundarias. As emocdes primarias evocam o instinto humano, sao estados
emocionais dados como formas de reacdes instantaneas pelo corpo, como por
exemplo sentir medo ou desespero de um animal do dobro de nosso tamanho. Ja as
secundarias sdo as formas do sentir com base em experiéncias ja processadas, 0
entendimento de que j& hd uma reflexdo existente sobre uma situacdo, como por

exemplo a sensacédo de nostalgia ao ver um item doméstico de sua avo.

Um dos principais autores na area do design, David Norman, defende que as
decisbes racionais sdo baseadas em respostas emocionais ao mundo exterior em

acordo com as experiéncias particulares de cada individuo.



25

Design Visceral —— >  Aparéncia

Design Comportamental ———>  Prazer e efetividade do uso

Design Reflexivo —— >  Auto-imagem, satisfacdo
pessoal, lembrancas

Figura 9: 3 Niveis do design por Donald Norman Fonte: (Desenvolvido pela autora).

Norman (2004) declara que todo design € emocional, pois a racionalidade
humana depende das experiéncias afetivas, ele entdo elenca as trés dimensdes do
Design Emocional: (1) Visceral, as primeiras impressdes do produto, ocorrem de
maneira instantanea, informam sobre “gosto ou nao gosto”; (2) Comportamental, a
funcionalidade e a relacdo estabelecida com o uso; e (3) Reflexivo, os significados,
memoérias e subjetividades associadas ao produto. Tal abordagem denota a
importancia dos processos inconscientes e conscientes na rela¢cdo usuério-produto
(Figura 9).

Na dimensdo visceral do design, as respostas sdo formadas de modo
inconsciente, e as reac¢des primitivas sao instantaneas para determinar o sentimento
por um artefato. Nesse nivel bioldgico a beleza sobressai aos possiveis erros
funcionais de um objeto, a aparéncia formidavel nos leva a imediata empatia ou
antipatia. Um produto bonito e atraente pode fazer com que 0S usuarios superem
problemas de usabilidade, acreditando que ele funciona melhor (Norman, 2008). As
impressoes iniciais se dispdem de como nds aprovamos ou ndo um objeto, de acordo
com nosso repertério, esse nivel refere-se ao julgamento mais agil, que sao as pré-
definicbes feitas pelo subconsciente a fim de determinar rapidamente as percepcoes
sobre o objeto. A dimensédo comportamental diz respeito ao uso, tém o foco em como
o produto desempenha a sua funcdo e sua eficacia. Ja a dimenséao reflexiva tem
relacdo para além do individuo, ou seja, na evocacado de lembrancas e recordacdes

especificas, ou até mesmo na apresentacao de si para a sociedade.
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Ja Desmet diz que todo produto, servigo, sistema ou tecnologia projetados
evocam emocoes, tanto positivas quanto negativas. Por conta disso sera levada em
consideracdo as valéncias negativas e positivas das emocdes sentidas através de
questionarios de PANAS. O conceito de emocédo surge em diferentes teorias como
fator formador de comportamentos sociais, como respostas corporais aos estimulos

exteriores ou mesmo uma avaliacdo decorrente de um evento (Desmet, 2012).

Diante destes diferentes niveis de processamento da emoc¢ao pode-se tracar
uma correlagdo com o ritual de vestir a mesa. Desde a fase que precede a aquisigao,
onde nao se tem contato direto com a superficie do utensilio, até a utilizacédo cotidiana

na mesa de jantar.

Alguns atributos estéticos dispostos no produto podem causar esse afeto
positivo como: objetos simétricos; objetos lisos, brilhantes, arredondados e sensuais
(Norman, 2008). Os produtos que temos contato desencadeiam a nossa relacéo
primaria da emocao, ou seja, sentimos inevitavelmente afeicdo ou aversao por aquilo
gue vemos ou tocamos, as formas sinuosas de um produto, a percepcéo de que a
superficie pode ser confortavel ao toque ou a recusa do contato quando percebemos

gue podem ser perigosas ao manuseio.

3.3.1 Escala de afetos positivos e negativos: PANAS

Sabendo de todos os fatores que nos fazem demonstrar satisfacdo ou
desagrado imediata ao ter contato haptico? com o produto, Dischinger exemplifica:

“Quando se observam pessoas examinando as texturas de um material, é
possivel identificar que elas sempre movem os extremos de seus dedos sobre
a amostra. A rugosidade excita os receptores vibratérios quando ocorre o
movimento dos dedos, assim como na identificacdo da dureza e da forma,
que sdo mais bem percebidas durante o0 movimento.” (Dischinger, Maria do
Carmo Torri, 2009, pag. 38)

Norman afirma que as respostas humanas aos objetos do dia-a-dia sao

complexas, determinadas por uma variedade de fatores (Design Emocional, 2003).

2 550 areas do corpo com grande nimero de fusos musculares que funcionam como 6rgdos sensoriais, levando
e trazendo informagGes, juntamente com os outros sentidos. Onde ocorre uma ativagdo emocional. (MUNIZ,
Marcelo. Sistema haptico, autorregulagcdo e movimento. Repertdrio, Salvador, ano 21, n. 31, p. 87-104, 2018.2)
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Neste estudo, para verificar as respostas humanas sobre os estimulos tateis que
determinam a preferéncia do consumidor brasileiro ao escolher um conjunto de
talheres, sera aplicada a ferramenta de auto relato Protocolo de PANAS.

O PANAS é uma escala de autorrelato verbal, desenvolvida por Watson, Clark
and Tellegen (1988). Essa ferramenta tem como objetivo medir duas dimensdes de
humor, os afetos positivos (Positive Affect - PA) e os afetos negativos (Negative Affect
- NA) durante uma determinada acdo ou momento (Watson, Clark and Tellegen,
1988). O afeto pode ser evidenciado de acordo com uma divisdo em que difere os
afetos positivos dos afetos negativos, onde ambos séo estabelecidos pela frequéncia
e a intensidade com que os individuos sentem emocfes (LYUBOMIRSKY; KING;
DIENER, 2005). O método de PANAS é descrito por Hutz (2014) como o mais utilizado
nos estudos que buscam mensurar o afeto, tanto 0s positivos como 0s negativos.
Neste estudo, usaremos como base a interpretacdo de PANAS traduzida para o

portugués por Galinha e Pais-Ribeiro (2005).

Afetos Positivos Afetos Negativos
Interessado Perturbado
Entusiasmado Atormentado
Excitado Amedrontado
Inspirado Assustado
Determinado Mervoso
Orgulhoso Trémulo
Ativo Remorsos
Encantado Culpado
Caloroso Irritado
Agradavelmente Surpreendido Repulsa

Tabela 1: Afetos da versao final da PANAS portuguesa (Galinha & Pais-Ribeiro, 2005).

Os autores traduziram as palavras do inglés para o portugués para que 0s
conceitos obtivessem o mesmo significado cultural, contudo, verifica-se que a maioria
dos itens resultantes na adaptacao portuguesa sao a traducao ou sinébnimos dos itens

da escala americana original. (Galinha e Pais-Ribeiro, 2005). A selecdo desta
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ferramenta de avaliacdo afetiva deu-se em funcdo da pesquisa mée que aconteceu

em parceria com a Universidade do Minho - Portugal.
4 DESENHO DA PESQUISA

Este estudo serd conduzido através de um método de pesquisa hibrida, onde
ha uma combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos. empregando uma
abordagem em campo que consistem em: 1) Mapeamento dos principais talheres
comercializados nas lojas fisicas e de e-commerce; 2) Avaliagdo afetiva dos

voluntarios em contato haptico e visual com os talheres;

OBJETIVO

GERAL

Analisar em que medida os estimulos tateis da superficie dos
talheres de ago inox, produzidos industrialmente no Brasil, afetam
os usudrios de Caruaru na hora de vestir a mesa.

ETAPAS METODOLOGICAS FERRAMENTAS

Objetivos especifico 1

Analise dos sites E-commece

Mapear os principais Tratamento dos dados /
talheres Visita a lojas fisicas em Caruaru | Tabela sincrénica
comercializados por
sites e-commerces e
lojas fisicas de Recife e
Caruaru;

Selegdo dos talheres

Analise técnica

Ohistivos especihico 2 Elaboragao do protocolo PANAS/

Protocolo de Humor

Identificar os atributos

hapticos e visuais da Teste piloto Formulario GoogleForms

superficie dos talheres .

que afetam os usuérios Aplicagéo do protocolo Termo de consentimento

da cidade de Caruaru -

PE. . . Tratamento dos dados
Anélise afetiva Software excel/ llustrator

Tabela 2: Tabela do desenho da pesquisa Fonte: (Desenvolvido pela autora).
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A Analise dos produtos concorrentes € um ponto estratégico para identificar as
diversas variantes existentes no mercado atual, pois a comparacao e a critica dos

produtos requerem a formulacdo de critérios comuns. (BONSIEPE et al., 1984).

Nas etapas metodoldgicas, iniciamos realizando visitas as lojas fisicas em
Caruaru. Apos as visitas nas lojas fisicas, realizamos a selecao dos talheres para
complementar a pesquisa. Na analise técnica, avaliamos quais e quantos talheres
seriam necessarios para a pesquisa. Em seguida procedeu a elaboracao do protolo
para teste piloto e 4pos a realizagdo do teste piloto de maneira fluida, partimos para
validacdo do protocolo proposto em situacéo real. E entdo seguimos para a analise
afetiva para avaliar a eficacia do protocolor que foi implementado e por fim tomar as

conclusdes com base nos resultados.

Durante o desenvolvimento do estudo houve a parceria com a empresa
Ferreira Costa Ltda. A empresa cedeu os talheres selecionados, o espaco para
realizacdo do experimento e os seus funcionarios foram os voluntérios da pesquisa.
O publico alvo escolhido para o experimento foram as pessoas que ja possuem sua

independéncia financeira, independente de género, idade ou classe social.
O experimento ocorreu da seguinte forma:

e Esclarecimento da pesquisa e consentimento para participacdo do projeto;

e Aplicacdo do formulario de Baseline® compreender o estado de humor dos
voluntarios;

e Aplicacdo do formulério de perfil do usuério;

e A etapa haptica, onde os voluntarios tocam vendados os artefatos e
respondem ao protocolo de auto relato de PANAS;

e A segunda etapa visual, onde os talheres s&o dispostos para serem

visualizados e respondem ao protocolo de auto relato de PANAS.

A figura 14 , apresenta uma sintese grafica do experimento em campo:

3 Baseline ou Linha de base é um ponto de partida onde assegura que todos os voluntarios estardo com a
mesmo ponto estdvel para realizagdo da pesquisa.
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Enquanto faz o
manuseio, sera feito o
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de sentimento de cada
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Apods o questionario
ser feito com os olhos
vendados, o
participante podera
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responder novamente
o mesmo formulario,
desta vez usando dos
recursos apiticos e
Spticos.

Figura 10: Desenho de pesquisa do procedimento experimental. Fonte: Desenvolvido pela
autora
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O procedimento de Baseline foi caracterizado pela aplicacdo de um formulario
para escala de humor, contendo trés perguntas fechadas sobre como estava o
sentimento de cada participante no momento do experimento, foram elas “Como vocé
estd se sentindo nesse momento?” “Como esta se sentindo em relagdo a sua
participagdo nesta pesquisa?” e “Como esta se sentindo em relagdo ao ambiente da

pesquisa?”.

Logo apds esse momento foi solicitado o preenchimento do segundo formulario
para avaliacdo do perfil do candidato, perguntas basicas sobre o participante como

faixa etéria, género e faixa salarial. Disponibilizado por meio do Google Forms.

A versédo portuguesa da PANAS originalmente consiste em 20 emogdes com
duas sub-escalas. A escala consiste num conjunto de palavras que descrevem
diferentes sentimentos e emocfes (Galinha e Pais-Ribeiro, 2005). Durante a
elaboracdo do Protocolo PANAS foram aplicados testes piloto para validacdo da
ferramenta de pesquisa, e assim, foram feitas alteracbes de alguns adjetivos por
sinbnimos para uma compreensao maior das categorias. Ao final foram utilizados
doze dos vinte afetos que comp&em a escala original, sendo seis dos afetos positivos

e seis negativos, a fim de alcancar uma melhor correlacdo com o objeto de estudo.

Neste estudo, a primeira etapa do PANAS teve como métrica a forma objetiva,
onde o participante analisa de forma haptica a textura dos talheres. Ja na segunda o

resultado serda mensurado por atributos de percepcao subjetivas.
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0 (Mada) 1 (Um Pouco) 2 (Moderadam.. 3 (Bastante) 4 (Extremamen..
Interessado (a)
Aflito (a)
Animado (a)
Preocupado ()
Agradavelment...
Assustado (a)
Afetuoso (a)
Repulsa
Entusiasmado ...
Irritada (&)

Figura 11: Um recorte do protocolo de escala de autorrelato adaptado do PANAS. Fonte:
(Desenvolvido pela autora).

Primeiro, a escala de autorelato PANAS foi aplicada de forma simultanea com
a dindmica da pesquisa, 0s voluntarios sentavam a mesa devidamente vendados e
Ihe eram oferecidos talheres pré-determinados do mesmo conjunto e solicitado que
fossem manuseados cautelosamente enquanto eram questionados sobre os afetos

positivos e negativos. (Figura 10).
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Figura 12: Utilizag&o dos participantes na fase haptica do experimento de PANAS. (Foto da
autora)

Posteriormente, apos as respostas obtidas do primeiro questionario de
autorrelato de olhos vendados, os voluntarios retiraram a venda e s6 entéo foi
iniciada a segunda fase do auto relato que busca saber quais afetos negativos ou
positivos foram transmitidos. As perguntas do questionario podem ser consultadas

no Apéndice A.
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.

Figura 13: Participante na fase visual do experimento de PANAS. (Foto da
autora)

Os voluntarios foram apresentados por mais uma vez a amostra de talheres
pré-selecionados da primeira etapa, onde foi aplicado na mesma ordem de forma
simultanea o auto relato de PANAS. Sendo postos diante dos participantes de forma

alinhada na mesa que foi realizado o experimento (Figura 11).

5 RESULTADOS

Na analise de perfil do participante, o experimento foi realizado por 8
voluntarios, iniciamos o primeiro questionario de perfil onde tivemos a participacéo de
4 mulheres e 4 homens; sendo todos de faixa etaria entre 18-34 anos; A faixa salarial
entre os participantes € de 87,5% recebendo entre 1 e 2 salarios minimos e 12,5%
entre 3 e 4 salarios minimos;Todos os participantes afirmaram comprar os préprios
talheres mas que 37,5% dos entrevistados responderam que ndo costumam ter o

habito de fazer mesa posta em sua casa.

JA no formulario de humor, dos 8 participantes, 4 afirmaram estar
extremamente felizes na hora da realizagcdo do experimento e 4 afirmaram estar
confortaveis. Na segunda pergunta, todos responderam que estavam confortaveis
com a relacdo da sua participagdo com a pesquisa. Ja na Ultima pergunta do protocolo
de humor, 5 voluntarios estavam extremamente felizes com o ambiente em que
estavam sendo realizado, e 3 voluntarios estavam se sentindo confortaveis no

ambiente da pesquisa.
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Partindo para as analises dos talheres selecionados, foram inicialmente feitas
buscas nas quatro maiores empresas que possuem e-commerce no Brasil em 2021.
No ranking feito pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), foram
selecionadas lojas no segmento de departamento, artigos do lar e mercadorias em
geral, como: Amazon, Americanas e Magazine Luiza; E Maiores no setor de
Marketplace, como: Mercado Livre. Utilizando da prépria ferramenta dos sites,
empregando por “Mais vendidos” ou “Mais relevantes” fizemos uma busca pelos
talheres mais vendidos de cada site, sendo os talheres Tramontina Laguna e o

Tramontina Malibu.

Os talheres mais vendidos em todos os sites, apenas alternando as posi¢cdes
de primeiro e segundo mais vendido. Alguns outros talheres foram vistos entre os mais
vendidos, como o Tramontina Havai, Tramontina Ipanema, Tramontina Malibu,
Tramontina Polywood e Brinox Lyon . Porém sem apari¢cdes expressivas nos sites de

busca.

E para relacionar esses talheres de forma comparativa, foi feita uma andlise
técnica dos talheres encontrados dentro dos sites de ecommerce,( Amazon, Ferreira
Costa, Magazine Luiza e Mercado Livre.) a fim de identificar os parametros de um
mesmo produto. A comparacdo e a critica dos produtos requer a formulagdo de
critérios comuns. Convém incluir informacdes sobre precos, materiais e processos de
fabricacdo. (BONSIEPE et al., 1984).



Tramontina Malibu Kas moon
I” / Caracteristicas do produto Caracteristicas do produto
| r.,\ Material Aco Inox Material Aco Inox

Formato Achatado Formato Retangular

, Textura Liso Textura Martelado

| Cor Prateado

o Prateada

Q)
w
[e)]

| Acabamento Acabamento Brilhoso

Bordas Arredondadas

’ Peso 26g-40g
|

Bordas Pontiagudas
Peso 29g - 37g

Preco R$ 6200 Preco R$ 9900

Tramontina Laguna

_ Pollywood
Caracteristicas do produto | [\
.4

\’ ( ) Caracteristicas do produto
[

Material Aco Inox Material Aco Inox / Madeira tratada

— el
(e]

Formato Achatado ' Formato Retangular
Textura i Relevo N )( Textura Madeira

Cor Avermelhada
Acabamento Acabamento Madeira brilhosa
Bordas Pont d Bordas Arredondadas
Peso 32g-44g Peso 31g - 40g
Preco R$ 11990 Prego R$ 331,00

Material Aco Inox

Material Ago Inox / Pldstico
Formato Achatado or Cilindrico

Textura Liso Bambu or

Q

0

Q

n

(o]

=

Q

=

Q

Prateado
Acabamento Polido

Bordas Arredondadas
Peso 20g-32g
Preco R$ 69,00

Cilindricas
29g-40g
R$ 159,00

Brinox Lyon Wolff Viena
Caracteristicas do produto ' ] Caracteristicas do produto

i Material Aco Inox

t Formato Achatado

Material Aco Inox
Formato Achatado
Textura Liso / Relevo
Cor
Acabamento Polido

‘ Textura Lisa

o
9
8

Cor Prateado fosco
Acabamento Polido

Bordas Pontiaguda
Peso 32g-44g
Preco R$ 13990

Bordas Retangular
Peso 120g
Prego R$ 240,00

Tabela 3: Andlise Sincronica dos talheres do mercado. (Desenvolvido pela autora).

Os talheres selecionados para o experimento foram escolhidos por trés critérios
principais, sendo dois deles os mais vendidos pelo e-commerce nacional, um

escolhido com base na preferéncia dos consumidores na cidade de Caruaru, e por
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altimo, um que cumprissem o requisito de ter um estimulo visuo tatil que foi
predeterminado pela pesquisadora. Ao final, quatro talheres foram selecionados para

0 experimento.

5.1 Selecéo dos talheres para avaliagcdo emocional

Talheres mais vendidos no e-commerce

)
|

Tramontina Laguna Tramontina Malibu

Talher de preferéncia do consumidor Talher escolhido por curadoria

Wolff Viena Kas Moon

Figura 14: Selecdo dos talheres para o experimento. (Desenvolvido pela autora).

Para o tratamento de dados utilizamos como referéncia a estrutura do Modelo
bidimensional de disposicéo dos afetos proposto por RUSSELL (1980). Neste modelo
podemos avaliar a valéncia e a energia do afeto dos usuarios quando em contato com

os artefatos. A valéncia € caracterizada pela experiéncia do sentimento (agradavel -
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desagradavel) . E uma caracteristica que traduz a condi¢éo da vida diretamente em
termos mentais, momento a momento. Inevitavelmente, ela revela a condicdo como
boa, ruim ou algo intermediério. Ja a energia da emocéao relaciona-se ao nivel de
intensidade de cada sentimento (ativacdo - desativacdo) DAMASIO(2018) Como

podemos observar na figura 22:

ATIVACAO
Tenso Alerta
Nervoso Animado

Estressado Bem disposto

Chateado Feliz
DESAGRADAVEL AGRADAVEL
Triste Contente
Deprimido Sereno
Entediado Relaxado
Cansado Calmo
DESATIVACAO

Figura 15: Modelo Circumplexo de Afeto (RUSSELL, 1980).

Os resultados gréaficos foram dispostos de forma paralela para melhor
exemplificacdo visual. Cada voluntario foi simbolizado por uma cor e refletido

graficamente com base nas suas respostas.
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Tramontina Laguna

O primeiro talher escolhido foi o Tramontina Laguna, definido pelas
caracteristicas mais comuns dos talheres comercializados no Brasil, € ndo obstante

um dos mais vendidos no e commerce, como dito anteriormente.

Figura 16: Talheres tramontina laguna. (Tramontina, 2023)

Obtivemos resultados similares entre as percepcdes visuais e hapticas, com

aumento de intensidade nas valéncias positivas depois do toque
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Vonluntério 5 Vonluntério 5

Vonluntério 6

@ Vonluntario 1
@ Vonluntario 2
@ Vonluntario 3 Vonluntéario 7

Vonluntdrio4 @ Vonluntério 8

@ Vonluntério 1
@ Vonluntario 2
@ Vonluntério 3

Vonluntdrio4 @ Vonluntério 8

Vonluntério 6
Vonluntério 7

Figura 17: Comparativo do teste haptico e visual dos participantes dos afetos positivos e negativos no
talher Tramontina Laguna. (Desenvolvido pela autora).

O contato Haptico apresentou maior ativacdo nos marcadores positivos por
todos os 8 voluntarios, houve uma variacdo para intermediario no fator
“‘Agradavelmente surpreso" destacando a forma mais convencional do talher
Tramontina Laguna. Apesar da valéncia positiva ter mostrado mais forca, tiveram
variacbes quanto as emocdes negativas, tendo uma alteracdo nos componentes
“‘Encantado” e “Interessado”. Ja no contato visual observamos uma desativacao das
emocdes positivas do talher em questao, isoladamente o voluntario 1 modificou para
a valéncia oposta todos os resultados antes feitos no contato haptico. Contrariando a
percepcdo de todos o0s outros voluntarios que variaram do regular para o
extremamente positivo. Destacamos aqui as maiores as percepc¢des pontuadas como
“Afetuoso” e “Seguro” tanto no haptico quanto no visual, definindo uma caracteristica

do talher de textura lisa, pontiaguda na extremidade da cabo e de forma assimétrica.
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Tramontina Malibu

Em relacdo ao segundo talher apresentado aos participantes, o Tramontina

Malibu, obteve uma variacéo de afeto entre as percep¢des hapticas e visuais.

Figura 18: Talheres Tramontina Malibu (Tramontina, 2023).

Um dos mais vendidos do e commerce nacional apresentou variagao

moderadas em ambas as percepc¢des dos voluntarios.
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Figura 19: Comparativo do teste haptico e visual dos participantes dos afetos positivos e negativos no
talher Tramontina Malibu.

Vemos nos graficos acima que, no protocolo haptico nota-se uma proximidade
na extremidade mais baixa das valéncias positivas: "Animado", “Agradavelmente
surpreso” e "Entusiasmado", foram as valéncias com maior pontuacéo intermediaria
apresentadas no fator haptico. Apresentando também especificas pontuacdes nas

valéncias negativas como: "Problematico”, “Irritado” e “Aflito”.

Podemos perceber que, na segunda aplicagdo do PANAS tivemos uma
alternancia dos voluntarios nas escalas de positivo moderado e marcacfes pontuais
nas valéncias negativas, destacando principalmente o adjetivo de “Repulsa’ que
pontuou em certo nivel dentre 6 dos 8 participantes. Apresentando um afastamento
das preferéncias visuais dos consumidores. Confirmando o teste visual, nos fatores
positivos os voluntarios se mostraram ainda mais desfavoraveis, 5 dos 8 participantes
avaliaram de maneira extremamente negativa os afetos: “Agradavelmente surpreso”,

“Encantado” e “Animado”.
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Kas Moon

O terceiro talher exibido aos voluntarios, foi o escolhido por valor estético

agregado e com maior estimulo visual dentre os demais.

Figura 20: Talheres Kas Moon. (Le biscoiut, 2023)



Por sua superficie ser coberta por uma textura martelada percebidas tanto de

forma haptica quanto visual, obtivemos resultados com a maior variacédo dos estimulos

negativos, como podemos observar no gréafico a seqguir:
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talher Kas Moon. (Desenvolvido pela autora).

Observemos a transacao dos estimulos da valéncia positiva para a negativa de

acordo com as percepcBes dos estimulos empregados na pesquisa. Ao ser

comparado com o segundo protocolo, o primeiro teste evidencia o fator “Interessado”

como a caracteristica dominante entre os participantes, assim como “Afetuoso” e

"Animado”. Contabilizando poucas ativagdes negativas.

Partindo para o quesito visual, as preferéncias foram realocadas para um

ambito alto negativo, sendo “Assustado”, “Irritado” e “Repulsa” as mais apontadas

pelos participantes, revelando o fator surpresa pelo subjetivo visual e demonstrando

a falta de aptiddo na superficie rugosa de extremidades pontiagudas. Até entdo sendo

o talher com mais alternancia dos afetos entre haptico e o visual. Os atributos positivos

foram reprimidos pela ativacdo negativa do talher que possui a superficie mais

carregada de elementos e texturas. Afirmando através dos dados gerados o
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desagrado com a morfologia que mais se distancia dos talheres de maior circulacao

no mercado nacional.

Wolff Viena

Por fim, o talher com a maior preferéncia entre os entrevistados, como visto
anteriormente na entrevista em campo das lojas de utensilios de caruaru. (Imagem
29).

Figura 22: Talheres Wolff Viana. (Wolff Brasil, 2023)

O talher mais robusto em comparacdo aos outros conjuntos, o Wolff Viena
também é o mais volumoso em comprimento e espessura. Agregando o menor desvio
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de intensidade nas valéncias positivas e negativas quando comparadas ao teste

haptico e visual. (Imagem 30).
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Figura 23: Comparativo do teste haptico e visual dos participantes dos afetos positivos e negativos no
talher Wolff.

Na analise inicial do teste objetivo do Wolff Viena, notaram-se algumas
pontuacdes extremas na valéncia negativa, como “Preocupado” e "Problematico" e
mais duas pontuacdes no afeto “Irritado”. Porém 6 dos 8 voluntarios marcaram como
extremamente positivos os afetos positivos, a maior pontuacao desse nivel em fator
positivo entre os 3 outros do experimento. Foram pontuais as ativa¢des negativas do
Wolff Viana, sendo 2 dos 8 voluntarios a marcarem o talher com as valéncias

extremamente negativas.

O que néo foi visivel na mesma quantidade quando a aplicacdo do protocolo
foi visual, pendendo quase que majoritariamente para extremidades positivas, onde
tivemos um unico participante a marcar valéncias negativas nos dois testes, porém
houve uma variagdo ainda maior nos afetos positivos dos outros voluntarios

participantes.
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5.2 Etapa 2 - Consideracdes do experimento

E com isso podemos ver que através do cruzamento de dados obtido pelo
protocolo de auto relato de PANAS, que apds cada interacdo dos participantes com
as amostras de talheres predeterminados, podemos concluir que as sensacfes
objetivas das percepcdes hapticas se desenvolvem de maneira surpreendentemente
positivas quando ha uma predominancia da superficie lisa como nos talheres da
Tramontina Laguna, Tramontina Malibu e no Wolff Viena, onde, os maiores indices

tanto no haptico quanto no visual, das emocdes positivas foram registrados.

Ja& no quesito peso, podemos reparar que os estimulos hapticos foram
expressivos nos ambitos negativos quando comparados ao visual, os participantes
afirmaram também de forma verbal a preocupacdo do uso constante nos talheres
Wolff Viena e Tramontina Malibu, que marcaram indices de extrema preocupacéao e
inseguranca. Onde reparamos com a analise técnica que pode ser vista acima, a
disparidade de peso entre os dois talheres, o Tramontina Malibu sendo o mais leve
dentre todos o0s outros usados para a pesquisa, pesando cerca de 26 - 40g, e o Wolff

Viena pesando 120g.

O oposto dos talheres Tramontina Laguna e Kas Moon, que marcam
gramaturas entre o extremamente leve e o extremamente pesado, e assim, tiveram

emocdes nos indices de fator positivo.

Seguindo para os atributos estéticos, categorizado no PANAS pelas emocdes
“‘Agradavelmente surpreendido” e “Encantado”. Podemos observar que houve um
apelo maior aos talheres que demonstram sutis variagbes na superficie. Sendo as
linhas suaves que acompanham o cabo como no Tramontina Laguna ou o formato
mais robusto com extremidades retangulares do Wolff Viena, ambos marcando niveis
extremos nos atributos de fator positivo. O que n&o ocorreu nos talheres Tramontina
Malibu e Kas Moon, sendo eles os talheres que mais afetaram negativamente nos
quesitos hapticos e visuais. Sendo rejeitada tanto a superficie com mais texturas

visuais, visto no Kas Moon, quanto na superficie mais plana.
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6 CONSIDERACAO FINAL

Em sintese, podemos confirmar o observado por (DESMET, 2003) quando
declara que apesar das emoc¢des serem particulares aos individuos, o contexto e as
condicbes em que elas acontecem sdao comuns. Neste estudo podemos discutir sobre

como 0s aspectos configuracionais dos artefatos afetam os individuos.

A textura do objeto pode transmitir sensagbes diversas aos consumidores,
como foi visto no teste de PANAS em que fomos apresentados neste estudo. Dos
talheres pré-selecionados, apenas um deles apresentava uma textura distinta das
preferéncias comuns dos usuarios. Com uma superficie martelada, o Kas Moon
apresentou os dados que mais destacam as percepcdes hapticas nas valéncias de

desagrado, tanto no contato visual quanto haptico.

Jéa o talher Wolff Viena, que teve com maior busca nos sites de ecommerce foi
0 que recebeu o maior nimero de emocgdes positivas com grande intensidade positiva
nas percepcdes haptica e visual. Que ao comparado com o Kas Moon mostra

caracteristicas completamente opostas, tanto no peso quanto na textura.

Apés o tratamento dos dados, é possivel perceber que ha sim uma influéncia
direta da superficie dos talheres sobre a experiéncia do usuario. As caracteristicas
hapticas e visuais despertam um papel importante na escolha do usuario, desde o ato
da compra até compor a mesa de jantar. Essa percepc¢ao sensorial exerce um papel

fundamental na escolha final.

Espero que as analises feitas aqui sejam atribuidas futuramente para uma
pesquisa a nivel industrial, a fim de compreender e considerar as escolhas estéticas
dos consumidores para que os produtos desenvolvidos se conectem e que evoquem
as emocdes que correspondam as expectativas dos usuarios. Trazendo um maior
reconhecimento para a importancia da pesquisa de design feita com os protocolos que

supram com as necessidades do consumidor.
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APENDICE A - Protocolo de Humor

ESCALA DE HUMOR

1) Como est4 se sentindo nesse momento?

9006006

I I O 0 e A N

2) Como esta se sentindo em relagdo a sua participagéo nessa
pesquisa?

D006 00O
s R s I R s R

3) Como esta se sentindo em relagédo ao ambiente da pesquisa?

D000 0O
s R s I R s R e
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo do projeto:
PARA ALEM DA ETIQUETA: UM ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DOS ESTIMULOS TATEIS
DOS TALHERES NA MESA POSTA

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) de uma pesquisa de conclusao
de curso, cujo objetivo é analisar em que medida os estimulos tateis da superficie dos
talheres de ago inox, afetam os usuérios de Caruaru na hora de vestir a mesa.

Os pesquisadores serdo 0s unicos a ter acesso aos dados obtidos nessa pesquisa, e seréo
responsaveis pela confidencialidade dos resultados obtidos. O apuramento dessa pesquisa
podera ser apresentado em encontros e/ou congressos, mas garantimos que sera feita de
forma andnima, preservando a identidade de todos os voluntarios.

Li e concordo com o termo de consentimento

Eu , declaro ter sido informado e
concordo em participar como voluntario da pesquisa acima descrita.

Caruaru, de margo de 2023



APENDICE C - Formuléario de perfil

Perfil do Voluntario

1. Faixa Etaria *

Marcar apenas uma oval.

18- 21 Anos
22-25 Anos
26 - 29 Anos
30 - 34 Anos
35-39 Anos
40 - 44 Anos
45- 49 Anos
50 - 54 Anos
55-59 Anos
Acima de 60 anos

Outro:

2. Género
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Nao Binario

QOutro:
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3.

Faixa Salarial *
Marcar apenas uma oval.

C7> 1 a 2 Salarios minimos
C) 2 a 5 Salarios minimos
() 5a 10 Salérios minimos

(_ ) Acima de 10 Saldrios minimos

Vocé costuma comprar os seus talheres? *
Marcar apenas uma oval.

~ .
( )sim

() Nao

Vocé presa por uma mesa posta? *
Marcar apenas uma oval.

( )sim

( J)Nao

() Apenas em ocasides especiais

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

55



