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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a viabilidade e os beneficios da adogdo de
praticas ecoeficientes como instrumento inovador e gerador de vantagem competitiva para as
micro e pequenas empresas. Inicialmente foi realizado um levantamento bibliogréafico acerca
da temética ambiental ressaltando-se ecoeficiéncia, inovacdo e suas ligagdes para a obtencdo
de ganho competitivo para micro e pequenas empresas. Posteriormente foi realizada uma
avaliacdo da utilizacdo de préticas ecoeficientes em uma micro empresa de autopecas e
servicos automotivos elétricos através de questionarios, onde se verificou a existéncia de
procedimentos ambientais no empreendimento. Em seguida, foi apresentado ao gestor um
guia de implementacdo de praticas ecoeficientes baseado no modelo utilizado pelo CEBDS e
SEBRAE a fim de averiguar a sua real viabilidade e se tais praticas geram beneficios
competitivos ao empreendimento. Como resultado, observou-se que apesar do
desconhecimento a cerca do significado do termo ecoeficiéncia, algumas das praticas foram
adotadas e foi possivel observar reducdo de desperdicios e melhoras no funcionamento da
micro empresa. Alem disso, constatou-se que essas alteragdes nos padrdes de funcionamento
ndo oneraram a empresa, porém trouxeram beneficios ambientais e econdmicos contribuindo
para a sustentabilidade do empreendimento. Sugeriu-se ainda a adocdo de relatorios de
sustentabilidade da GRI — Global Reporting Initiative, 0s quais anseiam descrever 0S
impactos econbémicos, ambientais e sociais, triple bottom line, e permite medir as acGes da

empresa quanto a ecoeficiéncia, a evolucédo e os beneficios advindos dessa pratica.

Palavras-chave: Ecoeficiéncia; Competitividade; Sustentabilidade.



ABSTRACT

The present study has as objective to demonstrate the importance of the adoption of eco-
efficiency practical as a source of innovation and competitive differential for micro and small
companies. Initially a survey of bibliographical references concerning thematic environmental
carried through standing out eco-efficiency and innovation and their links for the attainment
of competitive profit for the micro and small companies. Later an evaluation of the use of eco-
efficient practical in a micro company was carried through an auto part and electric service
company, the verification was based on questionnaires that verified existence of
environmental procedures in the enterprise. After that, an eco-efficiency implementation
based in the model used for CEBDS and SEBRAE was presented to the manager in order to
inquire if exist a real viability and if such practical generate competitive benefits to the
enterprise. As result, it was observed that although the unfamiliarity about the meaning of the
eco-efficiency by the manager, some of the practical ones had been adopted and since this
was observed a reduction of wastefulnesses and improvements in the functioning of the micro
company. Moreover, one evidenced that these alterations in the functioning standards had not
burdened the company, had brought environmental, social and economic benefits having
contributed for the sustainability of the enterprise. The adoption sustainability reports based
on the GRI - Global Reporting Initiative was still suggested, which they yearn for to describe
the economic, environmental and social impacts, triple bottom line, and allows to measure the
actions of the company how much to the eco-efficiency, the evolution and the benefits derived

from practical.

Key-words: eco-efficiency, competitiveness, sustainability
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Capitulo 1 Introducéo

1 INTRODUCAO

Este capitulo versa as caracteristicas gerais deste trabalho, trazendo uma breve
introducdo do assunto, bem como a importéncia do tema em que se baseia a pesquisa. O
capitulo também apresenta os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a estrutura da

dissertacéo.
1.1 Contextualizacao

A economia mundial tem passado por seus momentos mais instaveis diante das
constantes transformac@es conjunturais e da dindmica que envolve os mercados. Por décadas
0 crescimento econdmico foi tido como o0 meio mais adequado ao alcance de melhor
qualidade de vida para a sociedade como um todo, porém percebeu-se que esse crescimento
trazia beneficios econdémicos apenas. Nao havia uma preocupacdo com 0s impactos que a
exploragdo dessa atividade vinha causando & humanidade, em especial ao que se refere ao
meio ambiente. O crescimento econdmico diretamente ligado a no¢édo de progresso social e
evolucdo cultural acabou por incentivar o uso inconsequente dos recursos naturais, de forma

intensa e muitas vezes irreversivel.

Tanto a populagdo quanto os empreendimentos passaram a dispensar uma maior
atencdo em assuntos que anteriormente ndo eram muito destacados como questdes politicas,
sociais e ambientais entre outros. Essas variacdes fizeram com que a sociedade se tornasse
mais consciente e se comportasse de maneira distinta, passando a buscar mais informacdes e a

ser mais exigente, atentando principalmente ao que se refere a melhoria da qualidade de vida.

Parte desses fatos advém do surgimento da globalizacdo, que originou transformacdes
ao ambiente de negdcios em multiplos setores. As organizacfes passaram a considerar ndo
apenas fatores internos de producdo e funcionamento, mas também a dispensar grande e
relevante atencdo ao ambiente externo em que estdo inseridas. Segundo Tachizawa (2002, p.
29) “A expansao da consciéncia coletiva com relagao ao meio ambiente ¢ a complexidade das
atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as organizagdes induz a um novo

posicionamento por parte das organizagdes em face de tais questdes”.

A partir desse ponto, as organizacdes, sejam elas de grande, médio ou pequeno porte
sentiram-se pressionadas a se adaptarem rapidamente as novas condi¢cdes para que pudessem
continuar competitivas e permanecessem no mercado. De acordo com Netto (2006, p. 1) “as

13



Capitulo 1 Introducéo

empresas que desejam obter vantagens competitivas devem estar preparadas para agir a todo

momento, de maneira permanente, antecipando e formulando os problemas e riscos futuros.”

A nova percepcdo da necessidade de um ambiente mais salubre levou a mudangas
comportamentais principalmente no que alude a conservagdo do meio ambiente. A partir de
entdo, cada vez mais sdo realizadas acGes que visem a utilizacdo racional dos recursos

naturais e um meio ambiente que possa oferecer melhores condi¢des para as geragdes futuras.

Essa conscientizacdo ecoldgica aparente perdura, cresce e cada vez mais ganha forcas
na atual sociedade, gerando mudancas de conduta e conceitos que refletem no funcionamento
do mercado. Segundo Philippi Jr. e Silveira (2004) passou-se a perceber que 0s recursos
naturais sdo bens econdmicos e estdo igualmente sujeitos a escassez, da mesma forma que 0s
recursos naturais renovaveis possuem limites constituidos pela capacidade de suporte e de

resiliéncia dos ecossistemas.

Diante de tal cenario as empresas tiveram que considerar ndo sé a economia, mas
também a sociedade e o meio ambiente. Estes trés fatores compdem os pilares do
desenvolvimento sustentavel e além de sofrerem influéncias, também influenciam o
funcionamento das organizacgdes. “A visao moderna da empresa em relagdo a seu ambiente ¢é
muito mais complexa, pois ela é vista como uma instituicdo sociopolitica. A linha de
demarcacdo entre empresa e seu ambiente ¢ vaga e ambigua” (DONAIRE, 1999, p. 16).

Dessa forma, varias estratégias empresariais de adequacdo as novas dinamicas do
mercado estdo direcionadas para o envolvimento das empresas com o meio social em que
estdo inseridas. Principalmente, no que se referem a preocupacdo ambiental, as firmas buscam
alternativas para dinamizar sua producdo, diminuindo custos e reaproveitando o que é
possivel, a fim de potencializar as suas capacidades competitivas. Com essas acles, as
empresas colaboram para a sustentabilidade do meio ambiente, e paralelamente visam atender

as necessidades dos consumidores atuais sem comprometer o ambiente para geragdes futuras.

E dentro desse contexto que a ecoeficiéncia vem como alternativa para o
desenvolvimento sustentavel da empresa e ferramenta de ganho competitivo, pois pode trazer

uma consciéncia ecoldgica interna e conseqlientemente externa a instituicao.

A ecoeficiéncia surge como um meio para o alcance do desenvolvimento sustentavel,
principalmente no que se refere a prudéncia ecoldgica e eficiéncia econbémica. Segundo a
WBCSD (1996), a ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servigos a

precos competitivos que satisfacam as necessidades humanas e que tragam qualidade de vida,
14
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ao mesmo tempo em que ocorre a busca da reducdo progressiva do impacto ambiental e do
consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacdo estimada da Terra. A producdo ecoeficiente é uma tendéncia de
mercado arrojada e ambiciosa, € também uma fonte de inovagdo ambiental e uma significante
ferramenta de competitividade devido a reducgdo de custos, o crescimento dos lucros e maior

produtividade.

A ecoeficiéncia surge como um diferencial para as pequenas e micro empresas estas
que se destacam como de relevante importancia dentro da economia brasileira, por serem
responsaveis por significante geracdo de renda, empregos e absor¢do de mao-de-obra de

menor qualificagao.

Mesmo diante do valor atribuido a tematica ambiental o namero de documentos que
tratam de gerenciamento ambiental em pequenas e micro empresas ainda é limitando dentro
da literatura. O presente trabalho expbe, a ecoeficiéncia como fonte de melhorias de
desempenho para as micro e pequenas empresas. Colocando-se como estratégia empresarial e
potencialmente inovadora, além de contribuir para o enriquecimento do material referente ao

tema dentro da literatura.
1.2 Justificativa

A inquietacdo mundial sobre as questbes ambientais demonstram a necessidade da
adocdo de préticas latentes a tematica por parte das empresas de todos 0s portes e ramos. As
mudancas de comportamento fizeram com que tais questdes passassem a fazer parte da
estratégia das instituicdes, como uma das condi¢des para gque estas empresas se mantenham

no mercado e possam atuar de forma competitiva.

“A transformacdo e a influéncia ecol6gica nos negocios se fara sentir de maneira
crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais profundos. As organizagdes que
tomarem decisGes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica
conseguirdo significativas vantagens competitivas, quando ndo, reducédo de custos e
incremento nos lucros a médio e longo prazos.” (TACHIZAWA, 2002, p. 24).

Em todo o mundo, as empresas, em sua maioria as de grande porte, vém adotando
algum tipo de gerenciamento ambiental, devido a possibilidade de geracdo de inumeras
melhorias a seu funcionamento e a sua imagem. Organizacdes que adotam medidas de
protecdo ao meio ambiente possuem possibilidade de maior insercdo no mercado, sobretudo

mercados internacionais.
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“a gestdo ambiental e a responsabilidade social, enfim, tornam-se importantes
instrumentos gerenciais para capacitacdo e criacdo de condigdes de competitividade
para as organizagoes, qualquer que seja seu segmento econdomico.” (TACHIZAWA,
2002, p. 24).

Segundo Tachizawa (2002), a adocdo de préticas voltadas ao meio ambiente pelas
empresas, nada mais é do que uma resposta ao que almeja o novo cliente, o consumidor verde
ecologicamente correto. Esse tipo de atuacdo por parte das empresas, também conhecida
como empresa verde, serd 0 meio para que as organizacdes sobrevivam e perdurem sua
atuacdo no mercado, cabe a elas vislumbrar a gestdo do meio ambiente como um desafio que
ao ser vencido trara oportunidades de ganho competitivo e longevidade a organizacdo posto
que esta encontrar-se-4 harmonizada as tendéncias mercadoldgicas podendo participar de

forma mais efetiva.

Ante tais acontecimentos, ficou mais claro para as instituicdes que as concepgdes
globais sofreram modificagcdes. Além disso, 0os consumidores passaram a ter mais acesso a
educacdo ambiental, o que os tornaram mais exigentes e mais preocupados com as
conseqliéncias ambientais geradas na producéo e posicionamento das empresas em relacédo ao

meio ambiente.

“Em razdo das exigéncias da sociedade de um posicionamento mais adequado e
responsavel das organizacOes, a fim de minimizar a diferenca verificada entre os
resultados econ6micos e sociais, bem como da preocupacdo ecoldgica que tem
ganho destaque significativo, e em face de sua relevancia para a qualidade de vida
das populacfes, tem-se exigido das empresas um novo posicionamento em sua
interagdo com o meio ambiente.” (TACHIZAWA, 2002, p. 25-26).

Nesse ambito, a discussdo referente as questdes ambientais passaram a ser um fator
primordial para as decisOes estratégicas das empresas. E pode ser utilizada como diferencial
em empresas, principalmente em micro e pequenas empresas ja que se destacam como de
maior importancia dentro da economia brasileira, pois sdo responsaveis por significante
geracdo de renda e empregos, principalmente absorcdo de mao-de-obra de menor
qualificacdo. Tachizawa (2002), afirma que a¢des voltadas a conservacdo do meio ambiente
tornam-se importantes instrumentos gerenciais para capacitacdo e criacdo de condi¢cbes de

competitividade para as organizac6es, qualquer que se ja seu segmento econdémico.

Diante da importancia desse tipo de empresas para a economia brasileira, foi realizado
pelo SEBRAE em parceria com o CEBDS um experimento referente a implantacdo do
gerenciamento ambiental, através da adocdo de praticas mais limpas e ecoeficientes em 85
micro e pequenas empresas, € 0s resultados atestam a necessidade do aprofundamento e

investimentos nessa problematica (CEBDS, 2005). A utilizacdo de praticas gerenciais
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ambientalmente mais corretas resultou em uma economia anual entre as micro e pequenas
empresas participantes de R$ 5,6 milhdes, houve uma reducdo de consumo de 167 toneladas
de matérias-primas, 112 mil m3 de agua e 350 mil kWh de energia elétrica. Fatos que
trouxeram beneficios claros e significativos como a redugdo de emissdo de quatro toneladas
de emissbes atmosféricas poluidoras, além de através da reciclagem, transformar 3,3 mil
toneladas/ano de residuos em novos produtos (CEBDS, 2005). A partir desse experimento as
micro e pequenas empresas participantes passaram a adotar permanentemente praticas

ecoeficientes.

Em face dessa realidade, o presente trabalho se justifica por verificar a importancia da
adocdo de praticas ecoeficentes dentro das micro e pequenas empresas, além de observar as
acOes ambientais que ja estdo sendo adotadas por estas empresas a fim de obter vantagens

competitivas dentro do mercado.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar a viabilidade e os beneficios
da adocdo de préaticas ecoeficientes como instrumento inovador e gerador de vantagem

competitiva para as micro e pequenas empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram desenvolvidos os seguintes objetivos
especificos:

e Verificar como se da o desenvolvimento da questdo ambiental, sua influéncia e
relevancia dentro das micro e pequenas empresas;

e Analisar as praticas ecoeficientes passiveis de serem aplicadas nas micro e pequenas
empresas;

e Averiguar os beneficios da adocdo de praticas ecoeficientes em micro e peguenas
empresas;

e Apresentar a ecoeficiéncia como um instrumento gerencial de gestdo ambiental para

micro e pequenas empresas.
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1.4 Metodologia

Conforme Vergara (2007), uma pesquisa pode ser caracterizada de acordo com 0s
meios e fins utilizados para o alcance dos objetivos, diante disso, este estudo pode ser
caracterizado, quanto a sua natureza, como exploratério e descritivo. A pesquisa exploratéria
procura conhecer e expor maiores informacfes sobre determinado assunto. Ja a pesquisa
descritiva busca analisar o fendbmeno como ele realmente se apresenta, sem que haja
manipulagdo por parte do pesquisador. (MARCONI & LAKATOS, 1990).

O método exploratério descritivo tem como proposta a formulacdo de um problema,
por parte do pesquisador, para desta forma facilitar sua familiarizagdo com o ambiente,
gerando assim embasamento para aprofundar uma pesquisa mais precisa adiante. Esse tipo de
metodologia leva o pesquisador a observar o ambiente de forma sistémica e inter relacionar as
questdes trabalhadas. Pesquisas nesse formato amoldam-se a assuntos que possuem poucos
estudos precedentes sobre o comportamento de determinados problemas (COLLIS E
HUSSEY, 2005).

Essa classificacdo corrobora o carater exploratério como a procura de respostas do
levantamento de informacGes, as quais visam esclarecer situacdes. Neste caso, isso se da
atraves da verificacdo da utilizacdo de praticas ecoeficientes dentro da micro empresa estudo
de caso. A caracteristica descritiva demonstra a importancia da ado¢do dessas praticas dentro

da micro empresa como ferramenta de ganho competitivo.

O universo da pesquisa é composto por uma micro empresa do ramo de autopecas e
servicos elétricos automotivos localizada na cidade de Olinda-PE. Os sujeitos da pesquisa

foram o gestor da empresa e seus colaboradores.

1.4.1 Procedimentos Técnicos

O tema da pesquisa foi abordado de forma qualitativa. Este tipo de abordagem tem
inicio em um interesse amplo e vai se especificando ao longo do desenvolvimento da pesquisa
(GODOY, 1995).

Foi também adotada a pesquisa-acdo, segundo Stringer (1996), a pesquisa-acdo
compreende uma rotina composta por trés acdes principais: observar, para reunir informacoes

e construir um cenario; pensar, para explorar, analisar e interpretar os fatos; e agir,

implementando e avaliando as a¢6es. Conforme Thiollent (2005), é um tipo de pesquisa social
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com base empirica onde os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do
problema a ser resolvido, estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Dentro desta mesma idéia, pode-se dividir o processo de pesquisa-a¢cdo em quatro
principais etapas, que serdo descritas a seguir: fase exploratoria, fase principal, fase de acdo e
fase de avaliacdo (THIOLLENT, 2005). Esta proposicdo de divisdo em quatro etapas foi
adotada para a realizacdo de estudo com o objetivo de acompanhar a implementacdo de
praticas ecoeficientes em uma micro empresa de autopecas e servigos automotivos.

No que tange aos procedimentos para se atingir o estudo, foi realizada inicialmente
uma pesquisa bibliografica acerca do gerenciamento ambiental baseado na ecoeficiéncia
como fonte de inovacdo de baixos custos. O levantamento bibliografico tenta explicar um
problema a partir de referéncias teoricas publicadas em livros, artigos, periodicos,
dissertacOes e teses (CERVO et. al, 2007). A pesquisa adequou-se dessa forma a realidade das
mMICro e pequenas empresas, estas que possuem em sua maioria recursos financeiros limitados

e necessitam de ferramentas para uma atuacgdo sustentavel.

Posteriormente foi feito um estudo de caso, 0 qual se caracteriza pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados dos mesmos (GIL, p. 73, 1999). O estudo de caso é indicado para eventos mais
modernos e trata-se de uma analise profunda de uma unidade restrita hd um periodo de tempo
e atividade, (TRIVINOS, 1987). Este autor também afirma que os resultados obtidos num
estudo de caso tem validade restrita, porém o conhecimento obtido pelo estudo abordado pode
contribuir para o suporte tedrico e na abordagem de outros casos. Ainda sobre esse aspecto
Yin (2001), afirma que o estudo de caso tem como base 0 empirismo, em que se investiga um
fendmeno atual dentro de um contexto real, tendo as fronteiras entre o fenémeno e o contexto

ndo claramente definidas e nos quais devem ser usadas varias fontes de evidéncia.

Em outro momento foram feitas observacOes e entrevistas semi-estruturadas com o
gestor da micro empresa estudo de caso. Através dessa coleta de dados primarios foi possivel
obter uma visdo geral sobre o funcionamento da organizacao, como esta atua em relacéo as
questdes ambientais e quais suas acOes e perspectivas. De acordo com Marconi & Lakatos
(1990), a entrevista é um tipo de coleta de dados que possibilita uma sondagem mais profunda

do assunto abordado.

19



Capitulo 1 Introducéo

1.5 Estrutura da Pesquisa

O documento esta estruturado em 8 secBes: Introdugdo, Fundamentacdo teorica,
Revisdo de Literatura, Aplicacdo de Préticas Ecoeficientes em Micro e Pequenas Empresas,
Caracterizacdo do setor estudado, Estudo Empirico, ConclusGes e as Referéncias
Bibliogréficas.

O primeiro capitulo trata da apresentacdo do assunto a ser trabalhado ressaltando sua
importancia. E iniciado por uma contextualizagio acerca da temética trabalhada seguida da
justificativa, objetivos gerais e especificos, metodologia e da presente secdo estrutura da

pesquisa.

O Capitulo 2 refere-se a Fundamentacdo Tedrica, expondo 0s pressupostos teodricos
que fundamentam a compreensdo do assunto objeto dessa investigacdo. A fundamentacédo esta
estruturada nos seguintes aspectos: Micro e Pequenas empresas; Legislacdo das Micro e
Pequenas Empresas — Breve historico; Classificacdo das Micro e Pequenas empresas;
Desenvolvimento da Questdo Ambiental; Gerenciamento Ambiental; Adocdo do Sistema de
Gestdo Ambiental pelas organizaces e seus beneficios; Inovagdo Ambiental; Disposicdo
sobre a Inovacdo Ambiental e Ecoeficiéncia; Inovacdo Ambiental e Competitividade;
Relatorio de Sustentabilidade; Relatorio GRI — Global Reporting Initiative; Composic¢do do

GRI; Consideragdes do Capitulo.

O terceiro capitulo trata da Revisdo da Literatura trazendo os pontos mais enfatizados
na pesquisa. Estd dividido em: Ecoeficiéncia; Surgimento da Producdo Mais Limpa e
Ecoeficiéncia; Conceito de Ecoeficiéncia; Ecoeficiéncia e Competitividade; Elementos
Basicos e Benéficos da Atuacdo Ecoeficiente; Avaliacdo da Ecoeficiéncia; Ecoeficiéncia e as
Micro e Pequenas Empresas; A¢des Ecoeficientes Aplicadas a Micro e Pequenas Empresas;

Consideracdes do Capitulo.

O quarto capitulo coloca as Aplicacdes de Praticas Ecoeficientes em Micro e Pequenas
Empresas, iniciado por uma breve discussdo seguido de Procedimentos para Aplicacdo de

Praticas Ecoeficientes; Considera¢cdes do Capitulo.

O quinto capitulo expde a Caracterizacdo do Setor Estudado e elenca: a Importancia

do Setor de Servicos na Economia e disposi¢oes sobre o Setor de Manutencdo e Reparacao.

O sexto capitulo traz o Estudo Empirico realizado em uma micro empresa encontra-se

dividido em: Consideracdes Iniciais, Caracterizacdo da Empresa Estudo Empirico,
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Diagnostico Ambiental da Empresa Estudo Empirico, Relato da Implementacdo de Préticas
Ecoeficientes, Resultados da Adoc¢do de Préticas Ecoeficientes e Analise Critica.

O sétimo capitulo trata da Conclusdo da pesquisa, € composto por: Limitacfes do
Trabalho e Recomendacdes para Trabalhos Futuros.

Seguido das Referéncias Bibliograficas e Apéndice.

21



Capitulo 2 Fundamentacéo Teorica

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo € composto pelo embasamento tedrico necessario a producdo deste
trabalho. Serdo apresentados os principais conceitos abordados na dissertacdo, tais como:
micro e pequenas empresas, legislacdo das micro e pequenas empresas — breve historico,
classificagdo das micro e pequenas empresas, desenvolvimento da questdo ambiental,
gerenciamento ambiental, adocdo do sistema ambiental pelas organizacdes e seus beneficios,
inovacdo ambiental, disposicdo sobre a inovacdo ambiental e ecoeficiéncia, inovagédo
ambiental e competitividade, relatério de sustentabilidade, relatério GRI — Global Reporting

Initiative, composicdo do GRI e as considerac¢des do capitulo.
2.1 Micro e Pequenas Empresas

Dentro da economia brasileira as pequenas e micro empresas destacam-se como um
dos segmentos de maior importancia, pois sao responsaveis por significante geracdo de renda
e empregos, aléem de absorver méao-de-obra de menor qualificacdo e possibilitar a
pulverizagdo dos negocios em todo territdrio nacional, permitindo geracdo de renda e

circulacéo de capital.

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2006), 98% das empresas brasileiras sdo compostas por micro e pequenas
empresas, 67% das pessoas ocupadas (socios, proprietarios, funcionarios com ou sem carteira
de instituicdes privadas) no pais estdo atuando nas pequenas e micro empresas, 56% dos
empregados dessas empresas possuem carteira assinada. As micro e pequenas empresas Sao
responsaveis também por 2,3% do valor das exportacdes brasileiras e também por 20% do
PIB (Produto interno bruto).

Diante dos dados, percebe-se que estas empresas possuem relevancia ndo apenas
econbmica, mas também social e politica, pois € responsavel pela maioria dos postos de
trabalho, decorrente do seu destaque socioecondmico. S&o as empresas responsaveis por
movimentar a economia brasileira e a cada dia recebem mais incentivos dos 6Orgaos
responsaveis para seu fomento. Conforme Koteski (2004), no momento que um pais depara-se
com uma crise econémica, procura alternativas para o contorno da mesma, elegendo politicas
gue combatam o desemprego, politicas de motivacdo aos empreendedores, como também as

micro e pequenas empresas, as quais sdo vislumbradas como uma das alternativas mais
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eficazes no combate as dificuldades econémicas no pais devido a significativa parcela que

pequenos empreendimentos exercem na economia.

Essas empresas conseguem complementar as grandes empresas, auxiliar na
desconcentracdo espacial das atividades econémicas, absorver grande parte da mao de obra
principalmente as menos qualificadas, entre outros atributos relevantes para sua existéncia.
Diante de suma importancia, e da grande quantidade desses empreendimentos, tornam-se
necessarios diferenciais que auxiliem na competitividade entre esse tipo de empresa, como

também entre as de grande porte.

2.2.1 Legislacdo Micro e Pequenas empresas — Breve historico

As micro e pequenas empresas tiveram origem em 1979, fruto de uma politica de
desburocratizacédo e agilizacdo do funcionamento de pequenos organismos empresariais para
o fomento da economia interna. Todavia apenas com a Lei n.7.256/84 o conceito de
Microempresa foi criado, esta lei instituiu normas de tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido, as quais englobavam os campos administrativos, previdenciario, trabalhista,

crediticio, tributario e de desenvolvimento empresarial.

Posteriormente, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi inserido no
Titulo VII, da Ordem Econdémica e Financeira, em seu capitulo I, o qual trata dos Principios
Gerais da Atividade Econémica, em especial nos artigos 170 e 179, regulamentacfes

referentes as Micro e Pequenas empresas, que dispdem:

Art. 170, inciso IX: tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administra¢do no Pais. (Art.
170 inc. 1X, Constituicdo Federal, 1988).

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou

reducdo destas por meio de lei. (Art. 179, Constituicdo Federal, 1988).

Os dois artigos supracitados serviram de base para a elaboracéo de outras legislacdes a

cerca das micro e pequenas empresas, as quais visaram a simplificacdo burocratica dos
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tramites legais e o fomento destas empresas tdo relevantes para a economia brasileiras. As

principais leis estdo dispostas a seguir:

- Lei n°® 9.317/96, Lei do Simples Federal, referente aos procedimentos fiscais das

mMICro e pequenas empresas;

- Lei n° 9.841/99, dispbe sobre o tratamento juridico, simplificado, favorecido e
diferenciado colocado nos artigos 170 e 179 da CF. Esta lei instituiu o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e foi regulamentada pelo Decreto n°
3.474/00.

- Lei Complementar n® 123/06. Essa lei Instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e alterou dispositivos das Leis 8.212/91
e 8.213/91, do Decreto-Lei 5.452/43 referente a Consolidagéo das Leis do Trabalho —
CLT, Lei 10.189/01, da Lei Complementar 63/90, além de revogar as Leis 9.317/96 e
9.841/99.

A Lei complementar n® 123/06, denominada Lei Geral ou Super Simples, tem a
finalidade de melhorar as condi¢Ges das pequenas e micro empresas no pais. Ela aponta
medidas de reducédo e simplificacdo da carga tributaria, facilitagdo ao acesso a crédito e a
inovacdo, desburocratizacdo de procedimentos legais, reducdo de informalidade, tratamento
diferenciado em licitacbes publicas, entre outras medidas que facilitam a gestdo dessas

empresas.

No ano seguinte, a Lei complementar n® 127/07, alterou a Lei complementar n® 123/06
mesmo sendo esta Ultima responsavel por diversas modificacdes das condicdes legais das
micro e pequenas empresas para que facilitasse o funcionamento dessas organizacdes. A Lei

Complementar n® 127/07, modificou especialmente regimes de recolhimento tributéario.

Todas as leis e suas modificacdes tém em vista mitigar as dificuldades de insercao das
micro e pequenas empresas no mercado, promover seu desenvolvimento, permitir que novas
empresas deste tipo se instalem em diversas regifes, proporcionem movimentacdo econémica

e geracdo de empregos, permeando assim condicdes para obtencdo de vantagens competitivas.
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Entre as organizacOes, o conhecimento das leis que regulam as empresas de pequeno
porte é de suma importancia, assim como é essencial referenciar algumas classificagdes
utilizadas para as micro e pequenas empresas. A sec¢do subseqiiente apresenta as classificacoes

mais utilizadas e interessantes ao presente estudo.

2.2.2 Classificacao das Micro e Pequenas empresas

Apesar da relevancia socioecondémica das micro e pequenas empresas, sua
classificacdo ainda ndo foi delimitada, ndo existe uma definicdo rigida, mas conceitos que

norteiam varias formas de classificacdo destas empresas.

“ndo ¢ a dindmica interna que peculiariza estas pequenas unidades produtivas, nao é
sua dimensdo que explica o papel que cumpre no sistema produtivo-comercial. O
que esclarece sobre suas possibilidades e limites de desenvolvimento empresarial, o
que se coloca como essencial, € o lugar que ocupa na divisdo organizativa deste
sistema.” (MONTANO, 2001, p. 11).

Como dito, sdo adotadas diversas classificacdes e definicdes a cerca das micro e
pequenas empresas como numero de funcionarios, quantidade de venda, receita, ativos, entre
outras, todas elas séo respeitadas e sdo utilizadas de acordo com a necessidade latente. Em
relacdo a esses conceitos, Longenecker et. al. (2007, p. 7), expde que “nao existe uma
definicdo universalmente aceita. Os padrdes relativos ao tamanho sdo em geral arbitrarios,
adotados para servir a um fim especifico”. J& Montafio (2001), coloca que a conceituacdo de
pequenas e micro empresas cCOmo uma organizacdo produtiva requer uma analise na sua

estrutura e ressalta trés aspectos que considera fundamentais, séo eles:

= Dimensao: numa organizacdo produtiva, a dimensdo deve ser considerada em razao de
certos elementos: numero de membros que compdem esta organizacdo; volume de
producdo e comercializacdo, custos de producdo, ponto de equilibrio, nimero de
mercadorias produzidas e volume de vendas, capital fixo e capital de giro, mercado

que atende volume de lucro etc.;

= Complexidade: abrangendo tanto a centralizacdo, que remete ao grau em que a
autoridade e o poder estdo concentrados; a estratificacdo, referida ao numero de
segmentos hierarquicos verticais; a divisdo técnica do trabalho, que denota o grau em

que as atividades e funcdes estdo divididas e diferenciadas horizontalmente;
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= Formalizag&o: o grau de definicdo e explicitacdo de objetivos, normas e planejamento,

mas também o nivel de cumprimento com as disposigdes legais.”

De acordo com Leone (1999), as empresas de pequeno porte podem ser divididas
em trés perfis, as organizacionais, decisionais e individuais. Tais classificagdes estéo

explicitadas na Tabela 2.1 a seguir.

Tabela 2.1: Especificidades das empresas de pequeno porte

Organizacionais Decisionais Individuais
Pobreza de recursos; — Tomada de decisdo Onipoténcia do
Gestao centralizada; intuitiva; proprietéario-dirigente;

Situacgéo extra- -

organizacional

Horizonte temporal de
curto prazo;

Identidade entre pessoa
fisica e pessoa juridica;

incontrolavel, — Inexisténcia de dados Dependéncia ante certos
Fraca maturidade quantitativos; empregados;
organizacional, — Alto grau de autonomia Influencia pessoal do
Fraqueza das partes no decisional; proprietario-dirigente;
mercado; — Racionalidade — Simbiose entre
— Estrutura simples e leve; econdmica, politica e patrimdonio  social e
— Auséncia do familiar. patriménio pessoal;

Propriedade dos capitais;
Propensdo a  riscos
calculados.

planejamento formal, -
— Fraca especializacao; -
— Estratégia intuitiva e
pouco formalizada;
— Sistema de informacdes
simples.

Fonte: Adaptado de Leone (1999, p. 94)

Montafio (2001) completa que as pequenas e micro empresas Sao organizacoes
empresariais-produtivas definidas pela sua dimensdo mais que por sua complexidade ou
formalizacdo. Grande parte das classificacdes de micro e pequenas empresas mais utilizadas
referem-se ao seu faturamento, nimero de empregados, entre outros, pois Sdo 0S requisitos
vislumbrados mercadologicamente, em especial para financiamentos e investimentos no

mercado.

De acordo com a Lei complementar 123/06 as Micro e Pequenas empresas Sao
classificadas pelo seu faturamento bruto anual, esta classificacdo é a considerada para fins

legais e esta disposta na Tabela 2.2 a seguir.
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Tabela 2.2: Classificacdo das Micro e Pequenas empresas segundo faturamento bruto anual

Porte Simples Nacional Exportacgdes
Atée US$ 200 mil para
Microempresas Até R$ 240 mil comércio e servicos. Até

US$ 400 mil para industria

Acima de US$ 200 mil até
US$ 15 milhdo para
Empresas de Pequeno | Acimade R$ 240 mil até | comércio e servicos.

Porte R$ 2,4 milhdes Acima de US$ 400 mil até
US$ 3,5 milhdes na
industria.

Fonte: Lei Complementar 123/06

Apesar de a classificacdo legal referir-se ao faturamento bruto anual, érgdos como o
SEBRAE e IBGE utilizam-se de outro tipo de classificacdo para suas atividades, é a
classificagdo por nimero de funcionarios como exposto na Tabela 2.3, vale ressaltar que

legalmente esse critério classificatorio ndo possui validade.

Tabela 2. 3: Classificacdo das empresas por nimero de empregados.

Porte da empresa IndUstria Comeércio/Servigo

Micro Empresas Até 19 Até 09

Empresas de Pequeno
De 20 a 29 De 10 a 49
Porte

Fonte: SEBRAE (2005)

Outra classificacdo refere-se a adotada pelo BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento, esta classificacdo também ndo possui amplitude legal, restringindo-se ao
uso dessa instituicdo. As micro e pequenas empresas sdo classificadas segundo a receita
operacional bruta anual a qual corresponde a receita auferida no ano-calendario referente ao
produto da venda de bens e servicos nas operagdes de conta prdpria, pre¢co dos servicos
prestados e o resultado nas operacGes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e

0s descontos incondicionais concedidos (BNDES, 2009).
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Tabela 2. 4: Classificagdo das empresas por receita operacional bruta anual.

Classificacao Receita Operacional Bruta Anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 1,2 milh&o

Maior que R$ 1,2 milh&o e menor ou igual a

Pequena empresa -
R$ 10,5 milhdes

Fonte: BNDES (2009)

O presente documento trata da atuacdo ambiental das micro e pequenas empresas, as

préximas secBes versam sobre esse tema com énfase na ecoeficiéncia.

2.2 Desenvolvimento da Questdao Ambiental

Os impactos gerados a0 meio ambiente em decorréncia da agdo do homem possuem
registros ao longo da historia. Desde a Roma antiga, comentava-se que recursos naturais
seriam exauridos caso nenhuma acdo fosse tomada para sua utilizacdo racional. Escritas
referentes a esse periodo relatavam que as atitudes inadequadas do homem em relacdo aos
recursos naturais ameacavam prejudicar as safras e causar erosdes no solo, fato identificado

pelas pesquisas do autor McCormick (1992).

Ao longo da histéria a degradacdo ambiental continuou ocorrendo e aumentando
gradativamente, apesar disso, medidas cautelares para o controle dessa deterioracdo ndo eram
levadas em consideracdo. Principalmente com o inicio da Revolugdo Industrial no século
XVIII que trouxe consigo a imagem de prosperidade para a populacdo, agregada ao

crescimento econdmico, geracdo de riquezas e melhoria da qualidade de vida.

“O agravamento dos problemas ambientais decorrentes da atividade humana se deu,
principalmente, a partir da Revolucdo Industrial, em virtude da produgéo em grande
escala. O homem comegou a produzir freneticamente e, como conseqiiéncia, a poluir
na mesma intensidade.” (MOREIRA, 2001 p. 23).

Foi uma época em que o crescimento da populacdo e do consumo ocorreu de forma
rapida e desenfreada, sem que houvesse uma preocupacdo com as grandes quantidades de
recursos naturais utilizadas, com isso, 0 nimero de ocorréncias de degradacdo ambiental
aumentou consideravelmente. “O desenvolvimento econdmico decorrente da Revolugado
Industrial impediu que os problemas ambientais fossem sequer considerados. A poluicéo era
visivel, mas o beneficio advindo do progresso a tornava um mal necessario, algo com que se
resignar.” (MOREIRA, 2001 p. 23).
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Esse crescimento desordenado teve como conseqiiéncia diversos problemas
ambientais, muitos deles irreversiveis e passou a despertar em alguns estudiosos a
responsabilidade de alertar a sociedade sobre a necessidade de cuidados ambientais. Em face
dessa situacdo, Thomas Robert Malthus (1766-1834), economista inglés, sistematizou em
Ensaio sobre a populacédo: como afeta o futuro progresso da humanidade (1798), os fatores
relativos ao aumento do consumo dos recursos naturais, expondo a possibilidade de
esgotamento desses em decorréncia do crescimento demografico sem planejamento.
Conforme Rodrigues (2003), os malthusianos estabeleceram limites ao desenvolvimento
humano quando afirmam que o esgotamento dos recursos naturais impede que toda a
populacdo alcance a felicidade. Este autor, baseado na obra de Malthus, afirma também ser
preciso haver um equilibrio entre o crescimento da populacdo e a producdo dos recursos de

subsisténcia.

Essa obra atenta para as questdes de utilizagdo dos recursos naturais para a
sobrevivéncia humana, e pode ser apreciada como uma das primeiras que tratam da
problematica ambiental, j& que corrobora a existéncia de uma consciéncia referente a
necessidade de cuidados com o0 meio ambiente, sob o risco de prejudicar a sobrevivéncia da

humanidade.

Como visto, existem apontamentos da inquietacdo sobre as questdes ambientais, desde
as épocas mais remotas, em meados do final do século XIX passou-se a observar mais
cautelosamente a necessidade de conservacdo do meio ambiente, para que este pudesse
apresentar condigcdes de sobrevivéncia as geracdes futuras. No final desse seculo houve uma
intensificacdo na discussdo do tema e nos Estados Unidos, surgiram dois importantes
movimentos ambientalistas, 0s preservacionistas e 0s conservacionistas, 0s quais discutiram

sobre como se deveria tracar o futuro do meio ambiente.

De acordo com Pelicioni (2004, p. 434) “a énfase dos preservacionistas recaia
principalmente sobre a preservagdo de areas naturais.” “Ja os conservacionistas apoiavam a
utilizacdo dos recursos naturais, por meio de um manejo adequado e planejado, ou seja,
defendiam a exploracao racional.” Essas linhas de pensamento ambientalista permaneceram e
até o presente momento sdo discutidas. A luz do exposto, a linha conservacionista é a que
melhor se harmoniza com a demanda econdmica, por propor um uso coerente dos recursos
naturais permitindo sua utilizacdo, em longo prazo, de forma consciente sem que sejam

esgotados.
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Apesar do surgimento dessas duas correntes ambientalistas terem ocorrido nos Estados
Unidos, os paises periféricos, em sua maioria colonizados, foram os primeiros a despertarem
para a questdo ambiental em decorréncia de sua colonizagdo exploratéria. De acordo com
Padua (1997), em meados do século XIX a preocupacdo ambientalista mais arraigada e
significante, de cunho politico, ndo surgiu, como normalmente € divulgado, na Europa nem
nos Estados Unidos, mas nas regides periféricas, nas areas coloniais. Contudo, os paises
periféricos ndo possuiam posicionamento suficiente para difundir sua opinido sobre a tematica
em questdo e muitas das discussdes sobre o meio ambiente foram colocadas em segundo
plano, anos depois, esses paises foram o0s mais explorados e tratados como fontes de matéria-
prima dos paises desenvolvidos. A tematica entdo passou a ser mais evidenciada apenas
quando paises desenvolvidos passaram a atentar para a gravidade da ndo utilizagdo consciente

dos recursos naturais e do seu possivel colapso.

Mesmo diante das manifestacbes ocorridas, especialmente em relacdo as
consequéncias da revolucdo industrial, a sociedade passou a dispensar maior atencdo as
questdes ambientais somente a partir do final da segunda guerra mundial. Segundo Bernandes
e Ferreira (2003), mesmo tendo seu alicerce no seculo XIX, as questdes ambientais passaram
a ser apreciadas com mais evidéncia apds a segunda guerra mundial, momento em que a
humanidade atentou para o fato de que os recursos naturais sao finitos e sua utilizacdo sem

limites pode ocasionar o fim da existéncia humana.

Conforme Acot (1990), a mundializacdo do problema ambiental foi materialmente
beneficiada pelo desenvolvimento das comunicagbes ocorridas no pds-guerra e
ideologicamente beneficiada pela conscientizacdo da sociedade sobre todas as questdes do
momento. Ainda segundo 0 mesmo autor, uma guerra mundial acabara e a guerra fria
desenvolvia-se em grande escala, 0os armamentos nucleares surgiam como uma ameaca de
perigo para a humanidade. A partir desse momento, passaram a surgir tratados de ecologia e a

dar mais atencao as atividades do homem sobre 0 meio ambiente.

As questbes ambientais ganharam mais destaque também em decorréncia dos testes
nucleares, 0s quais surgiram com propoésito de realizacdo de estudos cientificos. Porém, os
prejuizos causados pelos testes tiveram consequéncias catastroficas e geraram diversas
manifestacdes por parte de religiosos e também de cientistas. Contudo, mesmo diante das

manifestacdes varios testes foram realizados e apenas apds a detonacdo das bombas atémicas
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de Hiroshima e Nagasaki foram suspensos, tamanha foi a propor¢do dos testes que seus
efeitos sdo sentidos até os dias atuais.

A divulgacéo dos fatos ocorridos nos periodos anteriores culminou na década de 1960,
especificamente em 1962, Rachel Carson, bidloga que trabalhara para 0 governo americano,
publicou o livro Silent Spring (Primavera Silenciosa). Sua obra foi considerada uma das mais
expressivas para as questdes ambientais, pois expbs ao publico em geral, de forma clara, 0s
maleficios decorrentes da utilizacdo do pesticida DDT (dicloro difenil tricloroetano). Essa
obra questionou as implica¢fes da acdo humana sobre 0 meio ambiente, e passou a ser uma
das mais importantes obras utilizadas para discutir o ambientalismo no mundo. Além disso,
segundo McCormick (1992) varios acidentes ambientais ocorreram, como o0 do petroleiro
Torrey Canyon que se chocou com um recife na costa inglesa em 1967 derramando cerca de
117 mil toneladas de petrdleo cru, nesta ocasido utilizou-se detergente para a limpeza da area
atingida, acdo que apenas agravou a situacdo. Esse fato deixou clara a falta de controle e

conhecimento dos procedimentos devidos para a conservacdo do ambiente.

A implicacdo do grande nimero de acidentes ambientais serviu para chamar atengdo
da humanidade no que tange aos prejuizos causados pelo desenvolvimento econémico
puramente financeiro sem vislumbrar os custos e prejuizos da falta de cuidado com o meio
ambiente. Atentou-se para necessidade de observar com mais cuidado as questfes ambientais

e disseminar a importancia da tematica para o bem estar coletivo.

O ano seguinte 1968, foi marcado por discussdes sobre 0 meio ambiente, foi um ano
de muitas mobilizacbes em massa e questionamentos, que colaboraram para a tematica
ambiental. Em meio a essa movimentacdo dois encontros foram realizados e considerados
fundamentais para o desenvolvimento das questdes ambientais nos anos seguintes. Sao eles: a
origem do Clube de Roma e a Assembléia das Nacgdes Unidas, 0s quais estdo elencados a

sequir.
O Clube de Roma:

“grupo de 30 especialistas, entre economistas, cientistas, educadores e industriais,
reuniram-se em Roma com o objetivo de aprimorar a compreensdo dos componentes
econdmicos, politicos, naturais e sociais interdependentes do ‘sistema global’ e
encorajar a adocdo de novas atitudes e politicas pablicas, e instituicdes capazes de
minorar os problemas.” (PELICIONI, 2004 P.444).

Foi o primeiro grande encontro internacional sobre questdes ambientais que esclareceu

a diferenciacdo entre crescimento e desenvolvimento econdmico e criou varios trabalhos,
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muitos deles polémicos, destacando-se o relatério Limites do Crescimento (The Limits to
Growth), publicado em 1972. O relatério foi produzido por cientistas do Massachucetts
Institute of Tecnology (MIT) sob encomenda do Clube de Roma. A obra relatava que:

“se se mantiverem as atuais tendéncias de crescimento da populagdo mundial,
industrializagdo, contaminacdo ambiental, producéo de alimentos e esgotamento dos
recursos, este planeta alcancgara os limites de seu crescimento no curso dos proximos
cem anos. O resultado mais provavel serd um subito e incontrolavel declinio tanto da
populagdo como da capacidade industrial” (MEADOWS et al. 1973, p.40).

A idéia do relatério foi considerada exagerada, todavia conseguiu atingir a opinido
publica, governos, organizagdes internacionais, paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, e

serviu como fonte para a mudanca de comportamento sobre a utilizacdo de recursos naturais.

O outro movimento foi a Assembléia das Nagbes Unidas, ocasido em que foi decidida
a realizacdo da Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, em 1972, na cidade de
Estocolmo, Suécia. A Conferéncia de Estocolmo, surgiu como um dos mais relevantes alertas
apontando a urgéncia de cuidar das causas ambientais de forma mais incisiva e eficiente
(VINHA, 2003).

A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, conhecida como
Conferéncia de Estocolmo, contou com a participacdo de 113 paises. Foram discutidas
questdes de desenvolvimento entre paises ricos e pobres, “os ricos, achando que deveriam ser
realizados controles internacionais rigidos para reduzir a poluicdo que atingia niveis
alarmantes, e os pobres ndo aceitando esse controle, por interpreta-lo como um freio ao seu
desenvolvimento.” (MOURA, 2004, p. 5). Ocorria a idéia que os paises em desenvo lvimento
seriam 0s maiores poluidores por estarem em expansao, e 0s paises desenvolvidos deveriam
continuar produzindo para assim atender a sua demanda, fato que foi discutido e esclarecido

perante 0s participantes.

Foi a primeira ocasido em que os impactos gerados ao meio ambiente foram discutidos
perante visdes politicas, sociais e econdmicas e com a participacao de representantes de paises
de todo o mundo. Alertou-se a nivel mundial, a necessidade de cuidados com o meio
ambiente, e como resultado foi criado o Programa das Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente

(PNUMA), incumbido de monitorar os problemas ambientais no mundo.

Segundo Dias (2003), estes eventos colaboraram para o estabelecimento de normas
institucionais tanto no ambito da ONU, dos estados (criacdo de ministérios, agéncias,

legislacdo ambiental, organizacbes governamentais voltadas pra o meio ambiente) como
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também organizacdes financeiras como o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, e
0 Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD, os quais

posteriormente criaram departamentos voltados a questdo ambiental.

A cada manifestacdo ao longo da historia, a percepcdo de que o meio ambiente
necessitava de cuidados ganhava entusiasmo, em meados da década de 1980, periodo da
“Revolugdo Verde”, reforcou-se a percepcdo que prevenir e mitigar impactos negativos
seriam benéficos para toda sociedade. Nesta época as empresas, sejam de bens ou servicos,
despertaram para o conceito de que evitar desperdicios provocados pelos seus processos
produtivos seria menos oneroso do que reparar esses danos apOs ocasionados. Conforme
Donaire (1999, p. 11) foi uma época de “reviravolta nos modos de pensar e agir”, ainda de
acordo com o mesmo autor, foi um momento de crescimento da consciéncia ecoldgica, na
sociedade, no governo e nas proprias empresas, que passaram a incorporar o cuidado com o
meio ambiente em suas estratégias. Algumas empresas ndo levaram em conta apenas as
questdes internas, mas também o ambiente externo no qual ela estd inserida, desde as

comunidades circunvizinhas até seus consumidores.

No periodo da década de 1990, surgiram em diversos paises, leis regulamentando a
poluicdo nas atividades industriais e tambem se passou a tornar formal a realizacdo de
Estudos de Impacto Ambiental — EIA e Relatorios de Impactos sobre o Meio Ambiente —

RIMA, os quais substanciam e embasam diagndsticos e estudos ambientais especificos.

Foi também nessa época que a Assembléia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), que tinha como finalidade
examinar a viabilidade do desenvolvimento responsavel com o meio ambiente. Essa comissdo
elaborou o Informe Brundtland, denominado Nosso Futuro Comum. Esse informe
posteriormente deu base para a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento - CNUMAD (1992), evento sediado na cidade do Rio de
Janeiro, mais conhecido como Eco Rio 92. Este teve finalidade de estabelecer acordos
internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam a integridade do sistema global
de ecologia e desenvolvimento, além de verificar se os fatores ambientais acordados na
Conferéncia de Estocolmo foram incorporados as politicas dos paises participantes. “Alguns
analistas de tendéncia rotularam os anos 1990 de ‘década da Terra’ e declararam que o

ambiente natural ¢ o tema mundial de maior importancia para as empresas e para o publico.”

(KOTLER, 2001, p. 45).

33



Capitulo 2 Fundamentacéo Teorica

Em 1997, foi realizada na cidade de Kyoto, Japdo, uma convengdo que tratou da
reducdo das emissdes de CO2 em que 84 das 168 nacOes participantes firmaram o que ficou
conhecido como Protocolo de Kyoto. O protocolo previa a redugéo de emissédo de gases de
efeito estufa no periodo de 2008-2012, porém a reducdo seria equivalente a apenas 5% dos
indices verificados no ano de 1990. (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2009).

Dez anos depois da Eco Rio 92, Conferéncia das Nagdes Unidas Sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, foi realizada na cidade de Joanesburgo, na Africa do Sul, a
Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel. Naquele momento tentou-se
avaliar se as metas colocadas nas outras conferéncias foram atingidas, quais 0s avangos dentro
do cenario ambiental mundial, além de buscar de forma sustentavel, erradicar a pobreza,

fome, mortalidade infantil e melhorar as condi¢6es de vida do planeta.

Percebe-se que ao passar do tempo, as questdes ambientais foram ganhando espaco
nas discussdes mundiais, 0 homem passou a ter consciéncia de que é necessario utilizar os
recursos naturais de forma sustentavel, para que seja possivel sua propria sobrevivéncia. Ndo
seria diferente no ambito empresarial, este que segue as tendéncias e preferéncias da
sociedade, diante disso € essencial que as empresas se adéqiiem as questdes ambientais como

parte de seu funcionamento cotidiano, sejam elas, grandes, pequenas ou micro.

2.3 Gerenciamento Ambiental

Conforme visto na secdo anterior, as ideias ambientais encontram-se em constante
evolucdo, alguns acontecimentos sdo destacados como a Segunda Conferéncia Mundial da
Industria sobre a Gestdo do Ambiente (WICEM I1) ocasido em que foi produzida pela Camara

de Comércio Internacional (1991) a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel.

A Carta Empresarial considera que as organizacfes precisam ter consciéncia de que
deve existir um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento econémico e
protecdo ambiental, tanto para o momento presente como para as geracdes futuras.
(ANDRADE et al., 2002). Essas consideracdes fortificaram ainda mais a importancia das
instituicbes avaliarem seu gerenciamento e processos produtivos, assim como buscarem

investir em procedimentos que atenuem a degradacdo ambiental proveniente destes.

Diante do exposto, um dos maiores desafios competitivos no meio empresarial

atualmente € a conciliacdo do seu desenvolvimento econdmico com a conservacdo do meio
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ambiente. Visto que o gerenciamento ambiental é de suma importéncia, pois sua adogéo

favorece a imagem da empresa, como também, é um instrumento de ganho competitivo.

2.3.1 Adocédo do Sistema de Gestdo Ambiental pelas organizacbes e seus

beneficios

O surgimento da gestdo ambiental no meio empresarial decorreu do cumprimento de
leis regulamentares e normas como a 1SO 14001, essa norma refere-se as questdes ambientas
e serve de certificacdo para as empresas. A 1SO 14001 baseia-se no PDCA (plan, do, check,
act), ou seja: planejar, executar, verificar e agir corretivamente. “O ciclo PDCA pode ser
utilizado tanto para manter um estagio alcancado, impedindo o retorno para o patamar
inferior, quanto para promover melhorias significativas, mediante redefinicdo de metas ao
longo do tempo.” (MOREIRA, 2001, p. 88).

Foi baseada no PDCA que a norma ISO 14001 criou 0 modelo de sistema de gestéo
ambiental exposto na Figura 2.1, o qual destaca sempre a busca da melhoria continua,

essencial ao gerenciamento ambiental.

MELHORIA
CONTINUA,
Medicio

POLITIC A,
Resp. Social
Analise e

Melhoria FPLAMNEJARMERTO

IMPLERMEMNT AC A

Requisitos de E
OFPERACAD

Documentaciao

Figura 2.1 — Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Norma ISO 14001 (1996)

Segundo Tibor et. al. (1996), no inicio da utilizacdo pelas organizacdes das praticas
ambientalmente mais corretas, as inquietacdes ambientais competiam apenas aos gerentes
ambientais, os problemas eram tratados pontualmente sem que houvesse alteracdes nos

demais setores da empresa, preocupava-se apenas em evitar acidentes, multas e sangdes.
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Essa visdo restrita a alguns pontos que apresentavam possiveis implicacdes ambientais
negativas restringia-se ao departamento de meio ambiente ou departamento equivalente, este

departamento era:

“responsavel pelo atendimento as exigéncias do 6rgao ambiental e por
indicar os equipamentos ou dispositivos de controle ambiental mais
apropriados a realidade da empresa e ao potencial de impactos
ambientais. Ou seja, a empresa demonstra quase sempre uma postura
reativa, procurando evitar riscos e limitando-se ao atendimento dos
requisitos legais.” (MOREIRA, p. 52, 2001).

Com o desenvolvimento das questdes ambientais percebeu-se que era necessario
inserir acdes ambientais as estratégias da empresa, ou seja, tratar as questdes ambientais
sistematicamente, atingindo todos os departamentos e funcionarios da instituicdo para que
assim levem a resultados positivos e obtiveram vantagens competitivas. Nesse contexto, a
organizacdo deve ser visualizada como um conjunto de partes em constante interacao,
constituindo-se em um todo orientado para determinados fins, em permanente relacdo de

interdependéncia interna, como também com o ambiente externo (ANDRADE, 2000).

A visdo sistémica da gestdo ambiental foi atrelada a novos conceitos, segundo Souza
(2000, p. 27), a gestdo ambiental pode ser percebida “como o conjunto de procedimentos que
visam a conciliacdo entre desenvolvimento e qualidade ambiental, devendo, portanto, buscar
o equilibrio entre as necessidades da sociedade e a capacidade de suporte dos ecossistemas”.
Essa visdo aborda a gestdo ambiental como uma integracdo entre a sociedade, ecossistema e

desenvolvimento.

Ja um conceito mais voltado para os temas empresariais € colocado por Andrade et. al.

(2002, p. 99), os autores colocam que:

“Na concep¢do do modelo de gestdo ambiental incorporou-se a no¢do conceitual
preliminar de compreenséo do meio ambiente no qual a organizacéo esta inserida, de
sua caracterizagdo em termos de tracos comuns, de identificacdo das estratégias
genéricas a que estd sujeita, independentemente das singularidades préprias a cada
organizacdo.”

Esses novos conceitos sdo os utilizados atualmente pelas organizacdes, as quais

enquadram o gerenciamento ambiental como mais uma geréncia na empresa.

A adocdo de um sistema de gestdo ambiental na empresa seja ela de grande, médio ou
pequeno porte, de acordo com Moreira (2001), proporciona o envolvimento de todos os
setores da organizacdo, seja a nivel estratégico, tatico ou operacional, a empresa como um
todo passa a ter responsabilidade ambiental. Ainda segundo a mesma autora, a partir do

momento que os colaboradores da empresa passam a perceber a relevancia das praticas
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ambientalmente mais corretas, novas idéias passam a ser adotadas, surgindo assim

oportunidades antes ndo percebidas.

A Figura 2.2 apresenta de forma simplificada uma comparacdo entre a abordagem
convencional, sem acOes voltadas ao meio ambiente, e a abordagem consciente, voltada
também para questfes ambientais na gestdo de uma organizacao. Estdo expostas as alteraces
sofridas por uma empresa que realiza mudangas em sua atuacdo devido a conscientizacdo

ambiental.

ABORDAGEM ABORDAGEM
CONVENCIONAL CONSCIENTE

A- Assegurar lucro + | CONSCIENCIA \ _ | A-Assegurar lucro,
transferindo AMBIENTAL / ~ controlando custos e
ieficiéncia para o eliminando ou
preco do produto. requzindo perdas, fiugas

¢ meficiénetas.

B- Descartar os residuos

Figura 2.2: As mudangas na empresa através da conscientizacdo ambiental
Fonte: Valle (1995)

Observa-se que em face dos procedimentos ambientalmente mais conscientes adotados
pelas instituicdes, estas continuam trabalhando com os mesmos pontos sendo que de forma
mais voltada para resultados menos degradantes. Essa mudanga de postura adotada acarreta

em beneficios como a melhoria da imagem da empresa, reducdo de desperdicios, cuidado
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maior com a legislacdo principalmente ao que tange as normas ambientais, entre outros

fatores.

Essas atitudes vislumbram o cuidado com o ambiente como mais uma oportunidade
para a instituicdo. Tais conceitos reafirmam a importancia da adogdo de uma producdo
preocupada com as questbes ambientais como parte das estratégias das empresas assim como
de suas operacdes, além de proporcionar economia de recursos, reutilizagdo de insumos e

adequacdo a legislacao evitando assim multas e maiores gastos desnecessarios.

De acordo com Dias (2006), essa preocupagdo com a reducdo de custos, economia de
recursos, adocdo de acdes que controlem e reduzam os impactos negativos provocados pelas
empresas a0 meio ambiente podem ser chamados de uma gestao ecoldgica, pois dessa forma a
empresa responsabilizar-se-a por processos produtivos menos impactantes gerando beneficios

financeiros e sociais para empresa.

No caso das micro e pequenas empresas, devido as suas limitagdes financeiras, a
adocdo de praticas ecoeficientes podem ser interpretadas como uma das ferramentas mais

viaveis ao gerenciamento ambiental de instituicGes de pequeno porte.

Ainda segundo Dias (2006), a adocdo pelas empresas de procedimentos preocupados

com as questdes ambientais pode trazer diversos estimulos benéficos a instituicao, sao eles:
De carater interno:

e Necessidade de reducéo de custos: alcangcada por meio do uso racional de agua,
energia e outros materiais, assim como, da otimizagdo do uso de matéria prima

e diminuicdo do custo do manejo de residuos perigosos;

e Incremento na qualidade do produto: o aumento da qualidade ambiental
proporciona, através do crescimento da confiabilidade, funcionalidade,

durabilidade e facilidade de manutencao, a ampliacdo da qualidade do produto;

e Melhoria da imagem do produto e da empresa: uma organizacdo que se mostra
preocupada com 0 meio ambiente transmite uma imagem positiva para 0s

mercados consumidores passando a ganhar a confianca desses;

e A necessidade de inovacdo: executar mudancas torna-se possivel através de

transformacdes, do produto em si, da tecnologia utilizada, bem como do
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mercado consumidor. O gerenciamento ambiental permite que essas alteragdes

tragam esses beneficios;

Aumento da responsabilidade social: a sociedade esta mais consciente sobre a
necessidade de conservagdo do meio ambiente, diante disso passa a cobrar das
empresas uma postura positiva em relacdo ao desenvolvimento sustentavel
como também a responsabilidade pelas consequéncias do processo produtivo

sobre as comunidades locais;

Sensibilizagcdo do pessoal interno: da mesma forma que o publico externo
requer uma postura da empresa em relacdo a conservagdo e preservacao do

meio ambiente, seus funcionarios também podem cobrar.

De carater externo:

Demanda do mercado: o mercado consumidor estd cada vez mais exigente e
preocupado com as questdes ecoldgicas e algumas empresas exigem dos seus
fornecedores uma politica ambiental condizente com padrdes estabelecidos por

elas;

A concorréncia: a utilizacdo de técnicas de gestdo ambiental, como a
ecoeficiéncia, acarreta em um melhor posicionamento da empresa em relacéo
aos seus concorrentes. Dessa forma, a responsabilidade para com o meio
ambiente torna-se uma importante ferramenta competitiva como tambem

beneficia a formacdo de imagem da instituicao;

O poder publico e a legislacdo ambiental: um dos maiores incentivos ao
fomento da utilizacdo de uma politica de gestdo ambiental pelas empresas € a
adequacdo a normas e regulamentos existentes. A expectativa de novas
restricbes ou mudancas de posturas ambientais pelo governo € um fator que
leva as empresas a se anteciparem, pois 0 custo de adaptacdo dos produtos e
processos produtivos, na maioria dos casos, € maior que o de projetar e
produzir produtos ecologicamente corretos. No caso das micro e pequenas

empresas a legislacdo ainda nao se aplica efetivamente;

O meio sociocultural: as empresas estdo se tornando cada vez mais sensiveis as
pressdes dos consumidores e da sociedade em geral, que coloca exigéncias
sobre os produtos e seus processos produtivos;
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e As certificagcfes ambientais: as exigéncias dos clientes em comprar produtos
com selos ambientais estimula as empresas a adquirir certificagfes, 1SO 14001,
que estabelece ferramentas e sistemas para a administragdo ambiental da

empresa, como também a utilizacéo de selos verdes;

e Os fornecedores: influenciam na medida em que introduzem novas tecnologias

e materiais que estimulam os compradores a buscarem inovagdes.

Percebe-se que a utilizacdo do gerenciamento ambiental pode proporcionar a
organizacdo vantagens competitivas matematicamente mensuraveis, como aumento de lucro,
aumento do nimero de clientes e reducdo de custos, além de ser uma forma de inovar

produtos, servigos e procedimentos da organizacdo. Tachizawa (2002, p. 73), afirma que:

“a transformacdo e a influéncia ecoldgica nos negocios se fardo sentir de maneira
crescente e com efeitos econémicos cada vez mais profundos. As organizac@es que
tomarem decisdes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica
conseguirdo significativas vantagens competitivas, quando néo, reducdo de custos e
incremento nos lucros a médico e longo prazos.”

Ante 0 exposto, nesta secdo € perceptivel a importancia da incorporacdo do
gerenciamento ambiental as estratégias das empresas. Em se tratando de micro e pequenas
empresas a adocdo de praticas ecoeficentes torna-se a mais adequada as suas condicdes. Estas
mudancas sdo tratadas como fonte de inovacdo as micro e pequenas empresas, Otica exposta

na secao seguinte.

2.4 Inovacdo Ambiental

A dindmica concorrencial das empresas nas economias capitalistas induz a um
ambiente mais competitivo e exigente, suscitando uma necessidade perene de distin¢do de
seus concorrentes. Essa busca por diferenciacdo leva a procura por inovagdes que tragam
melhorias nos padrBes produtivos, produtos diferenciados, desenvolvimento social e
econémico. Segundo Schumpeter (1988) cabe a inovacao a responsabilidade pela dindmica
econbmica, ja que a inovacdo é considerada uma forma de adquirir vantagem competitiva
sustentavel em longo prazo, pois permite a criacdo e diferenciacdo de produtos da

concorréncia.

Dentro desse ambito, a conservacao do meio ambiente através da adogdo de praticas
ecoeficientes passou a ser uma oportunidade de negocios, além de ser uma alternativa de
diferenciacdo para as empresas, em especial as micro e pequenas, permitindo que estas

visualizem as questbes ambientais como nova oportunidade de negocios a serem adotadas
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estrategicamente. Lustosa (2003, p. 162), afirma que “a utilizacdo mais racional dos recursos,
somente possivel por meio de inovagdes, aumenta a produtividade e torna a empresa mais
competitiva: pela redugdo de custos e/ou pela melhoria de seus produtos”. As inovagdes e
suas vantagens competitivas podem ser atingidas mediante varios aspectos, dentro os quais
serdo elencados no presente trabalho os que possuem maior relevancia para a tematica em

questdo, com enfoque na ecoeficiéncia.

2.4.1 Disposicéo sobre a Inovagédo ambiental e Ecoeficiéncia

As mudancas advindas da globalizagdo modificaram a conduta mercadoldgica, esses
acontecimentos levaram a um ambiente mais competitivo e exigente, induzindo a procura por
inovacbes que tragam melhorias nos padrdes produtivos, produtos diferenciados,
desenvolvimento social e econdmico.

A busca por inovagfes que suscitem em vantagens competitivas aponta a produgéo
ambientalmente mais correta como uma alternativa a qual proporcione produtos e servicos
que utilizem mais racionalmente recursos naturais melhore a imagem da empresa, diminua 0s
custos de producdo e aumente a lucratividade. Tais fatores induziram ao surgimento de um
novo segmento de mercado, o chamado eco-negocio, o qual se divide em eco-industria,
industrias alternativas e ambientalmente responsaveis ou ecoeficientes (WBCSD, 2009),

sendo este Ultimo de interesse do presente trabalho.

Empresas ambientalmente responsaveis ou ecoeficientes sdo aquelas que adotam
processos produtivos mais limpo que causem, dentre outros fatores, menor impacto ambiental
negativo, diminuicdo dos desperdicios, reducdo de custos, aumento de lucros e melhoramento
da imagem da organizacdo perante a sociedade. Esse modelo de empresa gera beneficios
econdbmicos e sociais a quem o adota sem que necessariamente sejam feitos altos
investimentos, pois podem ter éxito com mudancas nos processos produtivos. Diante disso, as
micro e pequenas empresas se enquadram a esse modelo no que se refere aos baixos custos, ja
que essas empresas possuem limitacdes financeiras. Ou seja, ndo possuem Muitos recursos
para 0 desenvolvimento de novos produtos, passando a ter a criatividade como seu maior

potencial inovador.

As micro e pequenas empresas, diante do seu formato, tém condicGes de se enquadrar
como empresas ecoeficientes ou ambientalmente responsaveis dispondo de inovagdes
ambientais para o alcance de seus objetivos. Esse posicionamento empresarial pode ser

classificado de acordo com tipos de medida de inovacéo, as lineares e ndo lineares. O modelo
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linear segue uma seqiiéncia Unica partindo da pesquisa inicial até o consumo final, dividindo-
se em seis fases: pesquisa béasica, pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico,
desenvolvimento do produto e consumo. J& nos modelos ndo lineares ndo é necessario seguir
uma sequéncia, esses modelos possuem elementos de pesquisa, atividades inovadoras,
conhecimento e mercado como elementos fundamentais, que interagem de acordo com a
necessidade do projeto (FURTADO e FREITAS, 2004).

Dessa forma, para inovagdes referentes a questdes ambientais torna-se mais viavel
utilizar um modelo de inovagdo ndo linear, uma vez que em modelos lineares hd uma
sequéncia a ser seguida bem delimitada e encadeada automaticamente. No caso dos modelos
ndo lineares as inovacgdes acontecem dentro de um sistema de interagdes, de avangos e recuos,
entre diferentes fungdes e atores, cuja experiéncia, conhecimentos e saber fazer se reforcam
mutuamente e se acumulam. Esses modelos ndo lineares podem ser representados pelo
modelo proposto por Kline e Rosenberg (1986), também chamado Modelo das ligacdes em

cadeia ou chain-link model.

‘ Pesquisa ’

MERCADO CRIA E/OU PROJETO REFAZER DISTRIBUIR
POTENCIAL PRODUZ DETALHADO =3 /S COLOCAR
PROJETO E TESTE PRODUZIR NO

ANALITICO MERCADO

Figura 2.3: Modelo das Ligac6es em Cadeia ou chain-link model
Adaptado: Kline S.J. and N. Rosenberg (1986)

Observa-se na Figura 2.3 que de acordo com esse modelo o conhecimento pode surgir
e relacionar-se em etapas diversas, ndo ha uma ordem a ser seguida, ha sim realimentacdes
formando ciclos de inovac6es. Assim 0 modelo se faz adequado a inovagdes ambientais, pois
ndo ha uma ordem nem departamentos especificos a serem trabalhados, todos estdo
envolvidos, seja interna ou externamente a empresa. Pessoas ligadas a organizacao sao direta
ou indiretamente responsaveis por contribuir para o alcance da ecoeficiéncia, sobretudo nas

empresas de micro e pequeno porte, objeto de estudo.
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Dentro do modelo de inovagdo ndo linear notam-se que para que as empresas
consigam melhorias ambientais em sua producdo € necessario que sigam inovacOes
ambientais no sentido amplo, ou seja, em todos 0s ambientes onde a empresa possa ocasionar

influéncias.

Outro ponto latente, as inovagdes, especialmente as ambientais, podem ser estimuladas
pelas necessidades do mercado. Suas alteragdes, demandas, mudancas legislativas entre outros
fatores, influenciam e modificam os interesses dos consumidores, sdo pontos que impactam

diretamente nas empresas, as quais devem se adequar aos novos anseios.

Dentro do que Kline e Rosenberg (1986) propdem, esse tipo de requerimento de
inovacao pela demanda de mercado é chamado de market-pull ou demand-pull, que afirma ser
0o mercado o principal ocasionador de progresso tecnoldgico. Posto que as demandas
mercadologicas levam as empresas a melhorarem a qualidade de seus produtos para que
possam se tornar mais competitivas dentro do mercado. Ainda segundo os mesmos autores,
empresas que adotam o modelo market-pull ficam forcadas a implementar melhorias em seus
produtos sempre de acordo com as preferéncias do consumidor. Isso ocorre, pois dentro desse
modelo os anseios dos consumidores sdo os fatores determinantes para inovacdes, as quais
geram beneficios em varios aspectos como na melhoria da qualidade do produto, na
otimizacdo de seus custos, no alcance e se possivel superacdo das expectativas dos clientes.
Como as inovacdes ambientais sdo decorrentes de mudancas e demandas mercadoldgicas,
esse modelo se enquadra as suas condi¢cdes na medida em que busca atender os anseios

mercadologicos.

Em geral, as motivacdes que levam micro e pequenas empresas em busca de inovacdes
sdo diferentes das grandes empresas, ja que nas micro e pequenas empresas normalmente ndo
existem departamentos de pesquisa e desenvolvimento. Isso ocorre devido aos altos custos,
além dessa classe empresarial ndo possuir grande capital para investimento, também se depara
com a alta carga tributaria. Tais condicdes levam esses empreendimentos a usufruir de sua
criatividade para inovar, o que em muitos casos origina bens diferenciados de interesse geral,
inclusive de grandes empreendimentos. Porém, ndo apenas tais fatores influenciam na
inovacdo, a Tabela 2.5 coloca a capacidade de inovacdo das empresas de pequeno porte

dividindo entre as vantagens e desvantagens latentes a esse tipo de empreendimento.
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Tabela 2.5: Capacidade de inovagdo nas empresas de pequeno porte

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Vantagens Desvantagens
Flexibilidade Organizacional Proprietario/Gerente
= Menor burocracia; = Limitagdes das habilidades

ibili 3 Aqi ministrativas;
= Sensibilidade as mudangas tecnolégicas e administrativas;

mercadoldgicas; = Dependéncia de pessoal para

icacio i ADi ici revivéncia;
= Comunicagéo interna rapida e eficiente. sobrevivéncia;

Proprietario/Gerente = Falta de planejamento formalizado.

s Financeir
= Din@mico e empreendedor; anceiro

= Estilo de lideranca horizontal; : [.)'f'CUI.dade em lao_lqu.lrlr capital ¢
investimentos bancérios;
= Interagdo direta com inovagdo como

gerador de idéias = Falhas em projetos de inovagdo podem

ter conseqliéncias financeiras
desastrosas;

= Altos custos fixos para investimentos em
tecnologia.

Funcionarios

= Dificuldade na atracdo de mdao-de-obra
qualificada;

= Dificuldade na  atualizacdo  dos
conhecimentos tecnoldgicos

Fonte: Adaptado de Bos-Brouwers (2009)

As informacGes da Tabela acima corroboram pontos positivos assim como barreiras
que atravancam o desenvolvimento de inovacdes em organizaces de pequeno porte. As
limitacGes elencadas tornam-se desafios para 0s pequenos empreendimentos, 0s quais buscam

alternativas que facilitem a superacéo das limitagdes existentes.

Para além, métodos inovadores de gestdo dificilmente conseguem ser implementados
em grandes empresas de modo que facam diferenca para a manutencdo competitiva de seus
negocios, ao contrario das pequenas empresas, que tem mais facilidade em implemnetar e se
adaptar a novas mudancas tendo em vista a menor complexidade de seus negdcios.
Rosenberg e Birdzell (1986), destacam a importancia da diversidade para a adequacao da
organizacdo as mudancas, e a valorizacdo da capacidade de inovacéo.

Ante esses obstaculos as inovacgdes, caracterizadas como incrementais, sdo as mais
incidentes, posto que sdo as que agregam melhorias significativas de desempenho em

produtos, tangiveis ou ndo, ja existentes. 1sso €é ratificado na cita¢do a seguir.
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“A mudanga pode ser mais, ou menos, radical, quanto a sua natureza ou efeitos. O
langamento de um produto totalmente revolucionério, ou a introducdo de um
processo de producdo (ou de gerenciamento, marketing etc.) radicalmente diferente,
seriam exemplos de mudangas amplas ou profundas. Alternativamente, as mudancas
podem ser mais incrementais — como um aperfeicoamento de método de fabricacao,
que resulte em melhor acabamento, qualidade ou confiabilidade do produto.”
(SICSU e ROSENTHAL, 2005 p.19,20).

Esse aperfeicoamento sugerido por Sicst e Rosenthal pode ser alcancado através da
utilizagdo de componentes ou materiais com melhor desempenho, utilizagdo racional de
matérias-primas ou também de mudancas parciais em subsistemas técnicos, que levam a
reducdo de custos e aumento de lucro, respeitando 0 meio ambiente os quais correspondem a

uma das propostas de ecoeficiéncia.

Outro ponto a ser considerado para a obtencdo da inovacdo € a utilizacdo de
tecnologias ambientais, as quais acarretam em uma producdo em conformidade com os
critérios ambientais. O intuito de proporcionar produtos e servigos que utilizem mais
racionalmente recursos naturais, degradem menos o meio ambiente, além de diminuir os
custos de producao e aumentar a lucratividade. Essa tecnologia pode ser impetrada “por meio
das inovagdes ambientais, ou seja, da introducdo de novos procedimentos técnicos e

organizacionais, no ambito da producdo.” (LUSTOSA, 2003, p. 160).

A utilizacdo dessas tecnologias ambientais proporciona as empresas processos
produtivos que causam menor impacto ambiental, diminuicdo dos desperdicios, mitigacdo de
custos, de preco de venda e melhoramento da imagem perante a sociedade. Essa estratégia
empresarial gera beneficios econdmicos e sociais a quem as adota sem que necessariamente
sejam feitos altos investimentos, pois podem ter éxito apenas com reducdo dos desperdicios e
mudancas nos procedimentos. Diante disso, as préaticas ecoeficientes melhor se enquadram as
micro e pequenas empresas adequam-se a esse modelo no que se refere aos baixos custos em

Sua pratica, ja que essas empresas possuem limitacdes em seus investimentos.

As inovacbes ambientais advindas das regulamentagdes também devem ser
consideradas conforme a necessidade de adequacdo as normas ambientais a serem seguidas
pelas organizacdes. De acordo com Lustosa (2003), este tipo de classificacdo considera duas

categorias.

A primeira categoria trata das acfes que as empresas devem desenvolver eficazmente
para tratar da polui¢do ja ocorrida, também conhecida como tecnologia de final de cano ou
end-of-pipe. Neste caso, hd uma diminuicdo dos custos de cumprir com o controle de

poluicdo, sem que seja feita nenhuma outra mudanca (LUSTOSA, 2003).
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J& na segunda categoria, ainda segundo Lustosa (2003), acontecem as inovagfes que
tem seus custos de implementacdo compensados pelos resultados alcancados, também
conhecida como tecnologia de prevencao da poluigdo, pollution prevention. Nessa categoria
ndo ocorre apenas uma reducdo da poluicdo, mas também a producdo de produtos com um
melhor desempenho, maior seguranca, menor prego, passiveis de reciclagem, ou seja,
produtos de melhor qualidade a precos mais acessiveis. Nao s6 o produto recebe beneficios,
0s processos produtivos também sdo aprimorados, hd uma aumento da produtividade, redugéo

de desperdicios, menor consumo de energia, reducdo de matérias-primas, entre outros fatores.

A pollution prevention, corresponde as propostas da ecoeficiéncia nas empresas
devido a reducdo de desperdicios, reaproveitamento de materiais, entre outras acdes, as quais

auxiliam no ganho de vantagem competitiva pelas organizagoes.

2.4.2 Inovagéo ambiental e competitividade

A dindmica de inovacGes ambientais nas empresas para ganho de vantagem
competitiva, atrelada as regulamentagdes tem base na “hipdtese de Porter”. Segundo esta
hipdtese as empresas tem suas estratégias redefinidas de acordo com as limita¢es impostas
pelas regulamentagdes. “As inovacdes adotadas para cumprir com as regulamentacdes
ambientais fazem com que as empresas utilizem seus insumos — matérias-primas, energia e
trabalho — de modo mais produtivo, reduzindo custos e compensando 0S gastos com as
melhorias ambientais.” (LUSTOSA, 2003, p. 161).

De acordo com Porter e Van der Linde (1995), as razdes que ensejaram a formulacao

das “hipoteses de Porter” foram as seguintes:

e Motivar as empresas a inovar. A pressao das regulamentacdes exercidas sobre

as empresas superem a inércia organizacional e criem idéias inovadores;

e Melhorar a qualidade ambiental em situacdes que o aumento da produtividade
dos recursos ndo compensa o0s custos de conformidade ou em situacdes que o

periodo de aprendizagem dos efeitos da inovacgéo € extenso;

e Alertar e instruir as empresas a cerca da utilizacdo ineficiente dos recursos e

sobre as areas com potencial para implementacdo de melhorias tecnoldgicas;

e Fomentar a possibilidade de que inovacdo de produto e processo possam ser

ambientalmente corretas;
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e Cultivar demanda para as melhorias ambientais para que os consumidores e as
empresas tenham a percepcédo das ineficiéncias do uso dos recursos e também

que possam quantifica-las;

e Demonstrar que sem a préatica de inovages ambientais ndo havera vantagens

em nao investir em meio ambiente.

Diante do exposto pela “hipotese de Porter”, percebe-Se que sua Vvisdo sobre
competitividade ressalta o ambito temporal, pois requer que as organizacOes adotem
estratégias a longo prazo, além de ser necessario também verificar as politicas ambientais, sua

cadeia produtiva e se 0 gerenciamento ambiental adotado pelas empresas é sistematico.

“A analise do ambiente institucional é fundamental, pois influencia diretamente no
comportamento dos agentes econdmicos e no ambiente seletivo das inovacGes. Se as
instituicOes ndo internalizarem a questdo ambiental, os obstaculos a serem vencidos

para a geragdo e difusdo de tecnologias ambientais serdo maiores.” (LUSTOSA,
2003 p. 164).

Percebe-se que as inovagdes ambientais ndo dependem apenas de departamentos
isolados dentro das empresas, mas sim da interagdo de todos os envolvidos. Os impactos
causados pela producdo, o porte, o publico dessas empresas também influenciam. O
gerenciamento ambiental, através da ecoeficiéncia, ainda ndao é tdo evidente em micro e
pequenas empresas, mas pode ser utilizado como diferencial mercadolégico para que estas
empresas que possuem uma significativa participacdo na economia brasileira possam obter

vantagem competitiva.
2.5 Relatorio de Sustentabilidade

Cada vez mais consumidores atentam para a importancia da conservacdo do meio
ambiente passando a ter interesse sobre os procedimentos e acdes que as empresas realizam.
Sociedade e mercado passam a ter uma visdo holistica preocupando-se ndo apenas com

beneficios econbmicos, mas também com as consequéncias trazidas para 0 meio ambiente.

Os interessados nas instituicbes passaram a demandar informacBGes sobre
procedimentos gerais realizados pelas empresas, passando a valorizar aquelas que
demonstram suas atitudes de forma clara em detrimento aquelas que ndo deixam transparecer
sua preocupacdo em informar como o seu trabalho estd sendo realizado. Frente a estas
mudancas no comportamento, as organizacdes buscam maneiras de manterem-se atualizadas e
competitivas, para isso sdo utilizados varios meios ao alcance do sucesso no mercado, dentre

esses modos estdo presentes os relatorios de sustentabilidade.
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Os relatorios de sustentabilidade passaram a ser utilizados com mais frequéncia nas
instituicdes por todo o mundo. Esses documentos trazem informagdes multiplas aos
stakeholders (partes interessadas), desde a alta geréncia ao consumidor final, podendo ter
conhecimento dos processos produtivos de bens e servigos das empresas.

Para que as informagdes sejam prestadas a inclusdo dos relatdrios, torna-se necessaria
a definicdo de indicadores, os quais serdo estudados pelos colaboradores da instituicdo para
confeccdo dos relatorios. Essas acOes, especialmente ao que tange aos aspectos ambientais,
podem ser verificadas através de préaticas ecoeficientes nas instituices. De acordo com
Pereira (2005), a efetividade na implementacdo de medidas ecoeficientes e seu desempenho
organizacional sdo revelados a partir do uso de indicadores, que ao serem transformados em
nameros indices, podem ser objeto de comparacdo. Dessa forma, € a partir da medicdo desses
indicadores que a organizacdo pode reproduzir o seu desempenho global seja sob a forma de
relatérios socio-ambientais, balangcos sociais ou de relatorios de sustentabilidade empresarial
(PEREIRA, 2005).

Um relatorio de sustentabilidade constitui um ato de divulgacdo Unico e consolidado
que apresenta, de forma razoavel e equilibrada, o desempenho de uma organizagédo, durante
um periodo de tempo determinado (UBQ, 2009). Esses relatérios devem deixar claro para 0s

stakeholders todos os procedimentos da empresa.

De acordo com Amaral (2003), os Relatorios de Sustentabilidade tem como objetivo
primordial o0 monitoramento dos indicadores através de medicdes transparentes, verificaveis e,
conseqlentemente, relevantes, tanto para as diversas partes interessadas, quanto para 0S
gestores, estimulando assim melhorias no desempenho dos processos ou atividades da

empresa.
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Figura 2.4: Relatorios de Sustentabilidade no Mundo

Fonte: www.corporateregister.com

E essencial que tal tipo de relatorio apresente informacdes positivas e negativas a
cerca do desempenho de sustentabilidade da organizacao relatora, promovendo um equilibrio
entre as informacdes, ou seja, disponibilizando subsidios sobre as atividades da empresa as

partes interessadas.

A Figura 2.4 demonstra o indice de relatorios de sustentabilidade no mundo referente
aos anos de 1992 a 2005, e 2006. Percebe-se que o Brasil ocupa uma das ultimas posicdes, 0
que deixa claro a necessidade da inclusdo desse tipo de relatorio para a insercdo das empresas

do pais em mercados internacionais.
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Figura 2.5: Proporcao relatérios de sustentabilidade no mundo

Fonte: www.corporateregister.com

A Figura 2.5 demonstra a proporcdo de relatérios que englobam questdes sociais,
econémicas ambientais, de saude entre os anos de 1992 e 2007. Notam-se as mudangas nos
tipos de relatérios confeccionados, inicialmente eram realizados relatorios apenas referentes
ao meio ambiente, a partir de 2001 percebe-se o fomento de relatorios de sustentabilidade, os
quais englobam questBes ambientais, econdmicas e sociais, permitindo uma analise macro,
como o utilizado pelo modelo GRI — Global Reporting Initiative, o qual sera explicitado na

secdo seguinte.
2.5.1 Relatério GRI — Global Reporting Initiative

As instituicdes contam com modelos diversos como base para realizacdo de relatorios
de sutentabilidade, destacando-se dentre esses o modelo proposto pelo GRI - Global
Reporting Initiative, que é reconhecido e adotado em todo o mundo. O GRI dispde de cerca
de 100 indicadores, 0s quais se adaptam a realidade de cada empresa e estdo em constante

aperfeicoamento.

Segundo o GRI (2006), o relatorio foi criado com o objetivo de elaborar e disseminar
um guia para elaboracdo de relatorios de sustentabilidade que pudessem ser aplicados de

forma voluntaria pelas empresas que desejam prestar informacdes econémicas, ambientais e
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sociais sobre seus produtos e processos produtivos. O GRI decorre de um acordo

internacional, criado com uma viséo de longo prazo, “multi-stakeholder”.

Uma das caracteristicas que mais chama atencdo no GRI é sua adaptabilidade, pois
pode ser aplicado em empresas de qualquer porte, sejam elas grandes, médias, pequenas ou
micro, de qualquer localidade. E um meio de medir, divulgar e prestar contas para
stakeholders internos e externos a organizacdo, buscando descrever os impactos econdmicos,

ambientais e sociais, mais conhecidos como triple bottom line (GRI, 2006).

O relatério conhecido como GRI, deve ser incorporado ao processo de gestdo da
empresa, e utilizado para indicar tendéncias de agdo que incluem as metas, as melhorias, ou
até retrocessos da companhia dentro do conceito “tripple bottom line”, além de permitir a

mensuracao de suas a¢des a evolucao e os beneficios.

De acordo com especialistas da Key Associados e a diretora do Mais Projeto, a
incorporacdo da GRI na gestdo da companhia vai além da coleta de dados relativos a praticas
de sustentabilidade. Ela auxilia a empresa a avaliar aquelas praticas que ainda ndo séo
eficientes, ou ainda ndo existem, e acompanha-las ao longo do periodo entre um relatério e
outro (BINKOWSKI, 2008).

O GRI pode ser aplicado em qualquer organizacdo e de qualquer tamanho e por ter
uma forma simplificada enquadra-se nos padrdes das micro e pequenas empresas. Sua
disseminacdo estd em expansdo. A forma como é colocada demonstra resultados mais
precisos e benéficos para gestdo do empreendimento, sempre visualizado o crescimento e
sustentabilidade empresarial, além de ser um instrumento de grande importancia para

comunicacgdo externa da empresa.

Todas as informacbes contidas no relatério devem estar disponiveis para serem
acessadas diretamente a partir de uma Unica localizagdo, como por exemplo, o sumario de
contetdo da GRI. Também néo existe tamanho minimo para um relatério elaborado com base
na estrutura de elaboracdo de relatorios da GRI. O relatorio apresenta-se de forma flexivel
facilitando assim adaptabilidade tanto das empresas que os adotam, quanto das partes
interessadas que possuem uma informacdo mais acessivel. Basta que a organizacdo tenha

aplicado de forma correta a documentacdo da GRI que optou por utilizar (UBQ, 2009).

O GRI almeja que os relatérios de desempenho econémico, ambiental e social

elaborados por todas as organizacOes, sejam tao rotineiros e passiveis de comparagdo quanto
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os relatdrios financeiros. Tal relatorio define empresa sustentdvel como aquela que harmoniza
os desafios da sustentabilidade com investimentos, para que obtenha resultados favoraveis e
obtenham vantagem competitiva (GRI, 2009). Para isso, a organizacdo necessita de
modificagdes em sua atuacdo, passando a incluir a sustentabilidade como um aspecto de sua
estratégia.

O relatorio de sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRI refere-se aos resultados
alcangados dentro de um periodo de tempo delimitado, estes dados devem transparecer alguns
itens essenciais como: a comparacao do desempenho internos e externos as empresas ao longo
do tempo; avaliagdo do desempenho de sustentabilidade utilizando padrbes de referéncia
como leis, normas, cédigos, padrées de desempenho e iniciativas voluntarias e declaracdo de
como a organizacdo sofre influéncia das expectativas de desenvolvimento sustentavel assim

como é influenciada.

2.5.1.1 Composicao do GRI

A construcdo de relatorios de sustentabilidade versa essencialmente a prestacdo de
contas, divulgacdo e medicdo do desempenho da empresa para os stakeholders, permitindo
assim que estes possam averiguar se tais instituicdes estdo atuando para um desenvolvimento
sustentado baseado na triple bottom line. As informagdes contidas nos relatorios devem
transparecer o real desempenho dos processos produtivos da instituicdo, seja ele positivo ou

negativo.

A estrutura oferecida pela GRI para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade deve
divulgar os resultados obtidos dentro do periodo analisado. Esta verificacdo € realizada
sempre dentro do contexto da organizacéo, esta que pode elencar pontos a serem avaliados e

adequar estes indicadores aos padrdes do GRI (GRI, 2006).

Para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade baseados na GRI, sdo verificados

trés assuntos essenciais, 0s quais estdo elencados a diante:

e Perfil empresarial: subsidios utilizados pela organizacdo para contextualizar a
posicdo da empresa referente a sustentabilidade, para isso é essencial que
informacGes sobre a organizacdo, compromisso, direcdo e participacdo dos

stakeholders, entre outras, sejam prestadas.

e Gestdo: incluem a politica organizacional, auxilia a empresa a visualizar suas

acoes e compreender mais claramente os resultados de suas acbes. Incluem
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essencialmente, a politica, treinamento, conscientizacdo, monitoramento e
responsabilidade organizacional.

e Indicadores de desempenho: itens preparados para difundir os resultados de
desempenho da instituicdo. Estdo divididos em trés categorias base, as quais
remetem aos objetivos basicos do relatério de sustentabilidade GRI, econdémico,
social e ambiental.

Diante desses pontos fundamentais, passa-se a apresentar uma estrutura base para
elaboracdo do relatorio GRI, baseados em principios essenciais que visam o equilibrio entre
0s itens econdmicos, sociais e ambientais, alem de proporcionar a comparabilidade temporal,
garantir credibilidade e permear o coléquio entre os stakeholder (GRI, 2006). Este conjunto

de principios esta representado na Figura 2.6.

[ TRANSPARENCIA ]

[ INCLUSIVIDADE J

[ QUE INFORMACAQ INCLUIR ] | QUALIDADE E.CDNFIABIL.IDADE.] [ ACESSIBILIDADE J
*INTEGRALIDADE * PRECISAD “CLAREZA
* RELEVANCIA *NEUTRALIDADE * OPORTUNIDADE
* CONTEXTO DA * COMPARABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

Figura 2.6: Principios do Relatério de GRI
Fonte: GRI (2006)

A caracteristica que faz com que o GRI gere mais beneficios relaciona-se com o fato
do mesmo englobar amplamente o triple bottom line, econdmico, social e ambiental, ou seja,
0s ambitos da sustentabilidade. Outro ponto de grande relevancia sdo as diretrizes para
elaboracdo do relatorio, pois se trata do resultado de discussdes entre diversos grupos de
interesse, impulsionando as empresas a buscar uma melhoria continua, acbes proativas,
transparentes e publicas.

Apesar do reconhecimento e apoio internacional de instituicGes publicas e privadas, o

nivel de comprometimento com a sustentabilidade pelas empresas ainda é pequeno, em
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consequéncia dessa fragilidade, as diretrizes passam a ser utilizadas como referencial para
tomada de decisédo (BEBBINGTON, LARRINAGA e MONEVA, 2004).

Ante essa flexibilidade na escolha dos indicadores as micro e pequenas empresas
possuem abertura para realizacdo do modelo de relatério de GRI, de forma que podem
utilizarem-se dos indicadores e conhecimento referentes a questdes ambientais e econdmicas,

ja obtidas através da ecoeficiéncia.

2.6 Consideracdes do capitulo

O presente capitulo abordou a base tedrica necessaria a compreensdo do tema desta
dissertagdo. A caracterizagdo das micro empresas juntamente com a contextualizagdo das
questBes ambientais estrutura a tematica abordada ao longo do desenvolvimento do
documento. O capitulo corrobora também a correlacdo entre competitividade e inovacéao
ambiental, elecando a ecoeficiéncia como uma forma de gerenciamento ambiental viavel aos
micro e pequenos empreendimentos. Foi citada igualmente a importancia dos relatdrios de
sustentabilidade para o ganho de vantagens competitivas, em especial o Global Reporting

Initiative — GRI, este que preenche a lacuna social existente a ecoeficiéncia.

O capitulo seguinte apresenta um aprofundamento do tema ecoeficiéncia, ja citado no

presente, contextualizando-o com as caracteristicas das micro e pequenas empresas.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados resultados de trabalhos e pesquisas encontrados
na literatura, rgdos e sites relacionados aos assuntos mais pertinentes desta dissertacéo,
ressaltando-se a ecoeficiéncia, temética central da investigacdo. Estas informacfes
contribuem para a localizagdo do presente estudo dentro do que vem sendo discutido na
literatura referente a area, como também contribuem para o desenvolvimento da

pesquisa.
3.1 Ecoeficiéncia

Alteracdes econdmicas e sociais levaram as empresas a repensarem seus modos
de atuacdo no mercado. A conscientizagdo, tanto da populacdo mundial quanto dos
mercados, a cerca das questbes ambientais, forcaram as firmas a buscarem melhorias
nesse ambito, visto que o meio ambiente passou a ser um fator essencial, quica,

primordial dentro de um empreendimento.

Os consumidores passaram a avaliar os produtos e servi¢os adquiridos nao
apenas por fatores como preco e durabilidade, dentre outros, mas também pela avaliacdo
do comportamento das empresas dentro da sociedade. Diante disso, 0 posicionamento
das firmas perante a conservacao do meio ambiente passa a ser observado pelo publico
consumidor, levando os empreendimentos a buscarem alternativas que as permita
produzir mais. Busca-se uma producao que leve a uma melhor qualidade, vislumbrando
sempre o0 cuidado com o meio ambiente, um dos quesitos a ser considerado, ndo apenas
pela necessidade de um consumo racional de bens naturais, mas essencialmente pelos
reflexos benéficos a imagem da empresa perante a sociedade e consequentemente

melhor posicionamento mercadoldgico.

Dentro do exposto Vinha et. al. (2003), afirma que a ecoeficiéncia € o conceito
que melhor exprime a inten¢do da coeréncia entre eficiéncia ecoldgica e econémica.
Pois, procura a reducdo e/ou eliminacdo dos custos empresariais, assim como, 0S
impactos negativos sobre o ecossistema, durante todo o processo produtivo dos
produtos e servicos. Assim, é sobre a tematica ecoeficiéncia que a proxima secao

discorre.
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3.1.1 Surgimento da produg&o mais limpa e ecoeficiéncia

Em meados da década de 1990, o PNUMA - Programa das Nag¢des Unidas para
0 Meio Ambiente, apresentou o conceito do Programa de Producdo Mais Limpa como
uma metodologia de aplicacdo ininterrupta de uma estratégia. Isso se deu devido as
modificagfes no perfil do mercado, crescimento do interesse por uma consciéncia
ambiental, aumento nos niveis de poluicdo e de seus efeitos, desenvolvimento de leis e
normas preventivas e crescimento da demanda por produtos “verdes” e processos
“limpos”, ou ecologicamente corretos (OLIVEIRA; ALVES, 2007).

O Programa de Producdo Mais Limpa foi exposto como uma metodologia de
aplicacdo continua de uma estratégia técnica, econdmica e ambiental, aplicada a
processos, produtos e servigos, com a finalidade de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias primas, dgua e energia, atraves da reducdo dos desperdicios e da minimizacéo,
reuso e reciclagem de residuos (COSTA, 2007). As tecnologias limpas sdo justificaveis
a medida que podem levar a um aumento de produtividade resultante da economia de
custos e racionalizacdo dos desperdicios em processos fabris (GETZNER, 2002).

A Figura 3.1 a seguir exp0e 0s elementos essenciais da estratégia de producgéo

mais limpa.
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Figura 3.1: Elementos essenciais da estratégia de producao mais limpa
Fonte: CEBDS (2009)

Diante disso, em 1991, a Organizacdo das NacbGes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (ONUDI) e o PNUMA deram inicio ao Projeto
ECOPROFIT com o objetivo de prevenir a poluicdo e mitigar o uso de energia,

aplicando assim os principios da producdo mais limpa (COSTA, 2007).
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Todavia, as organizacdes ainda sentiam necessidade de um conceito mais
preciso e direcionado para suas questdes mais relevantes naquele momento, as
econdmicas e ambientais. Diante dessa demanda no ano seguinte, durante a Rio-92, o
World Business Council for Sustainable Development — WBCSD, através da publicacao
Changing Course, apresentou pela primeira vez o termo ecoeficiéncia. Conforme Costa
(2007), a ecoeficiéncia é exposta como uma estratégia na qual através das melhorias
direcionadas a0 meio ambiente e implantadas nas empresas, sejam estas de micro,
pequeno ou grande porte, consegue-se equilibrar questdes ambientais e econdmicas de
forma simples e objetiva, condi¢bes que traduzem mais claramente uma linguagem

empresarial.

A ecoeficiéncia surge como uma forma simplificada e objetiva de gerenciamento
ambiental. Essa ferramenta se utiliza de técnicas de produgdo mais limpa para o seu

sucesso e esta disposta com mais detalhes na se¢do seguinte.

3.1.2 Conceito de Ecoeficiéncia

Existem indimeros conceitos sobre ecoeficiéncia, estdo dispostos nesse ponto
alguns dos utilizados amplamente e de maior relevancia para o desenvolvimento da
pesquisa.

Dentre os conceitos de ecoeficiéncia Burrit e Saka (2005) colocam ecoeficiéncia
como uma medida que fornece informacdes monetarias unidas a informacGes ndo-
monetarias para avaliacdo do desempenho ecoldgico simultaneamente ao desempenho
econdmico.

Segundo a WBCSD (1996) entende-se por ecoeficiéncia comportamentos que
podem trazer melhorias ao desempenho ambiental e também diminuir custos por meio
da diminuicdo de diversos insumos utilizados nos processos produtivos. Para Salgado
(2007, p. 6) “a ecoeficiéncia consite numa das ferramentas existentes que apdia a
sustentabilidade empresarial, cujo conceito surge como uma resposta do mundo
empresarial as cobrangas continuas de acGes que contribuissem ao desenvolvimento

sustentavel”.

Um dos conceitos sobre ecoeficiéncia mais difundidos e utilizados coloca que a
ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos a precos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e que tragam qualidade de vida,

ao mesmo tempo em que ocorre a busca da reducdo progressiva do impacto ambiental e
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do consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no minimo, equivalente

a capacidade de sustentacdo estimada da Terra (WBCSD, 1996).

De acordo com Vinha et. al. (2003), ecoeficiéncia é o conceito que melhor
exprime a intencdo da coeréncia entre eficiéncia ecolégica e econdmica. Pois, procura a
reducdo e/ou eliminacdo dos custos empresariais, assim como, 0s impactos negativos

sobre o ecossistema, durante todo o processo produtivo dos produtos e servigos.

Também conforme a WBCSD (2000), o conceito recomenda criar maior valor
econdmico com menos impactos ambientais, além de proporcionar o surgimento de
oportunidades de novos negdcios através da razdo entre o valor ou custo de producéo ou

servico pelo seu impacto ambiental correspondente.

Kharel e Charmondusit (2007) ressaltam que muitas entidades propuseram
diversos conceitos para ecoeficiéncia, mas todos seguem basicamente a mesma
definicdo de criar mais valor com menor impacto aumentando a produtividade e
competitividade a fim de conquistar novos mercados.

Esses conceitos reafirmam a importancia da adocdo de uma producédo
ecoeficiente como parte das estratégias das empresas, em especial as micro e pequenas,
assim como em suas operagdes. Pois com a adoc¢do dessas préaticas a organizacdo pode
alcancar vantagens competitivas matematicamente mensuraveis, como aumento de
lucro, reducdo de custos, reutilizacdo de insumos, aumento do numero de clientes,
economia de recursos, aléem de ser uma forma de inovar produtos, servigos e

procedimentos da organizacdo, evitando gastos desnecessarios.

3.1.3 Ecoeficiéncia e competitividade

Dentro dos conceitos observados na secdo anterior, observa-se que a
ecoeficiéncia se insere no ambito da competitividade como estratégia para ganho de
vantagem competitiva no mercado. Por conseguinte, as instituicdes atentam para as
alteragdes das concepcdes globais para o alcance de ganho competitivo. “Atitudes de
medidas racionais para proteger e conservar 0 meio ambiente tornam-se rapidamente
condicdes sine qua non para bons negdcios e para a prépria sobrevivéncia da empresa
no mercado” (DONAIRE, 1999, p. 34).

A importancia dessas afirmacBes é percebida quando dada a capacitacdo
produtiva e tecnoldgica existente no pais, a questdo ambiental oferece a oportunidade de

constituir-se em uma das bases de renovacdo da competitividade das empresas
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brasileiras. De acordo com Hart (2006) agdes dirigidas ao menor impacto ambiental
poderiam se tornar oportunidades importantes para os empreendimentos melhorarem
seu desempenho social e operacional concomitantemente.

Nesse ambito a discusséo referente a ecoeficiéncia é um fator primordial para as
decisBes estratégicas das empresas. Diante dessas variagdes mercadoldgicas, as micro e
pequenas empresas vislumbram a ecoeficiéncia como necesséria para sua manutengao
no mercado. Muitas dessas empresas ja adotam praticas voltadas para a conservacao do
meio ambiente, todavia ainda se deparam com entraves devido a limitacdo de recursos e
muitas vezes por desconhecerem acdes alternativas e ndo onerosas que podem ser
realizadas latentes a ecoeficiéncia. Como consequiéncia da ndo atuacdo ecoeficiente
deixam de adquirir vantagem competitiva e de se inserir em nichos de mercado,
segundo Kotler (2001), as empresas alertas tém a possibilidade de desenvolver métodos
que cuidem do meio ambiente e gerem oportunidades de atuacdo no mercado como
centros de reciclagem, sistemas de aterros, ou até mesmo, a ado¢do de praticas “mais

limpas” agdes que as levam a ganhos de vantagens competitivas.

Os ganhos inerentes as empresas que adotam praticas ecoeficientes estdo
diretamente relacionados ao ganho de vantagens competitivas. A fim de elucidar a
importancia do alcance dessas vantagens, entende-se competitividade como “a
capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢cdo sustentavel no
mercado” (Ferraz et. al., 1995, p. 3). Ainda de acordo com Ferraz et al. (1995, p.7),
competitividade ¢ “fun¢do da adequacdo das estratégias das empresas individuais ao
padrédo de concorréncia vigente no mercado especifico”.

A adocdo de préticas ecoeficientes proporciona as empresas, em especial as
micro e pequenas, melhorias em sua gestdo, economia de materiais, diminuicdo de
desperdicios, entre outros fatores que consequentemente levam a menores custos,
reducdo de precos e ao ganho de vantagem competitiva. Tachizawa (2002), afirma que
acOes voltadas a conservacdo do meio ambiente tornam-se importantes instrumentos
gerenciais, para capacitacdo e criacdo de condicGes de competitividade para as
organizacdes, qualquer que seja seu segmento econdmico. E possivel para as empresas
manterem-se atualizadas quanto a geréncia organizacional quando capacitadas para

ofertar os bens e servigos que satisfacam o cliente.
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A ecoeficiéncia adotada na estratégia da empresa proporciona beneficios ndo
apenas internos, as vantagens adquiridas possuem uma abrangéncia ampla, implicando
hoje maior competitividade, melhor gerenciamento ambiental, melhor relacionamento
com grupos de interesse, midia e agéncias de controle ambiental. Significa também
incremento tanto na auto-estima dos funcionarios quanto na reputacdo da empresa com
a sociedade (CEBDS, 2005).

Segundo Reis (2002), empresas ecoeficientes melhoram seus processos
tornando-os mais &geis e com menores custos, melhoram também a qualidade de seus
produtos, suavizam os desperdicios com matérias primas, energia, agua, entre outros
itens. Ou seja, essas empresas podem realizar uma reducdo progressiva e continua de
utilizacdo de materiais e consequientemente custos, prevencao de poluicdo e reducdo de
desperdicios e riscos ocupacionais. Dessa forma, acOes ecoeficientes na utilizacdo de
recursos devem ser inseridas em seu processo de gestdo para que a empresa possa

alcancar beneficios ambientais e vantagens no que tange a competitividade.

3.1.4 Elementos basicos e beneficios da atuacéo ecoeficiente

A ecoeficiéncia gera beneficios as instituicbes que as adota para isso alguns
elementos basicos sdo comumente citados como essenciais ao sucesso da atuacéo
ecoeficiente. A presente secdo traz juntamente com beneficios mais usuais decorrentes
da adocao de pratica ecoeficientes, alguns destes elementos.

A WBCSD em 1992 padronizou sete elementos fundamentais para a atuagéo
ecoeficiente das organizacOes, esses elementos sdo utilizados também como parametros
de avaliacdo dos beneficios da adocao da ecoeficiéncia nas empresas que a adotam, sao
eles (WBSCD, 2009).

e Mitigar a intensidade de material utilizado nos bens e servicos;
e Mitigar a intensidade de energia utilizada nos bens e servicos;
e Mitigar a dispersao de qualguer tipo de material toxico;

e Apoio areciclagem;

e Maximizacdo do uso sustentavel dos recursos naturais;

e Expansdo da durabilidade dos produtos;

e Aumento do valor de bens e servigos.
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Esses itens colocados pela WBCSD s&o 0s mais conhecidos pelas instituicoes e

publico em geral, posto que sintetizam as melhorias diretas da adocdo de praticas

ecoeficientes, assim como, em alguns casos, servem de pardmetro de avaliacdo da

ecoeficiéncia.

Ainda de acordo com a WBCSD (2009), tais elementos podem ser sintetizados

em trés objetivos:

Diminuicdo da utilizagdo de recursos: abrange a mitigagdo do uso de
materiais, agua, energia, e solo, abrangendo o aumento da durabilidade e
reciclagem do produto;

Reducédo dos impactos negativos na natureza: compreende a reducdo de
emissdes gasosas, eliminacdo de desperdicios, eliminacdo de substancias
toxicas, assim como o aumento da utilizacdo sustentavel dos recursos

renovaveis;

— Aumento do valor do produto ou servico: favorecer os clientes através da

funcionalidade, flexibilidade dos produtos, criagcdo de servicos adicionais
(manutencdo, servicos de melhoria e troca), centralizacdo na venda das
necessidades funcionais dos clientes. A venda de um servico, no lugar de
um produto, favorece a probabilidade de o cliente receber aquilo que

almeja com menos materiais e recursos.

Ainda segundo aquele 6rgdo, existe uma grande diversificacdo de beneficios

advindos da adocéo de préticas ecoeficientes, contudo, a WBCSD aponta quatro fatores

como 0s mais observados pelas companhias:

Enfase no servico ao consumidor: foca no tipo de servico a oferecer, ndo
somente quais produtos oferecer. Assim as companhias criam novas
oportunidades de entregar aplicaces que agreguem mais valor;

Enfase na qualidade de vida: o sucesso das companhias no futuro estara
cada vez mais focado nos produtos e servicos que atendam a
necessidades reais, e ndo aquelas criadas;

Uma visdo do ciclo de vida: as companhias agregam valor ao seu
negocio monitorando e avaliando o seu impacto a cada estagio do ciclo
de vida. Uma visdo deste tipo pode levar a desenhar ou redesenhar
produtos e processos para diminuir o impacto ambiental enquanto

aumenta a eficiéncia;
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Eco-capacidade: a ecoeficiéncia ajuda as companhias a fazer negécios de
forma a adicionar cada vez mais valor levando em consideragéo o que o
planeta pode suportar, ou seja, a capacidade da Terra em receber residuos

e detritos.

Outra perspectiva referente aos beneficios da ecoeficiéncia nas organizagdes é

dada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel —

CEBDS (2005), para o conselho os beneficios mais relevantes da adocdo de praticas

ecoeficientes sdo:

Diminuir o dano ambiental reduz riscos e responsabilidades derivadas;
Oferecer condicGes 6timas de salde e seguranca ocupacional;

Reduzir custos devido a otimizacdo do uso de recursos e da reducdo de
capital dedicado a infra-estrutura;

Permitir maior competitividade e eficiéncia, patrocinando a inovacéo;
Aprimorar a imagem da empresa e ampliar a confianca das partes
interessadas;

Melhorar o relacionamento com os &rgaos ambientais, com as
comunidades vizinhas e a midia;

Intensificar a reciclagem de materiais;

Estimular a utilizagdo de recursos renovaveis.

Percebe-se que os beneficios em comum a todos os 6rgaos, referem-se a reducéo

da utilizacdo de insumos, reducdo de gastos de energia, aumento da durabilidade dos

produtos, entre outros fatores, que tem como objetivo a sustentabilidade dos

empreendimentos.

Todavia, de acordo com Reis (2002), mesmo diante dos beneficios que podem

ser gerados pela adocao de préticas ecoeficientes, as micro e pequenas empresas, em sua

maioria, ainda ndo adotam esse tipo de inovacdo. Muitas desconhecem a amplitude das

melhorias que podem ser gerados em decorréncia da mudanca de habitos, deixando

assim de realizar inovacGes ecoeficientes e perdendo oportunidades de ganho de

vantagem competitiva no mercado.
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3.1.5 Avaliagéo da ecoeficiéncia

Como ja citado, os elementos e beneficios da atuacdo ecoeficiente também séo
utilizados como parametros para avaliacdo. Muitas instituicbes adotam as praticas
ecoeficentes e posteriormente avaliam se 0s elementos basicos estdo sendo observados
dentro delas.

Entretanto, ndo é a verificacdo desses padrdes a Unica fonte de avaliacdo da
ecoeficiéncia, existem outros requisitos considerados importantes. Dois aspectos séo
apreciados como elementares para avaliacdo da presenca de praticas ecoeficientes nas
instituicOes séo eles: valor do produto ou servico e influéncia ambiental.

O valor do produto ou servigo pode ser expresso pela quantidade do produto
vendido ou vendas liquidas. Ja a influéncia ambiental inclui aspectos relacionados a
criacdo de bens e servigos e ao seu consumo ou utilizacdo, como 0 uso de matérias-
primas e insumos, residuos, sejam liquidos, solidos ou gasosos gerados pela producédo e
consumo de bem ou servico (WBCSD, 2009).

Esses itens sdo mensurados através da relacdo entre o valor do produto ou

servico e a influéncia ambiental conforme exposto abaixo.

Ecoeficiéncia = Valor do Produto ou Servico

Influéncia Ambiental

E imprescindivel identificar os indicadores, por ter a ecoeficiéncia a meta de
melhorar o desempenho de uma instituicdo e acompanhar sua evolucédo atravées de dados
simples e significativos para o funcionamento das empresas direcionando-as a
sustentabilidade (SALGADO, 2007).

Como ja dito, a ecoeficiéncia € uma apreciacdo essencialmente empresarial e
que se restringe a uma verificacdo das questfes econdémicas e ambientais. Perante esses
conceitos, existem outras formas de verificacdo da ecoeficiéncia, como colocado por
Verfaille e Bidwell (2000), Muller e Sturm (2001) e Sturm et. al. (2002), a qual dispbe
que a ecoeficiéncia pode ser obtida pela razdo entre o valor econdémico gerado (VEG) e
0 impacto ambiental causado (IAC), esses autores utilizam a nomenclatura de
indicadores de ecoeficiéncia (le), como resultado da avaliacdo da avaliacdo obtida

através da equacdo a seguir:

le = VEG
IAC
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Por meio da andlise da equacdo, nota-se que a ecoeficiéncia pode ser alcancada
através da reducdo dos impactos ambientais causados pela atividade ou pelo aumento do
valor do produto ou servigo produzido (ERKKO et al., 2005).

Pode-se observar que ndo ha uma grande disparidade entre as formas de medigédo
da ecoeficiéncia, o que se altera sdo terminologias e o foco pretendido referentes aos
dados a serem avaliados. Assim, conforme Verfaille e Bidwell (2000) as empresas
escolnem os indicadores de ecoeficiéncia que melhor sirvam ao seu processo de
comunicagéo e de tomada de decisdes.

Para que essas avaliacbes sejam realizadas, Salgado (2007) coloca que €
necessaria a utilizacdo de indicadores para mensurar a utilizacdo da ecoeficiéncia dentro
das empresas.

Entendem-se indicadores, segundo Cantarino (2003), como uma informagéo
relevante para tomada de deciséo, ou seja, sdo ferramentas de controle e gestdo as quais
oferecem subsidios para a tomada de decisdo. S&o instrumentos de gestdo utilizados
mundialmente na area de negocios, na medicdo de ecoeficiéncia e outros aspectos
escolhidos conforme as condi¢bes e necessidade do empreendimento. Ou seja, 0S
indicadores sdo necessarios para medir 0 progresso da empresa no quesito em questéo.

Os indicadores sdo valores que fornecem informacdes acerca de um impacto
ambiental especifico. A partir de um conjunto desses indicadores é possivel avaliar
efetivamente a razdo de ecoeficiéncia de determinada organizacdo, estes indicadores
também podem ser utilizados como elementos de tomada de deciséo a nortear as acoes

focadas na busca do desenvolvimento sustentavel (SALGADO, 2004).

Dentro do contexto de indicadores a norma NBR 14031, trata especificamente
das diretrizes para a avaliacdo de desempenho ambiental e ado¢do de indicadores de
desempenho ambiental. E um processo e ferramenta de gestdo interna, planejada para
prover uma gestdo com informac6es confiaveis e verificaveis, em base continua para
determinar se o desempenho ambiental de uma
organizacdo estd adequado aos critérios estabelecidos pela administracdo da
organizacdo. Esta norma é aplicavel a todas as organizacdes, independente do tipo,
tamanho, localizacdo e complexidade (NBR ISO 14031, 2004).

A norma coloca dois tipos de indicadores necessarios a avaliacdo de

desempenho ambiental: Indicador de Condicdo Ambiental - ICA, o qual fornece
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informacdes sobre a qualidade do meio ambiente onde se localiza a empresa. E
Indicador de Desempenho Ambiental — IDA (NBR 1SO 14031, 2004).

O IDA divide-se em: Indicadores de Desempenho de Gestdo - IDG,
responsaveis por fornecerem informacdes relativas a todos os esforcos de gestdo da
empresa que influenciam positivamente no seu desempenho ambiental, por exemplo,
reduzindo o consumo de materiais e/ou melhorando a administracdo de seus residuos
solidos, mantendo os mesmos valores de produgdo. E os Indicadores de Desempenho
Operacional — IDO, responsaveis por informacGes relacionadas as operacbes do
processo produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho ambiental, tais como o
consumo de agua, energia ou matéria-prima (NBR ISO 14031, 2004). Para fins deste
documento foram elencados indicadores de desempenho IDA.

Os indicadores de ecoeficiéncia sdo reportados nas unidades fisicas de producao
analisadas e possibilitam a comparacdo dos processos de cada setor, em determinado

periodo de andlise, e de acordo com as variaveis analisadas (MAXIME et al., 2006).

Existem organizacdes que ja utilizam principios e préaticas da ecoeficiéncia,
fazendo integracdo entre as questdes ambientais e a filosofia da empresa, assumindo
responsabilidade por todo ciclo de vida do produto, inovando o desenvolvimento de

novos processos e produtos, além de enfatizar a prevencéo da poluicéo.

As informacdes obtidas através dos indicadores de desempenho ambiental
passam a fornecer resultados efetivos quando sdo incorporadas aos relatdrios ambientais
da prépria empresa por se tornarem parte dos demonstrativos, em especial o0s
financeiros (ERKKO et al., 2003). Dessa forma eles irdo expor a combinacdo de
variaveis econdmicas e ambientais, resultando em um instrumento de assisténcia de
tomada de decis@o o qual trara ganhos reais para a empresa.

Segundo Huppes e Ishikawa (2007), a relevancia da analise de ecoeficiéncia
como um instrumento de sustentabilidade tem como foco a aplicacdo do conceito a

partir da criacdo de valor para reduzir custos e obter melhorias ambientais.

Diante disso, a ecoeficiéncia atua como um diferencial competitivo e inovador
para as micro e pequenas empresas, existem alguns programas que visam fomentar
essas praticas em empreendimentos desse porte. Estas questdes serdo tratadas na secao

seguinte.
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3.2 Ecoeficiéncia e as Micro e Pequenas Empresas

A ecoeficiéncia, além de gerar novas oportunidades de negocios, pode induzir
inovagdes importantes. De acordo com Porter e Linde (1995) inovar para adequar-se as
regulamentacfes pode trazer compensagoes: utilizar melhor os inputs; criar produtos
melhores ou melhorar os resultados do produto. Para além, a inovacdo impulsiona a
empresa a estar sempre atenta a percepc¢ao do cliente e de seus colaboradores, o que lhe
proporciona maior eficiéncia e eficacia no desenvolvimento, oferta e venda de seus
produtos.

A participagdo das micro e pequenas empresas em mercados internacionais
ainda é muito pequena, e utilizando-se da ecoeficiéncia, estas empresas podem ganhar
espaco também nesses mercados, 0s quais em sua maioria consomem produtos
ecologicamente responsaveis, além também de ser um meio para abrandar os
desperdicios na producdo, reduzir custos, aumentar lucro, ampliar os ativos intangiveis
como marca, reputacdo propiciar um ambiente mais saudavel a sociedade, e um
mercado de trabalho mais estavel.

Diante dessas afirmacdes, empresas de micro e pequeno porte, por estarem mais
interessadas em se inserir no mercado e tornarem-se competitivas, costumam arriscar
mais em inovagdes, como novos produtos e novas formas de gestdo. Procedimentos e
produtos que julgam inovadores e de provavel sucesso podem ser adotados pelas
mesmas a fim de competir no mercado com empresas consolidadas, estas que, muitas
vezes deixam de apostar nesses novos produtos ou gestdo por temer a alteracdo de sua
producdo e o ndo agrado do consumidor, fato este que pode fazer com que a empresa
deixe de ter uma ampliacdo de mercado e vantagem competitiva.

No que se refere ao quadro nacional:

“as grandes empresas instaladas no Brasil tém dado resultados expressivos
sobre a utilizagdo da ecoeficiéncia. No entanto, para que a cultura
ecoeficiente seja firmada dentro do setor empresarial do pais, faz-se
necessaria a incorpora¢do de micro e pequenas empresas. Inseri-las no
contexto da sustentabilidade ¢ um desafio” (CEBDS, 2005).

Para as empresas de micro e pequeno porte, a adequacdo ambiental tem sido
vista como aumento de custo econdmico e dificuldades na producdo de informacdes e
assimilacdo de conceitos e instrumentos que auxiliem no monitoramento ambiental
(COSTA, 2006).

Esta visdo é equivocada, pois a adocdo de técnicas ambientalmente mais limpas

por meio da ecoeficiéncia pode ser feitas através da utilizacdo de medidas simples e de

66



Capitulo 3 Revisao de Literatura

baixos custos, pode proporcionar as micro e pequenas empresas uma melhoria de
desempenho ambiental, ganho de vantagem competitiva, melhor posicionamento

mercadoldgico e sustentabilidade.

Segundo o CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (2005) o desafio em implantar a cultura da ecoeficiéncia nas empresas de
menor porte pode ser aferido por pesquisa contida no Relatério da Competitividade da
IndUstria Brasileira, onde 57,5% das microempresas ndo adotam qualquer prética de
gestdo ambiental, enquanto, entre as grandes empresas, esse percentual cai para 5%. E
necessario também que haja disposicdo dos micro e pequenos empresarios em investir
em acOes que visem a ecoeficiéncia, e também que haja uma conscientizacdo ambiental
desses empresarios e um esclarecimento dos beneficios, em médio e longo prazo,

advindos da adocao de praticas ecoeficentes de baixo custo.

3.3 Acdes Ecoeficientes aplicadas em Micro e Pequenas Empresas

Algumas praticas visando a ecoeficiéncia podem e, em alguns casos, ja s@o
adotadas pelas micro e pequenas empresas. A adocdo desses metodos ndo segue um
padrdo rigido, mas varia de acordo com o interesse e necessidade da organizacdo que 0s
adota.

Alguns dos métodos mais comuns voltados ao alcance da ecoeficiéncia pelas
instituicbes de micro e pequeno porte estdo elencados a seguir:

e Substituir equipamentos convencionais por outros com consumo de
energia mais baixo;

e Optar por formas alternativas de geracdo de energia;

e Implementar sistema de iluminagdo automatico para reducdo do consumo
de energia;

e Substituir lAmpadas convencionais por lampadas de baixo consumo;

e Separacdo de residuos;

e Reciclagem e reutilizacdo de materiais;

e Compostagem de residuos organicos;

e Desenvolver acbes sociais com a comunidade local

Essas acGes ndo exaurem todas as alternativas voltadas a ecoeficiéncia, contudo

sd0 as mais usuais dentre 0s registros de experimentos como em programas
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desenvolvidos e disponibilizados pelo SEBRAE, sobre a temética para micro e
pequenas empresas.

Esses programas seguem um roteiro de aplicacdo, o qual, além de auxiliar no
embasamento necessario para adocdo da ecoeficiéncia nas micro e pequenas empresas,
permite que o micro empresario acompanhe o desenvolvimento das a¢cdes. O programa
verifica todo o consumo interno da empresa referente a todos os processos, elabora um
diagndstico dos desperdicios e propde medidas para mitigar ou evitar tais desperdicios
sempre visando a sustentabilidade. E realizado um acompanhamento para ajustes e
avaliagdo da evolucdo da empresa em termos de ecoeficiéncia. Almeja-se com isso, a
diminuicdo dos custos de producéo, crescimento da produtividade, reducdo de impactos
negativos causados ao meio ambiente, ganho competitivo e ampliagdo dos lucros.

Ante tais fatores, outras acGes ja foram executadas em relacdo a ecoeficiéncia
em micro e pequenas empresas. De acordo com o CEBDS (2007), dados decorrentes de
um programa criado pelo SEBRAE nacional e o0 CEBDS, com o propdsito de difundir o
conceito de ecoeficiéncia nas micro e pequenas empresas, trouxe resultados que
ratificam praticas ecoeficientes como viaveis para estes tipos de empreendimentos.

Em sua fase experimental que durou trés anos, as 200 micro e pequenas
empresas-piloto localizadas em cinco estados, obtiveram uma reducdo de R$18 milhdes
por ano em gastos com matérias-primas, energia e agua. Para cada R$1 investido, houve
um retorno de R$4.

Esses resultados ndo correspondem apenas a ganhos econémicos, mas
principalmente ao meio ambiente, pois houve uma reducdo anual de seis milhdes de
toneladas de matérias-primas, economia de 350 mil metros cubicos de &gua por ano,
economia anual de trés milhdes de kWh; e diminuicdo do consumo anual de um milh&o

de metros cubicos de gés. Esses valores podem ser observados na Figura 3.2 a seguir.
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Economia anual de 6.000.000 ton. em Economia anual de 3.000.000 kWh de energia
matérias-primas elétrica

L BENEFICIOS FINANCEIROS J

Economiaanual de 350.000 m*® de agua Economia anual de 1.000.000 m?® de gas

Figura 3. 2 — Resultados financeiros do programa piloto para difusdo do conceito de ecoeficiéncia em
micro e pequenas empresas
Fonte: SEBRAE / CEBDS (2002)

Em relacdo aos impactos ambientais diretos os nimeros sdo da mesma forma
positivos em menos: 5,5 toneladas anuais de emissdes atmosféricas, 167 mil metros
cubicos/ano de efluentes liquidos industriais, 911 toneladas/ano de residuos solidos e
3,5 toneladas/ano de residuos perigosos. Os processos de reciclagem tornaram possivel
0 reaproveitamento de 230 toneladas/ano de residuos variados. A Figura 3.3, a seguir,

demonstra tais niUmeros.

Reducao anual de 5,5 ton de emissdes Reducdo anual de 167.000 m? efluentes
atmosféricas liquidos

{ BENEFICIOS AMBIENTAIS J

Reducao anual de 3,5 ton de residuos

Reducao anual de 1 ton de residuos solidos :
perigosos

Figura 3.3 — Resultados ambientais do programa piloto para difusdo do conceito de

ecoeficiéncia em micro e pequenas empresas.

Fonte: SEBRAE / CEBDS (2002)

Outros 6rgdos de ambito nacional também apoOiam o desenvolvimento da
ecoeficiéncia nas instituicGes, como o BNDES o qual oferece linhas de investimento em
acOes voltadas ao meio ambiente. A instituicdo tem o objetivo de proporcionar
condicdes especiais para projetos ambientais que promovam o desenvolvimento do pais.
Segundo o BNDES (2009), a ecoeficiéncia significa um meio de racionalizacdo do uso

de recursos naturais com o objetivo de:
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e Reduzir o uso de recursos hidricos: tratamento, reuso e fechamento de circuitos;

e Reduzir o consumo de energia na producgéo de bens e prestacéo de servigos;

e Substituir combustiveis de origem fossil (6leo diesel e gasolina) por fontes
renovaveis (biodiesel, etanol, energia hidrica, eélica ou solar);

e Aumentar a reciclagem interna e externa de materiais;

o Utilizar de forma voluntéria tecnologias mais limpas: sistemas de prevencédo e
reducdo, controle e tratamento de residuos industriais, efluentes e emissdes de

poluentes.

Diante desses dados, fica clara a relevancia da adocéo de praticas ecoeficientes
como fonte de diferenciacdo competitiva e desenvolvimento sustentavel frente as
demandas surgidas a partir da globalizacdo da economia, assim como é um fator
relevante para as decisdes estratégicas. Além disso, percebe-se que as acOes adotadas
séo simples e que normalmente implicam em baixos custos, podendo dessa forma ser

aplicadas em micro e pequenas empresas.
3.4 Consideracdes do Capitulo

O presente capitulo trouxe uma abordagem especifica do tema ecoeficiéncia,
através da apresentacdo do surgimento da ecoeficiéncia por meio da producdo mais
limpa e dos beneficios advindos da atuacdo ecoeficiente. Além disso, foram
contextualizadas as relacBes entre a ecoeficiéncia e as micro e pequenas empresas,
expondo a possibilidade de aplicacdo de préaticas ecoeficientes para o ganho de
vantagens competitivas destes tipos de empreendimentos.

S&o exposto também os resultados de um projeto piloto do SEBRAE e CEBDS
relativos a acgdes ecoeficientes aplicadas em micro e pequenas empresas. O
desenvolvimento desses temas objetivou situar o leitor a cerca do assunto eixo da

pesquisa.
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4 APLICACAO DE PRATICAS ECOEFICIENTES EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Este capitulo traz um apanhado geral do contexto das micro e pequenas
empresas no que se refere ao gerenciamento ambiental através da utilizagdo de préticas
ecoeficientes. A secdo também traz uma sequiéncia de acgdes relativas a aplicacdo de tais
praticas em empreendimentos de pequeno porte, e serve de aporte para o estudo de caso

a ser apreciado na secao seguinte.
4.1 Discusséao

As atencbGes voltadas a medidas benéficas ao meio ambiente podem ser
percebidas com maior facilidade em grandes empreendimentos, todavia ndo seria
diferente para as micro e pequenas empresas. Isoladamente, cada micro e pequeno
empreendimento ndo gera grandes modificagdes econdmicas, contudo, diante do grande
volume deste tipo de empresas, juntas, passam a ser de grande significancia para o
mercado. Estes empreendimentos sdo as maiores geradoras de emprego e responsaveis
pelo aquecimento da economia, e especialmente em periodos de crise financeira sao

responsaveis por manter a circulagéo de capital.

N&o seria diferente em relacdo ao posicionamento ambiental destes
empreendimentos. Conforme dito anteriormente, sozinhas tais organizacdes ndo causam
impactos significativos na economia, da mesma forma, atuando sozinha cada empresa
de pequeno porte ndo gera grandes prejuizos ao meio ambiente. Entretanto, milhares
dessas firmas atuando continuamente geram um montante significativo de residuos ao
meio ambiente, 0S quais provocam prejuizos para a populacdo e para as proprias

empresas, aléem de aumentar os custos destas.

Ante esse cenario, torna-se necessario que estas pequenas e micro empresas
ajam de forma ambientalmente mais correta, a fim de proporcionar beneficios internos e
externos. Essa atuacdo consciente deve primeiramente respeitar as condicdes financeiras
e estruturais dessas instituicdes, pois se sabe que empreendimentos desses portes lidam
com limitacdes financeiras. Dessa forma, diante da disponibilidade limitada de recursos
desses empreendimentos, acdes alternativas devem ser utilizadas para que possam atuar
adequadamente as condi¢bes mercadologicas a que estdo inseridas. Assim, a

ecoeficiéncia surge como uma alternativa viavel a ser adotada por pequenos e micro
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empreendimentos, ja que as praticas ecoeficientes podem ser realizadas sem que haja
grandes dispéndios monetarios.

A adocdo de préticas ecoeficientes ratifica a possibilidade de inovagdes
empresariais por meio de mudangas nos processos produtivos da empresa.
Especificamente as micro e pequenas empresas podem beneficiar-se com mudancas
sutis e muitas delas sem 6nus como reaproveitamento de materiais, dentre outras acoes
simplérias, porém que levam a resultados positivos tanto ambientais como econdmicos,

gerando aumento da lucratividade e melhoria da imagem da empresa perante o mercado.

A insercdo de préticas ecoeficientes na estratégia de empresas de pequeno porte
demanda algumas acgdes que envolvem tanto o ambiente interno, quanto o ambiente
externo do empreendimento. Tais ac¢Oes geralmente ndo apresentam resultados
imediatos, mas sim em longo prazo, além disso, requerem o monitoramento permanente
para que os beneficios sejam continuos. A inclusdo de praticas ecoeficientes em
pequenos empreendimentos € cadenciada e continua, pois aborda desde questbes
estruturais, como adaptacOes das instalacdes, até sensibilizacdo dos colaboradores sobre
as alteracOes e importancia da conservacao do meio ambiente.

Como ja mencionado, esses empreendimentos utilizam-se de acdes simples para
a atuacao ecoeficiente, devido a sua limitacdo orcamentaria. As medidas tomadas sao
avaliadas sob enfoque da eficiéncia ambiental e da viabilidade econémica e podem ser
implementadas sem altos investimentos ou modificagdes drasticas nos processos.

Tais medidas simples e de baixos custos podem ser chamadas de modificacdes
de housekeeping, que € um termo internacional empregado para assinalar limpeza,
organizacdo, e boas praticas de qualidade e/ou processo. As modificacdes de
housekeeping abarcam melhorias nos parametros operacionais, padronizacdo de
procedimentos, melhoria do sistema de compras e vendas, melhoria nos sistemas de
manutencdo de equipamentos e de instalagdes (Osada, 1992). Diante disso as
modificacdes de housekeeping tornam-se predominantes por priorizar solucdes de
baixos custos.

Além dessa questdo, as micro e pequenas empresas necessitam de parametros de
avaliacdo de suas acBes ambientais, portanto, elegem indicadores que julgam mais
relevantes em seu cotidiano. Comumente sdo eleitos itens mais simples de serem

avaliados, verificados e controlados, ndo significa que sejam menos importantes, mas
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sim possibilitam um melhor controle que promova uma reducéo significativa de custos
e consequiente aumento de lucro para as organizagoes.

Os itens habitualmente mais verificados por empresas desse porte séo as fontes
de &gua, energia e materiais, elementos que poderdo ou ndo estar sendo desperdicados.
No caso do estrago desses elementos ocorre 0 aumento do consumo de energia, agua,
residuos, efluentes e emiss@es, os quais poderiam ser diminuidos se apenas 0 necessario
para 0 processo produtivo fosse utilizado. Tais desperdicios sdo associados a falta de
treinamento adequado das equipes, baixa qualidade dos materiais utilizados e problemas
operacionais, fatos a serem reparados e melhorados por meio da adocdo de préticas
ecoeficientes.

4.2 Procedimentos para aplicacdo de préaticas ecoeficientes

A aplicacdo de praticas ecoeficientes em micro e pequenas empresas segue
normalmente uma seqiiéncia de procedimentos, estes passos sdo adotados para que a
aplicagéo seja positiva e alcance os objetivos almejados. No presente, 0s atos expostos
sdo baseados na metodologia de producdo mais limpa como préatica de ecoeficiéncia
utilizada pela CEBDS e SEBRAE tanto para empresas de grande quanto pequeno porte.

Desta forma, os passos considerados relevantes para a implementacdo de
praticas ecoeficientes foram selecionados e adaptados para aplicacdo em micro e
pequenas empresas, estes serdo trabalhados no estudo empirico a fim de verificar sua

eficécia e estdo elencados a seguir.
Comprometimento dos gestores e colaboradores

No primeiro momento € necessario que o0s gestores do empreendimento
estejam conscientes dos beneficios a serem obtidos com a implantacdo das praticas
ecoeficientes, assim como estarem comprometidos e dispostos a implantarem tais
mudancas. E necessério que haja empenho a partir da direcio da empresa para que a
importancia da utilizacdo das praticas ecoeficientes possa ser difundida entre todos
os envolvidos direta ou indiretamente aos processos produtivos do empreendimento.

A partir do comprometimento dos gestores, sensibilizar os colaboradores
sobre 0 que sdo as praticas ecoeficientes, e qual a sua relevancia para o
empreendimento torna-se fundamental. Esta etapa é iniciada pela conscientizacdo a

cerca da importancia da conservacdo do meio ambiente, diminuicédo de desperdicios,

73



Capitulo 4 Aplicacao de Préticas Ecoeficientes em Micro e Pequenas Empresas

reutilizacdo de materiais e das mudancas dos procedimentos, além de atentar para o
fato de que alteragdes nos processos levam a diminuigcdo dos gastos e custos.

Tais fatores implicam no aumento da demanda pelos produtos e servigos
oferecidos pela instituicdo e conseqientemente auxiliam na permanéncia da
organizacdo no mercado e na manutencio dos postos de trabalho. E necessario que
seja feita uma sensibilizacdo dos funcionarios, para que 0s mesmos atuem
comprometidos e motivados, pois o alcance da ecoeficiéncia traz também a melhoria
da qualidade de vida interna e externa a empresa, e s6 é obtido mediante a
cooperacéo de todos os colaboradores da organizagéo.

Avaliacao dos processos produtivos

Apobs a mobilizacdo dos funcionarios a proxima acéo refere-se a verificacao
dos procedimentos adotados pela organizagdo. E preciso realizar uma verificacio da
quantidade de materiais utilizados, as formas como s&o desempenhadas as funcées,
e quais os residuos gerados. Ou seja, € feita uma varredura no empreendimento a
fim de identificar todos os desperdicios existentes e 0s pontos que podem ser
melhorados através da implementacéo das praticas ecoeficientes.

Para isso € necessario que sejam realizadas observagdes dos processos pelos
gestores e também pelos funcionarios. Cada funcionario deve atentar para como
realiza suas atividades e também observar seu companheiro, analisando como
poderia ser melhorado e também como poderiam ser reduzidos os residuos gerados.
E necessario que sejam feitas reunibes a fim de expor os pontos observados,
elegendo os temas mais € menos criticos, como também observar as sugestdes dos
participantes. Através dessa discussdo € comum surgir consideracfes pertinentes
sobre itens da empresa ndo observados com cautela anteriormente. Tal avaliacdo
proporciona aos envolvidos um conhecimento melhor sobre a empresa de modo em
que melhore seu desempenho e facilite a busca por melhorias.

A presenca de todos os colaboradores da empresa € essencial, pois sdo eles
que lidam diretamente e diariamente com os temas identificados, sdo as pessoas que
mais conhecem sobre as acgdes discutidas. Devido a quantidade limitada de
colaboradores dos micro e pequenos empreendimentos, a aproximacdo dos
funcionarios com os gestores, facilita a interacdo e a discussdo permitindo que

opinides sejam discutidas e confrontadas em busca da melhoria dos procedimentos.
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Ou seja, € 0 momento de identificacdo dos locais que devem sofrer acdo das préaticas
ecoeficientes para que haja melhorias.

A avaliagdo permite que sejam dadas responsabilidades aos funcionarios
referentes a melhoria de desempenho ambiental, permitindo que sejam delegadas
tarefas mais justas e adequadas as habilidades de cada funcionério.

Os resultados da avaliagdo e discussdes servem de embasamento para a

préxima acéo, o estabelecimento de metas.
Estabelecimento de metas

Apobs a identificacdo dos pontos a serem trabalhados diretamente pelas
praticas ecoeficientes, sdo estabelecidas as metas a serem alcangadas. As metas sao
baseadas no interesse do empreendimento, todavia levam em consideragdo também
as opinides colocadas durante as discussdes e analises da etapa anterior.

As metas devem ser determinadas de acordo com as condicdes da empresa,
sua implementacdo demanda que sejam alcancaveis e tenham resultados
observaveis. Como se trata de um processo continuo pode surgir ao longo do
desenrolar das acdes outras metas ou o aperfeicoamento e alteracdo das vigentes.

A proxima etapa é a definicdo dos indicadores, mediante os resultados das

reunides e determinagdo de metas.
Definicéo de indicadores

Depois de verificados os pontos a serem trabalhados dentro da empresa,
passa-se a definicdo dos indicadores a serem trabalhados. Tais indicadores sofreréo
acOes diretas das praticas ecoeficientes para que assim gerem menos desperdicios,
reduzam os custos e aumentem os lucros.

Cada empreendimento possui uma demanda e um perfil, os quais,
juntamente com os resultados obtidos nas reuniGes realizadas, vao eleger 0s
indicadores, que melhor se adéquam ao que a empresa almeja. Para as micro e
pequenas empresas a eleicdo desses indicadores volta-se normalmente para pontos
de mensuracdo mais simplificados, 0s quais permitam ao menos na implementacéao
inicial, que o controle seja menos complexo.

Em geral os itens utilizados como indicadores de avaliagdo com mais
frequéncia sdo o consumo de energia, agua, matéria prima, materiais de consumo, e

producdo de residuos sélidos. Esses itens podem ser medidos através da verificacdo
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de contas de agua, energia, etc. e alteracGes na sua utilizacdo podem ser mensuradas

com mais facilidade pelas empresas de pequeno porte.
Dados quantitativos dos processos

Apos o estabelecimento dos indicadores, recomenda-se que neste ponto seja
realizado um levantamento dos dados quantitativos dos processos referentes aos
indicadores.

Como se tratam de pequenas e micro empresas essas verificagdes podem ser
feitas através da andlise de contas de &gua, energia, medicdo dos efluentes com
medigdo da vazdo, balancgas, notas fiscais de compra e venda informagdes obtidas
com o contador, etc., ou seja, utilizacdo de métodos diretos e indiretos. Séo
utilizadas medicbes simples posto que as micro e pequenas empresas possuem
limitagdes tecnologicas e financeiras.

Os dados obtidos nesta fase servem de base para o conhecimento da situacdo do
empreendimento no momento da medicdo. As informacdes encontradas séo
dispostas em tabelas, as quais facilitam a visualizagdo e comparagdo dos elementos
atuais e futuros a serem obtidos ap0s a implementacdo das préaticas ecoeficientes.
Com base nas tabelas podem ser verificadas diversos fatores, dentre estes 0s custos
de residuos, quantidade de desperdicios, regulamentacdes legais aplicaveis, valores
gastos com A&gua, energia, prestacdo de servicos, entre outros. A Tabela 4.1
exemplifica de forma simplificada como as informac6es podem ser dispostas nas
tabelas, traz também um exemplo de avaliacdo de custo de residuo por producéo de

tapetes de borracha.

Tabela 4.1: Exemplo avalia¢&o de custo de residuo por producéo de tapetes de borracha

Custo
Quant. Custo Custo Preco residuo Custo
- Kg total Quant. venda -
n matéria 2. L. . . relacionado | total de
Acdo . matéria | matéria | residuo residuo L. .
prima . h Ka/me RS ¢/ matéria residuo
kg/més prima pr|/ma grmes Ik prima R$
em R$ Kg/R$ 0,15/kg R$ 1,0/kg
A B AxB=C D Dx0,15=E BxD=F F-E=G
Sobrasde | g4, 1,0 500,00 | 180 27,00 180,00 153,00
borracha

Fonte: Adaptado de metodologia para implantagdo de produgdo mais limpa — SEBRAE (2010)

As informacdes obtidas neste ponto sdo utilizadas como parametro para

serem comparadas aos resultados obtidos apds a implementacdo das praticas
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ecoeficientes. E a partir do confronto de informag@es que sera possivel verificar a
ocorréncia ou ndo de melhorias & empresa.

Esses dados sdo considerados intermediarios, pois refletem o posicionamento
da empresa antes da implementacdo das praticas como também no decorrer do
procedimento. Sdo usados para atestar como o0 empreendimento estd atuando e
servem de parametro para comparagdo durante e ap6s a implementacdo das praticas,
como uma forma de avaliar o desempenho. Essa verificagcdo permite a quantificacéo

dos desperdicios como embasamento para analise econdmica.
Definigédo de agdes de melhorias

Com base nas avaliacGes anteriormente realizadas e apés a verificacdo dos
custos dos residuos, passa-se a verificar as causas de geracdo de residuos e como
estas podem ser mitigadas ou eliminadas para que haja um melhor desenvolvimento
das atividades.

Existem diversas formas de a¢des voltadas a melhoria, como:

Reciclagem externa: corresponde a venda dos residuos provocados pelos
processos produtivos da organizacdo para outras empresas que atuam com
reciclagem;

Reciclagem interna: trata-se do reaproveitamento interno dos residuos

gerados pela propria instituicdo, levando a uma reducdo na compra de

matérias-primas como também diminuicéo dos desperdicios;

Reducdo na fonte: compra de matérias-primas com reducao de volumes que

ndo serdo utilizados. A empresa fornecedora do material passa a adequar as

medidas de acordo com a necessidade do comprador, evitando desperdicios
de ambas as partes, assim como reducdo de custos.

Neste ponto sdo determinadas as acdes a serem efetivamente implementadas
dentro do empreendimento, baseada nos indicadores e objetivos anteriormente
definidos. Diante de cada situacdo, modificacbes para a eliminacdo desses
desperdicios podem ser sugeridas, havendo assim influéncia direta nos custos, o que
acarreta no alcance ndo apenas de beneficios ambientais, mas também, de

melhoramentos econémicos para a empresa.
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Avaliacio econdémica ambiental

Apobs toda preparacdo da empresa, realiza-se uma avaliacdo econdmica
ambiental, momento que a quantidade do que é produzido é confrontada com os
impactos ambientais gerados. Essa andalise € realizada pouco antes da
implementacdo, servindo para avaliar a ecoeficiéncia da instituicéo.

A verificacdo é realizada com base na equacdo seguinte:

Ecoeficiéncia = Valor do Produto ou Servico

Influéncia Ambiental

A verificacdo € feita com base nos indicadores sugeridos e nas melhorias
almejadas pelo empreendimento nas etapas anteriores. Esta andlise permite
vislumbrar apés a implementacdo o nivel de ecoeficiencia atingido, permitindo
verificar se houve ou nédo beneficios obtidos.

Apesar da quantificagdo dos residuos realizada anteriormente, a verificagio
da ecoeficiéncia, estara sempre presente antes, durante e apds a implementacdo das
praticas, pois detém os resultados do cruzamento de informacdes econdmicas e

ambientais da instituicdo, objetivo fundamental da analise.
Implementacéo

Apos todas as analises realizadas e com base nas informacGes obtidas, a
implementacdo das praticas dependera essencialmente da disponibilidade financeira
da instituicéo.

Apesar das micro e pequenas empresas possuirem recursos limitados a
implementacao de praticas ecoeficientes podem ser realizadas, ja que se sugere para
esse tipo de procedimento inovagdes incrementais, ou seja, modificacdes simples
nos procedimentos realizados para que haja melhorias a baixos custos.

O momento de colocar em pratica o que foi verificado requer um empenho
maior do administrador e dos funcionarios que devem ser motivados para que se

empenhem ao alcance do sucesso das acoes.
Monitoramento

As acdes impostas no empreendimento devem ser monitoradas

continuamente para que possam ser ajustadas, sempre buscando o melhoramento das
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condigdes, verificacdo de conformidades com as normas e objetivos determinados e
alcance da ecoeficiéncia.
Caso 0s objetivos ndo sejam atingidos, alteracOes de acOes e indicadores
podem ser feitas para que o plano se ajuste as metas colocadas pela empresa.
A Figura 4.1 demonstra 0s passos expostos para aplicacdo das Praticas
ecoeficientes em Micro e Pequenas Empresas adaptado da metodologia de producéo
mais limpa para o alcance da ecoeficiéncia da CEBDS/SEBRAE.

Comprometimento dos gestores e colaboradores

Avaliacdo dos processos produtivos

Estabelecimento de metas

Definicdo de indicadores

Dados quantitativos dos processos

Definicdo de acdes de melhorias

Avaliacdo econdmica ambiental

Implementacdo

Monitoramento

Figura 4.1: Passos para aplicacéo de Praticas Ecoeficientes em Micro e Pequenas Empresas

Fonte: adaptado de metodologia de produgdo mais limpa como prética de ecoeficiéncia
CEBDS/ SEBRAE (2010)

4.3 Consideracdes do Capitulo

O presente capitulo descreve uma adaptacdo dos procedimentos adotados pelo
CEBDS e SEBRAE para aplicacdo de praticas ecoeficientes em micro e pequenas
empresas. Esta adaptacdo serviu de guia para a verificacdo das praticas ecoeficientes na

micro empresa estudo empirico deste trabalho.

A investigacdo esta desenvolvida no capitulo seis, apos a caracterizacdo do setor
estudado a ser discursada no préximo capitulo.
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5 CARACTERIZACAO DO SETOR ESTUDADO

Este capitulo apresenta as caracteristicas do setor de servicos, ressaltando sua
importancia na economia. E dada énfase a esfera de servicos de manutencéo e reparo, a

qual abriga a empresa objeto de estudo.

5.1 Importancia do setor de servigos na economia

O setor de servicos tem se mostrado como 0 mais emergente dos ultimos
tempos. O mercado encontrou nos servigos mais usuais um grande suporte para
economia brasileira. Conforme Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), as economias
modernas sdo dominadas por ocupacGes no setor de servicos, pois igualmente a
migracdo dos empregos do campo para a industria no século XIX decorridas das
tecnologias de racionalizacéo do trabalho, os empregos das industrias passaram ao setor
de servigos.

Ratificando essa relevancia do setor de servigos dados do IBGE (2007), colocam
que o percentual de empregos gerados pelo setor de servigo é o que possui maior escala
de crescimento dentre os setores da economia, como também & responsavel por mais de
50% da riqueza produzida no Brasil, correspondendo a 54% do PIB.

Ainda segundo o IBGE (2007), de 2003 a 2007 o numero de trabalhadores no
setor de servicos aumentou de 6,4 milhGes para 8,7 milhdes, seguindo a mesma
tendéncia a massa salarial subiu de R$ 61,0 bilhdes para R$ 106,8 bilhdes. Todavia o
salario médio do trabalhador foi reduzido de 3,2 para 2,5 salarios minimos mensais, e 0
total de gastos com pessoal * passou de 51,8% para 47,4% do valor adicionado nas
atividades do setor. As menores remuneracGes médias foram encontradas nos servicos
de: alimentacdo (1,5 saldrio minimo, em 2003, e 1,4, em 2007), servicos de
manutencdo e reparacdo de objetos pessoais (1,6, em 2003, e 1,4, em 2007) e reparacdo
e manutencdo de veiculos (1,6, em 2003, e 1,5, em 2007), sendo este Gltimo objeto de
estudo do presente trabalho (IBGE, 2007).

Mesmo diante da relevancia do setor, ainda ha dificuldade de diferenciacéo entre

bens e servigos, posto que em muitos casos normalmente as empresas fornecem a seus

! Os gastos com pessoal s&0 compostos por salarios, retiradas e outras remuneracdes, contribuicdes para a
Previdéncia Social, FGTS, contribui¢Bes & previdéncia privada, indenizagdes por dispensa e beneficios
concedidos aos empregados
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clientes um conjunto de valores que conglomera tanto bens tangiveis quanto intangiveis
(ROTANDARO e CARVALHO, 2006).

Para além, métodos inovadores de gestdo dificilmente conseguem ser
implementados em grandes empresas de modo que fagam diferenga para a manutencéo
competitiva de seus negdcios, ao contrario das pequenas empresas, que mais facilmente
implementam e se adaptam a novas mudancas tendo em vista a menor complexidade de
seus negdcios. Rosenberg e Birdzell (1986) destacam a importancia da diversidade para
a adequacdo da organizacdo as mudancas, e a valorizagcdo da capacidade de inovacé&o.

Os graficos da Figura 5.1 a seguir demonstram a participacdo dos segmentos de
servicos nas principais variaveis de servigos no ano de 2007 entre as empresas de

pequeno porte.
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Figura 5.1: Participacdo dos segmentos de servi¢o nas principais varidveis
Adaptado: IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)

Ante esses fatores, o setor de servigos, principalmente no que se refere as micro

e pequenas empresas, carece de incentivos e apoio a uma gestdo mais eficiente, devido
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ao fato dessas empresas prestarem servicos extremamente importantes para o

funcionamento do nosso cotidiano.

5.2 Setor de manutencéo e reparacao

A instituicdo avaliada na presente dissertagédo se trata de uma micro empresa do
ramo de autopegas e servi¢os automotivos, tendo o seu maior foco na manutencao e
reparacdo do sistema elétrico de veiculos. Este tipo de empreendimento enquadra-se,
segundo o IBGE, na classificacdo de empresas do setor de manutencdo e reparagdo, é
um ramo de atividade caracterizado por possuir um grande numero de empresas de

pequeno porte.

Conforme o IBGE (2007), a atividade de manutencdo e reparacdo de veiculos
apresentou em 2007 o maior nimero de empresas e a maior parcela da receita, de massa
salarial e de empregos do segmento. As 60.475 empresas desta atividade geraram R$
4,9 bilhdes em receita operacional liquida, ocuparam 229.943 pessoas e pagaram R$ 1,7
bilhdo em salarios, retiradas e outras remuneracGes. A media de pessoal ocupado por
empresa nos servigos de manutencédo e reparacao foi de quatro pessoas, estas empresas
pagaram um salario médio mensal de 1,7 salario-minimo e obtiveram uma
produtividade média de R$ 16,0 mil no ano de 2007.

Os graficos demonstrados na Figura 5.2 a seguir apontam a participacdo das
atividades no segmento de manutencédo e reparacao referentes ao resultado da pesquisa
anual de servicos 2007 realizada pelo IBGE. E possivel observar o destaque obtido

pelas empresas de manutencéo e reparacéo de veiculos.
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Figura 5.2: Participacdo das atividades nos segmentos de manutencéo e reparagao
Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)

A Tabela 5.1 também traz dados resultantes da pesquisa realizada pelo IBGE
concernentes ao ano de 2007. S&o elencados os seguintes itens: média de pessoal
ocupado por empresa, salario medio mensal e produtividade.
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Tabela 5.1: Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal e produtividade, segundo as

atividades dos servi¢os de manutencdo e reparacao.

. ) Média de Salario médio
Atividades dos Servicos de pessoal mensal Produtividade
Manutencao e Reparagdo ocupado por (em salarios- (1000 R$)
empresa minimos)
Manutengéo e reparacao
de veiculos 4 15 13,6
Manutengéo e reparacao
de objetos pessoais e 4 1,4 14,4
domésticos
Manutengéo e reparacao
de maquinas de escritorio 5 2.8 32,0
e de informética

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)

As Tabelas 5.2 e 5.3 colocam o nimero de pessoas ocupadas, salarios, salarios

médios, gastos com pessoal ocupado por valor adicional de acordo com 0s segmentos e
atividades dos servigos entre 0os anos de 2003 a 2007. Observa-se na Tabela 5.2 o

destaque do setor de reparacdo de veiculos como o que detém o maior nimero de

pessoal ocupado e de salarios.

Tabela 5.2: NUmero de pessoal ocupado e salarios

Segmentos e atividade de Pessoal ocupado (18(?2)%”8;)
Servicos
2003 2007 2003 2007
Servicos de manutencao e
reparagio 270 049 362945 | 1526029 |2909 062
Manutencdo e reparacao de
veiculos 177 129 229 943 855383 | 1703886
Manutengéo e reparagao de
objetos pessoals € 66 460 90 015 320 870 628 891
domesticos
Manutengéo e reparagao de
maquinas de escritdrioede | 26460 | 42987 | 349776 | 576285
informatica

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)
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Tabela 5.3: Salario médio e gastos com pessoal ocupado por valor adicionado

Gastos com pessoal
Segmentos e atividades de Salario médio ocupado por valor
Servigos adicionado (%)
2003 2007 2003 2007
Servicos de manutencéo e
reparacgao 1,9 1,7 62,1 60,7
Manutengdo e reparacao de
veiculos 1,6 1,5 71,9 62,6
Manutencdo e reparacao de
objetos pessoais e domésticos 16 1.4 59,1 56,5
Manutencdo e reparacao de
maquinas de escritdrio e de 45 28 50,5 60,4
informatica

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)

As Tabelas 5.4 e 5.5 expbem o0 quantitativo do pessoal ocupado, salério e

salario médio entre empresas de servi¢co de manutencédo e reparacdo por regido entre 0s

anos de 2003 e 2007.

Tabela 5.4: Dados gerais das empresas de servi¢os, pessoal ocupado, segundo 0s segmentos de

servicos e as grandes regifes

Segmentos de servicos e Grandes

Pessoal ocupado

Regides Total Participacao (%)
2003 2007 2003 2007
Servicos de manutencao e

reparacao 270 049 362 945 100,0 100,0

Norte 4152 7 252 15 2,0

Nordeste 30 691 39 276 11,4 10,8

Sudeste 141 988 194 935 52,8 53,7

Sul 70 946 92 468 26,3 255
Centro-Oeste 22 272 29 014 8,2 8,0

Fonte: Adaptado de IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)
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Tabela 5.5: Dados gerais das empresas de servicos, salario e salario médio, segundo 0s segmentos de

servicos e as grandes regifes

Salario (1000 R$) Salario
médio
Segmentos de servigos e Total Participago (em
Grandes Regides (%) salarios-
minimos)
2003 2007 2003 2007 2go 290
Servigos de manutencao e 1526 2909
reparagéo 029 062 100,0 100,0 1,9 1,7
Norte 21 760 53 125 1,4 1,8 1,8 |15
Nordeste 15801 | 240274 8,9 8,3 15 |13
Sudeste 864 439 13%%1 56.6 578 |21 |18
Sul 397 494 | 741 186 26,0 25,5 1,9 |17
Centro-Oeste 106 535 | 193 139 7.0 6,6 16 |14

Fonte: IBGE, Pesquisa Anual de Servigos (2007)

Diante dos dados apresentados percebe-se que 0 segmento possui grande
importancia dentro da economia brasileira, pois ha um grande nimero de empresas em
atuacdo e implementacéo, alem disso, o segmento absorve um grande nimero de méao-

de-obra.

Apesar de o servico de reparacdo de veiculos requerer médo-de-obra especifica, o
setor absorve um numero significativo de mao-de-obra de baixa qualificacdo, ainda €
comum que 0s conhecimento técnicos sejam repassados pelos funcionarios. No entanto
ha incentivos para que os interessados pelo segmento sejam capacitados, principalmente
devido a demanda decorrente da diversificacdo de modelos disponiveis no mercado
atualmente. Segundo Evaldo Kosters, diretor da FIEP — Federacdo das Industrias do
Estado do Parana é necessario investir em capacitacdo de mao-de-obra, bem como em
capacitacdo gerencial dos empresarios, tendo como desafio principal, conquistar o
cliente do carro novo que esta saindo da garantia e vai precisar de reparacdo, ampliando

assim o mercado de reparacdo de veiculos (FIEP, 2009).

O setor de manutencdo e reparacdo também apresenta um ponto positivo, em
especial no que se refere a periodos de crise econdmica. Nesses periodos hd uma queda
nos lucros e reducdo de consumo na maioria dos setores, entretanto, no setor de reparos

de automdveis é comum que aconteca o inverso. Como afirma Cassio Hervé, diretor do
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Jornal Oficina Brasil e do Grupo Germinal de Sdo Paulo, quando ha diminuicdo de
renda, h&d aumento nos servigos. Os consumidores passam a consertar eventuais defeitos
em seus veiculos devido ao valor despendido ser inferior a troca dos mesmos por

modelos mais novos.

No entanto, para que a cultura ecoeficiente seja firmada dentro do setor
empresarial do pais, faz-se necessaria a incorporagdo de micro e pequenas empresas.
Inseri-las no contexto da sustentabilidade é um desafio (CEBDS, 2005). Nesse sentido a
adocdo de técnicas ambientalmente mais corretas, como a ecoeficiéncia, pode
proporcionar inovagao as micro e pequenas empresas do segmento de reparacdo e
manutencdo de veiculos. No que se referem ao quadro nacional, as grandes empresas
instaladas no Brasil t¢ém dado resultados expressivos sobre a utilizacdo da ecoeficiéncia,
estas grandes empresas muitas vezes sdo fornecedoras ou utilizam-se dos produtos e

servicos das empresas de pequeno porte.
5.3 Consideragdes do Capitulo

O capitulo trouxe informacdes a cerca do setor de servigos dentro da economia
brasileira a fim de demonstrar a importancia econdémica do setor, estas informagdes sao
em grande parte oriundos do banco de dados do IBGE.

Outras informagdes presentes referem-se a especificacdo do setor de manutencao
e reparacdo de servigos automotivos o qual abarca a micro empresa estudo empirico. Da
mesma forma, sdo colocados nimeros referentes a participacdo mercadolégica do setor.

O capitulo seguinte discorre o estudo empirico e seus resultados.
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6 ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo é realizada a descricdo da empresa estudo empirico. Além disso,
estdo relatadas os procedimentos da realizacdo do estudo empirico assim como 0s
pontos mais relevantes identificados no estudo, os resultados e analise critica.

6.1 Consideracdes Iniciais

O estudo empirico foi iniciado em margo de 2009 e teve duracdo de nove meses.
Inicialmente foi elaborado e aplicado um questionario (disponivel no apéndice 1),
direcionado ao gestor da empresa, onde foi realizado o diagnostico da organizacao e a

verificacdo da existéncia de procedimentos ambientais no empreendimento.

Posteriormente, foi apresentado ao gestor um guia de implementacéo de praticas
ecoeficientes, a fim de averiguar a sua real viabilidade e verificar se tais praticas geram
beneficios competitivos ao empreendimento baseada no modelo utilizado pelo CEBDS
e SEBRAE descrito na se¢do quatro.

A micro empresa alvo do estudo de caso adotou alguns dos procedimentos que
foram acompanhados periodicamente. Finda a aplicacdo das agdes, foi realizada uma
analise por meio de outro questionario direcionado ao gestor e funcionarios sobre a
aplicacdo e os resultados observados. A micro empresa estudo de caso terd sua

identificacdo preservada.

6.2 Caracterizacdo Empresa Estudo Empirico

O estudo empirico foi realizado em uma micro empresa do ramo de autopecas e
servicos automotivos elétricos localizada no municipio de Olinda — PE, regido
metropolitana do Recife. A empresa foi escolhida devido a disposicdo por parte do
gestor em contribuir com o fornecimento de informacdes e dados relevantes e essenciais
a realizacdo do estudo, como também pelo tempo de atuacdo no mercado, posto que a
micro empresa estudada encontra-se em funcionamento desde 1988 e pertence a um

ramo que possui grande nimero de empresas atuantes no pais.

Esta micro empresa é especializada em servicos de reparos elétricos automotivos
e trabalha com diversos tipos de veiculos como carros de passeio, caminhdes, tratores,

entre outros, igualmente, a empresa comercializa pecas automotivas, em sua maioria
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referentes ao sistema elétrico. As pecas estdo disponiveis para venda ao publico em
geral, entretanto, o maior volume de vendas dessas decorre da troca durante a realizagéo
de consertos, ou seja, no momento da prestacdo de servigos de reparo aos veiculos

clientes da organizagéo.

A micro empresa estudada é composta por quatro colaboradores regulamentados
de acordo com as normas legais, nenhum informal, um terceirizado e o proprietéario, que
além de administrar o negécio, também presta servicos de reparos e vendas. Trés dos
colaboradores sdo capacitados para a prestacdo de servicos automotivos elétricos como
consertos e troca de pecas danificadas, o quarto funcionario é responsavel pela compra e
venda de pecas, controle de estoques, pagamentos e servicos administrativos. O
proprietario atua em todos os setores da empresa, além de gerenciar o negdcio também
realiza servigcos de reparos, compra e venda de pecas, supervisdo dos funcionarios,
atendimento ao cliente, entre outras funcdes. A maior parte dos seus clientes é
particular, atende também a empresas publicas e privadas, no entanto ndo ha vinculo

fixo, tampouco contrato de exclusividade com o atendimento a estas organizagdes.

Apesar do periodo significativo de atuacdo da micro empresa no mercado, esta
ainda sofre limitacbes financeiras as quais podem ser mitigadas com simples

modificagdes em seu gerenciamento, como adoc¢édo de praticas ecoeficientes.
6.3 Diagnostico ambiental da empresa estudo empirico

O primeiro contato realizado com a micro empresa deu-se em marco de 2009.
Na ocasido foram feitas observacdes no local como também inquiricdo ao
gestor/proprietario, por meio de questionario e entrevistas a fim de realizar um

diagndstico sobre as caracteristicas e atividades da empresa.

Em conseqliéncia das observacdes realizadas, juntamente com os colaboradores
constatou-se que o espaco fisico do empreendimento € limitado, e esta dividido em uma
loja em que sdo comercializadas as pecas automotivas e onde sdo realizados 0s servi¢cos
administrativos gerais. Possui um espaco lateral ao de venda de pec¢as onde 0s servi¢cos
de reparos sdo realizados, este espa¢o ndo possui iluminacdo natural nem ventilacdo,
dessa forma durante o funcionamento utiliza iluminacdo artificial como tambem

ventiladores, aumentando assim o consumo de energia elétrica.
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O local possui dois banheiros, um no espaco de venda de pecas e outro
localizado no espaco de prestacdo de servicos, este ultimo mais amplo. Possui também
uma area para lavagem de pecas sem que seja feito nenhum tratamento com os residuos
oriundos da lavagem, estes séo jogados diretamente na rede de esgoto juntamente com
residuos de 0Oleo utilizados nos automéveis. Observou-se que hd uma grande quantidade
de papeldes devido as embalagens das pecas, 0s quais sdo jogados diretamente no lixo

comum e esporadicamente doados a catadores.

Outra observacdo foi em relacdo a sucata de autopecas e baterias trocadas dos
automoveis, as pecas eram jogadas diretamente no lixo comum, algumas eram doadas a
catadores. A destinacdo das sucatas foi bastante enfatizada pelos colaboradores devido

ao grande volume de pecas descartadas.

Os colaboradores ressaltaram também a utilizacdo do equipamento carregador de
baterias automotivas, este funciona vinte e quatro horas e tem um alto consumo de

energia elétrica.

No que tange ao nivel de conhecimento a cerca das questdes ambientais, foi
realizada uma inquiricdo ao gestor da micro empresa estudo empirico, a Tabela 6.1

demonstra o resultado desse questionamento.

Tabela 6.1: Inquiricdo do posicionamento ambiental da micro empresa estudo de caso

Posicionamento ambiental da empresa SIM | NAO

A empresa realiza algum tipo de controle ambiental X

Ha uma conscientizacdo dos colaboradores internos da empresa a cerca | X
das questdes ambientais em geral.

Ha interesse por parte da empresa em inserir cuidados ambientais em X
Seus processos.

A empresa tem conhecimento sobre a legislacdo ambiental. X

A empresa compartilha experiéncias do ambito ambiental com outras X
organizagdes do mesmo ramo de atuacao.

Os fornecedores e prestadores de servico ligados a empresa estimulam | x
0 trato com as questdes ambientais.

H& uma preocupacdo com a relagdo entre o empreendimento e a X
comunidade em que esta inserido.

Fonte: A autora (2010)
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Observa-se que a micro empresa ndo desenvolvia nenhuma atividade voltada
especificamente para o controle ambiental, nem possuia conhecimento sobre a
legislagdo ambiental vigente. O gestor ao ser entrevistado informou havia interesse em
conhecer a legislacdo, porém nunca procurou informacdes, ele alega que como nao
havia tributos especificos referentes a mesma nenhuma atitude era tomada para

melhorias de ambito ambiental.

O micro empreendimento também ndo demonstrou ter cuidados voltados ao
controle dos residuos gerados como também nédo se preocupava com a comunidade em
que esté inserido. Também ndo compartilha experiéncias nem troca informacdes a cerca
de inovagOes ambientais com outras instituicdes do mesmo ramo de atividade. Segundo
0 gestor as empresas de autopecas e servico das proximidades, desconhecem acOes
voltadas ao meio ambiente, e quando realizam alguma acdo refere-se a venda de
carcacas de baterias aos proprios fornecedores. No entanto, o gestor demonstrou
interesse em compartilhar experiéncias referentes ao meio ambiente com

empreendimentos do mesmo ramo de atuagao.

Na ocasido foi também questionado o conhecimento dos colaboradores a cerca
do termo ecoeficiéncia, para eles o termo era desconhecido, porém, foi constatado que
existia uma ciéncia dos colaboradores internos sobre a importancia do cuidado para com

as questdes ambientais, tanto para beneficios pessoais quanto para o empreendimento.

Foi relatado que os fornecedores, principalmente de pecas automotivas,
estimulam o trato com questdes ambientais por meio de informativos e estimulo a venda
de materiais “verdes”. Este fator estimulou os funcionarios e foi um dos que mais
influenciou a instituicdo em buscar acdes que trouxessem melhorias a0 meio ambiente
juntamente com a possibilidade de ganho competitivo, reducdo de custos e aumento dos

lucros.
6.3.1 Relato da implementacéo de praticas ecoeficientes

Ante o interesse de melhoria de desempenho ambiental o gestor buscou
informacGes sobre como poderiam ser feitos melhoramentos em conformidade com os
recursos financeiros disponiveis da empresa. Na ocasido, foi apresentada uma adaptacao
da metodologia de producdo mais limpa como pratica de ecoeficiéncia utilizada pela

CEBDS e SEBRAE o modelo serviu de guia e esta disponivel na secdo quatro.
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A partir dai, o gestor deu inicio ao processo de implementacdo de praticas que
buscam a ecoeficiéncia na micro empresa estudo de caso. Apesar de a empresa possuir 0
manual de implementacdo o gestor ndo obedeceu a ordem disposta, ele justifica que
realizou algumas etapas conjuntamente, pois seu empreendimento possui um nudmero
reduzido de colaboradores e alega que realizar as etapas em conjunto tornou mais facil a
implementacdo. Alguns dos principais pontos observados estéo dispostos adiante.

Os passos Comprometimento dos gestores e colaboradores e Avaliacdo dos
processos produtivos foram realizados em conjunto. O gestor, a partir do seu interesse
pelo assunto, comprometeu-se em implantar as acdes e conscientizar os funcionarios.
Para isso, 0 gestor relata que foram feitas reuniGes, uma vez por semana no periodo
noturno, normalmente ap6s o expediente nas quais foram discutida a importancia de
realizar alteracfes para adotar medidas voltadas ao melhor desempenho ambiental. A
pesquisadora participou das reunides e transmitiu a idéia de que o trabalho deveria ser
feito de forma coletiva e que ao atingir os objetivos, os beneficios seriam ndo apenas
para a empresa, mas também melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e da
qualidade de vida destes funcionarios. De acordo com o gestor e com observacoes da
pesquisadora, durante as reunides ficou acordado que cada funcionario faria
observac6es sobre como era realizado o funcionamento da empresa, 0 que estava sendo

desperdicado e como poderia ser evitado esse desperdicio.

Conforme informacdes do gestor, inicialmente, os funcionarios trataram o
assunto como de menor relevancia. Foram afixados nas paredes da micro empresa
cartazes fornecidos por distribuidores de pecas sobre a tematica ambiental, os quais
juntamente com conversas informais e comentarios de clientes sobre esses cartazes,
auxiliaram na quebra da resisténcia em exercer modificagdes nos processos para que
melhorasse o desempenho ambiental da micro empresa por parte dos funcionarios.
Dessa forma, segundo o gestor, os clientes reagiram bem e elogiaram quando viram que
a firma estava preocupada com o meio ambiente. Os funcionarios passaram a receber
elogios e entdo a ter mais cuidado e a interessar-se em aprender como melhorar seu
trabalho para um prover um ambiente melhor, assim como um passou a fiscalizar o

outro.

De acordo com o gestor os funcionarios passaram a observar com mais atengéo o

que era utilizado, desperdicado e passaram a dar sugestdes de como melhorar o
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desempenho das atividades, principalmente a partir do reaproveitamento de materiais e

reorganizacdo do espaco.

Tais observagdes ensejaram a definicdo de metas e indicadores e agdes de
melhorias a serem trabalhados inicialmente dentro da micro empresa estudo empirico.
De acordo com o gestor, a selecdo dos indicadores buscou simplificar o trabalho
realizado e estava mais voltado a realidade cotidiana do micro empreendimento. Os
indicadores utilizados para avaliagdo da ecoeficiéncia foram: consumo de &gua,
consumo de energia, destinacdo dos papéis utilizados, do 6leo queimado e das sucatas
especialmente as de baterias e pecas. O gestor relatou que a selecdo dos indicadores foi
facilitada ap6s a observacdo cuidadosa dos procedimentos e estrutura do local, os
colaboradores perceberam que os itens selecionados eram 0s que mais causavam
impactos diretos e perceptiveis dentro da micro empresa, além de serem mais faceis de

serem reestruturados inicialmente.

Segundo o gestor, até este ponto do processo de implementacdo de praticas
voltadas a ecoeficiéncia sua equipe ndo vislumbrou dificuldades, no entanto a
quantificacdo dos processos tomou um tempo significativo dos colaboradores, em
especial do gestor. Segundo ele o fato de trabalhar com servicos e ndo com producao de
produtos, dificultou a quantificacdo colocada na tabela do modelo seguido. Da mesma
forma, o gestor coloca que sua equipe sentiu dificuldade também no momento da
avaliacdo econémica ambiental, j& que consideraram de grande complexidade tal
verificacdo. Porém, segundo o gestor, esse Ultimo ponto pdde ser verificado com base
nas observac6es de quanto 0s servigos geravam residuos, isso foi verificado por meio da
analise de contas e residuos gerados. Foram realizadas comparacfes, principalmente
depois de algumas alteracdes realizadas, dentro do empreendimento para avaliar como

se dava o processo antes e depois das alteragdes.

Para 0 gestor a implementacdo e 0 monitoramento ocorreu a partir do momento
em que comecaram as discussdes sobre a aplicacdo de préaticas voltadas a ecoeficiéncia
da empresa, passaram a ser implementadas as modificagdes, segundo ele, 0s passo nédo
foram seguidos exatamente na ordem, a medida que iam realizando as modifica¢6es iam
entrando nos outros passos a serem seguidos, conforme achavam adequados. O gestor
retifica que foi uma experiéncia que gerou resultados inesperados tanto para a empresa

quanto para os funcionarios.
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Observa-se que o modelo de implementacdo de praticas ecoeficientes proposto
pelo SEBRAE e CEDBS néo foi seguido por completo, porém a micro empresa tentou
adotar todos os passos estabelecidos que julgaram necessarios e estavam ao seu alcance.
Outro ponto observado foi a dificuldade em quantificar os servigos prestados pela micro
empresas de acordo com o gestor, quando trata-se de servigos de reparos quantificar
desperdicios de matérias-primas torna-se mais complexo, e dentro da observacdo do
estudo empirico nota-se que o empreendimento ndo conseguiu vislumbrar esse item

COM SUCessO.
6.3.2 Resultados da adoc¢édo de praticas ecoeficientes

A partir das observagbes mais pertinentes citadas nas entrevistas o presente
estudo empirico realizou o cruzamento de dados a fim de avaliar os resultados da

adocdo de praticas ecoeficientes.

Na analise dos dados, apds as modificacOes realizadas na micro empresa estudo
empirico, foram constatadas algumas modificacbes incrementais voltadas ao
gerenciamento ambiental e préticas ecoeficientes. De acordo com o gestor da micro
empresa estudo empirico foram realizadas acGes que estavam ao seu alcance,
principalmente em termos financeiros, afirma que as modificacbes adotadas eram

simples e que estas ja geraram beneficios notorios.

Ante esse cenario, 0 presente estudo abarcou os resultados referentes aos pontos
selecionados pela micro empresa estudo de caso, sao eles: reducdo do consumo de agua,
de energia, destinacdo de papéis utilizados, destinacdo do 6leo queimado, das sucatas
sobretudo as de baterias e autopecas. Todas as informacdes foram coletadas em
entrevistas abertas realizadas com o gestor do empreendimento, juntamente com a

participacdo dos funcionarios.

Com relacdo ao consumo de agua a micro empresa atentou inicialmente para a
verificacdo do seu sistema hidraulico. Foi feita a checagem do seu funcionamento e
constatados alguns pontos de vazamento, os quais foram reparados. As torneiras das
pias dos banheiros e do tanque de lavagem de pecas foram trocadas por outras de menor
vazdo e com dispositivos que fazem uma melhor distribuicdo da vazdo da agua. Além
disso, foi implementado um reservatorio para 0 armazenamento de agua da chuva, dado
que o telhado ja possuia calhas, a agua armazenada destina-se a lavagem do ambiente e

das autopecas.
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No local onde as autopecas sdo lavadas estdo sendo colocadas caixas
separadoras de &gua e 6leo a fim de conter os residuos, este ndo detém totalmente o 6leo
e dejetos provenientes das pecas, porém diminuem significativamente o grau de
substancias nocivas jogadas na rede de esgotos. Os residuos retidos estdo sendo
armazenados em recipientes 0s quais sdo entregues a empresas credenciadas que

trabalham com reaproveitamento de 6leo automotivo.

A Figura 6.1 traz a representacdo gréafica dos gastos com agua em reais da micro
empresa estudo empirico entre os meses de marco de 2009 a dezembro de 2009.
Observa-se que houve uma reducdo gradativa do consumo de agua. No més de marco de
2009 foram gastos R$ 297,70, enquanto que no més de dezembro de 2009 foram gastos
R$ 210,38, houve uma reducdo de R$ 87,32, correspondente a 29,32% do total gasto no

periodo.
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Figura 6.1: Consumo de agua em reais entre 0s meses de marc¢o e dezembro de 2009

Fonte: A autora (2010)

Percebe-se que, conforme relatado, foram realizadas alteracbes simples dentro
da micro empresa estudo empirico mas que ja trouxeram resultados rapidos e
benéficos para o empreendimento, pois trouxe uma reducéo de 29,32% nos gastos com
agua entre mar¢co e dezembro de 2009, apenas 9 meses. Houve uma reducédo

significativa no consumo de agua, beneficios ao empreendimento e ao meio ambiente.

Os resultados dessas modificacdes foram medidos pelos gastos com agua, por
meio da verificacdo das contas. Constatou-se que as acGes geraram a micro empresa
estudo empirico reduc@es significantes dos valores despendidos com dgua. No mesmo
periodo do ano anterior, mar¢o de 2008 a dezembro de 2008 a média de consumo foi

de R$ 296,82 sem que houvesse redugdes, diferente da média do ano de 2009 que foi
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de R$ 253,61, e ainda encontra-se em declinio. Isto pode ser observado a seguir na
Figura 6.2.
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Figura 6. 2: Consumo de agua em reais entre 0s meses de marco e dezembro de 2008

Fonte: A autora (2010)

Foi observado também que a empresa entrevistada realizou acdes de reducédo do
consumo de energia elétrica. A empresa sofreu pequenas reformas em sua estrutura
fisica, passando a utilizar telhas transparentes para aproveitar a luz solar realizou a
abertura de pequenas janelas de ventilacdo, o que tornou o ambiente mais agradavel e

reduziu o tempo de funcionamento dos ventiladores.

Também efetivou a troca de todas as lampadas do estabelecimento por

fluorescentes, as quais consomem menos energia elétrica.

Além dessas observacdes, a empresa utilizava um equipamento para recarga de
baterias automotivas alimentado por energia elétrica, este equipamento era antigo e
tinha um alto consumo de energia funcionando 24 horas. O gestor percebeu que o0 que
era arrecadado com a recarga de baterias ndo supria os custos devido ao seu alto
consumo de energia elétrica, dessa forma providenciou a compra de um novo
equipamento, de acordo com o gestor foi um investimento alto, porém com resultados

positivos.

Assim, como houve reducdo do consumo de agua, 0s gastos com energia elétrica
também foram reduzidos, a diminuicdo foi mais significativa que o consumo de agua.
Esta reducdo pode ser observada graficamente na Figura 6.3, que traz 0os gastos com
consumo de energia elétrica entre os meses de marco de 2009 a dezembro de 2009. As
acOes efetuadas dentro da micro empresa estudo empirico levaram a uma reducédo de R$

191,19, dado que foram gastos no més de mar¢co R$ 398,67. Esse valor foi sendo
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reduzido gradativamente na medida em que as modificacGes foram efetuadas chegando
a R$ 207,48 no més de dezembro, ou seja, uma reducdo entre margo de 2009 e
dezembro de 2009 de 47,96%.
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Figura 6.3: Consumo de energia em reais entre 0s meses de marc¢o e dezembro de 2009
Fonte: A autora (2010)

Nota-se na Figura que houve uma drastica reducdo entre os meses de agosto e
setembro, isso ocorreu devido a troca do equipamento de recarga de baterias. Estima-se
uma reducdo maior do consumo de energia ainda em relacdo a maquina de recargas,
pois algumas das funcdes do novo equipamento ainda sé@o desconhecidas, estas podem

reduzir o tempo de carga e consequentemente o consumo de energia elétrica.

Observando o mesmo periodo do ano anterior, mar¢o de 2008 a dezembro de
2008, representado graficamente na Figura 6.4, nota-se que havia uma homogeneidade
dos valores gastos com energia elétrica no micro empreendimento estudo de caso.
Percebe-se entdo que as alteracdes realizadas em 2009 foram responsaveis pelas

reducdes de custos ocorridas em 2009.

97



Capitulo 6 Estudo Empirico

450 -
400 — — S
350
300
250
200
150
100 . . . . . . . . . .

mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.

- Gastos com energia elétrica em reais mar. 2008 a dez. 2008

Figura 6.4: Consumo de energia elétrica em reais entre os meses de marco e dezembro de 2008

Fonte: A autora (2010)

Outra agéo efetivada dentro da micro empresa estudo empirico foi a coleta
seletiva passou-se a separar em recipientes especificos papéis, plasticos, vidros e
residuos organicos, essa separagdo causou um excelente impacto as vistas dos clientes,
de acordo com o gestor: “recebemos varios elogios, todos os clientes gostaram e
comentavam que iam fazer a mesma coisa em suas casas. Ficamos felizes em saber que

estavamos fazendo um bem néo so6 para nosso trabalho, mas para os clientes também”.

A adocdo da coleta seletiva levou a venda dos materiais como papeéis, papeldes
em sua maioria provenientes das embalagens de pecas; vidros, normalmente oriundos
de lampadas e fardis trocados dos automdveis; e plasticos destinados a uma empresa de
reciclagem que trabalha com papéis e papeldes e revende os plasticos e vidros a outro
empreendimento especializado na reciclagem desses itens. Quinzenalmente, um
representante da empresa de reciclagem vai até a micro empresa estudo de caso para
comprar 0s materiais. Dessa forma, outros estabelecimentos proximos a micro empresa
estudo de caso passaram a também realizar a coleta seletiva, estimulados pelo aumento

dos lucros.

Conforme o gestor a venda dos materiais separados passou a ser, mesmo que de
baixa lucratividade uma renda a mais para a micro empresa, ja que antes todos os
materiais eram jogados no lixo comum. A Figura 6.5 demonstra o surgimento de mais
uma fonte de renda da micro empresa estudo empirico, expondo o valor de vendas em

reais entre os meses de marcgo de 2009 e dezembro de 2009.
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Figura 6.5: Venda de materiais para reciclagem em reais entre os meses de marco e dezembro
de 2009
Fonte: A autora (2010)

Observa-se que nos dois primeiros meses ndo houve nenhuma venda, pois ndo
era feita a separacdo dos materiais e todos eram jogados no lixo comum. No entanto a
partir do més de maio as vendas comecaram a ser efetivadas, tendo no més de outubro
de 2009 atingido o maior valor de R$34,00 e finalizando no més de dezembro de 2009
com o valor de R$32,00. As variagdes decorrem da quantidade de materiais descartados
por més, apenas no periodo observado a empresa teve um lucro com venda de materiais
reciclaveis de R$ 184,00, além da melhoria da imagem da empresa perante a
comunidade. Neste ponto ndo cabe realizar comparagdes com 0 ano anterior, pois
nenhuma medida relativa a reciclagem era tomada pelo micro empreendimento

estudado.

Ainda no que diz respeito a reciclagem a micro empresa estudo empirico passou
a vender também baterias automotivas usadas. Em cada troca de bateria aquela que nédo
tem mais funcionamento é armazenada e vendida para um micro empresario que
revende estas baterias ao fabricante. Este comprador recolhe quinzenalmente as baterias.
Assim como 0s materiais para reciclagem, as baterias trouxeram mais uma fonte de
renda para o micro empreendimento e uma importante reducdo de residuos perigosos ao

meio ambiente. A Figura 6.6 demonstra a evolucdo nas vendas de baterias inutilizadas.
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Figura 6.6: Nimero de venda de baterias inutilizadas para reciclagem entre os meses de margo e
dezembro de 2009
Fonte: A autora (2010)

Nota-se na Figura 6.6 0 més de maio de 2009 como ponto inicial de venda das
baterias inutilizadas, sendo vendidas neste més apenas quatro baterias inutilizadas,
porém é claro o crescimento significativo das vendas nos meses subsequentes, chegando
a venda de trinta e uma baterias no més de dezembro de 2009. Com essas vendas, antes
ndo realizadas, a micro empresa estudo de caso lucrou apenas no periodo citado R$
1.850,00.

Dentro das modificacGes realizadas a reciclagem de sucata de autopecas era uma
das poucas acdes ja efetivadas pela micro empresa estudo empirico, no entanto apenas
algumas autopecas eram reaproveitadas as demais eram jogadas no lixo comum. A
partir das melhorias desempenhadas na micro empresa estudo empirico todas as sucatas
de autopecas passaram a ser reaproveitadas. As autopecas que possuem condi¢cdes de
reaproveitamento sdo retificadas por prestadores de servigos e revendidas por baixo
valores a clientes interessados nos produtos, ha também ocasides em que tais autopecas

sdo vendidas a empresas que trabalham com sucatas ou até mesmo ao retificador.

Com relacdo as autopecas que ndo possuem condicdo de retificacdo, estas
passaram a ser vendidas para empresas que trabalham com sucatas, as quais
reaproveitam para uso proprio ou repassam para industrias de metal-mecanica.
Entretanto, segundo o gestor, o valor de venda é baixo e a armazenagem dessas sucatas

requer um espaco fisico significativo do qual a micro empresa ndo dispde, dessa forma,
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pequenas quantidades de sucatas de autopecas sdo armazenadas e revendidas até o
momento, contudo, o gestor permanece avaliando se continuara ou ndo realizando a

venda de tais sucatas.

A Figura 6.7 compara 0os meses de marco de 2008 a dezembro de 2008 com o
mesmo periodo do ano seguinte, 2009. Percebe-se que em relacdo a venda de autopecas
para reciclagem houve um aumento significativo apds a adogdo de praticas voltadas a

ecoeficiéncia.
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Figura 6.7: Proporcdo de venda de autopecas para reciclagens e pecas retificadas em entre os meses de
marco e dezembro de 2008 e margo e dezembro de 2009
Fonte: A autora (2010)

Nota-se que no primeiro periodo, marco de 2008 a dezembro de 2008, a venda
de autopecas ndo era realizada, deixando o empreendimento de ter um fomento de sua
receita, além de aumentar a degradacdo ao meio ambiente. JA no segundo periodo,
houve a venda de 85% das autopecas que iam para o lixo comum, esse aproveitamento
reduziu os impactos negativos causados ao meio ambiente pelo micro empreendimento

analisado e gerou uma receita extra.

No que tange as autopecas retificadas, no periodo de marco de 2008 a dezembro
de 2008, apenas 40% das pecas que poderiam ser retificadas e revendidas eram
aproveitadas, as demais eram descartadas no lixo comum. A partir da mudanca dos
processos produtivos do micro empreendimento foram retificadas 100% das autopecas
passiveis de serem reaproveitadas, este reuso foi um dos pontos mais significativos dado

0 grande volume de pecas trocadas e a demanda por autopecas menos onerosas pelos

101



Capitulo 6 Estudo Empirico

clientes. Mesmo os clientes que ndo utilizam destas pecas recondicionadas, passaram a
observar a reutilizagdo e aprovar a atitude da micro empresa estudada tecendo elogios

pela atencdo dispensada as melhorias ambientais.

Outro item verificado foi o 6leo queimado retirado dos automaéveis, a quantidade
dentro da micro empresa estudo de caso € pequena devido ao fato de se tratar de uma
micro empresa especializada em servigos elétricos. Esporadicamente, sdo trocados 6leos
de automéveis. Estes sdo armazenados em recipientes adequados e doados a uma
pequena empresa especializada em servicos de troca de Oleo e reparos mecanicos
automotivos localizada nas proximidades da micro empresa estudo empirico. Para o
gestor, devido a quantidade irriséria de 6leo utilizado no empreendimento ndo é
interessante adotar nenhuma acdo especifica além da armazenagem e doagdo para a
empresa de reparos auto mecanicos, ja que esta ultima revende o éleo para uma empresa
que o recicla. Relata também que obtém reducéo de custos, pois o ndo derramamento de
0leo na rede de esgotos diminui danos ao sistema hidraulico da empresa e ndo causa

danos a satde dos funcionérios e clientes como, por exemplo, alergias.

No que se refere a emissdes gasosas, nenhuma atitude foi tomada por parte do
micro empreendimento, o gestor alegou que essa acdo demanda um cuidado

especializado e que posteriormente pretende buscar melhorias nesse ambito.

De acordo com os questionamentos feitos ao gestor a implementacdo de praticas
voltadas a ecoeficiéncia trouxe beneficios significativos para 0 micro empreendimento
estudo empirico. Segundo o entrevistado as expectativas de melhorias como diminuicao
dos custos de producdo de servigcos, fomento dos lucros e melhoria da imagem da

empresa ante ao mercado consumidor estavam muito abaixo dos resultados alcangados.

Os funcionérios atentaram para o fato de estarem com uma nova Visdo a cerca
das atividades da micro empresa estudada relataram que estavam mais atentos e
cuidadosos com suas atitudes e com os demais, como também passaram a desperdicar

menos em suas residéncias.

Diante do exposto utilizando os parametros de ecoeficiéncia colocado pela
WBCSD (2009), foram identificadas as praticas utilizadas ou ndo na empresa estudada,
como se observa na Tabela 6.2. Pode-se identificar que a empresa possui praticas de

reducdo de materiais e energia utilizados na producdo de bens e servigos. Quanto a
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mitigacdo da dispersdo de material toxico, a empresa ainda ndo possui préaticas efetivas

devido ao ndo tratamento das emissdes gasosas.

Tabela 6.2 - Averiguac&o da utilizac&o da ecoeficiéncia na micro empresa estudo de caso com
parémetros da WBCSD.

Parametro Sim Nao

Mitigacdo da intensidade de material utilizado nos bens e servigos
Mitigacdo da intensidade de energia utilizada nos bens e servicos
Mitigacdo da dispersdo de qualquer tipo de material toxico

Apoio a reciclagem

Maximizacéo do uso sustentavel dos recursos naturais

Expansédo da durabilidade dos produtos

X X X X X X X

Aumento do nivel de bens e servicos

Fonte: A autora (2010)

Pode-se perceber que os demais itens foram cumpridos, atingindo assim a quase

totalidade dos objetivos da ecoeficiéncia.

6.4 Analise Critica

Observou-se com esse estudo empirico que a instituicdo, mesmo sem conhecer
profundamente os conceitos relativos a ecoeficiéncia, realizou a¢Ges simples como
consertos hidraulicos, coleta seletiva, reaproveitamento de materiais, entre outras, as

quais trouxeram resultados ambientais e econdmicos positivos.

As poucas e simples acdes voltadas ao meio ambiente adotadas pela micro
empresa estudo empirico mesmo dentro de um periodo limitado, indicam reducdo de
custos, através da mitigacdo de desperdicios e reaproveitamento de material, levando a
um ambiente mais salubre tanto para clientes quanto para funcionarios e comunidade
vizinha. Isso levou ao aumento da vantagem competitiva e melhoria da imagem da
empresa, elevando-a a posi¢do de ambientalmente mais correta, dado que se trata de um

aspecto cada vez mais positivo e significativo no mercado.

Em relacdo a metodologia proposta, baseada no modelo do SEBRAE e CEBDS,
pode-se observar que nem todos os passos foram seguidos devido ao porte do

empreendimento e as dificuldades encontradas pelo gestor da micro empresa estudo
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empirico como elaboracdo de tabelas, avaliacdo de emissdes gasosas e restrigdes

orcamentarias.

De acordo com os gréficos apresentados nesse capitulo referentes aos resultados
da pesquisa, a adocdo das préaticas ecoeficientes geraram melhorias no desempenho da
micro empresa estudada. Porém existem restricdes em relacdo a ecoeficiéncia que
precisam ser mencionadas, como sua relagdo com o termo sustentabilidade. Este que

esta atrelado a trés pontos essenciais: econémico, ambiental e social.

Dados resultantes do estudo como redugédo de 29,32% dos valores do consumo
de &gua entre os anos de 2008 e 2009; reducdo de 47,96% dos valores de consumo de
agua entre os anos de 2008 e 2009 comprovam que é possivel realizar acfes simples
como mudancas de lampadas, de equipamento, reservatorio de agua de chuva, do tipo
housekeeping, entre outras acdes. Pois foi através dessas acOes realizadas pelo micro
empreendimento estudado que constatou-se os dados demonstrados e a possibilidade de
ocorréncia de agdes do mesmo tipo, como também acbes mais amplas em outros

empresas maiores.

O desafio de alterar o cotidiano do micro empreendimento mostrou também que
ndo sdo necessarias muitas pessoas nem tempo demasiado para as melhorias, basta que a
equipe esteja engajada na causa proposta. Isso foi observado atraves da participacdo dos
funcionarios nas reunibes periddicas, tais encontros foram fundamentais para que os

conceitos de ecoeficiéncia fossem efetivamente difundidos e as acdes realizadas.

De modo geral, a tematica ecoeficiéncia se mostra muito relevante diante dos
novos paradigmas, onde praticas que aperfeicoem a utilizacédo de recursos e reducdo dos
impactos na natureza sd@o fundamentais. Como ja descrito no estudo empirico, houve
reducdes financeiras significativas mesmo dentro do periodo restrito avaliado. No caso
das micro e pequenas empresas as praticas ecoeficientes podem trazer grandes
beneficios, principalmente por ndo envolver agdes complexas e de altos custos, ou seja,

mais adequadas as condicdes financeiras dessas instituicdes.
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7 Conclusoes

A presente dissertacdo buscou apontar a ecoeficiéncia como ferramenta para
ganho competitivo e organizacional em micro e pequenas empresas. Observou-se com
base no estudo empirico, que essas empresas ainda precisam difundir e seguir com mais
entusiasmo praticas ecoeficientes. Como foi observado, isso é possivel através de
simples acbes economicamente viaveis, como coleta seletiva e reaproveitamento de
residuos, as quais trouxeram beneficios imediatos de significativa relevancia. Também
se observa que o empreendimento inicialmente ndo vislumbrava como a inser¢do de
inovacgOes incrementais ecoeficientes poderiam trazer vantagens competitivas e ganho

mercadoldgico.

Diante da anélise feita na micro empresa de autopecas e servi¢cos automotivos
elétricos percebe-se que empresas deste porte podem se destacar no mercado adotando
praticas ecoeficientes. Essas praticas ndo requerem grandes investimentos e geram
lucros por meio de mudangas nos processos e nas praticas cotidianas. E uma ferramenta
impar, que possibilita trabalhar os desafios internos e externos as firmas, ao mesmo
tempo em que as estimula a aproveitar as oportunidades, elaborando produtos com
responsabilidade social e ambiental. Vale ainda ressaltar, que tais praticas podem

despertar a atencdo especial dos clientes e potenciais consumidores.

Comparando-se o termo sustentabilidade com ecoeficiéncia, percebe-se que o
termo social deixa de ser englobado explicitamente pela ecoeficiéncia. A abordagem
social encontra-se implicita uma vez que, passa-se a ter acesso a bens, tangiveis e
intangiveis, de melhor qualidade, “mais limpos”, favorecendo os compradores, da
mesma forma, as empresas passam a ter uma maior atuacdo no mercado, permitindo a
geracdo de mais empregos e melhores condicdes de vida para a sociedade como um
todo.

Além da falta de uma preocupacdo direta com as questdes sociais, Korhonen
(2003), estabelece uma razdo entre o valor do produto (financeiro) e seus impactos,
segundo o autor é estabelecida uma relacdo de compensacdo e substitutibilidade entre
fatores monetarios e ambientais. Se os fatores de producdo sdo substitutos, ndo ha fator
limitante para a manutencdo ou crescimento da producdo. Portanto, como forma de

avaliar a real sustentabilidade de um processo, a ecoeficiéncia pode apresentar potencial

105



Capitulo 7 Conclusdes

fragilidade, e deve ser utilizada em conjunto com outras ferramentas de avaliagéo.
Como a utilizagdo de relatorios de sustentabilidade da GRI — Global Reporting
Initiative.

Como ja explicitado no final do capitulo dois, o relatério de sustentabilidade
GRI é um meio de medir, divulgar e prestar contas para stakeholders (partes
interessadas) internos e externos a organizacdo. Este tipo de relatorio busca descrever 0s
impactos econdémicos, ambientais e sociais conhecidos como triple bottom line (GRI,
2006). O GRI é mais amplo, pois além de expor as questdes econdmicas e ambientais, a
ecoeficiéncia, atinge também questdes sociais tendo em vista a sustentabilidade.

De tal modo, é de grande relevancia que a tematica seja trabalhada e
aprofundada para que desta forma possa despertar em micro e pequenas empresas 0O
maior interesse pelo assunto e conhecimento dos beneficios que estas praticas
ambientalmente corretas podem trazer ndo sO para a empresa, mas também para

economia e meio ambiente.

7.1 Limitag6es do Trabalho

Para uma melhor compreensdo a cerca do desenvolvimento deste trabalho, séo
apresentadas nesta secdo algumas limitacGes ocorridas durante o decorrer da pesquisa.

Tais limitacGes sdo as seguintes:

e Como se trata de um estudo de caso, os dados recolhidos assim como 0s
resultados alcancados ndo poderdo ser generalizados sem uma devida

adequacao;

e As observacOes referentes a implantacdo de praticas ecoeficientes na empresa

estudada foram realizadas em tempo limitado;
e O estudo foi realizado em apenas uma micro empresa.
7.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

Recomenda-se para trabalhos futuros realizar o estudo em mais de uma empresa
do ramo a fim de realizar comparacdes e obter resultados mais consistentes a cerca da

tematica. Pesquisar também em empresas de outros segmentos e portes diferenciados.
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Realizar estudos que englobem relatérios de sustentabilidade como o GRI —
Global Reporting Initiative, para complementar as lacunas existentes nos estudos da
ecoeficiéncia. Esse estudo mostra-se de interesse préatico, académico e gerencial, pois
abarca trés aspectos essenciais ao alcance da sustentabilidade, os econdmicos,
ambientais e sociais. Dessa forma obter-se-&o informagdes mais completas e suprir-se-
do as lacunas existentes na ecoeficiéncia, esta que trabalha apenas os aspectos

ambientais e econdmicos.

107



Referéncias Bibliogréaficas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT. NBR ISSO 14001: 1996, Sistema de Gestdo Ambiental — Especificacdo e
Diretrizes para Uso. Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas, Rio de Janeiro,
1996.

. NBR ISO 14031: Gestao ambiental — avaliacdo de desempenho ambiental —

diretrizes. Rio de Janeiro, 2004.
ACOT, P. Historia da Ecologia. Rio de Janeiro, Campos, 1990.

AMARAL, S. P. Estabelecimento de indicadores e modelo de relatério de
sustentabilidade ambiental, social e econémica: uma proposta para a
industria de petréleo brasileira. Rio de Janeiro. COPPE/UFRJ, 2003. 251p. Tese
(Doutorado em Planejamento Energético e Ambiental) — Universidade Federal do
Rio de Janeiro, 2003.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de, TAKESHY, Tachizawa, CARVALHO, Ana
Barreiro de. Gestdo Ambiental: Enfoque Estratégico Aplicado ao Desenvolvimento

Econdmico. 2. ed. Sao Paulo, Pearson Education do Brasil, 2002.

Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/cb38/>. Acesso em: 23de abril de 2010.

BEBBINGTON, J., LARRINAGA, C., & MONEVA, JM. An evaluation of the
role of social, environmental and sustainable development reporting in
reputation risk management. In Fourth Asian Pacific interdisciplinary research in

accounting, 2004.

BERNARDES, Julia A., FERREIRA, Francisco P. M. Sociedade e natureza. In: Cunha,
Sandra B., Guerra, Anténio J. T. (org.). A questdo ambiental: diferentes abordagens.
Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

BINKOWSKI, G. Aderir a GRI é um investimento. 2008. Disponivel em:
<http://www.acionista.com.br/sustentabilidade/150908_GRI_investimentos.htm>.
Acesso em: 28 de abril de 2009.

BNDES Porte de empresa. Disponivel em: <
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/p

orte.html>. Acesso em: 20 de agosto de 2009.

108


http://www.abnt.org.br/cb38/
http://www.acionista.com.br/sustentabilidade/150908_GRI_investimentos.htm
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/porte.html

Referéncias Bibliogréaficas

Apoio a investimentos em meio ambiente. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Areas_de_Atuacao/Meio_Ambi
ente/apoio_meio_ambiente.html>. Acesso em: 20 de agosto de 20009.
BOS-BROUWERS, H. E. J. Corporate Sustainability and Innovation in SMEs:
Evidence of Themes and Activities in Practice. Business Strategy and the
Environment, 2009.

BURRITT, R. L.; SAKA B, C. Environmental management accounting applications
and eco-efficiency: case studies from Japan. Journal of Cleaner Production,
ABI/INFORM Global, v. 14, n. 14, p. 1262-1275, 2005.

CANTARINO, A.A.A., Carbonelli, J.C., Sousa, D.S.. Environmental Performance
Evaluation for the Oil Refineries. Brazilian Petroleum Institue — IBP. Rio Oil & Gas
Conference held in Rio de Janeiro, 1998.

CEBDS. Projeto da rede de ecoeficiéncia 2005 - 2007. 2005 Disponivel em:
<http://www.cebds.org.br/cebds/eco-pmaisl-rede-brasileira.asp>. Acessado em: 14

janeiro 20009.

Producdo mais limpa e lucratividade. 2005 Disponivel em:

<http://www.cebds.org.br/cebds/artigos.asp?area=2>. Acessado em: 5 novembro 2008.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A; SILVA, R. Metodologia Cientifica. 6 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em administracdo: um guia pratico para alunos
de graduacdo e poés-graduacdo. Traducdo Lucia Simonini. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

CONSITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Titulo VII:
Da Ordem Econbémica e Financeira. Capitulo I: Dos Principios Gerais da
Atividade Econdmica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>.

Acessado em: 29 janeiro 20009.

COSTA, M. I. L., Avaliacdo Ambiental de Micro e Pequenas empresas industriais
do Arranjo Produtivo Local Téxtil-Vestuario de Petropolis.2007. Disponivel em:
<http://www.peamb.eng.uerj.br/trabalhosconclusao/2007/PEAMB2007MILCosta.pdf>.
Acesso em: 26 de agosto de 2009.

109


http://www.peamb.eng.uerj.br/trabalhosconclusao/2007/PEAMB2007MILCosta.pdf

Referéncias Bibliogréaficas

. Diagnédstico Ambiental para o arranjo Produtivo local Téxtil

Confeccdo de Petropolis. Relatorio Técnico.Sebrae-RJ. Fundagdo Dom Manoel
Pedro da Cintra/SEBRAE, Petrépolis: SEBRAE/FUMPEC, 2006.

DIAS, Reinaldo, Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

, Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
Sé&o Paulo: Atlas, 2006.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2. ed. S&o Paulo : Atlas, 1999.

ERKKO, S.; MELANEN, M.; MICKWITZ, P. Eco-efficiency in the Finish EMAS
reports — a buzz word? Journal of Cleaner Production, v. 13, p. 799-813, 2005.

FERRAZ, Jodo Carlos, KUPFER, David, HAGUENAUER, Lia. Made in Brazil:

desafios competitivos para a industria. Rio de Janeiro : Campus, 1995.

FIEP — Federacdo das Industrias do Estado do Parana. Disponivel em:
<http://www.fiepr.org.br/fiepr/News95content76568.shtml>. Acesso em: 30 de agosto
de 20009.

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J.  Administracdo de Servicos:
operacdes, estratégia e tecnologia de informacdo. 4 ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

FURTADO, A. T.; FREITAS, A. G. Nacionalismo e Aprendizagem no Programa de
Aguas Profundas da Petrobréas. Rio de Janeiro: Revista Brasileira de Inovacgdo -
FINEP; Volume 3, N°1, Jan-Jul, 2004.

GETZNER, M. The quantitative and qualitative impacts of clean technologies on

employment. Journal of Cleaner Production, v. 10, p. 305-319, 2002.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODOQY, A. S. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas. Sdo Paulo, 33: 57-63, mar./abr., 1995.

GRI - Global Reporting Initiative. Diretrizes para relatérios de sustentabilidade.
2006. Diponivel em: <http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/812DB764-D217-
4CE8-B4DE-15F790EE2BF3/0/G3_GuidelinesPTG.pdf>. Acesso em: 13 de agosto de
2009.

110


http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/812DB764-D217-4CE8-B4DE-15F790EE2BF3/0/G3_GuidelinesPTG.pdf
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/812DB764-D217-4CE8-B4DE-15F790EE2BF3/0/G3_GuidelinesPTG.pdf

Referéncias Bibliogréaficas

HART, S. L. O capitalismo na encruzilhada: as inimeras oportunidades de
negécios na solucdo dos problemas mais dificeis do mundo - traducdo Luciana de
Oliveira Rocha - Porto Alegre: Bookman, 2006

HARTMAN, Cathy L., STAFFORD, Edwin R. Market-Based Environmentalism:
Developing Green Marketing Strategies and Relationships. American Marketing
Association, p. 156-163, Winter, 1997.

HUPPES, G.; ISHIKAWA, M. (Eds.). Quantified Eco-Efficiency An
introduction  with applications. Eco-efficiency. Industry and Science, vol. 22,
Springer, 2007.

IBGE. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2007/pas
2007.pdf >. Acesso em 30 de agosto de 2009.

KHAREL, G. P.; CHARMONDUST, K. V. Eco-efficiency evaluation of iron rod
industry in Nepal. Journal of Cleaner Production, v. 15, p. 1-9, 2007.

KORHONEN, J. Should we measure corporate social responsibility? Corporate
Social Responsibility and Environmental Management, v. 10, p. 25-39, 2003.
KOTESKI, Marcos A. As Micro e Pequenas Empresas no Contexto Econémico

Brasileiro. Sdo Paulo: Revista FAE Business, n° 08, maio de 2004.

KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, Introducdo ao Marketing. Rio de Janeiro:
LTC, 2001.

LEI COMPLEMENTAR 127/07. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/LeisComplementares/2007/leicp127.htm

>. Acesso em: 30 janeiro 20009.

LEONE, N. M. C. P. G. (1999). As especificidades das pequenas e médias empresas.

Revista de administracdo, Sao Paulo, v. 34, n. 2, abr./jun., p.91-94.

LONGENECKER, Justin G., et al. Administracdo de Pequenas Empresas. 13 ed. Sdo
Paulo: Thomson, 2007.

LUSTOSA, Maria C., Industrializacdo, meio ambiente, inovacéo e competitividade. In:
May, Peter H., Lustosa, Maria C., Vinha, Valéria. (org.). Economia do Meio

Ambiente. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

111


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2007/pas2007.pdf
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2007/pas2007.pdf

Referéncias Bibliogréaficas

MALTHUS, Thomas R., Ensaio sobre o principio da populagdo. Lisboa: Europa-
América, s/d. [1978].

MARCONI, M.A. & LAKATQOS, E.M. Técnica de pesquisa. 2.ed. Sdo Paulo, Atlas,
1990.

MAXIME, D.; MARCOTTE, M.; ARCAND, Y. Development of eco-efficiency
indicators for the Canadian food and beverage industry. Journal of Cleaner
Production, v. 14, p. 636-648, 2006.

MCCORMICK, J., Rumo ao paraiso: a histéria do movimento ambientalista. Rio de

Janeiro: Relume-Dumara, 1992.

MEADOWS, D. H., MEADOWS, D., Limites do Crescimento. S&do Paulo:
Perspectiva, 1973.

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Protocolo de Quioto. Disponivel em:
<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/28739.html>. Acesso em: 28 janeiro
20009.

MONTANO, Carlos, Microempresa na era da globalizacdo: uma abordagem

historico-critica. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

MOREIRA, Maria S., Estratégia e implantacdo de sistemas de gestdo ambiental:
Modelo ISSO 14000. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001.

MOURA, Luiz A. A, Qualidade e gestdo ambiental. 4.ed. Sao Paulo, 2004.

MULLER, K.; STURM, A. Standartized Eco-efficiency Indicators — Report 1:
concept paper. Basel: Ellipson, 2001. Disponivel em: <
http://www.ellipson.com/files/studies/EcoEfficiency_Indicators_e.pdf>. Acessado em 1
de abril de 2009.

NETTO, Antonio V., Gestao das pequenas e médias empresas de base tecnoldgica.
Barueri: Minha Editora; SEBRAE; Manole, 2006.

OLIVEIRA, JF.G. & ALVES, S.M. Adequacdo ambiental dos processos de
usinagem utilizando producdo mais limpa como estratégia de gestdo ambiental.
Revista Producdo, v. 17, n. 1, p. 129-138, jan./abr. 2007.

OSADA, T. - Housekeeping, 5S’s: seire, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Sao Paulo:
IMAN, 1992.

112



Referéncias Bibliogréaficas

PADUA, J. A., Natureza e projeto nacional: nascimento do ambientalismo brasileiro.
In: Svirsky E, Capobianco J. P. R., orgs. Ambientalismo no Brasil: passado, presente
e futuro. S&o Paulo: Instituto Socioambiental/Secretariado do Meio Ambiente do
Estado de S&o Paulo; 1997.

PELICIONI, Andréa F. Trajetoria do Movimento Ambientalista. In: Philippi Jr., A.,
Romério, M. A., Bruna, G. C. editores. Curso de Gestdo Ambiental. Barueri, Manole,
2004.

PEREIRA, L. F. R. Aspectos conceituais da ecoeficiéncia no contexto do
desenvolvimento sustentavel. Niteréi: UFF, 2005. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Federal Fluminense. Area de Concentracdo: Gestdo do Meio Ambiente.
Niterdi, 2005.

PHILIPPI JR., A.; SILVEIRA, V.F. Saneamento Ambiental e Ecologia Aplicada. In:
Philippi Jr, A; Romério, M. A.; Bruna, G. Collet, editores. Curso de Gestdo Ambiental
Barueri: Manole, 2004.

PNUMA - Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente. Disponivel em:

<www.onu-brasil.org.br>. Acesso: 10 ago. 2006.

PORTER, Michael E., LINDE, Claas van der. Green and Competitive: Ending the
Stalemate. Harvard Business Review, p. 120-134, Sep.-Oct., 1995.

REIS, L. S. S. D.; QUEIROZ, M. P. Gestdo ambiental em pequenas e médias
empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 2002.

RODRIGUES, F. X. F. Populacdo e Meio Ambiente: uma analise das abordagens
malthusiana, marxiana e cornucopiana. Revista Eletronica de Ciéncias Sociais.
Disponivel em:
<http://www.cidehus.uevora.pt/investigacao/progcien/linv/I3/ics/capitulos/autores/texto

s/demografia/malthus_marx_boserup_txtfx.htm>. Acesso em: 23 janeiro 20009.

ROSENBERG, N., KLINE, S. An Overview of Innovation, appeared in Landau R. and
N. Rosemberg (eds). The Positive Sum Strategy: Harnessing Technology for
Economic Growth. Washington D. C.: National Academy Press, 1986.

., BIRDZELL, L. E.. A Histéria da riqueza do ocidente: a

transformacéo econémica do mundo ocidental. Rio de Janeiro: Record, 1986.

113


http://www.onu-brasil.org.br/

Referéncias Bibliogréaficas

ROTANDARO, R. G., CARVALHO, M. M.. Qualidade em servigos. In:
CARVALHO, M.M, PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade: teoria e casos. Rio de
Janeiro: Elsevier, p. 331-355, 2006.

SALGADO, Vivian G. Indicadores de Ecoeficiéncia e o Transporte de Gas Natural.

Rio de Janeiro: Interciéncia, 2007.

SCHUMPETER, Joseph A. A Teoria do Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo :
Ed. Abril, 1982.

SEBRAE. Onde estdo as Micro e Pequenas Empresas no Brasil. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/sites/default/files/resultado_mpe_brasil.pdf>.  Acessado

em: 15 janeiro 2009.

Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/conhecendo_mpe/mpe_numero/pequena_empesa_econo

mia>. Acesso: 30 janeiro 20009.

SICSU, Abraham B., ROSENTHAL, David. Gestdo do Conhecimento Empresarial:

concepcao e casos praticos. Recife, Fasa Gréafica, 2005.

SOUZA, Marcelo P., Instrumentos de gestdo ambiental: fundamentos e pratica. Sdo
Carlos: Rani Costa, 2000.

STRINGER, E. T. Action Research: a Handbook for Practitioners. Sage, 1996.
STURM, A.; MUELLER, K.; UPASENA, S. A Manual for the Preparers and Users
of Eco-efficiency Indicators. United Nations Conference on Trade and Development
(UNCTAD), 2002, 112 p. Disponivel em:

<http://www.ellipson.com/files/studies/Eco_eff_Guideline.pdf.> Acessado em: 1° de
abril de 20009.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e responsabilidade social corporativa:

estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
THIOLLENT, M. Metodologia da Pesquisa-Acéao. Sdo Paulo: Cortez, 2005.

TIBOR, T., FELDMAN, I. ISO 14000 — Um Guia para as Novas Normas de Gestao
Ambiental. Sdo Paulo: Futura, 1996.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa

qualitativa em educacéo. Sao Paulo, Atlas, 1987.

114



Referéncias Bibliogréaficas

UBQ - Unido Brasileira da Qualidade. Disponivel em:
<http://www.portalqualidade.com.br>. Acesso em: 15 setembro 20009.

VALLE, C. E. Qualidade ambiental: como ser competitivo protegendo o meio
ambiente. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

VERFAILLIE, H.A.; BIDWELL, R. Measuring eco-efficiency: a guide to report
company performance. Geneva: World Business Council on Sustainable Development
(WBCSD), 2000, 40 p.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administragdo. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

VINHA, V. As empresas e o desenvolvimento sustentavel: da eco-eficiéncia a
responsabilidade social corporativa. In: May, Peter H., Lustosa, Maria C., Vinha,
Valéria. (org.). Economia do Meio Ambiente. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

WBCSD — World Bussines Council for Sustainable Development. Disponivel em:
<www.whcsd.org>. Acesso em: 10 fevereiro 2009.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2% ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

115


http://www.portalqualidade.com.br/
http://www.wbcsd.org/

APENDICE

116



ne-
ne-

|

S§ (=

VIRTUS IMPAVIDA
v

)

Apresentacao

Questionario utilizado como instrumento de coleta de dados para construcdo de
dissertagdo de mestrado académico em Engenharia de Producdo pela UFPE da aluna
Jordania Alves sob orientacdo da Profa. Denise de Medeiros. A pesquisa refere-se a
verificacdo do uso da ecoeficiéncia em micro e pequenas empresas.

As informacdes individuais prestadas pelos entrevistados serdo utilizadas sob
sigilo. Os entrevistados estdo cientes da utilizacdo dos dados gerais coletados na

entrevista para fins académicos.

DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Entrevistado:

Funcéo do entrevistado:

Tempo de atuacdo da empresa:

Quantidade de colaboradores:

Atividades desenvolvidas pela empresa:

Informacdes adicionais sobre a empresa:
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Todas as perguntas devem ser preenchidas de acordo com a alternativa que a empresa mais se
identificar.

Posicionamento ambiental da empresa sIM | NAO

A empresa realiza algum tipo de controle ambiental X

H& uma conscientizacdo dos colaboradores internos da empresa a cerca | X

das questdes ambientais em geral.

H4 interesse por parte da empresa em inserir cuidados ambientais em X

SEus pProcessos.

A empresa tem conhecimento sobre a legislacdo ambiental. X

A empresa compartilha experiéncias do ambito ambiental com outras X
organizagoes.

Os fornecedores e prestadores de servico ligados a empresa estimulam | x

0 trato com as questdes ambientais.

Ha uma preocupacdo com a relagdo entre o empreendimento e a X
comunidade em que esta inserido.

Qual a opinido da empresa sobre ecoeficiéncia?
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Apresentacao

Questionario utilizado como instrumento de coleta de dados para construcdo de
dissertagdo de mestrado académico em Engenharia de Producdo pela UFPE da aluna
Jordania Alves sob orientacdo da Profa. Denise de Medeiros. A pesquisa refere-se a
verificacdo dos resultados da aplicacdo de praticas ecoeficientes na micro empresa
estudo empirico.

As informacdes individuais prestadas pelos entrevistados serdo utilizadas sob
sigilo. Os entrevistados estdo cientes da utilizacdo dos dados gerais coletados na

entrevista para fins académicos.

O que a empresa achou da insercédo de praticas ecoeficientes?

Qual foi o investimento para implementacéo das praticas ecoeficientes?
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O resultado da aplicacdo dessas préticas teve resultados satisfatorios?

Quais foram as préticas adotadas que geraram mais beneficios?

O que a empresa achou do guia do SEBRAE/CEBDS?
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