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RESUMO

Analises recentes sobre desenvolvimento industrial do Brasil tém colocado em
evidéncia o tema Arranjo Produtivo Local - APL. O tema passou a fazer parte dos
estudos de desenvolvimento regional. As aglomera¢des produtivas comegaram a ser
objeto de pesquisa em funcdo, principalmente, de sua capacidade efetiva ou em
potencial de gerar emprego, renda e inclusao social. O setor privado que ¢ composto por
unidades produtivas, incentivadores e pesquisadores privados, atualmente investe na
estruturacdo do setor, em busca principalmente, de promover agdes capazes gerar
inclusdo social e geracdo de renda. O segmento econdmico pesquisado contém
indicadores fortes de competitividade, como: inovagdo; estratégias comerciais
adequadas; produto de alto valor agregado; fornecimento de matéria-prima suficiente e
capacitacdo estruturada da mao-de-obra jovem. Politicas Publicas frageis e falta de
tradicdo no cooperativismo ainda aparecem como elementos que podem retardar a
consolidacdo de um APL no setor. Politicas Publicas adequadas poderiam contribuir
para o adensamento de toda cadeia produtiva, alavancar o Arranjo produtivo no médio
prazo, inclusive obter retornos provenientes do setor em forma de geracdo de emprego,

renda e aumento de divisas.

Palavras chave: Arranjo Produtivo Local; geracdo de emprego e renda;

competitividade sistémica; politicas publicas.
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ABSTRACT

The recent analyses about the industrial development in Brazil have evidenciated the
PAL (Local productive arrangement). The subject now became part of regional
development studies. Productive agglomerations have become the object of research,
due mainly, its effective capacity or potential to generate employment, income and
social inclusion. This study aimed to review the main economic activity in order to
identify elements that contribute to systemic competitiveness of the sector. The research
shows a traditional activity in the region since in past decades (1080) there were
attempts to improve it. In the 90s there were difficulties to resist the process of
globalization and a new attempt to restructure the sector happened from the 2000s. The
private sector consisting of production units, incentive and private researchers, currently
invests in restructuring the sector, mainly in search of carrying out actions to create
social inclusion and income generation. The analyzed economic sector contains strong
indicators of competitiveness, such as: innovation, appropriate business strategies,
products of high added value, providing enough raw material and structured training of
the young labor force. Fragile public policies and the lack of tradition in cooperativism
still appear as elements that can slow the consolidation of an APL in the segment.
Adequate public policies could contribute to the strengthening of all productive chain,
to boost the Productive Arrangement at medium term, including the gain as job creation

in the sector, income and foreign exchange.

Keywords: Local Productive Arrangement, generation of employment and income;

systemic competitiveness; public policies.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo a compreensao e caracterizagao do setor de
producdo de joias e acessorios de Pernambuco como um Arranjo Produtivo Local
(APL). Além disso, seu dinamismo e potencial de crescimento do setor serdo estudados.
O valor agregado proveniente da produgdo de joias e acessoérios ¢ uma importante fonte
de divisas para o pais e diminui a perdas dos empregos que ocorre com exportacdo de
material bruto (gemas e metais). A geracdo de empregos e reducdo de perda tributdria

sao os dois principais fatores que justificam as pesquisas nesse segmento economico.

Este capitulo faz uma breve alusdo a historia da industria da joalheria no Brasil
com objetivo de situar o estado de Pernambuco no contexto geral do pais no que se
refere politica tributaria, vantagens competitivas e estratégia de produgdo e

comercializacao.

A pesquisa considerou elementos geradores de competitividade necessarios a
formacdo de sinergias que contribuam para desenvolvimento do setor, a partir do estudo
de Sicst (2001) e analisou também as caracteristicas locais de modo a fornecer
elementos que possam servir de suporte na avaliacdo econdmica do setor e contribuir
para nortear as principais acdes que poderdo ser implementadas através de politicas
publicas em parceria com setor privado para fortalecer a cadeia produtiva e aumentar

sua competitividade.

FRANCESCHI (1998), em sua analise sobre o oficio da prata no Brasil,
demonstra o processo exploratorio de gemas e metais preciosos em territdrio brasileiro

durante o periodo de colonizagdo até o século XIX.

Durante o império havia proibicdo de qualquer manufatura de jéias e metais,
exceto ornamentos sacros executados por escravos africanos que conheciam o oficio

sobre coordenacao de padres jesuitas.

Na primeira metade do século XX a imigracdo de europeus, muitos de origem
judaica, contribuiu para formagdo dos primeiros aglomerados de manufatura de joias e

metais preciosos.



Os europeus dominavam técnica de lapidagdo e avangaram no processo de

producdo de joias e acessorios de metais preciosos durante a década de 1940.

Durante a década de 1950, com a criacdo do estado de Israel, muitos
imigrantes retornaram aos seus paises de origem, ndo havia infra-estrutura, politicas
publicas adequadas para exportagdo ou “qualquer motivagdo para esses imigrantes

continuarem produzindo no Brasil”, Tormin (2003).

Os imigrantes durante o periodo em que estiveram no Brasil conheceram todo
potencial de exportagdo de minério para o setor e durante décadas foram abastecidos em

seus paises de matéria prima brasileira exportada ilegalmente, IBGM (2003).

O primeiro 6rgdo criado com objetivo de promover o setor de gemas e joias foi
o Instituto Brasileiro de Gemas e metais preciosos — IBGM, em 1978. O IBGM desde
sua criagao realizou estudos sobre o setor, alguns de natureza historica, outros de
mapeamento, além de diversos programas em parceria com MDIC, BNDES, SEBRAE
nacional voltados para desenvolvimento do setor de manufatura. Pesquisa do IBGM em
parceria com a FIESP (2003) demonstra que houve um grande crescimento da industria
de joalheria no mundo durante as décadas de 60 e 70. O Brasil, nesse periodo exportou

apenas matéria prima, grande parte via Uruguai.

O primeiro instrumento de politica tributaria especialmente desenvolvido para o
segmento econdmico de joias e metais preciosos foi a portaria Interministerial 281 de 28
de agosto de 1975 que estabeleceu redugdo da carga tributaria além de outros incentivos
de natureza fiscal (isen¢do para novos empreendimentos durante um periodo de cinco

anos).

A andlise do mesmo estudo do IBGM (2003) evidencia que durante a vigéncia do
incentivo fiscal houve impacto positivo em toda cadeia produtiva, porém, uma vez
suprimidos, o setor voltou ao antigo patamar. Esse fato demonstra que houve naquele
periodo (1975/1980) uma reducdo na informalidade e as a¢des de natureza tributaria,

isoladamente, ndo contribuiram para o crescimento do setor.

Pernambuco e Bahia foram os primeiros estados a iniciarem a atividade de
fabricacdo joias artesanais. Segundo Franceschi (1988), as confrarias comecaram a
introduzir o oficio em Pernambuco utilizando mao-de-obra escrava na fabricacdo de

pecas em ouro e prata para ornamento das Igrejas.



Na década de 80, conforme estudo de Albuquerque (1991), Pernambuco iniciou o
movimento da utilizagdo ampla do design na fabricagdo de joias. Vale ressaltar que no
Brasil esse movimento era ainda bastante incipiente. A utilizagdo do design pela
industria de joalheria brasileira como valor agregado surgiu nos anos 90 com objetivo

de competir com os produtos importados, segundo pesquisa do IBGM (2003).

A integrag¢do da economia mundial produziu impactos negativos na industria de joias no
Brasil. Os resultados de uma pesquisa da FIESP (2003), tomando por base dados da regido sul
e sudeste (focada principalmente na produgdo do estado de Sao Paulo) descreveu a reducdo dos
niveis de produtividade do setor e a dificuldade dos produtores para competir com o ingresso
desordenado e o comércio informal de joias, bijuterias e acessorios provenientes da china, Italia,
Indonésia, India, Tailandia e outros paises considerados fortes e competitivos no mercado

mundial.

A atividade em Pernambuco encolheu nos anos 90, mas conforme pesquisa elaborada por
Andrade (2006) o setor demonstrou sinal de recuperacdo nos anos 2000 e surgiram novas
pequenas unidades produtivas sem, contudo, reunir os elementos necessarios para consolidagdo
do APL, a exemplo da formagdo e qualificagdo de mao-de-obra para todas as etapas do processo
produtivo, estrutura logistica para escoamento da producdo, entrosamento dos elos da cadeia

produtiva e presenca de politicas publicas especificas para o setor.

A opcao pelo investimento em design foi uma estratégia competitiva
corretamente adotada, pois, a joalheria popular depende de altos investimentos em
equipamentos, producdo em escala e seria improvavel competir com paises tradicionais
e de politicas comerciais agressivas no se refere a prego. A alta joalheria brasileira,
conforme estudos do IBGM (2003), estd presente em apenas 3% das empresas
brasileiras. Esse segmento requer mao de obra especializada, equipamentos sofisticados

e alto volume de capital de giro.

Para 73% das empresas, FIESP (2003) restou a op¢do de competir no segmento
de joias diferenciadas. O valor agregado a partir do design aumenta a competitividade
das joias brasileiras no mercado interno e contribui para o ingresso desses produtos em

outros paises.

A dependéncia de politicas publicas para aumentar a competitividade do setor
aparece como um elemento contraditorio, pois se o setor dindmico, lucrativo, de alto

valor agregado, poderia despontar como um segmento industrial forte e auto-suficiente,
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contudo ha duas variaveis fortes nessa avaliagdo: ¢ composto primordialmente por
micro e pequenas unidades produtivas e tem uma das mais altas tributa¢cdes do mercado
mundial. Essa segunda variavel, tributagdo, contribui para informalidade e conseqliente
desarticulacdo da cadeia produtiva, fatores que fragilizam e dificultam o fortalecimento
dos novos arranjos produtivos. Porém, medidas de redugdo ou isengdo de tributos, como

a de 1975, ndo fortalecem o setor o suficiente para tornd-lo independente.

Os programas de desenvolvimento para o setor, desenvolvidos a partir da década
de 2000 por iniciativa do IBGM, tem como metas a qualificagdo de mao de obra,
insercao de novas tecnologias de processo produtivo, agdes de marketing, utilizacdao de
estratégias comerciais adequadas, incentivo ao associativismo € cooperativismo para

busca de novos parceiros comerciais.

Os programas de incentivo ao crescimento € aumento da competitividade do
setor, antes concentrado nas regides Sul e Sudeste (RS, RJ, SP, MG, SC), estenderam-se
na década de 2000 a alguns estados das regides Norte e Nordeste, a exemplo do Ceara,
hoje com dois polos produtivos (um na regido do Cariri, mais concentrado no Juazeiro
do Norte) e outro na regido metropolitana de Fortaleza. O estado do Piaui, na cidade
Pedro II, também consolidou um arranjo produtivo local, em fun¢@o principalmente das
minas de opala. Atualmente o setor responsavel por um numero significativo de
empregos no municipio e também um exemplo de inclusdo social por atrair jovens
pobres da regido para atuarem no setor. A tendéncia ao associativismo contribuiu para
inser¢ao desses estados em programas nacionais de incentivo ao crescimento do setor. A

Bahia também desponta como importante produtor de joias e acessorios.

No Para, Amazonia, Acre, algumas aglomeracdes emergiram e outras se
fortaleceram na década de 90, conforme mapeamento elaborado pelo MDIC/SECEX
(2000).

A partir de 2004, a criacdo do Grupo de Trabalhos Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTO/AOL), conhecido como um trabalho articulador de agdes
sistémicas fortalecedoras dos APLs e também criacdo do Grupo Interministerial de APL
(GI), gerou o envolvimento de diversos ministérios em agdes especificas de fomento a
pesquisa, crédito diferenciado, programas de apoio a qualificagdo de mao de obra, e
também mapeamento das aglomeragdes produtivas existentes e seu desempenho

competitivo.



A Italia ¢ um exemplo de competitividade gerada a partir das aglomeracdes
produtivas. O segmento econdmico de joalheria na Itdlia ¢ formado primordialmente
por pequenas unidades produtivas, maioria de origem familiar. A tradi¢do e dindmica
desse setor na Italia, conforme dados do MDIC/SECEX (2006), a torna o Unico pais
competitivo em todas as modalidades da producao joalheira: joias de alto padrdo, joias

populares e joias intensivas em design.

Apesar de ndo dispor da matéria-prima para esta industria, que ¢ integralmente
importada, a Itdlia além da competitividade em produtos ¢ o maior fabricante de
maquinas € equipamentos para essa indistria, um terco dos bens de produgdo para
industria joalheira € de procedéncia italiana. O mercado mundial de joias e acessorios
pertence a um segmento economico dinamico e o Brasil avangou sua participacdo nesse

setor.

O IBGM (2006) implementou um importante projeto de competitividade para o
setor com foco no aumento da exportacdo de produtos e reducdo de exportagdo de
matéria prima. O programa tem como principais parceiros o BNDES, SEBRAE
Nacional, APEX-Brasil, FIESP e entidades locais para fortalecer a industria de
lapidagdo e diminuir a exportacdo de matéria-prima (pedras brutas), alavancar a
industria joalheira, focada no design como principal estratégia competitiva. Apesar da
controvérsia que existe em torno do APL incentivado, gerada principalmente em fun¢do
de que muitos deles pertenciam a segmentos econOmicos estaticos e até mesmo
decadentes, ou ainda em atividades que ndo reunia as condi¢des necessdrias para seu
crescimento (acesso a matéria prima, recursos humanos, infra-estrutura adequada,
logistica), nesse cenario, os incentivos governamentais produziram pouco impacto,
insuficientes para sustentabilidade do setor. O segmento econdmico estudado ¢é
dindmico e de auto valor agregado, depende de politicas publicas por ser composto de
unidades produtivas pequenas que precisam absorver capital, tecnologia em forma de
ferramentas e conhecimento, para melhorar seu nivel de produtividade e tornar-se

competitiva no médio prazo.

A presente pesquisa utilizou dados secundéarios sobre crescimento e
competitividade do setor na década de 2000, e também, dados primarios para analisar as
vantagens competitivas e a evolu¢do do setor em Pernambuco, considerando os

principais gargalos existentes e também elementos geradores de competitividade



interna, além da fun¢do social do setor presente nos projetos de geracdo de emprego e

renda para jovens em situagdo de risco social.

A fragilidade economica do setor composto de micro e pequenas unidades
produtivas demanda politicas publicas incentivadoras para o seu crescimento, em forma
de crédito diferenciado, fundos sociais para qualificacio de mao-de-obra jovem,
trabalho intensivo de marketing para formagao da imagem da joia de Pernambuco, além
de um programa de logistica que contribua para integra¢do da cadeia produtiva local e

expansdo do setor para outros mercados.

Esse trabalho busca também contribuir para o adensamento da cadeia produtiva de
Pernambuco através das informacdes globais dessa atividade econdmica no que se
refere as possibilidades de crescimento, as vantagens competitivas locais, gargalos
existentes e a necessidade de mobiliza¢do do setor publico para utilizar os programas

disponiveis e engajar os produtores locais.

No que se refere a politicas publicas esse estudo pode contribuir com os dados
secundarios e primarios nele existentes para promoc¢do de um Programa Setorial
integrado — PSI especifico para o setor, a exemplo dos estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais, Ceara, Amazonas, Goids, ¢ dessa forma atender as principais demandas dos
pequenos produtores que sdo os principais agentes de geracdo de emprego nesse

segmento econdmico.

O que podemos concluir sobre esse primeiro capitulo ¢ que o Brasil durante
séculos se conformou em ser um exportador de matéria prima, inclusive na segunda
metade do século XIX onde a industria joalheira cresceu e tornou-se importante fonte de
riqueza para muitos paises, o Brasil continuou exportando matéria prima, sem sequer
lograr os beneficios tributarios, pois a ilegalidade sempre esteve presente na historia

desse setor.

O trabalho est4 organizado em seis capitulos. O segundo capitulo discorre sobre a

o referencial tedrico aplicado nos estudos sobre Arranjos produtivos locais.
O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada na elaboracdo da pesquisa.

O quarto capitulo analisa o setor de joias e acessorios em Pernambuco: evolugdo,

estratégias e vantagens competitivas, gargalos e perspectivas do setor.



O quinto capitulo faz uma breve avaliagdo das principais questdes da pesquisa cujo

objetivo principal foi identificar gargalos e vantagens competitivas do setor.

Finalmente o sexto capitulo sintetiza o contetido do trabalho e faz sugestdes de

acdes que podem contribuir para o desenvolvimento do setor.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as principais agdes necessarias a consolidacdo do Arranjo Produtivo

Local do setor de joias e acessorios de Pernambuco.
1.2.2 Objetivos Especificos:

e Analisar os gargalos que retardam o desempenho competitivo adequado do setor

joalheiro e de acessorios em Pernambuco;

e Descrever e analisar o processo produtivo adotado pelas empresas dos polos de
joalheria recém estruturados e confronta-los com os procedimentos empregados

nas organizagdes produtivas deste setor em Pernambuco;

e Descrever e analisar os principais impactos socio-econdmicos provenientes da

atividade joalheira em Pernambuco;

e Relacionar e sistematizar as principais agdes estruturadas que podem contribuir
para o adensamento do APL de joias e acessorios em Pernambuco, sua

implementagdo, provaveis efeitos e contribui¢des do curto, médio e longo prazo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Os estudos sobre Arranjos Produtivos Locais (APL) evoluiram nas ultimas
décadas e novos paradigmas passaram a ser considerados na avaliagdo da
competitividade das aglomeragdes produtivas. A importancia do tema possui dois

aspectos que parecem mais evidentes:

— Urgeéncia em tornar as aglomeracdes produtivas competitivas num contexto
econdomico globalizado a partir da adocdo de uma estratégia econdmica

adequada considerando as caracteristicas de cada setor;

— Impacto econdmico e social produzido pelos APLs devido a sua flexibilidade
para inovar, praticar, escopo, absorver mao de obra pouco qualificada,
aproveitar vantagens comparativas naturais e dinamizar vantagens competitivas
estaticas e dessa forma produzir beneficios diretos no municipio ou distrito onde

estdo situados.

Arranjos Produtivos Locais podem ser tornar organizagdes produtivas complexas.
As teorias neoshumpeterianas acrescentam um novo elemento representado pelas TICs
— Tecnologia da Informagdo e comunicagdo como fator de desenvolvimento, aumento
da competitividade e processo inovagao constante, redugdo do custo de armazenagem,
novas formas de administracdo e gerenciamento. Nesse contexto o estudo proposto por
Cassiolato e Lastres (1999) enfatiza a evolucdo dos novos elementos dos Arranjos
Produtivos Locais fundamentados na inovagdo e na mudanga tecnologicas como

“elementos centras da mudanga e do crescimento das regides e das nagdes”.

O desempenho competitivo de organizagdes produtivas componentes dos arranjos
produtivos localizados admitem diferentes posi¢des tedricas em seu estudo, desde a
teoria marginalista (Marshall, 1982) em sua analise fundamentada na lei dos
rendimentos decrescentes a otimizagdo da fun¢ao de utilidade gerencial que esta sujeita
a varias restricdes como gestdo empresarial, estratégia de diversificagdo da produgio,
alocacdo dos lucros, forma de organizagdo interna do processo produtivo, células de

producdo, circulo de controle até a teoria evolucionista (Schumpeter, 1976).



Para a ampliacao do mercado, os evolucionistas neoschumpeterianos afirmam que
os processos de incorporagdo e de inovagdo de tecnologia ao produto, o processo
produtivo e a gestdo empresarial, como elemento capaz de promover a diferenciagio de
produtos e orientar o esfor¢o de venda capaz de produzir dinamismo no setor e 0 manter
competitivo. A diferenciacdo e a inovagdo podem também contribuir para a expansao
das empresas em novos mercados. Segundo BRITTO (2002), esta ¢ uma “alternativa de

grande relevo para viabilizar o crescimento da empresa”.

Em Sicsu e Lima (2000) o “desenvolvimento de regides periféricas tem sido
discutido por muitos estudiosos que tentam teorizar sobre processos (mecanismos) que
possam de alguma maneira ndo somente explicar, mas estimular o crescimento de
regides com baixo grau de dinamismo”. A competitividade sistémica aparece como
condi¢do primordial para alavancar as regides deprimidas economicamente, dependente

de politicas publicas em razao da fragilidade da cadeia produtiva.

A atividade econdmica objeto desse estudo se insere plenamente nesse contexto.
O setor econdmico detém vantagens competitivas internas, mas ¢ afetado pelas
externalidades, especialmente no que se refere ao ambiente econdmico onde as

empresas estdo localizadas.

Situado numa regido economicamente deprimida requer a agdes de apoio
sistétmico que contribuam no médio prazo para reduzir os gargalos, transformar

vantagens competitivas estatica em dinamica e alavancar o setor,

O que se percebe na andlise da competitividade dessa atividade economica ¢ a
necessidade de uma estratégia a ser seguida por cada aglomeracao produtiva a partir de
suas caracteristicas locais. Ou seja, além dos elementos bésicos, normalmente presentes
nos conceitos de APL como pré-requisito para sua existéncia como: integracdo dos elos
da cadeia produtiva, infra-estrutura proveniente do setor publico, externalidades com
impactos ou retornos positivos. Ha um aspecto peculiar nos APLs de jéias que deve ser
considerado, pelo menos um desses elementos estd presente nas aglomeracdes
produtivas de joias: fatores naturais (vantagens comparativas provenientes da
proximidade geografica dos minérios como gemas e metais preciosos); lideranga no
custo total (industria de joia ou lapidario intensivo em equipamentos, e, finalmente

diferenciagao.
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A diferenciagdo ¢ a estratégia mais adequada para o setor de joalheria e
acessorios em Pernambuco, pois aproveita a vantagem competitiva local, o design.
Segundo Porter, (2004), “a diferenciacdo ¢ uma estratégia genérica pela qual a empresa
cria algo que seja considerado unico no ambito de toda a industria”. Para esse autor, o
método de diferenciagdo pode assumir varias formas: projeto ou imagem da marca;

tecnologia; peculiaridades (servigo por encomenda).

Vantagens comparativas naturais no seguimento de gemas e metais tornaram o
Brasil exportador de matéria prima, mas essa tendéncia estd mudando em funcdo da
necessidade de pais em aumentar as divisas somadas a demanda local em gerar emprego
e renda a partir da matéria prima disponivel. O APL de Pedro II, no Piaui, ¢ um
exemplo de uma regido que sO exportava opala em bruto e nos anos 90 estruturou uma
aglomerag¢do produtiva que manufatura as pedras e produz jéias. A matéria prima
sempre existiu somada a disponibilidade de mao de obra de baixo custo, porém foi
dinamizado a partir dos incentivos recebidos pelo governo através de suas instituigdes

de apoio (SEBRAE, BNDES,..) além do associativismo local.

No Rio de Janeiro o design € o diferencial competitivo: Sao José do Rio Preto ¢ a
proximidade de lavras de metais; enquanto em Limeira - SP o desenvolvimento de
tecnologias, algumas patentes e a capacidade instalada para produgdo em série torna o

polo competitivo internacionalmente.

Esse capitulo descreveu de forma genérica os impactos positivos que os APLs
podem produzir a partir do aumento da competitividade proveniente das sinergias
geradas pela integracdo dos diversos agentes econdmicos que compdem os elos da

cadeia produtiva.

O proximo capitulo mencionara algumas das principais teorias sobre APL e

demonstram a importancia do tema desde o século XIX até os dias atuais.

2.1Abordagens Teéricas do Fenomeno dos Arranjos Produtivos

MARSHAL (1982), em seu estudo sobre distritos industriais Ingleses do sec.
XIX analisou os retornos crescente de escala, onde todos os produtores se apropriam da

externalidade produzida pela concentragdo geografica das industrias.
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KRUGMAN (1989), observa “que a atividade econdmica se realiza em um espago
geografico determinado” e “que a localizagdo da producdo ¢ um aspecto obvio do
mundo econdmico”. (p.33) “aglomeragdes resultam de causas cumulativas induzidas
pela presenca de economias externas locais, que economias externas sao incidentais, € a
estrutura espacial da economia ¢ determinada por processos de mao invisivel operando

forcas centripetas e centrifugas tendo pouco espago as politicas publicas”.

PORTER, (1998) enfatiza a “importdncia de economias externas
geograficamente restritas na competi¢ao internacional com estratégias de localizagao
sendo parte das estratégias dos negodcios. Forcas de mercado determinam o desempenho

dos clusters”.

Nos estudos citados aparece também a andlise do desempenho de politicas
publicas como elemento estruturador da economia e responsavel pela infra-estrutura
basica necessaria ao desenvolvimento das empresas. Porter (1989) também se refere ao
ambiente onde as empresas nascem e se desenvolvem “O governo, prioritariamente,
deve lutar para criar um ambiente favordvel ao processo de crescimento da

produtividade”.

SCOTT (1998) menciona o fendomeno da concentragdo de capital em dareas
industriais focadas numa determinada atividade econdmica: “Esses clusters sao
constituidos como economias regionais intensivas em transacdo que, por sua vez, sao
enlacadas por estruturas de interdependéncia que se espalham por todo o globo”. A
logica dessa dinamica também foi mencionada por Goldenstein (1994, pag.58), apud
Sicstt e Egles, reportando-se a dindmica de inovacdo no Brasil e ao padrio de
financiamento “a forma como os recursos sdo mobilizados em uma economia
capitalista, depende da articulagdio do conjunto de agentes responsaveis pela
mobilizagdo de fundos. Resultante, antes de tudo, das relagcdes de poder existentes entre
o Estado, o setor privado nacional, em seus diferentes segmentos, e o capital

internacional”.

Almeida, et al (2003) também justifica essa tendéncia de concentracdo de acdes
numa area delimitada “ A acdo conjunta, ademais leva a processos de treinamento de
mao de obra que propiciam a acumulacdo e a dissemina¢do de conhecimentos e know-
how; uma reducdo de custos de transacdo decorrentes das maiores facilidades de

comunicagdo entre os clientes e as empresas localizadas nesses novos espacos
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produtivos; e a geracdo de sinergias coletivas, que contribuem para a aceleracdo das

taxas de inovacdo e de introdugdo de novos processos € novas tecnologias”, (pag.15).

Fajnzylber (1983) trouxe contribuicdes importantes para o estudo do
desenvolvimento industrial nos paises da América latina e caribe, o qual se refere a uma
“nova industrializa¢do” fundamentada no “crescimento com criatividade”. A tecnologia
surge como um novo paradigma em forma de “nucleo endogeno de progresso técnico”
capaz de produzir impactos positivos que aumentem a competitividade do setor e os

fortaleca o suficiente para manter-se no mercado.

As abordagens tedricas sobre o fendmeno dos Arranjos Produtivos localizados,
embora considere diferentes aspectos como elemento propulsor da competitividade,
demonstram ser, em grande parte, complementares ¢ ndo excludentes. Essas teorias
foram criadas a partir de realidades diferentes, como a andlise dos distritos industriais
ingleses do final do Sec. XIX por Marshal (1982) até o excelente trabalho de Fajnzylber
(1983) focado na América Latina e Caribe que ndo sé faz consideracdes tedricas sobre o
tema como também um modelo de sobrevivéncia dos mesmos em regides

economicamente deprimidas.

As diferencas observadas entre as teorias mencionadas referem-se basicamente as
variaveis dos casos empiricos estudados e ao peso dado a determinadas caracteristicas
ou vantagens competitivas, além do tempo e do espago em esta situada cada uma das

teorias.

O objetivo principal e a importancia desses estudos € a contribui¢do que cada um
pode dar para dinamizar e aumentar a competitividade das aglomeracdes produtivas
locais além de procurar identificar as acdes que podem contribuir para transformar as
aglomeragdes em sistemas produtivos dindmicos e integrado a cadeia produtiva global.
A importancia socio-econdmica das micro e pequenas empresas no Brasil impulsiona o
aumento de pesquisas sobre arranjos produtivos locais, especialmente nas duas ultimas
décadas em que a reforma das politicas publicas de fomento privilegia aglomeragdes

produtivas e restringe cada vez mais o apoio isolado as unidades produtivas.

A RedeSist ¢ uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde de 1997,
sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro da qual

participam varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter
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parcerias com outras instituicdes da America Latina, Europa ¢ Asia. Essas institui¢des
tétm dado uma importancia especial a inovacdo no que refere ao aglomerado de
empresas. Os autores diferenciam APL de Sistemas Produtivos Locais (SPL) — nos
quais as interagdes existentes incrementam a capacidade inovativa enddgena e a
competitividade do desenvolvimento local. Apesar da tentativa, a distingdo entre APL e
SPL “parece mais se tratar de uma distingdo qualitativa, uma vez que se refere a
intensidade das relagdes entre os agentes” (LEITE 2005). Portanto, o termo SPL foi
empiricamente substituido por APL dada a capacidade desse ultimo de abarcar a
descricdo de aglomerados com graus de interagdo € cooperagdo organizacionais bastante

diferentes, certa medida, englobando a propria definicao de SPL.

A énfase em Sistemas e Arranjos Produtivos Locais privilegia a investigacao dos

seguintes aspectos:
e Relagdes entre conjuntos de empresas e destes com outros atores;
e Fluxos de conhecimento, em particular, em sua dimensao tacita;

e Bases dos processos de aprendizado para a capacitacdo produtiva,

organizacional e inovativa;

e Importancia da proximidade geografica, social e cultural como fontes de

diversidade e vantagens competitivas.

Os principais resultados das pesquisas realizadas pela RedeSist confirmam que a
aglomeragdo de empresas e o aproveitamento das sinergias coletivas geradas por suas
interacdes vém fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-
se em importante fonte geradora de vantagens competitivas duradouras. A participagdo
dindmica em arranjos produtivos locais tem auxiliado empresas, especialmente MPME,
a ultrapassarem as conhecidas barreiras ao crescimento, a produzirem eficientemente e a

comercializarem seus produtos em mercados nacionais e até internacionais.

A unidade selecionada para pesquisa, aglomeragdo produtiva de joias e
acessorios de Pernambuco, compde uma atividade econdmica de alto valor agregado,
segundo dados da Agéncia de promog¢ao de Exportacdes e Investimentos - APEX-Brasil

(2004) a joalheria ¢ um dos produtos brasileiros que mais agrega Valor em cada uma de
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suas etapas de operagdo produtiva. A lapidacdo ¢ uma dessas etapas, que agrega até
100% de valor a partir da pedra bruta. O design empregado no processo produtivo de
joalheria também aparece como elemento de alto valor agregado. A partir dessa anélise
da APEX-Brasil, o MDIC /SECEX promoveu importante pesquisa sobre o setor no
Brasil (2005 e 2006) tendo como um objetivos contribuir para internacionalizagao das
Micro e pequenas empresas, que sao maioria nesse segmento econdmico, e dessa forma

reduzir a exportagcdo de matéria prima, a maioria praticada ilegalmente.

O capitulo seguinte faz men¢do a uma metodologia de identificacdo de Arranjos
Produtivos Locais desenvolvida para analise de regides cujo processo de
industrializagdo ¢ recente, como a da regido nordeste, onde had uma grande fragilidade
econdmica e geralmente as atividades economicas dependem de politicas publicas para
sua consolidacdo. Mas quando ha vantagens competitivas no nivel macro e micro, como
¢ o caso da amostra analisada, os programas de desenvolvimento estruturado produzem

efeitos e o setor tende a consolidacao de forma independente.
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3 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

O modelo proposto por Almeida et, al. (2003), permite analisar e avaliar a as
aglomeragoes produtivas de regides onde o processo de industrializagdo ¢ recente e por
esta razdo nao comporta utilizacgdo de modelos desenvolvidos para regides

industrializadas.

A metodologia foi em pesquisa anterior, Andrade (2006) com objetivo de
analisar a viabilidade econdmica do setor, sem foco especifico no estudo da atividade

como aglomerag¢do produtiva localizada, que o objeto do presente trabalho.
A seqiiencia do modelo propde:

Identificacdo e selecdo do campo de pesquisa. No presente estudo foi selecionado 30
micro e pequenas aglomeragdes produtivas de joias e acessOrios intensivos em

design situadas no Recife, Olinda e Jaboatao dos Guararapes.

- Andlise das principais caracteristicas dessa industria no Brasil e dos fatores que
afetam seu desempenho no cendrio nacional e internacional, iniciando-se por seu

desenvolvimento historico;

- Andlise da mudanca de cendrio nos Ultimos cinco anos, principalmente se houve
fatores que minimizassem os gargalos encontrados na pesquisa anterior,

Andrade (2006) e se houve avango no nivel meso desse setor no estado;

- Anélise do perfil dos novos integrantes dessa atividade produtiva e sua

contribuicao para desenvolvimento do setor;

O trabalho procurou contribuir com a atividade econdmica de joalheria e objetos
artesanais intensivos em design no estado evidenciando os principais entraves para a
consolidacdo do APL e propondo medidas capazes de gerar sinergias para aumentar a

competitividade do setor no médio prazo..

O modelo considera trés niveis (macro, meso e micro) de abordagens para analise
da competitividade das aglomeragdes produtivas localizadas em regides deprimida

economicamente a ser analisado a partir dos seguintes instrumentos:
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e Dados primarios colhidos diretamente nas unidades produtivas, através de seus

principais agentes mediante aplicagdo de questionario. O objetivo ¢ apurar e

avaliar o setor no nivel interno de produgao (micro);

e Avaliagdo do contexto onde estdo inseridas as unidades e sua relagdo com o
setor econdmico. Dados colhidos a partir da analise do dinamismo da atividade
econdmica no mercado nacional (macro) e da interagdo entre os diversos agentes
econdmicos que compdem a cadeia produtiva e interferem diretamente ou

indiretamente no desenvolvimento da atividade local (meso).

3.1 Unidades de analise: escolha da amostra

A metodologia permite a escolha entre os dois tipos de amostra:
e Amostra probabilistica;
e Amostra intencional.

A amostra intencional foi adotada nesse estudo em razdo da pesquisadora
conhecer o setor em razdo de sua atividade profissional e também de pesquisa por ela

realizada em 2006.

No decorrer do estudo de campo, a pesquisadora utilizou sua base de
conhecimento adquirida em 15 anos de trabalho nessa atividade e procurou identificar a
presenca de novos fatores capazes de contribuir para aumento da competitividade do
setor. Tal experiéncia permitiu principalmente acesso aos produtores, uma vez que se
trata e produtos preciosos e as pessoas tendem a omitir informagdes importantes para

gerar dados primarios, pois a maioria trabalha de informalmente.

A principal conclusdo que se pode obter a partir dessa pesquisa é o ingresso de
muitos jovens nesse segmento econOmico ¢ a importancia do perfil desses novos
empreendedores: formacdo técnica adequada, tendéncia ao associativismo, busca de

aperfeicoamento profissional e conhecimento bésico de produgdo sustentavel.
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Os jovens designers e produtores de joias e acessorios conhecem o potencial da
atividade e a importancia de superar os gargalos e se integrar ao mercado nacional e
num futuro préoximo ao internacional e sdo mais aptos a se empenhar na busca de seus
objetivos de crescimento no setor, fato que permite vislumbrar o adensamento e a
importancia dessa atividade na préxima década e a conseqiiente demanda de politicas
publicas favordveis ao crescimento do setor, que devem ser focadas em acgdes que
contribuam para minimizar os gargalos existentes nesse segmento econdmico no estado

de Pernambuco.

A amostra intencional selecionada para esse estudo abrange os principais

agentes da cadeia produtiva:
- fornecedores de matéria-prima, produtores e comerciantes varejistas.
— Gestores da Associacdo dos Designers;

— Dirigentes e coordenadores dos programas de capacitacdo de mao de obra para o

setor;
— Gestores publicos de areas relacionadas ao desenvolvimento econdmico:

Na selegdo das instituigdes a pesquisa elegeu aquelas que estdo estruturadas para
apoiar ¢ promover a competitividade do setor: SEBRAE, ADDIPER, além de colher
informacdes sobre a inclusdo dessa atividade em Pernambuco nos programas

estruturados nacionalmente para apoiar o setor, com objetivo de:
- Identificar os principais gargalos na unidade selecionada: estado de Pernambuco;
- Identificar a estratégia competitiva utilizada pelo setor;

- Analisar o nivel de interacao entre as unidades produtivas e as instituigdes de apoio ao

desenvolvimento econdmico do estado;

- interag@o dos produtores com o mercado (interacdo com outros produtores do estado,

conhecimento do dinamismo da atividade);

- propor medidas mitigadoras dos gargalos e também medidas que possam contribuir
para aumentar a competitividade do setor, promover seu crescimento e inclui-lo no

proximo mapeamento de APL de joias e acessorios do Brasil elaborado pelo MDIC.
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A pesquisa utilizou também dados colhidos no estudo realizado por Andrade
(2006) especialmente na parte geral da pesquisa que se refere ao nivel macro, e também

nos dados historicos dessa atividade no Brasil.

Na escolha do critério de selecdo das empresas, como na pesquisa anterior,
Andrade (2006), o acesso da pesquisadora as unidades produtivas teve maior peso, em
funcdo da dificuldade de obter dados corretos e evitar vieses provenientes de
informacdes incorretas. A informalidade e a omissao de dados especificos sobre valores

¢ uma caracteristica dessa atividade em todo Brasil.

Na entrevista foram aplicadas 17 questdes cada uma com objetivo especifico de
identificar vantagens competitivas, gargalos, perfil dos produtores e quais as principais

acoes que poderao contribuir para melhoria dessa atividade economica em Pernambuco.

18



4 A PRODUCAO DE JOIAS E ACESSORIOS EM PERNAMBUCO

4.1 Perspectiva historica

Dados secundarios sobre a historia da joalheria em Pernambuco sdo raros e estdo
normalmente inseridos num contexto mais amplo de producdo e comércio de joalheria

no Brasil.

As referéncias a atividade joalheira nos estados de Pernambuco e Bahia se
reportam ao século XVII frutos de uma pesquisa de FRANCESCHI (1998). O trabalho
desse autor teve por objetivo denunciar a explora¢do das riquezas do Brasil, a perda
econdmica e exploracdo do homem através da escraviddo. Nesse contexto aparecem
informacdes sobre o setor de gemas e metais que durante anos escoou do Brasil para

Europa.

Os autores citados sdo marcados pelo carater revolucionario a exemplo de
Eduardo Galeano (1978) que trata com muita propriedade das perdas sofridas pelo
Brasil através do desvio de suas riquezas naturais. Esse autor relata que “ha dois lados
na divisdo internacional do trabalho: um em que alguns paises especializam-se em
ganhar, € outro em que os paises se especializam em perder”. No que concerne ao
mercado de gemas e metais o Brasil tem um historico de perdas imensuraveis, desde seu

descobrimento até a atualidade.

A atividade de joalheria em Pernambuco, em carater historico, ¢ citada por
Araujo (1978) numa uma carta de um jesuita ao imperador. Nessa carta ele menciona
“que o oficio de ouro e prata em Pernambuco e Bahia ‘resplandece’ e ‘ornamentos’

cravados de metais sdao abundantes”.

A constituicdo imperial de 1824 autorizou a criacdo da Sociedade dos artistas
mecanicos e liberais. Esses artifices estiveram ligados ao Liceu de Artes e Oficio e
nesse ambiente a fabricacdo artesanal de joalheria se desenvolveu de forma controlada
(ornamentos sacros) e de forma clandestina, joias e objetos elaborados sem qualquer
identificacdo. Um antigo exemplo de informalidade no setor. No passado justificado

pela proibi¢ao expressa do Imperador. Na atualidade pela alta tributacdo.

A atividade ndo parou, veio a republica, acabou a proibicdo de produzir

artefatos de metal e pedras preciosas no Brasil e se expandiu a atividade em
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Pernambuco de forma desarticulada, através de ourives que tinham a atividade como um

oficio, produziam em suas casas e ndo tinham qualquer intengdo de fundarem empresas.

Durante a pesquisa de campo alguns entrevistados descendentes desses
antigos artesdes e parecem continuar o oficio de seus antepassados. Felizmente sdo
poucos os que insistem em trabalhar de forma ultrapassada. O novo contexto econdomico
exige competitividade em todos os elos da cadeia produtiva, especialmente no setor
secundario. O processo produtivo requer tecnologia em ferramentas e conhecimento.
Ha novos métodos de producdo que precisam ser disseminados mesmo nas pequenas
aglomeragoes produtivas. A informatizacao do setor produtivo de jéias € uma tendéncia
mundial. Ha software que auxiliam a producao desde a criagdo até a embalagem do

produto.

No final do século XIX e inicio do século XX, conforme informacoes
colhidas na pesquisa através dos ourives mais antigos, que herdaram a profissdo do seus
pais, a atividade era forte devido a demanda dos senhores de engenhos e comerciantes
locais, sem qualquer indicio de formalidade no setor desde a aquisi¢ao da matéria prima

até a venda dos produtos finais.

Na década de 1930 comecaram surgir lojas no comércio do Recife, as mais
fortes tinham como proprietarios comerciantes judeus que tiveram grande influéncia

nesse setor nas décadas de 1930 a 1950.

Entres o periodo de 1960 a 1980 o setor continuou na informalidade, ndo ha

dados oficiais que possam mostrar a evolug@o do setor em Pernambuco.

Em 1987 surgiu o primeiro grupo articulado de joalheiros, ndo chegou a ser
constituido legalmente em forma de associacao ou cooperativa. Vinte e cinco designers,
entre eles arquitetos, designers de produtos, articularam um movimento de criacdo da

joia de Pernambuco e chegaram a formar empresas, algumas com até 40 empregados.

O estilo de joias que predominou naqueles anos foi o tradicional. Muitas
réplicas de estilo europeu. Os chuveiros de diamantes, joias em crisolitas, conjuntos de
colar, brincos e anéis em pérola com ouro e diamantes eram os preferidos pelas
senhoras e damas das familias mais abastadas. Havia um outro tipo mercado para a
classe intermedidria que consistia basicamente em correntes, brincos e anéis em ouro

com pedras sintéticas, além das tradicionais aliangas e anéis de formatura.
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No inicio do século XIX, com a implantagdo do imperialismo, criou-se um
imposto denominado “dez dinheiros” Albuquerque (1991), que onerava toda producdo
de ourivesaria. A partir de entdo temos alguns registros da procedéncia dos objetos de
ouro e prata confeccionados para nossas igrejas e casas. Nos fechos e acabamentos que
normalmente nao eram vistos durante o uso. O movimento dinamizou o setor produtivo
€ muitos jovens entraram para esse mercado de trabalho que parecia muito prdspero.
Nesse periodo o consumo de prata mais que dobrou no estado. Comerciantes de prata
entrevistados durante a pesquisa e que atuaram naquela década tiveram dificuldade em
abastecer o mercado. Algumas empresas entrevistadas confirmaram a declaragdo e
acrescentaram que parte da matéria prima utilizada na produgao vinha de Sao Paulo ja

semimanufaturada em forma de fio ou de chapas.

Os anos 80 ndo tiveram as condi¢Oes favoraveis das décadas de 40 a 70. As
margens de lucro eram menores, a qualidade das matérias-primas utilizadas na produgao
de joias era inferior, havia muita instabilidade econdmica, os consumidores nado
priorizavam tanto a aquisi¢do de uma boa joia, contudo os agentes desse setor produtivo
percebiam a importancia do design, atitude que precedeu muitos produtores de outras
regioes. Apesar de o setor comegar a despontar como um promissor arranjo produtivo
era estruturalmente muito fragil. A quase totalidade dos entrevistados ndo tinha reservas
econdmicas que lhe permitisse suportar as dificuldades que se sucediam no final da

década de 80 e nos primeiros anos de 90.

O processo de abertura de mercado trouxe grandes dificuldades até para o setor
joalheiro das regides mais industrializadas do pais, regides Sul e Sudeste,
principalmente o inicio da década de 90. Em Pernambuco o setor estava emergindo
dentro de uma estratégia correta, havia em torno de 25 designers envolvido no processo
de formacdo da imagem da joia de Pernambuco. Mas a retragdo do mercado e a entrada
desordenada de produtos importados foram fatores que impactaram negativamente no
crescimento do setor durante quase toda década de 90. Esse fato ndo foi isolado, a
industria joalheira, conforme dados do IBGM e FIESP (2003), precisou adotar novas
estratégias de produgdo e comércio para se manter no mercado nacional e competir em

outros mercados.
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Pernambuco, no inicio dos anos 90 comecava uma fase importante de
crescimento, com o primeiro projeto de producdo coletiva “Grupo de Joalheiros de
Pernambuco”, porém o recém formado grupo composto por 25 produtores era
economicamente fragil, e sofreu impactos ainda piores que os estados do Sul e do
Sudeste. Mas o setor ndo desapareceu. Estacionou durante a década de 90 e comegou a

se recuperar a partir dos anos 2000.

O novo horizonte para o setor emerge dos projetos de capacitagdo para jovens.
O conteudo programatico desses cursos contém informagdo ampla e atual sobre o setor,
mostrado como atividade econdmica promissora € ndo como “oficio” habilidade
individual de poucos. Os cursos, situados em comunidades carentes, sdo também uma
forma de democratizar a profissdo, antes muito restrita ao ambiente familiar das

pequenas organizacdes produtivas.

O processo criativo de joias e acessorios e a sua produgdo, agora incentivado
e mostrado como técnica, proporcionam aos alunos oportunidade de aprendem desenho
geométrico basico, técnicas de utilizagdo de ferramentas empregadas na joalheria que
permite padronizar algumas operagdes produtivas, importancia do associativismo e
cooperativismo como instrumento de apoio a competitividade, no¢des de normas

ambientais, ética na profissao e iniciagdo em estratégias comerciais.

Os primeiros projetos em busca de apoio privado e parceria publica para o setor
foram elaborados a partir de 2007 e produziram bons resultados na integracao de jovens

no setor, no processo de inclusdo social e geragdo de trabalho e renda.

A busca por parceiros privados continua, mas a mobiliza¢do das institui¢des
ligadas ao governo ¢ importante para integrar o setor nacionalmente, promover a
imagem da joia de Pernambuco e expandir a atividade para cidades do interior do estado

onde ha oferta de mado de obra jovem e pouca oportunidade de emprego.
4.2 Cadeia Produtiva

A cadeia produtiva de gemas, joias e metais preciosos € composta por atividades
primarias de extragdo de metais, gemas e pedras preciosas, praticadas
predominantemente por pequenas empresas e garimpeiros. Atividades secundérias de
manufatura de pedras (lapidagdo) e fabricagdo de joias e acessorios. Finalmente, a

comercializa¢ao de produtos acabados e matéria prima bruta.
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O processo de exportacdo de produtos da cadeia produtiva de gemas e metais
preciosos ainda predomina fortemente a matéria prima. O Brasil, junto com a matéria
prima exporta empregos que poderiam ser gerado na manufatura, além de tratar-se de
um produto de alto valor agregado em cada uma das operagdes produtivas, algumas

agregam 100%, como ja foi relatado nesse estudo.

A tabela abaixo demonstra que nas exportacdes de produtos da cadeia produtiva
de Gemas e metais preciosos ainda prevalece os itens relativos a matéria prima bruta ou
semi-faturada (no caso do ouro em barra, perfis ou fios, ha apenas um processo de
fundicao onde ndo agrega nenhum valor, ¢ vendido pelo preco da cotacdo mundial. Ha
uma grande perda para o pais considerando o potencial de valor agregado dessa
industria e que o pais consome mais joias do que produz, assim exporta juto com a

matéria prima empregos e divisas.

Exportacées Brasileiras em 2008 US$ FOB %

Ouro em barras, fios, perfis de
1.032.445.604  66,8%
sec.macic¢a,bulhdo dourado

Telas ou grades catalisadoras, de platina 107.797.183 7,0%

Outs. resid/desperd.de outs.metais
95.811.182 6,2%
prec.etc

Artefatos de joalharia, de outros metais
. 61.207.589 4,0%
preciosos,etc

Outras pedras preciosas/semi,trabalhadas
55.709.457 3,6%
de outro modo

Pedras preciosas/semi,em bruto,serradas
41.646.704 2,7%
ou desbastadas

Outras obras de metais prec/metais
32.130.729 2,1%
folh/chap.metal prec

Prata em outras formas 25.652.627 1,7%
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semimanufaturadas

Artefatos de joalharia, de metais comuns
19.668.989 1,3%
folh.metal prec.

Outras bijuterias de metais comuns. 14.458.789 0,9%
Demais produtos 57.946.195 3,8%
Total 1.544.475.048  100,0%

(CAP 71 da NCM) -2008
Fonte: MDIC/SECEX
Elaborado por Global21.

Segundo dados do Gold Fields Mineral Service-GFMS (2008) o Brasil como
décimo segundo produtor mundial de ouro, como o unico produtor mundial de quartzo
rosa, topazio imperial e turmalina azul. H4 também em solo brasileiro, segundo estudo
do citado 6rgdo minas de pedras semipreciosas que representam em torno de um tergo

das reservas mundiais.

Estudo MDIC/SECEX (2008) cita que 95% dos agentes produtivos dessa cadeia
estd representado por pequenas e micro unidades produtivas. Em 2005 pesquisa desse
mesmo 60rgdo demonstrou percentual de 73% de micro e pequenas empresas atuando no
setor. Os novos arranjos produtivos mapeados e oficializados a partir em 2006 podem
explicar essa mudanca de participagdo no cenario produtivo. As grandes empresas
permanecem as mesmas. Sao menos de uma dezena, situadas no eixo sul-sudeste, porém

houve proliferagdao ou aumento de formalidade nas unidades de micro e pequeno porte.

As fébricas de joias situam-se em grande maioria na regido sudeste, cerca de
70%, e na regido Sul, em torno de 16%, conforme dados da RAIS 2008. Considerados
apenas os produtores formais. Pesquisa recente do IBGM (2008) ressalta o surgimento
de novos pdlos em Goias, Amazonia, Para, Parana e Piaui ¢ mais uma vez enfatiza a
informalidade do setor e os conseqiientes vieses existentes entre os dados obtidos
através da RAIS e a realidade produtiva do setor. Os ultimos estudos publicados pelo
IBGM (2008) estima que existem no Brasil mais de 3.500 fabricantes de joias e

acessorios.
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A cadeia produtiva de gemas e metais preciosos tem como matéria prima basica
metais e pedras preciosas e semi-preciosas. O valor agregado em cada uma das etapas
do processo produtivo ¢ bastante elevado. Em algumas operagdes, como lapidagdo (uma
unica etapa) agrega mais de 100%, conforme MDIC/SECEX (2008). Sao facilmente
justificaveis investimentos destinados a esse setor, cujo retorno econdomico ¢ um dos

maiores da induastria nacional.

Extracdo de metais | ——» | Extragdo de metais

l l

Purificagdo - Lapidagao

Produgdo . Criacdo

l

— Acessorios
Montagem

l

Estoque

l

Comercializagao

Figura 1: cadeia produtiva

Fonte: pesquisa de campo
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A conclusao que podemos chegar sobre a historia do setor produtivo de jéias em
Pernambuco ¢ que a atividade faz parte da cultura local onde a joia ¢ concebida e
produzida ndo apenas como um produto, mas sempre associada a uma tematica e com
forte tracos de liberdade de expressdo, cuja a identidade ¢ de uma nova joia
pernambucana, diferente da joia de arte dos primeiros grandes designers de joias de

Pernambuco, mas com outro tipo de beleza e uma nova proposta para o setor.

O setor sobreviveu as adversidades econdmicas e as empresas e artesdes
conseguem manter suas estruturas produtivas, mesmo em pequenas propor¢des
investem em melhoria de processo € mantém os colaboradores motivados a continuar na
atividade, atualmente, sdo capazes de atrair investidores de maior porte para contribuir
na minimizacdo de alguns gargalos e ja vislumbram um novo cenario econdomico para o

setor.
4.3 O setor de joias e acessorios intensivos em design em Pernambuco

Composto principalmente por pequenas e micro-empresas o setor investe no
crescimento da mao-de-obra qualificada e semi qualificada para atuar nessa industria. A
organizacdo do setor através de Associagdes e Cooperativas ¢ um indicador de
crescimento estruturado do setor. Os entraves comecam a ser superados, com a valiosa
contribuicdo do setor privado que percebeu o potencial de crescimento e a importancia

do setor na geragdo de emprego e renda.

O processo inovativo provém da tecnologia disseminada nos cursos de
capacitacdo, em forma de conhecimento transmitido em aulas tedricas e das novas
ferramentas introduzidas no processo produtivo, como micro fundi¢do, estampos e

técnicas de lapidacao de pedras derivados do coco e sementes.

O processo produtivo empregado ¢ ainda bastante intensivo em mao-de-obra € o
valor adicionado por empregado ¢ relevante e contribui para justificar a pesquisa.
Pernambuco produz, principalmente, joias contemporaneas e tematicas que atendem ao
gosto exigente do consumidor local e para o qual existe uma demanda crescente em

nivel nacional e internacional.

A criagdo e produgdo de acessorios por artistas plasticos em Pernambuco € mais
uma inovagdo para o setor, gera uma ligacdo do objeto com a joia, a exemplo dos

designers de joias que comegam a produzir esculturas nos moldes concebidos para
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joalheria € com o mesmo esmero, demonstra inovagao e pratica de escopo que podera
contribuir significativamente para aumento do valor agregado e abrir novos mercado
para jovens artistas a partir da experiéncia e disseminacdo do conhecimento pelos

mestres da atividade e das exposigdes conjuntas de joias e esculturas que comegaram a

acontecer no primeiro semestre de 2010, com apoio do Ministério da Cultura.

Figura 2: Escultura em aluminio criada e produzida por designer de joias — Inovagdo dos joalheiros

pernambucanos.

Fonte: pesquisa de campo

A pesquisa de campo constatou a presenca de fatores geradores de
competitividade mesmo nas pequenas unidades produtivas formadas por artesdos que
aprenderam o oficio como empregados ou colaboradores em oficinas de familiares e se
transformaram em profissionais autobnomos e em micro-empresas, atuando no nicho de
mercado de produtos intensivos em design, estratégia adotada corretamente quando

comparada as demais regioes do pais.
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No Recife existia até 2006 apenas uma escola privada de formagao de joalheiros
coordenada por um antigo artesdo local. Em 2007 o primeiro curso de capacitagdo para
jovens comecou a mudar esse cendrio, com o diferencial do uso de novas tecnologias,
especialmente no que concerne ao processo produtivo envolvendo soldagens, cravagoes,

técnicas de fundicao, estampagem e lapidagao.

Os jovens formados pelo projeto de capacitacao ja ingressaram no setor de forma
cooperativada, quebraram o paradigma do individualismo da atividade em Pernambuco
e do oficio passado de pai para filho, bastante comum nessa atividade. A formagao de
mao de obra estruturada além de aumentar a oferta de profissionais, contribui para
redugdo gradativa da caréncia de profissionais em etapas especifica do processo

produtivo, a exemplo de cravadores e lapidadores.

A versatilidade desses profissionais permite o ingresso em atividades
congéneres: fabrica de bolsas e cal¢ados (execugdo de fivelas e acessorios); atividades
que demanda soldagens delicadas (ortodontia, e outras proteses em metal); atividades de

artes plasticas (esculturas e objetos de decoragdo em metal).
4.4 Estrutura produtiva de jéias em Pernambuco

A pesquisa envolveu 30 produtores, 10 fornecedores de matéria-prima e insumos
15 pontos comerciais. Além dessas pessoas que foram entrevistadas diretamente a
pesquisa se estendeu aos investidores do setor (setor privado), dirigentes de curso de
capacitacdo, e gestores de entidades de apoio a estrutura produtiva (Secretaria de

Desenvolvimento econdomico ¢ SEBRAE-PE).

A matéria prima utilizada na fabricagdo dos produtos ¢ primordialmente
adquirida em Pernambuco. A prata (metal basico da produgdo) ¢ adquirida no estado
por fornecedores que a obtém mediante reciclagem, principalmente de negativos de
Raio X, que contém nitrato de prata e sucatas de materiais elétricos e eletronicos. Nao
ha mais reservas desse minério em solo brasileiro. As gemas e pedras preciosas e
semipreciosas sdo comercializadas por vendedores, representantes e outros agentes do
comércio desse comércio. Atualmente, com a facilidade do comércio eletrénico €
possivel comprar com seguranca em grandes redes comerciais de Sdo Paulo e Minas
Gerais. Os demais insumos como derivados do coco, sementes, fibras vegetais, conchas

maritimas, madeira, sdo disponiveis em grande quantidade no estado.
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O atual estagio da produgado de joias e acessorios ainda utiliza intensivamente
mao-de-obra, apesar das maquinas e ferramentas disponiveis no mercado que poderiam
contribuir para a padronizagdo de parte do processo produtivo, sem interferéncia na

agregacao de valor proveniente da utilizacao do design como diferencial competitivo.

Ainda que os produtores nao tenham intenc¢ao de produzir em escala, mecanizar
algumas etapas das operacdes produtivas pode contribuir para o ingresso dos produtos
em outros paises, que exige padroniza¢do, mesmo quando o elemento mais importante é
o design. Esse formato de producdo tenderd a ser modificado com o amadurecimento
do setor, pois os cursos de capacitacao ja incluem a fundi¢do e o uso de estampos em

sua “grade curricular”.

A pesquisa identificou criatividade dos gestores e processos inovativos na
construgdo pecas na maioria das unidades produtivas visitadas. Ha também pessoas
portadoras de necessidades especiais envolvidas na criagdo e producdo de joias e
acessorios, esse ¢ um fato novo. Na pesquisa de Andrade (2006) ndo havia deficientes
fisicos no setor. Essa inclusao social € fruto dos projetos de capacitacdo que ndo fazem

acepcao de pessoas.

Algumas etapas do processo produtivo manual como polimento, montagem
podem ser executadas inclusive por deficientes visuais. Outros portadores de
necessidades especiais também podem trabalhar em todas as etapas do processo
produtivo. Esse apelo social contribui para atrair parceiros importantes para fomento do

setor.

As Unidades produtivas atuantes nessa atividade ha mais de 10 anos parecem
estabilizadas, seus dirigentes ndo tem a mesma percepcao em relagdo as oportunidades
se crescimento do setor se comparados aos jovens. O que se justifica pela falta de
acesso ao conhecimento que estd sendo disseminado de forma dirigida a um grupo
especifico d jovens, como ferramenta de inclusdo social. E importante que haja
integracdo entre antigos e recém chegados no setor pois podem trocar experiéncia
técnica e conhecimento tedrico, sdo duas faces importantes que devem atuar
conjuntamente. A cooperativa formada por jovens deve incluir antigos profissionais,
esse trabalho de conscientizag@o serd iniciado em 2011, mais uma vez por iniciativa do

setor privado.
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O comércio varejista de joias e acessOrios em Pernambuco ¢ dindmico.
Comerciantes entrevistados consideram o movimento sazonal, com aumento da
demanda nos meses de maio, junho, novembro e dezembro; vendas reduzidas nos meses

de janeiro e fevereiro e estaveis nos demais meses do ano.
4.5 Fatores de competitividade

A presenca de fatores geradores de competitividade numa aglomeracao
produtiva em niveis macro, meso € micro ¢ que define o potencial de crescimento do

setor e de sua participagao no mercado nacional e internacional.

4.5.1 NIVEL MACRO - Sio fatores externos as empresas. No caso de Pernambuco
foram consideradas as condi¢des sociais; condi¢cdes de infra-estrutura e integragdo da

economia no mercado nacional e internacional.

MAO DE OBRA - As condi¢des sociais se referem ao nivel de educacdo e
qualificacdo da mao-de-obra. Em todas as unidades entrevistadas havia pelo menos um
profissional com larga experiéncia na producao de joias. Foram também encontrados
jovens participantes de curso de aperfeicoamento e capacitacdo. Até 2006 nio havia

essa tendéncia de qualificag¢do profissional.

Joalheiros e designers muito bem qualificados, estdo contribuindo para formagao
de novos profissionais. Profissionais de outras areas, como meio ambiente, assistentes
sociais, pedagogos também estdo contribuindo para formagdo de jovens artistas. Esses
profissionais véem no setor possibilidade de inclusdo social e geracao de renda, alguns,
muito bem situados economicamente contribuem para a causa, sem qualquer
remuneragdo. A conclusdo da pesquisa sobre este aspecto do fator macro ¢ que o estado

tem material humano suficiente para compor um arranjo produtivo local.

POTENCIAL DE EXPORTACAO: Pernambuco, seguindo a tendéncia dos
demais estados brasileiros, poderd competir no mercado internacional no segmento de
joias e acessorios diferenciados, onde o setor encontra sua melhor fatia de mercado,
segundo estudo MDIC/SECEX (2008). O produtor pernambucano, especialmente os
jovens, foram capacitados para inovar e ousar na criacdo de joias e acessorios. Ha
também uma reserva importante formada por antigos produtores e alguns nomes de
destaque nacional. Para competir nesse segmento além da criatividade, ¢ importante

boa definicdo de acabamento, funcionalidade dos mecanismos das pegas ¢ adequagao as
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exigéncias basicas do mercado, dentre as quais esta a utilizacdo de embalagens
adequadas ao estilo das pecas. Como existe uma boa fatia do mercado interno que
podera ser alcancada pelo setor, medidas de incentivo como o curso de qualificagdo de
mao-de-obra, ja instalado na comunidade do Pina, acesso ao crédito (complexo e pouco
acessivel), promoc¢do de feiras com espaco apropriado para o setor, divulgacao,
incentivos para participacdo em feiras em outros estados e no exterior, sdo 0s principais
fatores capazes de aumentar a competitividade da cadeia produtiva em nivel local e

nacional e dessa forma prepara-los para entrar em mercados de outros paises.

Pdlos que hoje sdo expressivos em exportagdo de joias comegaram competindo
em nivel local, se expandiram nacionalmente e buscaram oportunidades de negdcios no
exterior. Nesses locais, eixo sul-sudeste houve apoio expressivo a toda cadeia

produtiva.

4.5.2 NIVEL MESO — servem de pardmetro para avaliar as sinergias produzidas pela
interagdo dos elos da cadeia produtiva. Sdo externalidades geradas pelo ambiente onde

as empresas estao localizadas.

A partir de 2008 foi instituida a primeira associacdo do setor com objetivos
estatutarios bastantes definidos de promover o segmento e fortalecer as aglomeracdes
produtivas através de projetos e parcerias publicas e privadas que possam contribuir
para fornecer mao de obra qualificada em etapas especificas e de auto valor agregado;
criar a imagem da joia de Pernambuco e desenvolver um programa de logistica
adequado ao setor. Esse fato pode ser considerado um avango principalmente por

quebrar paradigma da cultura do individualismo desse segmento no estado.

Os elos da cadeia produtiva estdo mais articulados principalmente pela a¢do dos
jovens recém ingressados no setor que procuram participar de movimentos culturais e
dos eventos ligados a moda e ao design, demonstram visdo pro-ativa em relagdo ao

setor.

O quesito rivalidade ¢ uma variavel fraca no contexto estudado. H4 uma
indiferenca entre os produtores mais antigos e forte espirito de cooperativismo entre os

jovens.

O design ¢ o elemento chave do setor. Pequena minoria ignora o valor agregado

do design. Os novos integrantes do setor foram formados para criar elementos novos
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absorver tecnologia utilizada pelos produtores de Sao Paulo, como padronizacao de

algumas etapas do processo produtivo e se preparam para ingressar em novos mercados.

Uma forma que os polos joalheiros encontraram para resolver a questdo do
langcamento de novos produtos foi contratar designer comum para aqueles que ndo tém
criacdo propria. As coleg¢des sdao criadas e aprovadas pelo grupo de interessados que
paga pelo custo das criagdes e a reproduzem livremente. Quanto aos pregos diferentes
praticados para pecas similares o amadurecimento do mercado contribuird para diminuir
os desvios. Nos polos desenvolvidos as diferengas acontecem sempre em funcdo da
qualidade, dos modelos e do material que compde a pega. A conclusdo a qual se pode
chegar sobre essas divergéncias ¢ que elas ndo comprometem o desempenho da

atividade e tendem a ser minimizadas com o desenvolvimento do arranjo produtivo.

Durante a pesquisa alguns produtores alegaram falta de apoio, especialmente de
um espaco para divulgacdo dos produtos e de incentivo a capacitagdo técnica do setor.
Do outro lado, as entidades se mostraram aptas para apoiar o setor. Inclusive o Sebrae-
PE dispde de projetos de design de embalagem; programa de incentivo a exportagdo de
arte e de vitrine virtual. Apesar da importancia desses programas para o fortalecimento
do setor, apenas 20% declarou conhecer os programas e 10% se mostrou satisfeito a

atuacao da entidade.

Quanto a capacitacdo técnica para empregados no segmento joalheiro ndo foi
encontrado nas entidades pesquisadas nenhum programa especifico de qualificacao.

Nesse aspecto o setor ¢ completamente ignorado.

4.5.3 NIVEL MICRO - os aspectos considerados no nivel micro de competitividade sao
aqueles relativos as questoes internas das empresas. Mais especificamente a gestao de

producdo e administragdo dos negdcios.

As unidades pesquisadas demonstraram uma certa convergéncia na forma de
administrar a produ¢do e em priorizar questdes importantes como manter a confianca do
cliente através da garantia pessoal oferecida no produto. Também had muita parceria
entre o gestor principal e os colaboradores diretos, principalmente nas organizacgdes
produtivas mais antigas. Os jovens adotam forma de cooperativa e partilham
conhecimento, mas demonstram modernidade na forma de produzir ¢ empreender seus

pequenos negocios.
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O trabalho por producdo ¢ praticado em todas as unidades produtivas, mesmo
empregados com contrato anotado recebem produtividade e aumentam seus

rendimentos nos meses em que o comércio estd mais aquecido.

A tecnologia de produgdo utilizada empresas em Pernambuco é basicamente a
mesma adotada pelas micro e pequenas unidades produtivas em todo Brasil. Ha
emprego de ferramentas elétricas, mecanicas e manuais. Os macaricos utilizados nas
soldagens sdo os modelos convencionais, a gds GLP. Porém, os jovens cooperativados
utilizam processo canalizado e oxigénio, o que pode ser considerado um avango nessa

etapa de processo produtivo (fundi¢cdo e soldagem de metal).

A maioria das unidades antigas nao possui fundi¢do, porém algumas as utilizam
na forma terceirizada. O emprego de estampo ¢ adotado nas unidades maiores e pelos
jovens ourives. Esse processo contribui para minimizar custo de produgdo e padronizar
algumas etapa das operagdes produtivas. Geralmente as caixas das pedras; meia-bola;
tarraxas; fechos; aros e outros acessorios podem ser padronizados sem comprometer o
carater distintivo das pegas. Além de minimizar falhas de producao esse processo ajuda
a melhorar a eficiéncia produtiva dos trabalhadores e € um passo importante no aumento
da competitividade para aqueles que pretendem ingressar no mercado internacional
onde a producdo em escala ¢ importante. Mesmo que o segmento de joias inclua estilo
diferenciado, a padronizagdo de algumas etapas do processo € pré-requisito para

ingresso estruturado no mercado internacional.

As unidades nao dispdem de tecnologia para produgdo de joias populares,
fabricadas em alta escala. Segundo estudos do IBGM (2005) o Brasil ndo ¢ competitivo
em joias populares, portanto, a indicacdo para as pequenas aglomeragdes ¢ utilizar a
diferenciagdo como estratégia competitiva. O emprego do design ainda os leva para o
melhor nicho de mercado, onde podem agregar valor a partir da criatividade e do bom

gosto.

Na questao de recursos humanos a evolu¢do nos ultimo 04 anos ¢é evidente. Os
cursos de capacitacdo langaram no mercado jovens capazes de utilizar o design como
estratégia competitiva, conscientes de que o setor de joias e acessOrios estd sempre
evoluindo. Como segmento econdmico de produtos supérfluos, como os demais setores
da moda, a inovagdo deve ser um processo continuo e o processo produtivo deve

acompanhar a evolugdo da criatividade para competir em qualidade de producao,
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acabamento, apresentagdo, além de um projeto de marketing que integre a produgdo
local ao resto do pais e associe o setor aos negdcios que compdem a rede turismo

internacional.

4.6 O MERCADO DE JOIAS EM PERNAMBUCO

O comércio de joias e acessorios em Pernambuco ¢ dinamico, segundo pesquisa
do IBGM (2010) Pernambuco é 9° estado brasileiro em consumo de joias. Nos ultimos
05 anos abriram novas lojas de joias nos principais centros de venda do Recife. O que
indica ser esse um mercado promissor. A maioria dessas lojas pertence as redes
comerciais sediadas em outras regides. Nao foi observada, de forma significativa, a
presenca de novas lojas de fabrica de produtores locais. O fato de o setor ser composto
principalmente por pequenas empresas esclarece essa questdo. A instalacdo de lojas
requer expressivo investimento que ndo esta acessivel as referidas unidades. A maioria
dos dirigentes nao deseja abrir lojas, mas gostaria de fornecer produtos para o comércio
local em melhor qualidade e em maior quantidade. Muitos desses produtores sabem que
ndo estdo aproveitando adequadamente o momento de alta do mercado de joias e que

precisam de mecanismos que os tornem mais competitivos.

A pesquisa demonstra que a producdo do estado atende menos de 10% da
demanda local. As lojas sdo abastecidas por produtos de outros estados e por
importados. Para os produtores locais alcancarem uma fatia maior desse mercado ¢
necessaria uma melhoria no processo produtivo, que demanda equipamentos modernos
e capital de giro. Os produtores sdo criativos no desenvolvimento de colecdes
tematicas; utilizam madeiras, granitos, fibras vegetais e outros elementos disponiveis no
local em joias de prata, ouro, € ouro e prata. Outros adotam um estilo tradicional,
reproduzem pecas de uso comum, como aliangas, pulseiras, anéis de formatura, anéis

personalizados e por fim ha os que copiam pegas modernas.

O mercado de joias em Pernambuco revela as mesmas caracteristicas presentes
no setor para o resto do pais e do mundo. A demanda ¢é crescente, o0 mercado muito
competitivo, porém, a fatia de mercado ocupada pelos produtores locais ainda ¢ muito
baixa em funcdo da fragilidade econdomica do setor. Investimento em tecnologia e

fortalecimento dos elos da cadeia produtiva e integracao na cadeia nacional do setor sdo
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fatores que podem contribuir para o aumento da participagdo dos produtores

pernambucanos no mercado local e ingressar no mercado nacional e internacional.

A experiéncia dos produtores locais, a flexibilidade do processo produtivo, a
criatividade de alguns e o interesse dos jovens pela atividade, sdo fatores que podem
impulsionar positivamente o setor e transformar a vantagem competitiva estatica
existente em dindmica no curto prazo ja que a demanda ¢ crescente € o estilo dos
produtores locais ¢ muito bem aceito pelos consumidores.  Para tanto, além das agdes
de melhoria no processo produtivo, se faz necessario programas de visibilidade para o
setor especialmente participacdo dos produtores em eventos (feiras e exposigdes)
especificas para o setor em outros estados (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Ceara,
Minas Gerais) como forma se integrar ao mercado, e passar a fazer parte da rede
nacional de aglomeracdes produtivas de joias e acessorios, como se pode observar no
mapa (final do capitulo) Pernambuco ndo figura como um estado onde se produz joias.
Como a tendéncia dos orgdos de fomento ¢ incentivar aglomeragdes e nao produtores
isolados, os pernambucanos ndo tém acesso aos muitos projetos existentes para o setor,
por falta de interacdo entre produtores e os 6rgdos responsaveis pela implementacdo de
projetos de desenvolvimento local, mas os primeiros passos ja foram dados a partir de
2008 pela Associacao dos designers, grupos empresariais, voluntarios e os beneficidrios

do setor, esse processo resultou em visibilidade e lancamento de novos designers.

Esse capitulo evidenciou que se faz necessario a implementacao de um programa
setorial integrado por parte do governo, através da secretaria de desenvolvimento
econdmico em parceria com FIEPE, SEBRAE-PE, setor privado e terceiro setor
(atualmente o mais atuante na questdo de capacitagdo de mao-de-obra e inclusdo social
nessa atividade). O SEBRAE local poderd desempenhar um importante papel nesse
contexto uma vez que hd no SEBRAE nacional um programa estruturado para o
desenvolvimento desse setor que foi desenvolvido em convénio com IBGM, BNDES e
APEX, dessa forma o principal papel do SEBRAE local como agente de apoio as micro
€ pequenas empresas seria apresentar um projeto estruturado contendo as acdes
necessarias para o desenvolvimento do setor (crédito, capacitagdo em etapas especificas
da atividade, plano de marketing, e acdes especificas para dar visibilidade ao setor),
uma vez aceita tal integracdo na rede de apoio dessas instituigdes caberia aos
produtores, através da associa¢do, cooperativas ou outros organismos que os represente

se habilitar nos programas de apoio, a exemplo do que fazem os produtores das
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aglomeragoes produtivas de joias e acessorios em outros estados, inclusive estados do

nordeste (Ceard, Piaui e Bahia).

O mapa seguinte indica os estados onde ha arranjos produtivos locais estruturados
na rede nacional do programa de desenvolvimento da cadeia produtiva de joias, gemas,

metais preciosos e afins.

Rio Grande do Norte e Paraiba, apesar de importantes produtores de pedras semi-
preciosas também ndo estdo no estudo realizado pelo Ministério do desenvolvimento,
industria € comércio exterior, através da Secretaria de Desenvolvimento da Produgao

em parceria com o IBGM (2008).

AMAZONAS

1 CEARA /

" piaul -

BAHIA
MATO GROSSO

4 )
GOIAS (
MINAS GERAIS |

J SAO PAULD') =
.~ 7~_RIO DE JANEIRO

~>_RID GRANDE DO SUL

Figura 3: Mapeamento dos pdlos produtivos de joias no Brasil — a cor vermelha indica presenca de

aglomeragoes produtivas de joias.
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Fonte: MDIC -2008

Os estados em vermelho indicam presenca arranjos produtivos locais de joias,

gemas, acessorios e afins

O Capitulo seguinte se refere a analise da pesquisa de campo e apuragdo do
resultado. Evidencia as principais dificuldades do setor, suas vantagens competitivas, e
permite avaliar quais ag¢des poderdo contribuir para fortalecimento do setor e

consolidagdo do arranjo produtivo local de joias e acessorios em Pernambuco.
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5 PESQUISA DE CAMPO: TRATAMENTO DE DADOS

A pesquisa de campo objetivou a obten¢do de dados importantes para avaliagdo
do setor que ndo estavam disponiveis nos meios secundarios. O atual estagio da
producao demonstra indicadores positivos de competitividade sistémica, como
inovagao; estratégia comercial adequada; acdes de divulgacdo dos produtos dos jovens

designers; envolvimento de investidores privados.

O trabalho objetivou apurar o nivel de integragdo da cadeia produtiva, as
sinergias geradas e os indicadores de vantagens competitivas do setor em Pernambuco,
portanto procurou-se incluir os principais elementos da cadeia, dentre os quais os mais
representativos pelo porte e, no caso das unidades produtivas pela a capacidade de gerar
emprego e renda no setor. A pesquisa sugere que o setor caminha para estruturacdo no
que se refere a mao-de-obra, interesse de grandes grupos privados no setor, fato novo e
de extrema importancia na organizagdo de modelos que se aproximam de polos

produtivos existentes no eixo sul-sudeste.

As entrevistas semi-estruturadas tiveram como principal objetivo analisar o
desenvolvimento do setor no ultimo qiiinqiiénio e quais as vantagens competitivas
existentes capazes de contribuir para alavancar a cadeia produtiva e consolidar o

Arranjo Produtivo local de Joias e Acessorios em Pernambuco.
5.1 Questodes aplicadas

Os quesitos seguintes foram aplicados objetivando coleta de dados primarios
que possam contribuir para suprir a deficiéncia de dados secundarios sobre o setor e
também para avaliar a evolugdo do setor a partir da andlise comparativa com alguns

dados disponiveis no meio secundario.

As pesquisas no ambito nacional realizadas pelo IBGM, a cada biénio,
demonstram forte dinamismo do setor. Os estados que ndo participam dessa rede
nacional ficam excluidos das estatisticas e também dos programas de desenvolvimento

do governo.

A coleta desses dados deve servir ndo apenas como objeto de estudo, mas
principalmente como instrumento de apoio para os diversos segmentos econdmicos

(publico, privado e terceiro setor) estruturarem politicas de crescimento aproveitando as
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vantagens competitivas identificadas e procurando vencer os entraves que

comprometem ou diminuem a dinamica local do setor.

5.1.1 Unidades produtivas, fornecedores de matéria prima, comércio varejista

B Fornecedores de matéria-
prima

B Unidades produtivas

Comeércio varejista

Fonte: pesquisa de campo

Esse grafico nos fornece uma visdo da cadeia produtiva de joias e acessorios de
Pernambuco e demonstra uma particularidade local no que se refere a um niimero de
produtores 100% maior do que comerciantes varejistas. Noutras regides onde hd mais
dinamismo no comércio, acontece o inverso. O mais comum ¢ que todos os produtores
tenham um ponto de venda, uma loja de fabrica e diversos revendedores, ampliando
bastante o elo da cadeia varejista. Em Pernambuco muitos produtores utilizam a forma
tradicional de trabalho por encomenda, o que dar uma conotagdo de prestacao de servico
e ndo de producdo e comércio como o modelo correto adotado nos podlos.

O fator econdmico também contribui para inibir os produtores de se estabelecerem nos
grandes centros comerciais, o que abre espago para fabricantes de outros estados

ocuparem a maior fatia no comércio varejista.

5.1.2 Pessoas envolvidas diretamente no processo produtivo (gestores, empregados,

colaboradores, outros), em cada unidade entrevistada

39



ateé 10 pessoas
de 10 a 20 pessoa

de 20a 40 pessoas

acima de 40 pessoas

Fonte: pesquisa de campo

Conforme dados da RAIS- Ministério do trabalho e Emprego (2006) ha 637
pessoas empregadas no setor. Além dos empregados de carteira assinada que indica
apenas o lado formal do setor, ha autonomos e prestadores de servigo sem contrato
anotado em igual ou maior quantidade compondo essa cadeia. A informalidade cria um

grande viés no que se refere aos dados oficiais e a realidade do setor.

5.1.3 Grau de escolaridade dos gestores

2%

M Pos-graduacdo
B Graduacgdo
M Médio ou técnico

B Até a 82, Série

Fonte: pesquisa de campo

40



Esse quesito da pesquisa evidencia que a 83% dos participantes da cadeia
produtiva cursaram até o nivel médio. E um aspecto que ndo compromete o
desenvolvimento local da atividade, mas de alguma maneira justifica a distancia que ha
entre as instituigdes de fomento e os produtores. Em localidades (SP, RJ, RS, MG) ha
tradicdo em associativismo € cooperativismo, essas praticas ¢ que contribuem para de
interagdo entre todos os elos da cadeia produtiva e as instituigdes de apoio e os
programas de desenvolvimento dessa industria ja estdo bastante amadurecidos nessas
localidades. Pernambuco, hoje com programas de capacitagdo para jovens do ensino
fundamental, tende a reverter esse cendrio de baixa escolaridade no setor e se aproximar
das regides industrializadas no que se refere a questdo da escolaridade.

A democratizagdo do ensino superior permitird aos jovens designers cursar
universidades em areas de administracdo, marketing, economia, bem como atraird
jovens de classe média para atuar no setor, sdo fatores importantes que contribuira nao
apenas para o desenvolvimento econdmico da atividade como também para inclusdo
social e maior proximidade entre o capital e o trabalho.

Empresas de Sao Paulo demonstraram interesse em instalar algumas unidades
produtivas em Pernambuco, com apoio de um grupo empresarial local, para tanto
necessitam ndo apenas da mao de obra basica que esta sendo formada nos cursos, como
também de recursos humanos mais especializados. A continuidade de cursos em areas
especificas (lapidacdo, soldagens finas, micro-fundi¢do, cravacdo) serd um fator

importante para prover essa infra-estrutura nos proximos cinco anos.

5.1.4 Participacao em cursos de capacitacio
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M ja participou

B nunca participou

Os dados relativos a questio de capacitagao técnica mostram que o setor ainda necessita
de investimentos em programa de aprimoramento profissional, posto que tenha
melhorado nos ultimos anos, com a disponibilizagdo do curso de capacitacdo para

jovens, promovido pelo setor privado.

A tecnologia em forma de conhecimento ¢ amplamente difundida em outras
regides do pais. O profissional pernambucano durante décadas foi formado dentro das
oficinas, o que contribuiu para retardar a competitividade do segmento, pois o uso de
equipamento mais modernos para os trabalhos de soldagens, cravagdo, banho de rédio
para tratar os metais e evitar oxidagdo da prata, além da aquisicdo dos equipamentos
faz-se necessario a tecnologia do conhecimento para seu emprego adequado no processo

produtivo.

Conquanto o curso capacitacdo patrocinado pelos grupos empresariais além de
capacitagdo teorica envolveu aquisicdo de equipamento moderno, incluindo lapidagdo e
fundicdo, o que sugere um cendario mais promissor no médio prazo para esse segmento

pesquisado.
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5.1.5 Quanto ao processo produtivo*

M Utiliza fundigao

M Trabalho com estampos

m Utilza fundicdo e estampos

M Utiliza fundicio e estampos
exporadicamente de forma
terceirizada

® Nio utiliza fundicdo e estampos

fonte: pesquisa de campo

O numero de unidades produtivas que utilizam fundi¢ao e estampo aumentou nos
ultimos 05 anos, apenas 29% trabalha de forma exclusivamente artesanal. Ainda ¢ um
numero alto nos polos avancados esse nimero nao chega 10%. Um Programa para esse
setor deve incluir crédito para aquisicdo de equipamento. A maioria dos produtores mais
antigos nao dispde dos equipamentos, apesar de conhecé-los saber utiliza-los. Os jovens
aprendizes dispdem de equipamentos, fornecidos pelos fomentadores dos cursos, e
sabem utiliza-los. Inclusive foram iniciados nas técnicas de lapidagdo, o que é um

avango no que se refere a disponibilidade de recursos humanos em Pernambuco.
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5.1.6 Salario médio dos ourives

Até 1,76 salarios
minimos

De 1,76 a 2,15
salarios minimos

B De2,15a2,54
salarios minimos

B Acimade 2,15
salarios minimos

Fonte: pesquisa de campo

A maioria dos ourives mais velhos de Pernambuco ja trabalhou em Sao Paulo ou
Santa Catarina, os que trabalham como empregados reclamaram dos baixos salarios. A
compensagdo vem do ganho com produtividade ¢ do trabalho auténomo que permite

dobrar o salario oficial e assim permanecer no setor.

5.1.7 Salario médio dos auxiliares: em salarios minimos

B ~te 117 salarios minimos
B =te 1 .58 salarios minimas
B ~t21,76 salarios mimimos

B icimads 176

salarios mininios
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Fonte: pesquisa de campo

Os salarios praticados em Pernambuco estdo muito aquém dos salarios pagos no
sul e sudeste, representa em torno de 60% daqueles. Se comparar o nivel de
produtividade provavelmente vai haver um viés, pois os produtores do sul mecanizam
grande parte da produg¢dao e alguns, mesmo utilizando processo semi-artesanal,
desenvolvem escala de produgdo, sendo dificil comparar o valor agregado por
empregado. O que podemos facilmente perceber € o valor agregado do design que
compensa e até supera a escala produtiva, pois ndo concorre no preco. Se o produtor
pernambucano melhorar seu processo produtivo e utilizar intensamente o design como
diferencial de competitividade ha uma grande possibilidade de crescimento e aumento
de competitividade no setor, mesmo no médio prazo. Politicas de comercializagdo
através de engajamento na cadeia de comercializagdo nacional, principalmente em

locais de fluxo turistico, poderdo contribuir para expansdo do comércio e melhor

aproveitamento da vantagem competitiva do menor custo de producao.

5.1.8 Meio de divulgacao utilizado

B catalogos digitais e
outros meios eletronicos

M catdlogoimpresso e
meios digitais

= Catalogo impresso

B ndo utiliza meios de
divulgagdo

Fonte: pesquisa de campo
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Temos nessa figura a evidéncia de um gargalo sério que precisa ser trabalhado e
superado: 45% dos produtores estdo fora de qualquer meio de divulgacdo dos seus
produtos. Produzem e vendem isoladamente, como faziam seus antepassados. O atual
contexto econOmico exige logistica com estratégias corretas para divulgacdo dos

produtos no nicho adequado, metas de vendas, etc.

5.1.9 Venda da producao

M no estado

M fora do estado

Fonte: pesquisa de campo

A integragdo comercial ¢ muito baixa e a produgdo também poderia ser ampliada,
pois mesmo vendendo 80% da produ¢do internamente os produtores alcangam uma
pequena fatia de mercado. A forma de trabalho isolado contribui para essa estatistica. A
falta de recurso para se estabelecer nos centros comerciais cria espago para que

empresas de outros estados o fagam, pois o mercado € atrativo e crescente.
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5.1.10 Experiéncia com exportac¢ao

B ja exportou

B nunca exportou mas
pretende exportar

H exportou mediante
intermediario

B ndo exportou nem
pretende exportar

Fonte: pesquisa de campo

O ntmero de produtores que exportam seus produtos cresceu de 10% em 2006
para 15% em 2009/2010. Uma evolug¢do timida, contudo ndo desprezivel pois os poucos
produtores que exportam o fazem para mercados importantes como Franga, Portugal e
Estados Unidos. Sdo paises com potencial de importacdo alta e o canal utilizado pelos
produtores pode no futuro ser utilizado por toda aglomeracdo produtiva através da

cooperativa ou associa¢do que existe no setor deste 2007.
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5.1.11 Quanto ao fornecimento de certificados de garantia dos produtos

H fornece certificado das pecas mesmo
sem possuir certificado do material
utilizado em sua confecgao

B fornece certificado das pecas e atesta o
material utilizado mediante extensao
da garantia apenas porque confia em
seu fornecedor de matéria-prima e
testa o material adquirido 35%

¥ ndo fornece certificado de garantia

m fornece certificado de garantia da peca
por prazo determinado

Fonte: pesquisa de campo

Certificacdo em joalheria ¢ um aspecto importante e até obrigatorio para algumas
pecas e acessorios. Pois ndo apenas fornece garantia do produto como também fornece
informagdes técnicas da matéria prima utilizada. Essas informagdes sdo importantes em
caso de modificagcdo ou reparos nas pegas onde sera necessario conhecer o material que
foi utilizado (quilatagem do metal) como tipo de pedra (algumas comportam grande
quantidade de calor, outras menos, e ha as que precisam ser removidas do metal para

qualquer manutencgao, pois sdo sensiveis ao calor emitido pelos magaricos).
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5.1.12 Em caso de aumento da demanda em que percentual sua produ¢ao poderia

ser ampliada

M até 50%
M até 100%
M maisde 100%

W ndo ampliariaa producdo

Fonte; pesquisa de campo

O objetivo dessa questdo foi avaliar o nivel da motivacdo dos produtores em
permanecer e ampliar a producdo. Constitui uma importante variavel que foi obtida de
forma positiva, pois apenas 15% dos entrevistados disseram que ndo ampliariam a
producdo. 40% ampliariam em mais de 100% e 30% ampliariam em até 100% a

quantidade produzida em caso do aumento da demanda.

Sabe-se que o aumento da produgdo no curto prazo para atender a demanda
proveniente de um programa que objetive canais de exportagdo ou mesmo aumento da
fatia do mercado interno, dependerd de outros fatores como crédito para giro e aquisi¢cao
de ferramentas, oferta de mao de obra, padronizacdo de algumas operac¢des produtivas,
de modo que se possa ofertar maior quantidade de produtos e atender as exigéncias do

mercado consumidor.
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5.1.13 Qual a principal dificuldade em ampliar a producio em caso de aumento da
demanda ou mesmo para alcancar uma fatia maior do comércio local ou vender

em outros estados ou no exterior

M capital de giro

M aceso a matéria-prima

W administracdaoda
producdao e mao-de-obra
qualificada

B equipamentos mais
modernos

2%

fonte: pesquisa de campo

O grafico nos indica que capital ainda continua sendo o principal gargalo do
setor, o que pode ser compreendido porque a matéria-prima utilizada na industria
joalheira tem um custo muito alto e normalmente ¢ comprada a vista. Ampliar a
producdo significa desembolso imediato de recurso e a maioria dos produtores tem um

capital de giro infimo.
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5.1.14 Producéo intensiva em design*

B Possui design proprio.

B Terceiriza design.

Produz pegas de uso
comum e modelos
indicados pelos clientes.

H Copia.

Fonte: pesquisa de campo

O percentual de unidades produtivas que t€ém design proprio € significativo se
comparado a alguns poélos desenvolvidos do pais. Essa é uma importante vantagem
competitiva do estado. O que pode também ser considerada uma vocagdo do estado
tendo em vista que a pesquisa nao localizou nenhum curso especifico de design de joias.
Alguns designers tém formagdo em arquitetura ou cursos na area de desenho industrial
ou comunicagdo visual. Porém a maioria dos que criam, o fazem por vocacao, de forma

livre, e conseguem um resultado surpreendente.

O percentual de 35% que produz pecas de uso comum e modelo indicado pelo
cliente pode ser considerado plenamente aceitavel. Porque nenhum poélo produz
exclusivamente modelos novos. Pois existe uma demanda importante para joias
tradicionais. Serd importante manter e aprimorar esses produtores. Normalmente as
joias tradicionais sdo executadas em ouro e pedras preciosas. Demandam servigos de
cravagoes eficientes. H4 uma caréncia desses profissionais por ser um servigo mais

especializado. Em algumas unidades sdo os ourives que fazem as cravagoes.

O namero de produtores que declararam copiar os modelos criados pelos
designers da regido ndo ¢ eticamente aceitavel. Porém com o desenvolvimento do pdlo

¢ possivel criar mecanismos para evitar ou diminuir esse tipo de comportamento.
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5.1.15 Quanto a participacao em feiras e exposicoes

B ja participou de feiras
dentro do Estado

B ja participou de feiras
em outros estados

= participou de feiras ou
exposicdes em outro pais

B nunca participou de
feiras ou exposicoes

fonte: pesquisa de campo

A participagdo em feiras, especialmente aquelas que sdo direcionadas ao setor,
constitui uma importante forma de divulgagao e criacdo da imagem da joia do Estado ou
do pais, no caso de feiras internacionais. O percentual de participacdo dos produtores
de Pernambuco em feiras ¢ muito baixo. A maioria entrevistada nunca participou de
nenhuma feira. Apenas 25% dos entrevistados ja participaram de feiras em outros
Estados. Esse ¢ um aspecto que deve ser considerado pelas instituigdes no sentido de
promover melhor a divulgagdo das joias de Pernambuco, considerando que a quase
totalidade dos produtores ndo pode fazé-lo isoladamente em funcdo do porte de suas

empresas.
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5.1.16 Proveniéncia dos produtos comercializados nas lojas do Recife*

W do estado de Pernambuco

B de outras regides do pais

M importados

B misto, exceto do estado
de Pernambuco

Fonte: pesquisa de campo

Esse grafico nos indica que os produtores pernambucanos ocupam uma pequena
fatia do mercado. A maioria das lojas vende produtos importados e importados e
fabricados em outras regides brasileiras e hd também expressiva de 20% de produtores
de outros estados estabelecidos nos principais centros comerciais. Esse cendrio pode
mudar com o fortalecimento das aglomeragdes produtivas, crescimento e
amadurecimento profissional desses jovens iniciantes no setor, cuja meta & se
estabelecer e crescer no mercado. H4 espaco para esse crescimento que vird

naturalmente com o fortalecimento de toda cadeia produtiva.
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5.1.17 Procedéncia dos produtos importados*

m de paises da Europa
B de paises asiaticos

de outros paises

Fonte: pesquisa de campo

Os paises asiaticos sdo concorrentes poderosos. Nao adianta tentar competir no
segmento de joalheria e acessorio onde eles atuam, ou seja, em produtos
industrializados, produzidos em grande escala. O produtor pernambucano deve focar no
diferencial do design como estratégia competitiva, no apelo social, e na sofisticacdo de
seus produtos acabados manualmente, dotados de sobreposi¢des bem definidas,
utilizando o ouro e prata numa mesma pega, com gemas brasileiras de qualidade e
elementos como madeira, casca de coOco, criando uma identidade para joia

pernambucana.
5.2 Principais conclusdes da pesquisa de campo

A pesquisa de campo comprovou a presenca de alguns importantes fatores de
competitividade especialmente em nivel micro. Na ultima década (2000/ 2010) as
micro-empresas pernambucanas do setor de joalheria desenvolveram competéncias
internas especialmente as relativas a inovagdo. A utilizagdo de novos materiais € o
emprego do design dao identidade a joia pernambucana. Algumas colegdes adotam
estilo primitivo, ha também motivos indigenas, temas africanos foram amplamente
explorados, homenageando a cultura negra, pe¢a mostrada na figura 19, além da ampla

utilizagdo de madeira, derivados do coco, fibras vegetais. O material mais utilizado nas
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unidades visitadas ¢ a prata junto com as pedras semipreciosas, conhecidas como gemas
brasileiras que também sdo largamente empregadas no processo produtivo. A maioria
dessas unidades, em torno de 70%, trabalha também o ouro e pedras preciosas, s6 que

em menor quantidade.

Figura 4: Peca criada pela designer Lourdinha Oliveira precursora do projeto Bantu Capacitar jovens.

Foto cedida pelo Projeto Bantu

A mao-de-obra disponivel para atuar nessa atividade atende as necessidades dos
produtores, porém nao ha reserva de mao-de-obra ociosa para ser empregada em caso de
aumento da demanda, ou mesmo em determinados meses do ano, ja que hd uma
sazonalidade nesse mercado, o que sera suprido no médio prazo através da capacitacio

estruturada que passou a existir em Pernambuco a partir de 2008.
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Figura 5: Curso Bantu — Capacitar Jovens — curso pioneiro na capacitagdo de mao-de-obra estruturada

para o setor.

Fonte: pesquisa de campo

O custo de producdo ¢ bastante competitivo quando comparado as outras
regides. O custo da mao-de-obra ¢ inferior ao praticado nas capitais de Sao Paulo e
Parana, por exemplo, porém ¢é muito proximo dos valores pagos em polos
desenvolvidos como o de Sao José do Rio Preto (SP), Limeira (SP), Salvador (BA) ¢

Regido Metropolitana de Belo Horizonte (MG).

A criatividade dos designes e artesdes ¢ a disponibilidade de mao-de-obra de boa
qualidade sdo fatores sustentaveis para o desenvolvimento de um arranjo produtivo de

joalheria.

Quanto aos macros fatores de competitividade este estudo j& evidenciou a sua
existéncia, principalmente pela demanda crescente, a importancia do valor agregado na
manufatura ¢ o aumento da participacdo do Brasil nessa industria, principalmente a

partir do ano 2000.

As relagdes dos produtores com as instituigdes ainda estdo aquém do desejavel.
O que ¢ comum nos polos em desenvolvimento. A tendéncia ¢ aumentar o adensamento
dessas relagdes, pois o setor depende de apoio e as entidades parecem aptas para fazer

sua parte, até porque os programas existem em nivel nacional é apenas uma questdo de
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implementa-los e fazer algumas adaptacdes de acordo com as necessidades dos

produtores.

A questdo de caréncia de apoio financeiro junto com a de capacita¢do técnicas
foram as mais evidentes da pesquisa e constituem entraves para crescimento do setor. O
BNDES e o SENAI junto com o IBGM desenvolveram agdes noutras regides que
resultou em consolidacdo de alguns polos e surgimento de outros que apenas detinham
algumas vantagens competitivas potenciais. Diferente de Pernambuco que mesmo nao
havendo um polo ou um arranjo produtivo local reconhecido o setor sobrevive e se

expande, detém vantagens competitivas importantes, sobretudo em recursos humanos.

No curto prazo, cursos de empreendedorismo bem estruturados, focados em
administracdo e marketing de nivel técnico associado a agdes de visibilidade para o
setor (participagdo em feiras noutros estados) poderiam contribuir para integrar os
produtores, disseminar conhecimento, acessar novas tecnologias de produgdo, ampliar a
rede de fornecedores e compradores. Mais uma vez se torna necessario a presenga dos
gestores publicos e o comprometimento de lideranca do setor privado para nortear as
acoes, incentivar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos e buscar resultados
concretos para o crescimento do setor, que pode ser mensurado pelo aumento de postos
de trabalho (formais ou informais), aumento da participa¢do no mercado local, acesso a
outros mercados, surgimento de novas unidades produtivas, formagdo de grupos de

aprendizes nos cursos de capacitagdo, entre outros indicadores.

A tendéncia dos antigos produtores em trabalhar de forma isolada, sem ampliar
as fronteiras de comercializag@o, pode ser um dos fatores que retardaram o crescimento
do setor. A cadeia produtiva precisa aprofundar a integragdo de seus elos internamente e
dessa forma procurar atingir outros mercados e buscar cada vez mais aumentar sua
participacdo do mercado local e nacional. Os jovens iniciantes no setor percebem a
importancia do associativismo e de uma conduta mercantil mais ‘“‘agressiva” para

promover o setor.

A partir de 2008 foi estruturado o primeiro curso de capacitacdo de mao-de-obra,
destinado a jovens iniciantes, estudantes de escolas publicas. O curso formou 40 jovens
em 2009 e continua o processo de capacitacdo. Outras a¢des foram implementadas por

iniciativa do setor privado, com pequena parceria com setor publico (SEBRAE-PE).
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Incluindo participagcdo dos jovens em eventos locais, lancamento de colec¢des, midia

televisiva e apoio a criagdo da cooperativa dos novos produtores.

H4 uma indicacdo, com base nos depoimentos dos entrevistados e dos
acontecimentos recentes no setor, que politicas publicas especificas para fomentar o
desenvolvimento desse APL ndo existe, exceto participacdo do SEBRAE no apoio ao
programa de capacitagdo de mao de obra para o setor implementado por um grupo

empresarial privado.

O governo nao percebeu os beneficios que podem ser gerados a partir do
fortalecimento desse setor, pois incentivar uma atividade que estd em pleno
crescimento, atrair jovens e adultos da regido, contribuird para autonomia e proliferagao
de pequenos nucleos produtivos e pode ser mais seguro € vantajoso para os 6rgaos de
fomento e para a populacao do que investimentos vultosos em atividades economicas,
onde sequer aproveita a mao-de-obra local. O setor privado, através de grupos
empresariais, mostra-se mais disposto e crédulo em relagdio ao setor e percebe
claramente os beneficios de inclusdo social, emprego e renda gerados pela atividade. A
profissdo nobre, autdbnoma por tradi¢do, aliada a possibilidade do sucesso da criacao

fascina jovens e adultos envolvidos em todos os elos da pequena cadeia produtiva.

A maioria das joias consumidas em Pernambuco € proveniente de outros estados
e do exterior, 0 que demonstra uma grande fatia de mercado que poderia ser alcangada
pelos produtores locais. Comerciantes dos grandes centros mostraram-se satisfeitos com
os investimentos efetuados nos pontos de venda e com a expansao desse comércio em
Pernambuco. Alguns ja procuram inserir o produto local no seu estabelecimento
comercial no intuito de atender encomendas especiais dos clientes Ha necessidade de
qualificacdo dos produtores local na area de marketing, incluindo apresenta¢do dos produtos
com embalagens adequadas, certificados de garantia, de forma a competir também nos detalhes
utilizados pelos produtores dos outros estados. A joia e acessorio em geral sdo produtos que
representam status, bastante utilizado para presentes e requer uma certa sofisticagdo, fato nem

sempre observados pela maioria dos produtores locais.

O prego dos produtos finais das joias de ouro e prata produzidas em Pernambuco
quando comparadas as provenientes de outros locais e vendidas no estado s3o bastante
competitivos, tendendo o produto local a um preco mais baixo para qualidade

semelhante. Porém, os produtores locais ndo estdo estabelecidos nos principais centros

58



comerciais o que contribui para reducao de sua participacdo no mercado de vendas de
produtos finais. Nao hd competitividade local no que se refere ao comércio de bijuterias,
onde os produtos importados concorrem no preco e o estado utilizando producgdo
tradicional (parte mecanizada e parte artesanal) ndo consegue sequer se aproximar dos

precos praticados no mercado.

Os programas de fomento para o setor de joalheria estdo estruturado
nacionalmente em rede que inclui IBGM, SEBRAE Nacional, Apex-Brasil, Secretaria
de Produgdo (MDIC). As institui¢des locais em Pernambuco (FIEPE, SEBRAE-PE,
SENAI-PE, Secretaria de desenvolvimento econdmico de Pernambuco) devem
aproveitar os beneficios dos programas nacionais para o setor mediante um projeto
estruturado onde estejam previstas acdes mitigadoras dos gargalos, agdes para
transformar algumas competitividades estiticas em dinamicas (projetos de logistica

especificos para o setor).

Um Programa setorial integrado - PSI, a exemplo do que foi implementado em
Sao José do rio Preto (SP), Juazeiro do Norte (CE) contribui para produzir sinergias
necessarias para fortalecer o setor nos primeiros ciclos de desenvolvimento e integracao
econdmica. A capacitacdo dos jovens iniciados na profissdo vislumbra uma grande
possibilidade de crescimento do setor que caminha em dire¢do de um arranjo inovativo,
ao que indicou a pesquisa, de forma bastante concentrada na capital. Motivados,
principalmente, pela possibilidade de obter rendimentos na profissdo como autonomos,
a maioria dos jovens criam suas proprias pegas e expressam grande orgulho nos

resultados obtidos.

A andlise da pesquisa evidencia um cenario que detém algumas vantagens
competitivas, principalmente na estratégia adotada pelas unidades produtivas em
relagdo ao uso intensivo do design como elemento de agregacdo de valor e processo de
inovagdo. Nesse aspecto, quando comparado aos polos joalheiros desenvolvidos, como
¢ o caso de Limeira e Sdo José¢ do Rio Preto (ambos no estado de Sao Paulo) a producgdo
de joias em Pernambuco, naturalmente constituida a partir de um designer esta atuando
dentro da modalidade de joias em que o pais € competitivo, fato amplamente divulgado
nas pesquisas dirigidas pela FIESP (2006), IBGM (2006/2007) E MDIC/SECEX
(2005).
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O perfil dos produtores pernambucanos nao evidencia uma tradicdo em
cooperativismo, se tratando de unidades produtivas pequenas seria primordial a
cooperagdo no sentido de fortalecer o setor, constituir um sindicato, e procurar ter
acesso aos recursos de programas especificos para o setor. A disposi¢cao para cooperar
foi percebida apenas nos jovens recém-iniciados que vislumbram horizontes mais
amplos e estdo dispostos a buscar apoio de forma mais intensa. Os jovens parecem que
irdo alavancar o setor, contam com apoio privado, tem metas a serem atingidas e estdo

dispostos por elas.

Os fornecedores de matéria-prima, maioria hd muito tempo no setor, pareceram
satisfeitos com os ganhos obtidos nos ultimos trés anos. Alguns, que vendiam parta do
estoque no Ceara agora abastecem apenas o mercado local, o que parece um bom

indicador d crescimento.

O crescimento do mercado em termos globais ¢ evidente. O Brasil tem aumentado
sua participagdo no mercado internacional, dobrado nos ultimos 10 anos, conforme
dados do IBGM (2007), competitiva na modalidade joalheira de arte (ou joias intensivas
em design) ainda hé algumas pesquisas que se reportam a essa modalidade como joias

diferenciadas.

Figura 6: Acessorio do designer Beto Kelner — Foto: Fred Jordao
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Fonte: pesquisa de campo

Um dos objetivos do presente estudo foi identificar os elementos geradores de
competitividade presentes na amostra, que nem sempre coincide com os indicadores
considerados nas metodologias utilizadas para identificacdo de arranjo produtivo ou
inovativo local, mas, de fundamental importancia no presente estudo, que busca
identificar vantagens competitiva em um determinado nicho do mercado dentro da

industria de joalheria e acessorios, ou seja, produtos intensivos em design.

Durante a pesquisa nao foi localizada em Pernambuco industria com produgdo em
série, também ndo se observou joalheria de alto padrdao (intensiva em matéria prima
composta por metais e pedras preciosas), com excecdo de duas empresas que estdo
instaladas em centros comerciais importantes € mantém uma parte da producdo em

Pernambuco para atender a demanda de clientes que buscam pecas exclusivas.

Os produtores, em sua maioria, adotam a estratégia da diferenciacao, ¢ o fazem
corretamente uma vez que nao dispdem de capita e ndo capacidade produtiva estalada
para competir no auto padrdo ou no prego. O valor agregado do design compensa as
deficiéncias de escala e o alto padrao e se essa for aprimorada pode contribuir para o

crescimento do setor.

Uma das ferramentas importantes evidenciada pela pesquisa foi a estruturacido da
capacitacdo da mao-de-obra com énfase no design. Os jovens do projeto de capacitagao
gozam de liberdade para criar as pegas que desejam produzir e se percebe uma riqueza
de criatividade e bom gosto. Outra caracteristica desses novos componentes do setor € a
tendéncia ao cooperativismo, elemento ausente nos antigos produtores. Os jovens
capacitados em 2008/2009 ja estdo trabalhando de forma associada, o que vislumbra um

novo cenario para atividade.

Indicadores de competitividade identificados, no aspecto particular:

e Inovagdo presente em 60% das unidades produtivas pesquisadas e confirmadas
seu diferencial competitivo pelos varejistas que comercializam joias fabricadas

em Pernambuco;
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e Mao de obra jovem envolvida e motivada a continuar no setor, frutos dos
ultimos cursos de capacitacdo oferecida de forma gratuita na comunidade de

Brasilia Teimosa-Pina;

e Organizacdo dos jovens produtores na participagdo de eventos e apoio de
pessoas fisicas e juridicas influentes na comercializagdo da producdo desse

grupo de jovens (atualmente 40 capacitados e 35 em processo de qualificagdo);

e Apoio da midia na divulgagdo da joia e dos acessorios produzidos em
Pernambuco, enfatizando sua importancia no processo de inclusdo social,

emprego e renda;

e A capacidade criativa ¢ também um fator chave nesse processo que tem na
inovagdo seu diferencial competitivo. Tal habilidade, rara e as vezes ausente em

outras aglomeragdes produtivas, transborda em Pernambuco;

e Sebrae-PE como parceiro no processo de capacitagdo da mao-de-obra;

Principais gargalos:

e As instituigdes de apoio ao desenvolvimento econdmico em Pernambuco ainda
ndo vislumbraram a importancia de promover o setor de forma mais estruturada
através de um programa de médio prazo e foco bem definido. O elemento
humano (jovens de escolas publicas) ¢ abundante em nosso estado e os
selecionados em programas nos de 2008 e 2009 apresentaram motivagao,

habilidade manual, criatividade.

e As acdes devem priorizar capacitagdo em etapas mais avangadas da joalheira:
cravacgdo; fundigdo; lapidacao. No contexto de logistica e marketing também a
necessidade de suporte durante o periodo de amadurecimento dos jovens que
ingressaram no setor. Vale ressaltar que pelo perfil desses jovens (criativos,
ambiciosos, competitivos) contribuirdo significativamente para fortalecer essa

aglomeragdo produtiva e trond-la auto-suficiente no médio prazo.

Outro fator relevante, e que também justifica a necessidade de politicas publicas

dirigidas ao setor, ¢ o contexto em estdo inseridos esses jovens que ingressaram no
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setor. Sdo jovens que estdo nas estatisticas de grupo de risco em funcao da falta de
oportunidade de emprego e, principalmente, por residir a grande maioria, em

comunidade onde os indices de violéncia envolvendo jovens € crescente.

O capitulo seguinte sintetiza os temas abordados na pesquisa e descreve os

resultados obtidos de acordo com os objetivos do estudo.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa evidencia uma atividade produtiva tradicional no estado de
Pernambuco, cujo principal gargalo ainda ¢ a falta de integragdo do setor produtivo nos
programas especificos que existem para essa atividade econdmica cujo objetivo ¢
aumentar a competitividade das unidades produtivas mediante emprego de novas
tecnologias que permitam atingir um padrdo de qualidade aceito no mercado
internacional uma vez que ha grande possibilidade de exportagcdo para os produtos dessa

industria.

O setor utiliza processo produtivo tradicional e intensivo em design. O design ¢
um forte indicador de sobrevivéncia do setor em Pernambuco, ¢ sua principal vantagem

competitiva.

A pesquisa evidenciou o potencial de geragdo de emprego e renda que héa nessa
atividade e econdémica cujo maior impacto social ¢ a absor¢ao de jovens mediante
capacitagdo profissional e acesso ao primeiro emprego, além da possibilidade da
obtencdo de renda mediante trabalho autdnomo cooperado ou formagdo de novas

unidades produtivas.

Finalmente a pesquisa identificou as acdes que poderdo contribuir de forma

estruturadora para atender a demanda do setor e sanear os gargalos existentes:

Primeira etapa: elaborar um programa de desenvolvimento para o setor
explicitando suas demandas e a partir dessa sistematizacdo buscar apoio nos Orgaos

governamentais para implementar os seguintes projetos:
— Incentivo a formalidade dos produtores;

— Capacitacdo para jovens, adultos, e todos que atuam no setor em etapa de
operagdes produtivas especificas: cravacdo, lapidagdo, fundi¢do, estampagem e
conhecimento dos materiais utilizados na joalheria: metais e pedras, suas

caracteristicas fisicas, resisténcia, ponto de fusdo, ductibilidade, etc.
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— Iniciagdo de cursos e empreendedorismo, marketing e administragdo em nivel
técnico dirigido ao setor, a exemplo do SENAC e SENAI do Rio de Janeiro, Sao

Paulo, Belo Horizonte e Rio grande do Sul;
Segunda etapa:

— Formalizagdo de convénios entre as Institui¢des locais (SEBARE, SENAI,
Secretaria de desenvolvimento Econdmico, FIEPE com os organismos que
possuem programas nacionais especificos para o setor: BNDES, Sebrae
Nacional, IBGM, APEX, com objetivo de incluir o estado Pernambuco como
produtor de joias e acessOrios e abrir espaco para os produtores se
beneficiarem do crédito, incentivo para feiras nacionais € internacionais,

consorcio de exportagdo, programas avancados de capacitagao profissional.
Terceira Etapa:

Acodes de visibilidade do setor no intuito de formar adequadamente a imagem
das joias e dos acessorios de Pernambuco. Nessa ultima etapa as agdes deverdo estéd
focadas no mercado local, nacional e internacional. Um evento exclusivo para o setor
divulgado nacionalmente, pode ser o inicio da ampliagdo de toda cadeia produtiva.
Forte envolvimento do terceiro setor, uma vez que o apelo social ¢ um diferencial
importante no mercado externo e sdo os jovens de classe social menos favorecida que

atualmente estdo mais comprometidos e confiantes no crescimento do setor.

A partir dessas medidas seria possivel adensar a cadeia produtiva abrangendo
tos os seus elos e a atividade se ajustaria naturalmente ao mercado e de forma
independente, a exemplo de Limeira (SP), dos dois pdlos produtivos do Ceard, entre

outros.

A andlise dos elementos da pesquisa indica que o setor caminhard para
consolida¢ao de um Arranjo Inovativo mediante fortalecimento dos principais elos da
cadeia produtiva, de forma mais lenta, no médio prazo, caso ndo haja apoio do governo,
ou de forma galopante se houver um programa estruturador fomentado adequadamente

pelo Estado, terceiro setor e iniciativa privada.
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APENDICE

PESQUISA DE CAMPO EFETUADA

ESTUDO: COMPETITIVIDADE

SETOR: JOAIS ARTESANALIS ( outras terminologias: joias de arte; joias de designer;

joias contemporaneas).
UNIDADE: organizacdes produtivas, fornecedores de matéria prima, comerciantes
OBJETIVOS: analisar a cadeia produtiva de joias e acessorios e Pernambuco

FONTE DO QUESTIONARIO: modelo adotado pela FIESP para pesquisa em

aglomeragoes produtivas no estado de Sao Paulo.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE ENTREVISTADA :

Nome ou razio social:

Tempo de atuagdo no mercado:

Data:

Unidade:

1 — Experiéncia com exportacao:

a) Ja exportou e continua exportando R —— ()
b) Exportou e atualmente nio exporta------------- 0
¢) Nunca exportou e ndo pretende exportar ------ ()
d) Nunca exportou e pretende exportar --------------------------- ()
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e) Parou e pretende retomar as exportacoes ()

2 — Participagdo em feiras ou exposigdes:

a) Nunca participou
b) Participou de feiras e ou exposi¢des dentro do estado de Pernambuco
c) Participou de feiras e ou exposi¢des em outros estados brasileiros

d) Participou de feiras e ou exposi¢des no exterior.

3- Participa de associagdes ou outros orgaos de classe:

a) Nunca participou
b) Nao participa mais considera importante
c¢) Desconhece os beneficios do associativismo

d) Ja participou mais no momento nao participa.

4 — Quantas pessoas estdo envolvidas no processo produtivo:

a) Até 10

b) De 10a20
c) De20a30
d) Mais de 30.

5 —Qual € o nivel de escolaridade dos gestores:
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a) Até o nivel médio
b) Graduagdo Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP), Recife,

Biblioteca/Colegdes Especiais, Almanak

¢) Administrativo, Mercantil, Industrial e Agricola da Provincia de Pernambuco

para o anno de 1871, p

d) Especializagao
e) Mestrado
f) Doutorado.

6 — Nivel de escolaridade dos colaboradores:

a) Até a quarta série do ensino fundamental

b) Até o segundo grau

c¢) Curso técnico ou especializagdo técnica na area de joias
d) Analfabetos funcionais

e) Outros.

7- Mecaniza etapas do processo produtivo:

a) Nao mecaniza

b) Utiliza fundicao

c) Utiliza estampos

d) Nao mecaniza mais pretende mecanizar

e) Outras opgoes.

72



8) Salario médio dos ouriveis:

a) AtéR$ 900,00

b) De R$ 900,00 a R$ 1.100,00
¢) DeRS$ 1.100,00 a RS 1.300,00
d) Acima de RS 1.300,00.

9) Salario médio dos auxiliares

a) Até R$ 600,00
b) Até RS 800,00
¢) Até RS 900,00
d) Acima de R$ 900,00.

10) Utiliza meios de divulgagao:

a) Catalogo digital

b) Catalogo impresso

¢) Nao utiliza meios de divulgacao
d) Nao utiliza mais pretende utilizar

e) Outros.

11) A produgao ¢ vendida:

a) Dentro do estado
b) Dentro e fora do estado

c) Em lojas de fabrica
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d) Utiliza sacoleiras

e) Outros.

12) Sua producdo ampliaria até que percentual para atender ao aumento da demanda:

a) Nao ampliaria

b) Ampliaria 50 %

¢) Ampliaria até 100%
d) Outros.

13) Na hipotese de um aumento subito da demanda qual sua maior preocupagdo em

atender os pedidos e cumprir os prazos de entrega:

a) Capital de giro

b) Equipamentos

¢) Mao de obra qualificada

d) Administragdao da producao

e) Outros.

14) Os insumos utilizados em sua produg¢do sao adquiridos:

a) Totalmente no Estado de PE

b) Dentro do estado % e forado estado %
¢) Totalmente fora do estado

d) Importa insumos %

e) Outros.
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15) Existe alguma dificuldade de acesso a matéria-prima:

a) Nao

b) Sim

¢) Apenas em relagdo a

d) Em determinados periodos

e) Outros.

16) Quanto a certificacao das matérias-primas utilizadas na execugdo das pegas:

a) Fornece certificado do ouro e tem certificado de origem

b) Fornece certificado do metal e tem certificado do fornecedor (origem)
¢) Fornece garantia do metal e ndo tem certificado de origem

d) Fornece garantia das pedras e ndo tem certificado de origem

e) Nao fornece certificado de garantia da matéria-prima.

17) Quanto a certificacao das pecas (produto final):

a) Fornece certificado de garantia da peca e do material

b) Fornece certificado de garantia do prazo determinado em ralag¢do a peca
¢) Fornece certificado s6 em ralagdo ao material utilizado

d) Nao fornece certificado de garantia

e) Outros.

18) Quanto a programas de qualidade:

a) Participa de algum programa e qualidade
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b) Ja participou de PQ
¢) Nunca participou
d) Nunca participou, mas considera importante o PQ

e) Outros.

19) Sobre aquisicdo de maquinas e equipamentos novos nos ultimos 50 anos:

a) Adquiriu M e E novos e origem nacional
b) Adquiriu M e E novos importados

¢) Adquiriu maquinas usadas

d) Nao adquiriu maquinas e equipamentos

e) Outros

20) Quanto ao design das pecas:

a) Design proprio

b) Design terceirizado

¢) Modelos de uso comum/tradicional

d) Réplicas e modificacdes de pecas existentes

e) Outros

21) Terceiriza alguma etapa do processo produtivo:

a) Terceiriza acabamento

b) Terceiriza cravacao

c) Terceiriza banho em ouro, prata ou cromagao
d) Terceiriza execugdo de pecas ou partes de pecas

e) Nao terceiriza



22)Proveniéncia de produtos comercializados na loja:

a) do estado de Pernambuco
b) de outras regides
¢) importados

d) misto

23)Proveniéncia dos produtos importados:

a) de paises da Europa
b) de paises Asiaticos

c) outros

24) Ha quanto tempo trabalha no ramo de joalheria:
a) Menos de 05 anos
b) Entre 05 e 10 anos
c) Entre 10 e 15 anos

d) Entre 15 e 20 anos

e) Outros.

25) Sua intengdo ¢ continuar nesse segmento?

()Sim

( )Nao

Observacoes:
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Além das 23 perguntas diretas elaboradas, a entrevista com o responsavel pela unidade
buscou informagdes sobre rotatividade da mao-de-obra; aproveitamento de aprendizes
no quadro de pessoal e etapas do processo produtivo que absorve mao-de-obra

feminina.
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