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Resumo

Este artigo pretende analisar como o0 processo de ensino-aprendizagem de Inglés para Fins
Especificos (ESP) se relaciona a aspectos da globalizacdo e, por conseguinte, influencia a
formacdo académica dos discentes de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Nessa perspectiva, 0 Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) da referida
instituicdo foi selecionado como corpus de pesquisa, onde se analisou como é construido o
perfil almejado de egresso em relagcdo a comunicacdo em linguas estrangeiras. A metodologia
de pesquisa trata-se de uma pesquisa qualitativa, nos moldes de um estudo de caso, buscando
analisar detalhadamente as relacdes imbricadas nos processos de ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras. Os pressupostos desenvolvidos por Bardin (2011) foi utilizado como
referéncia para a Analise de Conteudo, os estudos de Hutchinson e Waters (1987), Robinson
(1981) e Dudley-Evans (2004) acerca do Ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP), e 0s
estudos de Araujo e Silva (2018) e Rodrigues e Dias (2016) sobre a atuacdo e formacdo do
Secretério Executivo. Os resultados da pesquisa demonstram a necessidade de reformulacdo no
Projeto Pedagogico de Curso (PPC) em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem da lingua
inglesa, com foco nos quatro pilares essenciais do curso de Secretariado Executivo, tais como
assessoria, cogestdo, consultoria e empreendedorismo. A fim de melhor atender as complexas

e variadas demandas da rotina secretarial contemporéanea no contexto globalizado.
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Abstract

This article aims to analyze how the teaching and learning process of English for Specific
Purposes (ESP) relates to aspects of globalization and consequently influences the academic
formation of Executive Secretariat students at the Federal University of Pernambuco (UFPE).
From this perspective, the Pedagogical Course Project (PPC) of that institution was selected as
a research corpus, where it was analyzed how the desired profile of the graduate is constructed
in relation to communication in foreign languages. The research methodology is qualitative, in
the form of a case study, seeking to analyze in detail the intertwined relationships in the
processes of teaching and learning foreign languages. The assumptions developed by Bardin
(2011) were used as a reference for Content Analysis, the studies of Hutchinson and Waters
(1987), Robinson (1981), and Dudley-Evans (2004) on the Teaching of English for Specific
Purposes (ESP), and the studies of Araujo and Silva (2018) and Rodrigues and Dias (2016) on
the role and training of the Executive Secretary. The research results demonstrate the need for
reformulation in the Pedagogical Course Project (PPC) in relation to the English language
teaching-learning process, focusing on the four essential pillars of the Executive Secretariat
course, such as advice, co-management, consultancy and entrepreneurship. In order to better
meet the complex and varied demands of contemporary secretarial routine in a globalized

context.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e o aperfeicoamento de competéncias, habilidades e experiéncias
que envolvem a formacé&o profissional nas mais diversas areas sdo de suma importancia devido
a conjuntura globalizada atual. Isso também se reflete significativamente no percurso
académico dos discentes do curso Secretariado Executivo, uma vez que a Universidade almeja
a formacdo de profissionais adequadamente preparados e que busquem constantemente adquirir
novos conhecimentos como forma de aperfeicoar as relagbes inerente aos ambientes

organizacionais.



A globalizagdo tem um papel fundamental na formacéo desses discentes, pois permite
que os estudantes tenham contato com pessoas e instituicdes além das fronteiras, possibilita
oportunidades de intercambio, familiarizacdo com ferramentas tecnologicas e de comunicacéo,
além de oportunidades de trabalho e de experiéncias em negdcios no mundo todo.

Nesse contexto, surgem argumentos que estabelecem que o conhecimento e o estudo
aprofundado e especializado em linguas estrangeiras representam uma vantagem competitiva
relevante e apropriada nesse processo de integracdo mundial, podendo ser considerado um
elemento-chave para a conquista de uma posicao profissional estavel. Aléem disso permite ao
individuo desenvolver habilidades tecnoldgicas e de comunicagdo intercultural, networking e
colaboracdo internacional, consciéncia de questdes globais, como ética nos negdcios,
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, adaptando-se as demandas globais. A
obtencdo dessa habilidade de comunicacdo internacional reveste-se de extrema importancia ao
facilitar a compreensdo e a elaboracdo de uma ampla gama de informagOes de naturezas
diversas.

O inglés passa a ser visto como sendo uma lingua fundamental no ambito da atuacdo e
formacdo dos secretarios, pois € um elemento inerente ao perfil do egresso do curso de
Secretariado Executivo e contribui para que esse profissional atue em contextos organizacionais
que envolvam tanto individuos quanto praticas comunicativas nacionais e multinacionais.

Destarte, torna-se fundamental o desenvolvimento de uma pesquisa que aborde como se
relacionam o planejamento e o processo de configuracdo do perfil do egresso do curso de
Secretariado Executivo e 0s objetivos delineados para o ensino-aprendizagem de Inglés para
Fins Especificos (ESP?) na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Este estudo busca analisar como o ESP se relaciona a aspectos da globalizacdo e também
como influencia a formacdo académica dos discentes de Secretariado Executivo da UFPE a
partir de seu Projeto Pedagogico de Curso (PPC), especificamente, como a estrutura curricular,
as disciplinas, as ementas e os contetdos programaticos de Secretariado Executivo abordam o
ensino-aprendizagem de ESP, e como constroem o perfil almejado de egresso em relacdo a
comunicacdo em linguas estrangeiras.

Assim, a questdo norteadora de nossa pesquisa € a seguinte: Quais sdo as relagdes
estabelecidas entre globalizagcdo e ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos na
formacéo académica dos discentes de Secretariado Executivo da UFPE?

3 Na area de Estudos Linguisticos adota-se a sigla ESP para o sintagma English for Specific Purposes (Inglés para
Fins Especificos).



No que diz respeito a organizacgao deste artigo, primeiramente sdo apresentados aspectos
da globalizacdo e impactos na formacdo académica e atuagdo profissional de Secretarios
Executivos, bem como as atualizacdes do perfil profissional, as constantes mudancas do cenario
internacional e a importancia do ensino-aprendizagem da Lingua Inglesa.

Na segunda parte, sdo delineadas as escolhas metodoldgicas que serviram como
subsidios para o desenvolvimento da pesquisa, e mais adiante a anélise dos dados que compdem
0 nosso corpus. Em seguida, sdo apresentadas as consideracfes finais e as respectivas

contribuicdes para a formacéo dos discentes do curso de Secretariado Executivo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Globalizacdo como premissa na formacédo académica de Secretarios Executivos

O advento tecnoldgico durante a era das maquinas, caracterizada pela Revolugdo
Industrial no século XVIII, trouxe a frequente busca pela atualizacdo, novas ferramentas de
trabalho e otimizacdo de processos e métodos sofisticados. Ao mesmo tempo houve a
incorporacdo de meios tecnoldgicos para facilitar a comunicacdo e o compartilhamento de
informagdes, o que marcou significativamente diferentes fases da globalizag&o. De acordo com
Ricardo (2000, p.4), o termo globalizacdo é usado para representar fenébmenos como o
crescimento do comércio e de negocios multinacionais, relacdo entre fluxos de capitais e
parcerias internacionais. Nesse caso, segundo Finardi e Porcino (2014), a globalizacdo é
retratada como o livre fluxo de bens e servigos, intrinsecamente relacionado a tecnologia e, por
conseguinte, a velocidade de transmisséo das informacoes.

A globalizacdo promove o desenvolvimento do conhecimento multicultural, visto que,
nas empresas os individuos se comunicam com diferentes origens culturais tendo perspectivas
de negdcios em escala global no processo de construcdo de cultura organizacional, onde 0s
colaboradores lidam com clientes, colegas de trabalho e parceiros de negdécios internacionais.
Segundo Hall (2003, p.52) o termo multicultural esta relacionado as caracteristicas sociais e
problemas de governabilidade em qualquer sociedade, onde diversas culturas convivem e
tentam construir uma vida, a0 mesmo tempo em que preservam sua propria identidade.

Esse processo de integracéo, relaciona-se a mudangas econdémicas em numerosos paises,
impulsionadas pelos avangos tecnolégicos no campo das comunicagBes. Dessa forma, ainda
qgue impossibilitados de empreender viagens pelo mundo inteiro a negdécios, 0 mundo se

aproxima de nos e, por conseguinte, nos vemos confrontados cotidianamente com contextos



internacionais e interagir com pessoas de diversas culturas ao redor do globo. (Thomas e Inkson,
2006).

Nesse sentido, a globalizacdo também estabeleceu a premissa de que o dominio de uma
lingua universal é essencial para se integrar a modernidade, uma vez que a necessidade de
comunicagdo transcende fronteiras e adquire maior relevancia ao se explorar novos paises e
culturas diversas. Diante disso, Neiva e D ’Elia (2009, p.89), afirmam que “A qualidade na
comunicacdo permite-nos construir pontes e erradicar os muros, alicerces como ruidos e

desencontros na comunicagdo”. Reforgando essa assertiva, Gomes et al (2022), argumenta que:

[...] muitas empresas, quando estdo recrutando profissionais com ‘experiéncia
internacional’, na maioria das vezes, ndo estdo buscando exclusivamente pessoas que
tenham morado fora, mas partindo do ponto de vista que vivemos em um mundo
globalizado e multicultural, realmente buscam candidatos que tenham conhecimentos
de outras culturas, que saibam lidar e criar uma relacdo de confianga com seus pares
ou conquistar um cliente culturalmente distinto (Gomes et al, 2022, pp. 33-34).

Nesse contexto, ter o conhecimento de linguas estrangeiras € fundamental em diversos
aspectos e a lingua internacional que esta cada vez mais difundida € o inglés, de modo que para
se ter entendimento dos multiplos veiculos de informac&o, é necessario o conhecimento minimo
da lingua inglesa para comunicar-se. De acordo com Cabral (2014, p. 01) o inglés tem funcgéo
social e comunicativa e tornou-se veiculo do intercambio cultural, visto que esse idioma é a
lingua da Informatica, do cinema, dos encontros cientificos, do comércio internacional e do
turismo.

Neste contexto globalizado, insere-se o profissional de Secretariado Executivo, que
durante a sua formacdo, na qualidade de estudante é confrontado a refletir sobre a
internacionalizacdo dos negdécios, ja que precisa estar inteiramente preparado a respeito de
possuir conhecimento e habilidades de comunicacdo intercultural, além do dominio de
inimeras ferramentas tecnoldgicas, atuando como uma espécie de mediador entre executivos e
parceiros de diversos paises. De acordo com Sabino e Rocha (2004, p.10) a familiaridade e
rapida adaptacdo que os Secretarios tém com a tecnologia, contribuiu para que a profissdo
deixasse de ser vista como uma simples executora de rotinas ou apoio ao executivo. A Fenassec
- Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios (2013) dispGe que o Secretario Executivo
Bilingue, esta apto a apresentar resultados significativos nas organizagdes por atender a ética
do gestor, atuando como mediador, utilizando de sua capacidade intelectual para resolver

problemas e solucionar conflitos.



Portanto, os profissionais de Secretariado Executivo se veem direcionados e estimulados
a aprimorarem seus conhecimentos, para atuarem como mediadores em situagdes estratégicas,
como nas tomadas de decisdes e resolucdes de conflitos e negociacdes. Em complemento,
Neiva e D'Elia (2009, p.29) destacam que esse profissional faz conexdo nesse contexto
globalizado operando como elo entre clientes internos e externos, gerenciando informagdes e
administrando processos de trabalho, para que as decisdes sejam tomadas com qualidade.

De acordo com Pinheiro (2017, p.18) "o profissional de Secretariado que almeja
destaque no mercado de trabalho devera sempre manter-se atualizado e em busca de cursos de
aprimoramento e desenvolvimento de suas competéncias”. Tais competéncias o fazem ser capaz
de ter autonomia, capacidade para gerir e assessorar, ser flexivel, além de habilitar-lhe a se
tornar apto a utilizar sua criatividade e espirito inovador como habilidades essenciais para
adequar-se as demandas, visando “expandir os limites da profissdo, adquirindo novas
responsabilidades, maior confianga e mais estabilidade” (Araujo; Silva, 2018, p.5).

Conforme Rodrigues e Dias (2016), a formacdo do profissional de Secretariado
Executivo engloba conhecimento de diversas areas do saber, o que viabiliza uma atuacédo
profissional eficiente e interdisciplinar. O curso de Secretariado Executivo, por sua vez ao
adotar a interdisciplinaridade como base, capacita os estudantes a atuarem em diferentes areas.
Isso ocorre porque, na pratica profissional é essencial ter uma compreensdo do contexto global
de uma organizacdo ao estabelecer contatos praticando o networking e a colaboragéo
internacional. Nesse sentido, conforme Lima (2017, p.41) o secretario se preocupa com toda a
empresa, observa o Codigo de Etica Profissional e acompanha de maneira global e pluralista
toda a evolugdo da empresa e estabelece integracao entre as empresas e seus clientes.

E importante destacar a influéncia que a globalizacdo trouxe sobre questdes complexas
voltadas a ética empresarial, conhecimentos sobre conteldos de educacdo e programas de
salde, além de politicas voltadas a responsabilidade socioambiental em escala global. Embora
ndo seja o foco explorar a fundo o contexto da pandemia da COVID-19, é valido destacar certos
eventos provenientes dessa crise pandémica que impactaram na atuacdo e formacdo do
Secretario Executivo.

O Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor geral da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 11 marco de 2020, declarou a COVID-19 como uma pandemia global. Esse
fendmeno ocasionou repercussdes significativas na vida de muitas pessoas, acarretando
consequéncias tanto fisicas, quanto mentais. Ademais, a pandemia alterou consideravelmente a

prética tradicional de trabalho, com o expediente presencial sendo substituido pelo teletrabalho



(home office), que tomou forga tornando-se realidade para grande parte dos trabalhadores
(Losekann; Mouré&o, 2020).

O trabalho home office por sinal, ndo é novidade, e muitas empresas passaram a adotar
essa modalidade. Losekann e Mour&o (2020, p. 72) relatam que a modalidade homeoffice ou
teletrabalho era uma préatica que ja existia em muitas empresas e com a presenca do novo
Corona Virus, tornou-se urgente essa modalidade de trabalho e o que era excecéo virou regra,
atingindo muitos trabalhadores no mundo todo. Conforme Nogueira e Patini (2012, p. 125),
teletrabalho ¢é definido como um trabalho realizado a distancia utilizando novas tecnologias de
comunicagdo, podendo ser feito no interior de um escritorio de maneira eletrénica distante do
gestor.

Esse cenario pandémico trouxe incertezas para o futuro na vida e no trabalho, isso se
deu por conta da aceleracdo de avancos tecnoldgicos, reducdo do trabalho, substituicdo de
atividades tradicionais e a preocupacdo das empresas por flexibilizacdo do trabalho. Os
profissionais de Secretariado Executivo se depararam com a perspectiva de executar varias
funcGes remotamente, pratica que ja era adotada por muitos antes mesmo da pandemia da
Covid-19, (Neco et al, 2023). De acordo com Silva (2019), existe um interesse dos profissionais
de Secretariado Executivo em explorar o trabalho remoto como uma opgéo adicional de
atividade profissional.

Nesse sentido, os profissionais de Secretariado Executivo precisaram aprimorar suas
técnicas e ferramentas de gestdo, além de aprimorar e desenvolver competéncias para lidar com
esse cenario. Conforme Melo (2022), esses profissionais utilizaram sua capacidade de
adaptacédo para aprimorar as formas de comunicacao e adaptar-se as novas tecnologias.

Por conseguinte, Kovaleski e Picinin (2020) trazem as hard e soft skills, como
competéncias que exige dos profissionais manutencdo e permanéncia no mercado de trabalho e
abarcam o conhecimento em tecnologias digitais e habilidades interpessoais assimilando
recursos fisicos e digitais.

As hard skills também chamada de habilidades técnicas, resultam na capacidade fisica
e mental em lidar com a carga de trabalho, além de disposicao para aprender habilidades novas
e a maneira como as pessoas se adaptam as novas tecnologias com flexibilidade, etc.
(Kovaleski; Picinin, 2020, p. 32).

Ainda segundo os autores, as soft skills caracterizadas como habilidades
comportamentais, envolvem a inteligéncia emocional e as relagdes interpessoais. Essas
habilidades sdo dificeis de avaliar e preenchem as competéncias humanas do trabalhador,

especialmente no que diz respeito a capacidade de adaptacdo as mudancas organizacionais.



Essas competéncias competem aos profissionais de Secretariado Executivo, que além de
desenvolver habilidades para gerenciar as emocdes, conseguem manter o equilibrio atendendo
as demandas com qualidade e flexibilidade.

Em suma, observa-se que a globalizacdo implica um papel fundamental na formacéo
académica de Secretrios Executivos, permitindo uma base sélida e precisa de recursos
tecnoldgicos e comunicativos, permitindo que esses profissionais desenvolvam habilidades
essenciais para a construcdo de um perfil flexivel e multidisciplinar, para assim adequar-se a
contemporaneidade no ambiente dos negocios.

Na se¢do a seguir, sera abordado o papel essencial do inglés como lingua estrangeira na

formacéo desses profissionais na area de Secretariado Executivo.

2.2 Ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (ESP)

Os indicios de como se originou o Inglés para Fins Especificos foram abordados por
diversos pesquisadores, como por exemplo Dudley-Evans e St. John (1998), Howatt (1984) e
Hutchinson e Waters (1987) dentre outros. Os autores apontam que desde a época dos impérios
Romano e Grego existiam estudos acerca de linguas com objetivos especificos. Os primeiros
livros didaticos para fins especificos eram utilizados para ensinar as classes mercantis sobre
como se comunicar (Howatt, 1984).

No periodo pds Segunda Guerra Mundial, o ensino de inglés tinha como objetivo suprir
as necessidades dos profissionais/aprendizes que precisavam desenvolver habilidades
especificas para determinado fim (Vian Junior, 1999). Essa época foi marcada por
transformacdes econdmicas, cientificas e tecnoldgicas, consolidando o inglés como lingua
internacional do comércio e da tecnologia. (Hutchinson; Waters, 1987). Ainda de acordo com
Hutchinson e Waters (1987) sobre usos da lingua:

Tradicionalmente, o objetivo dos linguistas tinha sido descobrir as regras de uso do
inglés, isto é, a gramatica. Contudo, 0s novos estudos se preocupavam menos em
definir as caracteristicas formais do uso da lingua, e mais em descobrir as formas
como a lingua era realmente usada na comunicacgdo real. (Hutchinson; Waters, 1987,

p. 6).

E sobre a necessidade de aprender uma lingua estrangeira em meio as transformacgdes:

O conhecimento de uma lingua estrangeira era visto como sinal de uma educagédo
completa, mas poucos se questionavam por que isso era necessario. Aprender uma
lingua era, por assim dizer, um motivo em si mesmo. Mas a medida que o inglés se



tornou a lingua internacional da tecnologia e do comércio, criou-se uma nova geragao
de aprendizes que sabiam exatamente por que estavam aprendendo aquela lingua. [...]
(Hutchinson; Waters, 1987, p. 6).

Nas pesquisas de Robinson, na década de 80, surgem defini¢bes para o ESP (English
for Specific Purposes), onde a autora sugere a mudanga do termo “Inglés para Fins Especiais”
para “Inglés para Fins Especificos”, e divide-os em dois grandes grupos: Inglés para Fins
Académicos (English for Academic Purposes - EAP) e Inglés para Fins Ocupacionais (English
for Occupational Purposes - EOP), levando em consideracdo a necessidade do aprendiz em
aprender inglés para fins académicos ou profissionais. Robinson também sugere em um de seus
estudos que um curso de ESP visa o bom desempenho de funcfes educacionais e profissionais
e que deve ser feito “sob medida” (Robinson, 1981, p. 13). Além disso, conforme Vian Junior
(1999), nos cursos de ESP os aprendizes precisam realizar atividades comunicativas na lingua-
alvo.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), English for Specific Purposes (ESP) ou
Inglés para Fins Especificos (IFE), trata-se de uma abordagem de ensino de lingua em que tem
como foco atender as necessidades especificas dos aprendizes. Para Dudley-Evans (2004,
p.131) o ensino de inglés se fundamenta em uma questdo central: “O que os alunos precisam
fazer com o inglés? . Essa pergunta pode ser respondida a medida que os alunos estabelecem
objetivos profissionais ao longo da sua jornada académica. Eles entdo, sdo desafiados pelas
demandas de suas areas, e consequentemente, sdo motivados a buscar conhecimento e aprender
o idioma.

Lima (2010, p. 9) argumenta que a necessidade de dominar o inglés “tem se justificado
por razdes que vao de status a real exigéncia de dialogar com um mundo sem fronteiras”, e
complementando essa afirmativa, nas palavras de Paiva (2003, p. 10), o aprendizado da lingua
estrangeira € tarefa “necessaria como instrumento de compreensao do mundo, de inclusdo social
e de valorizagdo pessoal”. [Essas colocacdes evidenciam a importancia em adquirir o
conhecimento da lingua pois possui grande notoriedade para o estudante e futuro profissional.

O ensino de inglés para fins especificos passou por diversas transformacdes, tendo em
vista as tendéncias do contexto globalizado. Isso foi o fator primordial para que essa area fosse
mais explorada, aumentando assim a demanda do estudo no campo do ensino de inglés. “Ao
mesmo tempo em que crescia a demanda por cursos de inglés para fins especificos, novas ideias
comegaram a surgir no campo de estudos sobre a lingua”. (Hutchinson; Waters, 1987, p. 6).

Buscando, portanto, um propdsito adequado para o ensino e as relagdes que constroem

o aprendizado da lingua, os desenvolvimentos desses estudos foram importantes para identificar



0s propésitos do ensino de ESP para uma melhor aplicacdo nas areas profissionais. Esses
propositos destacam requisitos comunicativos, metodologicos e linguisticos, tendo como ideia
central as necessidades dos estudantes. Essa ideia pode ser vista em diversas obras e tem sido
defendida por muitos autores ao longo de décadas, visto que “fazer o levantamento de
necessidades do aluno para o ensino de ESP ¢ o ponto crucial para o sucesso da abordagem”
(Sanctis; Abib, 2010, p.6).

Nessa perspectiva de descobertas considerando os acontecimentos pos Segunda Guerra,
e 0s anseios por integracdo dos profissionais em muitos paises no contexto globalizado,
incluindo o Brasil, houve progressos e abordagens diferentes do ensino-aprendizagem de ESP,
que passaram por diferentes fases ao longo dos anos. A primeira fase pode ser apontada como
um periodo em que o ESP era caracterizado segundo Robinson (1980) como uma analise
rigorosa das necessidades dos aprendizes, tendo como foco explorar como o inglés era aplicado
em cada area profissional.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), para que fosse possivel identificar quais
seriam as necessidades dos aprendizes, era essencial que fossem elaboradas perguntas, tais
quais os autores nomearam de Analise das Necessidades (Need Analysis). Esse estudo tinha
como objetivo compreender os interesses dos alunos acerca do aprendizado da lingua,
destacando como por exemplo, o interesse de uma pessoa de negdcios acerca de caracteristicas
linguisticas e lexicais utilizadas em uma determinada area de atuagdo. Segundo Jordan (1997),
a coleta de dados e informacdes extraidas dessa analise auxiliaria no desenvolvimento de cursos
e materiais didaticos. Essas informacdes, provenientes de variadas fontes e métodos teriam o
proposito de compreender e organizar as caracteristicas linguisticas da lingua alvo,
considerando as necessidades dos aprendizes. (Jordan, 1997).

A segunda fase teve como foco o desenvolvimento de materiais e curriculos
direcionados para diversos departamentos. Tratava-se de uma educacdo para 0s estudantes
voltada para 0 mercado de trabalho, pois de acordo com Ramos (2005, p.110) ha "a necessidade
de se rever os curriculos vigentes para que estes possam se adequar as novas mudancas". A
preocupacdo com a linguagem envolve ndo apenas a gramatica e competéncia lexical, mas
também a leitura e compreensdo de interpretacdo de textos e documentos complexos. Com isso
surgiu a necessidade de programas e cursos de inglés especializados. No Brasil a professora
Maria Antonieta Alba Celani (PUCSP), conduziu um projeto chamado The Brazilian ESP
Project (Holmes et al., 2006), cujo teve como objetivo preparar e capacitar os estudantes a
compreender textos especializados, tendo a leitura como principal prioridade, buscando

fornecer suporte aos professores que ndo tinham conhecimentos e habilidades necessarias para



implantar e aplicar cursos de inglés especializados em outros setores das universidades. Esse
projeto aconteceu mediante a um intercambio entre Brasil e 0 exterior, ocasionando em debates,
reflexdes e uma colaboracao entre os paises, sendo caracterizada como uma fuséo global e local.
(Celani,1988).

A elaboracdo de conteudos e ado¢do de uma metodologia especifica para melhorar o
ensino da lingua, por meio de uma abordagem baseada em tarefas e projetos, marcam a seguinte
fase do ensino de ESP. Nessa fase o professor possuia um papel de consultor linguistico.

Os estudos de Hutchinson e Waters (1987, p.13), Widdowson (1987) e John Munby
(1978) destacam algumas etapas acerca da metodologia de ensino da lingua, passando por
diferentes abordagens e perspectivas.

Dentre elas destacam-se, a analise de registros com o objetivo de destacar
particularidades da gramatica e caracteristicas lexicais do ensino de linguas especiais. A analise
da retdrica e discurso com um destaque maior e um foco especifico em textos, propondo uma
abordagem baseada em aplicar modelos de textos e marcadores discursivos por conta das
dificuldades dos alunos por ndo serem familiarizados com a lingua, destacando a ineficacia em
praticas de construgdes de frases para se comunicar.

Os estudos em fins especificos, tinha o intuito de identificar as caracteristicas
linguisticas em situacdes em que a lingua seria aplicada, concentrando-se nas habilidades de
comunicacdo dos alunos e outras especificidades relacionadas a funcdes e estruturas. Em
seguida, ha o interesse na compreensao leitora e auditiva com o foco na interpretacdo do
discurso, visando a compreensdao. Por fim, nota-se a priorizacdo do ensino dirigido e a
importancia das teorias de aprendizagem.

A integracéo de recursos digitais e o uso da tecnologia para disseminar informacoes e
para comunicacdo intercultural, caracterizam a préxima fase, onde os alunos desenvolvem
habilidades digitais, linguisticas, criticas e sociais. Para Paiva (2015, p.09) o surgimento de
novas formas de comunicacdo e a utilizacdo de plataformas digitais incentiva a autonomia do
aprendiz, apresenta facilidade no acesso a materiais auténticos, oferece a interagcdo com falantes
nativos por meio de e-mails, féruns e listas de discusséo e pode proporcionar contato com outros
estudantes do mundo todo. Além disso, 0 uso de recursos tecnolégicos pode ser favoravel no
desenvolvimento de trabalhos académicos e documentos profissionais.

De acordo com Leffa (2014, p.35) o ESP na contemporaneidade vai além das praticas
de comunicacdo em sala de aula e as abordagens utilizadas priorizam o aprendizado baseado
em projetos, que tem se justificado em razdo de atender as constantes transformag6es do mundo,

onde os estudantes podem interagir espontaneamente lidando com situacdes inesperadas. O



dominio de outras linguas deixou de ser aplicado aos individuos mais privilegiados, para que
todos pudessem ter direito. Negar esse direito a um individuo, ndo somente pode prejudica-lo
para o exercicio de sua cidadania, mas também pode acarretar o retardamento do
desenvolvimento de um pais no mundo contemporaneo.

O ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos, portanto, resulta em diversos
aspectos importantes, fornecendo o desenvolvimento de habilidades comunicativas e
interculturais em areas de interesse profissional, permitindo que os alunos conhecam e
explorem vocabularios técnicos e termos especificos para interagir internacionalmente.

Em seguida, serd discutido sobre a organizacdo académica e estruturacdo curricular do

curso de graduacdo em Secretariado Executivo.

2.3 Diretrizes Curriculares Nacionais e Formacdo ofertada pela UFPE: Linguas

Estrangeiras e Estrutura Curricular

Conforme exposto pela Fenassec - Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios,
entidade de referéncia da profissdo e que luta constantemente para fortalecer a categoria, o curso
de Secretariado Executivo foi criado na Universidade Federal da Bahia em 1969. J4, o primeiro
curso de Secretariado Executivo no Brasil teve seu devido reconhecimento na UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) em 1978 (Almeida et al, 2010). Contudo, s6 por volta
da década de 90 que a Educacdo Superior em Secretariado se expandiu nacionalmente (Nonato
Junior, 2009).

Um aspecto curioso desse histdrico € que o reconhecimento do curso da UFPE ocorreu
no més anterior a promulgacdo da primeira Lei de regulamentagdo da profissdo de
secretario, a qual previa a exigéncia da formagdo apenas em nivel secundario. Essa
legislagdo tornou o Brasil pioneiro e o Unico pais, até os dias atuais, que incluiu o
secretariado no rol de suas profissdes regulamentadas. (Andrade Junior; Sabino, 2011,
p.11-12).

Com a Resolucéo n. © 02/2007 - CES/CNE/MEC, a partir de 2007 0s cursos passaram a
ter no minimo uma carga horaria total de 2.400 horas/aula. O atual projeto pedagogico passou
por reformulagdes com o objetivo de cumprir as diretrizes estabelecidas no que diz respeito a
carga horaria. Com isso, o periodo minimo de concluséo do curso foi modificado para 8 (0ito)
periodos letivos, podendo ser prorrogado para até no maximo 12 (doze) periodos. Para
completar a integralizacdo curricular o estudante tera que cumprir com uma carga horaria total

de 2.640 horas, sendo 2.280 horas referente a componentes obrigatorios e 360 horas de eletivas.



O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) pode ser expresso como um documento que
apresenta as caracteristicas dos cursos de graduacdo, as competéncias e habilidades que séo
desenvolvidas pelos discentes e € idealizado coletivamente envolvendo critérios humanos,
técnicos, pedagogicos, entre outros. O desenho do PPC pode passar constantemente por
reformulacdes e revisdes, além de oferecer aos discentes a identidade do curso e visa a formagéo
de um profissional preparado para atender as demandas da sociedade, do mercado de trabalho
e constantes avancgos tecnoldgicos. Esse projeto foi atualizado em alinhamento as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para cursos de graduacao em Secretariado Executivo, constantes
na Resolugdo n. ° 3/2005 - CES/CNE com relacdo a matriz curricular e dos Referenciais
Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura (2010) no que diz respeito a
nova nomenclatura.

Algumas das conquistas importantes da profissdo foram o Cadigo de Etica de 1989
(Brasil, 1989) e a Resolugéo n. ° 3, de 23 de junho de 2005, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo (Brasil, 2005).

Sobre as diretrizes, o Parecer CES/CNE 776/97 dispde:

As diretrizes curriculares constituem no entender do CNE/CES, orientacfes para a
elaboracédo dos curriculos que devem ser necessariamente respeitadas por todas as
instituicGes de ensino superior. Visando assegurar a flexibilidade e a qualidade da
formacé&o oferecida aos estudantes. (Parecer CES/CNE 776/97).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Secretariado Executivo, segundo a
Resolucdo 03/2005-CNE/CES/MEC, surgiram conforme as constantes mudancas,
transformacdes e necessidades de demandas do mercado e marcam uma das muitas conquistas
provenientes das lutas diarias em prol do reconhecimento do Secretario Executivo como
profissional.

Com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em

Secretariado Executivo, 0 que consta no Art. 2°, § 2°:

Os projetos pedagogicos do curso de graduacdo em Secretariado Executivo poderao
admitir linhas de formag&o especificas, nas diversas areas relacionadas com atividades
gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, contidas no
exercicio das funcBes de Secretério Executivo, para melhor atender as necessidades
do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem.

O curso de Secretariado Executivo, portanto, pretende formar profissionais com perfil
gerencial, prontos para atuarem em organizagdes publicas como em 6rgdos e repartiches

publicas, administracdo direta e indireta etc., empresas privadas em industrias, prestadoras de



servigos, instituigdes financeiras, etc. e do terceiro setor em ONGs, sociedade mista, fundacdes,

dentre outros. Além de preparar os estudantes a atuarem na perspectiva académica como

docentes. (Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagogico do Curso, 2016, p.15).
Em complemento, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo na

area do Secretariado Executivo, constam em seu artigo 3° que:

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam
solidos dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, especificos de
seu campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de mdltiplas fungGes de
acordo com as especificidades de cada organizacdo, gerenciando com sensibilidade,
competéncia e discrigdo o fluxo de informacdes e comunicacgdes internas e externas.
E sabido que o curso de graduacdo traz uma flexibilidade mediante as constantes
modernizages e transformagdes, buscando cada vez mais melhorias na qualidade de ensino e
uma formacao singular. Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares apontam como objetivos da

formacéo secretarial:

solida formagdo geral e humanistica, com capacidade de anélise, interpretacdo e
articulacdo de conceitos e realidades inerentes a administracdo publica e privada, ser
apto para o dominio em outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e
critica que fomente a capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, com
observancia dos niveis graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar
nos niveis de comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e
macroorganizacional (Brasil, 2005).

Mediante isso, nota-se que tanto nas atribuicOes estabelecidas pela Lei de
regulamentacdo, quanto nos objetivos de formacdo do profissional de secretariado, houve uma
reformulacdo das atividades secretarias em termos de niveis técnico, tatico e estratégico
(Nonato Janior, 2009). De acordo com Almeida et al (2010, p. 06), a globalizacéo e a revolugdo
datecnologia foram os fatores responsaveis, para que nas Ultimas duas décadas esse profissional
pudesse repensar seu papel e se reposicionar no mercado de trabalho.

Nesse exposto, de maneira mais abrangente, o curso de graduacdo em Secretariado
Executivo da UFPE possibilita a formagdo profissional o desenvolvimento de atividades no
ambito da assessoria, gestdo, consultoria e empreendedorismo. Nesse viés, observa-se as

seguintes competéncias e habilidades, conforme o art. 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais:

I. capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagoes;

Il. visdo generalista da organizacdo e das peculiares relagfes hierarquicas e inter-
setoriais;



I1l. exercicio de fungdes gerenciais, com solido dominio sobre planejamento,
organizagéo, controle e dire¢éo;

IV. utilizacdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relacfes formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais;
V. habilidade de lidar com modelos inovadores de gestao;

V1. dominio dos recursos de expressdo e de comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacgdes interpessoais
ou intergrupais;

VII. receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

VIII. adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando solucdes;

IX. gerenciamento de informagGes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios;

X. gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais
e empresariais;

XI. capacidade de maximizacao e otimizacdo dos recursos tecnoldgicos;

XI1I. eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo
seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de informagdes; e,

XIII. iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as
mudancas, consciéncia das implicacbes e responsabilidades éticas do seu exercicio
profissional.

Nota-se que a capacidade de articular, manusear e gerenciar todo e qualquer tipo de
documentos, além de obter lideranca e autonomia para inovar e desenvolver métodos para
otimizar 0s processos organizacionais, torna o profissional secretario apto a adequar-se as novas
atribuicbes da profissao. De acordo com Flores e Silva (2013) o conhecimento da
informatizacéo do conhecimento gerados pelos processos administrativos, em alinhamento com
o perfil multidisciplinar do secretario confirma sua competéncia em suas atividades.

Ainda na Resolu¢cdo CNE/CES n° 03/2005, de 23 de junho de 2005 em relacdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo, nos
seguintes campos de formacéo, a organizacdo da estrutura curricular, no seu Art. 5° apresenta

a necessidade de dominio de no minimo uma lingua estrangeira:

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, 0s seguintes campos
interligados de formagdo:

| - Contetidos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias
juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da comunicacdo e da
informacao;

Il - Conteldos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas organizacBes publicas e privadas, de
organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além
do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da
lingua nacional;

Il - Conteldos tedrico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligacGes em rede, estagio curricular supervisionado e atividade complementares,
especialmente a abordagem tedrico-préatica dos sistemas de comunicacdo, com énfase
em softwares e aplicativos. (Resolucdo CNE/CES n° 03/2005, grifo nosso)



Sendo assim, Santos (2012, p. 103), j& apontava uma urgéncia e necessidade de que o
curso de secretariado, apreciasse as disciplinas de linguas estrangeiras com foco no
aprimoramento em escrita, leitura e oralidade, visando adequacdo ao mercado internacional,
bem como pelo fato da crescente ascensao profissional. Nesse caso, Santos e Souza (2017, p.
187) afirmam que em relacdo ao uso da lingua estrangeira em reunibes e negociagdes
contratuais entre variadas empresas, é necessaria uma maior atengdo do secretario. Isso reforca
a importancia das linguas estrangeiras para os profissionais de Secretariado Executivo terem
uma melhor adequacdo em prol das novas ferramentas de comunicacGes e inovagoes
tecnoldgicas para facilitar o desempenho de suas fungdes.

De modo detalhado, o art. 4°, da lei n. 7.377, de 30 de setembro de 1985, apresenta quais

sdo as atribuicdes do secretario:

I. planejamento, organizacéo e diregdo de servicos de secretaria;

I1. assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11. coleta de informagdes para a consecucéo de objetivos e metas de empresas;

IV. redagdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;

V. interpretacéo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI. taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VII. versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacao da empresa;

VIII. registro e distribuicio de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX. orientacdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia; conhecimentos protocolares (Lei N° 7.377, 1985, grifo
Nosso).

Observa-se acima que as competéncias que envolvem habilidades comunicativas de
compreensdo e producdo textual, oral e escrita tanto da lingua nacional, quanto estrangeira,
fazem parte da rotina secretarial. Consoante a essa assertiva, de acordo com Pilatti (2008, p.
12), é importante destacar que a lingua inglesa ndo se restringe apenas a comunicacao verbal,
pois para fazer contatos profissionais, produzir e traduzir variados tipos documentos nas
organizagOes e manter rede de contatos via internet, requer dominio da escrita e leitura.

Conforme a Resolugédo n. ° 03/2005-CES/CNE (Diretrizes Curriculares), o projeto de
curso dispbe de conteudos basicos, conteudos especificos para sua formacdo na area
profissional, conteddos afins de acordo com a inter/transdisciplinaridade caracteristica da
formacdo, conteudos teoricos e praticos para vivéncia profissional e contetdos eletivos
complementares.

A escolha dos contetdos eletivos é voltada para atender as disposicdes legais, tais

como: Resolugéo n. © 01/2004-CNE/CP (Educacio das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino



da Histdria e Cultura Afro-Brasileira); Decreto n. © 5.626/2005 (Libras); Lei n. ©9.795/1999 e
Decreto n. ° 4.281/2002 (Educagdo Ambiental).

Com isso, apoiado na Resolucdo n. ° 03/2005-CES/CNE (Diretrizes Curriculares), o
curso contempla disciplinas alinhadas as demandas do mercado e proporciona ampliar as
competéncias profissionais ndo so6 do curso ancora, mas de todas as outras areas. O ato de
compreender, redigir e transmitir informacdes delimitam por onde o estudante precisa caminhar
e investir em busca do dominio do idioma. A matriz curricular do curso de Secretariado
Executivo da UFPE, apresenta 4 (quatro) disciplinas de inglés para fins especificos de carater
obrigatorio e 2 (duas) de espanhol como eletivas complementares, tendo como foco o ensino e
aprendizado das linguas direcionadas para 0 mundo dos negécios: Inglés para Negécios (1 a 4)
e Lingua Espanhola (1 e 2).

E importante destacar que o idioma espanhol, por conta do aumento nas relagdes
comerciais entre o Brasil e 0 Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), é a segunda lingua mais
exigida no mercado de trabalho brasileiro nessa area. Por sua vez, no Brasil, o espanhol é o
segundo idioma mais ensinado nos cursos de secretariado (Martins, 2010).

As disciplinas serdo abordadas minuciosamente na secdo de analise dos dados, para que
possamos estabelecer relagdes entre os principios da globalizacdo que permeiam o ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeria, bem como influenciam a formacdo académica e
profissional de discentes do curso de Secretariado Executivo da UFPE.

Na préxima sec¢do, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta

pesquisa.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, nos moldes de um estudo de caso, onde o I6cus da
pesquisa foi a UFPE/Curso de Secretariado Executivo, com o intuito de analisar o corpus
selecionado e investigar como estdo alinhados o Ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP)
e a abordagem adotada no curso de Secretariado Executivo da UFPE acerca das exigéncias
decorrentes da globalizacdo. Dessa forma, busca-se considerar a formagdo dos discentes e 0
perfil idealizado para os egressos, envolvendo competéncias de comunicacdo de linguas
estrangeiras relevantes para o ambito profissional de Secretariado Executivo.

Segundo Flick (2009, p.39), a pesquisa qualitativa visa fornecer um quadro mais geral
da questdo em estudo e enfatiza os pontos de vista dos sujeitos. Esse tipo de pesquisa segundo

Denzin e Lincoln (2006), envolve uma abordagem interpretativa e estuda as coisas em sua



forma natural, procurando entender os fendmenos de acordo com a interpretagédo dada por
outras pessoas. Minayo (2014, p. 195) complementa que essa investigagao exige como atitudes
fundamentais, a abertura, a flexibilidade e a capacidade do pesquisador de interagir e observar
a interacdo de grupos sociais.

Conforme Paiva (2019, p.65-68), 0 estudo de caso investiga um caso particular de um
ou variados grupos de individuos, em um ambiente natural e ndo criado especialmente para a
pesquisa. Para Severino (2016), os registros dos dados devem ser tratados e realizados
meticulosamente seguindo todos os procedimentos estabelecidos para pesquisa de campo. Ja
para Yin (2015), o estudo de caso tem como finalidade o mapeamento, descricdo e analise
minuciosa do caso em seu contexto, envolvendo as relagdes e percepgdes acerca do fendmeno
em estudo.

Na etapa de analise dos dados, foi utilizada a Analise de Conteddo que, segundo Franco
(2008, p. 10), consiste em uma abordagem metodoldgica critica e epistemoldgica que se apoia
no ponto de vista da ciéncia e reconhece o papel ativo do individuo na producéo do saber. Para
Bardin (2011, p. 50-51), situa-se no conjunto de técnicas de andlise das comunicac@es, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos. Ja para Bauer (2015, p. 191), é uma técnica que
tem como propdsito gerar inferéncias objetivas de um texto central em relagdo ao seu contexto
social.

Na anélise de conteido dos dados, primeiramente, conduziu-se uma leitura minuciosa
do PPC para entender como o perfil de egresso é construido. Em seguida, buscou-se identificar
como é feita a abordagem do ensino de lingua inglesa no curso de Secretariado Executivo e,
por conseguinte, analisou-se como os contetidos das disciplinas de Inglés para Negécios 1 a 4
estdo alinhados com a proposta do curso, tendo em vista as tendéncias globalizadas atuais.

As construcdes de base para a andlise de dados para a pesquisa foram agrupadas de
acordo com a figura 1.

Figura 1 — modelo base para a analise de dados da pesquisa.
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Em seguida, apresentamos a analise do corpus desta pesquisa.

4. ANALISE DOS DADOS

Esta secdo destina-se a enredar a trama que relaciona o ESP a aspectos da globalizagédo
e também como influencia a formacdo académica dos discentes de Secretariado Executivo da
UFPE a partir de seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Conforme visto em Gomes et al (2022), o conhecimento de outras culturas e
experiéncias internacionais atualmente tém se mostrado importantes pecas na
contemporaneidade em um contexto globalizado e multicultural.

Com isso, a primeira analise, diz respeito ao aspecto do perfil do egresso do curso de
Secretariado Executivo.

4.1. Analisando o aspecto do perfil do egresso frente a globalizacéo.

E de suma importancia ressaltar que desde o ano de 2016, data de promulgagio do
Projeto PedagOgico do Curso de Secretariado Executivo da UFPE, ndo foram efetuadas
atualizagBes, o que gera um impacto direto sobre a formagdo académica. Isso se torna
especialmente notdrio tendo em vista que a atuagdo dos secretarios passou por transformacoes
significativas, sobretudo diante do contexto contemporéaneo caracterizado por ser altamente
digital e interconectado frente as demandas da globalizacdo. Um exemplo notével € a crescente

relevancia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), que demandam a obtencéo



de habilidades tecnoldgicas para navegar eficazmente pelo cenéario global em constante
mutacdo no ambito profissional.

A globalizacdo tem como premissa o desenvolvimento continuo e com isso, a urgéncia
por um aprendizado atual é imprescindivel para acompanhar as tendéncias. Portanto, para
alcancar essa proficiéncia, o desenvolvimento profissional e a construcdo de um perfil
atualizado e interconectado durante a formagéo sdo necessarios.

Ap0s analise do PPC, notou-se a preocupacao em construir o perfil dos egressos voltado

para atender as demandas globais, com caracteristicas interdisciplinar e multicultural.

O curso de Secretariado Executivo é interdisciplinar, pois visita outras areas de
conhecimento e aplica em sua realidade, ou seja, no sistema secretarial. Esta
direcionado a insercdo de profissionais que possam atuar em organizagdes publicas,
privadas e ndo governamentais, com vistas a exercer as atividades de cogestor
organizacional, além das atividades especificas da area de assessor, empreendedor,
consultor e gestor do sistema secretarial. Essa interdisciplinaridade é a esséncia do
Secretariado. (Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedago6gico do Curso,
2016, p.29)

Nesse viés 0 PPC ao descrever o perfil desejado de egresso, define o Secretério
Executivo como um profissional que possui uma perspectiva interconectada que ultrapassa as
limitacOes de atividades tipicamente operacionais.

A Resolugdo n. °© 03/2005-CES/CNE estabelece que os cursos de graduacdo em

Secretariado Executivo devem obter, como perfil desejado do egresso:

capacitacdo e aptidao para compreender as questfes que envolvam sélidos dominios
cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, especificos de seu campo de
atuacdo, assegurando eficaz desempenho de mudltiplas fungdes de acordo com as
especificidades de cada organizacdo, gerenciando com sensibilidade, competéncia e
discricdo o fluxo de informagdes e comunicagdes internas e externas (Brasil, 2005).

Com relacdo a isso, o PPC ao definir conhecimentos cientificos, académicos e
tecnoldgicos, demonstra a importancia da abordagem interdisciplinar na preparacdo dos
discentes para serem flexiveis no desempenho de variadas fungdes de acordo com as
necessidades organizacionais. E a construcdo desse perfil tem um impacto significativo no
desenvolvimento de habilidades tecnol6gicas e comunicativas, capacitando-os a serem
culturalmente versateis para se adequar ao mundo globalizado.

Neste estudo também se teve como intuito, identificar como a estrutura curricular, as
disciplinas, as ementas e 0s conteudos programaticos de Secretariado Executivo abordam o

ensino-aprendizagem de ESP.

4.2. Identificando a abordagem de ensino-aprendizagem de ESP.



O Programa de Componente Curricular ao apresentar o contetido programatico do curso
de Secretariado Executivo, estabelece uma proposta de tematica simples e generalista que
poderia ser melhor elaborada, tendo em vista o contexto atual do mundo dos negdcios, 0s
contetdos abordados por mais que apresentem topicos importantes para os estudantes de
Secretariado Executivo, ndo atendem situacdes especificas e reais da abrangente rotina
secretarial, e ndo exploram os pilares secretariais que envolvem gestao, assessoria, consultoria
e empreendedorismo.

A primeira disciplina intitulada AD447-Inglés para Negdcios 1 é cursada no 4° periodo
letivo e possui carga horaria de 60 horas/aula. Em relacdo a ementa dessa disciplina, é descrito
que deve ser trabalhado nas aulas a introducédo ao estudo da lingua inglesa, recepcao e producao
de textos tanto oral quanto escrito, envolvendo todas as habilidades comunicativas.

(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagdgico do Curso, 2016, p.98).

O conteudo programatico dessa disciplina é apresentado da seguinte maneira:

. Introducing yourself (Apresentando-se)

. Meeting a Client (Encontrando um Cliente)

. Talking about yourself (Falando sobre si mesmo)

. Telephone numbers (NUmeros de telefone)

. Who are you (Quem é vocé)

. Interviews (Entrevistas)

. Introducing your company (Apresentando sua empresa)

. Company activities (Atividades da empresa)

. Listening and speaking practice (Pratica de audicdo e fala)
10. Socializing (Socializagdo)

(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagdgico do Curso, 2016, p.98).
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A interacdo entre os colaboradores, clientes e parceiros de negocios ocorre
constantemente nas organizacGes e saber como apresentar-se da maneira correta é essencial
para manter uma boa imagem pessoal e profissional e sempre causar uma boa impressao. Essa
disciplina apresenta conteidos que se concentram em como os profissionais devem garantir
uma comunicacao clara e precisa no compartilhamento de informacdes.

Aprender a como se expressar e lidar com situagGes atipicas € de extrema importancia
durante o atendimento ao publico. Em Meeting a Client (Encontrando um Cliente), o ensino
estd voltado para como aprender a cumprimentar-se e apresentar-se em ambientes formais e
informais, utilizando vocabularios e linguagens adequadas em reunifes, eventos, e em outros
espacos na empresa. Essa parte também deve abordar como o Secretdrio Executivo pode

descrever a empresa em que trabalha, os departamentos, estrutura organizacional, suas



principais atividades, misséo, visdo e valores. Além de se concentrar em praticas de descri¢do
de atividades, projetos especificos, ou agdes que ocorrem dentro e fora da organizacéo, além de
abordagens sobre diferentes ramos de atividades como inddstria, comércio e servicos.

Falar sobre si mesmo ndo € uma tarefa facil para muitas pessoas, mas o Secretario
Executivo precisa saber como se portar em situagdes que envolvam entrevistas ou situacées em
que precise compartilhar informagdes pessoais profissionalmente. Esse topico envolve o ensino
de como manter conversas casuais e agir em diferentes ambientes sociais, como reunides,
eventos ou encontros com clientes e colegas. Aqui, também s&o abordadas formas de como se
apresentar envolvendo detalhes como responsabilidades na empresa, experiéncias, desafios e
atribuicbes no dia a dia no trabalho e descrever informagdes sobre atuacdo e formacéo
académica.

O ensino do contetdo que envolve o atendimento ao telefone em Telephone numbers
(Numeros de telefone) se concentra em como os profissionais devem garantir uma comunicagdo
clara e precisa no fornecimento ou solicitagdo de numeros telefonicos. O atendimento ao
telefone faz parte da rotina secretarial e € de extrema importancia estar atento ao compartilhar
nlmeros corretamente para evitar situagdes desconfortaveis.

O ensino de como se preparar para agir e se destacar em uma entrevista no topico
Interviews (Entrevistas), é imprescindivel em processos seletivos para secretarios executivos
que almejam um cargo elevado, além de entrevistas que envolvam interacbes com
representantes midiaticos, ou até mesmo atuando no papel de recrutador.

E por fim, é importante destacar o topico Listening and speaking practice (Préatica de
audicdo e fala), que envolve a pratica da escuta e fala, sendo habilidades essenciais no
aprendizado de linguas estrangeiras. Atividades com interacdes entre os alunos, didaticas que
envolvam assistir videos, escutar musicas, reforcando o ouvir para compreender falantes
nativos de diversos locais do mundo, sdo essenciais para ajudar na compreensao e pratica do
desenvolvimento de confianca e dominio da lingua.

Portanto, a pratica da producéao de textos verbais e escritos nessa disciplina introdutoria,
¢ importante para identificar e compreender palavras, expressdes, linguagens e jargdes
especificos de diferentes areas e culturas diversas. Os contetidos apresentados servem para
ajudar os estudantes no desenvolvimento de habilidades linguisticas e culturais importantes
para sua atuacdo como Secretarios Executivos.

A disciplina de AD450-Inglés para Negocios 2 € cursada no 5° periodo letivo e possui
carga horaria de 60 horas/aula. Analisando a ementa em AD450-Inglés para Negdcios 2, consta

que nessa disciplina deve-se ter um aprofundamento e desenvolvimento da comunicacéo oral e



escrita abordando aspectos sintaticos, semanticos, fonoldgicos e pragmaticos da lingua inglesa.
Além de ampliacdo da compreensdo e producdo textual em consonancia com os conteldos
abordados anteriormente em Inglés para Negocios 1. (Universidade Federal de Pernambuco,
Projeto Pedagogico do Curso, 2016, p.105).

O contetido programatico dessa disciplina aborda os seguintes topicos:

1. Arriving for an appointment (Chegando para um compromisso)

. At reception (Na recepcéo)

. Meeting People (Conhecendo pessoas)

. Finding the right room (Encontrando a sala correta)

. Describing routines (Descrevendo rotinas)

. How often? (Com que frequéncia?)

. Talking about company activities (Falando sobre atividades da empresa)
. Numbers and time (NUmeros e horério)

. What is your job like? (Como é o seu trabalho?)

10. Culture file (Arquivo cultural)

(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagdgico do Curso, 2016, p.105).
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O comprometimento no trabalho é uma caracteristica importante e que da significado e
impacto no sucesso profissional. O estudo do toépico Arriving for an appointment (Chegando
para um compromisso) esta relacionado a como se comportar em situages que envolvam a
assiduidade e a pontualidade ao chegar em compromissos e reuniées e como se comunicar
efetivamente em situacGes de imprevistos.

SituacBes em que os Secretarios Executivos possam interagir atuando na recepcao,
como em hospitais, hotéis, dentre outros, em At reception (Na recepcao), exige habilidades
comunicativas e especificas para adequar-se a procedimentos que exijam passar seguranca, tirar
duvidas e lidar com problemas inesperados, oferecendo um atendimento personalizado e
humanizado sem perder o profissionalismo.

Na rotina secretarial € comum conhecer pessoas novas, dentro ou fora da empresa de
diversos lugares do mundo, logo, é importante saber como se apresentar e se comunicar com
cada uma delas, independente de hierarquia, cultura ou classe. O contetdo Talking about
company activities (Falando sobre atividades da empresa), se assemelha a proposta ja vista na
disciplina de Inglés para Negocios | em Company activities, onde aborda sobre projetos,
atividades ou eventos da empresa e a comunicagdo com os clientes e parceiros de negécios. O
agendamento de compromissos e a organizacdo da agenda séo algumas das atribui¢cbes mais
recorrentes dos Secretarios Executivos, nesse caso, o ensino de vocabularios envolvendo datas,

nameros e horarios, também marcam presenca nessa disciplina.



Os topicos Describing routines (Descrevendo rotinas) e What is your job like? (Como é
0 seu trabalho?), apresentam tematicas parecidas, pois esta focado em como 0s Secretarios
Executivos descrevem suas rotinas no cotidiano, as responsabilidades e funcGes no trabalho,
monitorando seu desempenho, planejando e organizando seu ambiente de trabalho e sua
comunicagdo com colegas e gestores.

Por altimo, a insercdo em informacdes sobre culturas e negocios globais em Culture file
(Arquivo cultural), ajudam os estudantes a compreender diversos aspectos que envolvem
semelhancas e diferencas entre outras nacionalidades, reforcando a pratica de como formular
frases e trabalhar a oratdria, fornecendo conhecimentos sobre diversidade cultural e
comunicacéo intercultural, preparando os estudantes para interagfes internacionais.

Em resumo, os tdpicos apresentados abrangem novas abordagens e aprofundamento em
diversas habilidades linguisticas, fundamentais para o ambiente de negdcios internacionais e
que preparam os alunos a desenvolverem uma comunicacdo eficaz e rica culturalmente. Porém
alguns desses topicos sdo abordados em Inglés para Negdcios I, e 0 que € percebido a partir
disso, é a repeticao dos contetdos, mas organizados de uma maneira mais elaborada.

Jaadisciplina de AD453- Inglés para Negdcios 3 é cursada no 6° periodo letivo e possui
carga horéria de 60 horas/aula. Em sua ementa, tém-se o desenvolvimento da comunicagéo oral
e escrita abordando aspectos pragmaticos da lingua inglesa aplicada ao campo profissional e
ampliacdo da compreensdo e producdo textual, oral e escrita, tendo em vista 0s conhecimentos
obtidos em Inglés para Negdcios 2. (Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagogico
do Curso, 2016, p.112).

O conteudo programatico dessa disciplina é expresso da seguinte forma:

. Visiting a client (Visitando um cliente)

. Business Activities (Atividades comerciais)

. Fixing an appointment (Agendando um compromisso)

. Requests and offers (Pedidos e ofertas)

. Company and personal history (Historia da empresa e pessoal)
. Making plans (Fazendo planos)

. Opinions and preference (Opnides e preferéncias)

. Directions and invitations (OrientacGes e convites)

. Entertaining (Entretenimento)

10. Saying good-bye (Despedindo-se)

(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagégico do Curso, 2016, p.112).

OO ~NO UL, WN P

O Secretario Executivo pode ser o elo responsavel por conectar as necessidades da
empresa e dos clientes, além de ter poder para influenciar algumas decisGes complexas que

envolvam estratégias de marketing, vendas, logisticas, entre outras operacdes da empresa. Essa



disciplina visa o desenvolvimento de habilidades de interagcbes entre variadas atividades
comerciais, abordando como deve ser a comunicagéo em visitas em que os profissionais estejam
representando a empresa em reunides de negocios ou eventos, ou quando estdo acompanhando
seus superiores, estabelecendo um relacionamento profissional bem-sucedido com os clientes.

Como visto anteriormente na disciplina de Inglés para Negdcios 2 o estudo de
vocabularios e comunicagBes rebuscadas em agendamento de compromissos esta presente
novamente aqui em Fixing an appointment (Agendando um compromisso), o que pode esperar
desse contetido nessa disciplina € que tenha abordagens diferentes e mais elaboradas.

Saber envolver as informagdes sobre a histdria da empresa e aspectos da prépria historia
profissional, podem ser importantes para promover o networking e a colaboragdo com outras
empresas. O desenvolvimento de habilidades para lidar com solicitacfes e oferecer alternativas
para uma melhor assisténcia aos clientes, abordando como deve ser feito o planejamento de
viagens, reunifes ou eventos de negocios utilizando o vocabulério mais adequado na rotina
secretarial, visando atender as necessidades de modo imediato, também constam nessa
disciplina, em tematicas com video aulas e interacdes entre 0s alunos.

Essa disciplina apresenta conteudos sobre a importancia para todo profissional
independente da area aprender a lidar com criticas e expressar suas preferéncias, discutindo
opinides educadamente, pois qualquer decisdo pode impactar em agdes que afetam toda a
organizacdo. Além do ensino sobre como dar orientagBes ou instruir os visitantes em um
ambiente organizacional, como aceitar e recusar convites, utilizando expressdes
adequadamente, mas também como entreter clientes ou colegas de trabalho e parceiros de
negdcios, em viagens, palestras e eventos de confraternizacdo, sendo um grande diferencial
para Secretarios Executivos. E por fim, abordagens baseadas em expressdes para se despedir
em diversos ambientes, tanto de maneira formal quanto informal em interacdes.

Ao todo, os conteldos apresentados nessa disciplina servem para aperfeicoar as
habilidades linguisticas j& abordadas em outras disciplinas, proporcionando topicos que
permitam interagdes mais confiantes e adequadas no contexto organizacional. Notou-se
novamente a presenca de contetidos parecidos com outros ja trabalhados que poderiam dar
espacos para novas tematicas.

Finalmente, a disciplina de AD456- Inglés para Negdcios 4 é cursada no 6° periodo
letivo e também possui carga horéaria de 60 horas/aula. Na ementa da disciplina o foco esta na
ampliacdo dos conhecimentos de comunicacg&o oral e escrita através de assuntos de interesse do

estudante que necessita melhorar a compreenséo e producdo textual, enfatizando a escrita de



cartas comerciais em consonancia com os contetdos j& abordados em Inglés para Negocios 3.

(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagdgico do Curso, 2016, p.119).
O contetido programatico dessa disciplina apresenta os seguintes topicos:

. Introduction (Introducg&o)

. Business Letters (Cartas Comercias)

. The Formal letter (A carta formal)

. The reference (A referéncia)

. The reason (O motivo)

. Making Inquiries (Fazendo consultas)

. Agreement (Acordo)

. Bad News (Noticias ruins)

. Attachments (Anexos)

10. Closing (Encerramento)

11. Reference for (Referéncia para)

12. The final (O final)

13. E-mails (E-mails)

14. Formal and Informal E-mails (E-mails formais e informais)
15. Extra: Paragraph Linkers (Conectores de paragrafos)
(Universidade Federal de Pernambuco, Projeto Pedagégico do Curso, 2016, p.119).
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O ensino do contetdo voltado para cartas comerciais é importante para Secretarios
Executivos que trabalham constantemente com Redagdo Comercial e Empresarial. Aprender a
estrutura, formatagédo e escrita desses documentos, garantem uma comunicagdo profissional
clara e concisa. Diferenciar cartas formais e informais e direcionar um vocabulario para cada
especificacdo e diversas ocasides, a utilizacdo correta de pronomes de tratamento e a forma
como deve se dirigir a determinada pessoa € importante nesse processo de aprendizado.

Nessa disciplina tem-se o aprendizado de como se deve redigir diferentes
correspondéncias e explicar situacdes de maneira clara e objetiva, com justificativas para
determinadas a¢Oes, importantes para manter uma comunicacdo exemplar. Os estudantes
aprendem a maneira mais apropriada para consultar ou fazer perguntas tanto pessoalmente,
quanto virtualmente através de cartas ou e-mails, a pratica de mencionar e explicar anexos,
aprendem também a como fazer acordos comerciais e se expressar oportunamente por meio de
documentos oficiais.

Além disso, aprendem a forma de como se comunicar em situacdes delicadas e que
precisam de uma atencdo maior quando se trata de dar noticias desfavoraveis, para evitar
transtornos e situagfes desconfortaveis. E por fim, aprendem a revisar mensagens, utilizar
conectores e expressfOes para organizar e encerrar uma conversa, garantindo uma melhor
conexao e um retorno adequado na comunicagao.

De modo geral, a abordagem desses conteudos nessa disciplina tem o objetivo de

aprimorar as habilidades oral e escrita dos estudantes, auxiliando no aprendizado de um



vocabulério especifico para cada documento corporativo, porém carece de variedade e topicos
da atualidade, mantendo o foco somente em cartas comerciais.

Foi observado, portanto, que associando 0s pressupostos tedricos do ensino de English
for Specific Purposes (ESP) e a formacdo destinada ao Secretariado Executivo, com base em
uma anélise minuciosa do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a abordagem focada nas
necessidades individuais e especificas, juntamente com a formulacéo de projetos, a conducdo
de atividades de pesquisa, a realizacdo de apresentacdes e a assimilacao de leituras, contribuem
para o desenvolvimento de habilidades comunicativas e competéncias interculturais.

Entretanto, na anélise aprofundada das disciplinas de Inglés para Negocios 1 a 4
observou-se que os contetidos abordados possuem tendéncias que retomam constantemente a
rotinas inerentes aos secretarios do passado, caracterizando-0s meramente como executores de
tarefas técnicas e operacionais. Foi possivel identificar também, a auséncia de abordagens
teméticas inovadoras e perspectivas contemporaneas, bem como a falta de integracdo de
contetdos que dialoguem com as atuais formas de atua¢do no campo do secretariado.

E valido destacar também que as abordagens das disciplinas de Inglés para Negécios
até dialogam entre si e, por vezes, se sobrepdem, mas ndo possuem conexdes sélidas e,
infelizmente, ndo se expandem de modo abrangente para abarcar os quatro pilares fundamentais
do curso.

O ensino de English for Specific Purposes (ESP) pode abranger os ambitos da
assessoria, cogestdo, consultoria e empreendedorismo na pratica do secretariado em abordagens
que envolvam didaticas voltadas para representacdes da realidade do ambiente secretarial. O
envolvimento dos alunos com didéticas que apresentem experimentos, analise de casos praticos
e interagdes om profissionais experientes em cada uma dessas areas que utilizam a lingua
inglesa para se comunicarem, podem ajuda-los a lidar com situacdes adversas em sua rotina.
Essas abordagens tém potencial para incentivar a autonomia dos estudantes e capacita-los para
lidar de forma eficaz com os acontecimentos inerentes a cada um desses campos de atuacéo.
Dessa forma, os discentes podem se sentir motivados e, por meio das atividades e interagdes
em sala de aula, contribuir para o desenvolvimento de métodos inovadores futuramente.

Com base nos estudos de Antunes (2013a) e apoiando-se no Artigo 4° da Resolucdo
n°03/2005-CES/CNE exposto no PPC, o ensino de ESP (English for Specific Purposes) pode
ser adaptado nas areas de assessoria, cogestdo, consultoria e empreendedorismo da seguinte
forma:

Em assessoria: ao prestar suporte nos centros de tomada de decisdo e ao facilitar a

comunicacdo em processos de negociacdo com foco nos objetivos organizacionais, 0sS



estudantes podem aprimorar suas habilidades comunicativas com gestores e equipes por meio
da pratica de redacoes, elaboracdo de relatorios e criacdo de resumos de assessoria.

Na area de cogestdo: com base nas responsabilidades de gerenciamento em areas
estratégicas, os estudantes podem ser preparados para desenvolver competéncias de lideranca
em situagOes para lidar com conflitos e atividades que estimulem a colaboragdo e o trabalho em
equipe.

Ja em consultoria: no apoio aos executivos na gestdo, na prestacdo de servicos
identificando solugdes, apresentando produtos que regem informacdes, os discentes podem
receber treinamentos capacitando-os a conduzir entrevistas e realizar diagnosticos, permitindo-
Ihes interpretar dados complexos e fornecer informacgdes que gerem resultados. Isso lhes
habilita a apresentar ideias e propostas para atender as necessidades dos clientes e parceiros de
negocios.

E por fim, em empreendedorismo: ao fornecer métodos e praticas inovadoras para
aprimorar 0 ambiente de trabalho, os discentes podem aprender a desenvolver habilidades
comunicativas, a fim de convencer e atrair interesses de parceiros comerciais. A interacdo com
empreendedores proporciona aos estudantes desenvolver competéncias para gerir projetos com
criatividade, flexibilidade e responsabilidades éticas.

Com isso, 0 ensino de ESP com foco nos pilares secretariais se faz necessario na medida
em que a globalizagdo desempenha um papel significativo na formagdo de Secretariado
Executivo, pois é preciso que haja um aprofundamento em cada uma dessas areas, a fim de
evitar que a profissdo fique restrita a moldes antigos e limitados. Nesse sentido, a medida em
que o mundo se mantém atualizado, avancado e multavel, em termos de tecnologia, educacao
e trabalho, é dever do secretdrio executivo evoluir e moldar cada vez mais sua trajetoria
profissional para um desempenho eficaz de suas atribui¢cbes e conquistando sucesso ao
enriquecer sua formacdo académica.

Em seguida, sdo apresentadas as consideragdes finais desta pesquisa.
5. CONSIDERACOES FINAIS
A realizagédo dessa pesquisa qualitativa nos moldes de estudo de caso, investigou as

conformidades entre o Ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP) e a abordagem utilizada
no curso de Secretariado Executivo da UFPE acerca das demandas da globalizacéo.



O presente trabalho procurou respostas acerca de como 0 ESP se relaciona a aspectos
da globalizacdo e influencia a formacao académica dos discentes de Secretariado Executivo da
UFPE.

O Ensino de Inglés para Fins Especificos (ESP) estad conectado diretamente com 0s
aspectos da globalizacéo, visto que os avangos tecnoldgicos, a comunicacao internacional, o
contato com diferentes culturas e perspectivas de negdcios a nivel mundial tornaram-se
exigéncias do mercado de trabalho. A importancia do ESP no processo de ensino-aprendizado
tem se justificado como uma solucdo as demandas dos ambientes de trabalhos globalizados, o
enfoque em necessidades especificas profissionais auxilia os estudantes em sua trajetoria
profissional, oferecendo oportunidades de intercambio, empregos em multinacionais e demais
oportunidades profissionais no mundo todo. Isso contribui para o desenvolvimento de
networking internacional, colaboracdo e consciéncia de questdes globais, além do
aprimoramento das habilidades tecnoldgicas e comunicativas.

Nesse sentido, o ESP aprimora a comunicacéo dos estudantes fornecendo vocabulério
técnico e uma gramatica especifica que permite interagir com pessoas de outros paises. 1sso se
justifica, pois frequentemente os profissionais de Secretariado Executivo atuam em ambientes
multiculturais e em diversas areas. Esse aspecto destaca o perfil interdisciplinar como um dos
propositos apontados no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que enfatiza a influéncia e
relevancia de se ter o conhecimento de linguas estrangeiras como um diferencial para
integralizacdo em escala mundial.

A partir da Analise de Conteudo do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) compreendeu-
se que o perfil almejado dos egressos define caracteristicas técnicas, comunicativas e
interpessoais, visando formar profissionais interdisciplinares aptos para o dominio de diversos
ramos do saber e serem culturalmente versateis. Esse profissional deve ser flexivel, habil em
pelo menos uma lingua estrangeira, estar ciente de normas e etiqueta internacional, promovendo
a diversidade, colaboracdo e perspectivas de negocios, adaptados para atender as constantes
demandas de mercado. Além disso, no que concerne a comunicacdo em idiomas estrangeiros,
o planejamento de ensino de Inglés para Fins Especificos tem como objetivo manter o foco nas
competéncias linguisticas favoraveis para areas especificas do contexto profissional de
Secretariado Executivo.

A anélise dos dados também revela que ha a necessidade de reformulacdo do PPC para
atender a complexidade da rotina secretarial contemporanea. Em relacdo a abordagem do
ensino-aprendizagem de ESP nas disciplinas de Inglés para Negdcios, foi possivel identificar a

auséncia do foco nos quatro pilares do curso tais como assessoria, cogestdo, consultoria e



empreendedorismo, além de ndo apresentarem abordagens atuais e inovadoras, colaborando
para que fosse possivel identificar falhas no Programa de Componente Curricular.

Portanto, a atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Secretariado Executivo da
UFPE ¢é imprescindivel para a formagdo dos Secretarios Executivos e adequacdo a atual
conjuntura de mudanc¢as no mundo dos negécios.

Nesse caso, seria fundamental a realizacdo de uma reviséo curricular minuciosa para
integrar os elementos de gestdo, assessoria, consultoria e empreendedorismo em cada uma das
disciplinas de Inglés para Negocios de maneira mais abrangente, fazendo conexao entre as
disciplinas evitando assuntos repetitivos e apresentando temas atuais e corriqueiros na rotina
secretarial.

Dito isso, na abordagem das disciplinas, trazer reflexdes a respeito do secretariado do
futuro apresentando situacdes reais e expectativas acerca de novas formas de atuacdo, com
teméticas inovadoras para promover a criatividade e autonomia. Visando promover a
diversidade cultural e aprimorar a comunicagao, dominar terminologias e aprender vocabularios
técnicos, o envolvimento com falantes nativos e profissionais da area secretarial é uma solugédo
importante para agregar conhecimentos através do compartilhamento de experiéncias do
trabalho.

E por fim, incorporar tecnologias nas aulas como forma de integracdo de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), com palestras, workshops e treinamentos sobre como
otimizar as ferramentas de trabalho.

Essas sugestdes contribuiriam para aperfeicoar a formacéo dos discentes oferecendo um
aprendizado rico e diversificado, mas também pratico e eficaz, preparando os estudantes para
atender as necessidades educacionais e profissionais.

E importante destacar que a realizagdo dessa pesquisa apresentou algumas limitacdes ao
longo de seu desenvolvimento. O discente enfrentou preocupacdes relacionadas a inseguranca
e ao medo, visto que seu estudo poderia ser percebido como critico em relacdo a desatualizacao
do Projeto Pedag6gico do Curso e a abordagem das disciplinas, o que, por sua vez, poderia
impactar a orientacdo da pesquisa por parte dos professores. Além disso, 0 curto prazo
estipulado para entrega da pesquisa acarretou questdes que envolvem a ética e a
confidencialidade, ocasionando em optar por nao realizar uma pesquisa utilizando questionarios
ou entrevistas. Portanto essas limitacdes serviram para que fosse possivel elencar algumas
sugestdes para possiveis pesquisas futuras.

Em pesquisas futuras, visando a formacao de Secretarios Executivos na UFPE, pode-se:



Explorar os desafios do docente no ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos
(ESP).

Analisar o entendimento e satisfacdo dos alunos no ensino-aprendizagem de Inglés para
Fins Especificos (ESP), para desenvolver materiais didaticos, projetos e programas de ensino.

Investigar o papel das Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs), bem como a
implementacédo de ferramentas tecnoldgicas e comunicativas e plataformas digitais, no ensino-

aprendizagem de Inglés para Fins Especificos (ESP).
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