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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo trazer uma analise critica a respeito das
dindmicas pedagogicas predominantes no ensino de linguas estrangeiras dentro dos
cursos livres de idiomas Fisk e Wizard, os cursos mais tradicionais do mercado
brasileiro, tratando de expor a influéncia mercantilista presente nestas dinamicas e
também nos principios pedagdgicos de ambas as instituicdes e seu efeito indireto
e/ou direto sobre a qualidade do ensino oferecido por elas. Com base nas propostas
de alguns dos autores mais representativos da Linguistica Aplicada como Krashen
(apud CALLEGARI, 2006), Prabhu (1990; 2001), Kumaravadivelu (2004) e Freitas
(2010) também se pretende refletir acerca do papel do professor, de sua atuacao e
seu nivel de autonomia ou passividade dentro da sala de aula e sobre como isso
pode influenciar na formacdo de seus alunos. Para tanto, faremos a analise de
quatro livros didaticos: Immediate conversation in English, Primeros Pasos,
Wizard 1 e 7 passos que vocé deve seguir para alcancar a fluéncia em inglés.
Os resultados da analise qualitativa destes manuais parecem confirmar que o0s
ditames do mercado afetam o processo de ensino e aprendizagem discente, tanto

de forma direta como indiretamente, com foco evidente na maneira direta.

Palavras-chave: Linguistica Aplicada; Analise critica; Ensino de Linguas

Estrangeiras; Cursos livres; Dinamicas pedagogicas.



RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo traer un analisis critico acerca de las dinamicas
pedagdgicas predominantes en la ensefianza de lenguas extranjeras dentro de los
cursos libres de idiomas Fisk y Wizard, los més tradicionales del mercado brasilefio,
tratando de exponer la influéncia mercantilista presente en estas dinamicas y
también en los principios pedagdgicos de ambas las instituciones y su efecto
indirecto y/o directo en la calidad de la ensefianza ofrecida por ellas. Con base en
las propuestas de algunos autores mas representativos de la Linguistica Aplicada
como Krashen (apud. CALLEGARI, 2006), Prabhu (1990; 2001), Kumaravadivelu
(2004) e Freitas (2010) se pretende también reflexionar acerca del papel del
profesor, de su actuacién y su nivel de autonomia o pasividad dentro del aula y
sobre como eso puede influir en la formacion de sus estudiantes. Para tanto, se
analisarad quatro livros didaticos: Immediate conversation in English - Breaking
Free, Primeros pasos, Wizard 1y 7 passos que vocé deve seguir para alcancar
a fluéncia em Inglés. Se parece que los resultados del analisis cualitativo de estos
manuales confirman que los dictados del mercado afectan el proceso de ensefianza
y aprendizaje discente, tanto de forma directa como indirectamente, con enfoque

evidente en la forma directa.

Palabras-clave: Linguistica Aplicada; Analisis Critico; Ensefianza de Lenguas

Extranjeras; Cursos libres; Dinamicas pedagdgicas.
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1. Introducéao

E fato inegavel que em um mundo globalizado como o atual, onde a
tecnologia permite a rapida difusdo de informagdes, o intercambio cultural e
linguistico entre diferentes paises € praticamente inevitavel. Esse fato se reflete na
procura dos cidadaos - principalmente dos paises oficialmente monolingues como o
Brasil — por aprender uma lingua estrangeira, o que movimenta o campo da
educacado no oferecimento do ensino dessas linguas para o atendimento dessa
demanda. Soma-se a isso o fato da existéncia de um mercantiismo dominante,
urgente e amplo, fazendo com que mais pessoas sintam a necessidade de aprender
uma LE, principalmente aquela que predomina nesse mercado. Essa procura
elevada por parte das pessoas por aprender uma lingua estrangeira levou a criagéo
de politicas linguisticas em diversos paises para que tal conhecimento pudesse ser
ofertado e fosse acessivel: escolas passam a trocar a LE ofertada em seu curriculo,
que costumava ser o Latim, para aquilo que se chama de Lingua Estrangeira
Moderna, ou seja, uma lingua falada em um cenario mais atual e com algum
propdsito mercantilista e hd o surgimento daquilo que conhecemos hoje como

Cursos livres ou Escolas de Idiomas.

O surgimento dos Cursos Livres se da em um contexto pds-guerra, onde o
mercantilismo estava se expandindo de forma acalorada causando uma
necessidade de se aprender a lingua que dominava o mercado na época e pode ser
encarado como uma tentativa deste de atender a essa demanda pela aprendizagem
de uma LE. Como sendo fruto de um contexto mercantilista, as Escolas de Idiomas
funcionam pelas mesmas regras que funciona o mercado, pelo menos no Brasil, pois
oferecem um produto, buscam clientes e para alcanga-los, investem pesadamente
na publicidade, em infraestrutura — muitas vezes tida como surreal pela maioria da
populagcdo — e também em materiais didaticos. Vale ressaltar que os Cursos Livres
funcionam pela lei de oferta e demanda, no ambito da iniciativa privada e, em geral,

se destinam a um publico especifico como a classe média.

Levando em consideracdo esses aspectos basicos que caracterizam os

Cursos Livres, este projeto de pesquisa nasce do interesse em conhecer melhor o
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funcionamento dessas instituicdes através de seus materiais publicitarios e didaticos
— uma caracteristica interessante a ser ressaltada € que ha um padrdo na forma de
atuacao dentro da area pedagogica — e suas dindmicas pedagogicas: metodologias
predominantes e sua aplicacdo de um ponto de vista mais cientifico, utilizando a
Linguistica Aplicada como base e contraponto. Além do mais, a investigacao
também se atentara em saber qual o nivel de influéncia do mercado nas dinamicas
pedagogicas dessas instituicdes e o quanto tal influéncia pode afetar a qualidade da
aprendizagem dos alunos por meio da avaliagdo de suas Propostas Pedagdgicas
Curriculares (PPC) se estas a tiverem. Nao menos importante, se pretende também
analisar o papel do professor que atua nesse ambiente e seu nivel de atividade e/ou
passividade diante dos principios pedagogicos dos cursos livres e em como isso
pode interferir na formacdo de seus alunos, trazendo a discussao em forma de

reflexao.

O trabalho tem por objetivo geral expor a influéncia e o nivel de atuacao do
mercantilismo nas dindmicas e principios pedagogicos dos Cursos Livres de Idiomas
que ofertam também o Espanhol como lingua estrangeira no Brasil, os quais se
refletem em seus materiais didaticos e investimentos pesados na area de marketing
e publicidade, e em como podem interferir indireta e/ou indiretamente a qualidade da

aprendizagem e conta com trés objetivos especificos:

1. Analisar as dinamicas pedagogicas dominantes no ensino de LE nos cursos livres

sobre o ponto de vista da Linguistica Aplicada;

2. Mostrar de que forma os alunos podem ser afetados em sua aprendizagem dentro
dessas instituicdes nos aspectos oral, comunicativo e de articulagdo social;

3. Trazer uma reflexdo sobre o papel do professor que atua nessas
instituicobes como o seu nivel de atividade e passividade dentro da sala de aula e
sobre como isso influencia na formagédo de seus alunos na lingua estrangeira
ensinada.

Em nossa fundamentagao teorica, utilizamos o trabalho desenvolvido pela
Professora Doutora Luciana Freitas (2010), onde ela trata especificamente do E/LE
a qual trata especificamente do ensino de lingua espanhola dentro do contexto dos
Cursos Livres no Brasil e também discute sobre as metodologias aplicadas neste
sob um ponto de vista mercantilista, onde expde o ensino de E/LE como um bem de
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consumo e como os professores sofrem por conta de uma precarizagdo de seu
ambiente de trabalho: submissao total ao método adotado pela instituicdo, poucas
garantias trabalhistas e salarios baixos. A autora ainda se aprofunda mais no
assunto e demonstra o carater prescritivo desses métodos/metodologias sob o ponto
de vista do Taylorismo. Algo pertinente a mencionar € o fato de que a autora
também discorre sobre o papel e a atuacado dos docentes nessas instituicoes, algo
gue coincide bastante com o tema aqui apresentado. Para o contraponto entre as
propostas apresentadas pelas instituicdbes analisadas, utilizaremos autores da
Linguistica Aplicada como Krashen (1985; apud. CALLEGARI, 2006), uma vez que
as propostas pedagogicas por ele apresentadas demonstram claramente um dos
campos praticos do P6s-Método. Richards (1995) entra na discusséo sobre o que é
0 método juntamente com Prabhu (1989; 1990), o qual também, juntamente com
Almeida Filho (1997) e Kumaravadivelu (1994) entra para a reflexdao do papel do
professor e dos alunos dentro do Pés-Método.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: na primeira se¢éo, estarao a
Introducdo e a Metodologia, também intitulada de Procedimento de Analise de
dados, onde sera mostrado o percurso da pesquisa e da analise dos materiais
escolhidos. Na segunda secao, o Desenvolvimento, o ponto principal do trabalho,
sera abordado de forma historica a origem dos Cursos Livres de Idiomas escolhidos:
Fisk e Wizard, as metodologias predominantes dessas instituicbes assim como suas
dindmicas pedagdgicas e a analise dos materiais. Também serdo abordados pontos
importantes como: a interferéncia do mercado, que se reflete no campo do marketing
e da publicidade, e também se analisara sob o ponto de vista da Linguistica Aplicada
0s principios pedagogicos das instituicdbes em questdo. Nao menos importante,
faremos uma breve discussao sobre a questdao da formacao dos professores, sua
atuacao dentro de sala de aula - e também sobre a interferéncia mercantilista em
seu ambiente de trabalho -, e sobre o aluno dentro desse contexto. Na terceira
secao, abordaremos a forma de como o mercantilismo presente nas dindmicas
pedagogicas dos cursos livres pode interferir no processo de aprendizagem dos
estudantes. Basicamente, os topicos dois e trés tratam do objeto de nossa pesquisa.
A penultima secado corresponde aos resultados da investigacdo, onde serao
apresentadas as nossas descobertas sobre como o mercantilismo age nas
dindmicas de trabalho das escolas Fisk e Wizard, principalmente, no que se refere a

sua capacidade de moldar a estrutura desses lugares, além de expor alguns
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prejuizos que os alunos possam vir a ter em sua formacdo dentro da lingua
estrangeira e também na area financeira. Por ultimo, apresentaremos as nossas
consideragoes finais, onde serdo recapitulados os pontos mais importantes do
trabalho como: a forma como: onde e como especificamente o mercado age nas
dindamicas pedagodgicas da Fisk e da Wizard. Tais consideracées serao de suma
importancia para uma reflexdo acerca do papel e do trabalho do professor de curso
livre e também acerca dos interesses mercantilistas de tais institui¢des.

Faz-se importante destacar o fato de que nao ha muitas pesquisas em
relacao ao tema proposto no trabalho, o que a torna ainda minuciosa e qualitativa.
Espera-se que esse trabalho possa contribuir ainda mais para a pesquisa de outros
professores e no campo das politicas linguisticas, no intuito de se fazer uma reflexao
acerca da importancia de uma boa estruturacdo do ensino de linguas estrangeiras

no Brasil para uma formagao mais eficaz e efetiva de cidadaos bilingues no pais.

1.1 Metodologia

Este trabalho de pesquisa tem carater qualitativo e subjetivo, por se tratar de
um tema pouco explorado academicamente. Inicialmente, faremos uma abordagem
historica acerca dos cursos livres de idiomas de uma forma geral: a causa e a forma
do seu surgimento quando chegaram ao Brasil; quais sdo suas caracteristicas mais
notaveis, etc.. A fim de obtermos uma contextualizagdo ampla sobre essas
instituicbes, apresentaremos, brevemente, a historia do surgimento das duas
instituicoes escolhidas: a Fisk e a Wizard, apontando suas metodologias
predominantes, no intuito de entender como funcionam do ponto de vista
metodoldgico, pedagoégico e discursivo (como essas instituicdes divulgam essas
metodologias). Apds essa contextualizagcdo mais historica, versaremos sobre as
dinamicas pedagogicas de ambos os cursos em busca de elementos de
padronizacdo, que, em nossa perspectiva, representam bastante o funcionamento
destas instituicoes.

A andlise de materiais sera feita em seguida. O material didatico escolhido
para a analise foram livros didaticos de Lingua Inglesa e Espanhola, dois de cada
curso. Um livro trata-se de um livro pedagdgico tradicional, que apresenta as ligcdes e
0s exercicios, e o0 outro trata-se de um manual para alunos. Os materiais estao

divididos da seguinte maneira:
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- Fisk: Immediate conversation in english — Breaking Free; Primeros Pasos - 6 dicas
para melhorar sua expressao oral e compreensao auditiva em espanhol;

- Wizard: Wizard 1; 7 passos que vocé deve seguir para alcancar a fluéncia em
inglés;

A Fisk alterna entre um livro de Inglés e outro Espanhol. Os livros da Wizard
sdo de Inglés, uma vez que nao tivemos acesso aos materiais de Lingua Espanhola
exclusivos da instituicdo. Os livros se dirigem aos alunos do nivel A1 (usuario
basico) dos cursos de Inglés e Espanhol. A analise é expositiva e comparativa entre:
a metodologia proposta pelo curso e os exercicios do livro. Utilizamos os critérios do
Marco Comum Europeu, os quais propéem em quais quesitos os livros didaticos
servem as necessidades dos alunos, para a analise e propomos 0 n0SSO proprio
critério de avaliagdo: compatibilidade entre os exercicios dos livros com a proposta
metodoldgica do curso.

Apo6s a analise dos materiais, abordaremos outros assuntos pertinentes ao
nosso objeto de pesquisa: a interferéncia do mercado, onde serdo levantadas
questdes sobre o marketing e a publicidade; a analise comparativa entre os
principios pedagogicos e a Linguistica Aplicada; Por ultimo, se falara do papel do
professor e do aluno dentro da sala de aula dos cursos livres e sobre a interferéncia
mercantilista no ambiente laboral e as possiveis consequéncias disto. Em seguida,
apresentamos a discussdo, a qual procurard responder a seguinte pergunta
investigativa: como o mercantilismo presente nas dindmicas pedagogicas pode
interferir na aprendizagem dos alunos?

Finalizaremos o trabalho com a exposi¢cao dos resultados da pesquisa, a qual
tem o, e as consideracgdes finais. Também temos o intuito de trazer reflexdo sobre o

tema estudado.

2. Desenvolvimento

2.1 A origem mercantilista dos Cursos livres de idiomas: da cultura ao bem de

consumo.
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Remontando desde os tempos antigos, a pratica do ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras percorre um longo caminho até a atualidade. De acordo com
Germain, (apud CESTARO, 2022), os primeiros a adota-la foram os acadianos
durante sua gradativa conquista sobre os sumérios - um evento datado do ano 3000
a.C. ao ano de 2350 a.C. — cujo interesse em aprender a lingua suméria se deu no
intuito de obter conhecimento sobre os costumes e a cultura local, evento esse
considerado como a primeira sistematizacdo da aprendizagem de uma LE , pois os
acadianos nao mais aprendiam de forma natural através do contato direto com os
povos estrangeiros e sim através da escrita, que acabaram adotando
posteriormente. A partir de entao, através dos séculos, outros povos foram aderindo
a essa nova forma de aprendizagem. O maior e mais claro exemplo foram os

romanos, 0s quais, ho processo de expansao de seu império:

“[...] também procuravam aprender a lingua falar a lingua dos
povos por eles conquistados. Assim, desde o 32 século antes
da nossa era, os romanos aprendem o grego como segunda
lingua, sem duvida, por causa do prestigio da civilizagdo grega,
ja que a administracdo romana sempre ignorou as linguas
barbaras, tais como o celta, o germanico, etc...” (CESTARO,
2022)

Os primeiros manuais de aprendizagem de lingua estrangeira surgiram
somente a partir do século Il d.C. e eram utilizados, em sua maioria, pelos falantes
de latim que estavam aprendendo o grego. Estes manuais se tratavam,
basicamente, de escritos bilingues destinados a tradugdo e, em algumas poucas
vezes, a conversagao. Esse é um cenario interessante onde o ensino-aprendizagem
de LE comeca a entrar no ambiente escolar e académico além do eclesiastico. O
surgimento dos manuais permitiu uma estandardizacdo do estudo e do ensino de

uma lingua estrangeira, o qual se expandiu por toda a Europa.

No século XVIIl, um modelo de ensino foi construido e apresentado. Neste, o
objeto de estudo considerado eram os textos completos de uma lingua e nao apenas
as frases ou as palavras isoladas como se fazia até entdo e os exercicios
gramaticais passaram a ser o foco. Ja se comecava dai o ensaio para a

consagragcao do primeiro método de ensino de uma lingua estrangeira surgido: o



20

Método da Gramatica-Tradugdo, também chamado de Método Tradicional ou

Método Classico.

Finalmente, em meados do século XIX, com a ascensao da Linguistica - em
especial a Linguistica Aplicada — ao status de ciéncia, os estudos de ensino-
aprendizagem tomaram um rumo mais bem-sucedido. Comegaram as diversas
discussdes e apresentacdes das diferentes perspectivas acerca da lingua e como
um auténtico objeto de estudo e também sobre o fenbmeno da linguagem, onde
houve um interesse por parte dos linguistas em pensar e analisar de forma mais
ampla em como as pessoas adquiriam a lingua, qual a forma que a utilizavam nos
diversos contextos de falas dentro da sociedade e, ndo menos importante, como se
dava o processo de aprendizagem de uma segunda lingua. Nesses estudos
incluiam-se os estudos descritivos e comparativos das linguas. Nesse momento
também se comecou os estudos cientificos para o desenvolvimento de um método

cientifico de ensino de linguas estrangeiras.

Apoiado pela corrente do Estruturalismo, a enxergava a lingua como um
cbdigo autbnomo e um conjunto de habitos e que, somado aos estudos descritivos,
considerava que o falar uma lingua estava associado com o dominio das estruturas
gramaticais em todos os seus aspectos, o Método Gramatica-Traducdo se
consagrou como um método de ensino de uma LE'. Foi o primeiro e o que dominou
esse campo da linguistica por cem anos, sendo o unico método pelo qual se
ensinava e aprendia linguas estrangeiras. No entanto, com o avango dos estudos
linguisticos, esse método comecou a ser questionado e sua eficacia a ser posta a
prova. Outros linguistas se puseram a estudar novas perspectivas e a elaborar
outros métodos na busca pelo o que seria 0 Método Perfeito. Essa busca logo se
tornou uma competicdo acalorada, a qual chegou ao &pice no século XX,
especificamente no ambiente pos-guerra que permeava toda a Europa como um
todo e muitas regides do mundo, onde havia um inevitavel intercambio linguistico
entre povos de diferentes nacionalidades. A época também é permeada com um
mercantilismo acelerado e vigente, o que gerava a necessidade de se aprender a

! Quando se fala de método de ensino nesse trabalho, nos referimos aos métodos cientificos, os

quais foram pensados, projetados e elaborados sob a perspectiva da Linguistica de forma consciente e
ndo guiados por um notorio saber ou intuig&o.
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lingua que dominava o mercado, o que causou de fato um intenso movimento dentro
das escolas, onde a LE ensinada era o latim, para suprir a crescente demanda de
estudantes para aprendé-la. A Corrida Pelo Método Perfeito, entdo, resultou no
surgimento dos métodos de ensino tradicionais que conhecemos hoje: Gramatica-

Traducé&o, Direto, Audio-lingual, Audiovisual e Comunicativo.

Torna-se pertinente destacar que até meados do século XX, o ensino de linguas
estrangeiras restringia-se ao espaco escolar e eclesiastico — este ultimo mantendo o
estudo do latim — e tinha por objetivo principal elevar o estado de cultura do aluno.
Essa € a razao pela qual era destinado a uma classe social bastante elevada. No
entanto, a partir da Segunda Guerra Mundial, como ja antes mencionado, houve a
ascensao de um mercantilismo vigente e acelerado, que permitiu — ou induziu - a
expansado desse ensino por conta do aumento significativo da demanda pela
aprendizagem da lingua que dominava esse mercado e isso, por sua vez, introduziu
o campo do ensino-aprendizagem de LE dentro de um contexto capitalista. Assim,
de acordo com Freitas (2010) a lingua estrangeira dentro das escolas passou a ser
um bem de consumo, ou seja, um produto cujo objetivo é atender a uma
necessidade de consumo dentro da sociedade. E isso ndo é tudo: esse ensino
também passa a ser instrumentalizado, priorizando apenas determinadas

habilidades linguisticas.

A partir desse determinado momento, constrdi-se o cenario com o qual nos
deparamos atualmente: o ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira que
antes tinha o intuito de ascender o nivel cultural dos alunos, uma vez que estava
restrito ao campo educacional e ao espaco escolar e eclesiastico, passa a ter o
intuito de atrair clientes para a suas instituicbes com a iniciativa privada agora
passando a interferir nessa oferta para atender a uma demanda causada pelo
mercantilismo. Pode-se dizer que esse foi o inicio da interferéncia do setor privado
dentro do educacional, ou seja, o nascimento dos chamados Cursos Livres de

idiomas.

Os Cursos Livres de Idiomas s&o basicamente “instituicdes que se encontram
a margem do sistema educativo regular, pois ndo estdao no ambito de controle dos
organismos estatais da educacdo” (FREITAS, 2010, p.18). No Brasil, essas

instituicbes encontram um terreno ainda mais fértil para atuarem, pois as instancias
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governamentais ainda permitem que haja um engajamento de sua parte dentro das
escolas regulares, havendo um encontro entre a iniciativa estatal e o setor privado,
dando, inclusive espaco para que os cursos livres figuem responsaveis pela oferta e,
em alguns casos, também pela revisdo de materiais didaticos. Em nossa perspectiva
o setor privado aproveita-se de um problema dentro das politicas linguisticas do
sistema educativo brasileiro para instrumentalizar o ensino de linguas estrangeiras.
Essas instituicbes possuem algumas caracteristicas de atuacdo dentro do ensino-
aprendizagem que sao muito interessantes para poder compreender 0s seus
objetivos, sobre os quais se discutira mais adiante. Faz-se importante destacar que
o tal cenario ndo se restringe ao Brasil, pois é de consenso geral que a Segunda
Guerra Mundial e até mesmo o surgimento do Capitalismo em si contribuiram para a
Corrida dos Métodos - onde se desenvolveram os métodos de ensino-aprendizagem
de LE - e para o surgimento e a disseminacao dos cursos livres praticamente no
mundo inteiro, mas pode-se dizer que foi no territério brasileiro que encontrou um

maior respaldo para a sua atuacao e continua até os dias atuais.

E a dindmica do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras no Brasil é
semelhante ao que ocorre no mundo: linguas estrangeiras foram introduzidas no
campo educacional como uma forma de elitizacdo. E remonta desde os tempos do
Brasil Colbénia, onde os jesuitas se dedicavam ao ensino das escolas destinadas a
formacdao dos filhos dos colonos quase que concomitantemente insistiam na
catequese dos indigenas. Este ultimo era feito de forma impositiva e o método
vigente era o Método Classico visto que os exercicios eram focados na repeticao e
nos exercicios gramaticais, leitura e também nas rezas, um tragco do meio
eclesiastico. J& na época do Império (1841-1881), uma época em que o pais
comega a passar por varias reformas na area da educagao, o que inclui o ensino de
linguas, o Colégio D. Pedro Il através da reforma de 1841, encabecada pelo Ministro
Antonio Carlos, passa a contar com a presenca também das linguas estrangeiras
modernas - o inglés, o francés, o italiano e o alemado — permitindo a convivéncia

delas com as linguas antigas ja ensinadas na instituicdo: o latim e o grego.

“E importante mencionar que, até¢ 1890, os alunos do Colégio Pedro Il
estudavam no ensino secundario obrigatoriamente trés linguas estrangeiras
modernas: inglés, francés e alemao. O italiano era oferecido como disciplina

facultativa (ANDRADE, 2001) e, como se viu, talvez também tivessem aula
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de espanhol. Isso quica causasse um desinteresse pelos cursos livres,
tendo em vista que suas atividades redundavam com o ensino de linguas
nos espacgos escolares” (FREITAS, 2010, p.35).

No Brasil Republica, especificamente a partir da Segunda Republica (1930-
1945) entre idas e vindas das reformas dentro do ensino de LE, com as linguas
modernas passando de principais a secundarias e ainda dividindo espago com o
latim, € que o Brasil passa pela tentativa um tanto revolucionaria da implantacao de
um novo método de ensino. Pode-se dizer que o reflexo da Corrida pelo Método
Perfeito comega a atingir o territorio brasileiro. Em 1941, no apice da Segunda
Guerra Mundial, também através do Colégio D. Pedro Segundo, o Método Direto?,
também chamado de Método Oral, chega ao Brasil. O primeiro professor a aplica-lo

dentro de sala foi Antdnio Carneiro Ledo, professor de francés da instituicao.

De inicio, o método foi recebido com bastante animosidade. Era algo
praticamente novo, um meio alternativo de ensino de LE - cujo ensino fora sido
dominado pelo Método Classico durante cem anos — e tomou uma rapida proporcao
no pais. No entanto, a novidade nao vigorou durante muito tempo, pois as escolas
brasileiras uma hora ou outra sempre acabavam voltando para o método tradicional.
Em nosso entendimento, essa foi uma brecha ndo somente para a chegada dos
chamados Cursos Livres ao pais, através dos chamados Centros Culturais, mas
também para o aumento do interesse pela sua procura. Faz-se importante destacar
que até esse exato momento, ndo se tem registro da presenca desse tipo de oferta

no pais antes, ainda que estivesse eclodindo mundo afora.

Curiosamente, os primeiros Centros Culturais a chegarem ao Brasil foram os
centros de lingua espanhola nas décadas de 1950 e 1960. O primeiro a chegar foi o
Instituto de Cultura Hispanica (ICH), o qual fora fundado em Madri no ano de 1946.
O segundo foi o Instituto Cultural Brasil-Argentina (IBCA) em 1967. O ICH tinha, de
um modo geral, o intuito de estabelecer uma relagdo cultural mais estreita entre
ambos o0s paises para a divulgacdo da Lingua Espanhola, seguindo uma politica
externa franquista, a qual desejava incorporar o Brasil a chamada “causa da

2 Foi o primeiro método cientifico de ensino de uma LE depois do Método Gramatica-

Tradugdo. Surgiu na Europa nos anos 1940, dpice da Segunda Guerra Mundial, na Franca e na
Alemanha.
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hispanidade™. Ja o IBCA tinha o objetivo de associar o ensino de E/LE* com
questdes culturais, literarias e geograficas do territoério argentino. Basicamente, de
acordo com Santos (2008, apud. Freitas 2010, p.38-39):

A criacao dessas instituicbes “demarcou um novo movimento de
aproximagao entre os dois paises e, por sua vez, uma nova fase na histéria
de suas relagdes”. Cabe destacar o papel entdo desempenhado por Ramon
J. Carcano. Historiador e advogado, foi embaixador argentino no Rio de
Janeiro entre 1933 e 1937 e fomentava esse estreitamento nas relagdes
entre os dois paises no plano cultural. Durante sua permanéncia do Brasil,
Carcano estimulou a assinatura de acordos e convénios culturais entre os
presidentes Augustin Justo e Getulio Vargas, que foram ratificados nas
duas décadas seguintes. O aspecto cultural tornou-se parte das propostas
de ambos os paises e era considerado um elemento fundamental na

concretizacao de objetivos de ambitos politicos e econémicos.

Cabe, entao, ressaltar que as primeiras tentativas — e acertos — da instituicao
de cursos livres de idiomas no Brasil ndo partiram de uma atividade econémica a
principio, tendo adotado esse intuito mais tardiamente, apos a Segunda Guerra
Mundial. E é imprescindivel mencionar o sucesso que obteve com o publico - que se
restringia majoritariamente a um publico feminino cujo objetivo era o estudo da
lingua para viagens internacionais -, alcancando outros perfis: estudantes e
profissionais. Ja no final da década de 1980, surgiram as diversificacdes dos
Institutos Culturais, os chamados Centros Culturais Brasil-Espanha (CCBE), que
eram oferecidos pelas préprias escolas a fim de promover um ensino de LE além do
que ja era ofertado na grade curricular dos alunos. Eram cursos abertos ao publico

em geral.

Por fim, chega-se a década de 1990, onde “ocorreu o fim da hegemonia dos
Centros Culturais - instituicdbes adscritas a organismos oficiais de algum pais
hispanéfono - no ensino livre de lingua espanhola” (FREITAS, 2010, p.47), o que foi
0 pontapé inicial para que os cursos livres de idiomas no territério brasileiro

comecgassem a adotar caracteristicas nitidamente mercantilistas, ou seja, o ensino-

3 (AYLLON, 2004).

Espanhol como lingua estrangeira.
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aprendizagem de linguas estrangeiras passa agora a tornar-se, de fato, um bem de

consumo, como ja vinha acontecendo ao redor do mundo.

No topico seguinte, discorreremos mais sobre os Cursos Livres de iniciativa
privada que se consolidaram no Brasil e quais sdo as suas principais caracteristicas,
tais como seu padrédo de atuagao no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras,

principalmente a Lingua Espanhola.

2.2 Os cursos livres de iniciativa privada brasileiros: Fisk e Wizard.

Como ja antes mencionado, os cursos livres chegaram ao Brasil - os
primeiros foram de lingua espanhola em uma iniciativa do governo espanhol - na
forma de instituicbes que formavam parte da embaixada de um pais estrangeiro, os
chamados Centros Culturais, que tinham o objetivo de ensinar uma LE juntamente
com aulas de cultura, geografia e literatura relacionada ao territério onde a lingua
era falada, por volta dos anos 1950, no cenario Pds-Guerra. A principio, ndo havia
um objetivo completamente mercantilista ainda que se dirigisse a um publico seleto

da alta sociedade, e sim um objetivo mais linguistico-politico.

Antes de adentrar de uma forma mais profunda no cenéario pdés-guerra, &
pertinente mencionar que o inicio da Segunda Guerra Mundial coincide com o inicio
do evento que chamamos Corrida pelo Método Perfeito - também chamada Corrida
dos Métodos -, ou seja, onde grandes nomes da Linguistica Aplicada comecam a
competir entre si com estudos para o desenvolvimento de um método de ensino de
linguas estrangeiras que fosse considerado o método ideal, o qual serviria para
ensinar qualquer pessoa ou grupo de pessoas independentemente de lugar,
contexto sociolinguistico ou condi¢ao financeira. Ainda € mais importante que ainda
estava vigente o uso do Método da Gramatica-Tradugdo para esse fim. A Corrida
dos Métodos iniciou-se nesse cenario cadtico onde as grandes poténcias mundiais
disputavam belicamente o seu poder, causando destruicdo e grandes catastrofes

mundo afora®, em lugares onde também emergia o capitalismo.

> Sendo as maiores os bombardeios de Hiroshima e Nagasaki, a ascensao de Hitler e

do Nazismo e a ascensao de Mussolini.
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O mercantilismo e a globalizagdo foram consequéncia da guerra, uma vez
que as grandes poténcias mundiais europeias — Inglaterra, Franca e Alemanha -
estavam em crise e precisavam negociar com 0s outros paises, incluindo as
poténcias mundiais na época: Estados Unidos e a Unido Soviética. A partir dai, ja
era praticamente inevitavel o intercambio linguistico, cultural e principalmente
econdmico entre os paises. E havia um grande interesse em aprender a lingua

daqueles que dominavam esse mercado.

No ano de 1940, como ja antes mencionado, surge na Europa o Método
Direto ou Método Oral, o segundo método cientifico que se mostra como alternativa
para o Método Classico, que dominava o ensino de LE ha aproximadamente cem
anos. Ainda no mesmo ano, foi implementado nos Estados Unidos através de
Lambert Sauveur (1826 -1907) e Maximilian D. Berlitz (1852-1921), os quais
desenvolveram seus proprios modelos de aplicac;éos. Estes autores também foram
0s responsaveis pela criagdo das primeiras escolas para a implementacdo do novo
método e foi através de Berlitz que “a proposta alcancou varias linguas, inclusive o
espanhol” (FREITAS, 2010, p.35). Essas foram as primeiras escolas de cursos livres

de iniciativa privada mais parecidas com as instituicoes atuais.

No Brasil, esse modelo comecou a entrar a partir do ano de 1952 - enquanto
os Centros Culturais, empreendimento das poténcias hispanicas da época, estavam
em vigéncia — de uma forma timida por uma iniciativa de Richard Fisk, irmdo de um
membro do Consulado Americano de S&o Paulo, que comecgou a lecionar inglés
apos decidir ficar no pais ap6s uma visita. Fisk comecgou sua carreira no ensino
através da TV Tupi, considerada a primeira emissora de televisdo da América Latina,
e também da TV Rio e decidiu criar o préprio método’ de ensino, abrindo a prépria
escola, localizada no bairro da Bela Vista em Sao Paulo no referido ano. Foi nesse
ano que o professor adotou o apelido de Mr. Fisk, como é conhecido até os dias

atuais.

Sendo Sauveur o criador do Método e Berlitz 0 seu sistematizador e ampliador.

’ A perspectiva sobre a nomenclatura método refere-se a um procedimento ndo-

cientifico guiado pelo notério saber ou intui¢do.
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Faz-se importante mencionar que o desenvolvimento de um curso livre nesse
modelo essencialmente capitalista ocorre no territorio brasileiro de forma paralela
aos Centros Culturais — que também sao de iniciativa privada, mas que sao mais
voltados aos aspectos culturais da lingua e ndo apenas ao consumo desta — e de
uma forma ainda mais independente, tendo em vista que surgiu da decisdo da
criacdo de um método proprio de ensino-aprendizagem de uma LE de um individuo.
E aqui ha algo interessante: ndo ha nenhuma relagdo com uma politica linguistica ou

cultural e sim mercantilista.

Na década de 1960, a escola Fisk - levando o nome de seu criador - tornou-
se bastante popular entre os estudantes do I/LE®, fazendo com que se torne
oficialmente um sistema de franquias, que é uma clara manifestacdo da
comercializacdo de uma lingua. Ao que parece, havia um grande interesse pelo

chamado Método Fisk.

“Durante os anos 70, Mr. Fisk ja possuia mais de 15 escolas que
foram administradas por ele e por sua ex-esposa, Zélia de Toledo Piza.
Enquanto Zélia encarregava-se da area administrativa, Mr. Fisk se
responsabilizou pelas areas comercial e pedagdgica, buscando pontos
para a instalagao de novas unidades, supervisionando todas as operagoes
e, também, fazendo programas de TV” (FISK, 2022, p.1, Grifo nosso.)

Por outro lado, cabe destacar que a busca intensa pela publicidade e pelo
comércio se sobressai como uma das caracteristicas que mais definem, do nosso
ponto de vista, o funcionamento dos cursos livres de idiomas de iniciativa privada. A
publicidade, como se vera mais adiante, costuma ser um dos maiores investimentos

dessas instituicoes e isso se reflete também no design de seus materiais didaticos.

Da década de 1980 em diante, a Fisk — agora como uma rede de franquias —
passa a expandir 0os seus comércios e consegue um investimento bastante
revolucionario, economicamente falando: abrir franquias internacionais. A primeira
franquia fora do territério brasileiro foi a Escuela Fisk, na capital Argentina Buenos
Aires, demonstrando o grande interesse de outros paises da América Latina pelo

método pregado pela instituicdo. Nao obstante ao seu sucesso,

8 Inglés como lingua estrangeira.
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“a partir dos anos 90, a Fisk se fez mais presente nos veiculos de
comunicagao, principalmente na midia televisiva por meio de patrocinios
esportivos. Também nesse periodo foi instituida a Fundagéo Richard Hugh
Fisk, garantindo, dessa forma, o futuro dos franqueados e dos funcionarios
e a continuidade da marca” (FISK, 2022, p.1).

Além da Fisk, outra instituicdo de ensino de cursos livres de lingua
estrangeira foi fundada no Brasil: Wizard. Esta, contudo, pode ser entendida como
uma manifestacdo pura da comercializagdo de uma lingua, uma vez que a iniciativa
de sua fundacao n&o partiu de um professor e nem surgiu do desejo de aplicagao de
outro método, mas sim de uma iniciativa puramente empresarial. Foi criada no ano
de 1987, pelo empresario Carlos Wizard Martins em Campinas, Sao Paulo. Tal como
a instituicdo anterior, nasceu de uma pequena escola, a qual acabou tomando
grandes proporcdes até atingir a grandeza que possui atualmente como uma grande

rede franqueada de escolas de idiomas, considerada uma das maiores do mundo.

Pouco se sabe sobre a trajetoria da instituicdo Wizard desde a sua fundacéao,
no entanto, a partir de dados atuais, sabe-se que desde o ano de 2014, Carlos
Wizard Martins deixou de ser o proprietario da franquia, vendendo-a para a Pearson
Educationg, uma rede britdnica enorme de escolas de idiomas, que possui um
alcance mundial e conta com um grande poder mercadolégico, sendo dona de
multiplas marcas de midia educacional, as quais atuam em setenta paises
atualmente. A Wizard também é considerada a lider do mercado de idiomas nacional
e “ja ultrapassou a marca de 1200 escolas e ndo para de crescer. [...] Possui
unidades nos Estados Unidos, Japao, México, Irlanda, Colédmbia, Guatemala,
Paraguai, Costa Rica, China e Panama” (WIZARD, 2022, p.1).

Além da Fisk e da Wizard foi criado também o Centro de Cultura Anglo
Americano (CCAA), fundado por Waldyr Lima, no ano de 1961 no Rio de Janeiro,
especificamente no bairro do Méier. O percurso dessa instituicdo € interessante e
bem grande, no entanto, ndo nos aprofundaremos, pois nao a utilizaremos na
analise. No entanto, ela traz a mesma premissa das outras duas: vem de uma

iniciativa de empreendimento e, para alcancar seu objetivo, vende o seu método

? Uma instituicdo de curso livre de linguas estrangeiras fundada em Londres. De

acordo com a empresa, a fundagéo ocorreu no ano de 1844.
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inovador de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. O CAA é também uma das
grandes franquias de escolas de idiomas com muitas unidades espalhadas pelo pais

e no estrangeiro, mas também nao estara presente neste trabalho.

Uma caracteristica pertinente de se mencionar € a maneira como essas
instituicbes definem a si mesmas. Nomes como empresa, franquia, rede de escolas,
entre outros sao bastante comuns. Essa €, em nossa perspectiva, uma das
amostras de como o mercado interfere ndo apenas no modo de atuagao e sim na
prépria construcao destas escolas. Tudo, basicamente, funciona para atender a uma
demanda e, para que isso seja feito, toda a cadeia estrutural movimenta-se em prol
de tal objetivo: coordenadores, professores e, nhdo menos importante, toda a rede
pedagogica. Isso quer dizer que todos trabalham dentro de um modelo de
comercializacdo de uma LE, ou seja, de uma légica mercantilista. E isso se mostra
principalmente em como o0s cursos livres investem pesadamente nas campanhas
publicitarias para venderem os seus métodos, as suas metodologias, abordagens,

etc.

Como ja antes mencionado, os anos 1990 foram marcados pelo fim da
hegemonia dos chamados Centros Culturais e isso deu uma total margem para a
ascensao dos cursos livres de iniciativa privada com caracteristicas claramente
mercantilistas e empresariais. Acreditamos que exista um padrao nas caracteristicas
dessas instituicdbes causado pelo mercantilismo, o qual interfere também nas
dindmicas pedagogicas delas e que pode afetar a qualidade da aprendizagem dos
alunos naquilo que alegam incentivar. a oralidade e a comunicagcdo na lingua
estrangeira. Esse mercantilismo — e todas as regras que o conduzem - se refletem
em seus materiais didaticos e em seus meios de atuacdo e também em suas

metodologias. Passaremos a nos aprofundar no assunto a partir do seguinte tépico.

2.2.1 Metodologias predominantes

Os cursos livres de idiomas brasileiros, de fato, possuem caracteristicas
peculiares em sua forma de atuagdo. Uma dessas caracteristicas que nos chama a

atencao é o anuncio - de forma midiatica sempre — para o seu método ou a sua
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metodologia de ensino da LE oferecida ali. Esse ponto costuma ser bastante
curioso, pois, como foi visto no tdpico anterior, essas instituicoes n&o foram
fundadas - salvo a Fisk — por professores formados ou por uma coordenacao
pedagogica ou algo do tipo, mas sim por individuos que, levados pelo espirito
empreendedor, resolveram investir na area. Muitos deles ndo tém noc¢ao do que seja
um método cientifico de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. No entanto,
como a empresa precisa vender 0s seus servigos e alcangcar o maior numero de
clientes possivel, o ensino precisa ser respaldado e ndo ha uma forma mais eficaz

de fazé-lo sem anunciar um “método”.

Antes de um aprofundamento no tema, faz-se necessario analisar como o
conceito de método € utilizado pelas instituicoes de cursos livres de idiomas e
comparar com o que seria, de fato, o método cientifico. A primeira coisa que se deve
entender é o conceito do Método. Basicamente, o método pode ser descrito como

um procedimento de carater prescritivo que apresenta:

“[...] aos professores um arranjo predeterminado, empacotado, que
incorpora uma visao estatica de ensino. Nessa visao, papéis especificos do
professor, do aluno e das atividades de ensino/aprendizagem sao impostos
a professores e alunos” (RICHARDS, 1995, p. 37).

Isso quer dizer que o método € o procedimento a ser feito dentro do ensino de
uma determinada LE e que os professores sao aqueles que executam as atividades
propostas por este. Isso é importante porque aqui ha claramente uma distingdo entre
aqueles que constroem os métodos, ou seja, os procedimentos, e quem os aplicam,
0 que se subtende que entre estes ndo ha trocas de ideias ou questionamentos.
Ainda podemos complementar com a visdo de Anthony (1963) que o considera
como um procedimento’® hierarquico “de forma que o elemento superior conduz a
elaboracdo e ao planejamento seguinte” (VILACA, 2008, p. 76). De uma forma
popular, pode-se dizer que o0 método no campo do ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras, trata-se de uma “receita de bolo”. E tudo prescritivo, com um carater

10 “um plano global para uma apresenta¢ao ordenada do material de lingua, nenhuma

parte se contradiz e todas as partes sao fundamentadas em uma abordagem determinada”
(ANTHONY apud Bissasco, 2015, p.212).
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hierarquico e também fechado, sem espacos para improvisos. Cabe ao professor,
que aqui € apenas o aplicador, passa-lo ao seu alunado sem questionar ou fugir de
tal modelo. O termo metodologia aqui se utilizara para descrever a forma de

aplicacao dos diferentes métodos desenvolvidos no processo de aprendizagem.

Analisando sob o ponto de vista cientifico acerca dos métodos de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, respaldando-nos sob o ponto de vista de
nomes da Linguistica Aplicada como o proprio Anthony (1963) e Richards (1995),
podemos dizer que o que ocorre nos Cursos Livres de Idiomas n&o é a criacao de
métodos e sim de metodologias e modelos de aprendizagem''. E ainda assim
apontamos o fato de que tais metodologias contém um carater mais intuitivo do que

cientifico.

As metodologias utilizadas pelas instituicbes privadas de ensino de linguas
estrangeiras, os cursos livres, escolhidas para a pesquisa — Fisk e Wizard - ainda
que o carater intuitivo se imponha ao cientifico remetem, a dois métodos de ensino-
aprendizagem: o Método Classico (Gramatica-Traducdo) e ao Método Audio-lingual.
Estas sdo predominantes em ambos o0s cursos e sao utilizados de forma adaptada.
Essa adaptacdo ocorre de modo sutil, tornando-se também a base da estrutura
pedagogica da escola. Em suma, ndo se trata de um novo método e sim de
metodologias que adaptam aqueles métodos ja existentes — de uma forma

consciente ou ndo — somado a um modelo de ensino.

O Método Classico, como ja mencionado, o primeiro método cientifico de
ensino de linguas e o mais antigo do mundo, iniciado, de fato a partir do século
XVIIl, época em que ainda considerado um modelo de aprendizagem, consiste
basicamente no ensino de uma LE a partir de suas partes escritas € do dominio de
suas regras gramaticais, morfologicas e sintaticas. O livro de gramatica® e o
dicionario sdo materiais essenciais dentro das aulas. Esse método era utilizado

principalmente no ensino de linguas antigas como o latim e o grego, tornando-se,

" Antes do desenvolvimento dos métodos cientificos, o ensino-aprendizagem era

dado em forma de manuais e modelos de aprendizagem. O primeiro remetia ao conteudo
que deveria ser ensinado e o segundo a forma didatica como estes deveriam ser passados.

2 Gramatica Normativa, uma vez que se trata de um estudo da lingua a partir de seu

codigo.
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posteriormente, a base do ensino das demais linguas estrangeiras. Cestaro (2022)

menciona que:

“A aprendizagem de linguas estrangeiras era vista como uma
atividade intelectual, onde o aprendiz deveria aprender e memorizar as
regras e os exemplos com o proposito de dominar a morfologia e a sintaxe
(ibid). Os alunos recebiam e elaboravam listas exaustivas de vocabulario.
As atividades propostas tratavam de exercicios de aplicagdo de regras

gramaticais, ditados, tradugao e versao”.

Isso também inclui a aprendizagem da lingua estrangeira a partir da lingua
materna, uma vez que os alunos nao tinham contato com amostras da lingua falada
e ndo podiam fazé-lo - caso tivessem a oportunidade - sem o dominio da gramatica.
Além do mais, esse método nao requer um dominio oral € muito menos
comunicativo de qualquer lingua estrangeira por parte do professor e sim -
enfatizamos mais uma vez - o seu dominio sobre as regras gramaticais com todas
as suas excecgoes e sua devida aplicagdo dentro da sala de aula. E, ndo menos
importante, faz-se pertinente considerar que o Método Classico nédo tem, de fato, o
objetivo de formar falantes de uma LE e sim fazer com que os alunos tenham

acesso a sua cultura e tradigao literaria.

O Método Audio-Lingual, também conhecido como o Método do Exército, teve
inicio no século XX, no ano de 1943 - o apice da Segunda Guerra Mundial - nos
Estados Unidos. Seu surgimento se deu “devido a uma urgéncia de ensinar linguas
estrangeiras aos soldados americanos em pouco tempo” (PAIVA, 2005, p.1) para
que este pudessem se comunicar em territorio estrangeiro durante suas missoes
externas. Essa necessidade levou ao desenvolvimento do programa Army
Specialized Training®®, o qual contou com o apoio de cinquenta universidades ao
redor do mundo. Ao contrario de seu antecessor, o Método Direto, o Audio—LinguaI
nao surgiu como forma de questionamento ou oposi¢cdo e sim como forma de
complemento — pode-se dizer até uma forma de aperfeicoamento — deste, que ainda

nao contava com uma base metodoldgica firme e bem definida.

“Treinamento especializado do exército” (Tradug¢do nossa).
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Esse método tinha como base tedrica o Behaviorismo', que pregava que a
aprendizagem era um comportamento observavel e que, portanto, era passivel de
condicionamento através do estimulo-resposta, o que fazia com que a lingua nao
fosse mais vista e entendida como um conjunto de regras que deveriam ser
memorizadas — como defendia o Método Classico — e sim como um conjunto de

habitos que precisavam ser automatizados com o passar do tempo e que, por isso:

“Havia uma grande preocupacéao para que os estudantes ndo cometessem
erros. Para tanto, se ensinava através da apresentacdo gradual de
estruturas, por meio de exercicios estruturais. Assim, a gramatica aos
alunos, nao por regras, mas através de uma série de exemplos e modelos;
E os paradigmas e o vocabulério eram apresentados, ndo através de listas,
mas em frases completas” (CESTARO, 2022).

Basicamente, é possivel observar que as ideias de comunicacdo propostas
pelo método antecessor, o Método Direto, foram apresentadas de forma mais
concreta e com algumas condescendéncias, a saber: a permissao da utilizacdo da
lingua materna em sala de aula, ainda que seja o minimo possivel, e a utilizacdo da
traducdo, que servia de contraste com a propria LM™. No Direto, a traducédo e a
utilizacdo da lingua materna eram estritamente proibidas. Aqui, a repeticdo — a
marca do Behaviorismo — era a base da aprendizagem e, por isso, deveria ser
praticada a exaustdo. As amostras da LE, que eram apresentadas através dos
diversos materiais de audio que as escolas que adotavam esse método, tinham

grande importancia no ensino, pois fazia parte do condicionamento do aluno.

Em uma comparacdo com o Método Fisk, apresentado de forma midiatica
através do site da propria instituicdo, € possivel algumas semelhancas que
pressupdem que o tal “método” se trate de uma metodologia que remete a uma

adaptacéo do Método Classico e do Método Audio-Lingual. Vejamos:

“O aspecto fundamental do método é desenvolver, desde a primeira aula, as
quatro habilidades comunicativas — conversacdo, leitura, escrita e

compreensdo auditiva — associadas a um conhecimento do sistema

1 Corrente da Psicologia surgida no século XIX, que tem o comportamento como algo

observavel e passivel de condicionamento. Foi proposto inicialmente por lvan P. Pavlov
(1849-1936) e ampliado por John Watson (1878 -1958) e B. F Skinner(1904-1990).

' Lingua Materna.
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gramatical para que o aluno seja capaz de utilizar o idioma corretamente.
Nos estagios iniciais, as aulas enfatizam o ensino e a pratica de estruturas
gramaticais através de exercicios de conversagdo direcionada, com a
aplicacdo de algumas atividades de comunicacgao livre”. (FISK, 2022, p.1.

Grifo do autor).

Algo pertinente a se enfatizar é o trecho que diz: “O aspecto fundamental
do método é desenvolver, desde a primeira aula, as quatro habilidades
comunicativas”, pois aqui € mostrado claramente o objetivo do curso. E como se
pretende chegar a ele? Através do ensino e da pratica das estruturas gramaticais
nos estagios iniciais, ou seja, iniciando o aluno a lingua através da gramatica, o que
€ uma caracteristica do Método Classico. E isso se nos torna um tanto curioso pelo
fato de estarem utilizando um método cientifico de ensino de linguas estrangeiras
gue nao tem o objetivo de formar comunicadores nestas. E o ponto importante: a
associacao de um conhecimento de lingua diretamente com sua gramética16. E nao
€ apenas isso, em nossa perspectiva, utilizando o préprio texto da instituicao,
observamos que os “exercicios de conversacao direcionada” sdo uma manifestagéao

do Método Audio-lingual, que também compartilha o espaco no ensino da gramatica.

“Nos estagios iniciais, as aulas enfatizam o ensino e a pratica de estruturas
gramaticais através de exercicios de conversagao direcionada, com a
aplicagdo de algumas atividades de comunicagéo livre. A medida em que o
aluno aprende mais, ele passa a ser envolvido em mais atividades
comunicativas, reforcando os tdpicos estudados e ampliando a sua
capacidade de comunicacdo oral e escrita” (FISK, 2022, p.1. Grifo

nosso).

Ja no trecho acima, podemos observar um traco importante do Behaviorismo:
a aprendizagem escalonada, separada. Isso quer dizer que para ser envolvido em
mais atividades comunicativas, o aluno precisa aprender algo antes e, caso nao
aprenda, nao podera participar de tais atividades. Essas atividades, como o proéprio
texto ja diz, sdo direcionadas. Dentro desse contexto, ndo € possivel o professor
atuando como um mediador e orientador da conversagdo — como ha de ser dentro
de um contexto comunicacional — e sim como um mero repassador de conteudos e

como um condicionador. Na teoria Behaviorista, um condicionador € aquele

16 Lembrando que nesse contexto a gramatica mencionada ndo se trata de uma

gramética funcional e sim normativa.
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responsavel por treinar determinado individuo em busca de um comportamento
esperado e que, para alcangar seu objetivo, aplica os estimulos necessarios. Estes
podem ser bons ou ndao. Assim, comportamentos como a corregao compulsiva de
erros — que nao explica e nao analisa a situagao em busca do que esta levando o
individuo a cometé-lo — e a repeticdo exaustiva de conteudos que visam a
aprendizagem sao muito comuns. Ou seja, no contexto de uma aula de lingua
estrangeira, o aluno esta ali ndo para desenvolver uma aprendizagem através do
estimulo de sua autonomia e de sua capacidade de articular-se socialmente na
lingua-alvo e sim para ser treinado e repetir o que aprendeu do professor: estruturas

gramaticais extensas e exaustivas e a pronuncia isolada da lingua.

Quanto ao Método Audio-Lingual, podemos mencionar pertinentemente que
este enfrentou diversas criticas por seu teor behaviorista e também por alguns

problemas do resultado de sua aplicagdo como:

- Os soldados americanos aprendiam rapidamente a lingua estrangeira na
pronuncia, no entanto, ndo conseguiam se comunicar com clareza e tinham muita

dificuldade nos contextos fora de seu treinamento;

- As variedades linguisticas ndo eram consideradas dentro da aula, o que
pressupunha uma estandardizagdo da lingua, o que prejudicava os estudantes na

hora da articulagao social;

- Os soldados aprendiam apenas a pronunciarem, na maioria das vezes,
apenas algumas palavras ou frases soltas em um intuito mais funcional, mas né&o
conseguiam, de fato, se comunicar com o0s estrangeiros da comunidade onde

atuavam,;

- Os soldados ndao eram capazes de entender figuras de linguagem e nem

conceitos abstratos e, muito menos, conseguiam se inserir em contextos informais.

A escola Wizard, por sua vez, consegue ser mais sutil na sua forma de
adaptacdo metodoldgica baseada na reproducéo do Audio-Lingual. Primeiramente,
a metodologia apresentada por eles leva o nome de Programacgado Neurolinguistica,
remetendo a abordagem pseudocientifica de mesmo nome, comumente chamada de

PNL, que pode ser definida como uma abordagem de psicoterapia,
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autodesenvolvimento e comunicagdo, a qual afirma a existéncia de uma conexao

entre a parte neuroldgica e a parte comportamental do individuo.

“As técnicas de PNL inicialmente surgiram nos Estados Unidos, década de
1970, introduzida pelos autores Richard Blander e John Grinder
(SOCIEDADE BRASILEIRA de PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA,

2011), eles buscavam diferenciar os terapeutas bem-sucedidos daqueles
que nao obtinham éxito com seus pacientes. Assim, a partir de uma série de
observagbes ,Bandler e Grinder compreenderam que os vencedores
conseguiam superar limitagcdes pessoais para potencializar suas qualidades
e recursos intelectuais®. Estes pesquisadores comegaram a criar seus

préprios padrdes e ensinavam-nos aos demais”. (TABOSA, s.d., p.3).

E importante ressaltar que o termo “pseudocientifico” tem estado muito
presente em grandes palestras de autoajuda e muitos terapeutas o aderem as suas
praticas profissionais. Na educacéao, tem sido incorporado por diversas instituicoes
de ensino, como no caso da Wizard. E, é Obvio que essa abordagem
pseudocientifica possui um alto teor behaviorista, uma vez que acredita que os
comportamentos podem ser mudados a partir de um estimulo externo, isto €, um

condicionamento.

Programacao Neurolinguistica € a forma natural de aprendizagem,
assim como se aprendeu a falar o portugués. Primeiro escutando,
programando a linguagem e depois falando algumas palavras. Desta forma,
0 processo pedagogico focado inicialmente na conversagdo, torna a
aprendizagem prazerosa e estimulante. Fazendo com que os alunos da
Wizard aprendam a falar o idioma de forma correta e nunca mais esquegam
(WIZARD, 2022).

Algo bastante curioso a se observar € como a instituicao se apropria do termo
para associa-lo ao processo de aquisicdo da LM, o que vai de encontro ao que
Krashen (1985, apud. CALLEGARI, 2006) afirma sobre o processo descrevendo-o
COMO um processo que ocorre por assimilagdo, onde nao ha esforgco por parte do
individuo e nem mesmo uma énfase nos aspectos formais da lingua adquirida, mas
sim no ato comunicativo em si. Em outras palavras, o fato que condiciona essa
aquisicao seria a exposicdo e os estimulos naturais € ndao necessariamente o
estimulo-resposta pregado pelo Behaviorismo. E a chave para tal seria a imersao no

ambiente comunicativo e ndo apenas a repeticdo exaustiva de termos.
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Ja na primeira aula, o aluno aprende mais de cem frases, e assim,
observando os resultados obtidos a frequéncia as aulas sdo sempre altas. A
Neurolinguistica estuda como estimular a motivagdo e o poder de escolha.
O aluno da Wizard é estimulado a falar em um novo idioma desde o
primeiro dia de aula. Esta metodologia de ensino possibilita a pratica da
conversacao, leitura, escrita e compreensao auditiva em um curto periodo
de tempo. Gragas ao avancado método, o aluno é estimulado a se
expressar livremente, vencer inibicbes € a romper bloqueios durante o
aprendizado (WIZARD, 2022, grifo nosso).

Dessa maneira, pode-se observar o 6bvio sinal da presenca do Método Audio-
Lingual acima: aprender mais de cem frases durante um unico dia. No trecho
anterior também: aprender corretamente e nunca mais esquecer. E oportuno
relembrar que esse método inibe os erros e tenta a todo custo elimina-los em busca
do que seria a perfeicdo. Portanto, ndo € surpresa que frases como “aprender a
lingua corretamente” aparegcam de uma forma insistente nos objetivos apresentados

pelas instituicdes que o aplicam.

Em suma, na presente pesquisa pudemos observar que nenhuma das duas
instituicbes possui um conhecimento tao cientifico sobre o que seria um método de
ensino de linguas estrangeiras, no entanto, vendem essa ideia através de uma
metodologia para poderem conseguir um destaque para o seu produto. Ainda
podemos ir mais além, apontando o fato de que, muitas vezes, essas metodologias
acabam se tornando o principio pedagogico do curso. Isso quer dizer que se um
curso livre segue o principio que rege o Método Audio-Lingual - o Behaviorismo —
que se reflete em seus objetivos de ensino, reduzira o seu ensino a um processo
baseado no automatismo e repeticdo exaustiva e formara alunos que podem néo

conseguir se comunicar efetivamente na lingua estrangeira aprendida.

2.2.3 Dinamicas pedagogicas/padrdes de ensino

Ja nao é novidade que os Cursos Livres de Idiomas - também chamados de
Escolas de Idiomas - sdo uma iniciativa privada no intuito de comercializar a lingua
estrangeira para um determinado publico. Em nossa pesquisa, também
fundamentada por Freitas (2010), pudemos observar um padrao bastante curioso

em suas dinamicas pedagodgicas ou os seus padroes de ensino, que parecem ser



38

regidas pelas regras mercantilistas. Entendem-se como dindmicas pedagdgicas a
aplicagdo das metodologias, os manuais destinados aos professores e questdes
como a oferta de materiais didaticos e também, ndo menos importante, o trabalho do
professor e sua atuacdo dentro de tais instituicbes. A nossa pesquisa tem por

interesse investigar o que ocorre dentro das salas de aula.

E importante relembrar que as instituicdes de Cursos Livres sdo, de acordo
com autora supracitada, instituicbes que se encontram a margem do sistema
educativo regular e que por isso escapam a qualquer controle ou normatizacao dos
orgaos educacionais, mas que no, entanto, interferem no sistema de ensino regular
de linguas através da oferta de materiais didaticos e até mesmo de cursos nas
escolas privadas. Também ¢é pertinente mencionar que tal campo nao é tao
explorado academicamente. No entanto, ainda € possivel, através da prépria
trajetdria historica das instituicdes de cursos livres de iniciativa privada, analisar seus

padrdes de atuagao dentro do campo educacional.

A primeira caracteristica que podemos apontar - uma das mais importantes —
€ “a padronizagcdo dos procedimentos e dos instrumentos de trabalho, da divisdo
entre os que executam (docentes) e os que pensam (coordenadores, diretores,
autores de materiais) e da existéncia de ,treinamentos® de professores como
tentativa de substituir a formacado académica” (FREITAS, 2010, p. 21-22). Nesse
contexto, o professor € apenas mais um funcionario da instituicdo cuja obrigagao é
seguir com o programa, nado tendo liberdade ou autonomia para pensar ou
desenvolver qualquer tipo de metodologia diferente daquela ja apresentada. E, além
do mais, os professores — como também aponta a autora -, em sua maioria -, ndo
possuem qualquer tipo de formagao ou capacitacdo académica. Esse fato nos é
estranho e preocupante, uma vez que acaba acarretando na precarizagdo da mao-
de-obra e afetando os alunos em muitos aspectos, principalmente naqueles que tais

instituicoes tanto dizem priorizar: o oral e 0 comunicativo.

Para uma melhor compreenséao sobre tal assunto, € importante olhar para os
Cursos Livres como o que verdadeiramente sdo: empresas. Marcas. Como
empresas, 0 objetivo ndo €, de fato, oferecer um bom padrdao de ensino ou
conhecimento cultural acerca da lingua estrangeira estudada, mas sim vender o

produto de uma forma rapida e com o menor custo de produgao possivel. Essa € a



39

razao, em nossa perspectiva, pela qual essas instituicbes continuam replicando o
Método Audio-Lingual em suas aulas, pois esse método ndo exige muito
conhecimento por parte do professor da lingua estrangeira ensinada, o que significa,
por sua vez, um baixo investimento. Aqui, o professor € um funcionario. Em suma,
para ser professor de uma lingua estrangeira dentro de um curso livre, ndo é preciso
ter nenhum tipo de formagdo académica, mas sim algum nivel avancado de
conhecimento da lingua estrangeira em questdo. Freitas (2010), ainda ressalta que
muitos desses docentes sao alunos universitarios dos primeiros periodos do curso
de Letras — no caso da lingua espanhola, no curso de Letras-Espanhol — e alunos da
préopria instituicdo que alcancara um nivel satisfatorio de conhecimento da lingua,

recebendo, assim, a “licenga” para atuar no ensino desta.

A segunda caracteristica € o fato de as instituicdes de Cursos Livres de nossa
pesquisa ndo possuirem uma Proposta Pedagdgica Curricular (PPC)”, gue pode ser

definida como:

O instrumento que concentra a concepcdao do curso de graduacdo, os
fundamentos da gestdo académica, pedagogica e administrativa, os
principios educacionais vetores de todas as acdoes a serem adotadas na
condugdo do processo de ensino-aprendizagem na Graduagao [...]
(UNIFAP, 2022).

Isso significa, basicamente, que a PPC € o que norteia determinado curso e deve:

[...] Contemplar diversos elementos, dentre eles os objetivos gerais do
curso, as suas peculiaridades, sua matriz curricular e a respectiva
operacionalizagdo, a carga horaria das atividades didaticas e da
integralizagdo do curso, a concepgao e a composicao das atividades de
estagio curricular, a concepgdo e a composicdo das atividades

complementares, etc. (Ibid.).

A auséncia de um documento dessa natureza causa estranheza pelo fato de
sua importancia, pois € a partir da PPC que o ensino de uma determinada instituicao
€ organizado e sistematizado e que as avaliagdes e os conteudos das disciplinas
sao definidos. Estes conteudos tém relagcdo com a Base Nacional Comum Curricular

(BNCC), que é a maior base reguladora dos conteudos e suas aplica¢des no pais. E

v Também chamada de Proposta Pedagdgica de Curso.
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iSSO por si sO nos mostra duas problematicas com relagado aos cursos livres: a falta
de competéncia para a elaborac¢do de um PPC devido ao fato de ndo haver a devida
importancia quanto a presenca de uma equipe pedagogica para tal e também a total

auséncia de regulamentacao pelos 6rgaos estatais de educacéao.

Outra caracteristica ndo menos importante € o pesado investimento em
marketing e publicidade, como a Fisk, que sempre esteve muito envolvida na midia
para a divulgagao de seus produtos, e da competicdo entre si no mercado, a qual se

mostra na forma de apresentagcdo, como se pode constatar abaixo:

A Fisk vem se destacando como o melhor centro de ensino do Brasil,
com cursos dinamicos, professores atualizados e método de ensino
inovador, além de toda a estrutura de apoio aos alunos e franqueados.
Atualmente, possui cerca de 1.000 unidades em funcionamento espalhadas
por todos os estados e pelas principais cidades brasileiras, além de
unidades em Angola, Argentina, Japao, Paraguai e Bolivia (FISK, 2022,

grifo nosso).

Nao ha duvidas de que a Wizard by Pearson é a maior rede de ensino de
idiomas do mundo, com mais de 500 mil alunos matriculados nos cursos de
idiomas. Os resultados mostram que a Wizard esta no caminho certo. Tudo
isso porque, em mais de 30 anos de histéria, a Wizard conseguiu
desenvolver aquilo que a torna exclusiva: o DNA Wizard by Pearson. Toda
a capacidade de gerar resultados de aprendizagem em um idioma esta
concentrada no material didatico. E o material que guia e orienta a aplicagéo
da metodologia que identifica a Wizard como a primeira marca de idiomas
do mundo (WIZARD, 2022, grifo do autor).

Algo interessante a destacar é o fato de que cada instituicdo se pdée como
sendo a melhor do mundo, caracterizando-se como a salvagdo, como o caminho
perfeito para a aprendizagem, e a exibicdo de seus “resultados” para o publico. Os
resultados aqui, entretanto, ndo sao resultados de proficiéncia ou a competéncia
desenvolvida no aluno e sim da abertura de novas franquias e de seus inUmeros
certificados internacionais, e, ndo menos importante, da quantidade de alunos
matriculados em seus cursos. Isso nos aponta uma caracteristica mercantilista: as
instituicoes de cursos livres de idiomas brasileiras nao sao as melhores porque, de
fato, formam 6timos comunicadores em uma determinada lingua estrangeira, mas

sim porque tém capacidade de atender a uma grande demanda e se expandem de
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forma comercial, abrindo outras unidades. Podemos até mesmo destacar que as
premiacdes recebidas por esses cursos ndo sao do campo educacional e sim do
setor empresarial. Entdo, pode-se dizer que o que importa ndo é o ensino em si,
mas sim a sustentacdo da marca como sendo a melhor. Esse € um assunto que

trataremos especificamente em outro momento.

Por fim, a ultima caracteristica que constroi as dindmicas pedagdgicas das
instituicdes de cursos livres de idiomas que citamos - Fisk e Wizard - € a propria
precarizagao do trabalho do professor que atua nelas e as limitagoes que este tem

dentro da proépria aula.

A andlise das questdes sindicais, acrescida ao relato dos professores do
coletivo da pesquisa, indica que as condi¢bes de trabalho dos docentes em
cursos de linguas séo, de fato, mais precarias que as da escola basica
privada. Salarios baixos, direitos espoliados, auséncia de vantagens.
Sequer lhes é permitido serem considerados “professores” (FREITAS, 2010,
p.163).

A pesquisa da autora supracitada foi feita com professores de algumas
instituicdes de cursos livres, mas ndo explicita os nomes. No entanto, com base nos
dados que apresenta, presume-se que ambos 0S cursos citados nessa pesquisa
estejam incluidos. Freitas (2010) ainda vai mais além, explicitando diversas
situacdes degradantes que os docentes enfrentam no trabalho como: a contratacéo
destes de forma totalmente informal, ou seja, sem um contrato de trabalho onde ha
uma perda fundamental de direitos como licenca médica ou gestante, férias
remuneradas, décimo terceiro salario, seguro-desemprego, indenizagdo por

demissao, Fundo de Garantia por tempo de servico, etc.

Em nossa pesquisa, também chamamos a atencao para a existéncia do
chamado Manual do Professor', ou seja, a presenca de um material prescritivo
relacionado a metodologia imposta pela instituicdo. Como ja fora mencionado, o
professor € treinado para poder ensinar no curso - em uma tentativa de substituir
sua formacao académica — e precisa seguir a risca 0 manual, que conduz a sua

atividade.

18 Material didatico que tem por objetivo padronizar a pratica docente dentro da sala de aula e

treinar professores para seguirem a metodologia da instituicdo.
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Um exemplo classico de treinamento sdo os cursos as vezes
oferecidos pelas escolas particulares de linguas % aos seus
futuros professores e que visam simplesmente desenvolver a
compreensao do uso do material produzido pela prépria escola.
O objetivo imediato € ensinar o professor a usar aquele
material; no dia que o material for substituido, o professor
devera fazer outro curso. Geralmente, ndo ha condi¢des de dar
ao professor um embasamento tedrico; buscam-se resultados
imediatos que devem ser obtidos da maneira mais rapida e

econdmica possivel. (LEFFA, 2008, p. 355).

Também €& oportuno mencionar que, como as instituicbes analisadas nao
possuem uma PPC (Proposta Pedagdgica Curricular), acabam por substitui-la pela
prépria metodologia de ensino do curso. O Manual do Professor pode ser definido
basicamente como livros que sao utilizados durante o trabalho diario dos
professores pertencentes que trabalham na Fisk e na Wizard. Estes também séao

dirigidos aos coordenadores.

Leffa (2008), em concordancia com Freitas (2010), também destaca que os
livros sdo de edicdo da propria instituicdo, o que chega a ser curioso, pois € um
material autoral e ndo passa por praticamente nenhum tipo de regulamentacéo de
nenhum 6rgao educacional. No caso da autora supracitada, todos os cursos que

fizeram parte de sua pesquisa possuem esse material.

Diante do cenario apresentado, podemos pressupor e explicitar o carater
padronizado das dindmicas pedagogicas ou padroes de ensino dos cursos livres de
idiomas no Brasil: s&o instituicdes que ndo contam com uma PPC, nem professores
formados na lingua estrangeira que ensinam, mas sim treinados pelos chamados
Manual do professor para que possam seguir e obedecer a prescricdes — muitas
vezes nao possuem um conhecimento comunicacional na lingua estrangeira que
ensinam - e muitos deles foram alunos do proprio curso, também apresentam
manuais que direcionam a pratica do professor de forma limitada, limitando a sua

autonomia em suas praticas pedagodgicas, além de condi¢des precarias de trabalho

Ou seja, cursos livres de idiomas.



43

com perda de muitos direitos e com a auséncia de um contrato de trabalho formal. O
investimento nas campanhas de publicidade é massivo no intuito de vender o
produtor - a lingua estrangeira - e a apresentacao de tal instituicdo como sendo a
melhor dentro do mercado, sendo este o fato mais chocante dentro da presente

pesquisa.

Quanto a aplicagdo das metodologias, as dinamicas pedagogicas também
ocorrem de forma padronizada. Como essas metodologias remetem aos Métodos da
Gramatica-Traducdo e o Audio-Lingual - na Fisk, temos a combinacédo de ambos e
na Wizard, apenas o segundo -, as instituicbes investem em materiais didaticos
(livros e materiais de midia) de alta qualidade, o que pode soar bastante moderno e
avancado frente ao que se encontra na maioria das vezes no espaco escolar
regular, principalmente nas escolas publicas, além da excelente estrutura dentro de
suas instalagdes, no intuito de passar a impressao de que sim, se trata de algo novo
e inovador ao publico. Esses materiais, principalmente os midiaticos, podem até
passar certa impressao de modernidade, mas s&o utilizados para a replicagao dos

métodos ja citados, ainda mais do Audio-Lingual.

“Uma busca histérica remete aos métodos estruturalistas de
ensino de linguas estrangeiras, principalmente o audiolingual.
Em sua perspectiva, o professor — nao necessariamente
formado e de preferéncia “nativo” - assume o papel de instrutor
do método que é preparado por linguistas. Essa preferéncia por
,nativos® tem prioridade nessas abordagens do ensino de
linguas estrangeiras em virtude da aprendizagem como uma
»imitacdo®. Nesse sentido, embora a proficiéncia na lingua seja
um dos prerrequisitos para esse profissional, a formacao
académica, que é outra condicdo fundamental para o exercicio
dessa atividade, € desdenhada”. (FREITAS, 2010, p.157).

A citacao de Freitas acima fundamenta o que ja havia sido dito no topico
anterior sobre as metodologias dessas instituicobes de ensino de linguas
estrangeiras, intituladas de Cursos Livres e que escapam de todo e qualquer
controle de 6rgaos de educacéao regulares. Ainda dentro do texto, nos é explicitado

uma caracteristica interessante sobre o Método Audio-Lingual: o uso dos nativos da
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lingua estrangeira. No entanto, podemos complementar com o fato de que muitos
desses nativos ndo possuem qualquer experiéncia didatico-pedagodgica, sdo meros
instrutores ou, utilizando a légica behaviorista, meros treinadores. Falaremos mais
sobre a questao dos professores mais adiante. No topico seguinte, daremos inicio a
analise dos materiais didaticos dessas instituicoes. Escolhemos os livros didaticos —
também chamados livros de texto -, pois sdo de facil acesso e sdo os que mais
replicam os métodos de ensino de LE ja mencionados: a Gramatica-Tradugéo e o

Audio-Lingual.
2.2.4 Andlise de materiais: livros didaticos e exercicios.

No presente topico, se dara a analise dos materiais didaticos escolhidos: os
livros didaticos e seus exercicios no intuito de comprovar a replicacdo do Método
Classico e do Audio-Lingual através das metodologias dos Cursos Livres de idiomas
Fisk e Wizard — as quais sempre sao apresentadas como métodos inovadores e
originais. Para tal, nos apoiaremos no Marco Comum Europeu de Referéncia para
Linguas, o qual define os parametros de avaliagdo de proficiéncia em uma lingua
estrangeira, proporcionando “‘uma base comum para a elaboragado de programas de
linguas, orientagdes curriculares, exames, manuais, etc., em toda a Europa”
(MARCO COMUN EUROPEO, 2002, p.1. Traducdo nossa), especificamente nos

topicos onde trata sobre o Texto e as Atividades, as Tarefas e as Avaliagdes.

De inicio, faz-se pertinente mencionar que, em nossa perspectiva, os livros
didaticos sdo materiais de cunho pedagdgico, pois séo utilizados dentro de um
procedimento de ensino, e, de uma forma geral, servem como apoio para as praticas
pedagogicas do professor dentro de sala e também para o aluno na sua fixagao do
que foi aprendido e também no desenvolvimento de sua competéncia gramaticalzo.
Esta é considerada - pelo proprio Marco Comum e também por nés — como sendo
uma das partes fundamentais para o desenvolvimento de sua competéncia
comunicativa. No entanto, no que diz respeito ao seu uso por parte dos Cursos
Livres, podemos pressupor que a funcao deste material parece ir mais além, pois
costuma ser utilizado também como recursos de avaliagao e até mesmo medidor de

conhecimento.

20 O Marco Comum Europeu (2002, p.150. Tradugdo nossa) a define como sendo “a capacidade

de organizar oragdes que transmitam significados”.
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Como sendo um material de abordagem gramatical, o livro didatico de lingua
estrangeira — ainda que sendo brasileiro — fica sujeito aos seguintes trés critérios

considerados e propostos pelo Marco Comum:

1. Se debe tener en cuenta, ademas, el rendimiento comunicativo que
generan las distintas categorias gramaticales, es decir, su papel como
exponentes de nociones generales. Por ejemplo, no seria légico que los
alumnos siguieran una progresion en su proceso de aprendizaje tal que,
después de dos afios de estudio, fueran incapaces de hablar de sus

experiencias pasadas.

2. Los factores de contraste son muy importantes a la hora de evaluar la
carga de aprendizaje y, por tanto, el grado de efectividad de las prioridades
que hay que tener en cuenta. Por ejemplo, las oraciones subordinadas en
aleman, a la hora de poner en orden las palabras dentro de la oracién,
suponen mayores problemas para alumnos ingleses y franceses que para
holandeses. Sin embargo, los hablantes de lenguas muy cercanas, por
ejemplo, holandés/aleman, checo/eslovaco, pueden tener tendencia a

traducir mecanicamente palabra por palabra.

3. El discurso auténtico y los textos escritos pueden ser adaptados hasta
cierto punto segun su dificultad gramatical. Si no se adaptan, es probable
que el alumno se vea expuesto a nuevas estructuras y categorias que
algunos alumnos aventajados pueden adquirir para su uso activo antes que
otras estructuras mas basicas. (MARCO COMUN EUROPEO, 2002, p.150).

Nesse contexto, espera-se que

Los alumnos desarrollen su competencia gramatical:

a) inductivamente, mediante la exposicidn a material gramatical nuevo en

contextos auténticos;

b) inductivamente, incorporando nuevos elementos gramaticales,
categorias, clases, estructuras, normas, etc., en textos especialmente

compuestos para exponer su forma, funcion y significado;
¢) como b), pero seguido de explicaciones y ejercicios;

d) mediante la presentacién de paradigmas formales, tablas morfoldgicas,
etc., seguido de explicaciones utilizando un metalenguaje apropiado en L2 o

L1 y con ejercicios;
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e) pidiendo a los alumnos que formulen hipétesis, etc., y, cuando sea

necesario, las reformulen. (Ibidem. p.151.).

Ciente disso, apresentamos também o nosso proprio critério de analise: a
compatibilidade dos exercicios com a metodologia proposta pelo proprio material.
Isso quer dizer, basicamente, que o seguinte topico, procurara responder a seguinte
pergunta investigativa: serd que os exercicios gramaticais propostos pelos livros
didaticos da Fisk e da Wizard analisados nesse trabalho sdo, de fato, compativeis
com suas propostas metodoldgicas? Também os colocaremos em confronto com a
descricdo das competéncias que se espera desenvolver em cada nivel de

aprendizagem propostas pelo Marco Comum Europeu.
Os livros escolhidos foram:

1. FISK: Primeros Pasos (Libro uno); Immediate conversation in English — Breaking

Free;

2. WIZARD: W1 - Lingua Inglesa; Wizard by Pearson: 7 passos que vocé deve

seguir para alcancar a fluéncia em inglés.

A escolha dos livros, manuais de lingua inglesa e espanhola, citados se deu
pelo fato de nos ser interessante observar como se dao os exercicios destinados
aos alunos iniciantes dos cursos de LE - preferencialmente o espanhol - de ambas
as instituicoes, pois essa categoria de alunos, em nossa perspectiva, € a mais
importante dentro de todo o processo de ensino, pois consideramos que € nessa
fase que se deve construir uma base soélida de aprendizagem para um
desenvolvimento futuro satisfatorio dentro da LE. O material consiste em dois e-
books e um livro em formato de PDF, uma vez que nao tivemos acesso aos livros

fisicos de exclusividade dos alunos matriculados em ambos os cursos.

e FISK:

Comegamos a nossa analise pelo livro didatico Immediate conversation in
English — Breaking Free, um material da Editora Richard Hugh Fisk. Uma coisa
importante de se lembrar é que as instituicdes de Cursos Livres de Idiomas sdo os

produtores e editores do proprio material didatico e, por isso, os seus livros nao
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estdo sujeitos aos critérios reguladores e propositivos do Programa Nacional do
Livro Didatico - PNDL. A edicdo utilizada aqui € do ano de 2008. Seu conteudo
direciona-se ao nivel mais basico de aprendizagem - ao qual chamam de Basico 1 -

do curso de inglés.
Nossa analise comecga pela proposta do livro na seguinte imagem (FIGURA 1):

FIGURA 1 -Introducéao

Immediate Conversation in English - Breaking Free has been
designed to provide learners with the basis for communication
in several everyday situations.

The students will learn some of the fundamental structures of
the English language through diagrams and examples of easy
comprehension as well as words and expressions which are
essential for communicative competence.

There is an intensive speaking practice throughout the lessons,
which helps the students retain information and gain more
independence to express themselves.

The teaching points and most of the practices are contextualized
so as to enable the students to understand how they can use
what they learn in class in a practical way.

The book also emphasizes the listening skill, which can be
developed through classroom activities and also by using the
recordings at home.

The reading and writing skills are also exercised, but at a more
gradual pace.

Immediate Conversation in English - Breaking Free is the
framework for progress to higher levels, and with the students’
active participation, the ability to communicate successfully is
soon achieved.

FONTE: arquivo pessoal.

Destrinchando bem o texto através da nossa traducdo, € possivel encontrar
pontos interessantes como o propdésito para o qual o livro fora feito, as praticas
pedagogicas de ensino/aprendizagem contidas neste e também, n&o menos

importante, 0 que se espera que o0s alunos aprendam:

“Immediate Conversation in English — Breaking Free foi construido no intuito
de fornecer aos alunos a base para a comunicacdo em diversas situagoes
do cotidiano. Os alunos aprenderdo algumas estruturas fundamentais da
Lingua Inglesa através de diagramas e exemplos de facil compreenséo,
bem como palavras e expressdes esséncias para a Competéncia
Comunicativa. H4 uma prética intensa de conversagdo ao longo das
aulas, o que ajuda os alunos a reterem informagdo e ganharem mais
independéncia para se expressarem por si mesmos. Os pontos do ensino
e a maioria das praticas sao contextualizados de forma a permitir que

os alunos compreendam como podem usar o que aprendem em sala



48

de aula de forma pratica. O livro também enfatiza a habilidade de escutar,
que pode ser desenvolvida por meio de atividades em sala de aula e
também com o uso dos registros em casa. As habilidades de ler e escrever
também s&o exercitadas, mas em um ritmo mais gradual. Immediate
Conversation in English — Breaking Free é a estrutura para progredir para
niveis mais altos e, com a participacao ativa dos alunos, a capacidade de se
comunicar com sucesso € alcangada em breve”. (FISK, 2008, p.1. Traducao

Nossa. Grifo Nosso).

Os trechos destacados mostram algumas caracteristicas interessantes a
respeito do conteudo do livro. A primeira delas € sempre chamar essa atencao para
uma palavra — bem mais um conceito — em especifico: comunicagdo. Essa € uma
tentativa, em nossa perspectiva, de tentar enfatizar o objetivo do curso como um
todo. A segunda é a forma como eles apresentam as suas praticas pedagdgicas de
forma basica, explicitando apenas os meios de aplicagdo, ou seja, o seu modelo de
ensino-aprendizagem. A terceira caracteristica € a forma como o livro coloca dentro
do mesmo texto os conceitos de Competéncia Comunicativa e habilidades, que sao
entendidos como uma clara diferenca entre a Era do Método e a Era Pés-Método?' -
conceito que sera brevemente abordado mais adiante -, 0 que pode ser entendido
como uma forma de chamar a atencédo para o “novo”, uma forma de enfatizar a
originalidade do material proposto pela instituicdo. A quarta caracteristica é a
menc¢ao do audio-lingual quando menciona a habilidade de ouvir, mas sem dar

detalhes sobre o material que seria utilizado.

A quinta e ultima caracteristica, a mais marcante no texto € o ultimo
paragrafo, pois € nele que o livro de apresenta como a estrutura para uma
progressdo aos niveis mais altos. E pertinente notar que o material ndo se mostra
como uma alternativa para se alcancar tal coisa, mas sim como o proprio meio de
alcance. A mencgado a participagdo ativa dos alunos é um tanto ardilosa
principalmente se tratando de uma metodologia que remete a padroes behavioristas,
pois pode se referir somente ao fato de que este consegue repetir e memorizar o

que |lhe é ensinado através de repeticao e treinamento e ndo ao fato de que seja

2t A habilidade de falar (Era do Método) “se refere apenas a producdo de expressdes orais

formalmente corretas” (HYMES 1972 apud. CORBETT, 2016) e a Competéncia Comunicativa (Era Pds-
Método) refere-se ao “conhecimento de como a lingua é usada para negociar relacionamentos
pessoais e alcangar objetivos estratégicos” (ibid.)
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capaz de se articular socialmente dentro de determinados contextos como a um bom

comunicador Ihe cabe.

O ponto forte do texto é a excelente articulagdo de todas as suas propostas,
pois € muito claro ao explicitar o proposito para o qual foi construido o material e o
que sera usado pra que se alcance tal propdésito, 0 que do ponto de vista do préprio

Marco Comum Europeu esta coerente, com o qual também concordamos.

Partindo para a analise do sumario do livro, temos uma melhor visdo de seus

conteudos e atividades propostas, como se pode ver a seguir.

FIGURA 2 - Primeira parte do sumario

LESsON ¥ “greeting i ae il v OOeiagesres
| EE 6 +introducing yoursel = “JOUT NeW COUrse
PEOT';EEG i oo o iy MDBIS [0-10) = hings pénple biw
o 2 -greed et «reguiar activities
MAKING gresing iy o _
NEW "otk -ttes o
FRIENDS
LESSON S
- ~tealng soery +does - shorl answers «coursss
TEXING 22 ~saying goodbye «verb + 10 + verb - reguiar acivities
couRscs, *playing a guessing game = numbers {11 - 20) *course materials
LESSON 4 *infermupiing someone fo
sy rf?:vmalion‘ +does - long answers «warys o thank somecne
Tmﬂm 30 ~thanking / responding %o SEERE +a school sacratary’s job
T :as::g somecne a nice RO Rinwsciool
SCHOOL oy
~wil - long answers
~aodogizing ~contractions with wil ~when to apologze
~Sorghvi ok - Jong answers - a oo
LESSON 5 3g o ot emear
=asking what kind of music ~contractions with would «musical Fstruments
MuSIC someons fes = objective pronouns +kinds of music
* numbess {20 - 100}
asking what'son TV Sl
N - reguiar verbs =TV programs
LE.SSOI,‘ 6 ~sayingwhatrealyhappened oo rune of e yoar ~about & movie
ALTCHING 46 ;:T:"’"" m"“"’“':‘: -when ~Mings you did In a recent
v Ay a1 aaiiog Wiwo - ordinal rumbars past
o yourtiiidey e (1st-31s1)
VIS
Exercises 54

FONTE: Arquivo pessoal.

Como € um material pensado para os alunos mais basicos, ou seja, aqueles
gue nao possuem qualquer tipo de conhecimento mais basico da lingua estrangeira
ensinada, o livro tem o carater mais funcional. O objetivo nesses primeiros seis
capitulos da primeira parte (p.6-46) é ensinar o aluno a fazer coisas basicas dentro
de um contexto de comunicacdo como: se apresentar, pedir algum numero de
telefone, perguntar o numero de alguém, pedir desculpas, dizer a propria idade,

perguntar a idade de alguém, etc. Assim como também introduzir o vocabulario e
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estruturas basicas, o que também entra em concordancia com uma abordagem mais

gramatical. Os exercicios de revisao ficam ao final de cada parte.

Ja na segunda parte, encontramos a apresentacao de estruturas um pouco
mais complexas, que sugerem diretamente o ensino de um conteudo mais voltado

para contextos mais especificos, como se pode observar:

FIGURA 3 - Segunda parte do sumario

asking someana o repaat

LESSON 7 whathe/sho said O rgurmns | s e cancoon
expressing shock at ~imaguiar verds the Intamet

SURFING 08 T 5

THE NET “askg e/ tdirghe  hetine i

0 FUISHC /mmediate Conversation in English

B JPoec]  runctions ] reading points | vocabulary

LESSON & ASGIONSOTMOOOS eyt o
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AND o hm‘r:pu - family members
e *saying if your SU0  .adedhes s
R _[_JF D :'" orsmal qualties people have
~b (present) - ong answers
LESSON 9 imiting 10do fare/is -kinds of shappers
someting owho -
2 - qualiies peopie and tings
GOING 4 oo e o
SHOPPING et TGS . repositons +ina department stora
~adectives
” +asking fora table ala
LESSON re_mxam +be = verbing +ata restaurant
WHERE 82 ';_';‘"VW”“W “werd = ing ~ata snack bar
~which . i
TO EAT e i oogs ard trirks
~saying what tima you'l +thera + be - shord and long
LBSON 11 pick somecne up SNES +1hings there are at parfies
GOING 90 - agresing ~coies ~aboutaplay
= saying you don't have /] f ol
wr money ~days of the week.
LEssoN 12 -pomkgmpasec LTS
con yg_lj WCRo] aayriss «plural of rours +fhings youcando
S «asking permission / making Sl —
DO IT? requests &0 footh)

FONTE: Arquivo Pessoal

O que se observa é a sugestdao de um escalonamento — o que também esta
presente dentro do Pds-Método e ndo é de, nenhuma forma, demonizado pela
presente analise — feito de forma linear. o aluno, ao comecgar, é exposto as
estruturas mais basicas e funcionais da lingua estrangeira ensinada, aprendendo a
repetir o que ja esta no codigo gramatical desta como a forma de pedir coisas, de
perguntar o nome, de se apresentar, de cumprimentar, etc. para logo ser exposto a
estruturas um pouco mais complexas como fazer pedidos em contextos especificos
(restaurantes, aeroportos, etc.) ou, como o livro mesmo coloca convidar alguém para
fazer algo. O que nos chama a atengao € a combinacgao de tal escalonamento com
as tendéncias behavioristas que caracterizam o Método Audio-Lingual, o qual &, faz-

se importante relembrar, um dos pilares da metodologia da Fisk.
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Seguindo adiante, pode-se ver a aplicagdo das propostas e também dos

exercicios:

Figura 4 - Lesson 1: Meeting people

Bruce: Hi I'm Bruce Jones. What's your name?
Sarah: Hi. My name is Sarah Parker.

Bruce: Nice fo meet you, Sarah.

Sarah: Nice fo meet you foo, Bruce.

Nice to meet you (ton) e
Glad 1o meel you (loo). A

Fonte: Arquivo pessoal.

A aplicagdo acontece de uma maneira bastante basica: o aluno é exposto as
estruturas base da lingua estrangeira ensinada e, com a ajuda do material audio-
lingual aprende a pronuncia. Pode-se dizer que essa parte cumpre a proposta do
material no que diz respeito a habilidade de escutar. Assim se constroi a dindmica
do curso: exposi¢cdo as novas formas gramaticais e logo a exposi¢cdo ao insumo
pronunciado, dentro de um exercicio de repeticdo. Essa dinamica € perfeitamente

condizente com os métodos ao qual a metodologia da instituicdo se dirige.

O que chama a atengao, de fato, é a limitagdo causada pela utilizagéo de
modelos prontos de dialogos — o que esta presente na grande parte dos livros
didaticos de lingua estrangeira e nao se restringe somente aos Cursos Livres -

dentro de uma proposta que afirma que seu objetivo é desenvolver no aluno a
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Competéncia Comunicativa. Em nossa perspectiva, € até coerente a proposta do
livro direcionada ao desenvolvimento da Competéncia Gramatical, no entanto, isso
muda quando a proposta se volta para o comunicacional, uma vez que dentro de um
contexto comunicativo real, ndo é adequado ao aluno apenas replicar - ainda que
seja um falante basico - dialogos prontos e usa-los em apenas um tipo de situagao -
geralmente aquela que o livro mostra - esperando um tipo de resposta. Tal situagéo
nos traz as seguintes perguntas: o que pode acontecer quando um aluno dentro de
um contexto real de fala, perguntar algo e receber uma resposta diferente - porém

que signifique a mesma coisa - do que a que ele esperava receber?
Se tratando dos exercicios, o livro apresenta dois modelos:

FIGURA 5 - Lesson 1 — Meeting people: talking about your new course.

Learning SFHIFFPRIN ©
[ Seok k |

eak English | every day? Yo lo, | don't

i
|
i Yes, | did. / No, | didn't

enfothe CD | yesterday?

me fo study Yes, T will. / )

No, | won't.

Would do your homework today? || Yes, | would. / No, | wouldn't.

S - reed the CD-ROM o
—_l come here | eed the CD-ROM | | buy a diclionary
2 M Talking to your
— classmates

In pairs, ask each other four questions:

- Do you sp‘eak English? = Will you have time fo do your homework
tomorrow?

+ Do you come here every day?  +_ you need the dictionary tomorrow?

~» Did you have classes yesterday? "« Would you buy a CD-ROM today?
- Did you study English yesterday? "« Would you listen fo the CD today?

~ Working | ©)

Complete the sentences:

1. A: Do L o your " i every day?
B: Yes, ¥

2 A Y, . you come _ ¥ yesterday?
B: No,

3. A Wil (OYou have time tostudy "oy v ?
B \ . + will.

4. A 2 Co you a dictionary today?
B: No, - wouldn't.

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 6 - Lessonl — Meeting People: writing their answers; talking about your

activities
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LESSON § ’EEErE

B. Write their answers: o)
1. Do you go to school? 3. Do you work?

Speaking e
Talk in pairs:
Ask:
1Dkl ot o A0 =chonl vesierdon? l
2. Will you have fime to study English fomorrow?

Ask:
1. Did you work yesterday?

2. Will you need the CD ifomorrow?

Fonte: Arquivo pessoal.

Esse € o padrao que se repete - ndo nhecessariamente na mesma ordem -
durante praticamente todo o desenvolvimento do livro, sofrendo poucas alteragoes,
as quais sao irrelevantes para a pesquisa: primeiro vem o que se deve aprender
(learning), logo a forma como se deve falar (speaking) e a forma de exercitar para
fixar (working). Em suma: exposicao — repeticao — fixacdo. Uma coisa pertinente
para se observar é o foco no audio-lingual, ou seja, o treinamento da habilidade de
ouvir (listening), uma vez que a maioria desses exercicios conta com esse tipo de
recurso. Essa estrutura apresentada que coloca as habilidades no mesmo lugar, de
forma seguida, € utilizada para respaldar o argumento de que o livro as trabalha de

forma concomitante.

Por fim, chegamos aos exercicios de fixacdo, que sao o reflexo de uma

abordagem gramatical:

FIGURA 7 - Review Exercises 1: Writting Exercises (Questoes A-C);



Revueu.l Exercises 1
(Lessons1-6)

Written Exercises |

A Compiete with the correct words:

1. has 10 reggae CDs. {Thay ! Sha}
2 inssd fo take _ snimation drewing course. (a/ an}
3. They wouldn't give ____the CD-ROM. (Nm / he)
4. When did pbmwmn {them { they)
5. Do you want ___new cell phona? {8 £ an)
6 ishowed the e-mnals. {she J her)
7. _ on't gat up Barty on weskends, (We ( Ha)
B. WWhat wit do tomorrow? {1 { me)
8. Answer the with
A Do you play a musical instrument?
B8: Yes,

A Do you play & on weekands?

e:

A Would you lke to play it at schoof?
B

A Wt Kind of mrusic 9o you Ske?
B:

A Did you lsten to it yesterday?

B

€. Complete the dialog:

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 8 - Review Exercises - 1: Writting exercises (Questdes D-F)

[N T

D. Rewrite the dialog substituting the pictures with words and the parts in italics with
simitar expressions:

A H. How are you? A

B: Halto. /mfne. And you? B

A mfine. Does your sster ke A
course?

B: No, She takes an B

A Doss sha have [5] 7 o
B: No, s cossn’l. e
A What o pay! A

E. Solva the problams and write the results in full:
1. sixiosn +seven = 5. fiva + forty-nina =
2 eighty-two + thitesn = 6. sbdy +ten =
3. ane hundred — #fy-stx = 7. twabee — four =

4 thitycne-foudeen= B sixty—twenty-sevan =

F. Road the cartoon and answer the questions:

Lo mme o wioes | NEEIRR e
502000 save £ wasrt TO
Viite e mou el

.! 5y sova o i X)) R ]

1. Dt ba want 1o walch $ha sports program?

2. Dia she want to watch the sports program?

3. What did she want 1o waich?

4. Did she break 1a remote control?

5. What does he need o do lomomaw?

BREAKING FREE o

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 9 - Review Exercises - 1: listening exercises (Questdes A e B)



| aEl wesia

-

Listening Compreh 5 J
A Circle the correct alternatives: {4
1. @) Goodevaning 4. @) You'reright
) Glad 1o mest you 150, ) Ir's on July 3rd.
©) You'rs weicome. ©) X8 S505-0506
2 a) Andyou? 5. @) Tharkyou.
b) Youtoo, ) Actuaby. | dn't
©) Fm OK, thanks. £) Whst & shame!

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 10 - Review Exercises - 1: listening exercises (Questdes C e D)

| coeviias 1 Qewowsl-6)

€. Number the pictures you hear about in the correct order: QFJ

D. Listen to the questions and answer them: (|
1

2 _

sreEaanG Free G

Fonte: Arquivo pessoal.

Os exercicios de revisao do livro Immediate Conversation in English —

Breaking Free seguem um padrao estrutural:

e Exercicios de escrita;
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e EXxercicios de escuta e compreensao;

A ordem segue a mesma mesmo nos exercicios da parte dois - razao pela

qual ndo serao colocados, pois pode comprometer a analise tornando-a exaustiva.

Do ponto de vista do Marco Comum Europeu, o livro atende - de certa forma
— as necessidades dos alunos para o qual é destinado estruturalmente falando e
também dentro de seu contetdo funcionalista. E importante enfatizar que o livro
didatico € um material pedagdgico que aborda a competéncia gramatical. Entéo,
dessa forma, pode-se dizer que esta em acordo com o que propde o Marco Comum

nesse quesito.

No entanto, se observa algumas discrepancias quando o assunto € a
Competéncia Comunicativa. Primeiramente, pode-se dizer - tratando-se da lingua
inglesa — que o livro ndo leva em consideracdo as demais possibilidades
comunicativas — formas alternativas de pedir coisas, de cumprimentar, de se
despedir, etc. — e suas possibilidades de respostas que o aluno pode encontrar
dentro de um contexto real de fala. Além do mais, nos dialogos apresentados, nao
se fazem as diferencas necessarias entre situacdes de formalidade e informalidade,

excluindo assim a articulagao social.

Em suma, pode-se dizer que o presente material analisado se encaixa nos
critérios do Marco Comum Europeu ja citados, inclusive atende as necessidades de
um aluno do nivel basico, uma vez que este € descrito pelo documento como o

usuario basico iniciante (A1) e que, portanto, deve ser capaz de

“comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi
como, frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo
inmediato. Puede relacionarse de forma elemental siempre que su
interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar’
(MARCO COMUN EUROPEO, 2002, p.21).

O aluno do nivel A1 (usuario basico iniciante) também é capaz de apresentar-
se aos outros e dar respostas sobre assuntos mais pessoais como: local onde vive,

pessoas que conhece e até mesmo as coisas que tem.
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A competéncia gramatical também é bem abordada no sentido de exposicao
ao coadigo e as estruturas da lingua estrangeira ensinada, ajudando também o aluno

a fixar o que foi aprendido através dos exercicios propostos.

No entanto, ndo atende ao nosso critério de analise, uma vez que esse
material ndo atende a proposta metodolégica da Fisk, uma vez que seus
procedimentos condizem com uma abordagem gramatical — e ndo diminuimos a sua
importancia, uma vez que é extremamente importante para a comunicacéo - e Audio-
linguistica, mas que n&o apontam, de fato, para o desenvolvimento de uma
competéncia comunicativa. Entdo, em nossa perspectiva, discordamos totalmente
da maneira como o livro se apresenta como sendo o meio de se alcangar niveis
maiores de progressao na lingua estrangeira, pois o reconhecemos como uma
alternativa de alcanca-los e — faz-se importante enfatizar — uma alternativa valida,

uma vez que esta respaldado pelo préprio Marco Comum Europeu.

O segundo livro da analise intitula-se Primeros Pasos — 6 dicas para melhorar
sua express&o oral e compreensao auditiva em espanhol. E um livro digital (e-book)
e esta destinado aos alunos de lingua espanhola. Esse material € um tanto
interessante porque seu conteudo nao esta estruturado apenas como um livro
didatico, mas também como um manual do aluno. O acesso ao material se deu no
ano de 2022. Esse € o livro um da colecao, o que pressupde que seja destinado aos

alunos do nivel mais basico de lingua espanhola, ou seja, alunos do nivel A1.
Comecgando pela sua introdugéao:
FIGURA 11 - Primeros pasos: Introduccion.

Vocé sente que o seu
espanhol ndo deslancha?

Vocé fica travado quando duas vias: vocé precisa entender
vocé vai falar em espanhol? © que estdo falando e também
As palavras ndo vém e vocé precisa ser entendido quando
comeca a ter palpitages? fala.

Ent3o, talvez, o que vocé precisa Para aprender, precisamos
& mudar suas estratégias. Para praticar. Essa regra serve para
virar o jogo. segure a ansi I tipo de aprendi;
e trace metas realistas. nadar, cozinhar, tocar um
instrumento musical, correr,
Lembre-se de que, para ser e por ai vai... Quanto mais vocé
fluente em uma lingua, vocé praticar, melhor vocé vai ficar.
tem que ser capaz de ouvir Leia as dicas sugeridas, escolha
(escuchar), falar (hablar). as que se adaptam melhor ao
ler (leer) e escrever (escribir) seu estilo de aprendizagem e
com clareza. monte um plano. Pratique um
pouco todos os dias; vocé vai
Vamos comecar com dicas ver que em pouco tempo seu

i as il de prog sera bem exp

hablar (falar) e escuchar (ouvir),
pois uma comunicago oral tem

Fonte: arquivo pessoal.
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Ja é possivel destacar uma caracteristica importante do material: 0 seu
carater prescritivo, 0 que nao € incomum por se tratar de um manual. O texto -
escrito na lingua materna do falante, o que é entendido como uma forma de
aproximacao direta com o leitor/aluno — apresenta tais prescricbes logo apoés
algumas perguntas investigativas. Destaca-se também a mencao as quatro
habilidades linguisticas - ler, falar, ouvir e escrever - como algo determinante para
gue o aluno se torne fluente - o que também nao entra em total contradigcdo com o
Pés-Método - e também o trecho que menciona a pratica como o meio de

desenvolver a lingua.

Na introducdo também se encontram presentes como “talvez vocé precise...”,
“Para virar o jogo, segure...”, “lembre-se de que para ser fluente em uma lingua,
vocé tem que...”, 0 que se encaixa perfeitamente, em nossa perspectiva, dentro de
uma manifestacao sutil de praticas behavioristas, as quais sao disfarcadas dentro do

texto pelo nome de dicas, sobre as quais discorreremos a seguir.

FIGURA 12 - Primeros pasos: Dica 1.

=T
DICA

E-BOOK #UNO

Essa dica ajuda a melhorar
muito o seu escucha e, por

memorizando as falas. ea
consequéncia disso & que seu

tabela. a sua expresian aral
tamb<ém melhora. pois gquando
wvocs entende o que esta sendo
dito. wvocé term como interagir
de uma forrma mais eficaz. ou
saja. vocd ganha pontos na

sua comunicacio.

COutro ponto importante dessa
estratégia & que. quando vocé
canta as mudsicas, vocé acaba

vocabulario aumenta. o que
& muito atil guando vocé
estiver conversando.

Mas, atencio: escolha
a com MNio
adianta vocé& escolher agquele
reggaetdn cheio
de girias que acabou
de ser lancado.

. ®
Fonte: arquivo pessoal.

Antes de seguir adiante, € interessante analisar em como essas dicas sao
estruturadas. O texto apresenta a dica e logo introduz para qual habilidade
linguistica esta é direcionada, apresentando em seguida, os argumentos que seriam

validos para que esta seja aplicada, como vemos abaixo:
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Tire a letra da musica e cante. Essa dica ajuda a melhorar muito o seu
escucha e, por tabela, a sua expresion oral também melhora, pois
guando vocé entende o que esta sendo dito, vocé tem como interagir
de uma forma mais eficaz, ou seja, vocé ganha pontos em sua

comunicacéo (FISK, 2022, p.3, grifo do autor).

Isso por si sO € entendido por Freitas (2010) como uma tentativa de simular o
discurso académico, dando um ar de empirismo para que o trabalho tome ares
cientificos. No entanto, esse livro ndo possui nenhuma citagdo de alguma autoridade
académica envolvida, apenas o corpo editorial da instituicdo e sua logomarca. Isso
mostra claramente que o material ndo esta sujeito a nenhuma autoridade e sim se

colocando como a propria.

A dica um é até valida no ponto de vista didatico, uma vez apresenta outros
meios pelos quais o0 aluno pode praticar e fortalecer a sua competéncia auditiva, no
entanto desconsidera o fato de que tais atividades propostas possam ser
ministradas através do professor. Outra coisa importante € a relacdo entre
aprendizagem e memorizagdo trazida no texto. Essa €& uma caracteristica
behaviorista que costumava - ou costuma - ser aplicada nas escolas de ensino
regular brasileiras onde o aluno tinha/tem sua inteligéncia ligada diretamente com
sua capacidade de memorizar os conteudos. Com a memorizacdao vem a repeticao.
Isso quer dizer, em nosso ponto de vista, que um grande memorizador tem altas

chances de se tornar um repetidor.

Dessa forma, nao ha problema com dicas, pois estas sdo um excelente meio
de compartilhamento de experiéncias - 6timas experiéncias - dentro de uma lingua
estrangeira, no entanto, € importante lembrar que n&o se trata de prescricao e nao é
recomendado usa-las como sendo uma espécie de dado cientifico, principalmente

dentro de uma instituicdo que nao precisa de professores formados para lecionar.
Nas dicas dois e trés:

FIGURA 13 - Primeiros passos: Dica 2.
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p Fisic

DICA

Essa & mais uma daquelas dicas
de ouro. Dependends do foco
que vocé escolher, ela pode
ajudar em determinada drea do
seu desenvolvimento no idioma.

Assista a uma série, filme

Essa dica & importante, pois &
assim que o seu escucha val
melhorar. E, acredite, sua
cormunicacidn oral também
melhora, pois segue a mesma
linha da dica anterior, vocé vai
aprender vocabuldrio,

e girias.

ou novela no dudio
@ sem a legenda ou, entdo,
use a legenda em espanhol.

séries ou novelas mais curtas e
que tenham uma linguagem
mais clara. Séries médicas ou
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S ©

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 14 - Primeiros passos: Dica 3.

DICA

Quando estiver observando um Anote as palavras, frases e
falante nativo, preste atengio expressdes idiomdticas que

nas expressSes que ele usa vocd achar interessantes e use-as
quando cumprimenta nas suas préximas conversas.
ou elogia A it las ao seu
agradece, quando estd vocd o torna mais natural e a sua
expressando felicidade comunicacdo serd mais eficaz.
ou desapontamento,

Fonte: Arquivo pessoal.

A estrutura se repete, no entanto, ambas possuem um aspecto que aponta
para o informal: a recomendacdo de um contato mais proximo com 0 insumo
auténtico da lingua espanhola, o que € um ponto a favor do material, porém, uma

vez mais - como sempre - manifesta sutiimente o Método Audio-lingual: o foco na

forma.
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Esse foco na forma aparece mais na dica trés: “Quando estiver observando
um falante nativo, preste atengdo nas expressdes que ele usa quando cumprimenta
ou elogia alguém, quando esta expressando felicidade ou desapontamento e assim
por diante” (FISK, 2022, p.7). Isso parece demonstrar que o livro ndo considera as
possibilidades de uso para as formas aprendidas, o que seria comum de se

mencionar dentro de um ensino com foco na comunicacgao.

Na dica numero quatro:

FIGURA 15 - Primeiros Passos: Dica 4.

DICA

Conhecer uma boa quantidade
de palavras, entender o uso de Monte listas com as palavras
girias e de expressdes sio fatores divididas por assuntos,
essenciais para melhorar a sua escreva-as em post-its.
expresicn oral e, de quebra, © seu e cole-as nas paredes ou
escucha. Para uma comunicacso em lugares que facilitem a
oral efetiva, vock precisa de didria. L

palavras. Ent3o, vale a pena de que, quanto mais contato
procurar no diciondrio o wocé tiver com esse
significade daquelas pal. que mais ficil serd para
wocs n&o conhece (pode ser um memorizé-lo.
dicionario fisico ou on-line).

... ©

Fonte: Arquivo pessoal.

Ha - o que nao podia faltar - o vestigio da Gramatica-Traducao e a palavra-
chave: memorizacdo. E importante destacar que nossa perspectiva ndo condena a
memorizagdo e nem a rejeita no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira, uma vez que esta é crucial para a comunicagao, no entanto, o Pos-
Método propde uma visao mais além, que € a memorizag¢ao dentro de um contexto
de comunicacao, ou seja, memorizar o codigo da lingua — gramatica, estruturas
sintaticas, vocabulario, etc. - e fixa-lo através de experiéncias reais de comunicacao.
Entendemos que ndo € proveitoso para um aluno apenas memorizar listas enormes
de palavras ou frases prontas e nao saber utiliza-las de forma competente em sua

fala.
As Uultimas dicas do material:

FIGURA 16 - Primeiros Passos: dica 5.
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E-BOOK #UMNO

. Frs
DicCA

Essa ¢ aquela estratégia que ndo vood pode falar sobre seus
pode faltar no seu repertdrio. planos para o dia que esta

E ndo. ndo & coisa de louco. comegando - dessa forma vocé
muito pelo contrario. & uma treina o futuro. Agora. se for o
das técnicas que mais vai ajudar final do dia. vocé fala sobre
tudo o que fez - al treina os
tempos passados do espanhol.
Wocs pode falar no seu quarto,
no chuveiro, dentro do carro.
Mas, se vocd estiver no dnibus
ou na sala de espera do
dentista, por exemplo, voos

G‘

Fonte: Arquivo pessoal.

wvocé na hora de participar de
uma cornversocidn. E o bom
disso & que wocé escolhe o
assunto que mals te agrada.
Conwerse em voz alta

com wocé mesmo e, & claro,
falando em espanhol.

FIGURA 17 - Primeiros Passos: Dica 6.

R Fec
DICA

E-BOOK #UNO

Vocé se cansou de falar
sozinho? Nem seu pet quer
mais te ouvir falando em
espanhol? Ent3o. vocé pode se
aliar a tecnologia. Na Internet,
wocé encontra aplicativos.
féruns e sites de bate-papo
especificos com falantes
nativos, para praticar a
conversacion, e podoasts sobre
diversos assuntos, que te
ajudam a melhorar o seu
escucho. Enfim, as opcdes sao
muitas e vocé, com certeza, vai

achar algo que se adeque as
suas necessidades.

E que tal juntar uma galera
que esteja interessada
em praticar o escucha e
montar um grupo em um apo
de mensagens?

Bom, como vocd acabou de
ver, Nndo term mais desculpa
para ndo praticar espanhol.
Maos a obra e vire esse jogo!
Saia ja do portunhol!

Fonte: Arquivo pessoal.

Sao interessantes por dois principais motivos: 0 apontamento para o uso da
tecnologia e a recomendagdo para que o aluno se insira dentro de contextos reais
de comunicacdo. Ambos contam a favor do material, pois sdo recomendacobes
validas a nivel pessoal que incentivam a autonomia do estudante de lingua

espanhola. E importante mencionar também que a presenca dos meios tecnoldgicos
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no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras € bastante louvavel na Era Pos-
Método.

Em suma, em nossa analise, pudemos perceber que o material da Fisk reflete
a sua metodologia, a qual, em nossa perspectiva, reflete o0 Método Classico com
alguns tragos do Método Audio-Lingual, mas ndo a sua proposta metodoldgica
apresentada, que, em teoria, aponta para uma abordagem mais comunicativa. O que
chama a atencao, de fato, € a tentativa de emular o discurso académico enquanto
nao apresenta nenhuma autoridade académica que valide o seu material. Também
se faz pertinente destacar que esse traco sutil behaviorista presente no segundo
livro baseia-se bastante em modelos de ensino de linguas estrangeiras intuitivos,
ainda que estes também contem com alguma valida¢do académica, pois podem ser
aproveitados em diversas metodologias que contenham uma abordagem mais

comunicativa.

e WIZARD

O primeiro material de analise sera o livro didatico Wizard 1, da edicdo de 2014.
Esse livro é da editora da propria instituicdo e € considerado por alguns criticos
como sendo uma réplica de livros didaticos americanos. Sua utilizagao é direcionada
para os estudantes do Basico 1 do curso de inglés. Algo importante a se mencionar
€ o fato de que esse livro € majoritariamente um livro de exercicios e esta dividido
em licdes e, ao que parece, nao possui uma introducdo e nem nada mais interativo

com o publico como o primeiro livro da instituicdo anterior.
A anélise comega com a primeira licao (Figura 18):

FIGURA 18 - Wizard 1: Lesson 1.
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Ldrink | He: annks | She eats Leat

3 pessoa uss- 5= S
You drink = You eat
Voca bebe Wocs come
| drink water 1 eat bread
Eu bebo agua Eu como pao
1 drink juice 1 eat cheese
Eu bebo suco Eu coma quetjo
You drink coffee You eat Fish
Voca bebe café Wocs come peixe
You drink milk You eat meat
Voca bebe leite Wocs come carne

| drink coffee and millk
u beba o

eat bread and ham|
Eu como pdo e presuntol

bao café e |eitg

| drink water and juice 1 eat bread and cheese

Eu bebe dgua & suco Eu como pdo e queijo
| drink juice and soda 1 eat fish and meat
Eu beba suco e refrigerante Eu comoa peixe & came

| eat bread and | drink milk]

Eu como pdo e bebo leits]

| eat cheese and | drink juice 1 drink milk and you drink coffes

Eu como queijo & beba suca eu bebo leite e voce bebe cafe
| eat fish and | drink soda 1 eat bread and you eat cheese
Eu como peixe & bebo refrigerants Eu como pAc & Vore Comd queio

To drink — beber, tomar
To eat — comer

Coffee - Café Tea- Cha Milk — Leite Juice - Suco

Water — Agua Soda — Refrigerante Fish — Peixe Meat — Came
Cheese — Qusijo Ham — Presunto Bread — Pao And- E
| — Eu You — ook

Expression

Thank you — Obrigade Thanks — Obrigado Please — Por favor  Hi—Oi
Hello — Ola Good bye - Tchau

Fonte: Arquivo pessoal.

Aqui ja se apresenta a principal estrutura da licdo: primeiro vem o conteudo
gramatical apresentado basicamente na forma e no uso (bastante basico) desta,
seguidamente sao apresentados alguns exemplos estruturais desse uso, o qual é
seguido pela apresentacdo dos verbos apresentados, que geralmente apresenta a
forma infinitiva destes, logo abaixo vem a apresenta¢do dos vocabularios em uma
espécie de mini glossario e, por ultimo, sdo apresentadas algumas expressoes
basicas da comunicagdo. Nao estd visivel na figura, mas também ha uma breve
apresentacao dos conteudos gramaticais trabalhados na licdo, o que, de fato, fecha

essa estrutura.

Ao longo do livro, essa estrutura se repete exaustivamente e traz um
elemento bastante curioso: o uso da tradugdo em seu contetdo. E possivel observar
essa traducdo abaixo ou ao lado da oragcdo em inglés, algo que se assemelha
bastante com o Método Classico, ainda mais porque o livro ndo contém nenhum
elemento visual como figuras e nem nada do tipo para apoiar o leitor em seu

processo de assimilacao da lingua estrangeira estudada.
A seguir, ainda na mesma licdo, ja sao introduzidos os exercicios:

FIGURA 19 - Wizard 1: Lesson 1 - exercicio 1, parte um.
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(Grammar

| drink — eu bebo. bebo
| eat — Eu como, como
¥ou drink — Vocé bebe
¥You eat — vocé come

~omplete

|

I coffes and milk.

1 fish. Thank you.

- | diriink please.

| eat . please.

- | driink and

| eat and chesse

- Please, | meat, thank you.

- Please. | ham, thanks

B oE o op o e owon s

eat

10- dirink

Substitution Practice

1- | drink milk and coffee. / | eat cheese.

2. Teat fish and meat. thank you.

3- | drink milk and | eat bread an ham

4- | eat meat ! | drink milk.

- | drink juice, please.

o

- 1 drink soda and | eat bread and ham

"

- | eat fish and | drink juice

- T drink coffes and milk

Fonte: Arquivo pessoal.

O tipo de pratica ja nessa primeira parte é bastante previsivel e um tanto
inconsistente com uma abordagem comunicativa. O que se pode observar séo
praticas de exercicios repetitivos, onde o aluno demonstrara o claro perfil de um
repetidor. Os exercicios apresentados se dividem em dois: 1. Preencher espacos
(Complete) e 2. Exercicio de substituicdo (Substitution Practice), os quais se
encaixam nos critérios do proprio Marco Comum Europeu como uma das praticas de
exercicios para os alunos, mas que, no entanto, sao utilizados fora de contexto pelo
material, razdo pela qual nossa analise identifica a sua inconsisténcia com uma

metodologia que segue alguma abordagem comunicacional.

Outra coisa que chama a atencao € o fato de os exercicios serem um tanto
mecanicos, 0 que basicamente quer dizer que basta o aluno memorizar uma regra
de uso que ele conseguira replica-la de forma competente dentro de um contexto
gramatical, mas, com toda a certeza, nao conseguira utilizar dentro de um contexto
real de fala. E o que ainda pode ser mais grave é o fato de a instituicao utilizar isso —
e tudo aponta para que sim — como um medidor de conhecimento dentro de seus

testes de proficiéncia na lingua estrangeira em questao.

A segunda parte do exercicio:
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FIGURA 20 - Wizard 1: Lesson 1 - exercicio 1, parte dois.

Listening

Wiritten Practice

||
¥

1. Eu bebo/ Eu como ! Comer / Beber

"

. Eu bebo suco | Eu coma came / Obnigado

3. Eu como peixe & bebo agual tohau

4. 0Oi/Eu bebo café / Por favor

5. Ola/ Eu como pao e queijo

6. Voc# come presunto e bebe agua

7. Voce bebe café e leite & eu como pac com queio

8. Eu como pao, presunto e queijo / obngads.

Life is an eternal process of self-discovery.

Fonte: Arquivo pessoal.

Ja demonstra algo um tanto “interessante”. o exercicio da habilidade de ouvir
(Listening) e a pratica da traducdo. Tudo isso aparentemente indica uma variacgao,
mas no final, aponta para o caminho da repeticdo. A pratica da tradugéo literal nos
parece ainda mais grave por conta do incentivo a busca por parte do aluno por estas
e estimulando uma dependéncia pelos dicionarios. Isso, por si s0, dificulta a pratica
da comunicag¢ao, uma vez que um estudante dependente de traducgdes literais leva
ainda mais tempo para se localizar dentro de um contexto real de fala onde
precisara ser competente no entendimento de termos e conceitos abstratos, além
das diversas figuras de linguagem presentes na lingua falada. E tudo fica ainda mais
complicado dentro da lingua inglesa, pois sabe-se que € uma lingua que tem um
vocabulario repetitivo onde palavras podem adquirir significados completamente
opostos a depender de seu contexto. O livro também n&o leva em consideracao as
diferentes respostas que um individuo pode dar dentro de uma mesma situagao.

O fato apresentado acima nao € de surpreender uma vez que a Wizard tem
sua metodologia de ensino, o PNL — Programacao Neurolinguistica, essencialmente
behaviorista, onde a repeticdo € uma pratica comum e até louvavel e onde a lingua é
vista como um conjunto de habitos que precisam ser internalizados por parte dos

alunos.
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As ligcbes do livro, como ja antes mencionado, sao repetidas e apresentam
pouquissimas variacdes e essas serao apresentadas no presente paragrafo, uma
vez que se faz desnecessario e exaustivo compreender cada uma das licées do

livro. Indo para a ligdo numero quatro (Figura 21), encontramos:

FIGURA 21 - Wizard 1: Lesson 4.

Lesson & Comversation

| drink coffee in the moming.
| o't driix coffes in the marming, but | drink tes

| eat cheese in the afternoon

| don't ead cheese in the afternoon, but | sat bread and ham
| wark with my father

| dor't wark wih my father, but | work with my brother.

| play the piana.

| o't plary the plana, but | play the guitar

Ethare - at night = Porfuguosa - alone - tsachor - now = broad - glass - children - my

[Oral Fractice

1= | erirk juice:
2. Wou wark at night.
Fuam

8- | eat cheese in the moming
10- You speak with the teacher.
11| play with my sisier.

12- You work with my brothes.

13| study with my ssier.
Eu como pda com manteiga
14- You drink tea in the evening !
15| - o] ! sl Urica casa que nic usa with - com

16- Yaou drink coffes at reght
A7- | study and work

18- You play tennis

18- | speak with my brofer
20- You work at the: store.

1= Children, 1, with, speak, in, the, my, evening, English

2- Do, moming, Sudy, L ., e

3 Afwernoon, work, N, B, |, SOl &

Fonte: Arquivo pessoal.

Ai temos a variacado na estrutura do livro, a qual se repete a partir desse
momento a cada duas licoes: a introducao dos exemplos de conversacéao e a pratica
oral. Ambas, vale ressaltar, também sao condicionadas a repeticdo. O material
audio-linguistico utilizado — que passa a ideia de contato com o0 insumo auténtico da
lingua — sdo os CDs que acompanham o livro fisico e o formato em e-book, que séo,
em sua maioria, replicagbes de audios estandardizados da lingua estrangeira,

chegando até mesmo a serem robaticos.

A licdo numero seis (Figura 22), basicamente, traz a mesma férmula da licao
anterior com 0S mesmo exercicios, porém com um espago menor para a pratica da

oralidade:

FIGURA 22 - Wizard 1: Lesson 6.



elemento cultural, o que pode ser

contextualizagao:

Lesson

r
Do you speak Porugue: ome
P, I don' speak Poruguese. | speak Englsn.

Do you work in the morming™

Mol don't work in the: morming. | work at night

D0 yous cirink tea with your friends?

es, | ke fo drink tea wth my friends in the: afierncen

Do you speak English with your brother?
Mo, | speeaikc English wath ry sister.

Evary day — child — friend — with ma — bo-ok — Ehis — big — =mall — now - cid

Do you speak English? f French / Pomuguese

Do you ke 1o siesp In the moming ? in the afternaon § in the evening.

Do you drink coffes or milk for broakfast? | gice o milkc
Do you study English with your brothor? | sis
Do you sat maat for broakfast? for lunch | for dinmer

Do you drink juice at night? in the moming | in the afemaoon
Do you play with your son every day? /| daughter ¢ chidren.

Do you eat broad and chesse at school 7 cheese ham / bread ham.

R T

Do you study English or Portuguese at school? J French — Portuguese
10. Do you like 10 sloop or work at might? Istudy — work | sieep study
11. Do you study your English lessons alone? | French / Poriuguese
12 D0 you sat chesse or ham for breakfast? cheese — bread §ham -bread

eat | drink ! Mke | sbudy | sleap / work | speak | play

ik for breakiast

[

Fonte: Arquivo pessoal.

do estimulo-resposta), um trago behaviorista presente no campo da educacao.

FIGURA 23 - Wizard 1: Lesson 8.

entendido como uma

68

Note-se a apresentacao explicita do uso do pergunta-resposta (uma variagao

A seguinte licdo, no entanto, apresenta algo um tanto inovador dentro do

material, sendo a unica aparicdo deste dentre todas as licbes: a mengdo a um

de
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Lesson B Corrwe rsation

30 WOt Waar 1o o ChoMTTITTS Withs e iMoo
| o't w10 00 dowrsown. | want 10 go b Se moves.
D0 yous want 1o skeep or sty Englsh now?
| wart 0 ssudy English now.
wois cirink Coffes or bea in the: moming 7
1 Ik b ek coffee and milk in fhe moming
Wihat do you lice fo eat for breakinst?
I Hiee b et only bread and hasn for breakcdiass

E

downtown = spell = church — mosies. - toem oo — big — Small — wesk — home - panents

a

o you sat for breaktasty  for lunch J for dinner.
want to o downbawn with me ieday? [ o ©e moves | o the game.
studly in the morming or in the aftomoon? / work § skeep.
ke yaur nelghbar? § ieacher | new house.
want to drink julce now? | coffes |/ ea.
you spell youwr names? my /W iEand
stucly Englizh at night? /' the moming | in S attemocn
drink a cup of bsa in the afternoon? / coffes ! mik
play tho planc? ! guitar | wicln
like o drink coffea or julce for breakfast? | coles — tea f mil — juice
work im a bank or in a store? { hame — office J school — cherch.
o you likos to play ¥/ denk (et

EEEEEE

BARPRAPPEPYY
PEEEE
I

E

Péesie cia, OS MMmEeTicancs compram chocolales
and presonts for friends.

B prESenEs DA 0S AMIgos.

wWalemtimo cards with a hoart,

Cariftes oom um comc o,

are popular.

=80 muto populares

Armoricars colobrato this day in Fobrouary

ay s, 1 lowo you .
A mensagem no dia dos namoRdcs/amizade & Seu te amo’

Labor Day
Dsa oo Trabaihc

Labor Day |s celebrabed
& dia do trabaha & colebrado

Fonte: Arquivo pessoal.

O que surpreende, de fato, € que até mesmo no texto apresentado — o qual
foge do padréo apresentado pelo livro — a tradugdo literal ndo deixa de estar
presente. Esse € um fato estranho para uma abordagem comunicativa,
principalmente se tratando do P6s-Método, pois aqui o aluno ndo esta utilizando a
traducdo como um recurso para ajudar em seu processo comunicativo como é
pertinente em uma metodologia cujo objetivo seja desenvolver tal competéncia, mas
sim sendo levado a dependéncia da traducdao mental, o que prejudica muito a sua

articulacao social.

Como ja mencionado anteriormente, o livro didatico analisado, o Wizard 1,
apresenta um modelo repetitivo e pouco variado de atividades. Também nao
apresenta recursos visuais como apoio para o aluno e também nao possui, se
tratando de seu conteudo gramatical, nenhum tipo de contextualizagdo concreta que
leve o estudante a algum contexto comunicativo. Este nem mesmo se encaixa nos
critérios apresentados pelo Marco Comum Europeu e muito menos em nosso
critério, uma vez que nao é consistente nem mesmo com a propria metodologia

proposta pela instituicdo.
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O livro apresenta estruturas gramaticais, mas nao explica a sua utilizagédo e
nem mesmo consegue contextualiza-las. Apenas as coloca de forma um tanto solta
e resumida - ao ponto de nao apresentar estruturas completas como na
apresentacao dos verbos, onde nao mostra a conjugacdo completa — e ao lado de
uma traducao literal. Os exercicios sdo, em sua esmagadora maioria, de repeticdo e
memorizagdo. Podemos ir mais além: o livro ndo atende as necessidades do grupo
ao qual é destinado, uma vez que os alunos do A1 nao serdo capazes de se
apresentarem, de apresentarem outras pessoas, hdo conseguirdo atender as suas
necessidades mais basicas e concretas e nem falarem sobre o local onde vivem ou

sobre as coisas que tem como é pertinente ao usuario basico da LE em questao.

Em suma, podemos concluir que a analise mostra um material que reflete o
método para o qual a metodologia é direcionada: o Método Audio-Lingual. E, ao
contrario dos livros da Fisk, demonstra tracos behavioristas fortemente evidentes.
Outra coisa interessante de se mencionar é que o Método Audio-Lingual ndo exige
que professores sejam, de fato, proficiente na lingua que ensinam, o que chega a
ser preocupante vindo de uma instituicdo que se intitula uma das melhores do
mundo cuja metodologia € utilizada para o desenvolvimento da Competéncia
Comunicativa, levando-nos a seguinte questdo: a Wizard forma bons comunicadores

ou bons repetidores?

O seguinte material analisado € o livro em formato de e-book intitulado 7
passos que vocé deve seqguir para alcancar a fluéncia em inglés, acessado em
2022, o qual € o unico de sua colegdo. Nao se pode saber exatamente o grupo de
alunos para o qual este é direcionado, porém presumimos que o grupo de falantes
basicos, o A1, seja um de seus alvos. Ao contrario do livro anterior da atual
instituicdo ja analisado no presente artigo, 0 7 passos que vocé deve seguir para
alcancar a fluéncia em inglés é mais organizado e mais bem estruturado. Conta
com uma capa, com sumario e até mesmo uma introdugao. Elementos visuais estao

presentes, algo inexistente anteriormente.

FIGURA 24 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: Capa.



» WIZARD

by Pearson

7 bassos que
vocé deve seguir
PARA ALCANCAR
A FLUENCIA

EM INGLES

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 25 - 7 passos que vocé deve seguir para alcangar a

fluéncia em Inglés: Sumario.

A gente ndo gosta de generalizas, mas arriscamos dizer
Que 0 sonho de todo estudante de inglés & desenvalver
a fludncia de um modo rapido e facl

E quando falamos em flugndia, Queramos dizer a capacidade
de dominar o contendo aprendido e de uss-1o Na comunicacio
sem maiocres problemas.

Mas viemos dar uma noticia em primeira m3o para vocs
a fluéncia no Inglés depende da sua dedicagio 20 aprendizado do idioma.

Mas vocd n3o predisa fazer isso sozinho. Para te ajudar, fizemos este e-book
corm algumas dicas para Que vock consiga atingir © seu objetivo.

Sumdrio
Saia da rona de to
Tenha uma rotina

a gramati
NSo re com o por

Aprenda se divertindo

Tenha uma meta

NSo tenha de errar

3898GRE

Fonte: Arquivo pessoal.

71
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No referente a figura 24, pode-se perceber que a estética do material € um
tanto inovadora no sentido visual, do estilo, que € inspirado em muitos livros
didaticos estadunidenses. Ja no titulo do livro, € possivel perceber o seu carater
prescritivo e — podemos ir mais além — determinista: “7 passos que vocé deve seguir

para...”, ou seja, sera esse 0 unico caminho? Seria esse 0 uUnico método para se
alcancar tal objetivo na LE estudada? E, como ja esperado, ndo aparece nenhuma
autoridade académica ao qual o material se submeta, mas sim a logo da instituicao,

representando sua prépria editora.

Ao comecgar a analise da introducdo, que antecede o sumario, ja nos

deparamos com o seguinte trecho afirmativo:

[...] E quando falamos de fluéncia, queremos dizer a capacidade de dominar
o conteudo aprendido e de usa-lo na comunicagao sem maiores problemas.
Mas viemos dar uma noticia em primeira mao para vocé: a fluéncia no
inglés depende da sua dedicacdo ao aprendizado do idioma (WIZARD,
2022, p. 2. Grifo nosso).

A estrutura também se parece muito com os materiais da instituicdo anterior,
a Fisk, pois traz a mesma tentativa de simulagdo do discurso académico, mas que
desta vez, vai mais além, demonstrando claramente o uso de, como apontado por
Freitas (2010), verbos no presente e o uso da terceira pessoa no lugar de um coo-
enunciador na tentativa de dar um carater mais objetivo ao texto. Também aparece -
aqui com mais forca — uma busca pela precisao, principalmente no trecho onde diz:

“E quando falamos de fluéncia, queremos dizer a capacidade de...”.

Para um maior aprofundamento na discussao sobre a simulacdo do discurso
académico, é de extrema importancia pontuar as caracteristicas ja apontadas por
Freitas (2008, p. 172-175), que sao:

“[...] O emprego de recursos que tém o objetivo de criar a
ilusdo da evidéncia empirica, da objetividade. Vé-se uma busca
pela univocidade dos termos (,Interferéncia puede ser descrita
como...)), a utilizacdo de linguagem predominantemente
denotativa, a preocupac¢ao com a precisao (,La técnica basica

de ensefianza se divide en dos partes’), a pretensao da
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neutralidade e de universalismo (,... la internalizacion es el

modo mas rapido para obtener automatismo en el lenguaje.’).”

Cabe ressaltar que essas caracteristicas aparecem também no Primeros
Pasos da Fisk, e aparecem de uma forma mais direta e prescritiva no livro analisado
no presente topico, 0 7 passos que vocé deve seguir para alcancar a fluéncia em
Inglés, da Wizard. No segundo paragrafo, ainda ha uma exposicado de tracos
behavioristas ainda mesmo na introducdo: “a fluéncia no inglés depende da sua
dedicacdo ao aprendizado do idioma”, onde o professor — em seu papel de
condicionador, de treinador - € isentado de praticamente toda a sua
responsabilidade dentro do ensino-aprendizagem no que diz respeito ao
desempenho dos seus alunos. Essa € uma caracteristica bastante comum dentro do
Behaviorismo aplicado no campo da educagéozz, onde ndo importa o professor que
tenha - se € competente ou ndo -, o aluno precisa ser bom em um determinado

conteudo.

Quanto ao sumario, o qual é bastante esclarecedor quanto ao objetivo do
livro, que € ajudar o aluno a conseguir a fluéncia na LE, no caso a Lingua Inglesa,

contando a favor do material no quesito de clareza e objetividade, percebe-se o

emprego do imperativo: “tenha...”, “faca...”, “saia...”, “estude...”, “tenha...”, outra
caracteristica redundantemente behaviorista, a qual, indireta ou diretamente busca

algum nivel de obediéncia por parte do estudante a prescrigao.
No primeiro passo (Figura 26):

FIGURA 26 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: Passo um.

2 Chamado de Behaviorismo Metodol6gico defendido especificamente por Watson;
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o,
SAIADAZONA &
DE CONFORTO

Ha um elemento ainda bastante interessante: uma justificativa a prescricao,

como podemos ver abaixo:

“E muito comum termos preferéncias na hora de usar palavras
e expressdes em inglés que aprendemos em uma conversa. E
isso € muito bom para vocé conseguir se comunicar com mais
rapidez, mas isso somente quando vocé esta comecgando a
aprender o idioma e esta no nivel basico. Se vocé quer
conquistar a fluéncia, deve deixar essas preferéncias de lado”
(WIZARD, 2022, p.3).

Esse elemento se repete também no segundo livro da Fisk, mas aqui se
utilizam palavras mais diretas. Enquanto no Primeros Pasos a prescricdo acontece
de forma mais sutil, em forma de dicas, algo mais informal na tentativa de se
aproximar do leitor e sem utilizar o imperativo de forma direta, no livro atual, tudo
acontece mais abertamente, de forma esclarecida, com uma linguagem mais voltada
para o discurso académico. E a dinamica, a nivel comparativo, de ambos os livros é
parecida: a prescricao é feita e logo embasada por dados para justifica-la. E no
segundo, ainda ha um elemento adicional: a prescricdo € apresentada como a
condicdo para se conseguir algum objetivo especifico na lingua estrangeira

estudada.
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“Assista a séries, filmes e novelas em espanhol. Essa é mais
uma daquelas dicas de ouro. Dependendo do foco que vocé
escolher, ela pode ajudar em determinada area do seu
desenvolvimento no idioma. Assista a uma série, filme ou
novela no audio original e sem a legenda ou, entdo, use a
legenda em espanhol. Essa dica é importante, pois € assim
que o seu escucha vai melhorar. E, acredite, sua comunicacion
oral também melhora, pois segue a mesma linha da dica
anterior, vocé vai aprender vocabulario, expressbes e girias”
(FISK, 2022, p.5. Grifo do autor).

“Tenha uma rotina. E interessante incluir tudo o que vocé
aprende em sala de aula numa rotina de estudos paralelos em
casa. Mas, apesar de ser um complemento do que o professor
te ensina, isso ndao quer dizer que deva ser apenas um
exercicio eventual. Avalie a sua rotina semanal, procure
horarios em que vocé esteja descansado e comece a criar o
habito de estudar nesses horarios” (WIZARD, 2022, p.4).

E possivel observar que na forma estrutural, ambos os livros apresentam um
padrao: prescritivo com um simulacro de discurso académico, o qual “reveste o texto
de um carater de autoridade que € atribuida em nossa sociedade ao conhecimento
cientifico. Assim sendo, trata-se de uma estratégia argumentativa que busca a
adesao ao leitor; nesse caso, a adesao as prescricoes presentes no livro” (FREITAS,
2008, p. 174) ainda que este nao apresente nenhuma autoridade académico-

cientifica para embasar o seu conteudo.
No segundo passo do livro analisado (Figura 27)

Figura 27 - 7 passos que vocé deve seguir para alcancar

a fluéncia em Inglés: passo dois.
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TENHA UMA
ROTINA

obre sle net
Na Bpareca e escreva SitUACHEs

o4

Fonte: Arquivo pessoal.

Encontra-se outra manifestacdo do Método Audio-Lingual: a visdo do ensino-
aprendizagem de uma LE como um habito que precisa ser aprendido e

automatizado.

“Separe o conteudo que foi visto na aula e pesquise mais sobre
ele na internet. Faga exercicios de fixacao, procure textos em
que o tema aparega e escreva situagdes e didlogos nos quais
vocé pode utilizar o que aprendeu. O ideal é separar de 30
minutos a 1 hora de estudo para cada dia. A ideia é fazer com
gue com isso acabe se tornando um habito. Essas
atividades, se realizadas com regularidade, podem ser
responséaveis por acelerar a sua fluéncia. Por isso, lembre-
se: 0 comprometimento maior € vocé mesmo e com 0S seus
objetivos”. (WIZARD, 2022, p.4. Grifo nosso).

E pertinente mencionar que o principio pedagdgico do Pés-Método ndo é
contra nenhum tipo de rotina de estudos por parte do aluno, pois acredita-se
também que uma boa disciplina é benéfica principalmente se tratando do processo
de aprendizagem de uma LE. No entanto, vale destacar que € estranho e um pouco

contraditorio detectar processos que remetem ao Behaviorismo em um texto de um
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material pertencente a uma instituicdo que, em teoria, prega que o objetivo de seu

curso € desenvolver a capacidade comunicativa de seus alunos.

Dentro de um contexto de ensino de uma LE que segue o Pés-Método, o qual
— € necessario destacar -, fora construido em oposi¢cao as ideias behavioristas do
Método Audio-Lingual, didaticamente é pertinente que o professor incentive o aluno
a montar um plano de estudos da lingua que esta sendo ensinada e a exercitar o
que aprendeu em casa, uma vez que tal recomendacao ajuda a desenvolver a
autonomia do estudante. No entanto, dar ordens para que isso seja feito de uma
forma determinada, por um tempo determinado e com materiais pré-determinados é
algo que foge totalmente deste principio pedagogico. Basicamente, o Pds-Método
trabalha com possibilidades. Isso quer dizer que o professor pode sim dar
recomendagdes para planos de estudos, mas apresentando as diversas
possibilidades que o seu aluno pode seguir para a montagem destes. Essas
possibilidades podem até mesmo partir de alguma experiéncia pessoal. O que ndo é
compativel com o principio pedagogico em questao € a recomendag¢ao de um unico
modelo de estudo como sendo o ideal para todos os alunos sem considerar o
contexto que pode cerca-los e a individualidade de cada um no préprio processo de

aprendizagem da LE.
Seguindo adiante, no passo numero trés (Figura 28)

FIGURA 28 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: passo trés.

ESTUDE A
GRAMATICA

os
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Fonte: Arquivo pessoal.

z

Encontra-se uma recomendacéao valida, o que conta a favor do material. E
certo que o estudo da gramatica € um passo essencial para o estudo de qualquer
lingua estrangeira, uma vez que o aluno precisa conhecer o cddigo e as estruturas
linguisticas desta para o desenvolvimento de sua competéncia gramatical. Um
vocabulario extenso é de suma importancia para a comunicag¢do. No Pés-Método,
ainda que o desenvolvimento da fala seja priorizado principalmente para alunos
basicos, a gramatica também é utilizada, porém de uma forma ordenada crescente.
Isso quer dizer que o aluno € exposto enquanto esta assimilando a pronuncia da LE
as suas estruturas gramaticais mais basicas — que chamamos de Gramatica de
Primeiro Contato -, a qual tem um carater mais funcional no intuito de atender as
necessidades mais basicas de um falante como: cumprimentar, se despedir, dizer o
préprio nome, perguntar o nome de outra pessoa, dizer a propria idade, perguntar a
idade de outra pessoa, agradecer, etc. e posteriormente vai sendo exposto as

estruturas mais complexas.

O que, de fato, diferencia o estudo da gramatica proposto pelo livro analisado
de uma abordagem gramatical dentro do principio do P6s-Método séo os objetivos.
Enquanto que no segundo o estudo da gramatica tem por foco a comunicacao e seu
aprimoramento, no primeiro, aprender a gramatica deve ser estudada pois “seus
estudos de gramatica podem garantir os pontos necessarios naquela prova dificil
ou ser uma peca fundamental para vocé conquistar o emprego dos sonhos”
(WIZARD, 2022, p.5. Grifo nosso). Nao é proibido ou repudiavel estudar a gramatica
de uma LE com esse mesmo proposito dentro do Pds-Método, uma vez que cada
estudante tem os proprios objetivos. O que € passivel de criticas € a proposta do
estudo desta exclusivamente para garantir pontos em tal prova ou conquistar algum

emprego, como o livro coloca ou tenta colocar.
No quarto passo (Figura 29):

FIGURA 29 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: passo numero quatro.
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NAO COMPARE
COM O PORTUGUES >

a compreender o contexto de
vez de tentar traduris mentalmente pal por palavra. Isso favorece
nento come um todo « diminui o tempo de resposta em um dislogo.

Fonte: Arquivo pessoal.

Aparece o0 que €, em nossa perspectiva, um dos elementos mais
contraditorios dentro do material da metodologia proposta pela Wizard. O passo é
nao comparar a lingua estrangeira — a lingua inglesa — com a lingua materna, pois
“‘um dos erros mais comuns cometidos por aqueles que estdao em busca da fluéncia
em inglés € comparar o idioma, o tempo todo, com o portugués” (WIZARD, 2022, p.
6) e o argumento se baseia no fato de ambas as linguas ndao sejam iguais e que
obviamente suas estruturas gramaticais sejam completamente diferentes. Isso € um
argumento que concordamos principalmente por estar se tratando de linguas
pertencentes a familias diferentes, no caso do portugués, uma lingua neolatina, e o
do inglés, uma lingua germanica, e também porque seguimos o principio de que
cada lingua tem as suas particularidades gramaticais e funcionais. A contradi¢do
esta no fato de que ao mesmo tempo em que a instituicdo propde que as linguas
nao sejam comparadas e que o aluno nao recorra as traducdes mentais, contém

traducdes em seus livros didaticos, como se comprovou nas figuras 21-23.

O texto vai mais além:

Antes de tudo, vocé precisa entender que as linguas ndo sao iguais e, por
isso, tém estruturas e regras diferentes. Ndo ha a necessidade de se buscar
referéncias na sua lingua materna o tempo todo; vocé precisa entender que

elas sao sistemas diferentes. Por isso, € indispensavel que vocé comece a
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compreender o contexto de uma frase em vez de tentar traduzir palavra por
palavra. Isso favorece o seu entendimento como um todo e diminui o tempo

de resposta em um didlogo (WIZARD, 2022, p.6.).

Mostrando uma evidente énfase no fato de que as linguas inglesa e
portuguesa sao diferentes em suas regras e estruturas gramaticais e que o aluno
precisa entender tal fato. Isso pode ser entendido como uma tentativa de validar o

discurso e agregar empirismo, ou seja, outro simulacro de discurso académico.
No texto seguinte, no passo de numero cinco (Figura 30):

FIGURA 30 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: Passo cinco

APRENDA
SE DIVERTINDO

Fonte: Arquivo pessoal.

E interessante observar a saida de um conteldo que tenta se apresentar
mais empirico e formal para outro que passa uma impressao mais informal. Aqui, ja
se vé a recomendacgdo voltada para os meios mais modernos incorporados ao
processo de ensino-aprendizagem de uma LE, que sao os elementos audiovisuais
como filmes, séries, musicas, etc. e as redes sociais também. Essa parte conta a
favor do material, uma vez ajuda o aluno a praticar por si mesmo suas competéncias
na lingua estrangeira que esta aprendendo, ajudando-o também em sua imersao
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nesta. Com imersao se quer dizer a cultura, aos contextos mais informais e também
aos outros contextos sociolinguisticos que a lingua € utilizada: profissional, literario,

jornalistico, etc.

O passo numero seis (Figura 31) repete essa mesma estrutura, porém agrega
um elemento mais behaviorista que é a questdo dos prazos e a recompensa.
Também mostra bastante a questdo da comercializacdo da lingua, apresentando
objetivos de aprendizagem de uma LE como “conseguir um emprego melhor” ou
“‘estudar em uma faculdade fora do pais”, ou seja, objetivos que apontam para o
capital de alguma forma. Ainda ha certo contraponto na colocacdo de termos como
“‘intercambio”, que parece sugerir algo mais cultural, no entanto, que aponta para o

mesmo caminho, ou seja, 0 comércio.

FIGURA 31 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: Passo seis.

Pade parecer Stwio, mas & esse
mer

Fonte: Arquivo pessoal.
Outro contraponto encontrado é o seguinte trecho:

Independentemente do que vocé busca ao aprender uma lingua, trace
pequenas metas a medida em que avanga nos seus estudos: cantar a sua
cancao favorita sem precisar ser a letra, assistir ao filme de que mais gosta

sem legendas ou até contar ao seu professor alguma historia depois das
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aulas. A cada vez que notar que avangou no aprendizado, permita-se

receber uma recompensa. (WIZARD, 2022, p. 8).

Essa parte é relevante, pois € a mengao mais clara ao Pés-Método que se
encontra em todo o material. Mesmo que indiretamente, o texto menciona algumas
caracteristicas do Enfoque por Tarefas, umas grandes propostas deste, o qual é
basicamente uma forma de avaliar o processo de aprendizagem de um aluno
através de atividades de uso da lingua estrangeira e ndo de atividades estruturais e
sintaticas propostas pelo proprio Método Audio-Lingual. Esse enfoque também
permite que o aluno participe do préprio processo avaliativo. No entanto, o texto ndo
apresenta uma sistematizagdo do Enfoque por Tarefas pelo simples motivo de que
sua metodologia funciona — além de apontar diretamente para o Audio-Lingual —
com base em modelos de ensino-aprendizagem, os quais, como antes mencionado,

eram intuitivos.

O ultimo passo (Figura 32) € o que mais chama a atencédo de nossa analise
pelo simples motivo de ser o mais contraditorio do material tanto para o método que

segue quanto para a prépria proposta metodolégica da instituicao.

FIGURA 32 - 7 passos que vocé deve seguir para

alcancar a fluéncia em Inglés: Passo sete.

[

NAO TENHA &

VERGONHA
DE ERRAR

Entenda que o aprendizado do inglés é um
processo que deve ser feito em etapas

e que errar faz parte de todas elas.

A grande diferenca esta na maneira

como vocé lida com os seus

equivocos no idioma. Se é comum

ndo sabermos o significado de

algumas palavras ou usarmos

errado as concordancias verbais

mesmo na lingua materna, por que
seria diferente em outro idioma?

Por isso, deixe a timidez de lado e pergunte
sempre! Se estiver conversando com alguém

e ndo entender alguma palavra ou expressdo,
aprender o seu significado s6 vai aumentar ainda
mais o seu conhecimento no idioma. Faca da
curiosidade um habito.

Gostou? Entdo siga essas dicas,
dedique-se, acredite no seu potencial
erumo a fluéncia!

Fonte: Arquivo pessoal.
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Aqui a recomendacéo se volta para a forma como o aluno deve lidar com os
préprios erros linguisticos na LE que esta aprendendo e o texto tem um tom brando
quanto a essa questao, o que, mais uma vez, € entendido, em nossa perspectiva,

uma forma de buscar a adesao do leitor. O tom brando também é informal.

N&o tenha vergonha de errar. Entenda que o aprendizado do inglés é um
processo gque deve ser feito em etapas e errar faz parte de todas elas. A
grande diferenca estd na maneira como vocé lida com os seus equivocos
no idioma. Se é comum n&o sabermos o significado de algumas palavras ou
usarmos errado as concordancias verbais mesmo na lingua materna, por
que seria diferente em outro idioma? (WIZARD, 2022, p.9).

A contradicao ocorre no momento em que se analisa a proposta metodologica

proposta pela propria Wizard:

“Programacao Neurolinguistica é a forma natural de
aprendizagem, assim como se aprendeu a falar o portugués.
Primeiro escutando, programando a linguagem e depois
falando algumas palavras. Desta forma, o processo pedagdgico
focado inicialmente na conversacdo, torna a aprendizagem
prazerosa e estimulante. Fazendo com que os alunos da
Wizard aprendam a falar o idioma de forma correta e nunca
mais esquecam|...] O aluno da Wizard é estimulado a falar em
um novo idioma desde o primeiro dia de aula. Esta metodologia
de ensino possibilita a pratica da conversacao, leitura, escrita e
compreensao auditiva em um curto periodo de tempo. Gragas
ao avangado método, o aluno é estimulado a se expressar
livremente, vencer inibicdes e a romper bloqueios durante o
aprendizado.” (WIZARD, 2022. Grifo nosso).

No texto acima € claro a preocupacdo metodologica da instituicdo com o
“aprender corretamente”, o “aprender sem erros”’, o que reflete a esséncia do
método que segue. E pertinente relembrar que a esséncia behaviorista do Audio-
Lingual ndo permite erros, e estes sdo vistos como um impedimento para a
aprendizagem. O aluno dentro desse contexto deve ter uma ortografia perfeita na LE
e saber pronuncia-la perfeitamente, tendo como modelo o falante nativo. E a forma

que se chega a tal objetivo é através da repeticdo. O texto apresenta os eventuais
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erros cometidos pelo aluno na LE como parte do processo de aprendizagem, algo
gue é caracteristico do Pds-Método, porém dentro de um contexto behaviorista,
estes sdo vistos como algo extremamente negativo e inesperado. A partir desse fato,
surge uma pergunta: como € possivel que uma instituicdo que tem uma metodologia
claramente behaviorista, um principio que condena os erros dentro de um contexto

de aprendizagem, apresenta um material que os relativiza?

Essa facanha por parte da Wizard ndo se encaixa nhem mesmo dentro do
Principio do Ecletismo Esclarecido, um dos principios que formam o conceito do Pds-
Método, apresentado por Brown (1997), o qual é basicamente a sugestao de uma
flexibilidade por parte do professor dentro de outros métodos na busca pelas
atividades que mais Ihe convém, o que pode ser baseado também em experiéncias
anteriores. Isso quer dizer, basicamente, uma juncdo de dois ou mais métodos na
busca de uma metodologia prépria, uma vez que a maioria de seus professores
possui um treinamento dado pela instituicdo como forma de substituicdo de sua
formacdo académica e nao possuem noc¢des de conhecimento metodologico de

ensino-aprendizagem de uma LE, sendo apenas aplicadores.

Em suma, de acordo com a nossa analise, os livros didaticos pertencentes ao
Curso Livre de Idiomas Wizard refletem o método que a sua metodologia segue: o
Método Audio-Lingual. O primeiro livio, o Wizard 1 mostra-se ainda mais &udio-
linguistico, uma vez que seus exercicios sao basicamente repetitivos e ha também
0 uso da traducéao literal - o que pode ser entendido como um trago sutil do Método
Classico -, em seu conteudo. O segundo trata-se de um manual, como ja
mencionado, que demonstra a visdo behaviorista de que a lingua € um habito que
precisa ser automatizado e suas prescricbes com palavras imperativas aparecem

como sua maior e mais concreta demonstragao.

Ambos os livros sdo compativeis com o Método Audio-Lingual, no entanto,
nao correspondem a uma abordagem comunicativa como a propria metodologia do
curso alega. Encaixam-se nos critérios do Marco Comum no que diz respeito ao
desenvolvimento da competéncia gramatical do aluno - no caso do W1 -, pois
expde o estudante as estruturas gramaticais da LE e possui exercicios que o ajudam
a fixar o que aprendeu, porém nao se encaixam em nosSsO critério, pois nao

condizem com uma metodologia com uma abordagem comunicativa como a Wizard
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mostra. O segundo livro, assim como o segundo livro da instituicdo anterior, a Fisk,
também €& baseado em modelos de aprendizagem intuitivas, mas que também
podem ser aproveitadas por metodologias com uma abordagem comunicativa apos

uma adaptacao.

Em suma, em nossa analise, foi possivel observar de perto o carater
prescritivo dos livros didaticos dos cursos Fisk e Wizard, além de perceber a
incompatibilidade do material com uma abordagem comunicativa da parte dos livros
e de exercicios de ambas as instituicdes. Os primeiros livros, € importante ressaltar,
estdo de acordo com os critérios estabelecidos pelo Marco Comum Europeu, uma
vez que atendem ao desenvolvimento da Competéncia Gramatical do aluno, ainda
gue nao se encaixem em nosso critério, pois ndo condizem com o desenvolvimento
da Competéncia Comunicativa. Porém, os segundos livros, sdo manuais prescritivos,
que possuem um carater altamente behaviorista — na Fisk € mais sutil, na Wizard é
mais direto -, onde se colocam como o caminho para se alcancgar tal coisa, além de
apontarem muito para modelos de aprendizagem guiados pela intuicdo. Ainda ha
também o apelo a informalidade por parte desses materiais, no intuito de conseguir
a adesao do leitor. O que nos chama bastante a atencao € a tentativa de simular o
discurso académico em uma busca de validacdo desse material ao mesmo tempo
em que nao se submete a nenhuma autoridade do meio académico. Em nossa
perspectiva, com relagdo aos segundos livros, trata-se também de uma
manifestagdo sutil de um discurso publicitario, mostrando a interacdo dos cursos

livres — como empresas — com o leitor, no intuito de atrai-lo.

No proximo subtopico, sera abordada a interferéncia mercantilista presente
nos cursos livres e em que area esta se reflete, o que, em nosso entendimento,

caracteriza ambas as instituicdes supracitadas, objetos de nossa investigacao.

2.2.5 A interferéncia mercantilista nos cursos livres de idiomas: o marketing e

a publicidade.

Como ja antes mencionado, as instituicdes de Cursos Livres de Idiomas nao
surgiram no Brasil com um propdsito totalmente mercantilista. Foram iniciativas

culturais do governo espanhol — cujos cursos eram dados nas embaixadas - no
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intuito de difundir a lingua e a cultura espanhola dentro do territorio nacional e eram
destinadas as pessoas da alta sociedade. No entanto, no final dos anos 1950, a
iniciativa privada com ares mercantilistas comeca a erguer seus proprios cursos
livres — tendo como principal objetivo a oferta do ensino da lingua inglesa — e a
conquistar um espaco consideravel dentro do campo educacional e midiatico. Cria-
se, entdo, 0 seguinte cenario: o ensino do Espanhol é ofertado com propdésitos
culturais pelo que em suas aulas, os Institutos Culturais ofertavam aulas de
geografia, literatura, etc. enquanto que o do Inglés toma ares mais comerciais com o
objetivo linguistico de fazer com que os alunos aprendam a lingua de uma forma

rapida para se inserirem no cenario capitalista em ascensao da época.

Essa caracteristica mais mercantilista dos Cursos Livres de Idiomas no Brasil
ganha forga a partir dos anos 1990, quando a hegemonia dos Institutos Culturais
entra chega ao fim. Coincidentemente, é nesse cenario que o ensino de Lingua
Espanhola passa a integrar a grade de ofertas dessas instituicbes privadas, pois
com o Tratado do MERCOSUL, no ano de 1991, acreditava-se no chamado boom
do espanhol em territorio nacional. Dessa forma, o ensino-aprendizagem de LE
dentro do contexto dos Cursos Livres passa de algo cultural para algo comercial.
Isso quer dizer, basicamente, que esse ensino passa a funcionar também sob a

mesma regra que rege o mercado: a lei de oferta e demanda.

Atualmente, ja ndo se busca apresentar a lingua aos alunos como um bem
cultural que permite inseri-lo na cultura de um pais. Ao contrario, a lingua torna-se
um bem de consumo com o qual o aluno podera alcancgar alguma vantagem ou
facilidade dentro do mercado de trabalho. A preocupacdo de tais instituicdes
também muda: agora, nao é quantidade de alunos bem sucedidos que importa, mas
sim as expansdes de suas franquias. Basicamente, hda uma demanda, ou seja,
alunos que buscam aprender um novo idioma por razées pessoais ou nao, e, para
atender a essa demanda - que representa lucro -, os Cursos Livres fazem de tudo:
investem pesadamente em campanhas publicitarias, em marketing, na estrutura de
suas instituicbes funcionam, simulam o discurso académico em seus materiais

didaticos, etc..

Esse € um cenario bastante curioso, pois 0 mercado passa a interferir no

campo educacional. Essas instituicbes, em nossa perspectiva, passam a investir em
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areas convenientes para o aumento de seu alcance, de sua influéncia e de seus
lucros — como a infraestrutura de suas escolas, seu material importado, seu incrivel
aparato tecnoldgico — no entanto, negligencia as areas mais importantes, que sdo os
pilares para uma formacdo auténtica de bons comunicadores em uma LE: o
professor, uma boa PPC e uma metodologia moderna coerente com suas propostas,

que é sobre o que discorreremos a seguir.

Os Cursos Livres de Idiomas analisados no presente trabalho, Fisk e Wizard,
antes de tudo, é importante lembrar, sdo empresas. Isso quer dizer que funcionam
sob as regras empresariais € mercantilistas. Sob essa perspectiva, pode-se dizer
gue seu proposito, na verdade é vender um produto e lucrar com ele e, ndo menos
importante, expandir os seus negécios. E por essa razdo que ambas as instituices
funcionam sob o modelo empresarial franchising, que pode ser definido basicamente

como:.

“Um modelo de negdcio que consiste na concessdo do direito de
uso fornecida pelo proprietario de uma marca (o franqueador) a um
investidor (o franqueado). Assim, ele pode replicar em diferentes locais um
formato reconhecido e bem-sucedido de exploragdo de mercado”
(RUSCHEL, 2022).

Curiosamente, esse modelo de negocio foi implementado no Brasil através
dos Cursos Livres de Idiomas. Dai, ja se pode observar o seguinte cenario: a Fisk e
a Wizard ndo se submetem a nenhum ¢érgéo de educacdo regular, ou seja, seu
ensino de idiomas nao é regulamentado e nem mesmo avaliado por érgaos oficiais
como o MEC, porém submetem-se a organizacao e a regulamentacao do sistema de
franchising exercida pela Associacao Brasileira de Franchising - ABF. Basicamente,
ambas as instituicbes estdo a margem do sistema educacional, porém nao do

empresarial.

Regidas pelo franchising, as instituicdes supracitadas tém um objetivo muito
claro em nossa perspectiva: expandir-se comercialmente. E é por essa razdo que
vem a primeira caracteristica da interferéncia mercantilista dentro destas: o

marketing e a publicidade. E sobre essa caracteristica que discorreremos a seguir.

Todo produto precisa ser divulgado. Os espacos para divulgacao sao amplos:

midia, redes sociais, revistas, campanhas publicitarias, etc. No caso daquele que
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podemos chamar de Mercado de ldiomas, como ndo se trata de um bem palpavel
como roupas, sapatos ou produtos eletrénicos, toda a propaganda precisa estar
presente o tempo todo e, em nossa perspectiva, isso se reflete em trés areas
estratégicas: 1- Materiais didaticos; 2- Marketing; 3- Publicidade; Em nossa analise,
percebemos que essas trés areas estao interligadas, pois até mesmo nas propostas
dos livros didaticos, € possivel encontrar alguns tragcos de publicidade — no caso da

Fisk — e que estes refletem essa parte publicitaria de ambos os cursos.

Como empresas que buscam vender os seus produtos, € de praxe que a Fisk
e a Wizard invistam pesadamente no marketing e na publicidade, uma vez que
precisam atrair o publico e atingir os seus objetivos. Com a parte do marketing,
essas empresas tém um conhecimento apurado sobre o publico que desejam atingir
e definem todas as suas estratégias e ferramentas para tal. Esse setor também se
ocupa da necessidade de seu publico. Isso quer dizer, basicamente, que a Fisk e a
Wizard sabem muito bem o déficit que as escolas brasileiras de ensino regular tém
para com a formagao de cidadaos bilingues no pais e sabem muito bem que o setor
comercial esta exigindo este conhecimento para o ingresso no mercado de trabalho.
Baseando-se nisso, toda a publicidade — que é uma ferramenta essencial do
marketing — concentra-se para apresentar seus produtos como alguma espécie de
solucdo. Esse é um jogo claro de proposicao e determinagcdo. Esses cursos nao se
apresentam ao publico como uma opgéao viavel ou como uma alternativa, mas sim
como a propria solucdo. Também se faz importante mencionar que o marketing e a
publicidade sdo a engrenagem de expansdo das instituicbes de Cursos Livres de

Idiomas como um todo, refletindo assim o seu carater empresarial.

A atuacdo de marketing e da publicidade dos Cursos Livres €& bastante
padronizado - caracterizando o setor - e como ja mencionado, refletem-se também
em seus materiais didaticos. A primeira caracteristica sdo os materiais didaticos
coloridos - exageradamente coloridos -, os quais geralmente vém acompanhados
pelos sofisticados materiais audio-linguisticos: as chamadas canetas tradutoras e os
CDs Room. Esses livros sao, em sua maioria, edicbes adaptadas de livros
estadunidenses e se utilizam de toda a estética colorida como uma forma de chamar

a atencgao, como € possivel observar abaixo:

FIGURA 33 - Wizard 2: capa.



89

—

‘ i WIZARD

Fonte: Google Imagens®.

FIGURA 34 - Fisk: espafiol imediato. Capa.

Fonte: Google Imagens?*,

2 Disponivel em: <https://www.google.com/search?g=livro+wizard+2+capa/>. Acesso em: 25

de setembro de 2022.
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Algo interessante e pertinente de destacar € que muitos desses livros
produzidos pelo proprio curso - € importante relembrar - estdo presentes dentro do

ensino regular das escolas privadas.

A segunda caracteristica dessa forte presenca “marqueteira” € sempre o
destaque da tradicdo, ou seja, no tempo que essa instituicdo esta atuando no
mercado, como uma forma de demonstrar sua experiéncia na area, porém € uma
estratégia bastante interessante — e até eficaz no sentido de atrair a atencdo — pois
como a nomenclatura dos Cursos Livres no Brasil costuma ser a de Escola de
Idiomas, essa experiéncia € muitas vezes confundida pelo publico com o ramo

educacional.

Ha mais de 60 anos de mercado e muita historia para contar! Uma das
maiores redes de ensino do mundo, tem que ter também uma das histérias
mais marcantes do mundo. [..] A Fisk, como um renomado centro de
ensino, adquiriu e vem adquirindo muitos prémios em reconhecimento ao
trabalho sério e de comprometimento com seus alunos e franqueados.
(FISK, 2022).

WIZARD BY PEARSON, 30 anos de histéria, e mais de 1.200 escolas de
idiomas. Em 1987, a primeira escola Wizard é aberta. Mais de trinta anos
depois, Wizard by Pearson é a maior rede de ensino de idiomas do mundo
(Fonte: Geofusion). Aprenda a falar uma nova lingua com a Wizard!
(WIZARD, 2022);

Essa €&, em nossa perspectiva, uma tentativa de passar uma imagem
confiavel e solida da instituicdo, uma vez que a tradicao dentro da sociedade sempre
aparece como um forte respaldo dentro de um discurso ou de determinada atuacgéo,
sendo até mesmo o sindnimo de experiéncia. No caso dos Cursos Livres, é

pertinente fazer a seguinte pergunta: experiéncia em qué?

A terceira caracteristica do marketing empregado pela Fisk e pela Wizard, que
€, em nossa perspectiva, a mais apelativa no sentido de chamar a atencao do
publico € a de sempre chamar a atencao para a exclusividade da metodologia - que

chamam de método - e da marca. Essa exclusividade é destacada, porém de forma

& Disponivel em: <https://google.com/search?q=fisk+espafiol+inmediato+capa/>. Acesso em:

25 de setembro de 2022.
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sutil, pois ndo ha nada autoexplicativo ou demasiado explicito, como podemos

observar abaixo:

Cursos de idiomas é na Fisk! Aqui vocé encontra cursos de inglés,
espanhol, informatica e portugués para brasileiros. Matricule-se! [...] Mas,
por que Fisk? Metodologia prépria. Na Fisk, vocé conta com um método
exclusivo que néo para de evoluir, aulas modernas, conversagao desde o
primeiro dia de aula e toda a interatividade do Cyber Fisk (FISK, 2022).

Metodologia diferenciada, comprometida com a necessidade de
cada aluno. Os alunos Wizard se qualificam para o mercado de trabalho,
sdo preparados para falar uma nova lingua, ou seja, para uma vida bilingue.
Os materiais e a metodologia exclusiva de ensino, aliados com a
tecnologia e modalidades de aula flexiveis, sao diferenciais Wizard.
(WIZARD, 2022. Grifo do autor).

Essa é claramente uma jogada inteligente para atrair o publico e, obviamente,
vender o curso. Pensamos que esse é o ponto forte de ambas as instituicbes no que
diz respeito ao marketing, uma vez que sempre mostram um atrativo que o aluno -
nesse caso o cliente - pode encontrar algo que n&o encontra na escola regular. E
uma ideia de caminho alternativo e com uma metodologia prépria que vai ajudar o
aluno a desenvolver as habilidades para a comunicagdo em uma LE ou vai alcangar
a fluéncia dentro do idioma mais rapido, etc., a qual, ndo é novidade, torna-se
atraente para um publico expressivo em busca de uma aprendizagem de uma lingua
estrangeira. No caso da Wizard, o marketing concentra-se mais na men¢ao ao
mercado de trabalho, mostrando claramente o seu propdsito comercial, e que
também é visto como um diferencial pelas empresas. A instituicio demonstra um

claro conhecimento do mercado e o utiliza para atrair mais clientes.

Ja nessa parte da analise, € possivel observar que os Cursos Livres de
Idiomas movem-se avidamente pelo desejo de expandir-se comercialmente,
alcancando o maior numero de clientes que podem e utilizando-se de ferramentas
de persuasao, as quais, uma vez que atingem o publico, que na maioria das vezes
nao tem qualquer tipo de conhecimento sobre ensino de idiomas ou algo relacionado
a isso, conseguem uma grande adesdo. A estratégia de marketing € agressiva e

bastante eficiente no quesito de conquistar o publico.
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A publicidade, que pode ser entendida como a parte que executa as
estratégias de marketing, ou seja, a responsavel por propagar a ideia com o intuito
de vender o produto, toma proporgdes gigantescas e ocupa 0s espagos midiaticos
como a televisédo e a internet, e se encarrega de mostrar o porqué a instituicao € a
mais indicada para o publico-alvo e de exibir as premia¢des que esta recebeu como

forma de respaldo.

FIGURA 35 - Blog da Fisk.
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Com cerca de 1000 unidades

método exclusivo que ndo
para de evoluir, aulas
modernas, conversacao desde
o primeiro dia de aula e toda a
interatividade do Cyber Fisk.

- Tecnologias Educacionais

Modernas ferramentas

digitais enriquecem nossos
materiais e levam o
aprendizadoe a
interatividade além da sala de
aula. Na Fisk, vocé estuda
onde e quando quiser.

perfeita para unir diversao e
aprendizado, seja numa
viagem para Disney, num
intercdmbio no Canada ou
em um acampamento de

imersao em inglés.

Certificacoes
Internacionais

Na Fisk, vocé pode ter um
certificado internacional ao
final do curso de inglés e
também encontra unidades
autorizadas aplicadoras dos
principais exames
internacionais.

espalhadas por todos os
estados e pelas principais
cidades brasileiras, ha sempre
uma Fisk perto de vocé. Vem
pro mundo. Vem pra Fisk!

Mais de 15 milhGes de
alunos formados

Ha mais de 60 anos, a Fisk se
dedica ao ensino com total
qualidade e responsabilidade
social, contribuindo para o
desenvolvimento intelectual e
cultural dos alunos

Fonte: Pagina da Fisk Salto, sp.®

FIGURA 36 - Blog da Wizard.

? !{JEARD Cursos

Promogdes  Diferenciais Teste de Inglés

Blog Parcerias Q

Escolas perto de vocé

Com mais de 1.000 unidades, a
Wizerd é amaior rede de ensino de
idiomas do mundo*.

Com escolas de inglés e outros
idiomas em todo Brasil, ha sempre
uma Wizard perto de vocé.

Veja as escolas Wizard

Aulas no seu ritmo

Dois formatos de aulas para vocé
aprender uma nova lingua no seu
ritmo, no seu tempo

Matriculas abertas 0 ano inteiro
com turmas flexiveis e interacéo

com alunos em diferentes niveis.

Conhega as experiéncias de aula

Proficiéncia em Inglés

Ao estudar inglés na Wizard, vocé
poderé alcancar seu certificado de
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25

2022.

Disponivel em: <https://fisksalto.com/cursos.html>. Acesso em

: 26 de setembro de
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Fonte: Wizard by peason, péginaze.

No mercado, qualquer estratégia € valida para vender um produto ou
determinado servigco e, como € possivel observar acima, a campanha publicitaria
empregada pela Fisk e pela Wizard ndo fazem diferente. E isso, como ja antes
mencionado, reflete na metodologia dessas escolas, o que €, em nossa perspectiva,

uma interferéncia clara do mercado no ensino de linguas.

Para uma clara compreensao do tema, € importante relembrar também que o
objetivo principal das instituicoes de Cursos Livres de Idiomas supracitadas €, como
empresas, expandir as suas franquias e sustentar a suas marcas. Para tal, o
marketing e a publicidade sdo as pecgas-chave assim como os resultados
apresentados posteriormente — que fazem parte da publicidade — ao publico no
intuito de atrai-lo. E nessa parte que a metodologia serve como propaganda, pois é
obviamente o meio pelo qual a instituicdo apresentara os resultados de seus
servicos. Dai, podemos entender, em parte, além do desconhecimento pedagdgico
sobre o processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras e os métodos
cientificos que o englobam, o porqué da preferéncia destas pelos métodos que
contém um teor mais behaviorista: esses métodos dao resultados rapidos e, como ja
mencionado, ndo requerem nenhum conhecimento aprofundado da lingua falada

pelo professor.

No Método Classico presente mais na Fisk, o conhecimento exigido € mais
gramatical e estrutural. Isso quer dizer que para esta instituicado, ser um bom aluno
de LE significa dominar a gramatica desta. A Competéncia Gramatical &, portanto, o
medidor de conhecimento. No Audio-Lingual, empregado pela Wizard, onde a
repeticdo é o principal procedimento metodologico, o aluno € avaliado pela sua
capacidade de repetir o que lhe foi ensinado e de nao errar, uma vez que 0s erros
sdo visto como uma falha, um acidente de percurso que deve ser evitado a qualquer

custo.

A questdao da comunicacdo, da Competéncia Comunicativa presente nos

discursos de ambos os cursos é, em nossa perspectiva, uma jogada de marketing.

26

2022.

Disponivel em: <https://wizard.com.br/diferenciais/>. Acesso em 26 de setembro de
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Com as questdes do Pds-Método, que ainda esta em ascensao no Brasil, os cursos
de lingua — privados ou ndo — acabaram por se voltar para uma abordagem mais
comunicativa, o que foi — e ainda € usado — como uma forma de atrair publico. Pode
ser entendido como algo que esta na moda. Essa € a razdo pela qual a Fisk e a
Wizard utilizam esses termos dentro de suas propostas metodolégicas e, para
sustentar isso, aplicam metodologias com uma alta carga behaviorista para dar certa
impressao de que o que propdéem decerto funciona. Para o publico que ndo entende
sobre uma abordagem comunicativa, saber repetir expressées do cotidiano, frases
inteiras ou até mesmo saber ler oralmente um trecho de um livro ou cantar uma

musica em uma LE &, de fato, visto como algo comunicativo.

Como empresas, os Cursos Livres de Idiomas também miram o retorno
financeiro. E, para isso, o produto precisa ser vendido de forma eficaz e, além disso,
o aluno - cliente - precisa ser mantido ali. Isso, na pratica, € feito de forma bastante
simples: o marketing e a publicidade sao responsaveis pela venda do curso, o qual é
dividido em varias partes com precos diferentes — no caso da Fisk e da Wizard,
exorbitantes - e com diferentes modalidades. Os materiais sdo vendidos por fora e
também ha um investimento pesado na infraestrutura e no aparato tecnoldgico da

instituicdo. Tudo isso com um unico proposito: faturar.

Em suma, essa interferéncia mercantilista no ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras dentro das instituicbes de Cursos Livres de Idiomas no Brasil, em
especial as duas escolhidas para a nossa analise, manifesta da seguinte maneira: o
marketing e a publicidade executam todo o trabalho de venda do produto — o curso
de idioma - utilizando-se de recursos como um material didatico exageradamente
colorido que sao os livros, material didatico tecnologico: as canetas tradutoras, e de
material com um alto teor publicitario que contém um forte apelo a tradicdo e ao
diferencial, ou seja, algo que nao se encontra fora da instituicdo. Nessa parte,
também entra a énfase na exclusividade, além, é claro, da exibicdo dos prémios
dedicados a tal instituicdo. Para sustentar essa publicidade, a Fisk e a Wizard
apostam em metodologias que remetem a métodos de ensino-aprendizagem com
um teor behaviorista por conta dos “rapidos resultados”, em busca de uma clientela
cada vez maior, o que resultara de uma forma bem o6bvia em lucros e na expansao

de seus negoécios.
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O problema é que essas empresas dedicadas a venda de cursos de LE, em
nossa perspectiva, negligenciam fatores que sdo importantes - como ja mencionado
— para um ensino-aprendizagem de qualidade: o professor, a presenca de uma PPC
e uma metodologia moderna que seja coerente com suas propostas metodologicas.
E isso pode ser também a causa para os problemas antes apontados por Freitas
(2010), que sao: a contratacdo informal de profissionais para atuarem no ensino
dentro desses Cursos Livres, 0 que os priva de direitos trabalhistas, a contratacao
de pessoas que nao possuem nenhum tipo de formacédo académica para atuar no
ensino e o aproveitamento de alunos do proprio curso para a docéncia. Isso por si
s0, pode ser entendido como uma forma de baratear a mao-de-obra atuante dentro
dessas instituicbes também para faturar, algo muito comum dentro do ramo

empresarial.

Frente a esses problemas, surgem as seguintes perguntas reflexivas: sera
que pode haver algum beneficio para o aluno, linguisticamente falando, estudar
dentro de uma instituicdo que mais se caracteriza como empresa € hdo como uma
escola? Sera vantajoso para o aluno estar dentro de uma instituicdo que nao possui
muitos professores formados na lingua estrangeira que ensinam? Sera vantajoso
para o aluno estar presente em uma instituicdo que nao possui um conhecimento
cientifico sobre métodos de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras? Nao é
estranho que a Fisk e Wizard tenham muitas premiagdes no ramo empresarial e

nenhuma relacionada ao educacional?

2.3 Os principios pedagdgicos dos Cursos Livres brasileiros frente a
Linguistica Aplicada.

A Linguistica Aplicada pode ser definida, basicamente, como o campo da
Linguistica “que tem como objeto de estudo a linguagem como pratica social —
atualmente ndao so6 em relagao as linguas estrangeiras, mas também no contexto da
lingua materna ou em outros contextos em que se aborde o uso da linguagem”
(CARVALHO, 2010). Esse campo também é voltado para o ensino das linguas

estrangeiras especificamente para seus métodos cientificos e modelos. Como ja
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mencionado antes, foi a ascensdo da Linguistica Aplicada que permitiu o surgimento
dos métodos cientificos de ensino de LE que se conhece hoje. Faz-se pertinente
também relembrar que foram nomes vindos desse campo que contribuiram para as

principais ideias que fundamentaram o Pés-Método.

Dentro desse contexto, faz-se demasiado interessante analisar as dindmicas
pedagogicas dos Cursos Livres de Idiomas escolhidos para o presente trabalho sob
o ponto de vista desse braco da Linguistica e de seus principais autores como
Krashen (apud CALLEGARI, 2006), Prabhu (1990; 2001) e Almeida Filho (1985),
alguns dos nomes que deram inicio ao chamado Movimento Comunicativo, que deu

origem ao Pos-Método.

Para o inicio da analise, € importante mencionar que os autores supracitados
através de seus estudos e publicacdes dentro da Linguistica Aplicada conseguiram
com que a lingua - tanto materna quanto estrangeira — fosse enxergada de uma
forma diferente e que seu uso dentro da sociedade como um todo tivesse uma
atencdo maior. Essa nova visdo perdura até a atualidade e € inegavel a sua
contribuicdo para os estudos sobre o processo de ensino-aprendizagem de uma LE
e para o desenvolvimento de metodologias cada vez mais modernas que tornam

esse processo cada vez mais eficiente.

Ainda que os Cursos Livres ndo se submetam a alguma autoridade
académica de forma consciente, submetem-se ao campo da Linguistica Aplicada de
forma inconsciente e seus principios pedagdgicos — que dizem respeito as figuras do
professor e do aluno dentro do ensino-aprendizagem de uma LE - podem ser
analisados por essa perspectiva. O principio pedagoégico também pode se referir a
perspectiva de lingua dentro de um determinado método. No presente topico, nossa
analise estara focada no professor, no que diz respeito a sua formagcdo e sua

atuacao dentro da sala de aula, e no aluno em relacao ao nivel de sua atuacao.

2.3.1 Formacdao de professores

A questao dos professores dentro dos Cursos Livres de Idiomas Fisk e Wizard
— assim como na maioria dessas instituicdes — costuma ser um assunto bastante

polémico. Como mencionado anteriormente, esses profissionais costumam enfrentar
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algumas dificuldades em meio a esse ambiente laboral como aponta Freitas (2010),
citando os contratos informais que fazem com que nao tenham acesso a uma série
de direitos trabalhistas como férias remuneradas, licenca médica, seguro
desemprego, etc., e isso, em nossa perspectiva, pode refletir diretamente na

aprendizagem de seus alunos.

Para atuar dentro de uma sala de aula de um Curso Livre, ndo € preciso uma
formacao académica. Freitas (2010) explicita em sua pesquisa que ha pouquissimos
profissionais com alguma formacdo e que muitos deles sdo alunos do curso de
Letras ou alunos das préprias instituicbes, os quais sado reaproveitados por
possuirem um nivel de conhecimento na lingua estrangeira estudada que é
considerado adequado para tal fungcdo. A autora também expde os chamados
treinamentos que esses profissionais recebem para seguirem o programa do curso,
0s quais tém o objetivo claro de substituir a formacdo académica. Esse fato é
preocupante por conta da precarizagao do trabalho do docente e também por conta
da qualidade de ensino oferecida aos estudantes, uma vez que o ensino € baseado
em metodologias guiadas pela intuicdo, as quais ignoram quase ou completamente

0 aluno e seu processo de aprendizagem.

Na atual perspectiva da Linguistica Aplicada, “o professor deixa de ser um
mero aplicador de teorias e assume uma funcao importante, ou seja, o professor
(re)constréi a teoria a partir de sua pratica” (KUMARAVADIVELU apud. REDONDO,
2014, p.11). Isso quer dizer que o docente é o préprio teorizador e aplicador de sua
teoria e seu papel volta-se mais para a orientagdo cuja funcdo é facilitar a
aprendizagem de seus alunos. O papel do aluno - isso inclui o contexto de ensino-
aprendizagem de uma LE - também sofre uma mudanca em seu papel
abandonando seu posto de passividade e ocupando o lugar de agente ativo-
interativo. Ja dentro dos Cursos Livres, um ambiente movido pelo mercado e pela
vontade de empreender e lucrar, até mesmo por uma questdo de ignorancia acerca
da Linguistica, essa perspectiva é ignorada, algo coerente com metodologias
baseadas em métodos que remetem a propostas behavioristas — no caso da Fisk e
da Wizard.

Nosso principal objetivo € desenvolver as habilidades fundamentais para a
comunicacao total do aluno: conversacao, compreensao auditiva, leitura e

escrita. Essa meta é alcancada através do material didatico exclusivo, da
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plataforma virtual de aprendizagem, Cyber Fisk, e de profissionais

altamente qualificados e treinados (FISK, 2022, grifo nosso).

Treinamento dos novos professores. Avaliacdo do CV (experiéncia na
funcdo e licenciatura); Prova de conhecimentos gerais; Entrevista com o
RH; Teste PDA; Avaliacado oral, escrita, auditiva TOEIC + 2 meses de
treinamento; Treinamento eliminatério. Nossos professores sao
altamente treinados e preparados para ensinar um idioma com exceléncia
para vocé (WIZARD, 2022, grifo nosso).

A qualificacdo e treinamento dos professores citados acima s&o, em nossa
perspectiva, um simulacro de uma formacao — que nao é, de maneira alguma, a
formacdo académica — para o ensino de LE nas instituicdes supracitadas, a qual é
feita através de treinamentos. No caso da Wizard, ficam explicitas as etapas do
processo seletivo para a contratagdo de um professor e menciona a licenciatura, o
que é demasiado preocupante, pois um docente que ja passou por toda uma
formacdo académica e que - pressupde-se — que entende como funcionam as
relacdes professor-aluno e o processo de ensino-aprendizagem de uma LE, que ja
foi exposto as nogdes basicas da Didatica dentro de sala de aula, precisa abrir mao
de seu conhecimento e de sua autonomia para submeter-se ao treinamento do
curso, o que interfere até mesmo em sua autonomia, uma vez que nao pode fugir do
modelo aprendido. Isso coloca o professor em uma posi¢cao hierarquica de
submissao, uma vez que aqui ndo pode teorizar e sim deve aplicar o que ja fora
teorizado. Essa posicao € o oposto daquela apresentada por Kumaravadivelu (apud.

Redondo, 2014) anteriormente.

Um procedimento adotado por ambos os cursos que merece ser relembrado é
a preferéncia por professores nativos. Essa € também uma caracteristica do Método

Audio-Lingual. Dentro desse contexto,

o professor - ndo necessariamente formado e de preferéncia
,nativo® — assume o papel de instrutor do método que é
preparado por linguistas. Essa preferéncia por ,nativos® tem
prioridade nessas abordagens do ensino de linguas
estrangeiras em virtude da representacdo da aprendizagem
como uma ,imitagcado®. Nesse sentido, embora a proficiéncia na

lingua seja um dos prerrequisitos para esse profissional, a
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formacao académica, que € outra condicdo fundamental para o
exercicio dessa atividade, € desdenhada” (FREITAS, 2010, p.

157, aspas da autora).

Isso demonstra claramente algo bastante preocupante: a pratica do notorio
saber. O notdrio saber pode ser definido, em poucas palavras, como um processo
que valida formalmente conhecimentos e habilidades desenvolvidos durante alguma
experiéncia de vida ou de trabalho independentemente da formacado formal. No
campo da educacao, esse processo tem o objetivo de possibilitar a atuagdo na
docéncia de individuos n&o formados, porém que tenha algum nivel de
conhecimento equivalente. No ensino-aprendizagem de LE, por exemplo, é bastante
comum — principalmente dentro dos Cursos Livres — o professor contratado ser uma
pessoa que viajou ou que viveu em um determinado pais estrangeiro e que, pelo seu
conhecimento adquirido na lingua, supde que pode dar aulas em um contexto formal
de ensino-aprendizagem mesmo que nao entenda sobre didatica ou pelo processo
de ensino em si, uma vez que seu conhecimento adquirido € mais intuitivo que

formal.

A presenca desses profissionais nao formados e treinados é algo cada vez

mais comum, como aponta Freitas (2010, p.159, grifo nosso):

“No caso de Rafael ela aparece, por meio, primeiramente, de discurso
indireto e, em seguida, com duas passagens em discurso direto: ,Eles falam
que ndo precisa ser formado em Letras®, ,vocés ndo precisam ser
formados em Letras pra ser professores, além disso, ndo precisam ter
experiéncia, a gente treina vocés" e ,vocé é um:: instrutor de:: instrutor ou
auxiliar, auxiliar de idiomas®. Essas explicagoes espontdneas demonstram
uma necessidade de justificar uma situacdo que, de alguma forma, coloca
esses sujeitos em uma posicao de inferioridade: estudam ou estudaram
para obter a habilitacdo profissional de professor; no entanto, séao
contratados em uma categoria que requer apenas o nivel médio, de acordo
com o CBO (MTE, 2022)".

Isso por si s6 da a entender, de fato, que a formacdo académica de um
professor de Cursos Livres em geral — pode-se incluir a Fisk e a Wizard - é
desdenhada e isso, de acordo com nossa analise, € uma interferéncia mercantilista:
mao-de-obra barata. Professores formados sao profissionais mais caros. Mesmo em

um contexto empresarial, este tem direito a receber um salario mais alto e, com uma
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experiéncia mais apurada dentro da docéncia, prefere recorrer aos meios mais
regulamentados - escolas regulares publicas e privadas -, ndo se submetendo aos
contextos mais informais como uma instituicdo de Curso Livre. O individuo que nao
possui nenhuma formacdo na docéncia, por outro lado, tende a cair na
informalidade, submetendo-se assim a salarios mais baixos. Em nossa percepcao,
nao é interessante para essas instituicdes investir em mao-de-obra qualificada -
professores que realmente tenham uma graduacgao na LE que ensinam - porque
isso significa um gasto maior. O destaque ainda vai para a Wizard, que até contrata
profissionais formados, porém com a condi¢cdo de que estes se submetam ao seu
treinamento, abrindo mao da experiéncia - de certa forma - que adquirira durante

sua graduacao.

No que diz respeito ao treinamento de professores, a situacao é totalmente

contrastante com o que diz Prabhu (2001, p.66) quando este diz que

“existe uma tendéncia na pedagogia de linguas para que o professor nao
seja visto meramente como um implementador de decisbes pedagogicas
tomadas em niveis mais altos da hierarquia educacional, ou simplesmente
como um consumidor de conhecimento pedagdgico ou de teoria formulada
por especialistas. Os professores teriam sua prépria forma de conhecimento
pedagédgico, conseguida através de um continuo envolvimento em eventos
de sala de aula e contato recorrente com o fenémeno da aprendizagem. E
provavel, segundo esse pensamento, que o ensino se torne mais produtivo
se os professores forem capazes de desenvolver e delinear os seus
préprios conhecimentos e fazer disso a base de suas decisdes em sala de

aula.”

Essa afirmacao nos traz algumas perguntas reflexivas: sera, de fato, possivel
um professor que se submete ao treinamento de uma instituicdo, onde é levado a
seguir a risca o principio pedagdégico e os manuais do professor, ndo ser visto como
um mero implementador de decisbes pedagodgicas? Um professor treinado tera
algum nivel de autonomia para teorizar acerca de suas praticas pedagogicas dentro
da sala de aula e por em pratica suas proéprias teorias? Um professor formado e com
um conhecimento acerca da Linguistica aplicada podera questionar possiveis
incoeréncias encontradas na metodologia apresentada pelo Curso Livre aonde
chegue a lecionar?
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Dessa maneira, é possivel observar que a formagéo de professores dentro do
contexto de ensino-aprendizagem de LE nos Cursos Livres de ldiomas ndo esta
relacionada a formacado académica, mas sim a formacao oferecida pelas préprias
instituicdes, que sao os treinamentos. Esses treinamentos, que funcionam também

como

“‘uma espécie de ,curso de preparagcao” para a atividade e também como
parte determinante da sele¢do, visto que o candidato a futuro professor do
cLI” pode vir a desistir durante essa etapa do processo e que, portanto,
nao é todo candidato que pode vir a ser contratado, o fragmento seguinte:
“algum/ um menino desistiu... n&o ficou... e:... ficamos nés/ foram trés
contratados desse treinamento...” (SOUZA, 2016, p. 165. Grifo do autor.
Aspas do autor).

Tais treinamentos sdo guiados em sua maioria por modelos de ensino
intuitivo, tém um claro objetivo de subjugar o professor aos principios e dindmicas
pedagogicas da empresa. E isso €, em nosso entendimento, outra caracteristica do

mercado no campo do ensino.

No seguinte subtodpico, se falara mais detalhadamente acerca da atuacéo do
professor que atua em Cursos Livres de ldiomas e sobre sua autonomia.
Procuraremos responder a seguinte pergunta cientifica: qual o nivel de autonomia
de um professor dentro dessas instituicdes uma vez que precisam atender a um
modelo prescritivo de atuacao, que sao os treinamentos - formacao - oferecidos por

estas?

2.3.2 O papel/atuacdo do professor dentro da sala de aulae seu nivel de

autonomia

Na perspectiva da Linguistica Aplicada, o professor € uma figura demasiado
importante dentro da sala de aula. Com o avangar dos estudos interacionistas dentro
do campo do ensino-aprendizagem de LE, sua posicdo sofreu uma alteracao
importante: passou de ser um repassador de conteudos para um orientador e

mediador. Essa alteragcdo, obviamente, também mudou a sua atuagao: sua interagcao

27 Entende-se como Curso Livre de Idioma.
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com a classe, que antes era a minima possivel devido a sua posi¢ao de autoridade e
detentor do saber, muda para uma mais aberta onde ha um dialogo mais amplo,
que, por sua vez, permite uma troca de conhecimento e ndo apenas um repasse.

Basicamente, o professor pode aprender com seus alunos.

A visao do professor como um orientador e mediador, cuja fungdo é como
antes mencionado, facilitar a aprendizagem vem do chamado Movimento
Comunicativo, o percursor da Era P6s-Método, vem do Método Nocional-Funcional -
também conhecido como Método Comunicativo, que tem Dell Hymes como um dos
pioneiros a trabalhar dentro desse campo e da nova perspectiva de lingua que era

apresentada naquele momento.

De uma forma geral, Kumaravadivelu (1994), em uma de suas dez macro
estratégias, propde uma atuacao do professor onde este maximize as condicoes de
aprendizagem dentro de sala, isto €, onde situacdes de aprendizagem sejam criadas
e utilizadas e onde este atue como mediador e seja capaz de modificar
completamente — se for o caso — os planos de aula baseado em seus resultados.
Isso também coloca o professor em seu papel de pesquisador, teorizador e aplicador
de sua propria teoria, dando-lhe uma enorme autonomia dentro de sua sala de aula.
O autor também explicita em suas propostas, que o professor promova a autonomia
de seus estudantes, ajudando-os a aprender a aprender e promovendo 0S meios
necessarios para que estes estejam a frente e monitorem a sua aprendizagem, o

que é fundamentado em Almeida Filho (1995, p. 13) quando este afirma que

Quando os professores entram em suas salas de aula, quando planejam
unidades de ensino e criam materiais e quando avaliam seus alunos, a sua
acao especifica se orienta (e poderia explicar-se) na raiz pela abordagem
de ensinar desses mestres. E claro que esse tratamento do ensino é
também marcado ou configurado na acomodacdo de ensinar desses

mestres.

Dentro de perspectiva apresentada, € possivel observar o seu contraste
frente a atuacéo do professor de LE dentro dos Cursos Livres de Idiomas. Como ja
observado, dentro desse ambiente laboral, este tem sua autonomia reduzida -
quase nula — pois esta submisso as propostas pedagodgicas da instituicdo assim
como as abordagens dos materiais didaticos e ndo pode atuar de maneira livre no

sentido de acomodar suas aulas de acordo com a real necessidade de seus alunos,
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tornando-se, assim, “escravo de uma determinada proposta de aula, por exemplo, o
fato de a escola fazer uso de um determinado material didatico e ser exigido do
professor cumprir todo o material durante o seu cronograma” (BISASCO, 2015, p.
211).

Em nossa perspectiva, essa situagdo vai contra a proposta de
Kumaravadivelu (1994), pois hdo promove um ambiente de aprendizagem efetivo,
uma vez que limita o papel do docente, impedindo-o até mesmo de apresentar
novas propostas aos alunos, fazendo com que até mesmo a interacdo entre os
estudantes seja limitada, o que prejudica, por sua vez, o desenvolvimento da

Competéncia Comunicativa.

Freitas (2010), na construcado de sua relagdo dos Cursos Livres de Idiomas,
na qual identifica uma replicacdo do modelo Taylorista dentro dessas instituicoes,
aponta também que nesses lugares ha um controle intenso por parte das
coordenagdes no movimento do professor, tal como ocorre dentro de uma fabrica

taylorista.

O controle do cumprimento das prescricoes € um dos preceitos do
taylorismo. Mais especificamente, de acordo com a OTC, instrutores devem
ser designados para observar o entendimento e a aplicacdo das instrugdes.
Em uma fabrica taylorista, ha um completo aparato de vigilancia composto
por uma série de instrutores, cada um com uma funcdo especifica: os
movimentos, a velocidade, os instrumentos, a manutencgao, o transporte, o
comportamento. No trabalho dos professores dos cursos livres de linguas,
esse controle deve ser exercido apds as aulas, por intermédio de fichas que
o professor deve preencher relatando o que fez em sala de aula, ou durante
a atividade, com a presenca de um supervisor. As conjecturas formuladas
da entrevista sdo as que de a coordenacgdo exerce o controle da atividade
diaria do professor e de que existe uma supervisdo que, eventualmente,
assiste as aulas e faz corregdes a atuagao do professor (FREITAS, 2010, p.
264-265).

N&o é estranho para nés que haja esse tipo de controle dentro de instituicdes
como a Fisk e a Wizard, pois como empresas, devem apresentar resultados, seja
para o seu marketing ou para o seu lucro. O professor, funcionario e mero aplicador

do que ja fora teorizado e definido pela parte mais alta da hierarquia — no caso a
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coordenacao do curso -, estando nessa posicdo de submissdo, ndo tem outro

remédio sendo acatar o que lhe é imposto.

De um modo geral, o que se pode observar € que a atuagcado do professor
dentro da sala de aula de uma empresa de cursos livres de linguas é totalmente
contrastiva com a perspectiva da Linguistica Aplicada, uma vez dentro desta, o
docente é visto como um orientador cuja fungdo é mediar o conhecimento, ensinar o
aluno a aprender a aprender, além de ser um pesquisador, teorizador e aplicador da
prépria teoria. Soma-se a isso o fato de que o professor € estimulado a ter uma
visdo mais atenta a propria pedagogia, pois sua metodologia — entendida por esse
trabalho como o procedimento pessoal por parte do professor na aplicagcdo do
meétodo de ensino-aprendizagem — depende, de acordo com Prabhu (2001) de sua
experiéncia pessoal e pedagogica, a qual é desenvolvida durante o seu contato com
os alunos. Dentro dos cursos livres, isso ndao € possivel, uma vez que nessas
empresas, os professores sdo treinados para seguir o programa e aderir aos
materiais didaticos impostos e passam por uma rigorosa fiscalizacdo e controle de
sua atividade docente. Basicamente, o professor € limitado em sua atuagao, pois
nao tem - e se tem é extremamente reduzida — autonomia para teorizar a aplicar
suas teorias dentro da sala de aula, o que &, em nossa perspectiva, uma

consequéncia do mercantilismo que impera nos cursos, incluindo a Fisk e a Wizard.

No proximo subtépico, abordaremos de forma mais especifica essa
interferéncia mercantilista no trabalho do professor em dialogismo com Freitas
(2010), expondo um caso que ocorre dentro das instituicbes de Cursos Livres de
Idiomas: a padronizagado do trabalho. Também serd um pouco mais aprofundada a
questdo do controle das atividades do professor, ou seja, a interferéncia

mercantilista no trabalho laboral.

2.3.3 A interferéncia mercantilista no ambiente laboral e suas possiveis

consequéncias

Como empresas atuantes no mercado de ensino de linguas estrangeiras, a
Fisk e a Wizard, de uma forma oObvia, sdo submissas as regras que atuam nesse

mercado. Uma caracteristica clara disso € o investimento dessas instituicdes em
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areas como marketing e publicidade, pois precisam atrair sua clientela e manté-la,
além, é claro, da preferéncia de métodos ou metodologias de ensino de uma LE que
demonstrem resultados “rapidos”. Basicamente, ndo é a educacao — no sentido de
formar alunos que reflitam sobre o seu papel na sociedade e em como se estrutura a
linguagem e para os fins que esta servira — que atua dentro de um curso livre de
idiomas e sim o mercado. Entdo, pode-se entender que ambas as instituicbes nao
estdo para atender, de fato, a uma necessidade sociolinguistica de aprender um
novo idioma para fins culturais, sociais ou interacionistas como se pode ver em
politicas linguisticas ao redor do mundo, mas sim a uma necessidade mercantilista

de conseguir mais clientes, vender o produto e expandir suas franquias.

O mercado interfere na pedagogia dos cursos livres de forma direta e indireta
para atender aos seus interesses: expansao comercial e lucro. De forma indireta,
sua influéncia esta presente nos materiais didaticos, na estrutura, nos objetivos dos
cursos e também na questdao da formacao de professores. Os materiais didaticos
sdao sempre muito coloridos (livro didatico) e muito tecnoldgicos (material audio-
lingual como CDs e as canetas tradutoras) no intuito de atrair o publico - em forma
de publicidade -, a estrutura dos prédios onde funcionam os cursos € sempre muito
bem apresentavel, contam com um excelente aparato tecnolégico como o acesso a
internet e salas de informatica. Os objetivos dos cursos, em sua maioria, sempre
apontam para o mercado de trabalho, colocando a aprendizagem de uma lingua
estrangeira como o0 meio para se alcancar melhores chances dentro deste. Essa
interferéncia indireta pode ser relacionada com o marketing também, pois € dessa
forma que a instituicao traca o perfil de seus clientes e as estratégias de alcanca-los.
E essa parte € muito importante politicamente falando, pois também tem a ver com
status, pois o curso se direcionara em direcdo a um perfil de cliente: aquele que
pode pagar. E, geralmente, quem pode pagar, nao pertence as classes mais baixas

da sociedade.

A forma direta, a qual € o nosso objeto de analise, da interferéncia
mercantilista na drea pedagdgica dos cursos livres de idiomas — especificamente
Fisk e Wizard — acontece de uma forma mais agressiva e pode, em nossa
perspectiva, apresentar consequéncias em longo prazo na qualidade do ensino e

também na formacgéao dos alunos. Ela ocorre de duas maneiras: na parte do ensino



106

em si - nas metodologias oferecidas e os procedimentos de aplicacdo - e na parte

laboral - a condi¢ao do professor e de sua atuagao dentro da sala de aula.

Basicamente, sob essa perspectiva, € compreensivel que a Fisk e a Wizard
continuem replicando e investindo nos métodos da Gramatica-Traducéo e Audio-
Lingual, pois, como ja antes mencionado, ambos possuem influéncias behavioristas,
onde a lingua é vista como um sistema de cddigos que precisam ser memorizados e
habitos que precisam ser aprendidos e automatizados, quer dizer, o aprender uma
LE esta intrinsecamente ligado a capacidade de memorizagao e repeticao do aluno,
além, é claro, do dominio da gramatica. Isso quer dizer, basicamente, que na visao
de ambas as instituicdes, o aluno que aprendeu € aquele que consegue repetir — de
forma correta e perfeita como prega o Behaviorismo metodolégico — aquilo que |Ihe
foi ensinado. Esses métodos sao de baixo custo. Sua aplicagdo, predominantemente
composta pelo estimulo-resposta e pela repeticdo, ndo exige um grande esforgo
financeiro, pois 0os materiais didaticos sao previsiveis e sdo humerosos no mercado,
0 que torna dispensavel o investimento em materiais com uma abordagem
comunicativa e ndo ha a necessidade de renovar drasticamente o seu repertorio.
Esse fato acaba por atingir o ensino, pois, como ambos os métodos n&o precisam de
profissionais que tenham uma capacitagdo maior na LE ensinada, ndo ha a
necessidade de contratar professores formados, os quais tém, por uma questdo

Obvia, mais preparacao e competéncia para tal trabalho.

Do ponto de vista mercantilista, o lucro € a prioridade e tem que vir o mais
rapido possivel. Dessa forma, ndo é interessante para a Fisk e a Wizard contratarem
professores formados em Letras-Espanhol, por exemplo, por conta do custo.
Também nao é interessante pelo fato de que professores formados dificiimente se
submeterdao aos treinamentos e materiais didaticos que julguem ser inadequados,
sugerindo assim, uma possivel mudanga na abordagem da instituicdo, ou seja, um
novo gasto com materiais, com a contratagcao de mais pessoas para trabalhar nessa

parte mais pedagogica, etc. Isso ndo produz lucros rapidamente como € esperado.

Na parte laboral, essa interferéncia mercantilista esta presente nas condi¢des
que enfrenta o professor, o qual, além de enfrentar a precarizagao de seu trabalho e
perda de direitos trabalhistas citados anteriormente no presente trabalho, algo

causado pela informalidade dos contratos das instituicoes de cursos livres, precisa
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enfrentar outros problemas como desvio de fung¢ao, controle de suas atividades e a
perda de sua autonomia como agente ativo-interativo. Freitas (2010) aponta
algumas outras situagdes como uniformizacdo das atividades e a prescricdes de

carater nao pedagdgico.

Essa situacao € entendida pela autora supracitada como outra forma clara de

manifestagdo do Taylorismo, pois

“um dos preceitos OTC (TAYLOR, 2006) é um dos planejamentos diarios e
a instrucao da tarefa, elemento fundamental do taylorismo. Entende-se por
tarefa a prescricdo escrita e detalhada feita pela hierarquia de todo o
trabalho que devera ser realizado no dia seguinte, incluindo os meios
utilizados e o tempo de execucao”. (FREITAS, 2010. p.240).

A autora também expde a obrigagcdo que os docentes tém em seguir as
prescricbes das coordenagdes dessas instituicbes, as quais nao toleram
desobediéncia e preveem até mesmo medidas punitivas como “chamada de

atencao” e até descontos salariais para aqueles que nao seguem as regras.

Soma-se a isso o controle sofrido pelo professor em suas praticas
pedagogicas dentro da sala de aula no que diz respeito ao repasse dos conteudos,
da metodologia, da duracdo de cada atividade e do procedimento de aplicacédo
destas. Basicamente, dentro da Fisk e da Wizard ndo é uma situagao incomum que
professores estejam sujeitos a um controle de sua conduta dentro e/ou fora da sala
de aula no que diz respeito a sua pratica pedagogica, onde devem dar explicacoes
sobre como procedem de uma determinada maneira dentro do método proposto pela
instituicdo, o porqué de preferir estudar de uma forma e ndo daquela, etc., somando-
se a isso o fato de terem que seguir a risca — ou quase — todos os procedimentos
descritos nesses manuais 0s quais, ainda de acordo com a autora, controlam até
mesmo a preparacao das aulas. Na maioria dos cursos livres — incluindo os citados
em nossa analise — o professor ndo tem nem mesmo controle da construgao das
proprias aulas, pois esses manuais prescritivos ja mostram todas as aulas prontas. A
coordenagao € quem se encarrega de construir todo o plano de curso, cabendo ao

docente apenas p6-lo em pratica dentro do tempo definido.

Em nossa analise, concordamos com a relagao apresentada por Freitas (ibid.)

entre as fabricas tayloristas e o ambiente laboral encontrado na Fisk e na Wizard -
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cursos livres de idiomas — com base na situacao citada no paragrafo anterior, uma
vez que o Taylorismo propaga a ideia do trabalho executado com eficiéncia maxima
em pouco tempo e passos controlados. Além, é claro, do treinamento. E é também
por essa razdao, em nosso entendimento, que ambos os cursos mantém o Método
Audio-Lingual no ensino-aprendizagem de LE que promovem: ambas as ideias

convergem nos pontos apresentados.

O cenario apresentado acima € preocupante, pois acarreta em consequéncias
para a qualidade do ensino oferecida por ambas as instituigdes, pois como que 0s
professores se expdéem a um ambiente totalmente controlado, que inibe a sua
criatividade por meio de prescricdes que devem ser obedecidas, podera apresentar
novas propostas de atividades para seus alunos? Como podera propor alternativas
para as atividades? Além do mais, como a maioria ndo possui uma formacgéao
académica para docéncia, e ainda soma-se a isso a preferéncia da instituicdo pelos
nativos da LE, cria-se assim um caso classico de mao-de-obra barata. Além de ser
barata, essa mao-de-obra tem um alto indice de ignorancia quanto ao processo de
ensino-aprendizagem de linguas e esta fadada a se deixar guiar por essas
prescricoes “pedagodgicas”, que visam inibir sua autonomia e criatividade,
transformando-a em uma mera operaria, que realiza atividades automatizadas e
replica o que Ihe fora ensinado. Como podera o aluno, no cenario um tanto caético
apresentado acima, desenvolver sua Competéncia Comunicativa, se nao conta com

professores capacitados para ensinar, de fato?

Sob a presente discussdo, a Linguistica Aplicada ndo apresenta nada
realmente especifico, no entanto, pode-se notar que também €& uma situacao
contrastiva, pois esta propde autonomia para os docentes dentro de sala de aula,
incentivando, inclusive, a tomada de decisdes baseadas em sua propria teorizagao
com seus alunos. O ambiente que os Cursos Livres proporcionam &, obviamente,
contrario a tudo isso e coloca, inclusive os professores em uma situagao degradante
de submissdo e perigosa para sua saude mental, uma vez que essa pressao
exercida pela instituicdo para que os horarios, o cronograma e 0S manuais
prescritivos sejam obedecidos pode promover grandes picos de estresse, ansiedade
ou depressao.
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2.3.4 O papel/atuacéo do aluno dentro de sala

Dentro da Linguistica Aplicada, principalmente dentro do Movimento
Comunicativo e da Era Pds-Método, o papel do aluno € olhado sob uma nova
perspectiva, a qual contrasta diretamente com as influéncias behavioristas que havia
nos métodos anteriores. A partir de entao, este passa a tomar um lugar ativo em sua
aprendizagem como sujeito ativo-interativo, abandonando o seu posto de
passividade e de mero repetidor de conhecimento e de procedimentos
metodoldgicos dentro de sala de aula no que diz respeito ao ensino de linguas
estrangeiras. E pertinente mencionar que, a partir desse momento, os linguistas
passaram a se voltar mais para o processo de aquisicdo da LM e LE - pelo processo
em si € nao apenas pelos métodos — e a dialogar com outras areas da Linguistica

como a Sociolinguistica e a Psicolinguistica.

De acordo com essa nova proposta, o aluno nao é mais visto como um ser
que precisa aprender uma determinada lingua porque ndo sabe completamente
nada dela ou ndo tem o saber linguistico que precisa, pois de acordo com Hymes
(apud. CESTARGO, p.1),

Os membros de uma comunidade linguistica possuem uma competéncia de
dois tipos: um saber linguistico e um saber sociolinguistico, ou seja, um
conhecimento conjugado de formas e gramatica e de normas de uso. No
caso da lingua materna, a aquisicdo desses sistemas acontece

conjuntamente e de forma implicita.

Ou seja, a partir desse momento, o aluno passa a ser visto como um individuo
que possui um saber linguistico sendo este implicito ou n&o, e, como havia uma
nova concepc¢ao de lingua como sendo uma série de eventos comunicativos, este
também passa a ocupar um lugar mais especifico como um ser comunicativo e que
deve desenvolver tal competéncia. Tal fato demonstra um interesse dos estudiosos
na area de também de entender o processo de ensino-aprendizagem de uma LE a
partir de um contexto social, politico, cultural e econdmico. Ou seja, o aluno passa a
ser considerado também no contexto que o rodeia fora da sala de aula. Prabhu
(1990) defende que nado existe um método perfeito no ensino-aprendizagem de LE,
mas que cada método pode ser adequado para o contexto adequado. A

recomendacao € que o professor busque entre os métodos ja existentes, uma forma
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eficiente de ensinar que seja coerente com o contexto social, cultural e linguistico

dos estudantes.

As novas propostas pedagdgicas dentro da Linguistica Aplicada voltam-se,
respectivamente, para o professor e para o aluno e ainda considera que a
aprendizagem depende quase que exclusivamente do nivel de interagdo deste
segundo dentro da aula, algo impensado em épocas anteriores, onde havia uma
influéncia behaviorista — e taylorista — mais forte dentro do campo educacional
através do ensino de linguas estrangeiras. O aluno € incentivado a participar do

préprio processo de aprendizagem e também a ser mais autbnomo.

Esse € um cenario um tanto contrastante com o que os cursos livres de
idiomas Fisk e Wizard apresentam — de forma indireta, € claro — dentro de suas
salas de aula por conta dos ideais behavioristas que regem seus métodos de ensino,
onde o aluno é visto como um suijeito passivel de controle e condicionamento cuja
aprendizagem deve ser dar através da repeticao e de automatizacao de habitos.
Dessa maneira, € quase que 6bvio que o estudante ndo tem sequer o espaco para
desenvolver sua autonomia ou participar do proprio processo de aprendizagem. Ao
invés disso, esta fadado a acomodar-se dentro de um espaco limitador onde precisa
desenvolver habilidades especificas de forma rapida - eficiente ou ndo? - e precisa

repetir palavras, frases e dialogos prontos.

Algo que merece ser mencionado € que dentro da Linguistica Aplicada -
especificamente no Pds-Método - o aluno tem o poder de decisdo sobre o que
deseja aprender em sala de aula e tem influéncia para mudar os procedimentos
adotados pelo professor, algo impensado dentro de contextos de ensino-
aprendizagem anteriores, onde o professor é visto como a autoridade maxima, que
nao deveria ser questionado, pois era o detentor de todo o conhecimento dentro da

sala.

A coordenacao pedagodgica que atua dentro dos cursos livres ocupa a posicao
mais alta na hierarquia local e, como ja € previsivel, costuma comandar tudo o que
diz respeito ao ensino — procedimentos, aplicagdo de métodos e avaliagdo dos
resultados — desde o trabalho do professor até a conduta do aluno. Dessa forma,
dentro desse sistema hierarquico, o aluno fica no lugar mais baixo, ou seja, esta ali

para absorver o conhecimento que Ihe é passado da forma como foi designado
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pelos superiores — isso ndo inclui o professor -, ou seja, esta apenas para aprender.
E interessante observar a concepgao que esses lugares tém sobre a aprendizagem:
o ato de aprender é visto como um ato de submissao, de inferioridade. Basicamente,
aquele que aprende ¢€ inferior ao que ensina. Dessa forma, em nosso entendimento,
cria-se um ambiente que dificulta o didlogo eficiente e a troca de experiéncias entre
aluno e professor, dificultando também a conex&do entre ambos. A consequéncia

disso &, na maioria das vezes, uma inibicdo da comunicagéo.

Krashen (apud. CALLEGARI, 2006) explica essa situacdo em duas de suas
cinco hipdteses, as quais foram a base tedrica do Método Natural®, especificamente
nas chamadas Hipotese do Monitor e Hipotese do Filtro Afetivo, onde afirma que na

primeira hipotese,

A habilidade em produzir sentencas em uma lingua estrangeira é
decorrente da competéncia adquirida. No entanto, o conhecimento,
consciente das regras gramaticais (aprendizagem) tem uma (e Unica)
funcdo: atuar na producdo de enunciados como um monitor, um corretor,
modificando-os caso nao estejam de acordo com as regras aprendidas. Ou
seja, a produgdo criativa, surgida como decorréncia do processo de
aquisi¢ao, é corrigida e alterada com base no conhecimento consciente das

regras da lingua estrangeira em questao (CALLEGARI, 2006, p. 90).

O autor ainda se aprofunda quando menciona os efeitos que um
procedimento metodolégico que foque nos erros e em sua massiva correcao — no
caso de abordagens behavioristas -, 0 que é uma realidade nos cursos livres da Fisk
e da Wizard.

De fato existem alunos que somente comegam a produzir sentengas
préprias (tanto orais quanto escritas) quando tém a absoluta certeza que
elas estdo completamente de acordo com as regras (gramaticais, fonéticas,
ortograficas, morfossintaticas, etc.) que aprenderam. Esses aprendizes
normalmente passam por um periodo de siléncio muito longo e tém muita

dificuldade de se expor em atividades orais durante as aulas. Embora o
periodo de siléncio afete todos os alunos, o foco excessivo na forma pode

aumentar significativamente esse periodo em alguns alunos
(CALLEGARI, 2006. p. 91).

28 Um dos métodos do Movimento Comunicativo, sendo o sucessor do Método Nocional-

Funcional, o segundo percursor da Era P6s-Método;
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Na segunda hipotese, a Hipotese do Filtro Afetivo, Krashen € mais incisivo,
pois aponta as questdes emocionais do aluno, as quais podem interferir no seu

processo de aprendizagem.

Em sua teoria, Krashen atribui aos fatores afetivos uma importancia
consideravel uma vez que, para ele, esses fatores estdo diretamente
relacionados tanto ao processo de aquisicdo/aprendizagem de uma
segunda lingua quanto aos resultados obtidos ao longo e ao final do
processo. A desmotivagdo do aprendiz, a alta ansiedade e a baixa auto-
confiangca sdo elementos que podem, segundo o pesquisador, dificultar a
aquisi¢do. Por outro lado, a aquisi¢cdo sera facilitada se houver condi¢oes
psicolégicas favoraveis (motivacdo, baixa ansiedade e auto-confianca
elevada). (CALLEGAR]I, ibid. p.97).

Isso quer dizer, basicamente, que o aluno exposto aos métodos ministrados
dentro dos Cursos Livres ja citados, em uma posicdo de submissdo e de
condicionamento, onde sdo levados a aprender a repetir formas linguisticas -
fonéticas ou sintaticas - de uma LE e ndo recebem nenhum estimulo quanto a sua
autonomia, ficam suscetiveis as consequéncias em sua aprendizagem apresentadas
acima, as quais interferem de forma direta em sua oralidade e comunicacao,
impedindo-os de se articularem socialmente dentro de contextos reais de fala e de
entender a LE nos contextos mais simples que contem com algum nivel de
subjetividade que exija do ouvinte um esforco maior de compreensao e
interpretacdo. Também dentro desse ambiente, os estudantes ndao sédo estimulados
a pensar de forma reflexiva ou critica sobre o seu papel dentro de uma sociedade
quanto um falante dessa lingua e sobre as razdes individuais - que sao inumeras -
de estar aprendendo-a. Também tém participacdo nula na tomada de decisoes
dentro da sala, ndo participando também - de forma consciente — de seu préprio

processo de aprendizagem, afirmando essa posi¢ao de submissao.

De uma forma geral, o aluno, dentro da perspectiva da Linguistica Aplicada, &
considerado um agente ativo-interativo, o qual deve ser motivado ao
desenvolvimento de sua autonomia para tomar decisdes que dizem respeito ao seu
processo de aprendizagem e também participar no acompanhamento deste, o que é
totalmente contrastante com os cenarios dentro dos cursos livres de idiomas, onde
ha uma pesada influéncia behaviorista em seu ensino - replicacdo do Método Audio-

Lingual e o ensino da LE através da repeticdo — na qual o aluno é visto como um
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sujeito passivel de condicionamento e ndo tem praticamente nenhuma autonomia
dentro de sala e também nao possui nenhum conhecimento acerca de seu processo

de aprendizagem fora do contexto avaliativo.

3. Discussdao e apresentacédo dos resultados

3.1 Como o mercantilismo presente nas dinamicas pedagogicas dos Cursos

Livres pode interferir na aprendizagem dos alunos

Os cursos livres de idiomas brasileiros Fisk e Wizard, como ja mencionado no
presente trabalho, sdo empresas que comercializam o ensino de linguas
estrangeiras e funcionam a margem do sistema educacional. Essas instituicdes séo
regidas pelo sistema de franchising, um modelo de negdcios que foca na expanséao
comercial de uma determinada marca através da concessao de direitos de uso pelo
proprietario desta a um investidor. Sua regulamentacdo, portanto, é de
responsabilidade da Associacao Brasileira de Franchising — ABF, ou seja, do setor
empresarial e ndao do educacional. Ambos os cursos, inclusive, escapam a qualquer
controle e regulamentacdo por parte do Ministério da Educacédo - MEC. Dentro

desse contexto, a lingua estrangeira € um produto.

Diante dessa premissa, € um pouco Obvio que essas instituicbes, como
empresas, sejam regidas pelo mercado e submetam-se as regras deste. Entdo, faz-
se importante olhar sob a perspectiva de que a Fisk e a Wizard sdo empresas
franqueadas que competem entre si para venderem os seus produtos, alcangarem o
maior numero possivel de clientes e, € claro, pela expansao de suas unidades, o
que pode nos apontar suas prioridades. O mercantilismo € o responsavel pelo
funcionamento da estrutura dessas instituicdes: administrativa e pedagdgica. No
administrativo, estd presente nas relagdes coordenacgao-professor € no controle
exercido por esta no trabalho do docente. Ja no ambito pedagogico, esta presente
nas dindmicas pedagogicas coordenando-as e interferindo, de certo modo, na
qualidade de seu produto, ou seja, na qualidade do ensino. E exatamente sobre
como essa interferéncia mercantilista presente nas dinamicas pedagodgicas dos
cursos livres pode afetar negativamente o processo de aprendizagem dos alunos

gue se pretende discutir no presente topico.
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Primeiramente, faz-se pertinente relembrar que as dindmicas pedagogicas da
Fisk e da Wizard sdo padronizadas: ndao ha a presenga de uma PPC, ndo ha
professores formados, ha um marketing intenso para a divulgacdo da metodologia
‘exclusiva” do curso. E é dentro dessas caracteristicas que esta o fato da
precarizacado do trabalho do professor nesse ambiente. Essa padronizagdo nessas
dindmicas ocorre por interferéncia do mercado. Em nosso entendimento, € muito
claro que a nao presenca de uma PPC, que deve ser preparada por uma equipe
pedagogica especializada nesse campo e a preferéncia pela contratagdo de
professores que ndo possuem uma formagao académica ocorre por uma unica
razao: o alto custo. Nao € novidade que dentro de um contexto mercantilista, o lucro
€ uma das grandes prioridades — sendo a maxima — e deve ser obtido de forma

rapida. Dessa forma, os custos precisam ser mais baixos.

As metodologias adotadas por ambos os cursos também sdo um reflexo
dessa interferéncia mercantilista: ambas remetem — como ja exposto — aos meétodos
Audio-Lingual e Gramética-Traducdo pelo simples motivo de que nenhum dos dois,
de fato, exige que o professor seja formado e nem proficiente na LE ensinada e que
apresentam “resultados” de forma rapida. Ou seja, ndo tém um custo elevado. E isso

€ util também na construcao dos materiais, pois estes também custam pouco.

Em resumo, pode-se dizer que a Fisk e a Wizard, assim como todos os
cursos livres de idiomas de iniciativa privada, como empresas tém uma marca para
sustentar e um produto para vender. Dessa forma, submetem-se as regras do
mercado, as quais organizam sua estrutura e interferem nas suas dinéamicas
pedagogicas. Precisam atingir um numero cada vez mais alto de seu publico no
intuito de atrair clientes e, por isso, investem pesadamente no campo do marketing e
da publicidade, para que consigam o éxito mercantilista: o lucro e a expansao

comercial.

Diante do cenario descrito acima, em nossa perspectiva - embasada pelos
dados apresentados ao longo do trabalho no que diz respeito as dinamicas
pedagogicas dos cursos livres Fisk e Wizard -, dentro das instituicdes supracitadas
ha a seguinte situagado: um investimento pesado na parte comercial - propagada,
estrutura, tecnologia, abertura de mais franquias, etc. - e uma negligencia naquilo

que é crucial: o ensino de linguas estrangeiras. E isso € preocupante: sera que, de
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fato, os cursos livres formam bons comunicadores nas linguas estrangeiras que
ofertam? Sera que os alunos n&o sao prejudicados por esse mercantilismo? Essas
serao as perguntas investigativas que buscaremos responder ao longo do presente

subtopico.

Uma maneira de comegar a discussao € relembrando o fato de que o Método
Audio-Lingual - presente tanto na Wizard como na Fisk — adotado por ambos os
cursos reflete a sua perspectiva de lingua: “um habito condicionado que se adquiria
através de um processo mecanico de estimulo e resposta” (LEFFA, 1988, p.215).
Isso quer dizer, basicamente, que a aprendizagem de uma LE se da através da
repeticdo de estruturas fonéticas, gramaticais, morfologicas, etc. desta até a
exaustado. Esse método, como ja mencionado antes, tem por embasamento teérico o
Behaviorismo, que acredita que o comportamento humano € passivel de
condicionamento. Além do mais, a utilizacdo desse método também reflete o que a
Fisk e a Wizard consideram como aprendizagem: a capacidade do aluno de
memorizar, repetir e automatizar o que lhe fora ensinado. Isso, por sua vez, também

mexe com a imagem do professor: aqui ele € visto como um condicionador.

Como uma estratégia de marketing, ambas as empresas utilizam em sua
publicidade a relagao entre o método mencionado acima com o desenvolvimento da
Competéncia Comunicativa. Sempre mencionam também as quatro habilidades
linguisticas — falar, ouvir, ler e interpretar o que ouve — e de como estas serao
desenvolvidas de forma simultdnea e rapidamente com o “método” exclusivo de
seus cursos, o qual sempre é destacado como sendo o melhor, 0 mais eficiente, o
mais original, etc., o0 que sempre chama bastante atencao devido ao contraste com o

método que é utilizado.

Leffa (ibid. p.219) aponta, de uma forma incisiva, que

Os alunos que aprenderam pela abordagem audiolingual pareciam
apresentar as mesmas falhas de aprendizes de métodos anteriores: No
momento em que se defrontavam com falantes nativos, em situagdes reais
de comunicagao, pareciam esquecer tudo o que haviam aprendido na sala

de aula.

Dessa forma, pode-se ter uma ideia do resultado do Método Audio-Lingual

dentro da comunicacdo. Somando-se a isso o que Krashen (1985) propde em sua
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Hipotese do Filtro Afetivo que os fatores emocionais — baixa autoconfianga e
ansiedade - podem influenciar no processo de aquisicao/aprendizagem do aluno, ja
€ possivel observar que os cursos livres nao oferecem um ambiente favoravel para o
desenvolvimento da Competéncia Comunicativa dos alunos como costumam afirmar.
No entanto, como os alunos aprendem a pronunciar a LE - muitas vezes -
corretamente e repetir estruturas basicas, entende-se que ele, de fato, aprendeu. E
o fato de aprender uma lingua, na visao de leigos, esta diretamente associado ao

ato de se comunicar.

De acordo com o que fora exposto acima, ja podemos apontar a primeira
consequéncia dessa interferéncia mercantilista presente das dindmicas pedagogicas
da Fisk e da Wizard e o que ela afeta. Ainda que néo tenha um levantamento de
dados preciso por parte de algum o6rgéo oficial, € possivel observar que os alunos
dessas podem nao ser bons comunicadores na LE que aprendem pelo simples fato
de que o método empregado leva a metodologias que os ensina a repetir as
estruturas ja prontas desta e a ter um conhecimento — apurado — da gramatica,
porém que nao os conduz ao contexto real de fala, onde precisarao articular-se
socialmente e entender a lingua de uma forma mais subjetiva e onde mais

possibilidades Ihes serao apresentadas.

Fazendo uma relacdo com a Hipétese do Monitor (KRASHEN, 1985), nossa
analise tem ainda mais respaldo, pois como o periodo de siléncio é causado pela
excessiva correcdo dos erros, uma marca do Método Audio-Lingual, ou seja, o
Monitor, os alunos séo propicios a desenvolverem mais inseguranga e frustracdo e
um discurso menos fluido. Ou seja, dentro desse contexto de correcao excessiva no
intuito de evitar os erros a qualquer custo, pois ninguém aprende nada com erros, de
acordo com o Behaviorismo, os alunos sao inibidos e ndo motivados a falarem por

insegurancga. E essa é uma situagéo que se opde a uma abordagem comunicativa.

Por ultimo, soma-se a isso o fato do baixo investimento em méao-de-obra
qualificada, ou seja, professores nao capacitados para o ensino de uma LE e nem
mesmo para o exercicio da docéncia. Sao profissionais treinados — € pertinente
lembrar — para seguir a metodologia da instituicdo e repassar os conteudos da forma
como lhe sdo passados, sem espagos para improvisos. Além do fato de que séo

guiados pela intuicdo e ndo pelos meios cientificos, sendo até mesmo incapazes de
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reflexionar sobre o0 método que seguem e a real necessidade de seus alunos. Seu

trabalho é condicionar, treinar. Em palavras mais claras: formar bons repetidores.

A interferéncia mercantilista nas dinamicas pedagogicas dos cursos livres Fisk
e Wizard também podem afetar o aluno no quesito da Oralidade, a qual pode ser
definida como uma variagao linguistica que esta mais ligada ao uso das formas mais
informais de uma determinada lingua — fazendo uma diferenciacdo entre lingua
escrita e lingua falada -, e que esta diretamente relacionada com a comunicagéo. E
pelo dominio da Oralidade que um aluno de LE aprende a se articular socialmente, a
selecionar o vocabulario adequado para cada tipo de situagdo comunicativa em um
contexto real de fala e a também a se expressar de forma precisa na lingua. Com
um ambiente que ndo oferece nem mesmo professores que falam a lingua da
maneira esperada, além de nao possuirem competéncia na area do ensino pelo fato
nao possuirem a formacado académica adequada, € estranho pensar que havera

algum estimulo para que os alunos desenvolvam sua oralidade na LE.

De um modo geral, pode-se observar o seguinte cenario: movidas pelo
mercado e sua sede de lucro e mais empreendimentos, a Fisk e a Wizard investem
pesadamente na area de marketing e publicidade com um discurso bastante
persuasivo, onde se apresentam como as melhores na area que atuam, onde
proporcionam o melhor ensino de LE a partir de um método préprio, etc., no intuito
de conseguir clientes e expandir suas franquias, porém negligenciam a area que, de
certa forma, da qualidade ao seu produto, no caso a LE: a area de ensino. O
investimento vai para toda e qualquer parte que possa ser atrativa, visualmente
falando, para o publico, mas ndo alcanca a area pedagdgica. Assim, metodologias
consideradas ultrapassadas continuam sendo aplicadas pelo seu baixo custo,
apresentando certos resultados para que a propaganda ganhe mais forca. No
entanto, fica o seguinte questionamento: e o aluno? Serd que, de fato, este esta
tendo acesso a um ensino e uma aprendizagem de qualidade de uma lingua

estrangeira? Sera que ele ndo esta sendo prejudicado de alguma forma?

Ora, ndo é novidade que a propaganda das instituicoes de cursos livres é

chamativa, pois também:

O que a maioria delas vende n&o € o curso propriamente dito, mas a ilusdo

de que existe um curso ideal para cada pessoa, o que produz no individuo
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um efeito de seguranca com relagao a aprendizagem anunciada como um
fator deterministico: basta apenas o aluno se matricular no curso escolhido
por ele para que aprenda a lingua, sem muito esforco e sem perder muito
tempo. (LIMA, 2010, p.214)

No entanto, o aluno ndo sabe que ndo tera acesso a um professor formado ou
a uma metodologia moderna que realmente seja voltada para o desenvolvimento de
sua Competéncia Comunicativa. Dessa maneira, € pouco provavel que seja um bom
comunicador na LE que estuda dentro de contextos reais de fala: situagdes formais
e informais. Faz-se importante mencionar também que ndo € possivel afirmar com
veeméncia questdes como aprender ou nado aprender, pois esse € um conceito
muito amplo e depende também do ponto de vista da metodologia da instituicao,
além do mais, ndo ha controle sobre os resultados que os cursos livres apresentam
por parte do MEC.

No que diz respeito a algum prejuizo que o aluno venha a ter com a Fisk e a
Wizard podemos apontar dois: o prejuizo em seu processo de aprendizagem e o
prejuizo financeiro. Em nossa perspectiva, estdo interligados. Os cursos nédo sao
baratos. Em média, o curso regular de inglés e espanhol na Fisk custa R$345,00
(trezentos e quarenta e cinco reais) e a taxa de matricula R$100,00 (cem reais).
Esse preco pode variar bastante - aumentando, é claro — a medida que o estudante
adquira os materiais didaticos que precisa. Na Wizard, o curso custa R$390,00
(trezentos e noventa reais) e a taxa de matricula chega a custar R$100 (cem reais).
A situacdo do preco € semelhante a Fisk, pois pode aumentar de acordo com o
material que o estudante tiver que usar. Esses valores — nao incluindo a matricula -

sdo mensais e sao referentes ao primeiro médulo dos cursos.

Dessa forma, o aluno estara exposto aos métodos ja citados nesse trabalho,
que sao aplicados no ensino de linguas estrangeiras por essas instituicées, dentro
de um ambiente que n&o favorece a sua oralidade e nem a sua comunicagdo, além
de nao estimular a sua autonomia e sua reflexdo sobre a lingua que esta
aprendendo, e ainda precisara pagar um custo ndo muito acessivel para grande
parte das familias brasileiras. E tudo isso para ter um diploma que sera o seu
diferencial para o mercado de trabalho. O resultado mais provavel disso, € uma
juncao do que apontam Leffa (1988) e Krashen (1985): um aluno que tem uma baixa

autoconfianga e mais propensao a frustagcdo — consequéncias de um filtro afetivo
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alto -, um discurso ndo muito fluido, que ndo consegue se articular em contextos
sociolinguisticos e que também ndo consegue se comunicar com eficiéncia quando
se depara com um nativo de lingua estrangeira que estudou ou que estuda. Além do
investimento investido, que ndo sera ressarcido, causando uma grande frustracéo e

prejudicando o aluno e sua familia.

Em suma, nossa discussao buscou saber como o mercantilismo presente nas
dindmicas pedagogicas dos cursos livres de idiomas Fisk e Wizard, respondendo as
perguntas investigativas: sera que, de fato, os cursos livres formam bons
comunicadores nas linguas estrangeiras que ofertam? Sera que os alunos nao sao
prejudicados por esse mercantilismo? Buscamos responder essas questdes
mostrando onde e de que forma o mercantilismo interfere nesses cursos e como isso
pode afetar a qualidade do ensino oferecida por essas instituicbes, que pode ser
basicamente resumida em: os cursos livres, como empresas, investem para a
sustentacdo de sua marca e difusao desta, para a abertura de mais franquias e na
divulgacdo de seu produto, porém negligenciando a parte pedagdgica como a
contratacdo de professores formados e a insisténcia em manter metodologias
embasadas pelo Behaviorismo e que ja demonstraram nao apresentar bons
resultados quando se trata do desenvolvimento da Competéncia Comunicativa dos
alunos. Os alunos expostos a esse ambiente, além de nao aprenderem, de fato, a
falar a LE que estudam - no sentido amplo de comunicacédo -, pois aprendem
apenas a repetir formas gramaticais e fonéticas, sao prejudicados em seu processo
de aprendizagem (filtro afetivo alto, falta de articulacdo social em contextos reais de

fala) e também financeiramente, uma vez que o custo dos cursos s&o altos.

No subtdpico seguinte, apresentaremos os resultados de nossa investigacao

e se buscara refletir acerca deles.

3.2 Resultados

Ao longo do presente trabalho, buscou-se analisar criticamente as dindmicas
pedagogicas de dois Cursos Livres de Idiomas mais tradicionais do mercado
brasileiro, Fisk e Wizard, empresas que atuam no mercado de idiomas e

comercializam cursos de Linguas Estrangeiras, as quais sofrem uma influéncia
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indireta e/ou direta do mercantilismo. Durante a analise, foi mostrado como essas
instituicbes, que sao empresas franqueadas funcionam: s&o instituicbes que nao
possuem PPC, ndo ha a obrigatoriedade da contratacdo de professores formados —
e de fato a presenca desses profissionais € escassa -, suas metodologias ndo sao
métodos exclusivos, mas remetem a dois métodos de ensino, o Método Classico e o
Audio-Lingual; os materiais didaticos analisados sdo incoerentes com a proposta
pedagogica do curso, que é desenvolver a Competéncia Comunicativa do aluno.
Essas caracteristicas formam as dindmicas pedagdgicas da Fisk e da Wizard, que é
padronizada. Em nosso entendimento, o mercantilismo € responsavel por essa
padronizacdo pelo baixo custo. A partir dai, o objetivo dessas empresas é

evidentemente comercial.

De um modo geral, € possivel afirmar que essas duas instituicbes estao
atendendo bem aos interesses do mercado, que é a geracao de lucro, a expansao
comercial de sua marca e o atendimento a uma grande demanda de clientes. Para
gue isso ocorra, € importante que a Fisk e a Wizard atraiam a atencao do publico e,
como antes, mencionado, como a lingua estrangeira ndo € um bem palpavel, o
marketing e a publicidade precisam estar presentes em tudo — inclusive em seus
materiais didaticos que sao muito coloridos (livros didaticos) e muito tecnoldgicos
(canetas tradutoras e outros materiais audio-linguisticos) — e, por essa razao,
recebem grande parte do investimento financeiro. As estratégias marqueteiras e
publicitarias sdo massivas e contém um discurso persuasivo que se utiliza de termos
que remetem ao Pds-Método, mas que ndo tem nada a ver com as ideias desse
principio pedagoégico moderno, que domina o campo do ensino-aprendizagem de

linguas estrangeiras.

Porém, quando se trata de atender aos interesses dos alunos no que diz
respeito a area pedagogica, ambas as instituicbes deixam a desejar, algo que
enxergamos também como uma interferéncia mercantilista. A area pedagogica é
negligenciada e, no setor administrativo, aparecem indicios, como aponta Freitas
(2010), de replicacédo de padrdes tayloristas como o controle da produtividade e da
conduta do professor e a precarizagao do trabalho deste, assim como a existéncia
de manuais do professor e dos treinamentos para que este siga o método que é
proposto pelo curso sem espagos para improvisagao, 0os quais sao destinados aos
docentes na tentativa de substituir a formacao académica. Além do mais, fica
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evidente também que - no caso da Fisk e da Wizard - essas instituicbes
demonstram que ndo possuem um conhecimento adequado do que seria um método
cientifico de ensino de linguas estrangeiras, pelo que néo explicam suas abordagens

ou referenciais tedricos, mas dizem que criaram um método préprio.

Um ponto que merece ser destacado, o qual chamou bastante atencéo, € o
fato de que os materiais didaticos dessas instituicbes sado de autoria propria € nao
possuem nenhum referencial tedrico-académico, um sinal claro de que nao se
submete a nenhuma autoridade, mas se coloca como a propria. O discurso — que
simula o discurso académico - encontrado em seus materiais também ¢é bastante
incisivo colocando-se como o meio de se alcangar determinada competéncia na
lingua estrangeira ou algum nivel mais alto. Esses livros didaticos, apesar de se
encaixarem nos critérios do Marco Comum Europeu, os quais definem o
desenvolvimento da Competéncia Gramatical como objetivo desse material, porém
nao se encaixam no critério definido pelo presente trabalho que € a coeréncia do
material com a os objetivos propostos pelos cursos: enquanto que em um prioriza a
Competéncia Comunicativa, o outro reflete métodos gramaticais e de repeticéo e

automatizacao de estruturas linguisticas e gramaticais.

A segunda questdo investigativa que norteou a pesquisa foi como as
interferéncias mercantilistas presentes nas dindmicas pedagogicas dos cursos livres
de idiomas podem afetar direta e/ou indiretamente a qualidade do ensino de linguas
no aspecto oral e comunicativo. Em nossa analise, percebemos que o mercado afeta

o ensino de duas maneiras: indireta e diretamente.

A maneira indireta € a influéncia deste no funcionamento estrutural da
instituicdo, onde ha a replicagdo dos modelos industriais tayloristas no
funcionamento e também na parte pedagogica, onde ha a preferéncia por métodos
de ensino de LE que ndo exigem altos custos, uma vez que nao exigem professores
formados ou realmente proficientes na lingua. Entdo, dentro desse contexto, ha a
degradacao do ambiente de trabalho docente e a presenca da mao-de-obra barata.
A maneira direta € na area pedagogica: o pesado investimento no marketing para
conseguir mais clientes e a aplicacdo dos métodos de ensino ja mencionados

porgue demonstram “resultados” mais rapidos, mas que, no entanto, ndo formam
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bons comunicadores da LE ensinada apenas alunos que sabem repetir estruturas e

nao sao estimulados a ter autonomia.

A influéncia direta do mercantilismo nas dindmicas pedagdgicas, em nossa
perspectiva, a qual fora construida com base nos autores citados ao longo do
trabalho: Freitas (2010), Krashen (1985, apud. CALLEGARI, 2006), Kumaravadivelu
(1994) e Prabhu (2001), afeta a qualidade de ensino oferecida pela Fisk e pela
Wizard por conta da influéncia behaviorista de suas metodologias, as quais
contrastam com o que a Linguistica Aplicada diz sobre a figura do professor e do
aluno e também sobre a lingua. Enquanto que nessa ultima, o professor € visto
como um orientador, um facilitador da aprendizagem e deve estimular a autonomia
de seus alunos para que estes sejam capazes de refletir sobre o uso da lingua e
também sejam conscientes de seu proprio processo de aprendizagem, dentro de um
contexto behaviorista, € visto como um aplicador de algo que ja existe e ndo pode
fugir disso, cujo trabalho é ensinar o aluno através de repeticdes. No Método Audio-

Lingual

“A premissa era de que se aprendia uma lingua pela pratica, ndo através
de explicitagbes ou explicagbes de regras. Perguntas por parte dos alunos
eram desencorajadas. A gramatica era ensinada através da analogia
indutiva” (LEFFA, 1988, p. 217).

Dessa forma € possivel observar que nao ha interacdo professor-aluno. O
aluno é uma figura passiva, prejudicando sua oralidade e, por conseguinte, a sua
Competéncia Comunicativa. Além do mais, o aluno ndo tem acesso a um professor
experiente e realmente formado para o exercicio da docéncia, sendo expostos a
profissionais que, muitas vezes, ndo entendem o processo de ensino-aprendizagem
e nem mesmo € proficiente na lingua estrangeira que ensina. Soma-se a isso o fato
de que os alunos estao propicios a enfrentarem as falhas — ja cientificamente
comprovadas — de uma abordagem behaviorista: hdo se comunicar ao se deparar
com falantes nativos, ndo saber utilizar a lingua em contextos informais ou onde haja
uma utilizagdo maior de termos abstratos e nem estejam preparados para lidar com
respostas diferentes das que aprenderam em sala de aula, tal como acontecia com
os soldados americanos que utilizavam esse método. E com um método que tem
empenho em evitar erros a qualquer custo, podem desenvolver um filtro afetivo alto,

gue gera inseguranca, baixa autoconfianca, ansiedade e desmotivacao,
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prejudicando, obviamente, a sua capacidade de articulagdo social na lingua
estrangeira, além de se exporem ao periodo de siléncio prolongado causado pelo

uso excessivo do Monitor, ou seja, a autocorregao excessiva.

De uma forma geral, o mercantilismo é capaz de afetar negativamente o
ensino de linguas estrangeiras dentro da Fisk e da Wizard, pois como empresas a
preocupacao maior € a divulgacado do produto, da marca e a expansao comercial no
intuito de gerar cada vez mais lucros. A prioridade € comercial e ndo educacional. A
parte pedagdgica € negligenciada e os alunos nédo sao ensinados a se comunicar
efetivamente na lingua. Podem aprender a pronunciar, mas n&o se articulam
socialmente em contextos reais de fala. Professores ficam presos as prescrigbes do
método e ndo conseguem uma interagcdo com seus alunos, ndo conseguem
incentiva-los a se comunicar, etc. Os alunos ficam presos as extensas e exaustivas
repeticobes — ainda que tenham acesso a um material de qualidade no sentido
estético e tecnoldgico — dentro de sala e sdo colocados em posi¢cao de submisséao. E
somam-se a isso as altas somas de dinheiro que precisam pagar pelo servigo, sendo

muitas vezes prejudicados financeiramente também.

Por ultimo, um fato importante a ser relembrado é que a Fisk e a Wizard
possuem muitos prémios e algumas certificagbes internacionais de linguas
estrangeiras, porém, nenhum desses estd relacionado com resultados de
proficiéncia e sim com o ramo empresarial. A Fisk possui, atualmente, de acordo
com o site oficial da empresa, quarenta e nove premiagdes obtidas entre o ano de
2003 e 2020. Todas elas alternam entre: Selo de exceléncia em Franchising —
Associacado Brasileira de Franchising — ABF e outros titulos empresariais como
Pequenas Empresas & Grandes Negécios, Personalidade do Franchising Brasileiro
e Melhor Franquia do Brasil. Ha um unico prémio relacionado a educacéo, que é o
Prémio Quality Brasil, porém esse também & um prémio empresarial e ndo tem a ver
com o sistema educativo regular. Ja a Wizard possui trés premiagdes obtidas entre o
ano de 2018 e 2020 e todas é o prémio ABF de Exceléncia de Franchising. O
cenario apresentado mostra claramente a prioridade de ambas as instituicdes e, em

nosso entendimento, ndo é o ensino.

Diante dos resultados apresentados, faz-se importante reflexionar sobre a

atuacao dos cursos livres de idiomas - incluindo os escolhidos para a analise - no
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territério brasileiro: estao, de fato, atendendo aos interesses de quem? Do mercado
ou da educacao? Infelizmente, essa discussdo € um campo quase inexplorado

academicamente.

4. Consideracodes finais

A Fisk e a Wizard sdo duas das empresas privadas de cursos livres mais
tradicionais do pais no que diz respeito ao mercado de idiomas. Possuem uma rede
de franquias grande e solida, as quais estao distribuidas por praticamente todo o
pais, recebendo muitos prémios dentro do modelo de negdcios franchising, os quais
sdo concedidos pela propria ABF - Associacdo Brasileira de Franchising e
funcionam a margem do sistema educativo, portanto, ndo se submetem a nenhuma
medida reguladora por parte do Ministério da Educacao. O presente trabalho focou
em analisar criticamente o funcionamento dessas instituicdes sob o ponto de vista
mercantilista a fim de identificar a interferéncia do mercado em suas dinédmicas
pedagogicas e como esta pode interferir na qualidade do ensino de linguas

estrangeiras e na formacao de seus alunos.

Em nossa pesquisa, entendemos que sendo empresas, ambas as instituicdes
buscam a divulgacédo de seu produto para alcangar o maior numero de clientes e,
para isso, investem pesadamente em todas as areas relacionadas ao comeércio:
estrutura, materiais didaticos estéticos e tecnoldgicos e principalmente na area de
marketing e publicidade, as quais se refletem também em seus materiais. O discurso
publicitario dessas marcas € bastante persuasivo, no claro intuito de atrair clientes, e
sempre chama a atencdo para a exclusividade do método de ensino do curso,
colocando a instituicado como a melhor do mercado. Em resumo, essas empresas se
movem por puro objetivo comercial: divulgacdo e venda do produto, expansao

comercial de suas franquias e o lucro.

Por outra parte, além do foco comercial caracteristicos desses cursos, é
evidente a negligéncia em relacdo ao ambito didatico, o qual sofre uma forte
interferéncia mercantilista em suas dindmicas pedagdgicas, que afeta de forma
direta e indireta a qualidade do ensino e da aprendizagem oferecida. Essa

interferéncia ocorre de duas maneiras:
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1. Indireta: funcionamento estrutural da instituicdo, o qual apresenta semelhancas
com o funcionamento de uma fabrica taylorista (Freitas, 2010). Dentro desse
contexto, o professor esta para seguir manuais de prescricdo de carater pedagdgico
ou nao, apresentar resultados rapidos e submeter-se ao controle de sua atividade,

com preferéncia por métodos de ensino influenciados pelo Behaviorismo.

2. Diretamente: alto investimento no marketing e na publicidade para atrair a
clientela, o que leva a aplicacdo do Método Audio-Lingual - no caso da Wizard - que
pode vir acompanhado pelo Método Classico — Fisk -, uma vez que estes

demonstram “resultados” mais rapidos e dentro de pouco tempo.

Essa interferéncia mercantilista € a responsavel, em nosso entendimento,
pelas condi¢cdes de trabalho degradantes enfrentadas pelos professores que atuam
dentro dessas instituicoes, além de, obviamente, ser responsavel pelas principais
caracteristicas desses cursos: mao-de-obra barata (professores sem formacéo),
materiais didaticos que simulam o discurso académico e que contém um alto teor
prescritivo, auséncia de uma Proposta Pedagogica Curricular — PPC, substituindo-a
pela prépria metodologia. E tudo isso com um objetivo claro: produzir resultados o
mais rapido possivel e com um baixo custo, atrair o maximo de clientes possivel e

expandir-se como empresas, ostentando a marca comercial.

De outro modo, devido a auséncia de uma PPC, é pertinente recordar que
Método Audio-Lingual acaba se tornando o préprio principio pedagégico dos cursos
da Fisk e da Wizard, o que influencia, inclusive, no seu conceito de lingua, que, aqui,
€ vista como um conjunto de habitos a serem aprendidos e automatizados através
de incansaveis repeticbes, sendo bastante util e alinhado para uma proposta
comercial de captacgao de clientes, pois, além do baixo custo, este método se alinha
com o objetivo mercantilista de produzir resultados em pouco tempo. Isso também
demonstra o que a instituicdo entende como o processo de aprendizagem: a
capacidade do aluno de repetir o que ouve dentro da sala de aula. Os materiais
didaticos de nossa analise demonstram claramente essa visdo — principalmente o
livro de exercicios da Wizard, o W1 — com seus exercicios gramaticais focados na

forma e repeticao.

As dindmicas pedagogicas da Fisk e da Wizard frente a Linguistica Aplicada

demonstram um cenario contrastante com esse campo da Linguistica, pois
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influenciadas pelo Behaviorismo, enxergam as figuras do professor e do aluno de
forma totalmente diferente, definindo também suas atuagdes dentro de sala de aula.
Nas duas escolas, o professor €& visto como detentor do conhecimento e
condicionador; sua tarefa se limita a aplicar dentro da sala um método ja pensado
por uma pessoa que ocupa um lugar mais alto na hierarquia e sua funcao é ensinar
os alunos a pronunciarem corretamente o idioma e evitar a qualquer custo os erros.
Ja no ponto de vista da LA, o docente € visto como um orientador, cuja funcéo é
fazer ndo s6 com que seus alunos aprendam, mas que reflexionem sobre o proprio
processo de aprendizagem, além de ser o teorizador e o préprio aplicador de sua
prépria teoria. O aluno € visto, pela perspectiva behaviorista, como uma figura
submissa e passiva ao ensino, enquanto que na LA é visto como um agente ativo-
interativo cuja autonomia deve ser estimulada. Fazendo uma relacdo com a analise
de materiais, é possivel ver que é o Método Audio-Lingual que predomina e que a
proposta pedagodgica do curso livre — que fala sobre o desenvolvimento da
Competéncia Comunicativa do aluno — € incoerente com os exercicios apresentados
nesses materiais. Isso por si s6 demonstra que essas instituicdes sabem pouco - ou
nada - sobre o que seria, de fato, um método cientifico de ensino de linguas

estrangeiras e sobre o proprio processo de ensino em si.

Com a analise de materiais, para além da metodologia empregada pelos
cursos livres, buscamos compreender como funciona a influéncia direta do
mercantilismo: o marketing e a publicidade, que caracterizam o carater prescritivo
desses materiais, 0 qual busca uma adesao do leitor através de um simulacro de
discurso académico e também da auséncia de uma mencao a qualquer autoridade
do proprio meio académico, sendo a propria instituicdo a propria autoridade. O
discurso publicitario se utiliza dessa estratégia para atribuir empirismo e
autenticidade em busca da adesao do leitor, no caso, de potenciais clientes. Isso
demonstra claramente que ha essa necessidade de atender a uma grande
demanda, isto &, um objetivo mercantilista. A estética desses livros também é
utilizada para chamar a atencdo, pois se tratam de materiais -, na maioria das

vezes, — demasiado coloridos e chamativos.

, focamos no objetivo especifico desse trabalho, o qual, além de expor essa
influéncia mercantilista dentro das dinamicas pedagodgicas dos cursos livres

brasileiros Fisk e Wizard, investigar e expor criticamente como estas podem afetar
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direta e/ou indiretamente a aprendizagem dos alunos. Descobriu-se, como ja
mencionado, que os ditames do mercado afetam o processo de ensino e
aprendizagem discente tanto de forma direta como indiretamente, com foco evidente

na maneira direta.

Diretamente, pela exposicdo do aluno a um método basicamente
behaviorista, onde a aprendizagem se resume a repeticdes de estruturas linguisticas
prontas e engessadas e onde ndo se aprende com o0s préprios erros, pois, de acordo
com essa visdo, o individuo os aprenderia (LEFFA, 1988), a Competéncia
Comunicativa é prejudicada, uma vez que o aluno ndo € estimulado a se articular
socialmente e a utilizar a lingua estrangeira de forma eficiente, entendendo e se
fazendo entender em contextos reais de fala, nos quais se exige um conhecimento

sobre conceitos abstratos e ainda mais informais.

Exposto a um método onde o erro é visto como algo extremamente negativo,
o aluno também é exposto aos mesmos resultados, que podem ser definidos
basicamente por, um filtro afetivo alto, gerando assim ansiedade, baixa
autoconfianca, desmotivacado, etc., a um uso excessivo da autocorrecdo, o que
impede um discurso menos fluido e limitado (KRASHEN, 1985 apud. CALLEGARI,
2006) e também as falhas comunicativas de ndao conseguir se comunicar com um
nativo da LE ao se deparar com este, esquecendo tudo o que aprendera dentro da
sala (LEFFA, 1988). Além do mais, nao participa do proprio processo de
aprendizagem e tem sua autonomia limitada. Por consequéncia — obviamente -, o
estudante € posto em situagcdo complicada e quase impossivel de ser um bom

comunicador na lingua estrangeira que esta aprendendo.

Soma-se a isso o fato de que, dentro da Fisk e da Wizard, o aluno nao tera
acesso a um profissional realmente capacitado para a docéncia, mas que é treinado
para seguir 0s manuais da instituicdo, os quais tém por objetivo substituir a formagao
académica, o que dificulta o entendimento sobre o processo de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Na maioria das vezes, esse docente nao é
proficiente na lingua ou pode ser um nativo sem nenhuma nocéao didatica, que nao
entende formalmente os aspectos da lingua que ensina — podendo ser até mesmo
um ex-aluno da instituicdo — e isso logo coloca em cheque a sua formagao: sera que

o estudante tem, de fato, acesso a uma metodologia de ensino capaz de torna-lo um
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bom comunicador? Ou essa metodologia o torna um repetidor? Entdo, dentro de
nossa analise, pode-se apontar também um prejuizo financeiro ao aluno, uma vez
gue 0s cursos nao sao baratos e este precisa desembolsar cada vez mais dinheiro
para ter acesso aos materiais didaticos, porém nao tem acesso a um ensino
realmente voltado para suas necessidades, as quais podem perpassar 0s objetivos

profissionais.

De uma forma geral, € importante refletir sobre esse desequilibrio de
investimentos dentro das instituicbes de cursos livres brasileiros nas areas
comerciais e pedagodgicas, a qual se reflete no trabalho do professor e
principalmente na formacao do aluno. Além, é claro, de se refletir a importancia de
uma equipe pedagogica competente, com um bom conhecimento sobre o processo
de ensino-aprendizagem de uma LE e as relagdes entre professor e aluno e que

entenda a importancia da autonomia do docente dentro da sala de aula.

Esse trabalho ndo estd para demonizar as instituicbes no intuito de
desmerecer sua tradicdo e suas conquistas e expansdes, mas trazer o leitor as
reflexdes sobre questdes importantes como a notavel diferenga que faz poder contar
com um profissional com uma formacao efetiva, com a presenca de um professor
preparado e formado na LE que se propde a ensinar, que conduza suas aulas de
acordo com sua experiéncia e criatividade, propondo sempre novos caminhos e
novos estilos de aprendizagem dentro de sua sala de aula. Isso implica também um
ambiente laboral equilibrado, que ndo prenda o docente as prescrigdes e a controles
de conduta pedagogica ou ndo que inibam sua criatividade, seus procedimentos

didaticos e, acima de tudo, a sua interacdo com os seus alunos.

Do mesmo modo, € fundamental trazer discussdes acerca da importancia de
um ensino bilingue associado e regulamentado com os 6rgdos de educagao
regulares, pois de uma forma ou de outra, faz com que as politicas linguisticas
estejam voltadas a pensar no real proposito da LE. O papel do aluno também passa
por essa reflexdo, para que o seu contexto sociolinguistico e sociocultural seja
considerado como fator importante em seu processo de aprendizagem, que sua

formacgao dentro da lingua va mais além do que aspectos formais.

Outrossim, é preciso pensar sobre os efeitos de metodologias com um alto
teor behaviorista sendo replicado nessas instituicdbes - tanto na Wizard
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(Programacao Neurolinguistica — PNL) quanto na Fisk, que ndo explicita o nome -
quando se dispbe de outras opgdées mais modernas atreladas ao principio
pedagogico que predomina no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras
atualmente: o Pés-Método, o qual nos brinda uma nova visao sobre a lingua, sobre o
professor, sobre o aluno, sobre o processo de ensino em si, etc.,, e que tem
apresentado resultados satisfatérios: o Immersion Instruction® no Canadd, que
propde uma imersao quase que continua aos contextos reais de fala dos alunos, e o
AICLE®, que defende que os alunos aprendam também outros contetidos, por

exemplo, as matérias da escola na LE, na Europa.

Diante de todo o exposto, deixamos aqui o nosso questionamento e ultima
reflexdo sobre se vale a pena continuar investindo nesse modelo comercial, que

apresenta “resultados” rapidos, mas que nao beneficiam o aluno em longo prazo.
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