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RESUMO

Na ultima década, a Policia Federal consolidou metodologia de gestdo mediante a
estruturacdo, em ferramentas de business intelligence, de dados sobre a prestacéo de servicos
de Policia Judiciéria (investigacao policial) e de Policia Administrativa (controle preventivo de
atividades e condutas) realizados pelas unidades operacionais, e também de dados dos
respectivos orcamentos e forca de trabalho. Com tais dados, surge a oportunidade de
desenvolvimento de um Planejamento Agregado, assim entendido o processo de
balanceamento, entre as unidades operacionais, da previsdo da demanda futura e 0s recursos
disponiveis. Mesmo diante da necessidade de aprimoramentos constantes, a demanda futura e
a capacidade produtiva das unidades operacionais devem sempre ser buscadas, pois tais
informacBes sdo necessarias para a tomada de decisbes necessarias ao cumprimento do
planejamento estratégico. As pesquisas revelaram a familia de servigos prioritarios pela gestéo
estratégica, e sua dispersdo geogréafica entre os Estados, permitindo a realizacdo de testes de
para a previsdo da demanda futura, e a identificacdo daqueles com menor indice de erro. O
confronto da previsdo da demanda para 2023 em cada unidade operacional com seus recursos
disponiveis apontam pela identificacdo da necessidade reequilibrio da demanda e dos recursos,
para que se evite a sobrecarga e a subcarga, que implicam em custo de producao desnecessario
e risco de perda de qualidade, além de impactos diretos na motivacdo do efetivo. Os resultados
confirmam a necessidade de implementacdo de um Planejamento Agregado com o objetivo de
melhorar a utilizacdo dos recursos e trazer mais eficiéncia a Policia Federal, o que corresponde,
imediatamente, em menor impunidade, maior satisfacdo do cidadao com a prestacéo de servicos

de Policia Administrativa e também de seus servidores.

Palavras-chave: previsao de demanda; planejamento agregado; alocacéo de recursos; eficiéncia

no setor publico.



ABSTRACT

In the last decade, the Brazilian Federal Police consolidated its management methodology
by structuring, in business intelligence tools, data of Judicial Police services (police
investigation) and Administrative Police services (preventive control of activities and conduct)
carried out by the units operations, as well as data of their budgets and workforce. With such
data, the opportunity arises to develop an Aggregate Planning, defined as the process of
balancing, between the operational units, the demand forecast and the available resources. Even
needing constant improvement, the future demand and the production capacity must always be
find out, since this information is necessary for making the necessary decisions to comply with
the strategic planning. The surveys revealed the family of priority services for strategic
management, and their geographical dispersion among the states, allowing testing forecast
demand, and the identification of those with the lowest error rate. The comparation of the
demand forecast for 2023 in each operating unit with its available resources points to the
identification of the need to rebalance demand and resources, in order to avoid overload and
underload, which imply unnecessary production costs and risk of loss of quality, in addition to
direct impacts on staff motivation. The results confirm the require to implement an Aggregate
Planning with the aim of improve the use of the resources and bringing more efficiency to the
Federal Police, which immediately corresponds to less impunity, greater citizen satisfaction

with the Administrative Police services and also to increase its staff motivation.

Keywords: demand forecast; aggregate planning; resource allocation; efficiency in the public
sector.
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1 INTRODUCAO

Criada por Getulio Vargas ainda no periodo do Estado Novo sob a denominacéo
de Departamento Federal de Seguranca Publica — DFSP (Decreto-Lei n® 6.378/1944), a Policia
Federal passou, ao longo dos anos, por naturais evolugcfes em suas atribuicdes, atualmente com
seu sustentaculo maior insculpido no artigo 144, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal de 1988,
e indiretamente no artigo 109 que disciplina a competéncia da Justica Federal.

De anélise dos dispositivos constitucionais e das normas legais e infralegais decorrentes
que regem a atuacdo da Policia Federal, descortina-se que, dentre tantas fun¢des de seguranca
publica, duas vertentes atualmente se formam, uma de atuacdo repressiva e outra de acdo
preventiva, que, para o escopo deste trabalho, podem ser denominadas, respectivamente, Policia
Judiciéria e Policia Administrativa.

A Policia Judiciaria pode ser definida, em linhas gerais, como a realizacdo de
procedimentos formais de atos tendentes ao esclarecimento de fatos supostamente criminosos,
seus autores e suas circunstancias. Dentre tais procedimentos, destaca-se o Inquérito Policial.

Por sua vez, a Policia Administrativa pode ser compreendida como inimeras outras
atividades eminentemente preventivas e de controle de pessoas fisicas e juridicas vinculados ao
policiamento maritimo, aeroportuario e de fronteiras, seguranca privada, controle de produtos
quimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratorio, seguranca de
dignitarios e de depoentes especiais, identificacdo humana civil e criminal, e emissdo de
documentos de viagem, dentre outros.

De imediato, se evidencia que a atividade da Policia Federal se caracteriza como
prestacdo de servicos, cuja distin¢gdo com produtos foi assim apontada por MOREIRA (2017,
p. 01, realces originais):

“1.1 Distingéo entre Produtos e Servigos

A atividade industrial, em sua forma mais caracteristica, implica a fabricacdo de um

produto fisico, tangivel, tal como uma geladeira, um automdvel, um sabonete ou este livro

que o leitor esta lendo no momento. Por sua vez, um servico é prestado, e a prestagdo
desse servigco implica em uma acéo, embora meios fisicos possam estar presentes para
facilitar ou justificar o servigo”.

Tem-se, entdo, que as atividades da Policia Federal sdo servicos de Policia Administrativa
e servicos de Policia Judiciéria.

Tais servicos sdo prestados em todo o territério nacional por mais de 120 (cento e vinte)

unidades descentralizadas, assim entendidas aquelas responsaveis pela operacionalizacdo das



12

decisbes gerenciais tomadas pelos Orgdos Centrais, que sdo as Diretorias, Coordenacdes-
Gerais, Coordenacg6es, Divisdes e Servigos, todos sediados em Brasilia.

Além das diretrizes técnicas relacionadas & operacionalizacdo das atividades, os Orgéos
Centrais também sdo responsaveis pela tomada de decisdes quanto a alocacdo dos recursos
humanos e financeiros, distribuindo-os as unidades descentralizadas, que sdo as
Superintendéncias Regionais e suas delegacias descentralizadas.

Aos gestores sdo exigidas, pois, analises sobre os volumes das demandas por servigos de
caracteristicas mais diversas (desde um controle migratério em fronteira terrestre até a
deflagracdo de operagdes policiais das mais complexas no cora¢do da Amazonia), sendo que 0s
resultados destas andlises € que devem descortinar quais unidades sdo acionadas a executar
quais Servicos e quais 0s recursos necessarios para executa-los.

A vertente pesquisa buscou, entdo, perquirir sobre a atual disposicdo geografica dos
recursos e também das demandas por servicos da Policia Federal, estudo que compde, no ambito
da Engenharia da Producdo, conjunto medidas necessarias a modelagem de um Planejamento
Agregado, elemento indispensavel a melhoria no processo de tomada de decisdo nas

corporagoes
1.1. Justificativa e Relevancia

Integrante da Administracdo Puablica, imperioso a Policia Federal a observancia ao
principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal), também
constante na Lei n°® 9.784/99, que regulamenta o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, e na recente Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios
regras e instrumentos para aumento da eficiéncia publica.

Cumprir sua funcdo social com o menor custo, como ensina MATIAS (2014, p. 6-7) ao
tratar do papel do Estado no mundo contemporaneo, é obrigacdo de todo servidor publico
buscar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos servicos publicos por suas razdes sociais.

Contudo, a busca pela eficiéncia encontra, na pratica, diversos complicadores decorrentes
principalmente da extensa variedade de servicos prestados pela Policia Federal. No mesmo tom,
particularidades dos recursos humanos e materiais disponiveis, dos préprios locais em que serdo
realizados os trabalhos e outros aspectos operacionais tornam mais desafiadores os caminhos
dos servidores da Policia Federal no cumprimento deste comando constitucional da busca pela

eficiéncia.
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Para 0 aprimoramento da gestdo, a construcdo de um planejamento agregado propiciara
uma otimizacdo do emprego dos recursos publicos, com reflexos na melhoria da qualidade e
aumento da produtividade.

Notadamente no ambito da Policia Federal, a previsdo da demanda futura por servigos
pela populagdo, o que constitui um dos eixos da construcdo do planejamento agregado,
possibilitaria a antecipacdo da identificacdo da carga de trabalho a ser aportada em cada Estado
da Federagdo. A partir deste desenho da demanda futura, 0s gestores conseguiriam organizar
antecipadamente a distribuicdo dos recursos humanos, materiais e financeiros de forma
proporcional as necessidades operacionais para promover entregas de servigcos mais eficientes,
ou seja, com menor custo e com maior qualidade (ARRUDA e FREJ, 2022).

Ofertada previamente ao gestor a quantidade de demanda por servigos que batera as portas
de suas unidades no proximo periodo de tempo, também lhe seré ofertada a oportunidade de,
também com antecedéncia, decidir sobre a distribuicdo dos recursos existentes ou sobre a
necessidade de incrementa-los.

Sem a antecipacdo de informacgdes quanto a demanda futura, os gestores da Policia
Federal deparam-se com unidades sobrecarregadas e outras subcarregadas, tendo que buscar o
equilibrio durante a operacionalizacdo das atividades e, sobretudo, sem qualquer ciéncia. Eis a
lacuna de conhecimento que a presente pesquisa busca preencher, inclusive porque, como mais
adiante se trataré no topico de Revisdo da Literatura, a doutrina especializada em planejamento
agregado ndo tem estudado a aplicacdo dos conhecimentos académicos as realidades policiais,
sobretudo da policia judiciéria.

Desde j4, insta consignar que a pesquisa ndo objetivou construir planejamento agregado
a ser implementado de pronto pela Policia Federal, mas sim de estudar as atividades da
organizacdo, suas demandas, seus recursos e, por fim, demonstrar a existéncia de métodos
cientificos suficientes a aplicacdo pela Policia Federal na construcdo de um planejamento

agregado como técnica para melhor tomada de decisdo e maximizar sua eficiéncia operacional

1.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Como objetivo geral, propde-se o planejamento agregado para a Policia Federal,
prevendo-se a demanda por servicos de Policia Judiciaria e de Policia Administrativa em cada
Unidade da Federacdo como forma de colaborar na tomada de decisdo de aplicagdo dos recursos
existentes ou vindouros, com o que se tera mais eficiéncia corporativa.

Para tanto, podem-se elencar como objetivos especificos:
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(i) andlise e categorizacdo das atividades de Policia Administrativa e de Policia
Judiciaria para fins de definigdo da familia dos principais servicos;

(i) previsdo de demanda futura por servicos da Policia Federal em cada Estado da
Federacdo;

(iii)  analise e mensuracdo da capacidade produtiva em cada Estado da Federacdo;

(iv)  comparagdo da demanda futura com os recursos humanos e financeiros
disponiveis;

(v) proposicdo de metodologia de reequilibrar demanda futura com os recursos

disponiveis.

1.3. Metodologia

O trabalho cientifico que concebeu a presente dissertacdo foi desenhado com um primeiro
objetivo de se descrever as atividades da Policia Federal, e um segundo objetivo exploratério
de compreendé-las sob o aspecto da Administracdo da Producdo e Operacado, ja que, sob o
aspecto da finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada (GIL, 2002), cujo escopo primordial é
construir métodos mais eficientes e eficazes de administrar as atividades da Policia Federal.

Foram realizadas, entdo, pesquisas bibliograficas relacionadas as atividades da Policia
Federal, desde textos normativos, materiais didaticos construidos pela Academia Nacional de
Policia e também doutrina especializada na tematica. No mesmo tom, obras literarias
relacionadas a Administracdo da Producdo e Operacdo e periodicos especializados foram
consultados para que a pesquisa tivesse aprofundamento no mote planejamento agregado,
sobretudo na previsdo de demanda e capacidade produtiva. Ainda quanto a utiliza¢do da técnica
de pesquisa documental, foram consultados dados estruturados pela Policia Federal em suas
plataformas de business intelligence e relatérios anuais de desempenho e produtividade, com
observacao do comportamento da demanda por servigos.

Como se busca, no presente trabalho, identificar métodos para aprimorar a gestdo da
Policia Federal, foi necessaria a analise do fendbmeno da demanda por servi¢os da Policia
Federal para melhor compreendé-lo. Foram, pois, coletados dados historicos das demandas,
com 0s quais realizados calculos com os métodos de previsdo de demanda consagrados pela
doutrina, com a pretensdo de identificar aqueles com maior precisdo na previsdo de demanda
futura, caracterizando-se o trabalho como pesquisa descritiva dos servico prestados pela Policia
Federal e exploratoria quanto a analise da demanda e da administracdo das operacgdes para

prestacdo de servicos (GIL, 2002). Quanto a natureza, o trabalho revela-se quantitativo
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(PEREIRA, 2018), com finalidade de aplicacdo a organizacao, explorando os conhecimentos
doutrinario da Engenharia de Producdo e aplicando na realidade da administracdo da demanda
e dos recursos da Policia Federal, podendo ser vista como uma pesquisa-acdo (SEVERINO,
2013; GIL, 2002).

1.4. Organizagéo do Trabalho

Neste primeiro capitulo, o problema é apresentado e contextualizado dentro de sua
justificativa e relevancia cientifica e também para a Policia Federal. Objetivo geral e especificos
sdo detalhados e apresentada a metodologia cientifica empregada na pesquisa.

O segundo capitulo traz referencial tedrico com fundamentacdo tedrica acerca do
planejamento agregado, e também dos métodos de previsdo da demanda e medidas de erro. Ao
final, revisdo da literatura aplicavel a pesquisa.

No terceiro capitulo, é contextualizada a descricdo do problema, com enfoque na
oportunidade de aprimoramento da gestdo da Policia Federal com a adocao de planejamento
agregado em sua administracéo.

No inicio do quarto topico, é apresentado o resultado das pesquisas relacionadas a
previsdo de demanda nos eixos de Policia Judiciéria e de Policia Administrativa, em cada
Estado da Federacdo. Ato continuo esta estruturado o planejamento agregado e, logo apos,
discorre-se sobre os resultados alcangados.

No quinto e Gltimo capitulo, ha as concluses e sugestdes de trabalhos futuros que possam

dar continuidade e, inclusive, aperfeigoar os resultados da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

O ser humano, como animal racional, tem suas acGes precedidas de uma minima
organizacdo do processo a ser desenvolvido até que atingido o objetivo desejado. O atravessar
de uma avenida e a realizacdo de compras para reposi¢cdo da despensa doméstica dependem de
um planejamento, mesmo que simpldrio ou intuitivo, para aumentarem as chances do objetivo
ser alcancado, e também com o menor custo. Planejar é estudar como agir no futuro.

Para o aspecto empresarial, Chiavenato (2008) aponta que “planejamento ¢ a fungdo
administrativa que determina antecipadamente quais 0s objetivos a serem atingidos e o que
deve ser feito para atingi-los da melhor maneira possivel. O planejamento esta voltado para a
continuidade da empresa e focaliza o futuro. A sua importancia reside nisto: sem o
planejamento a empresa fica perdida no caos. Assim, partindo da fixacdo dos objetivos a serem
alcancados, o planejamento determina a priori 0 que se deve fazer, quando fazer, quem deve
fazé-lo e de que maneira.”

Para o presente trabalho, identificou-se farta literatura sobre a importancia da construcao
de planejamento para as atividades empresariais, sobretudo para o alcance dos objetivos
societarios, em toda sua amplitude.

Em atenc¢do ao escopo da presente pesquisa, foi enfatizada a coleta de referenciais tedricas
sobre a construcdo e os objetivos do Planejamento Agregado, para o qual se buscou também
literatura nacional e estrangeira sobre o Sales and Operation Planning — S&OP, expressao que
guarda correspondéncia ao Planejamento de Vendas e Operagdes — PVO para alguns autores
nacionais (Corréa e Corréa, 2019).

Em que pese o farto material produzido, sua grande maioria enfoca a administracdo da
producdo de bens, e ndo propriamente na administracao das operacdes de servicos, estes Ultimos
de maior interesse a vertente pesquisa, cujo cendrio é a prestacdo de servigos pela Policia
Federal.

Outrossim se constatou que a literatura se dedica mais a iniciativa privada, ambiente
certamente mais exigente na constante melhoria da administragdo, sobretudo pelo ambiente
concorrencial e pela lucratividade, que sempre guia a atividade empresarial, onde também se
tem flexibilidades mais amplas do que na iniciativa publica, que possui limites diversos
(contratagdes, orcamentos, recursos humanos, etc.) e, em muitas das vezes, outros fins além do

lucro.
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De qualquer forma, como se apresentara adiante, muito conhecimento é transversal,
podendo ser plenamente aplicado tanto a producgéo de bens quanto & operacgao de servigos, tanto

na iniciativa privada quanto na publica.

2.1. Fundamentacao Tedrica

Neste topico, serdo apresentadas as bases tedricas norteadoras da pesquisa.

De inicio, sdo apresentados os trés tipos de planejamento na viséo classica da Engenharia
da Producdo, inclusive a adogdo dos mesmos pela Policia Federal. Em seguida, a importancia
de ser estimada a demanda futura para a construcdo de um planejamento agregado, e também
as metodologias de previsdo, bem como a importancia de também ser elaborado um prognostico

de erro, elemento de cautela indispensavel nos planejamentos.

2.1.1. Os tipos de Planejamento e a Policia Federal

A doutrina de Engenharia da Produgdo e Operagfes costuma apresentar trés
planejamentos como principais para a gestdo de uma companhia: O Planejamento Estratégico,
o Planejamento Agregado e o Plano Mestre de Producéo.

O Planejamento Estratégico perpassa pela analise dos pontos fortes e vulneraveis da
companhia, identificando oportunidades e ameacas, tudo para que se possa elaborar as
estratégias necessaria a ampliar a competitividade e a resolutividade dos problemas (SANTOS
apud PEREIRA, 2021). Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), o planejamento estratégico, de
longo prazo, abrange a organizagdo como um todo, todos recursos e atividades, buscando atingir
objetivos organizacionais.

Este a Policia Federal ja adota de longa data. Apds amplos estudos e discussdes, foi
aprovado o Plano Estratégico de 2007/2022, atualizado em 2010 (Portaria n® 1735/2010-
DG/DPF), em 2014 (Portaria n® 4453/2014-DG/DPF), em 2021 (Resolucao n® 005/CGPF/PF)
e em 2022 (Resolugdo CGPF/PF n° 03/2022), quando inclusive foi estendido para 2023.

O Plano Mestre de Producdes, por sua vez, é de curto prazo, envolvendo as tarefas e
atividades isoladamente, preocupando-se com metas especificas, e enquadra-se no nivel
operacional (CHIAVENATO e SAPIRO, 2009; GAITHER, 2002). Equivale, no ambito da
Policia Federal, na execucdo das atividades operacionais, cuja necessidade de planejamento ja
se encontra arraigada na corporagdo, e de praticamente todas as forcas de seguranga
principalmente em razéo do risco de suas agoes.

Dentre tantas raz0es para que se tenha a cultura de realizar Planejamentos Operacionais

nas acdes policiais, pode-se destacar a tendéncia de 0s criminosos se furtarem a submisséo a lei
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penal. Lembre-se que a consequéncia para a pratica de crime € a pena de reclusdo ou detencédo
(art. 12 da Lei de Introducéo ao Cadigo Penal), ou seja, a puni¢do a ndo obediéncia ao contrato
social na matéria penal é a restricdo da liberdade, um dos bens juridicos mais valiosos, quica so
ndo mais do que a prdpria vida. Natural, portanto, a resisténcia oposta pelos criminosos as agoes
policiais, 0 que, na pratica, compreendem medidas das mais diversas e graves, chegando até ao
extremo de violentar e tirar a vida de agentes publicos no exercicio de suas funcdes.

Assim, seja para preservar suas proprias vidas, seja para, em nome do Estado de Direito,
buscar a aplicacdo da lei, as forcas de seguranca devem envidar esforcos constantes em bons
planejamentos antes de suas acoes.

A Policia Federal desde sua criacdo em 1967 executou incontaveis operagdes policiais,
vindo a sedimentar nos idos do ano 2000 metodologia prépria, advinda de saberes, técnicas e
ambiente estrutural amadurecidos, de planejamento e execucdo de operacdes policiais
(SANTOS, 2018).

Em constante evolugédo, o planejamento operacional passou a integrar disciplina propria
desde o Curso de Formacdo Profissional — CFP, que compreende a ultima fase do Concurso
Publico para provimento de vagas da carreira Policial Federal. Antecedido por diversas outras
fases classificatorias e eliminatorias (como provas escritas, orais, fisicas, avaliagdo médica,
psicoldgica, biopsicossocial, de titulos, etc.), o CFP € realizado na Academia Nacional de
Policia — ANP e busca formar os candidatos para a efetiva realizacdo de atividades da Policia
Federal, com disciplinas relacionadas a atividade fisica, tatica, investigativa e também para
elaboracdo e execucao de planos operacionais.

Assim, mesmo antes da efetiva posse no cargo publico, ja se busca sedimentar no
candidato a importancia da elaboracdo de um planejamento para a execucdo de missoes
policiais, especialmente nas operacgdes policiais em razdo de sua dimensao e complexidade. No
planejamento operacional (ANP, 2015), sdo formalmente definidos, dentre outros aspectos, 0s
objetivos, taticas, recursos necessarios e também feita andlise de SWOT - strenghts,
weaknesses, oportunities and threats (em portugués, FOFA — forcas, oportunidades, fraquezas
e ameagcas).

E neste diapasdo segue a atuacdo da Policia Federal, com refor¢o na importancia de
realizacdo de planejamento antes das agdes operacionais, tudo como medida de melhor
dimensionar, dentre outros aspectos, 0s objetivos, 0s riscos, técnicas aplicadas e 0s recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios. Esta doutrina é bem descrita pela Academia
Nacional de Policia (2015).
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Entretanto, quanto ao Planejamento Agregado, que em conjunto com o Plano Mestre de
Producdo compde o Sistema de Planejamento e controle de sistemas produtivos (PEIMADO e
GRAEML, 2007), a Policia Federal ainda ndo o desenvolve.

2.1.2. Planejamento Agregado e Previsdo de Demanda

Para Moreira (2008), Planejamento Agregado compreende o processo de balanceamento
da produgdo com a demanda, com perspectiva temporal de médio prazo (6 a 12 meses), atuando
sobre os recursos produtivos de forma a atender a demanda e conseguir o custo minimo. O
Autor entente, também, que € um processo rudimentar e aproximado, pois age diante de
previsdes de demanda — que estd exposta a sazonalidades, variacBes erraticas, momentos
econdmicos, dentre outras vicissitudes, e porque normalmente as empresas possuem vasta gama
de produtos e servicos, o que impede o emparelhamento individualizado para cada um deles,
devendo ser unificadas para algumas linhas de produtos, até por isso se chama de planejamento
“agregado”.

Para Gaither e Frazier (2002), o Planejamento Agregado serve para que 0s gerentes
especifiquem, em planos de médio prazo, a quantidade de recursos humanos, subcontratacdes
e outras fontes de capacidade a serem consumidas no processo de producéo, proporcionando (i)
instalagBes amplamente carregadas, com minima sobrecarga e subcarga, e por conseguinte
menos custo de producéo; (ii) plano de alternancia da capacidade de producdo para momentos
de picos e baixa de demanda; (iii) adequacdo da capacidade de producdo para atendimento da
demanda agregada esperada; e (iv) maxima producdo com os recursos disponiveis, elemento de
suma importancia em momentos de escassez de recursos.

Como método para buscar os mesmos objetivos, Corréa e Corréa (2019) apresentam o
Planejamento de Vendas e Operagdes — PVO, nome com inspira¢do no Sales and Operations
Planning — S&OP na literatura de lingua inglesa especializada. Na ocasido da elaboracédo do
PVO, para alcance das decisdes estratégicas, devem ser analisados os niveis globais de estoque,
niveis de ociosidade, variagdo da carga de trabalho, alocacdo de capacidade a diferentes linhas
ou familias de produtos, dentre outros aspectos da producéo e da operacao.

Thomé et al (2012), em aprofundada pesquisa sobre o estado da arte na literatura
especializada em Sales and Operation Planning — S&OP daquela década, apontam, apds
analisar 271 (duzentos e setenta e um) resumos e 89 (oitenta e nove) estudos completos, com
revisdo final de 55 (cinquenta e cinco), que os propdsitos da sistematica sdo balancear
suprimentos e demanda, e construir uma ponte entre o0 planejamento estratégico e o

planejamento operacional. Os autores também revelam que ndo ha consenso em todos 0s
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objetivos especificos que podem ser almejados em um S&OP, e nem mesmo no fluxo para sua
concepgdo, o que dependera das particularidades e da maturidade de cada companhia. Por outro
lado, produtividade, qualidade, utilizacdo de capacidade operacional, otimizacao dos recursos,
reducdo de custos, aumento de lucros e acompanhamento da performance sdo elementos
recorrentemente abordados nos estudos especializados.

Particularmente quanto a performance da companhia, Thomé et al (2012) apresentam a
importancia do S&OP que, ao transpassar por diversos eixos da companhia, impacta nos
recursos (inovagoes, pessoal, equipamentos e custos), na producdo (capacidade de resposta ao
cliente, qualidade e quantidade da producdo), e na flexibilidade (volume, entrega e
flexibilizacdo no desenvolvimento de novos produtos).

Tais estudos sugerem, ainda, que, como as empresas possuem planos operacionais
especificos para cada atividade-fim ou mesmo para atividades-meio, a convergéncia destes com
o planejamento estratégico pode se dar pelo planejamento agregado.

N&o ha um procedimento Unico para a construcdo de um planejamento agregado, o que
dependerd, na verdade, das peculiaridades da empresa e do mercado em que atua. O cenario
interno e externo a companhia que moldara a criacdo do planejamento agregado (SEELING et
al, 2021).

Corréa e Corréa (2019) elencam as seguintes fases de construcdo de planejamento
agregado:

Levantamento de dados em relacdo a vendas (estado atual e histérico);
Planejamento de vendas, incluindo gestdo das previsdes;
Planejamento de materiais e capacidade;

Reuni&o preliminar entre os setores da empresa

o > w0 N

Reunido executiva, com participacdo da alta direcao
Moreira (2008), de forma mais sintética, elenca como etapas de construcdo do
planejamento:
1. Previséo de demanda;
2. Escolha de conjuntos possiveis para influenciar a demanda e niveis de
producdo, a depender das estratégias gerenciais;
3. Determinar as alternativas e niveis de producdo, obedecendo a
minimizacao de custos ou maximizagéo de lucros.
Para Gaither e Frazier (2002), o planejamento agregado € elaborado pelo seguinte

caminho:
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1. Previsdo de demanda, que pode ser decorrente da aglutinacdo de
produtos;

2. Transformacdo da demanda agregada em tempo necessario para a
capacidade de producéo satisfazer a demanda;

3. Desenvolvimento de recursos alternativos para a capacidade de producao
suportar a demanda;

4. Escolha da alternativa que melhor alcance os objetivos da organizacao.

Inevitavel, assim, que a elaboracdo do planejamento perpassa pela gestdo da previsao
demanda e da capacidade de producdo, principalmente diante das limitacdes desta (CORREA,;
CORREA, 2019; MOREIRA, 2008).

Melo e Alcantara (2011) apontam que a gestdo da demanda ainda € um eixo em
desenvolvimento na gestdo da cadeia de suprimento, mas seu objetivo é balancear e alinhar,
com agilidade e adequacéo, a capacidade operacional e 0s recursos necessarios.

Ponto vestibular para a gestdo da demanda e da producdo € a previsdo da demanda. Para
Moreira (2008) a previsdo da demanda, por mais imperfeita que seja, € a base comum para todo
planejamento. Com ela, se obtém a pretensdo de venda futura, o que € o ponto de partida, direta
ou indiretamente, para a tomada de todas as decisGes. Sempre necesséria, a previsdo de
demanda constitui um processo racional de busca de informacdes, inclusive sobre a qualidade

a localizacédo dos produtos no futuro.

2.1.3. Meétodos de Previsdo de Demanda e Medidas de Erro

Corréa e Corréa (2019) ensinam que a dificuldade de previsdo de demanda futura e da
capacidade produtiva ndo podem impedir a definicdo de parametros. N&o ter previsao é pior do
que ter previsao que ainda precise ser aprimorada. Apontam, ainda, 0s seguintes equivocos no
processo de previsdo de demanda:

v “gastar tempo e esforgo discutindo se ‘acerta’ ou ‘erra’ nas previsdes, quando o
mais relevante ¢ discutir ‘o quanto’ se esta errando e as maneiras de alterar processos
envolvidos, de forma a reduzir esses ‘erros’”

v “levar em conta, nas previsdes que servirdo para apoiar decisdes em operacoes,
um namero so. PrevisGes, para operagdes, devem sempre ser considerados com dois
‘nimeros’: a previsao em si € uma estimativa de erro desta previsao”

v “desistir ou ndo se esforgar o suficiente para melhorar os processos de previsdao
por ndo se conseguir ‘acertar’ as previsoes, quando, em operacdes, nao se necessita ter

previsdes perfeitas, mas previsdes consistentemente melhores que as da concorréncia”
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Assim, a dificuldade em estabelecer uma previséo ndo pode impedir a construcdo de um
Planejamento Agregado, elemento fundamental para a administracdo da producao e da operagéo
(CORREA; CORREA, 2019; MOREIRA, 2008; GAITHER; FRAZIER, 2006).

Gaither e Frazier (2006) discorrem profundamente sobre os métodos de previsdo de
demanda qualitativos e quantitativos. Para os qualitativos, sdo relacionados: o consenso do
comité executivo; 0 método Delphi; pesquisa da equipe de vendas; pesquisa de clientes;
analogia historica; e pesquisa de mercado. Como métodos quantitativos, apresenta: a regressao
linear; média movel; média mdvel ponderada; exponencial movel; e exponencial de tendéncias.

Moreira (2008) classifica os métodos levando em conta o tipo de abordagem, dividindo-
os em qualitativos (ou baseados em julgamentos) e matematicos (ou quantitativos). Aqueles
seriam mais Uteis na falta de dados confiaveis ou para langamento de produtos novos. Apresenta
como métodos qualitativos: opinides dos executivos, opinido de forca de vendas, pesquisas
junto a consumidores e método Delphi. Como vantagens dos métodos qualitativos, sdo
apontadas a experiéncia profissional dos executivos, as experiéncias e expectativa dos
consumidores no efetivo emprego dos produtos, a possibilidade de debates e interacdo sobre
pontos de vista e opinides. Sao, na visao do autor, desvantagens o subjetivismo e o risco de que
colaboradores mais influentes interfiram na opinido dos demais, as dificuldades técnicas,
financeiras e temporais inerentes a realizacdo de pesquisas de mercado profundas, a superagéo
de conflitos de interesse e de ambiguidade de questdes cujas respostas sdo visceralmente
complexas.

Para os métodos matematicos, apresenta a subdivisdo em: causais (com regressdo simples
ou regressao multipla) e séries temporais. Para os métodos causais, as vantagens estariam
diretamente relacionadas a identificacdo das variaveis influenciadoras do comportamento da
demanda. Por outro lado, a depender da complexidade do caso em acompanhamento, podem
existir nimero amplo (e até ndo conhecido ou cuja influéncia ndo se pode mensurar) de
variaveis independentes. Mesmo buscando-se a adocdo de coeficientes de correlagdo e de
determinacéo, a perfeicao do relacionamento entre as variaveis dependera de uso de tecnologia
avancada e também de fartura de informacgdes confidveis. Quanto ao método de séries
temporais, que compreende sequéncia de observacdo da demanda ao longo do tempo, sem
associacdo a outra variavel da qual possa depender, é premissa do método que os valores futuros
das séries podem ser estimados com fulcro em seus historicos. Ainda segundo Moreira (2008),
é possivel apurar quatro comportamentos ou efeitos associados a uma série temporal: a) efeito
tendéncia; b) efeito sazonal; c) ciclo de negdcios; d) variacdo irregular ou ao acaso. Como

beneficios a utilizacdo deste metodo tem-se a adocdo de modelos matematicos, inclusive de
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medida e controle de erros e do desempenho. Desvantagem ha diante da limitacdo temporal, ja
que quanto maior o horizonte de previsdo, menor a aplicabilidade do método, conquanto néo se
afere dependéncia a variaveis.

A escolha dos métodos a serem adotados, segundo 0 mesmo autor, dependera de inimeros
fatores, elencando como principais: a) disponibilizagcdo de dados, tempo e recursos: existéncia
de profissionais especializados, fartura de dados e tecnologia avangada favorecem a utilizagdo
dos métodos matematicos; b) horizonte de previsdo: métodos qualitativos e causais para
previsdes de médio e longo prazos, e séries temporais para curto prazo.

Corréa e Corréa (2019) dividem os métodos quantitativos em intrinsecos (médias moveis,
suavizacdo exponencial, projecdo de tendéncias e decomposicdo) e extrinsecos (regressao
simples e regressdo multipla). Para os qualitativos, arrolam os mesmos citados por Gaither e
Frazier (2006), exceto pesquisa de clientes.

Por mais que na doutrina especializada haja lacuna sobre a integracdo de métodos
quantitativos e qualitativos para previsdo de demanda com ajuste de especialistas (FERRO et
al, 2020), a previsdo de demanda se faz imperiosa. Sob esta dificuldade de integracdo entre 0s
métodos, Corréa e Corréa (2019) ensinam que as abordagens qualitativas e quantitativas séo
complementares, devendo a previsdo de demanda ter consideracdes sob ambos os olhares,
sopesando-se a existéncia ou ndao de base de dados historica confidvel e a previsdo de
continuidade do comportamento da demanda. Este dinamismo é representado na Figura 1:

Figura 1 — Diferentes énfases em sistemas de previsao

Presenca crescente da hipotese de "continuidade" dos padrdes de comportamento

Presenca crescente de histoéricos longos e confiaveis de dados

“Parcela” qualitativa da previsdo

“Parcela” quantitativa da previsao

Fonte: Corréa e Corréa (2019, p. 217)

Assim, a depender da influéncia destes fatores, também evidenciados por Moreira (2008),

um método devera entdo prevalecer sobre o outro, sem uma preponderancia per se.
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Como em qualquer exercicio de futurologia, a concluséo estard sempre qualificada pela
incerteza, cuja mitigag&o é possivel mediante a adog&o de técnicas j& consolidadas na academia.
Moreira (2008) apresenta duas classes de indicadores, uma para verificar a adequacao de
um modelo previsto, e outra para acompanhar o desempenho de um modelo escolhido. Na

primeira, os indicadores sugeridos sé&o (i) o Erro Padréo da Estimativa (sy) para, nos modelos

(Y-7)?
n-—2

causais, determinar intervalo de confianca, por intermédio da equacgéo , € (ii) o Desvio
YIY—-DJ?
n—1

Absoluto Médio (MAD = @) e 0 Erro Médio Quadratico (MSE =

). Para a segunda

classe, aquela para acompanhamento do desempenho, é sugerida a Medida do Viés da Previsdo
(MVP) e o Sinal de Percurso (SP).

Gaither e Frazier (2006) também indicam a utilizacdo dos mesmos trés indicadores
(Desvio Padrdo, Desvio Absoluto Médio e o Erro Médio Quadratico) para a apuracdo da
precisdio do modelo, e do Sinal de Percurso (chamado pelos Autores como Sinal de
Rastreamento) para acompanhamento do desempenho. Corréa e Corréa (2019) seguem na
mesma orientacdo, mas intitulando o sinal de percurso (ou sinal de rastreamento) como sinal de

rastreabilidade.

2.2. Revisao da Literatura

Ndo foram encontrados, na pesquisa, estudos especificos sobre Administracdo da
Producdo e OperacOes relacionados as instituicbes policiais, sobretudo relacionados a
elaboracdo de Planejamento Agregado como medida de melhor utilizagdo dos recursos
objetivando o atingimento dos objetivos estratégicos. Por Obvio, também ndo foram
identificados estudos sobre gestdo dos servigos de Policia Judiciaria e das atividades de Policia
Administrativa tais como os prestados pela Policia Federal.

Foram identificados muitos estudos, especialmente de producdo estadunidense
relacionada a busca por métodos de previsdo de praticas de crimes para fins de melhor
distribuicdo geogréfica do efetivo policial como medida de prevencdo a crimes (THOMAS e
SOBHANA, 2022). Ao identificar hotspots apurados a partir de ambientes em que crimes
praticados, comportamento das vitimas e dos criminosos e outros fatores do crime, acoes
estatais podem ser encetadas para evita-lo ou para melhor entendé-lo (KOUNADI, RISTEA,
ARAUJO JR. e LEITNER, 2020; LEE, SOOHYUN e ECK, 2020). Busca-se, nestes diversos
estudos, delinear no espaco e no tempo as probabilidades de novos crimes serem praticados,

com o objetivo de mitigar o aumento da violéncia, especialmente os crimes patrimoniais (LI,
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HUANG, XIA, XU e PEIl, 2022; MOHLER e PORTER, 2018; WAWRZYNIAK,
RADOSLAW, CHICHOSZ, JANKOWSKI, BOROWIK, OLSZEWSKI, EXCXCHLA e
MICHALAK, 2020)

Nestes estudos de predicdo de a¢des criminosas (em inglés, crime prediction), destinam-
se principalmente a identificacdo das causas do crime, ou seja, um estudo bastante afeto a
criminologia, cujos resultados poderiam (ou até mesmo deveriam) ser insumo para a atuacao
preventiva do Estado.

Estdo, entdo, mais ligados as causas do crime, do que a analise gerencial de demandas
para fins de melhor programagcao da atividade de uma companhia, este sim o objeto da presente
pesquisa. De todo modo, como alguns destes estudos de predicdo criminal também utilizam
métodos matematicos de previsdo, como média mdvel, modelo regressivo, suavizacdo
exponencial (CHEN, YUAN e SHU, 2008; GORR, OLLIGSCHLAEGER ¢ THOMPSON,
2003), algumas das técnicas podem sim colaborar no resultado deste trabalho.

Por outro lado, quanto a Policia Judiciaria, cujo meio de concretizacdo dos trabalhos
investigativo é o procedimento administrativo intitulado Inquérito Policial, alguns trabalhos
relacionados a gestdo de unidades do Poder Judiciario guardam fina ligagdo com a presente
pesquisa, especialmente sobre (i) alocagdo dos recursos em razdo da demanda; e (ii) controle e
monitoramento da produtividade.

Sobre o tema, Gomes e Freitas (2017) apontam a inexisténcia de relacdo direta entre a
demanda das varas e a quantidade de juizes, ou seja, a alocagdo dos juizes ndo tem sido guiadas
pela quantidade de demanda judicial, o que se mostra como decisdo equivocada. Por outro lado,
identificou, confirmando outros estudos cientificos, correlacdo entre producgéo e produtividade.

Manzi e Sousa (2021), em estudo sobre produtividade judicial, confirmaram a hip6tese
de que quanto maior a demanda, maior a produtividade, mas que, atingido um ponto critico, ha
tendéncia de queda dréastica de produtividade, o que os autores chamam de relacdo em forma
de “U” invertido.

Para aumento de produtividade, Sousa e Guimaraes (2018) confirmaram, em pesquisa
realizada em tribunais da Justica do Trabalho, hip6tese formulada de que o investimento em
treinamento e capacitagdo tem relagdo positiva com desempenho. Tese também citada em
Gomes e Guimardes (2013), ocasido que foi afastada a relagéo direta entre recursos financeiros
e maior produtividade.

Pesquisa realizada por Constantino, Mendes e Boson (2020) no ambito dos Tribunais
Regionais Federais de 2012 a 2016 aponta que 0 aumento do numero de juizes e servidores ndo

implicou em incremento de produtividade.
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Satiro e Sousa (2018), ao avaliarem quantitativamente a producdo do Judiciario, sugerem
que a produtividade dos juizes aumenta com o aumento da experiéncia profissional, mas declina
antes da aposentadoria, 0 que confirma outros estudos que apontam a queda da produtividade
quando se aproxima o fim da vida profissional.

Campos, Guimaraes e Akutsu (2017), em estudo acerca da producéo e produtividade de
varas judiciais de primeira instancia do Tribunal de Justiga de S&o Paulo, notadamente com 566
juizes de direito e suas equipes de assisténcia, confirmam a relacéo direta e positiva entre o
acervo da vara e a producdo dos juizes, o que também sobre influéncia da quantidade de
assistentes, especialidade da vara, experiéncia profissional e localiza¢do da vara. Concluem que
a gestdo da demanda e da produtividade ndo pode ser a mesma para todas as varas. Deve-se
analisar as peculiaridades de cada vara, especialmente os recursos humanos disponiveis e suas
caracteristicas.

Quanto ao Planejamento Agregado, a literatura pesquisada apregoa que ha melhoria da
qualidade da execucéo dos trabalhos e dos seus resultados quando implementado processo de
Sales and Operations Planning — S&OP, conforme Domingos, Politano e Pereira (2015).

Thomé et al (2012), em trabalho cientifico em que pesquisados 55 (cinquenta e cinco)
estudos relacionados aos impactos de um Planejamento Agregado nas companhias, concluem
que ndo ha estudos que revelem estratégias ou métodos de medicdo dos beneficios da
implementacdo de um Planejamento Agregado, uma vez que ha influéncias inimeras, desde
oscilacdes da propria demanda, como da cultura interna das empresas e da disponibilidade de
dados para medicdo. Por outro lado, restou claro que o Planejamento Agregado mitiga os efeitos
negativos decorrentes da incerteza futura que pudessem prejudicar a performance.

A implementacdo de um Planejamento Agregado, entretanto, apresenta varios desafios,
tendo, na visdo de Pedroso e Silva (2015), como o mais relevante o alinhamento de informacéo
sobre a previsao de vendas e capacidade.

Filho e Cezarino (2010) apresentam uma abordagem adaptativa na aplicagdo do
planejamento agregado quando h& incertezas sobre a demanda, merecendo uma solugédo
periodicamente revisada, ja que a uma solugdo 6tima global pode apresentar dificuldades de ser
obtida em raz&o da dimensionalidade, restrigdes explicitas e de natureza aleatdria. Na pesquisa
em referéncia, 0s autores optaram entdo por solugdes subotimas, servindo a solucdo Otima
global como referéncia comparativa.

Diante de demandas futuras incertas ou com bastante oscilacdo, compilar dados em séries
temporais e divisdes geograficas pode ser uma solugdo para a previsdo de demanda
(ROSTAMI-TABAR, BABAI, SYNTETOS e DUCQ, 2013). Neste sentido, Carson,
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Cenesizoglou e Parker (2011) compararam se a previsdo de demanda por voos nos Estados
Unidos deveria ser feita nacionalmente ou de forma desagregada por aeroportos
individualmente. Como resultado, apontaram que a anéalise desagregada/regionalizada poderia
trazer mais beneficios em razdo da heterogeneidade de cada demanda. Assim, a depender das
andlises que se pretende fazer, agregar ou desagregar dados pode ter sua utilidade.

Para Petropoulos e Kourentzes (2015), a ado¢do de combinagdes apropriadas de métodos
de previsdo de demanda, e ndo apenas a ado¢do de um Unico método, juntamente com analises
conjuntas de diversas frequéncias temporais, e ndo uma unica base temporal de dados, podem
reduzir significativamente os erros das previsdes. Para os autores, as combinag0es deverdo ser
customizadas a depender dos casos de oscilacbes da demanda, ou seja, apenas com testes em
cada caso concreto se podera aferir quais as combinagdes mais adequadas para minimizar os

erros da previsdo.

2.3. Sintese do Estado da Arte e Posicionamento deste Trabalho

Pode-se, entdo, identificar a importancia de ser construido um planejamento de nivel
intermediario, entre o estratégico e o operacional, com a especifica funcdo, dentro dos
ensinamentos da Engenharia de Producédo e Operac0es, de identificar os meios necessarios aos
setores responsaveis pela operacdo para que se atinja o resultado estratégico previamente
definido. Eis, pois, o principal alvo do planejamento agregado, fazer a ponte entre as decises
estratégicas e as operacionais.

A demanda é o0 que norteia as decisdes sobre a obtencdo e distribuicdo dos recursos
necessarios as plantas industriais ou, no presente caso, operacionais. Diante de inumeros
métodos ja bem trabalhados pela doutrina especializada, as organizacdes devem testa-los e
adotar os que apresentem melhor performances na previsao da demanda futura, que sempre
qualificada por erros, que pode ser mitigados, mas ndo se pode esperar que sejam totalmente
evitados neste exercicio de futurologia. Afinal, a demanda futura estara constantemente
submetida a intempéries mil, como oscilagbes de mercado, da economia, decisGes
governamentais, etc.

Da mesma forma, o proprio resultado empresarial também estard relacionado a
capacidade produtiva instalada ou futura, a qual também se sujeita a péndulos diversos, como
a propria evolucéo tecnoldgica.

Justamente neste diapasdo de incerteza sobre o futuro, o presente trabalho nédo teria a
pretensdo de entregar um planejamento agregado a ser adotado pela Policia Federal, mas de

apenas demonstrar cientificamente que a instituicdo possui atualmente condicdes de aprimorar
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sua gestdo e principalmente atingir seus resultados estratégicos com maior eficiéncia se passar
a incrementar sua administracdo com politicas relacionadas a um melhor equilibrio entre a
demanda por servicos e a distribuicdo dos recursos (capacidade produtiva), sempre com o
objetivo de evitar (por mais utopico que seja) a sobrecarga e a subcarga de suas unidades

operacionais.
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3 CONTEXTO E DESCRICAO DO PROBLEMA

A Policia Federal é um 6rgéo de seguranga vinculado administrativa e financeiramente
ao Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, integrante constitucional do Sistema de
Seguranca Publica (BRASIL, 1988), do qual também participam a Policia Rodoviaria Federal,
Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares, Corpos de Bombeiros Militares
e Policias Penais Federal, Estaduais e Municipais, todos na busca pela preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio.

As atividades de seguranca publica atribuidas a Policia Federal séo executadas, por 6bvio,
com recursos publicos oriundos da Lei Or¢camentéria Anual, tanto para pagamento de sua folha
de salarios, quanto para custeio e investimentos.

Com estes recursos, sdo mantidos os Orgdos Centrais, responsaveis pelas diretrizes e
coordenacdes, e as Superintendéncias Regionais, unidades responsaveis pela execucdo dos
servicos de Policia Administrativa e de Policia Judiciaria, dentro do planejamento estratégico
vigente, que inclusive se guia também pelo Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social — PNSPD 2021-2030, instituido pelo Decreto n° 10.822/2021.

Entretanto, ndo ha na Policia Federal estudo sobre a distribuicdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros entre as unidades executoras (Superintendéncias Regionais) de forma a
otimizar a forca de trabalho, evitando ociosidade ou sobrecarga de trabalho. A atual dispersao
geogréfica dos recursos decorre de conhecimento empirico institucional, decorrente de
experiéncias incorridas pelas gestbes atuais e anteriores.

Em que pese o constante aumento da producdo operacional da Policia Federal, ndo se
pode olvidar que a anélise técnica das demandas por servicos, especialmente sua espacializagdo
ao longo do territdrio nacional, podera trazer ganho constante para a melhoria da tomada de
decisdo.

Conhecer onde a Policia Federal é e sera acionada e a natureza das demandas propiciara
uma previsdo da demanda futura, além da andlise da eficiéncia de cada unidade operacional,
identificando as ociosas e as sobrecarregadas, para que se possa gerir a demanda de forma a
buscar equilibrio necessario ao alcance de melhor desempenho corporativo, cujos reflexos sao,
dentre outros, menor custo operacional, padronizacdo da qualidade, aumento de produtividade,
reducdo do tempo de conclusdo dos processos, e até maior motivagdo do seu efetivo, objetivos
a serem perseguidos com a construgdo de um Planejamento Agregado.

Para Gaither e Frazier (2002), o Planejamento Agregado tem como objetivo utilizar

plenamente a forca de trabalho, sem ultrapassar a capacidade operacional, encaminhar 0s
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pedidos para o cliente de forma célere e reduzir os custos, inclusive hora extra e manutengdo
de estoque.

Sobre o equilibrio da capacidade produtiva, Corréa e Corréa (2019) ensinam que um
equivoco na tomada de decisdo quanto a capacidade produtiva equivocada impacta diretamente
no desempenho operacional. O excesso de capacidade implica em gasto excessivo, e, de outro
lado, a falta de capacidade pode atingir a satisfacdo do usuério e, principalmente, sua disposi¢do
de uma nova compra no futuro.

Com seus recursos financeiros e humanos circunscritos respectivamente a lei
orcamentaria e as regras dos concursos publicos, restam aos gestores a otimizacdo destes meios
para prestar os servicos publicos, sempre buscando incremento de qualidade e quantidade.

Eis, entdo, o problema a ser desafiado pela presente pesquisa: aplicar a atividade de gestao
de recursos humanos e financeiros da Policia Federal conceitos disponiveis na Engenharia de
Producéo na construcdo de um Planejamento Agregado tendente a equilibrar a demanda futura
por servigos e os recursos disponiveis, em cada Estado da Federagao.

Atualmente, como ndo se pode ainda identificar quais unidades estdo sendo mais
demandadas e que serdo mais acionadas no futuro, ndo se consegue aferir se a distribuicdo dos
recursos humanos e materiais esta devidamente equilibrada. Além de se colocar em risco a
produtividade e a qualidade da Policia Federal, aos gestores fica tolhida a oportunidade de
mensurar o grau de exigéncia sobre as unidades, conquanto ndo lhes é apresentada a existéncia
de sobre ou subcarga em cada unidade operacional.

E mais, como em toda organizacdo, oscilacbes de demanda sdo vivenciadas a todo
momento. Na Policia Federal, a demanda é afetada principalmente por fatores externos. Por
exemplo, inovagdes legislativas sobre armas interferem diretamente nos requerimentos de
registro de armas. Politica de cambio e cenario econémico internacional podem incentivar
viagens internacionais e fluxo migratério, atingindo a emissdo de documentos de viagem
(passaportes), controle de estrangeiros e fluxo migratério. A pandemia do SARs-COV-19 é
outro exemplo da mudanca da demanda das agdes de controle migratorio.

Internamente, adocdo de métodos investigativos e de controle das demandas de Policia
Judiciaria, como a implementacgéo de ferramentas de bussiness intelligence e big data, também
tendem a mitigar a entrada de processos, ou mesmo a agilizar suas finalizagdes. A
informatizacdo dos procedimentos investigativos e também administrativos, inclusive com
audiéncias por videoconferéncia, reduziu na metade o tempo de duragdo dos processos, ou seja,
a capacidade de producao também foi atingida positivamente. No mesmo tom, a realizacdo de

concursos publicos e aposentadorias também afetam diretamente a capacidade produtiva.
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Neste cenario de oscilacdo da demanda e da capacidade produtiva, para 0 cumprimento
do Plano Estratégico se faz imprescindivel a construgdo de um planejamento agregado para a
Policia Federal, que, como tantos outros 6rgdos publicos, ndo o possui e também nao projeta
sua demanda futura para fins de melhor equilibrar seus recursos, impactando diretamente na
eficiéncia de seus resultados operacionais.

Passa-se, entdo, nos proximos topicos, a demonstrar o caminho a ser seguido para a
construcdo de um planejamento agregado, aplicando os ensinamentos alinhavados pela
disciplina da engenharia da producdo as atividades da Policia Federal, com o que se podera
melhorar a distribuicdo dos recursos para melhor gestdo da demanda futura, sobretudo para
aumentar a produtividade e a qualidade da prestacéo de servicos publicos.
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4 PREVISAO DE DEMANDA E CONSTRUCAO DE UM PLANEJAMENTO
AGREGADO PARA A POLICIA FEDERAL

Durante muitas décadas de sua existéncia, a Policia Federal, assim como diversos
organismos publicos, possuia informacBes limitadas sobre suas atividades. A evolucao
tecnoldgica da ultima década apresentou também a esfera publica ferramentas de gestdo capazes
de municiar o gestor com dados estruturados sobre suas corporagdes.

Até poucos anos atrds, por malote aportavam nos escaninhos dos Diretores da Policia
Federal relatorios impressos sobre os resultados operacionais, muitos dos quais em formatos
ndo padronizados e em momento que j& ndo possibilitava a tomada de decisdo. Atualmente, aos
gestores sdo apresentados, via ferramentas de business intelligence, informes atualizados sobre
a demanda histérica e em andamento (e ndo a futura), resultados operacionais, recursos
humanos, recursos orcamentarios, gestdo de frota de veiculos, dentre tantos outros, todos
reunidos em um portal interno (bi.pf.gov.br).

E possivel apurar, com riqueza de detalhes, informacdes gerenciais — ja que muitos dos
conteddos séo protegidos por sigilo — sobre a instauracdo de inquéritos, tempo de duracdo das
investigacOes, emissdo de passaportes, procedimentos de controle migratorio, operacdes
policiais, efetivo de servidores disponiveis. Sdo informacgdes quantitativas e qualitativas sobre
as demandas por servicos e a prépria prestacao deles.

A estruturacdo e sistematizacdo destes dados coloca a Policia Federal em momento
propicio a construcdo de seu planejamento agregado, cuja importancia organizacional foi
sobejamente revelada anteriormente.

Neste capitulo, entdo, sera abordada a demanda por servicos da Policia Federal
apresentando estudos sobre a previsao da demanda futura para os eixos tipicos dos servicos da
policia federal, quais sejam, a Policia Judiciaria e a Policia Administrativa. No processo de
construcdo da demanda, deve-se, como ja abordado, inicialmente identificar os
servicos/produtos ou uma familia de servicos/produtos que compdem o maior quinhdo das
plantas operacionais, podendo ser dispensados dos estudos aqueles com menor impacto da
atividade produtiva. Feita a identificagcdo, passa-se a coleta de dados historicos. Logo apds,
projeta-se, por métodos matematicos, a demanda esperada para momento futuro.

Ao final do capitulo, serdo apontadas consideracGes sobre a modelagem do planejamento
agregado para a Policia Federal. Como se verd, serdo apenas sugestdes de caminhos a serem
trilhados pela corporagdo para a construcdo de seu préprio planejamento agregado, ndo

havendo, portanto, a pretensdo do presente trabalho em lapidar um planejamento agregado apto
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a ser empregado, pois isso dependera de medidas administrativas e estratégicas inerentes a
instituicao.

Assim, os produtos decorrentes deste estudo compreendem, em linhas gerais, firmar a
relevancia estratégica da adocdo de um planejamento agregado, cujos beneficios estdo
claramente estampados pela academia, e apresentar retrato inicial das demandas da policia
federal, com o que serdo construidas sugestfes cientificas de lindes a serem seguidos pela

corporagdo para a construcédo de seu préprio planejamento agregado.

4.1 Previsao de Demanda de Policia Judiciaria

Definidas as atividades finalisticas da Policia Federal como sendo a prestacao de servi¢os
de Policia Judiciaria e Policia Administrativa, 0 presente topico se dedica a explicitar os
servicos de Policia Judicidria que mais consomem recursos e a capacidade produtiva da
instituicdo, apresentar dados historicos de demanda por tais servigos e, ao final, projetar a

demanda futura.

4.1.1. ldentificacdo dos servicos de Policia Judiciaria

Os servicos de Policia Judiciaria prestados pela Policia Federal sdo realizados por
processos formais para esclarecer as circunstancias, materialidade e autoria de infragdes penais
(art. 4° do Cddigo de Processo Penal e art. 22 da Lei n°® 12.830/2013).

Formalmente, a investigacao policial é conduzida pelo Inquérito Policial (art. 2°, §1° da
Lei n° 12.830/2013), cuja tramitacdo é regida pelo Codigo de Processo Penal e normas
regulamentadoras, dentre as quais estdo 0s normativos internos da Policia Federal.

Entretanto, a instauracdo do Inquérito Policial prescinde da analise da existéncia de
elementos minimos da autoria e materialidade, que compfem a justa causa para se iniciar a
persecucdo penal. Trata-se de corolério I6gico do principio constitucional da presuncdo da
inocéncia. Ndo se pode iniciar minimamente persecucdo criminal sem que haja efetiva
necessidade lastreada na chamada justa causa (GOMES FILHO, 2003).

Esta inclusive tipificado como crime de abuso de autoridade “dar inicio ou proceder a
persecucdo penal, civil ou administrativa sem justa causa fundamentada ou contra quem sabe
inocente” (art. 30 da Lei n°® 13.869/2019).

Por tal razdo, a presenca da justa causa (assim entendida a existéncia dos requisitos legais
e normativos) ¢ aferida em procedimentos intitulados na Policia Federal como “expedientes

pré-procedimentais”, cujo término culmina na decisdo pela instaura¢ao ou ndo do inquérito
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policial, a depender a identificacdo da existéncia dos indicios minimos da justa causa e outras
circunstancias.

Importante essa breve introducéo para que se consiga identificar as demandas de Policia
Judiciaria aportadas na Policia Federal, que sdo entdo os expedientes pré-procedimentais
(nominalmente intitulados: Registros de Fato — RDF, Noticias de Crime — NCs e Noticias de
Crime em Verificagdo — NCVs). Apenas quando se interpreta haver elementos minimos para
iniciar uma investigacao é que esses expedientes sdo convolados em Inquérito Policial — IPL,
ato que se da com a expedicdo de uma Portaria de instauracdo ou com a lavratura do Auto de
Prisdo em Flagrante Delito.

Os atos de Policia Judiciaria séo realizados, entdo, em expedientes pré-procedimentais -
EPPs e Inquéritos Policiais — IPLs.

Nos EPPs, a atividade é mais restrita, ja que busca verificar a competéncia da Policia
Federal, a verossimilhanca dos fatos alegados e a tipicidade da conduta (se o fato pode
configurar, em tese, um crime previsto em lei). Assim, ndo se pode realizar atos investigativos
mais intrusivos (como intimacoes, representacdes por medidas cautelares e apreensdes), e tem
duracdo maxima de 90 (noventa) dias.

Em breve resumo, sdo analises expeditas de documentos, realizadas no ambito da
Corregedoria Regional das Superintendéncias Regionais ou pela Chefia da Delegacia
Descentralizada, com o enfoque de evitar o processamento de casos relacionados a fatos
evidentemente inexistentes, inverossimeis, incoerentes, desconexos ou que ndo sejam crimes
previstos em lei.

Sdo, pois, nos IPLs que as atividades investigativas propriamente ditas sdo realizadas,
consumindo, portanto, mais recurso no processo produtivo das unidades descentralizadas da
Policia Federal.

Tanto assim que as unidades responsaveis pela analise dos EPPs dedicam pouco efetivo
na atividade, que outrossim ndo consome quantidade significativa de recursos financeiros e
materiais. Em consulta ao bi.pf.gov.br, depura-se que o tempo médio de duracdo dos RDFs e
das NCs é de 6 dias. E das NCVs é de 26 dias. Por outro lado, os IPLs em andamento estdo
com tempo médio de duracdo de 712 dias.

Em que pese o maior consumo de recursos se dé durante a conducdo dos inqueritos
policiais pelas Delegacias, ndo se pode desconsiderar, para fins de gestéo, a necessidade de se
acompanhar a entrada, tratamento e encerramento dos EPP, pois ndo empenhar esforgo e
recursos nesta fase preliminar pode culminar (i) na equivocada recomendagdo para instauragéo

de inquérito para fatos que ndo deveriam ser investigados, consumindo desnecessariamente
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recursos de toda ordem; ou (ii) na recomendacdo pela ndo investigagcdo de fatos criminosos,
consequéncias que devem ser evitadas.
Assim, a analise da demanda por servicos de Policia Judiciaria deve circunscrever-se aos

Inquéritos Policiais — IPLs.

4.1.2. A coleta de dados histéricos

Com o avanco da tecnologia, propulsionada pela pandemia do COVID-19, praticamente
todos 0s processos investigativos na Policia Federal tramitam em formato digital, notadamente
na figura do Inquérito Eletrdnico — ePol, e todas as informacdes gerenciais sdo visualizadas por
plataformas de bussiness intelligence disponiveis a todos os servidores pelo endereco
bi.pf.gov.br, como j& apontado anteriormente.

Em painel construido e gerido pela Corregedoria-Geral da Policia Federal no bi.pf.gov.br,
estdo acessiveis informaces gerais sobre a atividade de policia judiciaria, inexistindo dados do
conteido da investigagdo, os quais sdo protegidos por sigilo legal.

Pode-se, entdo, identificar, em tempo real, inimeros dados, tais como a quantidade de
procedimentos de Policia Judiciaria em andamento em cada Estado da Federacdo, em cada
unidade da Policia Federal, os tipos penais investigados, o tempo de duragdo dos expedientes,
municipios em que praticados os crimes, dentre tantos outros que ajudam a administrag&o.

A titulo ilustrativo, a Figura 2 apresenta imagem extraida de um dos painéis gerenciais:”

IPLs - Em Andamento 'mul

IPLs Em Andamento IPLs Em Andamento Média Duragao Dias IPLs Em Andamento - Relatados IPLs Em Andamento - % ePol

Inquérites em Andamento por UF | Unidade | Especializada | Delegado | Escrivio Inquérites em Andamento por Incidéncia Penal / Vitima

uniaase sigia Proc. Arss de Atribukdo proc. Lal prec. Tips Panl Proc. Sistams Proc. situncho Sigha

Figura 2 - Painel gerencial de estatisticas de inquéritos em andamento

Para 0 objetivo do presente estudo, a plataforma é bastante Util ao viabilizar informac6es
confiaveis e atuais sobre a demanda histérica de Policia Judiciaria, sobretudo os expedientes

pré-procedimentais — EPPs e 0s inquéritos policiais — IPLs.
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Cedico, no entanto, que vicissitudes de cada fato investigado determinam o espectro do
esforgo investigativo a ser envidado. Noutros mais singelos termos, caracteristicas intrinsecas
e extrinsecas de cada investigacdo apontam 0S recursos a serem consumidos para o
esclarecimento do fato investigado.

H& fatos que sdo plenamente esclarecidos com uma simples oitiva, ou uma simples
expedicdo de oficio a algum 6rgéo publico. Por outro lado, outros exigem o envolvimento de
ampla gama de servidores, analise de midias, realizacdo de diligéncias investigativas em locais
distantes, utilizacdo de meios logisticos como aeronaves, barcos, etc.

Eis onde se inicia uma grande complexidade na missdo de dimensionar a demanda de
Policia Judiciaria para que se possa também dividir de forma equanime os recursos disponiveis:
a complexidade das investigacdes implica diretamente a necessidade de recursos para atende-
la. Quanto mais complexos 0s atos policiais a serem realizados, mais recursos podem ser
necessarios para a elucidacdo dos fatos.

E essa complexidade pode se dar por fatores relacionados a questdes exdgenas a
investigacdo, com a proximidade de uma unidade da Policia Federal ao local do fato
investigado, mas também a contornos do proprio fato investigado, que pode exigir analises
documentais e de dados informatizados por equipe especializada e por tempo mais longo, como
ordinariamente ocorre em casos envolvendo lavagem de dinheiro e crimes financeiros.

Analogicamente, para fins ilustrativos para conferir maior didatica para aqueles nao
familiarizados com investigacdes policiais, pode-se equiparar Inquéritos Policiais a sanduiches
de uma rede de fast food. O produto final sdo sanduiches, mas ha aqueles que sdo montados
com mais ingredientes e com mais dedicacdo da equipe. O processo produtivo de tipos mais
simples de sanduiches é mais célere e menos custoso do que de sanduiches complexos. Os
inquéritos policiais seguem, guardadas as devidas propor¢des, a mesma logica. Ha inquéritos
mais complexos, consumindo mais da capacidade produtiva.

Contudo, o corrente topico da pesquisa, como mais adiante se reforcara, se cingira a
analisar esses dados quantitativos pois ja significard um grande avanco na administracdo da
producdo na Policia Federal, sem prejuizo de que posteriormente se evolua a ponto de se
alcancar dados mais profundos sobre as demandas e, por conseguinte, aquilatar ainda mais a
melhor forma de distribuicdo dos recursos.

Assim, por mais complexa ou simples que possa ser a elucidacdo de fatos apurados em
um inquérito, o que claramente interfere na quantidade de recursos consumidos para a
conclusdo da investigacdo, a presente pesquisa tratard de forma linear todos os inquéritos,

independentemente de sua complexidade.
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Isso se faz necessario para fins académicos para limitagdo da presente pesquisa, j& que
discorrer sobre a complexidade investigativa de inqueéritos, por exemplo, pelo tipo de crime
apurado ou pela forma em que iniciada a investigacdo, o que pode sim revelar informacdes
gerenciais significativas (a tendéncia é de que inqueéritos de lavagem de dinheiro ou desvio de
recursos publicos sejam os mais complexos; igualmente, a tendéncia é de que os inquéritos
vestibulandos por auto de prisdo em flagrante s&o os mais simples), poderia levar a pesquisa a
rumos nao desejados na concepcao do projeto, sem prejuizo de que tais elementos venham a
somar oportunamente.

Quanto aos aspectos temporais e geogréficos, a presente pesquisa lastreou-se na
organizacao interna da Policia Federal para coletar os dados quantitativos de inquéritos em
séries temporais anuais totais e por Estado da Federacdo. 1sso porque os relatorios estatisticos
e de resultados operacionais sdo produzidos também em séries temporais anuais, e porque cada
Estado é gerido por uma Superintendéncia Regional, cabendo a esta a funcéo de melhor aplicar
os recursos da Policia Federal no respectivo Estado. A Superintendéncia Regional cabe decidir
sobre 0o emprego do efetivo em seu Estado, as prioridades locais e modo e ordenacdo das
despesas com base na quota orcamentaria recebida dos Orgdos Centrais.

Serdo, entdo, analisadas as demandas sob dois prismas geograficos: um de ambito
nacional e outro de espectro Estadual, com o objetivo de prever ndo s6 a demanda total da
Policia Federal, mas principalmente o comportamento futuro Estado a Estado. Isso se faz
necessario porque o objetivo primordial da presente pesquisa € equilibrar a distribuicdo de
recursos globais da PF aos Estados, evitando que unidades descentralizadas tenham sobrecarga
ou subcarga em comparacao com as demais, como ja mencionado anteriormente.

A Figura 3 abaixo apresenta um grafico com o comportamento da instauracdo de

inquéritos policiais em toda a Policia Federal de 2017 a 2022.
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Figura 3 - Evolucao temporal da instauracao de Inquéritos
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Fonte: Esta pesquisa (2023)

Estado a Estado, a Tabela 1 apresenta 0 comportamento anual da demanda de instauracao
de inquéritos em cada Estado da Federacdo, com respectivos minigraficos de linhas para melhor

visualizacao.
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Tabela 1 - Comportamento da demanda Estado a Estado, com respectivos nimeros de IPL por ano

UF 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | Minigrafico
AC 714 555 459 559 614 663 | ~— —
AL 646 315 472 436 429 438 |
AM 1011 240 1187 882 769 666 ~
AP 586 384 254 425 2085 239
BA 2719 2286 1827 1769 1558 1554 | ™ _
CE 1338 1469 1551 971 1027 1067 | —
DF 1715 1537 1548 1307 1403 1049 |
ES 1164 1067 240 765 636 872 | T -
GO 1496 1592 1282 1036 836 249
MA 1609 1143 1218 242 029 1109 | ™~—u.
MG 5600 5133 4683 3471 3134 3309 | T
MS 2077 1840 1478 1694 1646 1826 | ™~ _—~—
MT 1450 1402 1282 083 1053 1170
PA 1780 1772 1475 1111 1258 1443
PB 1323 1043 035 667 585 6935 T

PE 1382 1048 030 287 1027 775 ——

PI 1259 1069 701 670 650 610 T
PR 6257 3709 6311 4004 5056 SI81 | —

RJ 3344 6237 4859 3502 2782 2505 | T

RN 1442 802 833 781 637 624 |
RO 1042 1163 063 024 281 816 | = —u
RR 495 338 383 302 329 M5 | T
RS 4551 4009 3537 3094 3144 34 |
SC 3061 2023 3211 2273 2229 2216 | —

SE 1039 357 343 532 472 418 | .
SP 14424 | 12512 | 10013 | 90456 £000 10223 | ™
TO 739 624 402 437 393 341 p—

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Apresentados os dados histéricos, passa-se a abordar a previsao da demanda futura por

servicos de Policia Judiciaria.

4.1.3. A previsdo de demanda de Policia Judiciaria em 2023

Como ja anunciado em topicos anteriores, a literatura especifica divide os métodos de
previsdo de demanda em quantitativos e qualitativos, que ndo se excluem mutuamente. Ao
revés, a depender do cenério vivenciado acerca do horizonte de projecdo e da confiabilidade
dos dados historicos coletados, deve-se sopesar a analise com mais métodos quantitativos ou
com mais métodos qualitativos.

A adocdo de métodos qualitativos, tal como aventado anteriormente, se presta quando

ndo se possui dado historico confidvel (como no lancamento de novos produtos), quando se
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busca horizontes mais longos e é altamente dependente de impressdes pessoais dos publicos
interno e externo (MOREIRA, 2008).

O escopo do presente estudo circunscreve-se a tomada de decisdo de curto prazo (no
maximo 12 meses), ha dados histéricos fartos e confidveis, e a consulta a impressdes de
gestores, servidores ou publico externo trara suas impressdes pessoais, sempre restritas aos seus
contatos com gama de servigos da Policia Federal, em determinada faixa geogréafica e temporal,
0 que ndo atenderia as necessidades de dados de todos os principais servi¢os, em amplitude
nacional e estadual, e com registros historicos.

Sem menosprezo da importancia destes dados, que poderdo ser aproveitados em outra
fase da construcdo do planejamento agregado (quando da avaliagdo dos executivos), nota-se
gue os métodos quantitativos se adequam mais as pretensdes da pesquisa. Dentre estes, também
devem ser excluidos os causais em razdo da complexidade de causas que podem interferir na
demanda por servicos da Policia Federal. Dentre variaveis internas e externas que influenciam
as demandas, que também se diversificam nacional, regional e localmente, podem ser citadas
as politicas publicas ligadas a estratégias de governo (como a priorizacdo de combate a trafico
de drogas, ou a corrupcdo, ou aos crimes ambientais) que influenciam o comportamento do
legislativo, judiciario e principalmente dos érgdos do Poder Executivo Federal, principal
demandante por servicos de Policia Judiciaria da Policia Federal.

A disponibilidade de efetivo (ou sua motivacao) e de recursos logisticos e financeiros em
Estados da Amazonia legal influenciam, em tese, a demanda da Policia Federal. Contudo, a
confirmacdo desta hipotese e principalmente a graduacdo dessa influéncia ndo poderia ser
aferida no presente estudo, sob pena de aprofundamento além do escopo pretendido. Neste
mesmo tom, a efetiva influéncia e sua intensidade de outros fatores que merecem longo
aprofundamento no comportamento da demanda da Policia Federal (como fatores econémicos
e sociais) ndo estd nos lindes da presente pesquisa, naturalmente constrita por elementos
temporais e académicos.

Buscou-se, entédo, aplicar os métodos quantitativos das séries temporais, com sugestao de
gue os gestores, quando da tomada de decisdo, amparem-se também em outros estudos de
relacOes causais e métodos qualitativos.

E mais, entre 0s métodos quantitativos aplicaveis (média movel simples, média movel
ponderada, média movel exponencial ponderada de 12 e 22 ordens, e demanda corrigida pelo
efeito tendéncia), ainda se deve identificar qual o mais adequado e com a utilizagdo de qual

espectro historico (ultimos 2, 3, 4 ou 5 anos), com projecdo da demanda do préximo ciclo anual
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(mitigando efeitos sazonais), 0 que se apura com a adogao dos métodos Desvio Absoluto Médio
— MAD, e Erro Médio Quadratico — MSE.

Particularmente quanto aos métodos da média movel exponencialmente ponderada de 12
e 22 ordens e a demanda corrigida pelo efeito tendéncia, a presente pesquisa, diante da imensa
possibilidade que abrange tais métodos, limitou-se a projetar as demandas pelas constantes de
suavizacgdo ou de alisamento (também identificadas por a e ) nos valores de 0,1, 0,2, 0,3, 0,4
e 0,5. Isso se fez porque a medida que majorava a constante, a apuracdo a precisdo pelo MAD
e MSE revelavam menor acerto. Nada obsta, por outro lado, que outras constantes sejam
continuamente testadas para que se identifique a mais precisa para cada momento das demandas
acompanhadas.

Particularmente quanto ao modelo de regressdo linear simples (método dos minimos
guadrados), a presente pesquisa ndo logrou capturar na temporalidade relacdo com a demanda
com indices de erro admissiveis, conquanto as demandas possuem oscilacdo decorrente de
inimeros outros fatores, como (i) questdes sociais, (ii) inovaces legislativas, (iii) aumento da
atuacdo de outros 6rgdos federais, etc.

E dizer, mais do que se identificar o melhor método de previs&o para o presente momento,
importante a permanéncia da analise com a aplicacdo de todos os métodos e ainda podendo
ampliar as constantes de suavizacao e de ponderacdo das médias méveis para que se identifique,
nas séries temporais vindouras, 0 método com menor imprecisdo, conquanto a demanda por
servicos de Policia Judiciaria possui comportamento influenciado por inimeras causas,
sobretudo as sociais e econdmicas, objetos de estudo da Criminologia.

Promovidos os calculos de previsdo de demanda pelos métodos quantitativos, constatou-
se que, para o atual momento comportamental da demanda nacional por servigos de Policia
Judiciaria, 0 método atualmente mais preciso é a média mével ponderada dos Gltimos 4 (quatro)
anos, a razdo de 0,1, 0,2, 0,3 e 0,4 das demandas dos ultimos anos, do mais remoto para 0 mais
préximo, respectivamente, cujos MSE e MAD foram os menores de todos os métodos
aplicados.

Aplicando-se, pois, esse método, apura-se como previsao de demanda futura a instauracéo
de 44.586 (quarenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e seis) inquéritos policiais em todo o
Brasil em 2023.

No mesmo tom, foram feitas as projecdes para todos Estados por intermédio dos mesmos
métodos utilizados para apurar a demanda futura nacional, também identificando o0 MSE e

MAD. Os resultados das projecGes nos Estados estdo sintetizados na Tabela 2, abaixo.
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Tabela 2 - Previsdes de instauracfes para 2023 com a ado¢do dos métodos mais precisos segundo MAD e MSE

UF Método com menor MAD | Previsado | Método com menor MSE | Previsao
AC MMEP1 0,2 613 MMEP1 0,2 613
AL DCO0,2 414 DC 0,2 414
AM MMEP1 0,2 781 MMEP1 0,2 781
AP DCO0,3 221 DCO0,3 221
BA MP 3a 1598 MP 3a 1598
CE MP 4a 1084 MP 4a 1084
DF DCO0,2 1206 DCO0,2 1206
ES MA 5a 842 MP 3a 786
GO MP 3a 883 MP 3a 883
MA MA 5a 1049 MP 4a 1013
MG MP 4a 3427 MP 3a 3289
MS MP 3a 1746 MP 3a 1746
MT MA 5a 1178 MP 4a 1109
PA MA 5a 1412 MP 4a 1324
PB MP 4a 680 DCO0,2 630
PE MP 4a 891 DCO0,2 811
Pl MP 4a 643 MP 4a 643
PR DCO0,2 4930 DCO0,2 4930
RJ MP 3a 2788 MP 3a 2788
RN DC 0,3 462 DC 0,3 462
RO MP 3a 858 MP 3a 858
RR MMEP2 0,2 441 MMEP2 0,2 441
RS MP 3a 3120 MP 4a 3162
SC DC 0,4 1979 DC 0,4 1979
SE DC 0,4 285 DC 0,4 285
SP MA 5a 10161 MP 4a 9601
TO MP 3a 376 MP 3a 376
TOTAL 44068 43033

Fonte: Esta pesquisa (2023)

De se notar, outrossim, que a soma das previsdes de demanda futura dos Estados (44.068

ou 43.033), aproxima-se a previsdo da demanda nacional (44.586). Percebe-se, também, que na
grande maioria dos Estados, os métodos de menores MAD e MSE foram os mesmos. Naqueles
em que houve divergéncia de MAD e MSE sobre o método mais preciso (ES, MA, MG, MT,
PA, PB, PE, RS e SP), a diferenca de resultado foi de pequena monta. Para fins do presente
estudo, optou-se por promover a média aritmética destes resultados, apresentados na Tabela 3
abaixo, na qual se compilou também o quantitativo de inquéritos em andamento em 01/01/2023,

apurando-se a demanda total prevista para 2023.



Tabela 3 - Apuracdo, Estado a Estado, da demanda prevista para 2023

A serem
UF instaurados | Em andamento | Total
em 2023
AC 613 643 1256
AL 414 890 1304
AM 781 1034 1815
AP 221 314 535
BA 1598 2042 3640
CE 1084 2772 3856
DF 1206 2339 3545
ES 814 995 1809
GO 883 1185 2068
MA 1031 1847 2878
MG 3358 5881 9239
MS 1746 1433 3179
MT 1144 1375 2519
PA 1368 2836 4204
PB 655 1169 1824
PE 851 1362 2213
Pl 643 1543 2186
PR 4930 5816 10746
RJ 2788 8997 11785
RN 462 964 1426
RO 858 813 1671
RR 441 685 1126
RS 3141 4091 7232
SC 1979 2119 4098
SE 285 605 890
SP 9881 12827 22708
TO 376 419 795
TOTAL 44586 66996 111582
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Fonte: Esta pesquisa (2023)

Eis, pois, a demanda futura de servigos de Policia Judiciaria estimada para 0 ano de 2023,

que serdo novamente abordados no topico 4.3 para elaboracdo do Planejamento Agregado.

4.2. Previsdo de Demanda de Policia Administrativa

Passa-se, agora, a delinear os servicos de Policia Administrativa da Policia Federal,
identificando-se, inicialmente, aqueles que mais consomem recursos para montagem de mix de
servicos elencados como estratégicos. Apoés, serd apresentada a metodologia de coleta de dados

para, em seguida, projetar a demanda de servigos de Policia Administrativa para 2023.

4.2.1. ldentificacdo dos servicos de Policia Administrativa
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Do planejamento estratégico da Policia Federal aprovado pela Resolu¢do CGPF/PF n° 06,
de 10 de outubro de 2022, é possivel capturar os servigos de Policia Administrativa elevados,
pela alta gestdo, a uma natureza diferenciada e que exigem especial atencdo da corporacéo.

O mesmo planejamento estratégico apresenta um método de avaliacdo do desempenho da
Policia Federal na prestacdo destes servicos chamado de indice de Desempenho de Policia
Administrativa — IPA, composto a partir dos indicadores de produtividade e indicadores de
qualidade.

A adocdo de indices pela Policia Federal se presta a disponibilizar aos gestores e também
aos servidores os resultados das atividades, e, principalmente, avaliar, inclusive com
ranqueamento, os desempenhos das Superintendéncias Regionais, unidades responsaveis pela
operacdo dos servicos.

Descrita no Anexo 1 da referida Resolucgéo, a apuracdo dos indicadores de produtividade
e de qualidade é promovida conforme as Tabelas 4 e 5 abaixo, que apresentam a distribuico

de pesos entre as atividades e areas tematicas.
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Tabela 4 - Distribuicéo de pesos entre atividades de Policia Administrativa para apurar o Indicador de

Produtividade

NP — NOTA DE PRODUTIVIDADE

Pesos

Prn - Variaveis de Produtividade (Producéo relativa da UF em relacdo ao Brasil) Peso - Area Area
Pr1 - Empresas de seguranca privada especializada vistoriada 3,0
Prz - Vigilantes homologados e rejeitados 25 120 | Seauranca
Prs - Agéncias e postos de atendimento bancario vistoriados 35 ' Privada
Prs - Empresas de seguranca privada clandestinas encerradas 3,0
Prs - Empresas de produtos quimicos fiscalizadas 1,8
Prs - Inspecdes prévias em empresas de produtos quimicos em relacéo ao total nacional 0,9 6.0 forroﬂiioes
Pr7 - Percentual de requerimentos relacionados a armas de fogo decididos 2,2 Quimicos
Prs - Instrutores de armamento e tiro — IAT fiscalizados em relacéo ao total nacional 1,1
Pro - Passaportes Comum emitidos 3,3
Prio - CRNM e DPRNM emitidos 3,3
Pri1 - Atendimentos em pontos de migragéo 3,3

12,0 | Imigragéo

Pri2 - Guias de embarque/despacho de armas validadas 0,7
Pri3 - Cadastros de credenciais aeroportudrias analisadas 0,7
Pria - InclusBes e inativacdes de alertas e restricdes no STI MAR 0,7
Pris - ExtradicOes e transferéncias ativas 1,0
Pris — Extradi¢des e transferéncias passivas 0,4 Coopera-
Pri7 — Prisdes de procurados internacionais 1,0 40 | nteraci-
Pris — Publicacdo de difusdes vermelhas 0,8 onal
Prig — Publicagdo de difusdes roxas, laranjas, verdes ou azuis 0,8
Pr2o - InclusBes e emissdes no SINIC 1,0
Prz1 - Documentos Técnicos de Identificagdo Humana 2,5 go | Identifica
Pra2 - Processamentos no AFIS 2,0 ' gao
Przs - Inclusdo de Latentes Papiloscopicas no AFIS 2,5
Pra4 - Seguranca de dignitarios 3,0 30 Pré’éiff;’ :
Pras - Reunides, inspegdes e auditorias da CESPORTOS 3,0 3,0 Portos
Pr26 - Mandados de prisdo executados pelos NOs, SECAPs ou NUCAPs 2,0 2,0 | Capturas

Fonte: Resolucdo CGPF/PF n° 06, de 10 de outubro de 2022
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Tabela 5 - Distribuigdo de pesos entre atividades de Policia Administrativa para apurar o Indicador de
Qualidade

NQ - NOTA DE QUALIDADE
Pesos i
Qn - Variaveis de qualidade Peso = Area
Area
Q1 - % de empresas de seguranca privada especializadas vistoriadas na UF 3,5
Q2 - % de empresas de seguranga privada com autorizacéo de funcionamento vencida ha 35
mais de 1 ano na UF ' 17,0 | Seguranca
Qs - % de processos autorizativos de empresas de seguranca privada em andamento ha 35 ' Privada
mais de 60 dias na UF !
Q4 - % de agéncias e postos de atendimento bancario vistoriados na UF 6,5
Qs - % de empresas de produtos quimicos fiscalizadas na UF 5,5
Qs - Tempo médio de analise dos requerimentos de arma de fogo (exceto porte) na UF 3,3
Armas e
Q7 - Tempo médio de andlise dos requerimentos de porte de arma de fogo na UF 3,3 15,0 | Produtos
Quimicos
Qs - % de Instrutores de Armamento e Tiro — IAT fiscalizados na unidade 0,9
Qo - % de requerimentos relacionados a armas de fogo decididos na unidade UF 2,0
Q10 - Tempo de agendamento de passaporte (em dias) na UF 10,0
Qu: - Indice de satisfacdo com o servico de passaporte na UF 2,0 18,0 | Imigracéo
Q12 - Qualificados sem data de nascimento no STI-MAR na UF 6,0

Fonte: Resolu¢cdo CGPF/PF n° 06, de 10 de outubro de 2022

Em breves linhas, sdo arroladas as unidades operacionais as atividades de Policia
Administrativa a serem priorizadas para que atingidos os objetivos definidos no Plano
Estratégico. Como se pode facilmente interpretar, a Nota de Produtividade é calculada a partir
do percentual de servicos prestados em cada Estado a razdo do montante total de servicos
prestados em todo o territério nacional. Ato continuo, o resultado € submetido aos recursos
humanos disponiveis no Estado.

Por sua vez, a Nota de Qualidade é obtida a partir do percentual das empresas fiscalizaveis
existentes em cada Estado (empresa de seguranca privada, estabelecimentos bancérios,
empresas de quimicos e instrutores de armamento e tiro — IAT), tempo de agendamento de
passaporte e satisfacdo com tal servico, tempo de duracdo de processos relacionado a armas e
percentual de decisdes proferidas, e qualidade dos dados do Sistema de Trafego Internacional
— STI-MAR.

Sem maiores delongas, o IPA pode ser dividido em atividades relacionadas a empresas
fiscalizaveis, cujo nimero total esta previamente consolidado, ja que é a propria Policia Federal
que autoriza seus funcionamentos. De outro lado, ha atividades de livre demanda, assim
entendidas aquelas em que a Policia Federal ndo possui pleno controle, como o controle
migratorio, emissdo de passaportes, requerimentos relacionados a armas, a¢fes de cooperacao
internacional, acGes de identificacdo de pessoas, de seguranca e cumprimento de mandados de

prisdo em aberto.
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Definidas pelo Plano Estratégico como estas as atividades a serem avaliadas no eixo de
Policia Administrativa, sdo esses entdo que devem compor a familia de servigos para
composicao do planejamento agregado.

Merece destaque, por fim, que houve decisdo estratégica de sopesar cada um destes
servicos, imputando-lhes um peso individual. E o que se constata da coluna “pesos” das Tabelas
4 e 5, acima estampadas. Assim, a instituicdo valoriza mais alguns servigos, isso pode se dar
em razdo de sua importancia para a reducdo da criminalidade, ou mesmo pela sua

complexidade.

4.2.2. Coleta dos dados historicos

Dos relatérios anuais do indice de Desempenho de Policia Administrativa — IPA, é
possivel extrair dados oficias, confiaveis e atuais da demanda suportada por servicos de Policia
Administrativa.

De inicio, importante elencar as empresas fiscalizaveis, cujo quantitativo de demanda ja
é sabido antecipadamente pelos Estados, aos quais sdo disponibilizados os Relatérios do IPA.
A Tabela 6 abaixo apresenta o quantitativo de empresas fiscalizaveis em 2022, Estado a Estado,
por tematica (empresas de seguranca privada; agéncias e postos bancarios; empresas de

quimicos; e instrutores de armamento e tiro) e também o total.
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Tabela 6 — Calculo do quantitativo total de empresas a serem fiscalizadas, Estado a Estado, pela Policia
Federal em 2022

SEG : TOTAL POR
UF PRIVADA BANCOS |QUIMICOS| IAT UE
AC 15 67 76 6 164
AL 31 196 283 19 529
AM 51 221 598 9 879
AP 22 40 65 5 132
BA 175 1017 1615 77 2884
CE 90 495 1006 31 1622
DF 96 453 489 79 1117
ES 57 390 925 36 1408
GO 120 561 1616 29 2326
MA 76 354 328 23 781
MG 191 1734 4812 159 6896
MS 49 247 634 31 961
MT 72 284 851 25 1232
PA 104 577 719 24 1424
PB 54 231 316 22 623
PE 95 556 1313 28 1992
Pl 40 165 198 13 416
PR 216 1267 4129 148 5760
RJ 244 1465 2922 77 4708
RN 44 186 373 / 610
RO 29 144 359 12 544
RR 13 31 47 5 96
RS 142 1594 3298 182 5216
SC 142 772 3312 71 4297
SE 32 192 218 17 459
SP 664 5074 18749 143 24630
TO 31 130 209 12 382
TOTAL 2895 18443 49460 1290 72088

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Necessaria essa divisdo entre as empresas fiscalizaveis e 0os demais servicos de Policia
Administrativa ndo sé por ja esta previamente definida a demanda a ser realizada, mas também
porque estes trabalhos de fiscalizagdo sdo realizados exclusivamente por servidores policiais,
enquanto os demais servigos de Policia Administrativa contam com recursos humanos, outros,
especialmente servidores administrativos e empregados terceirizados, o que, como mais adiante
se ver4, importard na equalizacio dos recursos distribuidos pelos Orgdos Centrais as
Superintendéncias Regionais, dentre outros reflexos.

Assim, quanto ao total de servicos de Policia Administrativa (empresas fiscalizaveis

tratadas acima e todos os demais) aportados de 2019 a 2022, os respectivos relatorios do IPA
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ja apresentam percentual da producéo de cada Estado frente ao total das demandas nacionais.
Isto é, a proporcéao da producdo do Estado quando comparado & demanda nacional. A Tabela 7
expde a proporcdo de producdo de cada Estado, e também em escala de cor, partindo do verde
escuro para o vermelho escuro, do menor para o maior percentual de producéo, para facilitar a

visualizacdo dos Estados menos e mais demandados proporcionalmente.

Tabela 7 - Percentual de producéo de Policia Administrativa, Estado a Estado, de 2019 a 2022

UF percentual produtividade
2019 2020 2021 2022
AC 2,16% | 1,04% | 1,68% [ 0,90%
AL 0,83% | 0,59% | 1,47% | 1,44%
AM 2,11% | 1,60% [ 1,92% | 1,82%
AP 1,12% | 0,35% | 1,81% | 2,01%
BA 3,62% | 3,65% | 4,25% | 4,41%
CE 1,73% | 2,25% | 2,74% | 2,65%
DF 2,87% | 2,16% | 3,35% [ 3,43%
ES 165% | 2,36% | 1,97% [ 2,40%
GO 447% | 2,42% | 2,82% | 2,41%
MA 2,23% | 1,59% [ 1,88% [ 1,94%
MG 6,43% | 6,57% | 7,66% | 6,72%
MS 2,29% | 2,90% | 3,74% [ 2,55%
MT 135% | 1,35% [ 1,59% [ 2,01%
PA 2,36% | 1,61% [ 2,00% [ 2,72%
PB 1,35% | 0,88% | 1,64% | 2,28%
PE 2,03% | 2,25% | 2,66% [ 2,26%
Pl 0,90% | 0,93% | 1,27% | 2,13%
PR 6,07% | 12,16% | 6,37% | 5,83%
RJ 9,51% | 8,78% | 8,51% [ 9,20%
RN 142% | 1,29% | 2,35% | 2,43%
RO 197% | 1,77% | 1,77% | 1,02%
RR 6,17% | 2,84% | 2,56% | 3,97%
RS 470% | 7,71% | 7,69% | 6,83%
SC 427% | 4,60% | 4,00% | 4,08%
SE 0,71% | 1,49% | 1,12% | 1,13%
SP 24,18% | 22,49% | 20,43% | 20,66%
TO 1,40% | 1,32% | 0,76% [ 0,76%

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Em breve aparte, importa esclarecer que, apesar de relacionar a producdo no ano, tal dado
pode ser compreendido também como a demanda aportada, j& que 0s servicos de Policia
Administrativa sdo executados em curto espaco de tempo, diferentemente do vivenciado nas

demandas de Policia Judiciaria, como visto em topicos anteriores.
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Por exemplo, a produgdo de controle migratorio é apurada imediatamente apos a
apresentacdo da demanda, j& que a realizacdo do controle migratorio é realizada nos guichés de
atendimento dos aeroportos e outros pontos de controle em minutos. Ou seja, o valor da
demanda é a propria producao.

Para outros servigos, como emissao de passaporte, registro de estrangeiros e controle de
armas, em que pese consumirem mais tempo que o controle migratério, ainda assim sdo
processos com fluxo &gil, inclusive com metas exiguas de atendimento. Para o agendamento da
entrevista e coleta de documentos necessarios a emissdo do passaporte estipula-se o prazo de 5
dias como meta. Para decisdo de processos de armas, o prazo é de 30 dias.

Pode-se, entdo, utilizar os dados de producéo de servicos de Policia Administrativa como
equivalente a demanda historica.

De se notar, ainda, que o indice de Desempenho de Policia Administrativa — IPA, para
ser alcancado, submete as atividades de Policia Administrativa a ponderacdes (pesos) que
representam conclusdes da alta gestdo quanto a importancia estratégica de cada servico. Pode-
se notar, a titulo de ilustracdo, que consta peso 0,7 para 0s servi¢os relacionado ao embarque
armado, e peso de 3,5 para fiscalizagdo em postos ou agéncias bancarias.

Ou seja, diferentemente dos servicos de Policia Judiciaria em que os inquéritos ainda ndo
foram submetidos a critérios de importancia estratégica (ou uma andlise qualitativa pela

instituicdo), os servigos de Policia Administrativa j& passaram por tal anélise.

4.2.3. Previsdo de demanda de servigos de Policia Administrativa para 2023

Como se pbde perceber, o quantitativo de empresas a serem fiscalizadas pela Policia
Federal é um dado de conhecimento prévio, tornando administravel a gestdo da operacdo
necessaria a prestacdo dos servigos. Como se trata de nimero caracterizado pela estabilidade
em razdo das naturais barreiras de entradas em mercado tdo especializado, o niUmero apurado
em 2022, representado na Tabela 6 exposta no tdpico anterior, pode ser utilizado para a previsdo
do ano de 2023.

Mais uma vez, ndo se buscou, em razdo do escopo do presente estudo, aprofundar dados
qualitativos dos servigos relacionados as atividades submetidas ao controle da Policia Federal,
0 que deveras interfere nas operagdes. Por exemplo, a localizagéo e a envergadura da empresa
fiscalizada sdo elementos que claramente influenciam na prestagéo dos servicos, sobretudo nos
recursos a serem consumidos. Assim, importa que se evolua, oportunamente, na lapidagéo da

esfera qualitativa dos dados.
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Igualmente, o proprio tipo de empresa (quimicos, bancério, seguranca privada e 1AT)
também implica nos recursos a serem empregados, inclusive porque ha processos burocraticos
e operacionais especificos para a consecucao de cada atividade fiscalizatoria. Sob esse aspecto,
nota-se, na Tabela 4, acima, que o IPA ja determina ponderacdo em razédo do tipo de empresa a
ser fiscalizada, imputando-se peso 3,0 para empresas de seguranga privada, 3,5 para postos e
agéncias bancarias, 1,8 para empresas de quimicos e 1,1 para os instrutores de armamento e
tiro. Promovendo-se, entdo, a normalizacdo do quantitativo das empresas em razdo destas
proporces ja definidas estrategicamente, obtém-se 0 quantitativo consolidado na Tabela 8, a

sequir.
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Tabela 8 - Quantitativo de empresas a serem fiscalizadas, com resultados ponderados pelos pesos do IPA

(Tabela 6)
Empresas
UF Fiscalizaveis
(ponderadas)
AC 423
AL 1309
AM 2013
AP 329
BA 7076
CE 3847
DF 2841
ES 3241
GO 5264
MA 2083
MG 15479
MS 2187
MT 2769
PA 3652
PB 1564
PE 4625
Pl 1068
PR 12678
RJ 11204
RN 1462
RO 1250
RR 238
RS 12142
SC 9168
SE 1179
SP 53657
TO 937

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Para os demais servigos de livre demanda (emisséo de passaportes, controle migratorio,
etc.), os registros historicos sdo limitados, conquanto criado o IPA apenas em 2019. Assim, a
realizacdo de projecdes pelos métodos matematicos elencados pela doutrina para séries
historicas — e utilizados para a projecdo da demanda futura de servigos de Policia Judiciaria —

resta limitado.
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De qualquer sorte, adotando-se 0s ensinamentos doutrinérios anteriormente apontados é
importante realizar a projecdo da demanda mesmo sabendo-se de limitagbes porventura
encontradas no processo (CORREA; CORREA, 2019).

E mais, no presente estudo busca-se demonstrar a importancia e a efetiva viabilidade de
a Policia Federal modelar seu préprio Planejamento Agregado, especialmente com uma melhor
gestdo de sua demanda, o que se inicia com a previsdo da demanda futura, mas que se perpetua
com a demanda efetivamente aportada nas unidades operacionais continuamente.

Neste tom, veja-se, na Tabela 9, abaixo, a previsdao de demanda futura proporcional
aplicando-se 0os méetodos de média aritmética dos ultimos 4 (quatro) anos e média ponderada
(com pesos de 0,1, 0,2, 0,3 e 0,4 para os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, respectivamente) do
mesmo periodo. Novamente utilizou-se escala de cor do verde escuro ao vermelho escuro para

facilitar a visualizacdo das menores para a maiores producées anuais, Estado a Estado.



Tabela 9 - Proporcdes das producdes anuais, Estado a Estado, de Policia Administrativa, com calculo da

previsdo para 2023 pela Média Aritmética - MA e da Média Ponderada - MP

UE percentual producao Previsdo 2023
2019 2020 2021 2022 MA MP
AC 2,16% | 1,04% | 1,68% | 0,90% | 1,45% | 1,38%
AL 0,83% | 0,59% | 147% | 1,44% | 1,08% | 1,36%
AM 2,11% | 160% | 1,92% | 1,82% | 1,86% | 2,02%
AP 1,12% | 0,35% | 1,81% | 2,01% | 1,32% | 1,73%
BA 3,62% | 3,65% | 4,25% | 4,41% | 3,98% | 4,57%
CE 1,73% | 2,25% | 2,74% | 2,65% | 2,34% | 2,77%
DF 2,87% | 2,16% | 3,35% | 3,43% | 2,95% | 3,44%
ES 165% | 2,36% | 1,97% | 2,40% | 2,10% | 2,43%
GO 447% | 2,42% | 2,82% | 2,41% | 3,03% | 2,98%
MA 2,23% | 1,59% | 1,88% | 1,94% | 1,91% | 2,08%
MG 6,43% | 6,57% | 7,66% | 6,72% | 6,85% | 7,62%
MS 2,29% | 290% | 3,74% | 255% | 2,87% | 3,21%
MT 1,35% | 1,35% | 159% | 2,01% | 1,58% | 1,89%
PA 2,36% | 1,61% | 2,00% | 2,72% | 2,17% | 2,52%
PB 135% | 0,88% | 1,64% | 2,28% | 154% | 1,94%
PE 2,03% | 2,25% | 2,66% | 2,26% | 2,30% | 2,58%
Pl 0,90% | 0,93% | 1,27% | 2,13% | 1,31% | 1,72%
PR 6,07% | 12,16% | 6,37% | 583% | 7,61% | 7,87%
RJ 9,51% | 8,78% | 851% | 9,20% | 9,00% | 9,86%
RN 142% | 1,29% | 2,35% | 2,43% | 1,87% | 2,32%
RO 197% | 1,77% | 1,77% | 1,02% | 1,63% | 1,59%
RR 6,17% | 2,84% | 2,56% | 3,97% | 3,89% | 3,94%
RS 470% | 7,71% | 7,69% | 6,83% | 6,73% | 7,73%
SC 427% | 4,60% | 4,00% | 4,08% | 4,24% | 4,59%
SE 0,71% | 1,49% | 1,12% | 1,13% | 1,11% | 1,27%
SP 24,18% | 22,49% | 20,43% | 20,66% | 21,94% | 23,38%
TO 1,40% | 1,32% | 0,76% | 0,76% | 1,06% | 1,01%
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Fonte: Esta pesquisa (2023)

Por prestigiar os anos mais recentes, opta-se pela adocéo da Média Ponderada dos ultimos
4 (quatro) anos.

Com acompanhamentos das séries histdricas vindouras, essas previsdes deverdo ser
revisitadas constantemente para aplicacdo de outros metodos de previsdo de demanda (como a
média movel exponencialmente ponderada) e principalmente os metodos de apuracdo da
precisdo (MAD e MSE) — que ndo foram aplicados também em razéo da escassez de dados
historicos, diferentemente do que se pode promover na previsao de demanda de servigos de
Policia Judiciaria.

Outrossim, também se podera projetar a demanda quantitativa de cada uma das atividades

previstas no IPA (mix de servigos prioritarios), o que ndo se faz nesta oportunidade porque a
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demanda que consome mais recursos (especialmente recursos humanos) esta relacionada as
empresas fiscalizaveis. E mais, como se anunciou anteriormente, o objetivo é buscar a
modelagem de um planejamento agregado a partir da proporcionalidade entre as demandas e 0s

recursos, alcangavel, portanto, com a distribuicdo geografica dos servicos em percentuais.

4.3. A capacidade produtiva das unidades operacionais e a analise comparativa com a
demanda prevista para 2023

O desenho de um planejamento agregado para a Policia Federal passara, como ja
apresentado anteriormente, pela distribuicéo dos recursos existentes (humanos e financeiros) as
unidades responsaveis pelo processamento das demandas.

Apbs a apuracdo da demanda futura, a construcdo do Planejamento Agregado perpassa
pelo planejamento de materiais e capacidade de operacdo, cuja confirmacdo ainda dependera
de reunido executiva, a qual, assessorada por informacdes de setores da empresa, apresentara a
distribuicdo final dos recursos para atingir os objetivos estratégicos (CORREA; CORREA,
2019; MOREIRA, 2008; GAITHER; FRAZIER, 2002).

E dizer, o passo subsequente & previsdo da demanda € a identificagdo dos recursos
necessarios a conceder as unidades operacionais capacidade de operacao suficiente a processar
as demandas que nelas aportardo na série temporal subsequente. Esta etapa é realizada mediante
a apresentacao de uma sugestdo pela equipe técnica a equipe executiva que, debrucando sobre
previsdes a andlises de setores da companhia, podera promover ajustes a sugestdo da equipe
técnica, qualificando a distribuicdo de recursos.

No presente topico, serdo identificados os recursos disponibilizados pela Unido Federal a
Policia Federal para a consecucao de suas atribui¢des legais e constitucionais no ano de 2023,
e, em cotejo com a previsao da demanda para 0 mesmo periodo, apresentar, sob aspecto técnico
e unicamente quantitativo, a capacidade operativa da Policia Federal nos Estados, assim
entendida a comparacao dos recursos que os Estados tém a disposi¢do para executar a demanda

prevista para 2023.

4.3.1. A distribuicdo dos recursos aos Estados

Por se tratar de prestacdo de servigos publicos, 0s insumos consumidos nas atividades
sdo, em extrema maioria, recursos humanos. Moreira (2008) € enfatico ao ressaltar que, na
prestacdo de servigos, o planejamento de pessoal acaba sendo um dos principais aspectos do
planejamento de capacidade, ja que as atividades de servi¢os sao normalmente intensivas no

uso da mao-de-obra.
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Do orgamento anual destinado a Policia Federal, apura-se que aproximadamente 80%
(oitenta por cento) sdo consumidos com folha salarial, contratacdo de méao-de-obra terceirizada,
e outras despesas relacionadas aos recursos humanos (diarias, passagens, etc.). Confirmando-
se, entdo, o que ja é apregoado na academia de que a prestacao de servicos se faz com recursos
humanos essencialmente.

A capacidade produtiva da Policia Federal estd, pois, diretamente ligada aos recursos
humanos.

O desempenho e a produtividade das unidades da Policia Federal tém sido objeto de
trabalhos especificos (SANTOS, 2021; VIEIRA, 2019), sobretudo para se aferir as causas de
unidades altamente produtivas e unidades com desempenho indesejado. Entre os elementos que
podem estar relacionados a capacidade produtiva estdo: o tempo na carreira, seja em razdo da
curva de aprendizado, seja em razdo da desmotivacdo quando se avizinha a aposentadoria
(PATURY, 2020); condicdes de trabalho na unidade (SANTANA, 2020) e desenvolvimento da
cidade da unidade; experiéncia em temas especificos, o que pode acelerar a conclusdo de
servigos, como também pode interferir na motivacdo (PATURY, 2020); dentre outros.

H4, inclusive, uma especifica acdo estratégica no Plano Estratégico da Policia Federal
para evoluir o processo de dimensionamento da forga de trabalho, notadamente para “aprimorar
continuamente os processos de dimensionamento e de alocacdo da forga de trabalho, com
observancia das necessidades quantitativas e qualitativas das unidades, associando-as as
competéncias dos servidores” (A¢do n° 2.3.2).

Contudo, para o objetivo do presente estudo, sera adotado o critério apenas quantitativo
de servidores para mensuracgdo da capacidade produtiva das unidades, vez que ndo ha elementos
concretos e cientificos que apresentem elementos pessoais ou corporativos que possam
interferir na capacidade produtiva dos servidores.

E mais, a adocdo do parametro quantitativo de servidores traz informacdes relevantes a
capacidade produtiva das unidades justamente para se possa evoluir nos estudos quanto aos
elementos que possam interferir na capacidade produtiva. Por exemplo, identificada uma baixa
producdo em unidade com fartura de recursos humanos, setores da Policia Federal devem ser
acionados para identificar as razGes para a baixa produtividade, o que pode estar relacionada a
fala de capacitacao, a desmotivacao, a complexidade dos servi¢os demandados, etc.. Outrossim,
unidades altamente produtivas merecem atencdo para se analisar a qualidade dos servicos,

inovagdes metodologicas que possam ser difundidas, etc.
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A capacidade de producdo das unidades foi, pois, definida, para fins do presente estudo,
como a quantidade de servidores disponiveis, ou Forca Efetiva de Trabalho — FET na
terminologia adotada pela Diretoria de Gestdo de Pessoal.

Eis, entdo, na Tabela 10 a distribuicdo proporcional do efetivo policial e ndo-policial de

cada Unidade da Federagdo.

Tabela 10 - Distribuicdo proporcional dos servidores policiais e ndo-policiais

UE Lot_a_gé_o Lotag_élq r]éo-
policiais policiais
AC 2,23% 1,55%
AL 1,36% 1,61%
AM 2,49% 1,92%
AP 1,53% 1,49%
BA 3,85% 4,64%
CE 3,50% 2,66%
DF 2,78% 8,30%
ES 2,54% 1,86%
GO 2,33% 2,79%
MA 2,35% 2,79%
MG 6,71% 4,77%
MS 4,18% 2,79%
MT 2,73% 2,29%
PA 4,38% 3,53%
PB 2,23% 3,10%
PE 3,07% 3,22%
Pl 1,60% 2,72%
PR 8,03% 4,89%
RJ 9,05% 8,36%
RN 2,13% 2,17%
RO 2,66% 2,79%
RR 2,02% 2,41%
RS 6,68% 4,46%
SC 4,20% 2,29%
SE 1,39% 1,61%
SP 12,57% 17,34%
TO 1,40% 1,67%

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Fez-se a distingéo entre servidores policiais e ndo-policiais porque algumas das atividades

exigem esforco operativo de uma ou outra carreira. Atividades de Policia Judiciéria e as
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atividades relacionadas as empresas fiscalizaveis (demanda de Policia Administrativa)
demandam mais recursos humanos da carreira policial do que dos ndo policiais.

Por outro lado, os demais servigos de Policia Administrativa de maior volume de
demanda exigem mais servidores ndo-policiais, também identificados internamente como
Agentes Administrativos, ou mesmo méo-de-obra terceirizada.

Isso se d& nos servigos de controle migratério, nos quais 0s atendentes posicionados nos
guichés dos aeroportos internacionais ou nos pontos de controle da fronteira terrestre e maritima
sdo, em regra, servidores administrativos ou terceirizados, exigindo-se reduzida equipe de
policiais para a coordenacéo e supervisdo das atividades, ou mesmo para 0 processamento de
casos excepcionais.

Outros servicos de Policia Administrativa de grande demanda sdo 0s processos
relacionados a armas de fogo, emissdo de documentos de viagem (como 0 passaporte) e o
registro de estrangeiros. Nestes casos, seguindo 0 mesmo desenho organizacional do controle
de fluxo migratorio, pequena equipe de policiais coordena e supervisiona as atividades
conduzidas por equipes de servidores administrativos ou contratados terceirizados.

Assim, esta distingdo se fara util em tdpicos seguintes quando da comparacao dos recursos
disponiveis aos Estados e das demandas a serem aportadas naquela unidade federativa. Aos
gestores tais informacGes se fazem importantes separadamente para buscar o equilibrio da
capacidade operacional das unidades e de suas demandas. Por exemplo, se uma unidade possui
mais demanda de Policia Judiciaria, a ela deve ser destinado mais recurso humano da carreira
policial. Se a vocacdo operacional da unidade compreende o processamento de demandas de
Policia Administrativa que podem ser realizadas por Agentes Administrativos, ndo se mostra
adequado tecnicamente que tenha mais servidores policiais.

Em que pese a carreira policial ser composta pelos Delegados, Agentes, Escrivées, Peritos
e Papiloscopistas, estes dois Gltimos cargos foram desconsiderados para o presente estudo, pois
suas alocacdes nas unidades operacionais acompanham outras regras especificas relacionadas
as requisicOes de laudos periciais e demandas de identificacdo criminal, ou seja, ja seguem
demandas proprias de suas atividades.

Os recursos humanos séo relativamente estanques, apenas incrementados por ocasido dos
concursos publicos e, no caso de terceirizagdes de servigcos nao relacionados a atividade fim,
apenas quando incrementada a cota orgamentaria para tal contratacao e realizado procedimento
licitatorio. O decréscimo do efetivo também ndo apresenta comportamento agressivo,
ocorrendo de forma diluida temporalmente sem movimentos criticos. Em regra, a redugédo dos

servidores efetivos decorre de aposentadorias, pedidos de exoneracdo ou vacancia, e causas
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naturais. Assim, os dados dos quantitativos dos servidores da Policia Federal sdo Uteis para
anélise da capacidade operativa para a proxima série temporal, inclusive para a tomada de
decisédo sobre a alocagdo de novos recursos porventura vindouros.

Mesmo que com um menor impacto na capacidade produtiva, os recursos financeiros
também impactam na capacidade operacional para o processamento dos servigos de Policia
Administrativa e de Policia Judiciaria. Naturalmente, aquisicbes se fazem necessarias,
pagamento de custeios gerais como gastos com combustiveis, didrias e passagens para
servidores, contratacdo de mao-de-obra terceirizada, etc.

Por se tratar de uma instituicdo da Administragdo Pablica Direta, os recursos financeiros
advém do Orcamento Publico, previsto em leis formais, ndo havendo relacdo direta com o
resultado operacional.

Internamente, 0s recursos orcamentarios sdao distribuidos as Superintendéncias para
atendimento das necessidades regionais com custeio, principalmente para despesas de diversas
naturezas como servicos de terceiros (pessoas juridicas e fisicas), locacdo de mao-de-obra,
diarias e passagens, material de consumo, servicos de tecnologia e comunicacao, dentre outros.

Caracteristicas locais e regionais naturalmente vao apresentando necessidade de despesas
para 0 custeio das atividades. Por exemplo, Estados que possuem muitas unidades
descentralizadas e ndo possuem suas instalagbes em prédios proprios, incorrem em muitos
valores com alugueis. Estados com ampla extensao territorial naturalmente exigem mais gastos
com combustiveis, diarias e passagens. De qualquer forma, todos os recursos devem sempre ser
norteados pela necessidade operacional, ou seja, para atendimento das demandas.

Para 2023, os recursos orcamentarios destinados a Policia Federal foram, a partir da
Portaria DG/PF n° 17.003, de 30 de dezembro de 2022, distribuidos as Superintendéncias
Regionais (unidades responsaveis pela execucdo das atividades operacionais de Policia
Judiciaria e de Policia Administrativa) conforme proporcionalidade disposta na Tabela 11, na
qual também revisitadas as proporcionalidade na distribuicdo dos recursos humanos
estampados na Tabela 10, dados que juntos revelam a capacidade operacional da Policia

Federal em cada Estado.
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Tabela 11 - Capacidade operacional, Estado a Estado, para 2023

Distribuicdo de recursos 2023
Lotacéo | Lotagdo Cotas, .
policiais| outros orgamentarias

2023

AC | 2,23% | 1,55% 2,03%
AL | 136% | 1,61% 1,33%
AM | 249% | 1,92% 3,28%
AP | 153% | 1,49% 1,40%
BA | 3,85% | 4,64% 3,47%
CE | 350% | 2,66% 2,30%
DF | 2,78% | 8,30% 2,54%
ES | 254% | 1,86% 2,53%
GO | 2,33% | 2,79% 2,14%
MA | 2,35% | 2,79% 2,32%
MG | 6,71% | 477% 6,45%
MS | 418% | 2,79% 2,98%
MT | 2,73% | 2,29% 2,66%
PA | 438% | 3,53% 3,43%
PB | 2,23% | 3,10% 2,11%
PE | 3,07% | 3,22% 3,31%
Pl | 1,60% | 2,72% 1,49%
PR | 8,03% | 4,89% 8,07%
RJ | 9,05% | 8,36% 8,35%
RN | 213% | 2,17% 2,03%
RO | 2,66% | 2,79% 2,67%
RR | 2,02% | 2,41% 2,10%
RS | 6,68% | 4,46% 6,02%
SC | 420% | 2,29% 3,64%
SE | 1,39% | 161% 1,31%
SP | 12,57% | 17,34% 18,60%
TO | 1,40% | 1,67% 1,42%

Fonte: Esta pesquisa (2023)

4.3.2. Analise comparativa da demanda prevista para 2023 e a capacidade produtiva da Policia

Federal nos Estados

Apurada as previsdes das demandas de Policia Judiciaria e de Policia Administrativa, e
também as capacidades produtivas, Estado a Estado, cabe agora a comparacao dos dados, com
0 que se podera vislumbrar sobrecargas ou subcargas das unidades operacionais. Havera
sobrecarga se um Estado tiver mais demanda do que capacidade produtiva. E a subcarga estara
presente quando os recursos disponiveis estiveram superiores a demanda.

E, dentro dos detalhamentos colhidos nos topicos anteriores, tal analise devera

contemplar também o tipo de demanda e o respectivo tipo de recurso necessario a sua
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consecugdo. Como ja& suscitado anteriormente, as atividades de Policia Judiciaria, assim
compreendidas as investigacdes processadas no &mbito do Inquérito Policial, consomem mais
recursos humanos da carreira policial. Da mesma forma é a atividade relacionada a fiscalizacao
de atividades controladas pela Policia Federal (intituladas na presente pesquisa como “empresas
fiscalizaveis™).

J4 as demandas de Policia Administrativa em geral (intituladas ‘“Produgdo IPA”)
consomem, quando comparados as outras duas (Policia Judicidaria e Policia
Administraitva/Empresas fiscalizaveis), menos participacéo de policiais, e mais de servidores
ndo policiais ou terceirizados.

Feitas estas breves considerages, a distribuicdo da demanda prevista para 2023 entre 0s
Estados e a distribuicdo dos recursos humanos e financeiros podem ser representadas na Tabela
12 abaixo, utilizada a mesma escala de cor de graduacdo para melhor compreensao, cujas
colunas podem ser assim resumidas:

- Policia Judiciaria: propor¢do da previsdo de inquéritos a serem instaurados
nacionalmente em 2023;

- Policia Administrativa/Empresas fiscalizaveis: proporcdo da quantidade de
empresas a serem fiscalizadas pela Policia Federal em todo pais;

- Policia Administrativa/Producédo IPA: proporcdo da previsdo de demanda de
Policia Administrativa conforme producéo apurada pelo indice de Desempenho de
Policia Administrativa — IPA;

- Lotacdo policiais: proporc¢éo de policiais dos cargos de DPF, EPF e APF lotados
no Estado comparado ao total nacional de policiais federais dos mesmos cargos;

- Lotacdo outros: proporgcdo de servidores ndo-policiais lotados no Estado
comparado ao total nacional de servidores ndo-policiais;

- Cotas orcamentarias 2023: proporcao da cota orcamentaria prevista para 2023

proporcional ao total das cotas orcamentarias distribuidas aos Estados.
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Tabela 12 - Previsdo de Demanda de Policia Judiciaria e de Policia Administrativa, e Distribuicdo de recursos
humanos e orgcamentarios para 2023

Previsao de demanda 2023

Distribuicdo de recursos 2023

Policia L otach
Administrativa ¢ Lotaca Cotas
Policia Judiciaria Empresas ol?ciai 0 orgamentaria
fiscalizavei | Produca P outros 52023
S
S o IPA
AC 1,14% 0,26% 1,38% | 2,23% | 1,55% 2,03%
AL 1,18% 0,80% 1,36% | 1,36% | 1,61% 1,33%
AM 1,64% 1,23% 2,02% | 2,49% | 1,92% 3,28%
AP 0,48% 0,20% 1,73% | 1,53% | 1,49% 1,40%
BA 3,29% 4,32% 457% | 3,85% | 4,64% 3,47%
CE 3,49% 2,35% 2,77% | 3,50% | 2,66% 2,30%
DF 3,21% 1,74% 344% | 2,78% | 8,30% 2,54%
ES 1,64% 1,98% 243% | 2,54% | 1,86% 2,53%
GO 1,87% 3,22% 298% | 2,33% | 2,79% 2,14%
MA 2,60% 1,27% 2,08% | 2,35% | 2,79% 2,32%
MG 8,36% 9,46% 7,62% | 6,71% | 4,77% 6,45%
MS 2,88% 1,34% 321% | 4,18% | 2,79% 2,98%
MT 2,28% 1,69% 189% | 2,73% | 2,29% 2,66%
PA 3,80% 2,23% 252% | 4,38% | 3,53% 3,43%
PB 1,65% 0,96% 1,94% | 2,23% | 3,10% 2,11%
PE 2,00% 2,83% 258% | 3,07% | 3,22% 3,31%
Pl 1,98% 0,65% 1,72% | 1,60% | 2,72% 1,49%
PR 9,72% 7,75% 787% | 8,03% | 4,89% 8,07%
RJ 10,66% 6,84% 9,86% | 9,05% | 8,36% 8,35%
RN 1,29% 0,89% 2,32% | 2,13% | 2,17% 2,03%
RO 1,51% 0,76% 159% | 2,66% | 2,79% 2,67%
RR 1,02% 0,15% 394% | 2,02% | 2,41% 2,10%
RS 6,54% 7,42% 7,73% | 6,68% | 4,46% 6,02%
SC 3,71% 5,60% 459% | 4,20% | 2,29% 3,64%
SE 0,81% 0,72% 127% | 1,39% | 1,61% 1,31%
SP 20,54% 32,78% 23,38% | 12,57% | 17,34% 18,60%
TO 0,72% 0,57% 1,01% | 1,40% | 1,67% 1,42%

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Renovando-se tratar-se de andlise essencialmente quantitativa, os numeros devem ser

objeto de analise qualitativa, seja da demanda, sejam dos recursos. Razdes podem existir para

gue uma organizacdo direcione mais recursos para unidades operacionais com menos

demandas, como, por exemplo, a necessidade de gastos com custeio de imoveis, necessidade

de investimentos especificos, diferente complexidade das demandas e das necessidades locais.

Igualmente, pode a alta gestdo entender necessario priorizar alguma nova vertente estratégica,

exigindo um esforgo concentrado de recursos em determinadas unidades.
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Este é exatamente o proposito desta fase da construcdo do Planejamento Agregado:
submeter a alta gestdo, conhecida também por “executivos”, os dados quantitativos da demanda
e dos recursos disponiveis, a serem discutidos para que ajustes sejam feitos na equilibrar a
capacidade operacional para evitar a sobrecarga ou a subcarga durante a serie temporal

vindoura.

4.4, Discussao de resultados

De andlise da Tabela 12, acima, comparando demanda e recursos, é possivel identificar,
sob o olhar quantitativo, unidades que estéo recebendo mais demandas que recursos, tornando-
se sobrecarregadas, e também o inverso, mais recursos que demandas, restando-se
subcarregadas.

Como o recurso mais consumido no processo produtivo é a forca de trabalho de servidores
policiais (conquanto se tratar de prestacdo de servicos publicos de segurancga), a principal
confrontacdo da demanda deve ser com tal recurso.

Na Tabela 13, adiante, foi feita a comparacdo da demanda total por unidade (apurada a
partir da média das demandas de Policia Judiciaria e de Policia Administrativa) com o efetivo
policial, apurando-se resultados classificados como equilibrado (demanda e efetivo policial
proporcionais ou com desvio de até 0,30%), sobrecarga (mais demanda do que policial) e

subcarga (mais policial do que demanda).



Tabela 13 — Analise de equilibrio entre demanda total de 2023 e a lotagéo de policiais nos Estados
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Demanda de Policia
Administrativa 2023

Demand_a Lotacdo | Demanda| .

de F_’o_IiC|_a Empresas Media ooliciais X Situacéo da

Judiciaria fiscalizaveis Producéo da (E) Lotaéio Carga

2023 (A) IPA (C) [demanda s

(B) (D) Policiais
(D-E)

AC| 1,14% 0,26% 1,38% 0,93% | 2,23% | -1,30% Subcarga
AL | 1,18% 0,80% 1,36% 111% | 1,36% | -0,25% Equilibrio
AM | 1,64% 1,23% 2,02% 163% | 2,49% | -0,86% Subcarga
AP | 0,48% 0,20% 1,73% 0,80% | 1,53% | -0,73% Subcarga
BA | 3,29% 4,32% 4,57% 4,06% | 3,85% [ 0,21% Equilibrio
CE| 3,49% 2,35% 2,77% 2,87% | 3,50% | -0,63% Subcarga
DF | 3,21% 1,74% 3,44% 2,80% [ 2,78% | 0,02% Equilibrio
ES | 1,64% 1,98% 2,43% 2,02% | 2,54% | -0,52% Subcarga
GO| 187% 3,22% 2,98% 2,69% | 2,33% | 0,36% | Sobrecarga
MA | 2,60% 1,27% 2,08% 1,98% | 2,35% | -0,37% Subcarga
MG | 8,36% 9,46% 7,62% 8,48% | 6,71% 1,77% Sobrecarga
MS | 2,88% 1,34% 3,21% 2,48% | 4,18% | -1,70% Subcarga
MT | 2,28% 1,69% 1,89% 1,95% | 2,73% | -0,78% Subcarga
PA | 3,80% 2,23% 2,52% 2,85% | 4,38% | -1,53% Subcarga
PB| 1,65% 0,96% 1,94% 152% | 2,23% | -0,71% Subcarga
PE [ 2,00% 2,83% 2,58% 2,47% | 3,07% | -0,60% Subcarga
Pl 1,98% 0,65% 1,72% 145% | 1,60% | -0,15% Equilibrio
PR | 9,72% 7,75% 7,87% 8,45% | 8,03% | 0,42% | Sobrecarga
RJ | 10,66% 6,84% 9,86% 9,12% | 9,05% | 0,07% Equilibrio
RN [ 1,29% 0,89% 2,32% 150% | 2,13% | -0,63% Subcarga
RO| 151% 0,76% 1,59% 129% | 2,66% | -1,37% Subcarga
RR | 1,02% 0,15% 3,94% 1,70% | 2,02% | -0,32% Subcarga
RS | 6,54% 7,42% 7,73% 7,23% | 6,68% 0,55% Sobrecarga
SC | 3,71% 5,60% 4,59% 463% | 4,20% | 0,43% | Sobrecarga
SE | 0,81% 0,72% 1,27% 0,93% | 1,39% | -0,46% Subcarga
SP | 20,54% 32,78% 23,38% | 25,57% | 12,57% | 13,00% | Sobrecarga
TO| 0,72% 0,57% 1,01% 0,77% | 1,40% [ -0,63% Subcarga

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Eis, pois, a principal concluséo da pesquisa.

debates quanto ao direcionamento de outros recursos.

com atuacdo nos limites dos Estados (Superintendéncias Regionais) parcelas do or¢camento

Entretanto, outras comparacdes também podem ser realizadas para fins de iniciar outros

Para o custeio das atividades, a Policia Federal distribui as suas unidades operacionais

advindo do Ministério da Justica e Seguranga Publica. S&o as cotas orcamentérias anuais, com

as quais as Superintendéncias Regionais devem dar cabo as suas producdes.



65

Com a projecdo da demanda futura, pode-se, entdo, comparar a proporcionalidade
distribuicdo das cotas orgamentérias aos Estados frente as suas demandas. A tabela 14 apresenta
o resultado de tal andlise, cujos resultados foram classificados como cota suficiente ou cota

insuficiente.

Tabela 14 Andlise de equilibrio entre média da demanda de PJ e PA prevista para 2023 e a distribuicdo das
cotas orcamentarias aos Estados

Média da Média
demanda Cota demanda X si ~
. L. ituacdo da
prevista |[orcamentaria Cota o cota
para 2023 (B) orcamentaria
(A) (A-B)
AC 0,93% 2,03% -1,10% Suficiente
AL 1,11% 1,33% -0,22% Suficiente
AM 1,63% 3,28% -1,65% Suficiente
AP 0,80% 1,40% -0,60% Suficiente
BA 4,06% 3,47% 0,59% Insuficiente
CE 2,87% 2,30% 0,57% Insuficiente
DF 2,80% 2,54% 0,26% Insuficiente
ES 2,02% 2,53% -0,51% Suficiente
GO 2,69% 2,14% 0,55% Insuficiente
MA 1,98% 2,32% -0,34% Suficiente
MG 8,48% 6,45% 2,03% Insuficiente
MS 2,48% 2,98% -0,50% Suficiente
MT 1,95% 2,66% -0,71% Suficiente
PA 2,85% 3,43% -0,58% Suficiente
PB 1,52% 2,11% -0,59% Suficiente
PE 2,47% 3,31% -0,84% Suficiente
Pl 1,45% 1,49% -0,04% Suficiente
PR 8,45% 8,07% 0,38% Insuficiente
RJ 9,12% 8,35% 0,77% Insuficiente
RN 1,50% 2,03% -0,53% Suficiente
RO 1,29% 2,67% -1,38% Suficiente
RR 1,70% 2,10% -0,40% Suficiente
RS 7,23% 6,02% 1,21% Insuficiente
SC 4,63% 3,64% 0,99% Insuficiente
SE 0,93% 1,31% -0,38% Suficiente
SP 25,57% 18,60% 6,97% Insuficiente
TO 0,77% 1,42% -0,65% Suficiente

Fonte: Esta pesquisa (2023)

Mais uma vez, repise-se que as analises sdo apenas quantitativas, exigindo, em muitos
casos, andlises detalhadas sobre alguns custos especificos que alguns Estados possam ter, como

por exemplo com a locacdo de imdveis, 0 que consome sobremaneira a cota or¢camentaria,
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restando menos recursos para aplicacdo direta nas atividades operacionais. No comparativo
com Estados que ocupam imoveis préprios e ndo suportam custos com aluguéis, havera
disparidade a ser sanada antes da tomada de decisdo pela alta gestao.

No mesmo tom, caso se identifique que algum Estado possua carga de Policia Judiciaria
mais complexa e que exija atuagdo com esforgo operacional diferenciado, as conclusdes
apresentadas na Tabela 13 deverdo ser ajustadas.

Ou seja, a confirmacéo de tais conclusdes de viés quantitativo vira a partir da depuracéo
da situacdo de cada um dos Estados, o que serd alcancado a partir da analise dos setores
especificos da Policia Federal (para a analise qualitativa das cotas orgamentérias, a Diretoria de
Administracdo e Logistica — DLOG seria a tecnicamente habilitada a tanto; para a analise
gualitativa da demanda de Policia Judiciaria, a Corregedoria-Geral — COGER teria como
evoluir na andlise; e para a demanda de Policia Administrativa, a Diretoria de Policia
Administrativa — DPA caberia tal estudo), e, ato continuo, do que a alta gestdo definira do
comportamento estratégico da Policia Federal naquele Estado.

Certamente que elementos qualitativos das demandas poderdo ser integrados aos
resultados ja alcancados. A complexidade de determinadas investigacdes podera ser objeto de
estudo especifico como medida de qualificacdo da demanda de Policia Judiciaria. Ao se
identificar que alguns Estados recebam demandas menos complexas que outros, naturalmente
a capacidade operacional deve também ser ponderada, como anunciado acima.

Analises empiricas sugerem que inquéritos decorrentes de prisdo em flagrante delito pela
pratica de crimes de trafico de entorpecentes e crimes de contrabando e descaminho sdo de
maior simplicidade do que os inquéritos instaurados por portaria para apurar desvio de recursos
publicos e lavagem de recursos. Com efeito, sendo possivel confirmar essa hipotese, pode-se
aprimorar a previsdo de demanda dos Estados para que a capacidade operacional das unidades
se equilibre proporcionalmente.

Importante registrar pesquisa conduzida por Faveri (2019), que construiu escalas de
critérios de urgéncia e importancia para fins de priorizacao da atividade investigativa da Policia
Federal, alcangando o resultado esperado de “propor um modelo geral de apoio multicritério
voltado a administragdo de noticias crimes e inquéritos policiais, destinado ao gerenciamento e
melhor distribuicdo dos recursos humanos e materiais disponiveis”.

Nota-se, com tal trabalho académico, que h4 caminhos possiveis para a definigdo, por
processo decisorio organizacional, dos elementos qualitativos as demandas de Policia Judiciaria
de forma a colaborar na qualificacdo da distribuicdo dos recursos entre as Superintendéncias

Regionais. Ou seja, alocar mais recursos nas unidades operacionais que recebam trabalhos mais
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complexos ou prioritérios. Por ora, como ndo ha defini¢do para apuracao deste vies qualitativo
das investigagdes, o Planejamento Agregado deve ser construido apenas com dados
quantitativos.

O que ndo se pode ¢ deixar de elaborar, agora, um Planejamento Agregado por ainda ndo
se ter ainda todos os dados qualitativos tidos por necessarios, ja que os dados quantitativos ja
trazem elementos importantes para a tomada de decisdo quanto a distribuicdo de recursos na
busca pela equalizacdo da demanda e das necessidades.

Além de elementos qualitativos de urgéncia e importancia de inquéritos, a alta gestéo
pode entender que, para o0 ano de 2023, estratégico que as unidades da Amazonia Legal recebam
proporcionalmente mais recursos do que demanda porque, diante de nova politica do Governo
Federal e também de politica de Governos Estaduais de intensificar a repressao a crimes
ambientais, sera necessario que a Policia Federal adote postura semelhante e se organize para
acOes proativas para combater tais crimes.

Sob o aspecto orcamentario e financeiro, analise técnica do detalhamento dos custos
incorridos pelos Estados pode revelar que ha necessidade de que cotas orcamentarias mais
robustas sejam encaminhadas aquelas Superintendéncias que ndo possuem imaoveis proprios —
ja que incorrem em maiores gastos com loca¢Ges — a Superintendéncias que, pela situacao
geogréfica, tenham atividades operacionais que consomem mais combustivel ou outras formas
de custeio. A titulo ilustrativo, sabe-se que a Policia Federal no Amazonas atua essencialmente
por vias fluviais. Para tanto, sua frota nautica € mais robusta do que de unidades com malha
viaria, obviamente. Neste cenario, 0s custos com combustivel das embarcacdes podem ser mais
elevados do que os para custear atividades atendiveis por vias terrestres.

Pode-se, ainda, entender necesséario alocar mais recursos humanos em unidades de
fronteira ou mesmo de lotacdes menos atrativas, como politica interna de, reduzindo sua carga
de trabalho, minimizar a desmotivacéo que pode atingir o efetivo destas unidades.

Em sintese, os resultados alcancados compreendem as duas primeiras fases da construgéo
do Planejamento Agregado (previsdo de demanda e comparacdo com recursos disponiveis),
restando ainda pendentes de processamento outras duas, quais sejam, a consulta a setores
especializados (relacionados as financas, aos recursos humanos, as investigacoes, etc.) e a
reunido executiva da alta gestéo.

Nestas outras duas serdo analisadas, além de opc¢des de qualificar a redistribuicdo dos
recursos, alternativas relacionadas a gestdo das demandas. Explica-se.

Obviamente que a busca pelo equilibrio podera transcorrer pelo direcionamento dos

recursos e pelo direcionamento das demandas. Para Moreira (2008), o planejamento agregado
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se presta também a subsidiar com dados necessarios a identificacdo de alternativas para
influenciar a producéo.

O resultado do presente trabalho também podera entdo colaborar na provocacdo da
corporacdo para repensar a gestdo da demanda, principalmente para incentivar estudos e
projetos relacionados a distribuicdo de carga de trabalho para condugdo remota. 1sso porque a
regra existente é a de que toda demanda gerada em uma unidade, 1& deve permanecer e ser
tratada pela capacidade operacional 1a disponivel. Em casos extremos, sdo deslocados recursos
(principalmente humanos, com o pagamento de diarias e passagens) para atuar na unidade que
tenha sua capacidade operacional extrapolada.

A evolucdo tecnoldgica demonstrou que parcela dos inquéritos policiais, sobretudo as
investigacGes massivas e repetitivas podem ser conduzidas a distancia. A utilizacdo de
ferramentas de gestdo de tarefas e de videoconferéncia na conducao de processos digitalizados
e de baixa complexidade se mostrou adequado a uma prestacao de servico de Policia Judiciaria
de alta celeridade e principalmente qualidade, com alta satisfacdo por parte do publico
envolvido, cuja grande parte ndo precisa mais se deslocar as unidades policiais, podendo prestar
seus esclarecimentos por videoconferéncia e apresentando documentos por e-mail ou
diretamente nos processos eletronicos.

Atualmente, ao se identificar (sem lastro cientifico, lembre-se) a sobrecarga de uma
unidade, a opcao rotineiramente alcancada € o envio de servidores para aumentar a capacidade
produtiva de tal unidade. Tal solucdo é certamente mais onerosa do que seria 0 envio da carga
de trabalho (em sua quase totalidade eletrdnica) para outras unidades.

Assim, quando ndo for possivel, eficiente financeiramente ou conveniente redirecionar
recursos, principalmente recursos humanos, pode-se buscar o equilibrio mediante a
redistribuicdo de demandas que possam ser executadas a distancia, principalmente para
demandas de maior simplicidade, como o0s inquéritos ou processos massivos, assim entendidos
aqueles de grande volume, mas com metodologia ja sobejamente testada e que ndo necessita
interacdo direta e constante entre os servidores.

Algumas iniciativas locais tém mostrado possivel a redistribuicdo de demandas, e,
nacionalmente, a Diretoria Técnica-Cientifica— DITEC/PF criou o Mecanismo de Equalizacdo
de Demanda — MED, aprovado pela Portaria n° 1.007/2020-DITEC/PF, que tem por objetivo
estabelecer procedimentos a serem adotados para promover o equilibrio de demandas de
exames periciais entre as unidades periciais, mas ndo por intermédio da previsdo da demanda

futura.
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Por fim, inevitavel ainda que uma parcela das previsfes de demanda ndo se confirme. A
vida de uma corporagdo costuma ser bastante dindmica. Na Policia Federal ndo tem sido
diferente. Cita-se, a titulo ilustrativo, algumas intercorréncias inesperadas que alteraram
significativamente a demanda por servigos, regional ou nacionalmente:

- a interrupcdo do tréfego internacional de passageiros em razdo da pandemia da
COVID-19 propiciou queda significativa da demanda por servicos de controle migratorio,
trazendo a gestdo a necessidade de alocar os respectivos recursos em outras atividades. A
identificacdo de unidades com demanda interrompida e sua amplitude facilita a
mensuracdo da subcarga a ser administrada;

- crise econdmica e social na Venezuela exigiu do Governo Brasileiro esforco de
inimeros 6rgdos para viabilizar as medidas humanitarias aos venezuelanos que buscaram
socorro em solo nacional. O aumento exponencial da demanda por servigos migratérios
e de registro de estrangeiros no Estado de Roraima culminou na elaboragdo de uma
operacdo especifica, Operacdo Acolhida, com a mobilizacdo de servidores e
direcionamento de recursos para o atendimento da demanda;

- mudancas legislativas atinentes a posse e porte de arma de fogo trouxeram as
portas da Policia Federal imensa gama de cidaddos interessados em registrar e adquirir
arma de fogo. As unidades entéo tiveram que se reorganizar internamente para conduzir
essa demanda n&o vivenciada nos anos anteriores.

Ciente deste dinamismo, além de se fazer previsdo de demanda e recursos e suas gestoes
para a série temporal vindoura, o acompanhamento das previsfes deve ser mantido de forma
continuada por equipe especifica, a qual cabera identificar, em tempo habil & tomada de novas
decisbes, mudancas inesperadas de demanda e de capacidade operacional das unidades,
propondo ajustes para a manutencdo do equilibrio.

Assim, o desenho de um planejamento agregado deverad ter como principal objetivo
auxiliar a alta gestdo na tomada de decisfes quanto ao gerenciamento continuado da demanda
e também quanto a alocacéo dos recursos de forma a buscar a equalizacdo da demanda e dos
recursos.

A finalizacdo do Planejamento Agregado para 2023 (série temporal adotada no presente
estudo) dependeria, agora, de analise da alta gestdo na busca pelo equilibrio das subcargas e
sobrecargas (ou mesmos de elementos qualitativos que eventualmente possam justificar
desequilibrios quantitativos identificados), para que se possa, enfim, atingir os objetivos

estratégicos com maior eficiéncia.
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45  Elaboracéo de processo estruturado para a construcéo de Planejamento Agregado

para a Policia Federal

Todo o trabalho desenvolvido nesta pesquisa e seus resultados podem ser assim
resumidos através da criacdo de um Processo de Planejamento Agregado na Policia Federal, o
qual pode ser visto como principal produto desta dissertacdo e cujas etapas sao detalhadas a
sequir:

e Etapa 1 — Identificacdo dos principais servi¢os (familia de servicos ou mix de

Servicos)

1.1 Sintese: Analise das atribui¢des constitucionais e legais da Policia Federal;

1.2 Resultados: separacdo em servigos investigativos realizados mediante

atividades de Policia Judiciaria, e servicos de controle e prevencdo prestados por

intermédio de atividades de Policia Administrativa.

e FEtapa 2 — Apuracio dos métodos de previsdo de demanda aplicaveis

2.1 Sintese: Analise das bases de dados historicos das demandas de Policia
Judiciaria e de Policia Administrativa;

2.2 Resultados: Bases de dados longas e confiaveis, indicando o uso de métodos

quantitativos em prevaléncia a métodos qualitativos.

e FEtapa 3 — Deteccdo do método quantitativo com maior acuracia

3.1 Sintese: Realizagdo de testes mateméaticos com dados historicos para verificar
métodos quantitativos com menores taxas de erro na previsao para a série temporal
seguinte;

3.2 Resultados: Quantificacdo da demanda de Policia Judiciaria e de Policia

Administrativa para o ano de 2023, Estado a Estado.

e FEtapa 4 — Anélise da capacidade produtiva da Policia Federal

4.1 Sintese: Estudo do processo de prestacdo de servigos para fins de determinacdo
da capacidade produtiva efetiva;

4.2 Resultados: definicdo da capacidade produtiva a partir dos recursos humanos

(Forca Efetiva de Trabalho — FET) e dos recursos orgamentarios anuais, e a
observagdo da dispersdo da capacidade produtiva entre os Estados (unidades

operacionais).
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e FEtapa 5 — Cotejo da previsdo de demanda com a capacidade produtiva

5.1 Sintese: Confronto, Estado a Estado, da previsdo de demanda e da capacidade
produtiva;

5.2 Resultado: Apontamento dos Estados com sobrecarga e subcarga.

Etapa 6 — Subsidiar tomada de decisdes

6.1 Sintese: Submissdo dos resultados aos tomadores de decisdo (Reunido
Executiva) como forma de otimizar os recursos frente a prioridades institucionais,
e também para buscar a equalizacdo de capacidades produtivas de unidades e
respectivas demandas, observando-se eventuais particularidades qualitativas que
justifiguem desequilibrios quantitativos;

6.2 Resultados esperados: maximizar o potencial de alcance dos objetivos

estratégicos, mediante adocdo de mecanismos de gestdo da demanda, realocacao de

recursos e tomada de decisdo quando da sobrevinda de novos recursos.

Visualmente, perpassou-se pelo seguinte fluxograma:

[ Famiia de servigos

* Policia Administrativa [~

* Policia Judiciaria

(identificagao do método de |
previsdo da demanda

Previsdao da demanda
futura

* Registros longos e
confidveis
* Método quantitativo

( dentificagaoda |
capacidade produtiva

* Testes de acuracia
* Demanda para 2023,
Estado a Estado

X
Capacidade produtiva

* |dentificagao de
desequilibrios

[ Demanda

Localizagao da
capacidade produtiva

1

* Recursos humanos
* Recursos
orgamentarios

* lotagdo de servidores,
Estado a Estado
* cotas orgamentarias
Estaduais

L 4

Andlise dos
desequilbrios

(elementos qualitativos
justificadores)

* Gestao da demanda
* Realocagio de
recursos
* Alocagao de novos
recursos

/ \
[ Reunido Executiva "
*-—

| (Diretores)
'\\ /

Fonte: Esta pesquisa (2023)
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5 CONCLUSOES

A construcdo de um planejamento agregado é indispensavel para que 0s objetivos
estratégicos de qualquer corporacdo sejam alcancados com maior eficiéncia, o que, para o setor
pubico, compreende um melhor aproveitamento dos recursos publicos administrados. A
presente pesquisa podera, neste compasso, estimular que outros 6rgdos publicos tragam para
suas culturas internas a elaboragédo de planejamentos agregados, incrementando sobremaneira
a gestdo publica, que realmente ainda esta muito distante de ensinamentos tdo consolidados nas
cadeiras da Engenharia da Produgdo como os aqui aplicados.

A reunido dos dados da demanda — que perpassa inicialmente pela propria identificacdo
da familia de servicos — e dos recursos disponiveis compreende eixo basilar para a elaboragédo
de uma Planejamento Agregado para a Policia Federal, cujo desenho final sempre exigira

andlise da alta gestdo para adesdo ao Planejamento Estratégico.

5.1 LimitagOes do trabalho

A presente pesquisa tinha, desde sua concepgéo, limites previamente conhecidos. O mais
sensivel compreende a analise da complexidade das demandas, o que interfere diretamente na
dimensdo do esforco operacional necessario para a prestacdo de cada um dos tantos servicos
atribuidos pela Lei e pela Constituicdo a Policia Federal. Entretanto, seguindo o ensinado pelas
referéncias tedricas, a construcao de um planejamento agregado e a previsao da demanda devem
ser buscados, ja que a imprecisdo é inerente a toda previsdo, devendo o nivel de imprecisao ser
continuamente mitigado pelo aprimoramento e aprofundamento dos dados analisados.

Assim, a auséncia de estudos internos da Policia Federal (ou mesmo externos) quanto a
mensuracao da capacidade operacional de suas unidades ndo pode ser obstaculo insuperavel a
construcdo de seu Planejamento Agregado. Isto é, malgrado a inexisténcia de dados suficientes
a diferenciacdo da complexidade de cada servico — o que implica da quantidade de recursos a
serem empregados para a construcdo da capacidade operacional necessaria —, deve-se fazer a

previsdo com lastro nos dados ja disponiveis, mesmo que sejam, na sua maioria, quantitativos.

5.2 Impactos do trabalho

Com a projecédo da demanda futura, a Policia Federal tera condi¢cdes de melhor distribuir
seus recursos (principalmente os humanos e os financeiros), direcionando-os para onde estdo
as demandas, ou, noutros termos, para reforcar a capacidade operacional de unidades

sobrecarregadas, e reduzir a capacidade operacional de unidades subcarregadas.
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Por outro lado, a distribuicdo de alguns recursos pode se mostrar inviavel ou
financeiramente onerosa. Assim, a construcdao de um Planejamento Agregado podera também
apresentar oportunidades de melhor gestdo da demanda, direcionando-a das unidades
sobrecarregadas as unidades subcarregadas.

Em suma, logrou-se (i) identificar a familia de servigos da Policia Federal; (ii) coletar
dados historicos das demandas das unidades operacionais; (iii) projetar suas demandas futuras;
(iv) identificar a distribuicdo geogréafica de recursos mais consumidos no processo operacional
(recursos humanos e financeiros), ou seja, a capacidade produtiva das unidades operacionais; e
(v) confrontar as demandas de 2023 e a distribuicdo de recursos de 2023, com o0 que se pode
aferir unidades com subcarga e com sobrecarga.

Em paralelo, 0 acompanhamento da demanda e dos recursos deve ser continuado durante
todo o ano de 2023, para que se possa de forma perene gerir a distribuicdo de recursos e
demanda, sobretudo em razdo do dinamismo inerente as atividades da instituicdo, que
constantemente é submetida a novas demandas a exigir remanejamento dos recursos e também
das demandas.

Independentemente de evolucdes que certamente virdo a partir do que o construido com
o0 presente estudo, os resultados alcangados podem ser imediatamente aproveitados pela Policia
Federal para gerir sua demanda e também seus recursos, produzindo pronto impacto positivo
na reducdo de gastos com didrias e passagens e de motivacdo dos servidores da unidade
sobrecarregada, ja que a Policia Federal ndo elabora nenhum tipo de planejamento lastreado na
previsdo da demanda para a alocacdo equilibrada de seus recursos, sendo que a distribuicdo de
recursos ocorre por métodos empiricos e impressdes pessoais arraigados na  cultura
organizacional. Ou seja, nada proximo da construcdo de um efetivo Planejamento Agregado.

Atualmente, sem ter a sua disposicdo dados sobre a subcarga ou sobrecarga das suas
unidades (o que dependeria da existéncia de um Planejamento Agregado ou estudo similar), 0s
gestores ndo conseguem avaliar a efetiva necessidade de incrementar temporariamente efetivo
de uma unidade. E, mesmo que assim consigam, ndo hé criterios definidos tecnicamente para
identificar quais unidades ficariam menos prejudicadas ao serem demandadas para ceder
policiais em missdes policiais. Usa-se critérios como proximidade ou mesmo de ja terem sido
demandadas em oportunidades anteriores.

Também com os resultados alcancados se poderd avancar na mensuracdo da
produtividade das unidades, ja que se poderd aferir o consumo de recursos e suas produgoes,

com o que se podera valorizar as mais produtivas e agir com técnicas de gestdo nas menos
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produtivas, que podem, hipoteticamente, estar precisando de mais capacitacdo ou motivacao,
areas afetas as Diretorias de Ensino e de Gestdo de Pessoal.

Pode-se, agora, também identificar de quais unidades devem ser mobilizados recursos
humanos e financeiros para fins de dedicacdo em projetos especificos, como programas
estratégicos e mesmo as operacoes policiais especiais, ja que estas se enquadram nos critérios
técnicos de projeto (esfor¢o temporario, com recursos proprios e entrega diferenciada),
conforme SILVA (2017).

5.3 Sugestdes de trabalhos futuros

Restam como pontos a serem aprofundamentos em trabalhos futuros a identificacdo de
dados qualitativos da demanda, o que impacta diretamente no equilibrio na necessidade de
recursos das unidades operacionais, e a identificacdo de dados qualitativos da capacidade
produtiva, notadamente quanto aos fatores que interferem negativa e positivamente no efetivo
policial e sua produtividade.

Vislumbra-se outrossim a oportunidade de utilizar os estudos para fins de subsidiar
decisdes atinentes a inauguracdo de novas unidades operacionais, ou até de extinguir as de
pouca produtividade, culminando em reducao de gastos.

E, finalmente, ha se reforcar que a reducdo da ociosidade de unidades operacionais
implica diretamente em reducéo de custos e mais eficiéncia, o que, ao se tratar de repressdo a

crimes, compreende a reducdo da impunidade.
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