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1//// Introducdo

Justilicativa

meu interesse no uso do design como resposta aos interesses
genuinos dos usudrios, presentes em um contexto atipico,
alavancando-se de sentimentos e memaorias COmuns.

No contexto pés-pandemia, muitos individuos tém
enfrentado desafios e mudancgas significativas em suas
vidas. A alimentacao € um aspecto da vida que sempre
esteve presente e que pode continuar a ser uma fonte
de conexdo emocional e cultural. E importante encontrar
maneiras de atender as necessidades das pessoas de
forma sensivel e criativa, levando em consideracao as
mudancas e tendéncias que surgiram durante o periodo

de pandemia.

O uso de sentimentos e memorias comuns como fonte
de inspiracao para o design € uma maneira poderosa de

criar conexdoes emocionais entre os usuarios e as

solugcoes propostas. A comida € uma parte fundamental
da nossa cultura e identidade, e muitas vezes carrega
significado simbdlico e emocional. Ao incorporar essas
referéncias em um projeto de design, € possivel criar
experiéncias mais profundas e significativas para os
usuarios, que se conectam com suas historias pessoais

e experiéncias compartilhadas.

A comida e as memorias associadas a ela podem
continuar a ser uma fonte de conforto e conexao para as
pessoas. Com a possibilidade de voltar a interagir

socialmente de maneira usual, muitos individuos podem

se reunir em torno da mesa para compartilhar refeicoes

e memorias afetivas.

Por fim, € importante destacar que essas solugdes
propostas devem ser criadas com sensibilidade e
empatia, levando em consideracao as necessidades e
desafios Unicos de cada individuo. Ao usar o design
como resposta aos interesses genuinos dos usuarios, é
possivel criar solucoes relevantes e personalizadas que
atendam as necessidades especificas das pessoas, em
um momento em que a conexao e o cuidado emocional

continuam sendo importantes.



1//// Introducgdo

Objetivos

Geral

produzir uma solucao de design que responda o mais adequado possivel ao cenario
de pandemia, a partir das relacoes entre comida e memoria

Especificos

entender o impacto da pandemia no comportamento dos usuarios em relacao ao
cozinhar

compreender as necessidades dos usuarios voltados ao registro e
compartilhamento de receitas

determinar as formas mais acertadas de atender as necessidades encontradas
tangibilizar e testar solucoes de design que atendam as necessidades encontradas.



Metodologia



2 //// Metodologia

Escolhendo uma metodologia

Por que Double Diamond?

Uma boa metodologia de design é essencial para criar solugdes criativas e
inovadoras que atendam as necessidades e desejos dos usuarios. Uma metodologia
solida garante que o processo de design seja organizado e eficiente, permitindo que
os designers identifiguem os problemas do usuario, gerem ideias, prototipem e

testem solucdes de forma estruturada e iterativa.

A metodologia € essencial para designers poderem trabalhar de forma mais

colaborativa e eficaz, alcangcando melhores resultados.

O Double Diamond é uma metodologia especialmente vinculada a construgao de

produtos digitais, € como essa € uma de nossas premissas, resolvemos utiliza-la.

Antes de qualquer coisa, decidimos investigar o cenario da pandemia para identificar
oportunidades de entrega de valor. Definido o tema, partimos para o Double
Diamond, que se concentra em quatro etapas principais: Descoberta, Definicao,

Design e Entrega.



2 //// Metodologia

Entendendo o Double Diamond

Descoberta

Aqui, procuramos
compreender o problema do
usuario, identificando as
necessidades, desejos e
comportamentos dos
usuarios por meio de
pesquisas, entrevistas e
analises de dados.

Definicado

Nesse passo, queremos
usar as informacoes
coletadas na etapa anterior
para definir um problema

claro e especifico que
precisa ser resolvido

Design

O foco aqui € gerar ideias e
prototipos de solucdes para
0 problema definido.

Entrega

Por fim, queremos gerar e
testar solucoes com
usuarios reais e
iImplementar as melhores
ideias na solucao final.
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3 //// Cendrio

Um mundo em suspensio

A pandemia da COVID-19 teve um impacto profundo no
mundo inteiro. De repente, as pessoas se viram
forcadas a ficar em casa, com muitos paises adotando
medidas de isolamento social para tentar conter a
disseminacao do virus. Esse isolamento nao apenas
afetou as interagdes sociais, mas também mudou a
maneira como as pessoas compartilhavam momentos e
refeicoes com suas familias. Muitas pessoas perderam a
oportunidade de se reunir ao redor da mesa, comemorar
ocasioes especiais e simplesmente compartilhar uma

refeicao juntos.

As relacOes familiares foram especialmente afetadas
pela pandemia, ja que as pessoas foram forcadas a
passar mais tempo em casa com seus entes queridos.
Embora isso tenha proporcionado mais tempo de
convivéncia em alguns casos, também criou novos

desafios para as familias. Com as escolas e escritdrios

fechados, muitos pais precisaram equilibrar o trabalho
em casa com as responsabilidades familiares, enquanto
as criancas tiveram que se adaptar a nova rotina de
aprendizado online. Isso deixou menos tempo para
preparar refeicoes juntos e compartilhar momentos em

familia.

Mesmo com a diminuicdo do numero de casos em
muitas partes do mundo, as consequéncias da
pandemia ainda sao sentidas em muitos aspectos da
vida cotidiana. Muitas pessoas ainda preferem evitar
encontros sociais e jantares em restaurantes, optando
por refeicoes em casa. Além disso, a crise econdémica
gerada pela pandemia pode ter afetado a capacidade
das familias de desfrutarem de refeicoes juntos, com
muitas pessoas enfrentando dificuldades financeiras. O
Impacto da pandemia na comida e nas relacoes

familiares pode continuar a ser sentido por um longo

tempo, mesmo com a retomada gradual das atividades

cotidianas.

No entanto, a pandemia também mostrou a importancia
da comida e das refeicbes em momentos de crise. A
comida pode ser uma fonte de conforto e conexao
emocional, e muitas pessoas encontraram maneiras
criativas de compartilhar refeicoes e momentos
especiais com suas familias durante a pandemia.
Algumas pessoas fizeram jantares virtuais, enquanto
outras prepararam refeicoes especiais em casa. Embora
a pandemia tenha mudado a maneira como as pessoas
compartilham momentos e refeicoes com suas familias,
ela também criou novas oportunidades para a conexao e

o0 cuidado mutuo.



3 //// Cendrio

Desk research

Antes de qualquer coisa, o foco em projetos
de escopo aberto € descobrir o que fazer.
Que oportunidades estao disponiveis? Que
temas sao relevantes? Onde podemos
entregar valor de forma nao-6bvia? O foco
dessa fase, portanto, é responder essas
perguntas e gerar as primeiras hipoteses
gue serao aprofundadas e validadas no
discovery.

Para isso, escolhi o método de Desk
research como ferramenta para mergulhar
no tema escolhido — comida e memoria —,
e trazer as primeiras perspectivas e
oportunidades.

14

Desk Research — ou pesquisa secundaria — € um método no qual procuramos e
reunimos informacoes de documentos ja existentes para adquirir conhecimento sobre um
determinado topico.

Para isso, a Desk Research baseia-se em dados secundarios: informacoes que sao

coletadas a partir de pesquisas feitas para outros projetos, por outras pessoas.

Portanto, a Desk Research consiste em efetuar pesquisas sobre pesquisas, ao inves de

conduzir um estudo proprio com observacao de campo, entrevistas, testes e etc.

Isso permite que consigamos mais informag¢des num curto espaco de tempo, especialmente
em casos onde nao possuimos um bom conhecimento do contexto e expectativas do
cenario em que gqueremos entregar valor.




3 //// Cendrio

Desk research

Cozinhando na Pandemia

Com os restaurantes fechados e com
a imposicao do distanciamento social
nos mantendo em casa a maior parte
do tempo, a forma como nos
alimentamos se transformou
significativamente durante a
pandemia do novo coronavirus.

Em toda a série historica do Google, que se inicia em
2004, nunca se buscou tanto “receita de pao” como
em abril deste ano (2020). O termo “receita” atingiu
seu ponto mais alto das buscas em abril e maio de
2020, e “cozinha” teve seu pico em junho.”

Julia Moura, SP 07 nov 2020

Cozinhar foi uma das principais formas que as
pessoas encontraram de se sentirem produtivas
neste periodo de confinamento, e muitas passaram
bastante tempo cozinhando. Nao temos duvida de
gue isso vai transformar essa relacao com o alimento
com efeitos mais abrangentes do que a pandemia

Claudio Queiroz, Liga Pesquisa




3 //// Cendrio

Desk research

O distanciamento
social e o compartilhar
de momentos

Ao se ver distribuidos em cada casa,
as pessoas buscaram encontrar
novas oportunidades de encontro,
encontrando uma unica alternativa
em experiencias online. Mesmo apos
a diminuicao das restricoes, as
interacoes online continuaram como
uma alternativa valida por trazerem
beneficios que o encontro fisico nao
possuia.

Social networks are also adaptive and responsive to
change, in that a disruption to usual ways of

interacting can be replaced by new ways of engaging.
[...] Emerging evidence suggests that online ways of

relating cannot simply replace physical interactions.
[...] But online interaction has many benefits and for
some It offers connections that did not exist
previously.

Long et al.. 2021



3 //// Cendrio

Desk research

Cozinha ® memoria

Cozinhar esta diretamente
relacionado a memoaria, seja de uma
familia especifica e seu compartilhar
de momentos, seja de uma
comunidade que expressa € mantem
viva uma identidade a partir do que
come.

Exatamente como a linguagem, a cozinha contém e
expressa a cultura de quem a pratica, € depositaria
das tradicoes e das identidades de grupo.

A relacao que estabelecemos entre comida e
memoria esta fundamentada na ideia de que se a
comida tem uma dimensao comunicativa, como a
fala, ela pode contar historias

Amon & Menache, 2018



3 //// Cendrio

Desk
research

Em resumeo...




Descoberta




4 //// Descoberta

Pessoas

NoOs achamos quatro perfis
diferentes ao investigar o cenario.

Paula, 33

mora em casa sozinha e quer cozinhar o que comia na
casa dos pais e avos

Manuela, 59

avo de Paula, tinha o costume de cozinhar para familia
toda, mas com a distancia, perdeu a oportunidade

Julia, 27

mora com o namorado e gostaria de comer mais
saudavel

Luiz, 18

influencer que ensina a cozinhar em casa

20



4 //// Descoberta

Pessoas

NoOs achamos quatro perfis
diferentes ao investigar o cenario.

Acreditamos que Paula era a
pessoa com a jornada com mais

oportunidades de entrega de valor.

Paula, 33

mora em casa sozinha e quer cozinhar o que comia na
casa dos pais e avos

Manuela, 59

Julia, 27

Luiz, 18

9

21



3 //// Cendrio

Questionario

De forma a entender melhor as dores e
oportunidades de pessoas como Paula,
decidimos usar um questionario
estruturado.

O questionario consistiu de 10 questoes
abertas, e foi preenchido de forma remota
via Google Forms. As questoes focaram na
experiéncia de compartilhar refeicoes e na
reproducao de receitas.

O questionario foi respondido por 14
pessoas com perfis similares a persona
escolhida.

22

Questionarios com perguntas abertas sao uma ferramenta comum no design de produto

para entender as necessidades e expectativas dos usuarios. Eles consistem em perguntas
abertas, que nao tém opcoes de resposta pré-determinadas, permitindo que os usuarios se
expressem livremente. Essas respostas podem ser analisadas para identificar padroes,
tendéncias e oportunidades de design. Os questionarios com perguntas abertas ajudam a
obter insights profundos e ricos sobre as necessidades e desejos dos usuarios, permitindo
gue as empresas projetem produtos que atendam as suas necessidades de forma mais
eficaz.

Esses questionarios também permitiram que pudesse entrevistar uma grande quantidade
de pessoas num contexto de pandemia.




4 //// Descoberta

Questionario

O que descobrimos?

23




3 //// Cendrio

Questio-
nario

Em resumeo...

24

As receitas familiares ainda sio
extremamente importantes na geracio de
memorias, principalmente quando

“comidas” junto

Pessoas ainda confiam nessas relacoes
pra guardar conhecimentos sobre comida

Existe espaco para pessoas guardarem
melhor essas receitas






5 //// Defini¢do

Mapa de Empatia

Para mergulhar no contexto de Paula,
resolvemos usar o mapa de empatia,
desenhando o que esta em seu entorno e o
gue ela pensa.

Essas informacgoes foram compiladas a
partir dos questionarios e da Desk
Research, e sao apenas uma aproximacao
gue facilita o processo de ideacao,
ajudando o designer a validar se as ideias
que esta desenhando realmente estao
relacionadas as dores e oportunidades do
usuario.

26

O Mapa de Empatia € uma ferramenta utilizada no design de produto para compreender e
representar as necessidades, desejos, emocoes, comportamentos e caracteristicas dos

usudrios de um produto ou servico. E uma técnica que consiste em preencher um modelo

visual com informacoes sobre o usuario, incluindo o que ele vé, pensa, fala, ouve, sente e
faz. O objetivo do Mapa de Empatia € ajudar as equipes de design a entender
profundamente os usuarios e a projetar produtos que atendam as suas necessidades e

desejos de maneira mais efetiva.

Ao preencher o Mapa de Empatia, as equipes podem identificar oportunidades de design e
validar suas suposicoes sobre os usuarios. O Mapa de Empatia € uma ferramenta valiosa
para ajudar as equipes de design a se concentrar nas necessidades do usuario durante o

processo de desenvolvimento do produto.




5 //// Definicédo

Mapa de
empatia

27

Nostalgia pela comida da familia e as histérias que a acompanham.

Frustracio por nédo conseguir replicar as receitas da familia e as
experiéncias que elas trazem.

Desanimo por nio ter acesso fdcil as receitas da familia e as
histdrias que elas contam.

Alegria quando consegue preparar uma receita da familia com
sucesso e compartilhar as memorias que a acompanham.

pensa — sente

Imagens de pratos e receitas que a fazem
lembrar da comida de familia e das histdrias
por trds delas.

Nostalgia pela comida da familia e as histdrias
que a acompanham.
Conversas e compartilhamento de receitas e

L histérias em grupos de WhatsApp e redes

Hﬁ A sociais.
& 0e

y Produtos e servicos relacionados a culindria

%" % em lojas fisicas e online que valorizam as

2 ) .. - s , .
tradicoes e as histérias por trds das receitas.

Frustracéo por néo conseguir replicar as
receitas da familia e as experiéncias que elas

trazem. Ouve

Desanimo por nio ter acesso fdcil as receitas
da familia e as histérias que elas contam.

Alegria quando consegue preparar uma
receita da familia com sucesso e compartilhar
as memorias que a acompanham.

Videos e tutoriais de culindria no YouTube e
em outras plataformas que destacam a
importancia das histdrias e tradicdes
familiares na culindria.

fala — faz

"Eu queria poder cozinhar como a minha familia fazia."  Pergunta a familia sobre receitas especificas e as

T & : . -~ . n  histérias por tras delas.
Nio sei como fazer algumas receitas especificas sem pedir ajuda.

Experimenta novas receitas para tentar replicar a

comida da familia e compartilha as experiéncias com
"Sinto falta da comida caseira que eu costumava comer em casa." 3 familia e amigos.

"Gostaria de ter todas as receitas da minha familia em um sé lugar."

"Adoro ouvir histdrias de como as receitas foram criadas na minha familia." Procura maneiras de registrar e organizar as receitas
e histdrias da familia.



5 //// Defini¢do

Mapade
empatia
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Geracio de Alternativas

A partir dos achados da pesquisa e do

mapa de empatia, partimos para a geracao O Brainwriting € uma técnica de geracéao de ideias usada no design de produto que envolve
de alternativas.

a colaboracéo de toda a equipe de design. E uma técnica muito eficaz para gerar uma

) o grande quantidade de ideias em um curto periodo de tempo, permitindo que a equipe
O foco é tanto gerar o maximo de

possibilidades possivel e ter clareza nos
principios que serao levados em
consideracao na hora de selecionar a ideia
mais alinhada com a oportunidade

encontrada. Dessa forma, a equipe pode construir e expandir ideias uns dos outros, gerando novas

explore uma ampla variedade de alternativas de design.

O Brainwriting envolve a escrita de ideias em um pedaco de papel por cada membro da

equipe, que depois passa para o proximo colega, que adiciona suas proprias ideias.

perspectivas e possibilidades para o design. O Brainwriting € uma ferramenta valiosa para o
processo de design de produto, pois ajuda a equipe a explorar diferentes alternativas e
solucoes de design e a identificar as melhores opcoes a serem desenvolvidas.




5 //// Definicédo

Brainwritting

Foram geradas 15 ideias, a partir de
trés rodadas de geracao de alternativas.

Um aplicativo que
permite que Paula
digitalize as receitas
da sua familia e as
organize em uma
biblioteca pessoal.

Um servico de catering

que prepara pratos
tradicionais da familia

de Paula para serem
entregues em sua casa.

Um aplicativo de
chatbot que permite
que Paula converse

com membros da sua

familia e peca ajuda

com a preparacgao de
suas receitas favoritas.

Um servico de
assinatura que envia
para Paula kits de
ingredientes e
receitas exclusivas
da regiao em que
sua familia nasceu.

Um aplicativo que
ensina a historia e a
origem das receitas

tradicionais da familia
de Paula, bem como

dicas para preserva-las

para futuras geracoes.

Um servico que oferece

a digitalizacao de
receitas de familia de
Paula e as transcreve

em um formato

moderno e facil de
usar.

Um site que conecta
Paula a cozinheiros
locais que podem

ensina-la a preparar

as receitas
tradicionais de sua
regiao.

Um site que oferece a
possibilidade de pesquisar
por receitas por regiao e
por ingrediente,
permitindo que Paula
encontre novas variagoes
de receitas de sua familia.

Um aplicativo que permite
que Paula grave as
historias e memorias
associadas as receitas de
sua familia e as
compartilhe com outros
membros da familia.

Uma comunidade online
onde Paula possa se
conectar com outras

pessoas que compartilham
as receitas da sua familia e
trocar dicas e sugestoes.

Um servico que
oferece a impressao
personalizada de
um livro de receitas
com as receitas de
familia de Paula.

Um servico que oferece
aulas online de
culinaria, com a opcao
de personalizar as
aulas com as receitas

de familia de Paula.

Um aplicativo que permite
que Paula crie um livro de

receitas digital
personalizado com as

receitas de sua familia, que

pode ser compartilhado
com outros membros da
familia.

Um aplicativo que permite
que Paula convide seus
familiares para uma
plataforma de
compartilhamento de
receitas privada, onde eles
possam compartilhar e
discutir suas receitas

favoritas.

Um aplicativo que permite
que Paula grave videos de
si mesma cozinhando suas
receitas favoritas de familia
e compartilhe-os com
outros membros da
familia.

30



5 //// Definicédo

Brainwritting

Um aplicativo que
permite que Paula
digitalize as receitas
da sua familia e as
organize em uma
biblioteca pessoal.

Um aplicativo que permite
que Paula grave as
historias e memarias
associadas as receitas de
sua familia e as
compartilhe com outros
membros da familia.

Escolhemos trés ideias que acreditamos ser:

Um aplicativo que permite
que Paula crie um livro de
receitas digital
personalizado com as
receitas de sua familia, que
pode ser compartilhado
com outros membros da
familia.

= Melhor alinhadas com os problemas e oportunidades encontradas
= Com uma entrega de valor diferente e nao encontrada no mercado

= Factivel de ser construida.

Unimos as trés em uma soO ideia, aproveitando pontos que diferenciassem o produto e aprofundando a entrega de valor.
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3 //// Cendrio

Ideia
escolhida




6//// Design

Benchmarking

Para entendermos melhor o mercado
e como as pessoas tem resolvido
seus problemas hoje, escolhemos
fazer um benchmarking de quatro
ferramentas que apareceram nos
guestionarios e pesquisa.

Para tornar acionavel, utilizamos a
matriz eliminar-diminuir-aumentar-
adicionar para entender como nosso
produto pode ser melhor.

/

-

WhatsApp

() CONVERSAS @ |

Joao Perei
digitando...

Jane Souz:
Melhor lu

Familia
Tia Sandra:

Alice Perei
v/ Adorei te

Turma do @
Fabio da Sily

Padaria Sa

9:41

Cancel Step 3of 3 Save

STEP PHOTO & VIDEO

STEP DESCRIPTION"

Deon't feel like typing? Use the video function above to
record this step instead!

Serve with parmesan
19/500

INGREDIENTS USED

60 g grated Parmesan cheese

UTENSILS EDIT
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Tudo Gostoso

Consulta de Receitas

plataforma
Web

como funciona?

Qualquer pessoa pode cadastrar uma receita, e anexar
imagens do resultado final

pontos fortes

Disponibilidade enorme de receitas, com comentarios e
avaliacao tanto da receita quanto da dificuldade

pontos fracos

Pela variedade de receitas, nao é possivel saber
sempre se vai dar certo; nem todas sao escritas de
forma entendivel; a validacao depende bastante dos

comentarios

34

TUDGGOSTOSO ecvemereerssmmaesanc umios o =

Por TudoGostoso Por TudoGostoso

¥ 32 W 4444

Cappuccino caseiro Polenta cremosa ao molho Massa de pizza
Por 0009898 Por Chef Luiz Paiva Por Tania Cione
W 35753 ¥ 30061 W 160 236

ULTIMAS NOTICIAS



Kitchen Stories

Consulta de Receitas

plataforma | 2 . v ‘ | ance Step 30f 3
App

como funciona?

App gque permite vocé achar novas receitas ou
cadastrar as suas

SEngredient spaghetti with cren oese _

fennel, toma ;0‘,*‘and‘mmt TEP DESCRIPTION |

T " Deon't feel like typing? Use the video function above to
pontos iOl'tGS ,,,,, d his sep insteach

Serve with parmesan
19/500

Apelo visual; Passo-a-passo de cada receita

INGREDIENTS USED

60 g grated Parmesan cheese

UTENSILS

pontos fracos

Disponibilidade apenas em inglés; o processo de
criacao de receitas € longo e complexo
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Google Photos

. 6 Google Photos (0 ]
Registro de fotos o
plataforma
App e Web :

Réeent w
como funciona? highlights

A pessoa pode subir fotos para a nuvem, e essas fotos
Sao organizadas automaticamente

pontos fortes

Busca potente reconhecendo pessoas nas fotos,
sugestao de memorias, upload automatico, pode
compartilhar com outros

pontos fracos

Espaco limitado, em dispositivos iOS o upload é
problematico, Questoes de privacidade referente as fotos,
o compartilhamento nao permite upload coletivo
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WhatsApp

WhatsApp

Compartilhamento de mensagens
CONVERSAS @ STATUS  CHAMADAS

plataforma " Fim de semana 09:49
App e Web Sofia: @ Figurinha
como funciona? Jodo Pereira 09:45
Um app de mensagens instantaneas, onde vocé pode digitando...
conversar com pessoas especificas ou com grupos

Jane Souza 09:37

pontos fortes

Melhor lugar do mundo

Alta penetracao em diferentes publicos; facilidade de envio
de mensagens; pesquisa de mensagens especificas;

ii 09:09
privacidade (end-to-end encryption, solu¢cbes de seguranca) Familia

Tia Sandra: Minha linda &

pontos fracos
Alice Pereira 08:58

Nao é possivel vincular determinadas imagens, videos e | |
v Adorei te ver hoje! Vamos...

mensagens a um evento especifico; o feed de uma conversa
tende a ser cadtico se varios assuntos sao discutidos ao

mesmo tempo. Turma do almogo 08:33

Fabio da Silva: @@ GIF
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Inglés
Acesso indevido ao conteudo de um usuario

Restricoes de espaco

Eliminar

Complexidade na criacao de receitar

Multiplas discussoes simultaneas sem contexto

Diminuir

Aumentar

facilidade de envio de mensagens
Facilidade de entendimento das receitas
Facilidade de compartilhamento

Apelo visual

38

Adicionar

Possibilidade de vincular determinadas imagens,
videos e mensagens a um evento especifico;

Automatizar o processo de criagcao

Criacao de livros de receita colaborativos

Avaliacao de receitas por pessoas que conhecemos






6//// Design

Features




5 //// Defini¢do %1

User Flow

A partir dos fluxos escolhidos, pudemos
construir como 0S usuarios vao executar O User Flow Chart € uma ferramenta visual que mapeia o caminho que o usuario faz dentro

cada uma das tarefas, como criar um livro de um produto, permitindo que a equipe de design entenda melhor como o usuario interage

ou compartilhar uma receita. com o produto e quais sdo suas necessidades e objetivos.

Para isso, utilizamos o método de user flow Ele é utilizado no processo de design de produto para planejar e desenvolver a estrutura da
chart, dando melhor visibilidade do que

acreditamos ser a melhor experiéncia
possivel para cada um dos fluxos.

interface do usuario e identificar possiveis problemas de usabilidade e fluxo de navegacao.

Além disso, o User Flow Chart ajuda a equipe de design a entender melhor as relacoes

entre as diferentes paginas e funcionalidades do produto, bem como a criar uma
experiéncia mais intuitiva e satisfatoria para o usuario.

Em resumo, o User Flow Chart € uma ferramenta importante no processo de design de
produto para criar um produto que atenda as necessidades do usuario e ofereca uma
experiéncia de uso agradavel e eficaz.




6//// Design //// User flows

Criar um livro

User clica em User escolhe
adicionar ] UMa pessoa da ~
pessoa lista

: \ ’ p L e . - Pagina novo livro com : - e e R
D User clica em User insere 2 s User clica em . User insere o \ . » User clica em Péglna do livro
Pagina inicial . 4 » > , 7 ~ Nome e Pessoas (se — i —_— :
- novo livro nome o 5 o buscar nome . Criar livro criado
CC : escolhidas)




6//// Design //// User flows

Digitalizar uma receita

User escolhe

arquivo

User clica em
um livro

User clica em User clica em A% e , . Tela de analise Tela de conferir N Userclicaem
. e % . . N djede % 4 i S Py »‘ ) o ‘%‘ e - s = ) -;: .
Pagina livro ; adicionar , adicionar > v { prossegue das imagens receita gerada salvar receita

receita imagens

Paginainicial

—)|

User fotografa

receita



6//// Design //// User flows

Compartilhar uma receita

User escolhe
para onde /

User clica em
- Pdaginareceita | compartilhar
receita

User clica em User clica em

Paginainicial Pagina livro —

um livro uma receita

quem no
modal nativo
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6//// Design //// User flows

Anexar memoria

User escolhe
arquivo

User escolhe User clica em
arquivo salvar

& U i U i User clica em
e ser clica em . ser clica na : :
— Paginalivio : o inserir
| ; , uma receita aba memorias e
" memoria

T User clica em
Paginainicial ;
; ) um livro

User grava
memoria
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6//// Design

Wirelrames

ApOs a definicao dos fluxos, partimos para
o wireframe. O wireframe € uma etapa
iImportante na transi¢cao entre o design de
baixa fidelidade (lo-fi) e o de alta fidelidade
(hi-fi). Ele ajuda a visualizar a estrutura e o
layout geral do produto, incluindo a
disposicao dos elementos da interface,
como botoes e campos de entrada.

Ao permitir gue os designers avaliem a
estrutura do produto em um nivel mais
detalhado, o wireframe ajuda a identificar
quaisquer problemas de usabilidade ou
design antes que o prototipo de alta
fidelidade seja criado.

Meus livros Configuracdes

Familia Souza

140 receitas

D DO @

G
CC

12 r¢

&
Receita #0001

Pudim de leite

Como fazer

Ingredientes

Calda
« 1 xicara (chd) de agucar
Pudim
1 lata de leite condensado
+ 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
* 3 0vVOoS

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo, derreta o
acucar até ficar dourado.

Junte 1/2 xicara (cha) de agua quente e
mexa com uma colher.

Deixe ferver até dissolver os torroes de
acucar e a calda engrossar.

" e Rl I I < T < . S
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6//// Design

Home

Meus livros Configuracdes Meus livros Configuracdes

+

Adicionar novo livro

Familia Souza

140 receitas

o © O ©




6//// Design

Criar um livro

< Novo livro < Novo livro < Novo livro < Novo livro

Como devemos chamar esse livro? . . -
Adicionar pessoa Adicionar pessoa
‘ %

Com quem vocé gostaria de compartilhar esse livro? Ultimas adicionadas Resultados da busca

Como devemos chamar esse livro?

‘ Seu email l

Com quem vocé gostaria de compartilhar esse livro?

+ ADICIONAR PESSOAS Joao Souza Caio Abreu

+ ADICIONAR PESSOAS

Murilo Souza Caio Souza

A

Aarao Campos

Abel Silveira

CRIAR LIVRO
Anna Martins

CRIAR LIVRO




6//// Design

Criar um livro

& NOVO llVl‘O Seu livro foi criado com sucesso

Meus livros Configuracoes

Como devemos chamar esse livro?

Nossa familia

Com quem vocé gostaria de compartilhar esse livro?

. Criando seu novo livro...
Caio Souza

+ ADICIONAR PESSOAS

Nossa familia Fa

1 receita

R R

CRIAR LIVRO




6//// Design

Digitalizar uma receita

« ¢ «

Nossa familia Nossa familia Nova receita

& ¢

Nova receita Nova receita

Receitas Receitas

Escolha imagens da galeria
ou fotografe com sua camera

Escolha imagens da galeria
ou fotografe com sua camera

+ ADICIONAR IMAGENS + ADICIONAR IMAGENS

+ ADICIONAR IMAGENS
NOVA MEMORIA

Adicionar imagens

De onde vocé gostaria de adicionar?

NOVA RECEITA

Da camera

: PROSSEGUIR
Da galeria de fotos




6//// Design

Digitalizar uma
receita

é

Nova receita

55

ANALISANDO
IMAGENS

é

Confira suareceita

Nome da receita

Pudim de leite

Ingredientes

Calda
» 1 xicara (chd) de acucar
Pudim
- 1 lata de leite condensado
- 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
- 3 0vOos

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo,
derreta o agucar até ficar dourado.
Junte 1/2 xicara (chd) de agua
guente e mexa com uma colher.
Deixe ferver até dissolver os torrdes
de acucar e a calda engrossar.
Forre com a calda uma forma com

PROSSEGUIR

&
Receita #0001

Pudim de leite

Como fazer

Ingredientes

Calda
« 1 xicara (cha) de acgucar
Pudim
+ 1 lata de leite condensado
+ 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
» 3 0vos

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo, derreta o
acucar até ficar dourado.

Junte 1/2 xicara (cha) de agua quente e
mexa com uma colher.

Deixe ferver até dissolver os torroes de
acucar e a calda engrossar.

Forre com a calda uma forma com furo




6//// Design

Vincular memoria

Meus livros Configuracoes

Nossa familia

7 receitas

R R

Fa

140 recg

R

é

Nossa familia

Receitas

Pudim de leite

Macarronada

Churrasco

Macarrao a Carbonara

Lasanha de frango

Cheesecake

O

&
Receita #0001

Pudim de leite

Como fazer

Ingredientes

Calda
* 1 xicara (chd) de acucar
Pudim
* 1 lata de leite condensado
+ 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
* 3 0VOS

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo, derreta o
acucar até ficar dourado.

Junte 1/2 xicara (cha) de agua quente e
mexa com uma colher.

g

&
Receita #0001

Pudim de leite

Memorias




6//// Design

Vincular memoria

&
Receita #0001

¢
Receita #0001 e mimcA~A-

Pudim de leite Pudim de leite

Memorias Memorias

Pudim de leite

Memorias

Adicionar imagens

De onde voceé gostaria de adicionar?

Da camera

Da galeria de fotos



6//// Design

Compartilhar uma receita

&
Receita #0001

Pudim de leite

Como fazer

Ingredientes

Calda
* 1 xicara (chd) de agucar
Pudim
* 1 lata de leite condensado
« 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
* 3 0VOS

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo, derreta o
acucar até ficar dourado.

Junte 1/2 xicara (cha) de agua quente e
mexa com uma colher.

Deixe ferver até dissolver os torroes de
acucar e a calda engrossar.

Forre com a calda uma forma com furo
central (19 cm de diametro) e reserve.

&«
Receita #0001

Pudim de leite

Como fazer

Ingredientes

1‘.—". \ "‘"];}_‘a, ‘
@ nNA

Jonathas's Caio Emanuelle Mosa - Dom Cor
MacBook Air Souza Lins e Semana InC

AirDrop Mensagens E-mail Instagran.1 Wt
Copiar @
Adicionar a Lista de Leitura 10,0}

_Adicionar & NeveroterRépisle=— ()






7//// Entrega

Styleguide & Marca

Tipografia

Fraunces
Public Sans

Grid

Voltado para mobile; 4 colunas com 16px de
margem; sempre usando multiplos de 4px




7//// Entrega

Telas em alta fidelidade
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[
H Ome Meus livros Memodrias

Nossa familia

Crie sua primeira receita

>




Criar um livro

[

Meus livros Memorias

Adicionar novo livro

e

Novo livro

Como devemos chamar esse livro?

Nossa familia

Com quem vocé gostaria de compartilhar esse livro?

+ Adicionar pessoas

Criar livro

Adicionar pessoa

Buscar uma pessoa

Ultimas adicionadas

Joao Souza

Murilo Souza

A

Aarao Campos

Abel Silveira

Anna Martins

Adicionar pessoa

Caio

Resultados da busca

Caio Abreu

Caio Souza




Criar um livro

é

Novo livro

Como devemos chamar esse livro?

Nossa familia

Com quem vocé gostaria de compartilhar esse livro?

Caio Souza @

<+ Adicionar pessoas

Criar livro

Criando seu novo livro...

0 Sucesso!

Seu novo livro ja esta disponivel. Crie
sua primeira receita!

Nossa familia

Fai




Digitalizar uma receita

é

é
>q e N R i N R .
Famllla ova Receilta ova Receilta

Sl S
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N "’3' .
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T4nne pastd.
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Escolha imagens da galeria e
ou fotografe com sua camera o
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+ Adicionar imagens _C

S
Beapiit from Nz
Tt 1 PR
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Adicionar nova receita

Adicionar imagens

De onde vocé gostaria de adicionar?

<+ Adicionar imagens

Da camera

Da galeria de fotos Prosseguir




Digitalizar
uma receita

e

Nova Receita

Analisando imagens

e

Confira sua receita

Nome da receita

Pudim de leite

Ingredientes

Calda
* 1 xicara (chd) de acucar
Pudim
- 1 lata de leite condensado
- 2 latas de leite (medida da lata
de leite condensado)
« 3 0ovos

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo,
derreta o agucar até ficar dourado.
Junte 1/2 xicara (chd) de dgua
quente e mexa com uma colher.

Deixe ferver até dissolver os torroes

de acgucar e a calda engrossar.
Forre com a calda uma forma com

<_

Pudim de leite

Receitas Memorias

Ingredientes

1 xicara (chd) de acucar

1 lata de leite condensado

2 latas de leite (medida da lata de
leite condensado)

3 ovos

Modo de fazer

Calda:

Em uma panela de fundo largo, derreta o
acUcar até ficar dourado.

Junte 1/2 xicara (chd) de agua quente e mexa
com uma colher.

Deixe ferver até dissolver os torroes de acucar
e a calda engrossar.

Forre com a calda uma forma com furo central

(19 cm de diametro) e reserve.

Pudim de
leite

Crie algumas memdrias




Anexar memorias

é

Sucesso!

Sua nova memoria foi vinculada a

Pudim de leite Pudim de leite esta receita.

Receitas Memorias Receitas Memorias Receitas Memorias

Foto

Adicionar imagens

De onde voceé gostaria de adicionar?
Da cadmera

Da galeria de fotos




3 //// Cendrio

Telas de
Alta

fidelidade




7//// Entrega

Validacio

O que fizemos?

65




7//// Entrega

Validacao

66

Tarefa

Descricio da tarefa

Objetivo

Criar um livro

Conseguir criar um novo livro de receitas

Criar o livro com 0 nome a sua escolha, e conseguir
compartilha-lo com outras pessoas

Criar uma receita

Criar uma receita dentro de um livro

Entrar em um livro, escanear algumas fotos e
automaticamente criar uma nova receita

Anexar uma memoria

Anexar uma memaria a uma receita ja
existente

Entrar em uma receita e anexar uma nova memoria em
formato de imagem

Compartilhar uma receita

Compartilhar uma receita existente com
alguém

Entrar em uma receita e compartilna-la via modal
nativo de compartilhamento




7//// Entrega

Validacao

Em resumeo...

67

Tarefa

Melhorias apontadas

Criar um livro

Conseguir vincular as mesmas pessoas em novos livros, sem precisar procurar
manualmente; Permitir o envio da foto de capa; Definir a permissao de quem
escreve e de quem apenas lé o livro

Criar uma receita

Identificar melhor os ingredientes; ter a possibilidade de adicionar manualmente
a receita nos casos onde nao ha um documento fisico

Vincular uma memoria

Ter um atalho no app que permita criar logo a memaria em vez de precisar entrar
dentro de uma receita para fazé-lo

Compartilhar uma receita

Como uma pessoa que nao tem o app pode ver essa receita?




7//// Entrega

Proximos
passos




Consideracoes Finais



8 //// Consideracées finais

Resultados

70

produzir uma solucao de design que responda o mais adequado possivel ao cendrio
de pandemia, a partir das relacoes entre comida e memdoria

Acreditamos que a partir do trabalho realizado nesse projeto conseguimos responder
adequadamente ao objetivo geral definido inicialmente.

Ao final desse trabalho, nés conseguimos:

— Entender melhor o cenario proposto, identificando as relacoes entre comida e
memaoria e como elas foram impactadas pela pandemia

— ldentificar melhor quem eram os usuarios presentes nesse cenario
— Achar novas oportunidades de entrega de valor para esses usuarios

— Projetar e testar uma ideia previamente priorizada, validando se de fato
respondia as necessidades encontradas.



8 //// Consideracées finais
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