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RESUMO

Este estudo defende a tese de que os principios da sustentabilidade podem promover uma
melhoria na gestdo de obras. O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma simples — mas
coerente e consistente ferramenta — atraves do resultado das discussdes e propostas de agdes
advindas de solucGes praticas e indicadores de avaliacdo, com a finalidade de suscitar recursos
técnicos viaveis para uma construcdo mais sustentdvel. Com énfase no papel dos mercados
emergentes do mundo em desenvolvimento, dentro do prisma econdmico, ambiental e social,
como forga propulsora do desenvolvimento sustentavel. A construgdo civil em Pernambuco é
um setor que ainda emprega métodos praticamente artesanais de producdo, em que o
Desenvolvimento Sustentavel é encarado principalmente como um 6énus, e ndo uma nova
oportunidade de negdcio para a organizacdo. Avaliando as condicdes historicas regionais, pode-
se observar a influéncia da forma de colonizagdo a que a regido em estudo foi submetida. O
Brasil, por ser um pais de extensdo continental, apresenta diferencas econémicas regionais
bastante acentuadas, refletindo na forma de gestdo das empresas. A originalidade desta tese ndo
esta apenas em revelar novos conhecimentos, mas juntar estas ideias numa sintese, resultando
num processo que oferecerd ferramentas e novos conceitos sobre sustentabilidade dentro de uma
nova perspectiva que desafie convencBes preconcebidas. Todavia, a abordagem do processo
construtivo foi direcionada para a realidade regional, tendo como area de estudo a Regido
Metropolitana do Recife. Esta tese engaja-se na proposicdo de que para melhorar a
sustentabilidade na construcdo civil deve-se tentar encontrar solu¢Ges que considerem 0s
aspectos regionais. A proposicdo deste trabalho visa sugerir um modelo gerencial — para
canteiros de obra — mais sustentavel a realidade das empresas e adaptado ao dia a dia dos
canteiros locais. Entretanto, mesmo que o estudo tenha sido desenvolvido tendo como base uma
realidade local, esse fato ndo impede que os resultados alcangados ndo possam ser aplicados a
empresas de outras regiGes, porém sujeitos as devidas adaptacGes. O desconhecimento dos
profissionais gestores de obras a respeito da influéncia que a adogdo de agles de
responsabilidade socioambiental — muitas vezes de facil aplicagdo — pode trazer para a
melhoria da produtividade dos funcionarios e no sistema organizacional do canteiro justifica a
realizacdo deste estudo. Na opinido dos engenheiros pesquisados, a gestdo de residuos se
constitui na atividade mais relevante para um gerenciamento mais sustentavel de obras.
Verificou-se que a falta de motivacdo leva estes profissionais ao desinteresse em relacdo a
adocdo de novas tecnologias, o que corrobora com a desambicdo por buscar inovacoes.
Evidenciando a continuidade na adogdo de antigos métodos de gerenciamento e construcao,

frente & pretericdo de novas técnicas construtivas que sdo geralmente mais sustentaveis.

Palavras chave: desenvolvimento sustentavel, construgdo civil, gestdo de canteiros de obra.
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ABSTRACT

This study supports the idea that the principles of sustainability can promote an improvement in
construction management. The objective of this work has been to develop, through a discussion
of proposals and suggested measures for practical solutions and evaluation indicators, a simple
but coherent and consistent tool which will lead to the use of viable technical resources which
result in more sustainable construction. There is an emphasis on the role of emerging markets,
in a developing economic, environmental and social world, being a driving force for sustainable
development. The construction industry in Pernambuco State still employs almost artisanal
methods of production in which sustainable development is only seen as a burden and not as a
new business opportunity. This situation has been influenced by the conditions of colonization
on which the region under study was submitted. Moreover, Brazil, being a country of
continental size, has quite pronounced disparities in the economies of each region, and this is
reflected in the forms of corporate management. The originality of this thesis lies not only in
revealing new knowledge but also in combining these ideas, which results in a process which
will synthesize new tools and concepts of sustainability into a new perspective which will
challenge preconceived conventions. Moreover, the approach of this constructive process
focused on a specific regional reality, being the area under study which was the Recife
Metropolitan Area. This thesis, therefore, deals with a proposal for the improvement of
sustainability in the construction industry through solutions which consider specific regional
realities. The aim of the proposition of this research is to suggest a more sustainable
management model adapted to the day-by-day realities on building sites. However, even though
the study was developed and based on a local reality, this does not mean that the results cannot
be applied to companies from other regions, albeit subject to the necessary adaptations. The
current lack of knowledge surrounding the influence that adopting socio-environmentally
responsible actions has (which, in many cases are relatively simple to perform) in improving the
productivity of employees on sites and overall organizational performance provides justification
for such a study to be conducted. Based on the opinion of the engineers studied, it is concluded
that waste management is the activity most significant for sustainable management and that the
lack of motivation follows the professionals’ detachment from knowledge about new
technologies; moreover this fact corroborates to the disinterest in pursuing innovations. There is
therefore a continuance in adopting old methods of construction and management, which are
perpetuated at the expense of new construction techniques which are generally more

environmentally sustainable.

Keywords: sustainable development, civil construction, building sites' management.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

O intuito deste estudo € contribuir para a evolugdo continua do discurso sobre a
sustentabilidade na construcéo civil, por meio do desenvolvimento de uma simples, mas
coerente e consistente ferramenta desenvolvida através do resultado das discussdes e
propostas de acOes advindas de solugdes préticas e indicadores de avaliagdo, com o
intuito de suscitar recursos técnicos viaveis para uma construgdo mais sustentavel.

O estudo aborda caracteristicas da construgdo sustentivel a partir do processo
historico de colonizagdo, passando pelos seus reflexos na atividade da construcao civil
em Pernambuco, com a finalidade de desenvolver algumas bases tedricas que levem a
uma reflexdo sobre possiveis formas de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
desse setor, na regido. Tomando como énfase o papel dos mercados emergentes, no
mundo em desenvolvimento, dentro do prisma econdmico, ambiental e social, como
forca propulsora do desenvolvimento sustentavel.

Neste capitulo é introduzida a logica para este estudo, delineando a
contextualizagdo do problema global e a experiéncia pessoal do autor, que contribuiram
para desenvolver a analise de um método de gestdo socioambientamente mais
sustentavel, aplicado a canteiros de obra urbanos, e sdo definidas as questfes que se
constituiram no ponto principal de partida para este trabalho.

O capitulo também introduz a principal abordagem seguida para a pesquisa,
descreve a estrutura e 0 escopo da investigacdo, apresenta as posi¢cdes e Compromissos

que limitaram o estudo e apresenta um panorama da estrutura e do conteldo desta tese.
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11 CONTEXTUALIZAQAO E JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

Este estudo fundamentou-se na confluéncia dos seguintes temas: a influéncia do
processo de colonizagdo na sustentabilidade, a relagdo entre o crescimento econdmico e
0 desenvolvimento socioambiental, a responsabilidade socioambiental corporativa e o
perfil do trabalhador da construcdo civil em Pernambuco. Tendo a construcdo civil
como linha mestra condutora do trabalho, apoiou-se no pressuposto de que as regides
em desenvolvimento ndo necessitam seguir 0s mesmos modelos dos estados
desenvolvidos, mas podem optar por nortear o seu futuro através de solugdes proprias e
projetos sustentaveis que atendam as necessidades regionais (FURTADO, 2008;
RANDS, 2011; SEN, 1999).

O Brasil é um pais de grande extensdo territorial, com uma diversidade
ambiental impar e distintas linhagens étnicas (que contribuiram para a sua colonizagéo),
munindo a nacdo de uma multiculturalidade que dificulta a uniformizacdo do processo
de desenvolvimento sustentdvel. Contudo, o rapido processo de urbanizagdo e a
consequente limitagdo de recursos urgem intervengdes sustentaveis imediatas.

A construcdo civil € um dos setores “mais caoticos da economia brasileira”
(ALMEIDA, 2009z, p.67). Num contexto, 0 conceito de construcdo sustentavel é, ainda,
relacionado basicamente a preservagdo do meio ambiente. Faltam a¢es de melhorias na
qualidade de vida do individuo e da comunidade, envolvidos no processo construtivo,
que visem a suprir as necessidades e demandas dessa populacdo, dentro do que seria
ecologicamente possivel (PRIORI JR & REGO SILVA, 2008b).

Todavia, na construcdo civil a adocao de préaticas construtivas mais sustentaveis
ainda é vista, por muitos empresarios da regido, como um dnus (as praticas normais) —
gerando aumento nos custos e reducdo nos lucros das empresas do setor.

Alguns autores brasileiros (ALMEIDA, 2002, 2007, 2009a; VEIGA, 2005, 2006,
2007; TRIGUEIRO, 2005; SILVA & MENDES, 2005); quando dissertam sobre a
evolucdo historica do movimento sustentavel, citam, preferencialmente, autores
estrangeiros, reduzindo a irrelevancia o carater regionalista do desenvolvimento
sustentavel.

Entretanto, trabalhos de dois autores pernambucanos: o livro “Nordeste” do
soci6logo e antrop6logo Gilberto Freyre, publicado pela primeira vez em 1937
(FREYRE, 2004); e o livro “Geografia da fome — dilema do brasileiro: p&o ou a¢o” do
médico Josué de Castro, cuja publicagdo inicial foi de 1946, e atualmente esta na 202
edicdo (CASTRO, 2008), podem ser considerados como precursores do movimento
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sustentavel no Brasil. Na sua obra, Freyre j alertava para a degradacdo ambiental da
zona litorénea de Pernambuco através da poluigdo dos rios e devastacdo das matas, pela
monocultura da cana de agucar.

A colonizagdo canavieira dizimou grande parte das espécies da fauna e flora
nativas, animais como antas, pacas e tatus foram sendo eliminados e substituidos pelos
trazidos da Europa, até sua extin¢do. A destruicdo da mata também provocou alteracGes
no clima, temperatura e regime das aguas (FREYRE, op. cit.). Um processo complexo e
preocupante que sO recebeu as devidas aten¢des nos anos recentes, quando a maior parte
da populagdo j& reside nas cidades, transformadas em verdadeiras “ilhas de calor”
(LOMBORG, 2007, p.18).

A crise na industria do acucar contribuiu para o crescimento da urbanizacdo na
zona litor&nea de Pernambuco, o fechamento de usinas de aglUcar agravou
consideravelmente as condigdes de vida da populacdo, que passou a se concentrar nos
centros urbanos. Grande parte desses migrantes urbanos, ndo dispondo de qualificagcdo
profissional, passa a viver de trabalhos ocasionais, de furto e de prostituicdo. Uma
grande massa desse contingente ndo qualificado trabalha em empresas informais, sendo
0 mercado da construgdo civil um dos mais propicios a esse tipo de mdo de obra
(PRIORI JR & REGO SILVA, 2008a).

Como os trés principios basicos da sustentabilidade ndo atuam isoladamente,
mas se interligam e se completam — a insustentabilidade ambiental pode ter as suas
raizes na insustentabilidade socioecondmica e, vice-versa —, a crise na industria
acucareira contribuiu para o declinio da qualidade de vida na Regido Metropolitana do
Recife (RMR). Fato que pode ser evidenciado pela regido ostentar um dos mais
elevados indices de violéncia urbana, no pais (PRIORI JR & REGO SILVA, 2009).

A construgéo civil tem a capacidade de desempenhar um papel fundamental para
a reversdo desse cendrio, uma vez que, através do seu grande potencial socioeconémico,
pode contribuir, de forma consistente, para a melhoria desse quadro.

Vaérios autores (FRIEDMAN, 2006; 2008; SACHS, 2005, 2008a; CRAMER &
KARABELL, 2010) destacam o crescimento e a urbanizacdo da populagdéo mundial
com a previsdo de que no ano de 2050, 70% da populagdo do mundo sera urbana e que
o planeta vivera na era das megacidades — possuindo mais de cem areas urbanas, com
mais de 10 milhGes de habitantes. Entretanto, esse incremento se dara principalmente
nas regides menos desenvolvidas do planeta, em contraste com as regibes mais

desenvolvidas, onde a populacdo permanecerd praticamente a mesma. Aspectos que
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levam pesquisadores (OLIVER, 2001; MULDER, 2007; SENGE et al., 2008;
ALMEIDA, 2009a) a acreditar que desafios como a mudanga nos padrdes
demograficos, com a urbanizagdo acelerada, a escassez de recursos, e com ela a
necessidade de preservacdo dos servi¢cos ambientais, também podem se transformar em
oportunidades, sendo a forca direcional do mercado para o0 progresso econémico,
ambiental e social, a chave para o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, o futuro serd promissor para as organizages que sdo capazes de
ver oportunidades nesse mundo em mudanca. Através da adocdo da sustentabilidade
como estratégia de gestdo, transforma-se a relagdo com o meio ambiente e a
responsabilidade social em vantagem competitiva (FUSSLER, 2004; SAVITZ &
WEBER, 2006; ALIGLERI et al, 2009; ESTY & WINSTON, 2009). Todavia, o desafio
do empreendedor sustentavel consiste em integrar planejamento, operacdo e controle
das principais atividades de uma empresa.

Um dos entraves a essa questdo reside no fato de a sociedade acreditar — e de
certo modo concordar — na gratuidade e infinitude da exploracéo do meio ambiente, fato
que incentiva a exaustdo dos recursos e a degradacdo dos ecossistemas, esquecendo de
que todas as economias dependem do meio ambiente para a obtencdo de matérias
primas (MATTOS etal., 2004).

Dessa forma, alguns autores (HAWKEN et al, 1999; ELKINGTON, 1999;
HART, 2006; SAVITZ & WEBER, 2006; LOVINS et al, 2008) defendem que as
empresas avaliem o sucesso ndo s6 com base no desempenho financeiro, mas também,
sob o ponto de vista de seu impacto sobre 0 meio ambiente e sobre a sociedade em que
atuam, que pode ser esclarecido através do conceito de Triplice Resultado (Triple
Botton Line), proposto originalmente por Elkington (1999) e considerado por Savitz &
Weber (2006, p.6) como “fundamental para a compreensdo da sustentabilidade”, e do
capital natural, constituido pelos sistemas vivos e seus ecossistemas

O capital natural (HAWKEN et al., 1999) estaria inserido na economia da
natureza (HART, 2006), formada pelo sistema de recursos naturais e que é a sustentagdo
da economia capitalista — afinal, tudo vem da natureza. De acordo com esse ponto de
vista, o desenvolvimento sustentavel seria a garantia do futuro funcionamento de todo
sistema econdmico, cuja maior ameaca, hoje, é a diminui¢ao dos recursos renovaveis do
mundo.

Dentro da concepcéo de adogdo da sustentabilidade como estratégia de gestdo, €
importante introduzir a estratégia de Prahalad (2009) sobre The Bottom of the Pyramid
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(BOP) — a base da piramide —, apoiada por Hart (2006), sobre a inser¢do no mercado
dos (estimados) 4 bilhdes de pobres — pessoas que vivem com menos de U$2,00 por dia
—, individuos que, com a grande urbanizacdo que vem ocorrendo, habitam,
principalmente, os assentamentos espontaneos nas periferias das cidades e constituem-
se um mercado ainda pouco explorado. Esses autores (PRAHALAD, op. cit.; HART,
op. cit.) propdem parcerias para que se alcance a sustentabilidade (num cenario ganha-
-ganha), onde o0s pobres sejam ativamente engajados e, simultaneamente, as companhias
que fornegam produtos e servigos para eles sejam rentaveis.

Ainda com relacdo aos aspectos econdmicos da gestdo sustentavel, foi
importante a analise do conceito de empregos Verdes (RENNER et al., 2008; JONES,
2008; MOCOUCAH, 2009), definidos como postos de trabalho decentes em atividades
econdmicas que contribuem significativamente para melhorar/conservar a qualidade
ambiental, constituindo-se em novas oportunidades para geracao de emprego.

Todo esse arcabougo tedrico serve como base para a introdugdo da
responsabilidade socioambiental corporativa e seus reflexos na construgdo mais
sustentavel (DONAIRE, 1999; GOWRI, 2004; OFORE, 1998; CHEN et al., 2004;
GANGOLELLS et al., 2009).

A construcdo civil, em Pernambuco, ainda é caracterizada pelo atraso
tecnoldgico e gerencial, que pode ser evidenciado nos processos construtivos
empregados, nas condi¢Oes de higiene e seguranca ocupacional nos canteiros de obra,
no volume de residuos sélidos gerados e nos niveis de escolaridade e capacitacdo dos
trabalhadores (PRIORI JR, 2008).

A abordagem do processo construtivo foi baseada nos 30 anos de experiéncia do
autor deste trabalho, em gestdo de canteiros, e no trabalho de outros autores que
pesquisam a area de processos construtivos e sustentabilidade relacionada com o setor
(GEHBAUER et al., 2002, 2004; CARDOSO et al., 2006; EDWARDS, 2005, 2007;
GUSMAO, 2008; EDWARDS & HYETT, 2005; MULDER, 2007; HALLIDAY, 2008;
ARAUJO, 2009).

Outros estudos (AMARAL, 2004; ARAUJO, 2010; AZEVEDO, 2008;
CARVALHO FILHO, 2003; COSTA et al.,, 2004; FERREIRA, 2007; MELHADO
2001; SOUZA, 2001) — alguns de carater regional — também contribuiram para a
construcgéo do tema.

Assim, sistema construtivo pode ser definido como aquele que promove

intervencbes sobre o meio ambiente, adaptando-o para suas necessidades de uso,
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producdo e consumo humano, respeitando a capacidade de regeneracdo dos
ecossistemas naturais e os fatores que interferem no processo de construgcdo foram
agrupados em: o material utilizado, a mdo de obra, 0 método construtivo, as maquinas e
equipamentos, 0 meio ambiente de trabalho e o monitoramento da obra (GTC/UFPE,
2007).

Sabe-se que a construcdo civil emprega uma gama de profissionais, que vai
desde os muito especializados até aqueles sem escolaridade e especializagdo. Se, por um
lado, para um pais com um grande contingente de pessoas sem escolaridade e
capacitacdo, este pode ser considerado como um aspecto positivo (ja que possibilita
emprego e renda); por outro, para a melhoria da qualidade das obras, o fato representa
um entrave a sua consecucao e um enorme desafio a ser vencido (PRIORI JR, 2007).

Logo, é necessario um esforco continuo para a melhoria dos métodos e técnicas
de produgdo — comprometidos com a melhoria da qualidade, salude e seguranca
ocupacional e a responsabilidade ambiental e social —, aliado a inovacéo tecnoldgica
viavel — que pode proporcionar beneficios, como reducdo de custos, rapidez, maior
conforto, precisdo e qualidade, a execucdo de tarefas, propiciando ganho na
produtividade. Todavia, 0s métodos ou procedimentos de operagdo devem estar
atrelados as diretrizes de viabilidade financeira: reducdo dos custos com energia e agua,
reducdo dos custos com manutencdo e reducdo na geragdo de residuos.

No contexto da qualidade de vida no trabalho, o arranjo fisico do canteiro de
obras contribui de forma decisiva para a implantagéo de novas tecnologias empregadas
nas atividades industriais, com reflexos nos processos de melhoria da qualidade e das
condicdes de vida e seguranca do trabalho, que atuam no sentido de proporcionar maior
conforto & execucdo de tarefas e imprimir um ganho na produtividade.

A abordagem tedrica acerca da responsabilidade socioambiental corporativa foi
embasada no trabalho de alguns autores sobre o tema (HUSTED 2001, 2003;
FERNANDES, 2006; LIMONGE-FRANCA 1996, 2002, 2004; PASA 2004,
HENDERSON, 2006) e demonstrada na pratica através de uma pesquisa realizada para
observar a abrangéncia e a forma de evidenciacdo da Responsabilidade Socioambiental
das Empresas (RSA) da construcdo civil filiadas & ADEMI/PE — Associacdo das
Empresas do Mercado Imobilidrio de Pernambuco. Houve, em menos de 25% das
empresas pesquisadas, a confirmacdo da prética de acdes de responsabilidade social; e
em menos de 15% de acOes de responsabilidade ambiental.
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A construcdo civil ainda apresenta, no Estado de Pernambuco, aspectos de uma
manufatura artesanal, onde o papel do trabalhador é decisivo para a qualidade do
produto final e tem uma relacdo simbidtica com a sustentabilidade no setor. O nivel de
escolaridade e qualificagdo do trabalhador refletem certos aspectos fundamentais para
uma construgdo mais sustentdvel, como o uso racional dos insumos e geracdo de
residuos (ISATTO et al., 2000; JOHN, 2006; LIMA JR., 2005; NITA et al., 2004;
PRIORI JR et al., 2008b; SINDUSCON/PE, 2010).

Os dados para essas anélises foram obtidos atraves de pesquisas realizadas por
diversos orgdos (DIEESE, 2001, 2008; SESI, 2005; FGV, 2006; IBGE, 2010),
destacando o SINDUSCON/PE - Sindicado da Industria da Construcdo Civil de
Pernambuco, através da pesquisa sobre as condi¢Ges de trabalho nos canteiros de obra
gue vem sendo realizanda desde 1998.

Esta tese engaja-se com a proposicdo de que a razdo para os esfor¢os rumo a
construcdo mais sustentavel ndo se estruturarem € devido a falta de uma mudanga de
mentalidade no setor. Em que (ainda) prevalece o uso das mesmas ferramentas e a
mesma visdo global, sem considerar 0s aspectos regionais e a especifica trajetdria de
desenvolvimento que se constitui, em si prépria, no real problema. Hipdtese que se
congrega a proposta deste trabalho, que visa sugerir um modelo gerencial (para
canteiros de obra) mais sustentavel a realidade das empresas e adaptado ao dia a dia dos
canteiros locais. A importancia do estudo se relaciona com a busca pela melhoria na
sustentabilidade, num setor que vem apresentando uma das maiores taxas de
crescimento dentre 0s segmentos industriais nos Gltimos anos, no Brasil, e justifica-se a
medida que a utilizacdo de um eficiente programa de gestdo é uma ferramenta poderosa
para alavancar a melhoria organizacional dentro da empresa, propondo mudancas e
tendo como condutor, para a melhoria continua, a responsabilidade socioambiental —
através da exploracdo da ciéncia que a construcdo civil pode ser mais sustentavel.

Portanto, este estudo visa abrir caminho nessa diregé&o.

1.2 FORMULAQAO DAS HIPOTESES DE TRABALHO
Este trabalho defende a tese de que os principios da sustentabilidade podem
promover uma melhoria na gestéo de obras. O desenvolvimento desta pesquisa se deu a

partir das hipoteses de que:
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e E possivel promover uma gestdo mais sustentavel nos canteiros de obra, a partir
da implantagéo de agdes de responsabilidade socioambientais desenvolvidas de
acordo com as prioridades, condigOes e limitacOes regionais.

e E que ndo seria possivel atestar a sustentabilidade de um empreendimento
(produto), sem avaliar a forma como foi gerida a sua edificagao (processo).

1.3 OBJETIVOS
O objetivo principal deste trabalho é confirmar as hipdteses formuladas e propor
um guia de praticas de responsabilidade socioambiental para a gestdo de canteiros de
obra.
Para o desenvolvimento desta pesquisa, alguns objetivos especificos foram
Necessarios:
e Levantar as acOes de responsabilidade social e/ou ambiental corporativa
praticadas pelas construtoras da RMR.
e Delinear o perfil profissional das construtoras de edificacbes em atuacdo na
RMR.
e Avaliar a sustentabilidade na gestdo de canteiros de obra na RMR.
e Definir a sistematica de utilizagdo da ferramenta através da sua
operacionalizagao.

e Validar o modelo proposto em canteiros de obra.

14 METODOLOGIA

O trabalho foi dividido em quatro etapas: a parte tedrica, que constitui a primeira
etapa do estudo, e a parte pratica da pesquisa, contida na segunda, terceira e quarta
etapas do trabalho (Figura 1.1).

Nado foi encontrado, na bibliografia pesquisada, um método que pudesse ser
aplicado no desenvolvimento global do estudo, dessa forma, esta sendo proposto um

modelo original, construido através da adaptacdo de processos teoricos existentes.
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Figura 1.1 — Estrutura e etapas de evolucéo da tese.
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1.4.1 Etapal - PESQUISA INICIAL - Levantamento e consulta da bibliografia

Esta primeira etapa (tedrica) consistiu no levantamento e consulta do arcabougo
bibliografico sobre os temas condutores do estudo, contextualizado no item 1.1 deste
capitulo. Além dos sistemas de gestdo e processos de avaliagdo da sustentabilidade,
entre eles: NBR 1SO 14001:2004; NBR 1SO 9000:2005; NBR 1SO 9001:2008; Sistema
de gestdo da seguranca e salde ocupacional — OHSAS 18001 (2007) e 18002 (2007);
NBR 16001:2004 — Responsabilidade social — Sistema de gestdo — Requisitos; NBR
ISO 26000:2010 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social; Condi¢bes e meio
ambiente do trabalho na inddstria da construcdo civil (NR-18, 1998); PBQP- H -
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, através do Sistema de
Avaliacéo da Conformidade de Empresas e Obras da Construgéo Civil — SIAC (2005);
Resolucdo n° 307 — CONAMA (2002); processo AQUA — Alta Qualidade Ambiental
(AQUA, 2007); BRE Environmental Assessment Method (BREEAM) - Building
Research Establishment (BRE) Assessment prediction checklist 2005 (BREEAM, 2005);
Global Reporting Initiative — Protocolo de indicadores (GRI, 2009); Association pour
la Haut Qualité Environnementale (HQE, 2009); Comprehensive assessment system for
building environmental efficiency (CASBEE, 2004); Green Building Tool (GB TOOL,
2005); Certificagdo LEED - Leadership in Energy and Environmental Design - US
Green Building Council (2009); Assessing sustainable building in developing countries:
the sustainable building assessment tool (SBAT) Gibberd (2008); Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial (2009).

1.4.2 Etapa Il - ESTUDO EXPLORATORIO - Investigacio sobre as empresas
de construcéo civil na RMR

A segunda, terceira e quarta etapas constituem a parte préatica da pesquisa (figura
1.2). A segunda etapa do trabalho pode ser dividida em duas pesquisas exploratérias que
foram realizadas com o intuito de investigar a situagéo das empresas de construcao civil,
com atuacdo na RMR, quanto aos aspectos da sua gestéo.

A primeira investigagdo, denominada de Pesquisa de Caracterizagdo do Perfil
Profissional das Empresas Construtoras, visou, através de entrevistas com gerentes e/ou
diretores, identificar as construtoras do setor de edificagbes quanto a numero,
localizagéo e tipo de obras em execucéo, sistemas de gestdo implantados e certificados
(ou em implantacdo) e sua viséo sobre a responsabilidade socioambiental corporativa.
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Esta pesquisa procurou incluir todas as empresas de construgdo civil que
operavam com edificacdes verticais e encontravam-se com obras em execugéo da RMR,
no primeiro semestre de 2009. Esses dados foram levantados através dos arquivos do
SINDUSCONY/PE e ADEMI/PE — Associagdo das Empresas do Mercado Imobiliario de
Pernambuco. Na pesquisa, foram utilizadas entrevistas padronizadas como instrumento
para a coleta de dados (capitulo 6).

A segunda investigacdo — que também compde a segunda etapa do trabalho —
consistiu de uma pesquisa exploratoria sobre as varidveis que podem influenciar no
gerenciamento mais sustentavel de canteiros de obra na RMR. Foi avaliado o
desempenho de 100 variaveis advindas da bibliografia escrutinada e da experiéncia do
autor deste trabalho, através de um questionario com respostas fechadas, direcionadas
aos engenheiros gestores da obra.

Figura 1.2 — Processo de desenvolvimento da parte pratica da pesquisa.
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A amostra para esta pesquisa foi composta pelas empresas associadas ao
SINDUSCON/PE, dentre as que responderam ao questiondrio da pesquisa de
caracterizacdo, mencionada anteriormente. O nimero de canteiros visitados por empresa
foi determinado de acordo com o critério de amostragem dos canteiros de obra
auditados pelo Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H
(2005).

Como referéncias metodoldgicas foram consultados trabalhos de relevantes
autores sobre planejamentos e métodos de pesquisa cientifica (MARCONI &
LAKATOS, 2005; POUPART, 2008; YIN, 2005).

1.4.3 Etapa lll - PROPOSICAO DE DIRETRIZES - Diretrizes para formulacio
de solugdes

A terceira etapa deste trabalho (capitulos 8 e 9) compreende a proposta de
diretrizes e formulacdo de solucbes, que foram propostas através da realizacdo de 20
encontros com dois grupos (10 com cada grupo) de especialistas (engenheiros e
arquitetos) em gestdo de canteiros de obra, em que foram debatidas exaustivamente as
100 variaveis analisadas (10 em cada encontro) segundo pesquisa da etapa Il. A
participacdo desses profissionais se deu de forma voluntéria, através de convite feito
pelo SINDUSCON/PE. Foi estabelecido um nimero maximo de 20 profissionais para
composicao dos grupos de discussdo, de modo a possibilitar uma ampla participacéo e
permitindo que todos pudessem se pronunciar. As respostas serviram como base para a
configuracdo do Guia de Préaticas de Responsabilidade Socioambiental para a Gestdo
mais Sustentavel de Canteiro de Obras (GPS/CO).

O método inicialmente escolhido para esta etapa, principalmente pela
inexisténcia de referencial tedrico especifico no ambito da gestdo sustentavel de
canteiros de obra, foi 0 método DELPHI. O método Delphi é "um método para
planejamento em situacdo de caréncia de dados historicos ou nas quais se pretende
estimular a criacdo de novas idéias" (WRIGHT & GIOVINAZZO, 2000). Em linhas
gerais, 0 Delphi é um modelo que constrdi conhecimento a partir de um consenso entre
individuos.

Entretanto, duas caracteristicas desse método inviabilizaram a sua utilizacdo: a
exigéncia do anonimato entre os participantes e a necessidade de se chegar ao consenso
nas respostas. Dessa forma, pode-se considerar que o método aplicado foi uma
adaptacdo do Delphi, e ndo o procedimento original.
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144 Etapa IV — PROPOSTA E VALIDAQAO DO MODELO - Elaboracéo e
validac¢do do GPS/CO

Essa etapa transcorreu em duas fases. A primeira fase (capitulo 10) corresponde
a elaboracdo do guia propriamente dito, que teve como base as varidveis pesquisadas na
etapa I, enriquecido com o resultado das discussdes e propostas de acOes através de
solucBes praticas e indicadores de avaliacdo (etapa Ill), com o intuito de suscitar
recursos técnicos vidveis para uma constru¢cdo mais sustentavel, de acordo com as
premissas basicas:

1. Viabilidade de execucéo.

2. Custo acessivel.

3. Promocdo de resultados tangiveis.

Esse guia foi formulado de modo a poder ser incorporado aos sistemas de gestao
ja implantados nas empresas, cujo principal expoente é o sistema de gestdo da
qualidade, de acordo com a NBR 1SO 9001:2008. Como base bibliogréfica, o estudo foi
confrontado com autores que dissertaram sobre sistema de indicadores (FERREIRA,
2007; FORMOSO, 2005; JANNUZZI, 2006; NAVARRO, 2005; SOUZA, 2005; PRIS-
MORA et al., 2005; TAM et al., 2006; WONG, 2006).

A segunda fase correspondeu a um estudo de caso (YIN, 2005), que serviu para
avaliar o GPS/CO (detalhes no capitulo 11), atraves da sua implantagdo em canteiros de
obra. Esse processo, durou seis meses, durante os quais o guia foi implantado e seus
resultados acompanhados em dois canteiros de obra, pertencentes a duas construtoras
locais que se ofereceram de forma voluntéaria para participar desse projeto. O guia foi
avaliado com relac&o a sustentabilidade ambiental e social, através de seus reflexos na:

1. Minimizacao da producéo de residuos e geracao de perdas nos canteiros.

2. Contribuicdo para a preservacdo do meio ambiente através da promocgéo da

racionalizacéo e reutilizagdo dos recursos naturais.

3. Melhoria das condicdes de trabalho e vida dos funcionérios no canteiro.

1.5  ESCOPO E LIMITAGCOES

Este estudo foi elaborado para ser aplicado ao processo construtivo, ndo tendo a
intencdo de pesquisar o produto da construcdo, ou seja, a edificagdo. Entretanto, a linha
que separa o produto do processo — dentro do contexto do que se entende por uma

construcdo mais sustentavel — € ténue. Dessa forma, algumas vezes, as abordagens
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apresentadas precisardo incluir alguns aspectos também relacionados com o produto,
porém essa ndo € a orientacdo principal do trabalho.

O estudo visa desenvolver e aplicar um guia para implantagdo de préticas de
responsabilidade socioambiental para a gestdo de canteiros de obra, como também
expor argumentos que justifiguem a importancia e necessidade dessa proposta. O setor
pesquisado se restringiu as empresas de construcdo civil com atuacdo na area de
edificacBGes verticais urbanas, na RMR. Essa limitacdo foi devida, principalmente, a
experiéncia do pesquisador autor desse trabalho, que atuou durante mais de 20 anos
nesse segmento, como também ao fato deste trabalho ser uma extensdo do estudo
anterior, resultante da dissertacdo de mestrado do autor (PRIORI JR, 2007), além de
que, a essa tipologia se enquadram o maior nimero de obras na RMR (ver capitulo 6).

Para desenvolver este estudo, alguns dados tiveram que ser levantados, uma vez
que os Orgaos oficiais procurados ndo dispunham de tais informagdes. Dessa forma, foi
necessaria a realizacdo da pesquisa de caracterizagdo, de modo a levantar, dentre as
empresas atuantes em edificacdes verticais na RMR, contidas nos arquivos publicos,
quais as que estavam ainda em atividade e as suas caracteristicas relacionadas ao tema
pesquisado.

Como esses dados foram levantados ainda no inicio do estudo (primeiro
semestre de 2009), e que, evidentemente, a situacdo dessas empresas ndo se manteve
constante durante todo o periodo da pesquisa, seria interessante que esse procedimento
tivesse sido refeito, porém por impossibilidade de tempo, isso ndo foi possivel. Esse
mesmo argumento poderia ser aplicado a pesquisa sobre a abrangéncia e forma de
evidenciacdo da responsabilidade socioambiental das empresas (RSA) da construgdo
civil filiadas a ADEMI/PE.

Quando da realizacdo da segunda pesquisa — avaliagdo da sustentabilidade nos
canteiros de obra das empresas em atuagdo na area de edificacbes na RMR -, houve
uma imposicédo, por parte do SINDUSCON/PE, de sé permitir que fossem pesquisadas
as empresas associadas a esse 6rgao de classe. Como esse trabalho contou com o apoio
desse sindicato, 16 empresas tiveram que ser afastadas do estudo.

A restricdo ao nimero de dois canteiros de obra para implantacdo do GPS/CO
foi devido ao tempo disponivel para que o pesquisador realizasse 0 acompanhamento e
coleta de dados, como também por conta da desisténcia de um terceiro canteiro de obras
(que havia se proposto) em participar do estudo de caso.
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Destarte, as dificuldades encontradas para o atendimento por alguns

profissionais do setor, também resultaram em limita¢6es impostas & pesquisa.

1.6 PANORAMA E ESTRUTURA DA TESE

A estrutura deste trabalho foi desenvolvida a partir de quatro de etapas como
esta representada na Figura 1.1, que demonstra a construcéo do trabalho, associando os
capitulos a evolugéo da pesquisa.

Esta tese é constituida de doze capitulos. O Capitulo 1 apresenta 0 escopo e
principais objetivos; introduz a loégica do estudo, a abordagem principal e
contextualizagdo dos temas que foram relevantes para a evolugdo da pesquisa; e expde
um panorama geral da estrutura da tese.

No Capitulo 2 sdo apresentadas algumas definigdes de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel dentro do contexto historico-regional da sua evolugdo. O
capitulo aborda, resumidamente, algumas caracteristicas-chave da construcéo
sustentavel, no sentido de desenvolver uma interacdo entre o processo histérico de
colonizacdo e seus reflexos na atividade da construgéo civil em Pernambuco.

O Capitulo 3 aborda aspectos econdmicos e sua relevancia para um
desenvolvimento mais sustentavel, com énfase no papel dos mercados emergentes no
mundo em desenvolvimento dentro do prisma econémico, ambiental e social. Também
apresenta uma andlise do mercado como forca propulsora do desenvolvimento
econdmico, ambiental e social, demonstrando como exemplo os chamados “empregos
verdes”.

Capitulo 4 apresenta a construcdo civil e sua relagdo com responsabilidade
socioambiental corporativa. Expde uma rapida caracterizacdo da construcdo civil
através do processo construtivo, aborda os canteiros de obra e seus reflexos da
qualidade de vida no trabalho. Por fim, evidencia a responsabilidade socioambiental na
forma de como é entendida pelas construtoras da regiao.

No Capitulo 5 esté retratado o perfil do trabalhador da construcdo civil no
Estado de Pernambuco, mostrando a sua influéncia na qualidade do setor, na regido. Os
seguintes aspectos foram analisados: faixa etéria, atividades exercidas, qualificacdo
profissional, escolaridade e renda, demonstrando que o perfil do trabalhador da
construcdo civil em Pernambuco tende a dificultar o processo de melhoria da qualidade

no setor.
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O Capitulo 6 apresenta uma pesquisa que visou caracterizar o perfil profissional
das empresas de construgéo civil atuantes no setor de edificacdes na RMR. Identificar o
tamanho e o nimero de obras, o seu estagio em relacdo a adogdo de sistemas de gestao
(qualidade, seguranca e saude no trabalho e meio ambiente) e a promocdo de ac¢Ges de
sustentabilidade socioambientais.

No Capitulo 7 estd descrita a pesquisa realizada em canteiros de obra
pertencentes a empresas da construcdo civil, que operam na RMR, visando avaliar a
sustentabilidade na gestdo de obras na regido, bem como tecnologias promotoras de
uma construgdo mais sustentavel e analisar como a integracdo entre 0S processos
construtivo e gerencial interfere na adocdo de métodos construtivos social e
ambientalmente responsaveis e que se adaptem a realidade regional.

O Capitulo 8 e o Capitulo 9 apresentam o meétodo utilizado para a elaboracao
do Guia de Praticas de Responsabilidade Socioambiental para a Gestdo mais
Sustentavel de Canteiros de Obra, com énfase no processo como foi desenvolvido o
trabalho. S&o expostas as discussbes dos especialistas, com o intuito de suscitar
solucBes técnicas viaveis para uma construcdo mais sustentével, a partir da analise dos
diferentes aspectos gerenciais, as acdes propostas e os indicadores de avaliagéo,

O Capitulo 10 contempla o Guia de Praticas de Responsabilidade
Socioambiental para a Gestdo mais Sustentavel de Canteiros de Obra — GPS/CO, e no
Capitulo 11 esta descrito o estudo de caso nos dois canteiros de obra onde foram
implantados o GPS/CO, com o objetivo de testar a aplicabilidade desse guia, através de
uma experiéncia de campo, e fazer uma analise comparativa dos resultados obtidos
pelas duas empresas, no processo.

O Capitulo 12 conclui este trabalho discutindo as respostas obtidas por esse
estudo a questdo principal e como os objetivos foram alcancados. Como o objetivo da
tese foi propor um guia socioambiental para a gestdo mais sustentavel de canteiros de
obra, pode-se dizer que este é apenas um ponto de partida de um longo programa de
pesquisas sobre esse tema e recomenda-se um aprofundamento e ampliagdo desse

sistema, como proposta para futuras pesquisas.
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Capitulo 2

O PROCESSO DE COLONIZACAO
E SEUS REFLEXOS NA
CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

Neste capitulo, inicialmente sdo apresentadas algumas definigdes de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel através da conjuntura inovadora e
desafiadora que, intrinsecamente, o préprio tema ja prople, e dentro do contexto
historico-regional da sua evolugdo. O capitulo aborda resumidamente algumas
caracteristicas-chave da construcgdo sustentavel no sentido de estabelecer uma interagdo
entre o processo historico de colonizacdo e seus reflexos na atividade da construcéo
civil em Pernambuco, com a finalidade de situar algumas bases tedricas que levem a
uma reflexdo sobre possiveis formas de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
desse setor, na regido.
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2.1 DESENVOLVIMENTO IN(SUSTENTAVEL)

Desenvolvimento sustentavel significa prosperidade para a populagdo e
sustentabilidade ambiental para o planeta (SACHS, 2008a). Condigdo que sé podera ser
atingida através da conciliagdo entre o crescimento econdmico e a melhoria
socioambiental, uma pratica que estd sendo bastante debatida (FUSSLER, 2004;
SAVITZ & WEBER, 2006; ALIGLERI et al., 2009; ESTY, 2009) e reflete a grande
preocupacdo com a preservacdo da vida no planeta, ja que muitas das atividades
humanas ndo sdo sustentaveis, fazendo com que o desenvolvimento socioambiental, a
longo prazo, talvez seja 0 mais assustador desafio que a humanidade ja enfrentou, sendo
os grandes problemas da sustentabilidade no século XXI: o alivio da pobreza, a
provisdo de alimentos, 0os mananciais de agua, a salude da humanidade e dos
ecossistemas, a manutencédo e o uso da biodiversidade (IHDP/IGBP/WCRP, 2002).

Caso 0 modelo de desenvolvimento adotado para o planeta ndo seja mudado,
através da adogdo de novas tecnologias, principalmente pelas na¢cdes em processo de
crescimento econdmico mais expressivo — como China, india e Brasil —, as bases
ambientais do bem-estar global vado entrar em colapso, e os limites do meio ambiente
vao ameacar as aspiracOes de prosperidade global (SACHS, op.cit.).

Mesmo que, de acordo com Dias (2007), nos ultimos trezentos anos, 0
desenvolvimento tecnoldgico da humanidade tenha sido inigualavel, visto que, nunca
em outro periodo da historia, descobertas no campo da ciéncia geraram tdo
extraordinaria capacidade de producdo e de dominio dos elementos naturais. Isto
evidencia que os desafios também podem se transformar em oportunidades, como: a
mudanca nos padrdes demograficos com a urbanizacdo acelerada, a escassez de recursos
e com ela a necessidade de preservacdo dos servigos ambientais, manutencdo da
seguranga energética e a fixacdo de valores monetarios para a externalizacdo dos custos
sociais e ambientais, tudo isso dentro de uma sociedade movida pela cultura do
consumo, principalmente nas classes de maior poder aquisitivo (ALMEIDA, 2009a).

E importante ressaltar que o escritor, sociologo e antrop6logo pernambucano
Gilberto Freyre, no livro “Nordeste”, publicado no ano de 1937 (FREYRE, 2004), ja
denunciava a destruicdo da mata seguida da queimada da vegetacdo rasteira para o

espaco ser ocupado com o cultivo da cana-de-aglcar, 0 empobrecimento do solo em
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tantos trechos do Nordeste, a poluicdo dos rios e o exterminio da vida animal nativa da
regido denominada Zona da Mata Pernambucana®.

Também, o cientista e professor Josué de Castro, ex-presidente do Conselho da
Organizacdo para a Alimentacdo e Agricultura das Nagdes Unidas (FAO), no seu livro
“Geografia da Fome”, publicado em 1946, ja se referia com preocupagdo ao carater
insustentavel da ambicdo pela geracdo de riqueza através da “acdo desequilibrante e
intempestiva do colonizador, quase cego as consequéncias de seus atos, pela paixao
desvairada que dele se apoderou, de plantar sempre mais cana e de produzir sempre
mais aclcar”, que arrasou 0 revestimento vivo quase que completamente sendo este
substituido por outro totalmente diferente, no Nordeste agucareiro, “com sua tipica
paisagem natural, tdo profundamente alterada, em seus tragos geograficos fundamentais,
pela acdo do homem?”, teve o Nordeste a vida do seu solo, de suas aguas, de suas plantas
e do seu préprio clima, tudo mudado (CASTRO, 2008, p.95).

A forma empregada pelo colonizador europeu para a exploracdo dos recursos
dos paises do Terceiro Mundo provocou danos irreversiveis em seus ecossistemas
naturais, destruindo uma parte importante de seu potencial produtivo e impedindo
“alternativas sociais de organizacdo de um processo produtivo mais equilibrado,
igualitario e sustentavel” (LEFF, 2009, p.33).

A diminuigdo da diversidade bidtica dos ecossistemas, a partir da uniformizagéo
dos cultivos e mais tarde de suas variedades genéticas, foi degradando progressivamente
a produtividade dos solos tropicais, criando, consoante Leff (op.cit., p.34), “uma
crescente incapacidade das areas rurais para criar empregos produtivos para 0S Seus
habitantes, gerando grandes correntes migratdrias para as cidades, com altos indices de
insalubridade e miséria”.

Depoimentos que justificam as preocupagdes de Lipovetsky (2004, p.69) com o
“desenvolvimento sustentavel”, motivadas pela impoténcia para imaginar o futuro ante
as ameacas da poluicdo atmosférica, mudancas climaticas, erosdo da biodiversidade,
contaminacgé@o dos solos, uma vez que a sua adogdo teria "o encargo de transmitir um
ambiente viavel as geracGes que nos sucedem”, todavia, “0s interesses econdémicos

imediatos tém precedéncia sobre a atencdo as geracdes futuras”.

! Zona que geograficamente estende-se do Estado da Bahia até o Ceara, numa faixa com largura média de
80 km, de solo rico e profundo e com uma relativa abundéncia de chuvas. Primitivamente era recoberta
por um revestimento de floresta tropical, porém néo tdo cerrada como a amazonica, 0 que a tornou mais
facil de ser penetrada e conquistada pelo homem (CASTRO, 2008, p.96).
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Assim, esse cenario comecou a se delinear de forma mais profunda a partir da
Revolucdo Industrial, iniciada em meados do século XVIII. Desde entdo, a histdria da
humanidade passou a ser, quase que totalmente direcionada pelo feito do crescimento
econdmico. A vida cotidiana praticamente transformada e a renda das pessoas, que
moravam nas localidades onde esse crescimento se manifestou, multiplicada por dez
(VEIGA, 2006, FURTADO, 2008).

Na segunda metade do século XX, a populacdo mundial passou a centrar suas
preocupacOes e aspiracdes em quatro temas chave: paz, liberdade, desenvolvimento e
meio ambiente (SEM, 1999). Sendo o desenvolvimento sustentivel, com o seu realce
dualista — desenvolvimento e sustentabilidade — exemplo desse esforgo. Influenciaram
para esses fatores comportamentais o crescimento demografico intenso; o fantasma dos
conflitos mundiais — ocorridos na primeira metade do século —, que voltaram a tona com
as guerras da Coréia e do Vietnam; o surgimento de regimes totalitarios em varias
regides do planeta (KATES et al., 2005).

A partir do final dos anos 1970, do século passado, “a nocdo de pos-
-modernidade fez a sua entrada no palco intelectual com o fim de qualificar o novo
estado cultural das sociedades desenvolvidas”, caracterizado pela passagem do
capitalismo de producéo para uma economia de consumo, pela consagracdo do presente
e por uma “sociedade reestruturada pelas técnicas do efémero” (LIPOVETSKY, 2004,
p.51),

Baseada nesse axioma, brota a indagacdo de como planejar um futuro mais
sustentavel, frente a um “presentismo” que se instalou a partir dos anos 1980 e,
principalmente, 1990, quando, segundo Lipovetsky (op.cit., p.62-63), a midia eletrénica
e a informética possibilitaram a comunicacdo em “tempo real”, criando, assim, “a
sensacdo de simultaneidade e imediatez” que, com o “triunfo das normas consumistas
centradas na vida presente”, prioriza “o aqui e agora”.

Essa preocupagdo fica mais evidente quando se apoia no conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, através de uma de suas definicdes mais largamente
empregadas, a elaborada pela Comissao Brundtland. Mesmo que esta seja considerada
imprecisa e aberta a interpretagdes distintas e, por vezes, contraditdrias, ainda continua
sendo a maior referéncia internacional: “Desenvolvimento Sustentdvel é o
desenvolvimento através do qual as necessidades do presente sdo satisfeitas, sem, no

entanto, comprometer as habilidades das geragfes futuras de satisfazerem as suas
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proprias necessidades” (WCED, 1987, p.8; CIB, 1999, p.17; ALMEIDA, 2002, p.55;
SACHS, 2007, p.10).

E importante esclarecer que os termos “Sustentabilidade” e “Desenvolvimento
Sustentavel”, de acordo com Du Plessis (2009a), significam coisas diferentes para
distintas pessoas. Todavia, a maioria dessas interpretacdes originou-se da concluséo de
que, enquanto a integridade dos ecossistemas e, especialmente, do indispensavel sistema
de suporte da vida, provido pela natureza, estiverem sendo colocados em perigo, o bem-
-estar e a melhoria na qualidade de vida, para a maioria da populagdo da Terra, néo
poderdo ser atingidos.

Assim, Sustentabilidade seria a condi¢do ou o estado do sistema socioecoldgico
planetario de permitir a continuacdo da existéncia do Homo sapiens na Terra. E, por
Desenvolvimento Sustentavel entender-se-ia a tentativa dos humanos de continuar
melhorando o bem-estar e a qualidade de vida, para a maioria dos habitantes do planeta,
enquanto prevenindo a extingdo da espécie humana — um resultado de sua propria
inabilidade de viver dentro dos limites do ecossistema planetario ou se adaptar as suas
condicdes de mudanga (DU PLESSIS, 2009b).

Vale a pena salientar que, nas diversas definicbes de desenvolvimento
sustentavel, é possivel identificar como suas principais dimensoes:

e A sociocultural — relacionada com distribuicdo de renda e de qualidade de vida
adequada —, de acordo com as especificidades de cada regido; participacdo da
comunidade; melhoria das condicGes de conforto.

e A ambiental — relacionada com a utilizagdo racional dos recursos naturais, a
partir de uma visdo holistica da capacidade de regeneracdo dos ecossistemas.

e A econ6mica — dirigida & capacidade de geracdo de riquezas para toda a
populagéo.

Atualmente é clara a necessidade de atender as demandas relativas a preservagdo
do meio ambiente e ao crescimento socioecondmico — através da busca pela melhoria da
qualidade de vida da populacéo e gestdo dos ecossistemas —, na tentativa de construcao
de prosperidade e seguranga, inclusive com reflexo nas geragOes futuras. Nesse sentido,
a importéncia da habitacdo esta evidenciada na Agenda 21 para o Desenvolvimento
Sustentavel Global (CIB, 1999), na definicdo de assentamentos humanos — um dos
temas centrais — como forma de melhorar a qualidade social, econdmica e ambiental
(PRIORI JR & REGO SILVA, 2008a).
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E importante ressaltar que o conceito de sustentabilidade no € estatico, uma vez
que se constréi no campo das relagdes sociais e da sua interacdo com a natureza.
Portanto, ndo se trata simplesmente de uma sustentabilidade dos recursos e do meio
ambiente; mas, sobretudo, das formas sociais de sua apropriacéo e uso. Salientando que,
0 modo como a exploracdo da natureza estd sendo feita é a causa de quadro atual, em
que se aprofundam, simultaneamente, as desigualdades sociais e a degradacdo ambiental
(SCHLESINGER & BORN, 2004).

Concluindo-se que uma sociedade sustentavel seria um estado final a que se
pode aspirar, e para tal podem-se descrever alguns principios basicos (MULDER, 2007,
p.17):

O consumo de recursos deveria ser minimizado.

e Os ciclos de consumo de materiais ndo renovaveis deveriam encerrar-se.

e Os materiais e as fontes de energia renovaveis deveriam ter preferéncia.

e Deveriam ser estimulados o desenvolvimento dos potenciais humanos como a
comunicagéo, a criatividade, a cooperagédo, o desenvolvimento intelectual e o
amor.

e Os individuos deveriam contribuir com o bem comum e ndo apenas com os bens
privados.

Para o conhecimento da sustentabilidade e sua aplicacéo, tanto na escala local como
regional ou global, qualquer que seja o perfil — cultural, geografico, econdbmico ou
ambientalista —, uma parceria entre ciéncia e sociedade € um pré-requisito fundamental
na busca por solugbes aos entraves de um desenvolvimento mais sustentavel. Tendo
como componente critico para a sua solugdo, conhecimentos oriundos da pesquisa
cientifica (IHDP/IGBP/WCRP, 2002).

Todavia, quem disser que sabe o que é *“sustentabilidade”, com toda
probabilidade ndo sabe (GANDHI et al., 2006). Num certo senso, um mundo

sustentavel é uma ficgéo!

2.2 O ENFOQUE REGIONAL DENTRO DO PROCESSO SUSTENTAVEL
A conscientizacdo crescente, durante a década de 1980, de que os paises
precisavam encontrar novas formas de promover o crescimento econbmico, sem, no

entanto, serem levados a degradar o seu meio ambiente ou imolar o bem-estar das
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futuras geracdes, foi, segundo Savitz & Werber (2006) o que deu origem ao termo
Sustentabilidade.

Assim, a esséncia do desenvolvimento sustentavel é prover as necessidades
fundamentais da humanidade sem violentar o sistema natural da vida na Terra. Essa
concepcdo veio a tona no inicio dos anos 1980 e resultou da visdo cientifica da relagdo
entre a natureza e a sociedade (MARTENS, 2006).

Dessa forma, a Sustentabilide é definida para significar, no minimo, que as
operagdes ocorram de um modo que ndo leve a uma degradacdo permanente (que
abrange as consideracGes de permanente, irreversivel, cumulativo, e/ou efeitos
temporarios severos) do meio ambiente, com respeito aos valores que representa ou
suporta no desenvolvimento sustentavel (KATES et al., 2005; HARRISA , 2007).

Na concepcdo de Bellen (2007), a sustentabilidade pode ser observada pelas
perspectivas econdmica, social, ambiental, geografica e cultural. A sustentabilidade
econdmica diz respeito a alocacdo e distribuicdo dos recursos naturais dentro de uma
escala apropriada. Pela perspectiva social, a énfase ¢ dada a presenga do homem na
ecosfera. Na perspectiva ambiental, a preocupacdo da sustentabilidade é relativa aos
impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente. Uma melhor distribuicédo dos
assentamentos humanos e das atividades econémicas € a preocupagdo da
sustentabilidade geografica. Por fim, a sustentabilidade cultural esta relacionada ao
caminho da modernidade, sem que haja a anulagéo da identidade cultural.

Dessa forma, para a definicdo de um projeto de desenvolvimento sustentavel é
importante a participacdo da sociedade, uma vez que, a partir dele se estrutura a forma
de apropriacdo do poder politico, da renda, da riqueza, dos recursos naturais, sociais e
culturais. Assim, a sustentabilidade deve ser construida gradativamente, em suas varias
dimensbes (econdmica, ambiental, ecoldgica, cultural, social e politica), a partir da
gestdo democratica e de processos definidores dos rumos do desenvolvimento local,
nacional e regional (SCHLESINGER & BORN, 2004).

O Brasil é um pais de enorme extensdo territorial, com diferentes tipos de solo e
de clima e com multiplos quadros paisagisticos, originando uma diversidade ambiental
impar. Grupos humanos de distintas linhagens éticas (que contribuiram para a sua
colonizacdo) impdem ao pais uma rara multiculturalidade. Essas caracteristicas, aliadas
as grandes diferencas econdmicas regionais (RANDS, 2011), impossibilitam uma
uniformizacdo na andlise do processo de desenvolvimento sustentavel, em nivel

nacional.
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No contexto brasileiro, o conceito de construgdo sustentdvel € normalmente
relacionado com o respeito pela preservacdo do meio ambiente; todavia, o
desenvolvimento da sustentabilidade no setor requer responsabilidade, ndo s6
ambiental, mas também, socioecondmica, de todas as pessoas envolvidas no processo
construtivo. E, pode ser atingido através de melhorias na qualidade de vida do individuo
e da comunidade, num processo holistico, integrando num balango dindmico e
equilibrado as necessidades e demandas dessa populagdo por equidade, prosperidade e
qualidade de vida, dentro do que seria ecologicamente possivel (PRIORI JR & REGO
SILVA, 2008b).

Sob esse aspecto, 0 Brasil — devido ao rdpido processo de urbanizagdo e as
pressdes que suscita sobre os comumente limitados recursos —, urge por intervencoes
sustentaveis, agora, enquanto o ambiente construido ainda esta sendo criado: muito mais
dificil é se mudar uma realidade que ja esta consolidada.

O setor da construcdo civil € um dos setores “mais caodticos da economia
brasileira” (ALMEIDA, 20093, p.67). De acordo com dados levantados pela companhia
Amanco Brasil em pesquisas de mercado e publicados no livro “Experiéncias
Empresariais em Sustentabilidade” (ALMEIDA, op.cit.), a constru¢cdo emprega no
Brasil aproximadamente 6,3 milhdes de trabalhadores, dos quais 80% ndo completaram
o0 ensino fundamental e apenas dois milhdes (33%) tém carteira assinada.

O resultado da pesquisa realizada pelo SINDUSCON/PE com os trabalhadores
da construgdo civil, no ano de 2008, mostrou que 44,41% dos entrevistados n&o
passaram do Ensino Fundamental | — considerado da 1% a 42 série do 1° grau — e 0
percentual de trabalhadores com o Ensino Médio (segundo grau), completo ou ndo,
ficou em 20%, no Estado de Pernambuco (SINDUSCON/PE, 2010).

O processo migratdrio, aliado ao crescimento populacional, agrava, ainda mais,
0 quadro de caréncia por habitacGes adequadas, ja existente nos centros urbanos. Néo é
sem razdo que grandes empreendimentos sdo necessarios para atender a essa demanda
habitacional, gerada pela répida urbanizacdo e pela deficiéncia na infraestrutura.
Entretanto, é importante um planejamento adequado, de modo que esses projetos se
tornem social e ambientalmente sustentaveis.

Pernambuco apresenta uma caréncia de infraestrutura urbana que vem
dificultando o seu desenvolvimento econdmico e socioambiental. “No ambito urbano, a
fragilidade na oferta de servicos basicos (como saneamento) em algumas &reas vem

provocando um adensamento urbano nos bairros que dispdem dessa infraestrutura”.
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Fato bem caracterizado na cidade do Recife, que tem menos de 30% de seu territrio
saneado, 0 que impacta diretamente o meio ambiente (ALMEIDA, 2009b, p.206).

Apesar de reconhecer a grande complexidade, interconectividade e
interdependéncia dos processos que determinam o desenvolvimento sustentavel, a busca
por solugdes regionais é fundamental, ainda que o desenvolvimento sustentavel seja um
conceito que requer uma abordagem holistica e sistémica para o planejamento e a
solugéo de problemas.

N&o obstante o conceito de construcéo sustentavel transcender a sustentabilidade
ambiental para abracar a sustentabilidade social e econémica — que enfatiza a possivel
adicdo de valores para a qualidade de vida dos individuos e comunidades —, um dos
grandes entraves ao desenvolvimento sustentavel na construgdo civil reside no fato de
que ele ainda é visto como um encargo (as praticas normais) e ndo como uma
necessidade ou como um agente motivador no gerenciamento do empreendimento. Ha
uma percepcao geral de que a introdugdo de préaticas construtivas mais sustentaveis vai
gerar um aumento nos custos e reducdo nos lucros das empresas do setor.

Seria interessante ressaltar que paises em desenvolvimento, como o Brasil, ndo
necessitam, essencialmente, trilhar o mesmo caminho de estados onde ja existe um
processo de desenvolvimento consolidado. Ao contrario, esses paises em crescimento
podem optar por nortear todo o seu futuro desenvolvimento através de processos
sustentaveis, o que pode ser atingido por meio de pesquisa e desenvolvimento de
solucBes prdprias que atendam as necessidades regionais.

2.3 UMA BREVE ABORDAGEM HISTORICO-REGIONAL DA
SUSTENTABILIDADE

O professor Fernando Almeida, presidente executivo do Conselho Empresarial
Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), brago dos mais atuantes do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (ALMEIDA, 2007,
CEBDS, 2009), na obra intitulada “O Bom Negocio da Sustentabilidade” (ALMEIDA,
2002) faz uma retrospectiva histérica do movimento ambientalista — uma das bases para
o0 desenvolvimento sustentavel — desde a década de 1930 até inicio no novo milénio.

Nessa publicacdo, ele cita como precursores do movimento ambientalista
brasileiro o zodlogo José Candido de Mello Carvalho, criador do “Boletim

Informativo”, em 1966, em Belém, e o agronomo José Lutzenberger, no final da década
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de 1960, no Rio Grande do Sul, que escrevia cronicas em defesa da natureza no jornal
“Correio do Povo” (ALMEIDA, op.cit.).

Almeida (2002; 2007; 2009), como outros autores brasileiros (VEIGA, 2005,
2006, 2007; TRIGUEIRO, 2005; SILVA E MENDES, 2005) que dissertam sobre o
tema, citam preferencialmente em seus livros eventos e autores estrangeiros, quando
dissertam sobre a evolugdo histérica do movimento sustentavel, deixando — por
desconhecimento ou omissdo — de fora autores e bases nacionais, reduzindo a
irrelevancia o carater regionalista do desenvolvimento sustentavel, tdo bem abordado
por Gilberto Freyre no seu livro “Nordeste” (FREYRE, 2004).

Pela relevancia do trabalho desenvolvido na area da sustentabilidade, pode-se
incluir nessa lista, mesmo ndo sendo brasileiro de nascimento — mas tendo fortes
ligagbes com o pais —, o professor Ignacy Sachs (SACHS, 2002, 2007, 2008b), que no
seu livro “Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel”, cita Gilberto Freyre apenas
como o intelectual brasileiro que *“antecipou o conceito de ‘tropicalismo’” (SACHS,
2002, p.36), desprezando a relevancia do seu trabalho ambientalista.

Todavia, o trabalho desse soci6logo pernambucano pode ser considerado bem
mais amplo do que um simples tratado "ambientalista”, uma vez que seu trabalho
também aborda a vertente social e os impactos da degradagdo ambiental e miséria social
na economia, de forma muito visionaria (PRIORI JR & REGO SILVA, 2010c).

Dessa forma, até como um tributo a sua obra, o livro "Nordeste” (FREIRE, op.
cit.) sera usado como base para tracar uma breve descri¢do historica de alguns aspectos
da colonizacdo da zona litordnea do Estado de Pernambuco e seus reflexos na
sustentabilidade dessa regiéo.

O livro “Nordeste” foi publicado em 1937, sendo considerado a um sé tempo um
livro de ciéncia social, de antropologia, de sociologia e de ecologia®*. Segundo o prof.
Manoel Correia de Andrade, “nédo se pode afirmar que Gilberto (Freyre) tenha sido um
precursor genérico da ecologia, ciéncia organizada por Ernest Haekel nos fins do século
XIX, na Alemanha, mas foi ele que primeiro aplicou os conceitos ecolégicos a grandes
espacos territoriais no territorio brasileiro” (FREYRE, 2004, p.35).

2 A palavra Ecologia tem origem no grego “oikos", que significa casa, e "logos", estudo (HOUAISS,
2002). Assim, por extensao seria o estudo da casa, ou de forma mais genérica, do lugar onde se vive. Foi
0 cientista alem&o Ernst Haeckel, em 1869, quem primeiro usou este termo para designar o estudo das
relagBes entre 0s seres vivos e 0 ambiente em que vivem, além da distribuicdo e abundancia dos seres
Vivos no planeta Terra.

¥ Segundo Castro (2008, p.16), ecologia seria o “estudo das acBes e reagdes dos seres vivos diante das
influéncias do meio”.
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O estado da arte desse trabalho foi enriquecido com a analise bibliografica de
outros pesquisadores que embora ndo utilizassem os termos “sustentabilidade®” ou
“desenvolvimento sustentavel”, em suas obras, foram pioneiros nos estudos das suas
causas e consequéncias. Entre eles, destaca-se o médico e professor pernambucano
Josué de Castro, através do seu vasto e profundo estudo sobre a fome e seus efeitos, na
década de 40, ligados as diferentes regides do Brasil.

Ele é considerado um pioneiro nessa disciplina, uma vez que inovou na analise
de fendmenos sociais, até entdo pouco ou nada estudados no pais. O seu ensaio
“Geografia da Fome” (CASTRO, 2008), publicado em 1946, abrange muito mais que
questdes de natureza puramente social. Nele, o autor disserta sobre as causas ambientais
procurando verificar até onde essas condicionantes influenciam a estrutura econdémico-
-social da regiéo.

O modelo de colonizacdo da maior parte do litoral nordestino, ai incluida a Zona
da Mata pernambucana, caracterizou-se pela "monocultura latifundiaria e
escravocratica" (FREYRE, op.cit., p.38), que, no caso local, concentrou-se no cultivo da
cana-de-agucar.

Segundo Sachs (2007), a agricultura deveria ter sido pensada em termos de
sistemas de producdo ecologicamente viaveis, em harmonia com o ambiente, mediante
estratégias de ecodesenvolvimento®, contanto que se renunciasse a monocultura e as
praticas ancestrais, inviabilizadas devido a sua baixa produtividade.

O gedgrafo e professor Milton Santos, na apresentacdo do livro “Geografia da
Fome” (CASTRO, 2008, p.30), afirma que “o uso monopolista da terra pela cana-de-
-agUcar construia um impedimento a outras utilizacfes; portanto, a situacdo para a
populagdo pobre era permanente”. Na mesma publicagdo, Castro (op.cit., p.21)
completa que a acdo modeladora de forgas econdmicas ou culturais do latifundismo
agrario-feudal “que tanto deformou o desenvolvimento da sociedade brasileira”, se

* N&o foi possivel identificar, na literatura pesquisada, a época precisa em que a palavra
“sustentabilidade” passou a figurar com o sentido que leva hoje, no entanto, apenas em 1973 ela apareceu
pela primeira vez no The New York Times, com a significagdo empregada atualmente (REVISTA VEJA,
2009)

® O ecodesenvolvimento é um conceito que institui um novo estilo de desenvolvimento aliado a um
enfoque participativo de planejamento e gestdo, orientado para o atendimento de necessidades humanas
fundamentais, promogdo de autoconfianca das populagdes envolvidas e cultivo da prudéncia ecoldgica
(SACHS, 1980 apud SACHS, 2007).
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fazem sentir sobre 0 homem através da deficiéncia alimentar que a monocultura impd&e e
através da fome que o latifindio gera.

Essa pratica resultou na destruicdo da mata, como se pode concluir em
“Nordeste” (FREYRE, op.cit), que foi feita de forma continua e sistematica.
Primeiramente os colonizadores derrubavam do pau-brasil e, em seguida, queimavam a
vegetacdo rasteira para o0 espaco ser ocupado com a cana-de-agUcar. A madeira, j&
naquela época, era utilizada principalmente na construcdo civil, em casas, armazéns e
igrejas, podendo-se fazer aqui a primeira correlagéo da construcdo civil com o grande
consumo de insumos naturais da regiéo.

A floresta exuberante também era destruida para que a madeira — muitas vezes
madeira de lei, como sucupira, jacaranda e amarelo — fosse usada nos fornos das usinas
de agUcar, uma vez que a préatica de queimar o bagaco de cana nas fornalhas s6 ocorreria
no século XIX.

A destruicdo das florestas a da biodiversidade ambiental, além de contribuirem
para as mudancas climaticas — através do gas carbdnico desprendido nessa atividade —,
também tornam a humanidade mais vulneravel. Pois as arvores absorvem as aguas da
chuva, que as retém abaixo da superficie, nas raizes e aquiferos, diminuindo, dessa
forma, aliviando volume escoado para os rios e canais (FRIEDMAN, 2008). O efeito da
erradicacdo das florestas pode ser sentido até hoje, atraves das enchentes que afetam
anualmente a regido. A mais recente devastou a Zona da Mata Sul de Pernambuco em
junho de 2010, deixando mais de 12.000 desabrigados na regiéo (JC, 2010).

Situacdo semelhante foi descrita por um dos maiores nomes das ciéncias sociais
do século XX, o etnélogo francés Claude Lévi-Strauss, no seu livro “Tristes Trépicos”,
publicado pela primeira vez em Paris no ano de 1955, onde relata suas andancas pelo
Brasil na década de 30, século passado. Nele, Lévi-Strauss relata a eroséo® resultante do
desmatamento para plantacdo da monocultura cafeeira no estado de Sao Paulo. Segundo
ele, “primeiro, desmatou-se para plantar; mas, ao fim de alguns anos, o solo exausto e
lavado pelas chuvas se esquivou dos cafezais”. Resultando na devastacdo das terras e no
aspecto cadtico na paisagem, causados pela acdo do homem (LEVI-STRAUSS, 1996,
p.88).

Freyre preocupava-se também e, sobretudo, com o tratamento dado pelo homem

aos rios, demonstrando sua inquietacdo com a preservacdo do meio ambiente, j& nas

® A monocultura reduz a cobertura vegetal e modifica suas propriedades fisicas de resisténcia a erosao
(reducdo de humos e demais fracfes com atividades coloidais e coesivas) (BRAGA ET AL, 2002:136).
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primeiras décadas do século XX. Assim, ele chamou atencdo para o lancamento de
caldas de destilaria nos cursos d’agua da Zona da Mata, pelas destilarias das usinas de
acucar e das aguas servidas, quando enfatiza que: “o rio ndo € mais respeitado pelos
fabricantes de acgucar, que outrora se serviam dele até para lavar a louca da casa [...].
Esses rios secaram na paisagem social do Nordeste da cana-de-agUcar. Em lugar deles
correm uns rios sujos, sem dignidade nenhuma, dos quais os donos das usinas fazem o
que querem” (FREIRE, op.cit., p.71).

Um cenario que perpetua-se até hoje e evidencia-se através da caréncia de
saneamento na RMR - a cidade do Recife, com apenas 30% da sua area provida por
redes de esgoto, apresenta uma das mais baixas taxas de saneamento entre as capitais
brasileiras (ALMEIDA, 2009b).

A inquietacdo com a poluicdo das &guas estd presente em outros trechos da sua
obra: “Aqui, como em Cuba, a industria do agUcar quase que s6 tem feito crescer
‘territorialmente’, a0 mesmo tempo em que 0 homem vem sendo diminuido por ela, que
as aguas vém sendo degradadas pelas usinas, as matas devastadas pelo sistema
monocultor” (FREYRE, op.cit:42).

Uma caracteristica comum as varias regifes americanas de monocultura foi, e
ainda é, o emprego do trabalhador apenas durante uma época do ano, ficando 0 homem
do campo no 6cio pelo resto do ano. Essa situagdo tem reflexos diretos, ainda hoje, na
construcdo civil da RMR, onde, devido ao numero elevado de migrantes vindos do
interior para trabalhar nessa atividade, é comum que muitos retornem aos Sseus
municipios de origem na época da colheita da cana, contribuindo para 0 aumento no
indice de rotatividade no setor.

Outro aspecto que marca a insustentabilidade da colonizacdo canavieira foi a
extincdo de diversas espécies da nossa fauna e flora nativas, como atesta Freyre (op.cit.,
p. 69), quando cita: “nesta sub-regido do Nordeste o colono europeu e o colono africano
fizeram com a paisagem humana 0 mesmo que 0 coqueiro, que a cana, que a mangueira,
com a vegetacdo: dominaram-na a aponto de parecerem as vezes mais da terra que
certos elementos nativos.” E acrescenta, “para a grande parte da gente do litoral a
maioria dos animais da terra continua sendo, entretanto, criaturas quase indiferenciadas
dentro da expressdo vaga: ‘bichos’. E os animais mais familiares, e mais identificados
com o homem, os trazidos da Europa” (FREYRE, op.cit., p.116). Segundo Magalh&es
(1924) apud Castro (2008), veados, coelhos e antas, pacas e tatus foram sendo pouco a

pouco dizimados, até que se extinguiram de vez.
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As mudangcas climaticas também foram alvo das observacgdes do ecologista, que
ja nos anos 1930 ponderava: "desse drama, um dos aspectos mais cruéis foi o da
destruicdo da mata, importando na destruicdo da vida animal e é possivel que em
alteracGes de clima, de temperatura e certamente de regime de aguas. Alteracdes
desfavoraveis ao préprio senhor de engenho. Desfavoraveis a vida do homem e dos
animais da regido." (FREYRE, op.cit., p.81). Constituindo-se num processo complexo e
preocupante, so recendo as devias aten¢fes nos anos recentes, quando a maior parte da
populacdo ja reside nas cidades, transformadas em verdadeiras “ilhas de calor”
(LOMBORG, 2007, p.18).

“Essa devastacdo pelo machado se fez ao mesmo tempo que a do fogo, embora
em escala muito menor. Nao se cuidou a sério de replantio nem de reflorestamento: s6 a
exploracdo das matas e da terra” (FREYRE, op.cit., p.88). O desmatamento em
Pernambuco foi tdo devastador que, de acordo com o0 ensaio “Fitogeografia de
Pernambuco”, do agrénomo Vasconcelos Sobrinho, publicado em 1936 (CASTRO,
2008, p.104), a area recoberta por florestas ndo atingia 10% da superficie total do
estado.

Outra observagdo importante pode ser feita com respeito as condi¢des de vida
dos trabalhadores da época nos latifindios da cana-de-acucar, principalmente depois da
extingdo do regime de trabalho escravo. “Essas condi¢cBes de salério, de vida e de
alimentacdo sdo piores em umas usinas e engenhos do que em outros. Seria injusto
generalizar. Mas em geral sdo mas. Em algumas usinas sdo péssimas. Em uma ou outra
séo regulares...” (FREYRE, op.cit., p.117).

Segundo Castro (op.cit., p.124-126), “a falta de opgdo por outras espécies de
trabalho obrigava o trabalhador rural a submeter-se irremediavelmente a terrivel
exploracdo ou a emigrar para as cidades ou para outras zonas econémicas do pais”.
Outro agravante de ordem econémica € a periodicidade com que se trabalha na zona do
acucar, sendo um dos fatores responsaveis pelo surto de urbanizacgdo, transformando a
cidade do Recife num polo de atracdo de migrantes, que ja na década de 1940 tinha uma
populacgéo estimada em 700 mil habitantes, dos quais 230 mil viviam em habitac¢des tipo
mocambo, “plantados nos mangues e arredores da verdadeira cidade”.

Por fim, a preocupacdo dos moradores com a sustentabilidade nas edificagoes,
pode ser evidenciada no tipo de construgdo vigente na época, “pelo seu tipo de
arquitetura de casa-grande e de mocambo adaptados as condicGes regionais de clima, de
luz, de calor, e valendo-se para material, de elementos também regionais” (FREYRE,
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op.cit., p.183). Para Castro (op.cit., p.110), nas habitaces, dentre os fatores técnicos
essenciais ao mecanismo de aclimatacdo, o portugués transplantou para as terras quentes
dos trépicos o tipo de casa grande com janelas largas, varandas e patio, influenciados
pela arquitetura arabe e romana, construindo casas frescas que ajudaram na luta contra o
calor.

Infelizmente a preocupacao com a adaptacéo as condicfes regionais, de modo a
tirar o melhor proveito das condi¢Ges naturais do clima, ndo é fundamental na
concepcdo da maioria dos empreendimentos imobiliarios que estdo sendo erguidos,
atualmente, na RMR (PRIORI JR et al., 2009a).

Assim, pode-se concluir citando Masden (2009), que aborda uma realidade

urbana atual que muito bem poderia ser a existente na cidade do Recife:

Na vacuidade do paradigma de ‘mais € menos’, arquitetos modernos vém
trabalhando h& quase um século tentando construir a sua prépria alternativa de
realidade. Como resultado, n6s agora vivemos em alguns dos mais desumanos,
perturbadores e insustentaveis edificios e cidades nunca imaginados.

2.4 REFLEXOS NA CONSTRUQAO SUSTENTAVEL

O objetivo da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel seria o de
cultivar relagdes que amparassem a habilidade do sistema socioecolégio global, ndo
apenas de suportar a existéncia, como também de promover a melhoria das condi¢des de
vida para a comunidade global. Para atingir isso, seria necessario alinhar os esforcos
humanos com aqueles da natureza, contribuindo para o processo de criacdo, evolucao e
regeneragdo. Iniciativas sustentaveis sdo processos reflexivos de adaptacdo as diversas
condicBes de mudanca, atraves de novos conhecimentos e do aprendizado extraido de
experiéncias passadas, no sentido de manter a capacidade de adaptacdo e resiliéncia
(DU PLESSIS, 2009a).

Assim, o caminho para sociedades mais sustentaveis, no futuro, deveria ser
trilhado evitando os percalgos das escolhas insustentaveis do passado. Dessa forma, o
estudo do modelo de colonizacdo a que a regido foi submetida podera prover meios para
melhorar a sustentabilidade do ambiente onde se vive hoje; uma regido agraria que se
transformou, em grande parte, num conglomerado urbano de grandes proporgdes: a
RMR.

O conceito de insustantabilidade urbana tem sido evidenciado em diversos

momentos da evolugdo historica do ambiente construido, desde a insalubridade dos
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centros urbanos medievais, nos quais a falta de um adequado sistema de esgotamento
sanitério foi responsavel pela propagacéo de epidemias que chegaram a dizimar cerca de
um terco da populacdo da Europa. Na época da Revolugdo Industrial, a cidade de
Londres, com suas ruas enfumacgadas — pela mistura de umidade e poluicdo — e a
degradacdo do rio Tamisa, que corta a cidade, extremamente poluido, seria 0 melhor
exemplo de um centro urbano insustentavel. Na atualidade, os exemplos mais
marcantes de cidades conceitualmente insustentaveis sdo os das mega-cidades que
explodem do dia para a noite na China superpovoada.

N&o se precisa ir muito longe, nem no tempo nem no espago, para constatar a
caréncia dos principios do desenvolvimento sustentdvel no ambiente construido, uma
vez que se vive essa realidade — aqui e agora — no nosso habitat, ou seja, 0 grande
aglomerado urbano que forma a RMR. Nela a deterioracdo ambiental, infelizmente, ndo
se restringe apenas as aguas escuras e fétidas dos rios que cortam a cidade, mas estende-
se as praias que a contornam, poluidas pela falta de saneamento basico, que acarretou a
construcdo de sumidouros — para conter 0s dejetos de seus milhares de novos habitantes
— nas construcdes a beira-mar.

Nessa regido, segundo Priori Jr & Régo Silva (2009), nota-se que o0s trés
principios basicos da sustentabilidade ndo atuam isoladamente, mas se interligam e se
completam. Assim, a insustentabilidade ambiental pode ter as suas raizes na
insustentabilidade socioecondmica e, vice-versa, 0 seu agravamento contribui para a
decadéncia social e econdmica da cidade. E facil para os seus habitantes perceberem o
declinio da qualidade de vida na cidade, demonstrado pela insustentabilidade econémica
— reflexo, talvez, da concentragdo e ma distribuicdo de renda —, que contribui para que a
RMR apresente um dos mais elevados indices de violéncia urbana, no pais.

A construgdo civil tem um papel fundamental nesse processo, ja que € um dos
principais agentes de mudancas no meio ambiente urbano, além de causar sérios
impactos ambientais no habitat. Todavia, devido ao seu grande potencial
socioecondmico, pode também contribuir de forma decisiva para a melhoria desse
ambiente.

Com a chegada do século XXI, a cadeia da construcéo civil se consolidou como
uma complexa teia de atividades, que compreende fabricantes e representantes de
materiais de construcdo, construtoras, centros de ensino especializado nos niveis
superior e técnico, entidades representativas do setor e corretoras de imoveis
(ALMEIDA, 2009b).
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Em Pernambuco, segundo Andrade (2001), a atividade de Construcdo Civil esta
presente desde o século XVI, quando as primeiras obras fisicas (fortificagdes, igrejas,
residéncias) comecaram a ser erguidas pelos colonizadores, e comegaram a surgir 0s
primeiros engenhos gerados por capitais atraidos pelas potencialidades da lavoura de
cana e fabrico de agucar. Mas foi somente ao longo do século XX que a atividade se
expandiu, tornando-se um importante gerador de empregos e de renda para a sociedade.

Atualmente, o setor participa da economia com aproximadamente 20% do PIB
industrial pernambucano e com 35% do total de empregos gerados em todo o Estado,
destacando-se, ainda, pelo seu papel social, pelo suporte a todas as demais atividades
industriais, por meio da edificacdo e montagem de unidades produtivas, materializagdo
da infraestrutura para o desenvolvimento urbano, construcdo de estradas, ferrovias,
obras de saneamento, linhas de transmisséo de energia, construcéo de escolas, hospitais
e habitacdes, entre outros (ALMEIDA, op.cit.).

Na época que vai do Brasil colénia ao século XIX, a forca motora da economia
pernambucana era lastreada na agricultura, tendo as suas bases na monocultura
canavieira. A partir do século X1X o p6lo econdmico foi se deslocando para a indUstria
e 0 comércio. Em 2005, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad) (ALMEIDA, op.cit), o setor empregou aproximadamente 176 mil pessoas, cerca
de 5% do total dos trabalhadores ocupados no Estado. As exportacbes do Setor
Sucroalcooleiro de Pernambuco registraram, em 2006, cifras de mais de 780 milhdes de
dolares, representando aproximadamente 31% das exportacbes do Estado. Essa
importancia do setor na base exportadora estadual é historica, mas vem se reduzindo nos
anos recentes.

A crise na industria do acucar contribuiu para o crescimento da urbanizacdo na
zona litoranea de Pernambuco, fato que vem gerando consequéncias negativas, uma vez
que o encerramento das atividades de uma usina provoca forte impacto sobre a
populacdo trabalhadora, tanto agricola quanto industrial, levando ao desemprego, a
miséria e a fome um grande nimero de pessoas. Em varias areas, como na regido da
Mata Meridional, o fechamento de usinas préximas umas das outras agravou
consideravelmente as condigdes de vida da populac¢do, que passou a se concentrar nos
centros urbanos. Atualmente o cultivo de cana-de-agucar desenvolve-se quase que
totalmente em duas regides do litoral: a Zona da Mata (74%) e a RMR (23%).
(ALMEIDA, op.cit.).
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Grande parte desses migrantes urbanos, ndo dispondo de qualificagédo
profissional, assisténcia alimenticia, higiénica ou cultural, passa a viver de trabalhos
ocasionais, de furto e de prostituicdo. Uma grande massa desse contingente nao
qualificado trabalha em empresas informais, sendo o mercado da construgdo civil um
dos mais propicios a esse tipo de mdo de obra. Nesta dimensdo, a pessoa é alijada em
sua cidadania: falta-lhe seguranca, estabilidade e perspectiva de melhora. (PRIORI JR
& REGO SILVA, 2008a).

Segundo Priori Jr et al. (2008a), as empresas da construcdo civil da RMR atraem
trabalhadores de varios municipios de Pernambuco e de estados vizinhos. Muitos desses
trabalhadores, especialmente os serventes, cuja médo de obra é menos especializada, ja
exerceram outras atividades, dentre elas destaca-se a agricultura, com 50,12%. Seguem-
se atividades ligadas a servigos gerais e ao pequeno comércio. Todas essas fungdes
guardam uma relagdo importante com a informalidade.

Segundo Borges & Martins (2004, p.134), de acordo com uma pesquisa
realizada entre os trabalhadores da construgdo civil na cidade do Rio de Janeiro, “é
assustador o namero de alcodlatras entre os imigrantes do Nordeste, sobretudo daqueles
que trabalham na construcdo civil. A nostalgia vivida se torna suportavel apenas na
onipresenca do alcool”.

“Quando nos aproximamos dos imigrantes do Nordeste, principalmente na area
da construcdo civil, o que nos impacta é o sentimento de humilhac&o espelhado em seu
sofrimento”. “Observamos que, na construgdo civil, a falta de reconhecimento do
trabalhador é uma constante, entre outras coisas, devido a sua desqualificacdo, seja
porque este € facilmente substituivel, seja por sua dependéncia em relacdo ao emprego,
seja por ser migrante” (BORGES & MARTINS, 2004, p.136 -139).

Um dos grandes entraves a construcao sustentavel é a caréncia de mao de obra
capacitada para a implantacdo de praticas sustentaveis no setor. Em Pernambuco, como
no Brasil, a grande maioria das empresas de construcdo civil é de pequeno porte, com
pouca disponibilidade de recursos para investir em treinamento e capacitagéo,
necessitando, assim, de recursos externos (PRIORI JR & REGO SILVA, 2010b).

O tamanho das empresas também colabora para a elevada rotatividade de
funcionarios, o que afeta diretamente a capacidade técnica das empresas do setor,
principalmente com relagdo a retencdo de especialistas na industria. Trabalhadores
capacitados tornam-se moveis, entrando e saindo da construcéo civil, dependendo do
desempenho da empresa e de outros setores da economia.
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A caréncia de pessoal especializado e a baixa qualificacdo da m&o de obra vém
se constituindo numa barreira @ melhoria da qualidade no setor, no qual uma maior
competitividade, junto com as exigéncias do mercado, vém impulsionando a procura
por profissionais especializados. Todavia, 0 ritmo de crescimento da construcao é maior
do que o da formacdo de capital humano, dai haver escassez de trabalhadores
qualificados, fato este que tende a se agravar, uma vez que o crescimento da economia e
da construcgdo civil deve prosseguir nos proximos anos (ALMEIDA, 2009b).

As condicdes de trabalho na construgéo civil, tal como ocorria nos latifundios da
cana-de-acucar (FREYRE, 2004), de modo geral, também ndo sdo boas. Este fato,
aliado aos baixos salarios pagos pelo setor — diretamente relacionados com a falta de
qualificacdo dos trabalhadores —, atua como agravante para desestimular a opgéo das
pessoas com certo grau de instrucdo a ingressarem nessa area. A construcao civil é um
dos segmentos da industria que pagam os mais baixos salarios no pais (PRIORI JR et
al., 2008a, 2009c; PRIORI JR & REGO SILVA, 2010a).

Um dos mais importantes degraus no caminho da promocédo de uma construcao
mais sustentavel esta na melhoria da qualidade de seus produtos e na eficiéncia e
seguranca dos processos construtivos. Como prioridade para o setor da construcdo deve
constar a reducdo do uso de recursos naturais. Entre as areas de atuacéo na melhoria da
qualidade dos processos e produtos da construgdo situam-se: a reducdo da geracdo de
residuos; o aumento do uso de materiais reciclados como materiais de construgdo; a
construcdo de edificios com consumo mais eficiente de energia; a conservagdo de &gua;
a melhoria na durabilidade e manutencdo das obras e a inovacdo em materiais e métodos
construtivos (PRIORI JR & REGO SILVA, 2010d).

O impacto ambiental gerado pela industria da construcdo € provavelmente maior
nos paises em desenvolvimento do que nos desenvolvidos. O fato de esses paises ainda
estarem em processo de construgdo, como tambeém o seu baixo grau de industrializacao,
fazem com que a indUstria da construcdo civil seja uma das que mais produzem
impactos ao meio ambiente (CIB, 2002).

Seguindo esse raciocinio, pode-se concluir que a pouca mecanizacdo e as
técnicas construtivas predominantemente artesanais, utilizadas na construcéo civil,
principalmente nas regides menos desenvolvidas do Brasil — onde esta incluida a RMR
—, contribuem para o aumento do volume de perdas na construcdo e para a producédo de
residuos sélidos nos canteiros de obra, agravando a geracdo de impactos ao meio
ambiente da regido (PRIORI JR, 2011).
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A construcdo civil é o setor responsavel pela parcela predominante da massa
total dos residuos solidos urbanos (PINTO, 2005) e pelo consumo do maior volume de
recursos naturais do planeta, em estimativas que variam entre 15% e 50% das jazidas
minerais exploradas, sendo que seus produtos consomem grande energia N0 processo
fabril. A existéncia e o abrigo da civilizagdo contemporénea dependem de uma
construcdo que pode ser considerada como insustentavel para o planeta (JOHN, 1999).

Tem-se como exemplo local o pdlo gesseiro do Araripe (PE), cuja produgéo é
voltada quase que totalmente para a inddstria da construcéo civil, e que € um dos
principais desmatadores da caatinga na regido Nordeste (JC, 2009).

Por fim, é imprescindivel ressaltar a responsabilidade do mercado consumidor
para com o desenvolvimento sustentavel na construcéo civil, uma vez que € impossivel
pensar em sustentabilidade que comprometa a viabilidade econdmica do negocio — que
é determinada pelo mercado —, caberia ao consumidor considerar, no momento de fazer
uma opcdo de compra, 0s aspectos sustentaveis do empreendimento e as acles de
responsabilidade socioambiental praticadas pela empresa, contribuindo, assim, para que
a construcdo sustentdvel se torne definitivamente um argumento de venda a ser
incorporado na estratégia de negdcios da empresa (PRIORI JR et al., 2009b) (ver
capitulo 4, item 4.4.1).

O processo rumo a sustentabilidade esta em progresso; todavia, para ter sucesso
depende da escolha do cliente, de inovagdo e investimento — em outras palavras, da
forca do mercado. Competicdo é o meio mais efetivo de desenvolver a criatividade, a
inovacdo e a determinacdo popular em empreendimentos comerciais. Essa populacao,
que forma o mercado consumidor, tem um visivel interesse em descobrir as respostas
economicamente viaveis para as questdes sociais e ambientais. Ao mesmo tempo ela
estd ajudando a criar riqueza, que ndo somente abre novos mercados, mas também,
direciona o progresso social e ambiental através do planeta (OLIVER , 2001).

Entretanto, a afirmagcdo de Oliver (op. cit.) sobre o interesse do mercado
consumidor com respeito as responsabilidades social e ambiental corporativas ndo se
confirmou através das pesquisas realizadas.

Um dos obstaculos ao desenvolvimento sustentavel na construcdo civil,
entretanto, é a ideia de que se trata de um processo complicado que traz apenas 6nus a
empresa, acarretando o aumento direto do custo de construcdo — uma afirmagao que

nem sempre € verdadeira. Contudo, para que se tenha um retorno econdémico
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satisfatorio, é necessario que o processo de gestdo sustentavel seja monitorado, de modo
que os resultados sejam quantificados, avaliados e melhorados.

Assim, segundo Abidin & Pasquire (2006), solugbes deveriam ser propostas de
modo a melhor atender as necessidades econémicas dos clientes sem, no entanto,
negligenciar as necessidades sociais e ambientais.

Espera-se que 0s governos estaduais e municipais comecem a estimular a
cooperacao técnica e institucional entre os agentes publicos e privados, para consolidar
0 processo de desenvolvimento sustentdvel do setor e promover a mitigacdo dos
impactos negativos e a minimizacdo da utilizagdo de recursos naturais, tanto na fase de
projeto quanto na de construcdo e implantacdo de obras de urbanizagdo, com o objetivo
de harmonizar as atividades da construgdo civil e desenvolvimento urbano, com a

preservacdo do meio ambiente.

2.5 CONTRIBUIQOES DO CAPITULO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
ESTUDO

O conhecimento acerca das variaveis conceituais do termo Sustentabilidade e
suas implicacBes no Desenvolvimento Sustentavel, tendo como uma das suas mais
classicas definigdes: “o desenvolvimento atraves do qual as necessidades do presente
sdo satisfeitas, sem, no entanto, comprometer as habilidades das geragdes futuras de
satisfazerem as suas préprias necessidades”, constituiu uma das bases teodricas desse
trabalho de tese.

Aliada a compreensdo de que, esse conceito esbarra na valorizagdo excessiva do
“hoje e agora”, através de normas consumistas centradas na vida presente, numa
sociedade reestruturada pelas técnicas do efémero, onde os interesses econdmicos
imediatos tém precedéncia sobre o bem-estar das geracGes futuras, pode ser considerado
como um dos entraves a sua efetivagao.

Os conhecimentos adquiridos pelo autor desse trabalho, através da sua
experiéncia de mais de 25 anos de atuagcdo na gestdo de canteiros de obra, em contato
direto com as equipes de projeto e producgdo, permite-lhe uma visdo prética e holistica
de todo o ciclo de producdo do setor. Baseado nessa experiéncia, pode-se afirmar que a
situacdo citada anteriormente encontra-se muito presente na construcéo civil, um dos
setores cujos reflexos da situacdo econdmica do pais se fazem sentir com maior
agilidade, tanto nas fases de crescimento como nas crises. Fato que se reflete na

evolugdo do processo construtivo, da seguinte forma: quando a economia esta em crise,
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as construtoras ndo investem em novas tecnologias construtivas e qualificagdo do
trabalhador, porque ndo tém capital disponivel para tal; e quando a economia esta em
crescimento, a situacao se inverte, as empresas nao investem porque tém que aproveitar
0 bom momento econdmico e produzir, ndo havendo tempo h&bil para mudangas no
setor. Ou seja, pensam apenas no momento presente.

Com isso, a construgdo civil mesmo se configurando entre os maiores ramos da
economia brasileira, apresenta uma das mais baixas taxas de produtividade entre o0s
setores fabris, no Brasil. E, além de ser considerada uma indudstria "movel” — face as
constantes mudangas de local de producdo —, tem outras caracteristicas peculiares, que a
diferenciam de outros segmentos industriais, sendo uma das mais marcantes o0 emprego
de métodos ainda praticamente artesanais de produg&o.

O que contribui para a elevada utilizagdo de mdo de obra, muitas vezes ndo
qualificada, que, aliada a pouca, ou quase nenhuma, mecanizagdo nos canteiros de obra,
e juntamente com um sistema de gestdo em seguranca do trabalho deficiente, colabora
para elevar o indice de absenteismo e aumenta a rotatividade da equipe, influindo,
diretamente no processo de producdo. Situagdo que tende a se agravar face as exigéncias
do mercado, em que o crescimento do setor estd sendo mais rapido que a formacao de
capital humano, o que ja provoca uma escassez de trabalhadores qualificados no setor.

Avaliando as condigdes histdricas regionais, p6de-se observar a influéncia da
forma de colonizagcdo (a que a regido em estudo foi submetida) nas condicdes de
trabalho no setor, que aliadas aos baixos saldrios pagos pela construcdo civil —
diretamente relacionados com a falta de qualificacdo dos trabalhadores —, desestimulam
a opcao das pessoas — principalmente as com certo grau de instrucdo — a ingressarem
nesse setor.

A crise na indudstria agucareira contribuiu para a aceleragdo da urbanizagdo na
zona litoranea de Pernambuco, onde a populacdo rural, na falta de opcdo por outras
espécies de trabalho foi obrigada a emigrar para as cidades. Esses migrantes urbanos,
ndo dispondo de qualificacdo profissional, viram na construcdo civil uma das poucas
oportunidades de emprego para um trabalhador sem capacitacéo.

Com relagdo aos reflexos desse cenario na construcdo sustentavel, percebe-se
que se faz necessario um esforco da construcdo civil para transpor o estigma de setor
atrasado, conservador e manufatureiro, para tornar-se uma industria moderna, através da
adocdo de novas tecnologias e modelos de gestédo — concebidos na forma de programas
de melhoria das condicGes de trabalho e produtividade.
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Destacam-se como causas principais desse desfecho, a falta de
comprometimento da alta diregéo das empresas com o desenvolvimento e a implantagédo
de melhorias nos canteiros de obra, a caréncia de um planejamento estratégico com
planos de acdo de longo prazo e a pouca — ou quase nenhuma — participacdo dos
funcionarios no processo, causada principalmente pela desmotivacdo devido a falta de
investimentos na melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Através do exposto no capitulo, pdde-se concluir que, para uma analise da
cadeia produtiva e dos sistemas de producdo é importante considerar a localizacéo
geografica da empresa, uma vez que, num pais de extensdo continental como o Brasil,
as diferencas econOmicas regionais sdo bastante acentuadas, refletindo na forma de
gestdo das empresas. Outro ponto importante a ser destacado é a falta de adaptacdo de
modelos gerenciais a realidade local das empresas. Sendo a construcdo civil um setor
com caracteristicas pouco peculiares aos demais segmentos industriais, esses programas
de gestdo teriam de ser adaptados a realidade local e ao dia a dia dos canteiros de obra.

No caso de Pernambuco, a gestdo da construgéo civil ainda se processa de forma
mais conservadora e tradicional do que nos estados do centro-sul do pais. Fato que pode
ser evidenciado na prioridade local pela manipulacéo e produgédo de materiais dentro do
canteiro, com pouca énfase a subcontratacdo (para mais detalhes ver o capitulo 6).

Conclui-se que, assim como a agricultura foi o sustentaculo econémico de
Pernambuco até o século XIX, a construcéo civil tende a ocupar uma parte relevante do
potencial econdmico do Estado no século XXI, visto que o capitalismo multifacetado
contemporaneo tem na construgdo civil um dos seus pilares. O estrago recente na
economia mundial provocado pela bolha financeira das hipotecas do setor nos Estados
Unidos e a avidez pela compra de insumos basicos, provocada pela voracidade do
mercado de constru¢do na China — tendo como consequéncia a subida de precos de
commodities em todo 0 mundo —, confirmam essa declaragéo.

No préximo capitulo, serdo introduzidos alguns aspectos econdmicos e seus
reflexos no desenvolvimento mais sustentavel e, através da conotacdo regional,
apresentard o papel dos mercados emergentes no mundo em desenvolvimento dentro do

prisma econdmico, ambiental e social.
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Capitulo 3

ASPECTOS ECONOMICOS E GESTAO
SUSTENTAVEL

Este capitulo aborda aspectos econ6micos e sua relevancia para um
desenvolvimento mais sustentavel. Partindo da geracdo do negdcio, visa analisar
sucintamente de que modo as empresas podem tornar-se mais lucrativas, agindo de
forma mais sustentavel. Tomando como énfase a questdo regional, aborda o papel dos
mercados emergentes no mundo em desenvolvimento dentro do prisma econdmico,
ambiental e social.

Em seguida, apresenta uma andlise do mercado como forca propulsora do
desenvolvimento econdmico, ambiental e social, através das organiza¢cdes que s&o
capazes de ver oportunidades — de um futuro promissor — num mundo em mudanca,
rumo a um desenvolvimento sustentavel.

Por fim, no item 3.4 é abordada a geracdo dos chamados “empregos verdes”,
atividades que contribuem substancialmente para a preservacdo e restauragdo da
qualidade ambiental, resultado de uma nova visdo empresarial, que alia o crescimento

econdmico com o desenvolvimento socioambiental.
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3.1 A GERACAO DO NEGOCIO

Sustentabilidade € a mais recente evolugdo na estratégia de negdcios, desde a
Segunda Guerra Mundial. Em 1950, Peter Drucker inaugurou o conceito de incorporar
maltiplas disciplinas (incluindo ciéncias sociais) ao gerenciamento. O movimento da
qualidade (ZACHARIAS, 2001; MELLO et al., 2002: MARANHAO, 2002), baseado
na nocdo de que a melhoria continua da qualidade pode reduzir os custos, baseado nas
ideias de W. Edwards Deming — criador da ferramenta de gestdo denominada Ciclo de
Deming, também conhecido como Ciclo PDCA -, também surgiu depois da Il Guerra,
no Japao, depois levado para os Estados Unidos (LINKER, 2004; HAVE et al., 2005).

Desde entdo, outros expoentes de novas estratégias empresariais vém surgindo,
como Peter Senge (SENGE et al., 2008); Jack Welch, na época CEO — Chief Executive
Officer — diretor presidente da GE — General Eletric Company; e, mais recentemente, na
era da globalizagdo, o0 CEO da IBM - International Business Machines — Samuel
Palmisano, defendendo a ideia da obsolescéncia das corporagbes multinacionais e o
surgimento das empresas globais, como a onda do futuro.

Ja o consultor e professor C. K. Prahalad (PRAHALAD, 2005; 2009) defende
como estratégia empresarial criar produtos e servigos acessiveis as camadas carentes da
populagéo, visando penetrar no mercado de alto potencial das economias emergentes.
De acordo com ele, o futuro dos negocios esta na base da piramide, formada pelas
classes menos favorecidas (CRAMER & KARABELL, 2010).

Um negécio sustentavel, de acordo com Cramer & Karabell (op.cit.), é o que
agrega valor para os investidores, clientes e funcionarios (stakeholders), melhora os
padrdes de vida dos empregados e da comunidade préxima; utiliza racionalmente os
recursos naturais; e trata as pessoas com justica. Em muitos aspectos, um negdcio
sustentavel é simplesmente um negdcio bem gerido.

A origem do termo “sustentabilidade” ocorreu durante a década de 80, com a
evolugdo da sensibilizacdo das pessoas para a necessidade eminente de que 0s paises
passassem a promover o crescimento de suas economias através de novas formas que,
necessariamente, ndo ameacgassem o bem-estar das futuras geracdes e nem a destruicdo
do meio ambiente. Desde entdo, o termo sustentabilidade se transformou na questéo
central de diversas causas sociais, ambientais e, especialmente, no mundo dos negécios.
(SAVITZ & WERBER, 2006:2)

Um divisor de aguas foi a criacdo, pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas, no
ano de 1982, da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
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denominada de “Comissédo Brundtland”, por ter sido presidida pela entdo primeira-
-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland (KATES et al., 2005), com o intuito de
proteger o0 meio ambiente e garantir o uso dos recursos naturais para as futuras geragoes.

e Entretanto, a visdo econémica ndo foi desprezada, de modo que a economia,
como ciéncia, tem desenvolvido diversas formas de gestdo relacionadas ao meio
ambiente natural, que pode ser dividida em trés fases (MATTOS et al., 2004):

e Economia de Recursos Naturais — difundida nas décadas de 1960 e 1970,
enfatizava a forma de utilizagcdo dos recursos naturais, objetivando o uso 6timo de
recursos renovaveis e ndo renovaveis, todavia, ndo se conseguiu evitar a degradacao
ambiental.

e Economia Ambiental — difundida nos anos 80, voltada para a questdo da
poluicdo, tratada como consequéncia do processo de produgdo e consumo, Cujo preco
pela degradacdo dos recursos ambientais deveria constar nos pre¢os dos produtos.

Economia Ecoldgica — uma nova abordagem que almeja o desenvolvimento
sustentavel (WAGNER, 2006). Uma evolugdo das formas de analises anteriores, que
engloba a relagéo entre o uso de recursos naturais e as necessidades do processo
produtivo. Foca no uso sustentavel das funcdes ambientais e na capacidade de suporte
dos ecossistemas a carga do funcionamento da economia.

Uma razdo para essa evolucdo pode ser elucidada através da crescente
preocupacdo do consumidor com respeito ao aquecimento global e com o corrente nivel
de exploracdo insustentdvel dos recursos finitos do planeta Terra que, para Harrisa
(2007), esta direcionando-0 a procurar produtos e praticas “amigas do meio ambiente”.
Contudo, de acordo com Mattos et al. (op.cit.), para que uma sociedade seja
sustentavel, é necessario haver a integracdo do desenvolvimento com a conservacao
ambiental. E a politica econdmica pode ser um eficaz instrumento para a sustentacéo
dos ecossistemas e dos recursos naturais.

Assim, sustentabilidade quer dizer gerenciar uma empresa de modo que a sua
operagdo ndo provoque danos aos seres vivos e nem ameace destruir o meio ambiente,
mas que contribua na sua restauracdo e enriquecimento, atraves da consideracdo quanto
a interdependéncia dos animais e vegetais vivos entre si e com 0 meio ambiente.
Concomitantemente, promovendo o crescimento e gerando lucro para os acionistas,
além de reconhecer e facilitar a realizagdo das aspiracdes econdmicas e ndo-econdmicas
dos colaboradores, dentro e fora da organizagéo (SAVITZ & WERBER, 2006, p.2).
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Esse ultimo, um principio ja alardeado por Frederick Taylor no seu livro
Principles of the scientific Management — Principios da administracdo cientifica —,
publicado na Inglaterra no ano de 1911, quando afirma que: “o principal objetivo da
administracdo deve ser o de assegurar 0 maximo de prosperidade ao patréo e, a0 mesmo
tempo, 0 maximo de prosperidade ao empregado” (TAYLOR, 2006, p.24). Ou seja, ndo
se trata de nenhuma novidade!

Dessa forma, segundo Britez & Cardoso (2006), atualmente as empresas, em
geral, estdo cada vez mais conscientes de que apenas a busca da satisfagcdo do cliente,
pelo baixo custo ou relacionada a qualidade do produto ou da prestacao de servi¢o, ndo
é garantia de vantagem competitiva. Além de superar as expectativas dos clientes,
produzindo com qualidade, € preciso respeitar o0 meio ambiente e ser ética e socialmente
responsavel.

Assim, pode-se concluir que as ideias deveriam ser propostas de modo a melhor
atender as necessidades econdmicas dos clientes sem, no entanto, negligenciar as
obrigacGes sociais e ambientais (ABIDIN & PASQUIRE, 2006), derivando-se
objetivamente para o conceito de empresa sustentavel como "aquela que gera lucro para
0s acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a vida das
pessoas com quem mantém interagcdes” (SAVITZ & WERBER, 2006:2).

Entretanto é importante notar que uma coisa ndo mudou: companhias séo
organizadas para gerar lucro para os seus investidores e valor para os seus clientes.
Porque uma empresa precisa ser lucrativa, nenhuma companhia pode alcangar a
exceléncia em sustentabilidade se ndo puder garantir a sua sobrevivéncia num meio
ambiente altamente competitivo (CREMER & KARABELL, 2010).

Todavia, na falta de incentivos econdmicos adequados, as politicas e as
legislagdes que visam & protecdo do meio ambiente e a conservacdo de recursos serdo
desconsideradas. Uma vez que, a sociedade acostumou-se a lidar com o meio ambiente
e suas fungdes como sendo ilimitados ou gratuitos, desta forma, incentivam a exaustéo
dos recursos e a degradacédo dos ecossistemas (SPETH, 2008).

Entretanto, para Mattos et al. (2004), todas as economias dependem do meio
ambiente como fonte de servigcos e de sustentacdo da vida e obtencdo de matérias
primas, portanto, os mercados e as economias planejadas deverdo se conscientizar do
valor desses bens e servicos, ou dos custos que a sociedade terd, caso 0S recursos

ambientais sejam reduzidos ou 0s servigos prejudicados.
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Uma das formas de direcionar a globalizagdo do comércio rumo ao
desenvolvimento sustentavel é a adogdo de padrdes ambientais ou indicadores de carater
econémico que considerem a dimensdo ambiental de produtos e servigos (certificacédo,
valoracdo ambiental, taxas e instrumentos, principio poluidor’ e usuério pagador,
normas sanitarias, etc.). Uma vez que, ndo tém sido computados nos processos
econdmicos 0s custos da degradagdo ambiental e do consumo de recursos naturais
(SCHLESINGER & BORN, 2004; SPETH, op. cit.).

Na economia de mercado, a regra € deixar que as empresas se apropriem dos
lucros, deixando os custos para a sociedade. A ideia de associar valores monetarios ao
ambiente natural pode parecer torpe sob certos aspectos, entretanto, ela se justifica, de
acordo com Mattos et al. (op.cit.), pelo fato de que esses valores monetarios podem ser
utilizados como padrdo de medida, sinalizando ganhos e perdas em utilidade e
bem-estar.

Outra forma, consoante Schlesinger & Born (op.cit.), seria incentivar a producao
de bens e servicos compativeis com a conservacdo e gestdo sustentdvel dos
ecossistemas, agregando valores e capacidades ao seu aproveitamento, assim,
valorizando-os como verdadeiros ativos a serem preservados. Uma proposi¢édo proativa,
através do incentivo, como contraponto a outra reativa — a taxacao.

Na opinido do autor deste trabalho, a adogdo de praticas mais sustentaveis na
gestdo empresarial deve ser uma opcao espontanea, e ndo uma imposicao legal, uma vez
que a sustentabilidade é uma maquina poderosa para promover o crescimento da
economia e das empresas, impulsionando a inovacgéo e novas tecnologias.

Em 2004, nos Estados Unidos, foram gastos US$5,84 bilhGes em iniciativas de
“edificios verdes®™. Que consiste no projeto e na construcdo de prédios saudaveis,
eficientes e “ecoamigaveis”. Um mercado que gera novos negdcios como
eletrodomésticos com menor consumo de energia, vasos sanitarios de baixo fluxo de
agua, aquecimento ultra-eficiente, eletricidade solar, novos sistemas de refrigeracéo e
isolamento térmico (SAVITZ & WERBER, 2006).

"0 principio do poluidor pagador afirma que o custo total do controle da poluigdo deveria ser arcado pelo
poluidor, sem taxas ou subsidios. O custo da polui¢do é internalizado e refletido nos custos do produto
(HALLIDAY, 2008).

8 (GOWRI, 2004; LOCKWOOD, 2007)
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Além do mais, olhando pelo lado abstrato (intangivel), de dificil quantificacdo, a
sustentabilidade na gestdo do negdcio pode alavancar a reputacdo da empresa, melhorar
a satisfagdo dos empregados e a boa vontade dos clientes, entre outras. SO a satisfagdo
dos trabalhadores pode proporcionar relevantes beneficios financeiros para a empresa,
através da reducdo dos custos decorrentes da rotatividade, verbas rescisorias, novos
treinamento e perda de produtividade, valores que, dependendo do montante, podem
chegar a inviabilizar um investimento (SAVITZ & WERBER, op.cit.).

Dessa forma, segundo Joel Makower — reconhecido pelo mundo empresarial
norte-americano como um dos maiores especialistas em “negdcios sustentaveis” —,
muitas empresas ja despertaram para o fato de que a sustentabilidade esta apoiada nos
3 P — people, profit and planet, cuja tradugéo seria: povo, lucro e planeta (MAKOWER,
2009). Para muitas empresas, essa “regra de ouro” tornou-se 0 caminho do sucesso, uma
vez que alcancar a verdadeira sustentabilidade — a habilidade de perpetuar o seu negdcio
de modo que crie oportunidades para as futuras geragGes — esta fora do alcance da
maioria das empresas.

Todavia, sustentabilidade virou um termo muitas vezes usado,
inapropriadamente, como sindnimo de meio ambiente ou green — verde (exemplo: green
business — negocios verdes; green buildings — edificios verdes) (MAKOWER, op.cit.).
No mercado imobiliério, quando se denomina um edificio como verde (green building),
essa classificacdo Ihe é atribuida baseada em algum programa de certificagdo como o
AQUA - Alta Qualidade Ambiental (AQUA, 2007); BREEAM -  Assessment
prediction checklist 2005 (BREEAM, 2005); Association pour la Haut Qualité
Environnementale (HQE, 2009); Comprehensive assessment system for building
environmental efficiency (CASBEE, 2004); Green Building Tool (GB TOOL, 2005);
Certificagdo LEED - US Green Building Council (2009).

Entretanto, ainda ndo se pode definir o que significaria denotar um negécio
como verde (green business), ou seja, quais seriam 0S compromissos ambientais, como
deveria operar, quais seriam 0s padrGes minimos para 0 consumo de energia e agua,
politicas de transporte, ingredientes toxicos, residuos, entre outros. Como deveria ser a
transparéncia em relagdo aos impactos gerados, & satisfacdo das expectativas da
sociedade e, finalmente, como saber se as politicas, os programas ambientais e 0s
progressos em relagdo a sua preservacdo seriam considerados como bons o suficiente
(MAKOWER, op.cit.).
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Dessa forma, a denominacdo de edificios verdes, ndo significa que sejam
construidos por empresas verdes, nem muito menos sustentaveis. Esse titulo é atribuido
apenas ao produto gerado pela empresa, ou seja, a edificacdo, ndo sendo objetivo da
avaliagdo o processo construtivo, nem as condicOes de trabalho e vivéncia dos
funcionarios no canteiro de obras.

Olhando para os mercados do futuro, pode-se deslumbrar uma grande
oportunidade de negécio advindo ndo apenas do crescimento populacional, mas da
forma como esse crescimento se processa. Dados apontam para um patamar entre 9 e 10
bilhdes de pessoas no mundo, nos proximos anos, entretanto, alguns dados merecem
atencdo, como a migracao das populacdes das &reas rurais para as cidades — no ano de
2007 a populacdo mundial tornou-se predominantemente urbana. Como esse
movimento aliado ao aumento da populagdo acontece predominantemente nos paises em
desenvolvimento, a projecdo é que uma entre trés pessoas viva em favelas
(ELKINGTON & HARTIGAN, 2008).

H& condi¢cdes que geram oportunidades de negocio para o setor da construcéo
civil, como o programa brasileiro para financiamento de habitagcdes para a populagéo de
baixa renda, denominado “Minha Casa, Minha Vida”. Esse programa habitacional tem
como objetivo atender as necessidades de habitacdo da populacdo de baixa renda nas
areas urbanas, garantindo o acesso a moradia digna com padrGes minimos de
sustentabilidade, seguranca e habitabilidade (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).

Entretanto, a implantacdo de agOes em prol da sustentabilidade se torna muito
mais efetiva quando as empresas as adotam por iniciativa propria, investindo e
acreditando nelas, do que quando sdo impostas por obrigacdes legais através de
dispositivos governamentais. A hipocrisia do greenwashing® (banho verde) — que pode
ser traduzido como uma “maquiagem verde” — pde em perigo ndo s6 a reputacdo
corporativa, como ela ameaga inibir o movimento no sentido de praticas de negdcios
mais sustentaveis em escala global (CRAMER & KARABELL, 2010).

° O autor também se refere ao greenwashing como “little Green lies”, traduzido como “pequenas mentiras
verdes” (CRAMER & KARABELL, 2010, p.213). Outra referéncia sobre o assunto € Speth (2008,
p.155).
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3.2 MERCADOS EMERGENTES NO MUNDO EM DESENVOLVIMENTO

O planeta Terra vive hoje na era das megacidades. No ano de 2050, 70% da
populacdo do mundo estard vivendo nas cidades, que deverdo ser mais de cem areas
urbanas com mais de 10 milhdes de habitantes (CRAMER & KARABELL, op.cit.).

The United Nations Population Divison — setor que atua como a secretaria das
Nacdes Unidas para Populagdo e Desenvolvimento —, na sua publicagéo de 13 de marco
de 2007, declarou que a populacdo do mundo iria aumentar de 2,5 bilhGes de habitantes
nos proximos 43 anos, passando dos atuais 6,7 para 9,2 bilhGes de habitantes em 2050.
Esse incremento seria igual a populagdo total da Terra em 1950 e se dard principalmente
nas regides menos desenvolvidas do planeta, cuja populagdo passaré dos 5,4 bilhdes em
2007 para 7,9 bilhdes em 2050, em contraste com a populacdo das regides mais
desenvolvidas, que permanecera praticamente a mesma, 1,2 bilhdes, ou declinara, caso
ndo haja migracdo dos paises mais pobres (FRIEDMAN, 2006; 2008; SACHS, 2005;
2008a).

Segundo os dados preliminares do Censo 2010 (IBGE, 2010), aproximadamente
85% da populacéo brasileira habita nas cidades. Essa répida urbanizacéo aliada a uma
forte industrializacdo do pais provoca uma demanda crescente por produtos e servigos,
fatos esses que estdo pressionando de forma acentuada os sistemas ecolégicos e sociais,
néo apenas no Brasil, mas nas economias emergentes do mundo em desenvolvimento.

De acordo com Hart (2006), as tecnologias e os modos de produgéo empregados
por esses paises, com o nivel de incremento do mercado consumidor, serdo inadequados
para atender as demandas futuras da populacdo, sem exceder a capacidade de reposigdo
da natureza. Assim, o grande desafio nos mercados emergentes sera evitar a colisdo
entre a demanda que cresce rapidamente e a redugdo do estoque de suprimento de
materiais.

Dessa forma, de acordo como Mattos et al. (2004), o desenvolvimento
econdmico deve ser interpretado ndo apenas como o aumento da renda per capita, mas
também, através de outros elementos de bem estar social, que envolvera,
necessariamente, mudancas estruturais dentro da economia e da sociedade, implicando
na aceitacdo das seguintes regras:

e Utilizagdo de recursos renovaveis com taxas menores ou iguais a taxa natural de
regeneracao.

e Otimizacdo da eficiéncia dos recursos ndo renovaveis utilizados.
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e Desenvolvimento de pesquisas visando a substituicdo desses recursos por novas
tecnologias.

Dentro dessa Gtica, seria oportuno dissertar sobre 0s dois tipos de
sustentabilidade que sdo frequentemente referendados na literatura e que se diferenciam,
dependendo dos custos inerentes a sua materializacdo: sustentabilidade forte e
sustentabilidade fraca. Segundo Bell & Morse (2008), existem fundamentais diferencas
entre a sustentabilidade forte — também chamada sustentabilidade ecolégica —, e fraca —
também denominada sustentabilidade econdmica.

Uma vez que se acredite que a sustentabilidade deveria ser forte, nenhuma forma
de troca que resulte em ganho econémico em detrimento a qualidade ambiental é
aceitavel. A sustentabilidade forte argumenta que o meio ambiente é critico e que
qualquer ameaga de perigo pbe em risco a sobrevivéncia da populagédo. Na
sustentabilidade fraca, a qualidade ambiental pode ser negociada contra um ganho
econdmico. Assim, resumindo: 0 meio ambiente seria avaliado em termos monetéarios.
Na economia global, entre as duas formas, a sustentabilidade fraca correntemente
predomina (BELL & MORSE, op.cit.).

Observa-se que o0s conceitos de sustentabilidade forte ou fraca consideram
apenas 0s aspectos econdmicos e ambientais, desprezando a questdo social — de
fundamental relevancia, principalmente nos paises emergentes. Essa tem sido uma
posicdo encontrada com frequéncia na literatura pesquisada. Entretanto, analisando
através da compreensdo de sua aplicabilidade pratica, a sustentabilidade contempla a
questdo social como estratégia de gestdo e lucro. Para Savitz & Werber (2006:8), “no
mundo interconecto de hoje, pensar em lucro como se nada tivesse a ver com impactos
econdmicos e social € uma atitude miope e contraproducente”.

E importante lembrar que o conceito de sustentabilidade, como também a maior
parte dos estudos e publicacdes sobre o tema, advém de trabalhos realizados nos paises
desenvolvidos que, pelo préprio contexto histérico tém, na sua maioria, uma
significativa caréncia de recursos naturais, porém nao apresenta a mesma conjuntura
social de pobreza e miséria das nagdes emergentes, como também, os projetos que tém
como base uma visao de desenvolvimento sustentavel através de transformages sociais,
politicas, tecnologicas, educacionais e ambientais — necessarias para haja uma
integracdo das acdes de desenvolvimento que seja, de fato, sustentdvel — requerem
longos periodos de amadurecimento e grandes investimentos de recursos financeiros e
humanos (SCHLESINGER & BORN, 2004). Através desse raciocinio entende-se que,
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para que haja a reversdo das tendéncias de insustentabilidade, faz-se necessério que
acOes em diversos campos sejam integradas, no tempo e no territério.

Dentro desse contexto, Hart (2006) apresenta a economia global, na sua relagéo
com o desenvolvimento sustentavel, como decomposta em trés tipos diferentes e
sobrepostos: a economia do dinheiro, a economia da natureza e a economia tradicional.

A economia do dinheiro é a base dos paises desenvolvidos (industria e
comércio), sendo responsavel pela erosdo de lagcos comunitérios e culturas tradicionais,
levando milhdes de pessoas a migram para cidades, ja superlotadas, na procura por
trabalho e melhores condic¢des de vida — na medida em que se torna mais dificil viver da
terra (HART, op. cit.). E, tem como legado uma grande pegada ecolégica'® — a
quantidade de terra e recursos exigidos para atender as necessidades de um consumidor
tipico (Global Footprint Network, 2010). A dimensdo da pegada ecol6gica pode ser
exemplificada através do consumo norte americano, pais que contém apenas cerca de
4% da populacdo mundial, mas que consome mais de um quarto da energia e dos
materiais do mundo (HART, 2008).

Uma forma de diminuir essa pegada ecoldgica seria a adogdo da ecoeficiéncia -
um componente basico da sustentabilidade —, que pode ser aplicado a gestdo da
empresa. Uma forma de gestdo que promove, segundo Savitz & Weber (2006:42), “a
reducdo da quantidade de recursos utilizados para a producdo de bens e servigos,
aumentando os lucros da empresa e, a0 mesmo tempo, reduzindo seu impacto
ambiental”.

A economia da natureza, constituida pelo sistema de recursos naturais é que
seria a sustentacdo das economias do dinheiro e tradicional. Para Hart (2006) as
economias do dinheiro e tradicional estdo, na realidade, embutidas na economia da
natureza, uma vez que ndo podem existir sem ela. Dentro desse ponto de vista, o
desenvolvimento sustentavel seria a garantia do futuro funcionamento de todo sistema
econdmico, cuja maior ameaca, hoje, € a diminui¢do dos recursos renovaveis do mundo.

A economia tradicional é encontrada nos povoados rurais da maioria dos paises
em desenvolvimento. Essa forma de economia esta se tornando cada vez mais precéria,
em parte devido a rapida urbanizacdo da populacdo, causada principalmente pela
pobreza excessiva que foi agravada pela difuséo da economia do dinheiro.

19 A Pegada Ecolégica pode ser uma forma de estimar a responsabilidade de cada regio, pelas grandes
presses ao meio ambiente mundial. Segundo esse indicador, apenas 15% da populagdo mundial
(habitantes dos paises desenvolvidos) sdo responsaveis por 45% da Pegada Ecoldgica Mundial (SPETH,
2008).
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Nos paises emergentes, estima-se que existam no mundo 4 bilhdes de pobres —
pessoas que vivem com menos de U$2,00 por dia, consideradas The Bottom of the
Pyramid (BOP) — a base da piramide — (PRAHALAD, 2009). Essas pessoas constituem
um mercado ainda pouco explorado, geralmente faziam parte da economia tradicional
(HART, 2006), mas que com a grande urbanizacdo ocorrida, principalmente a partir das
duas ultimas décadas do século passado, habitam, destacadamente, os assentamentos
espontaneos nas periferias das cidades.

Logo, seria necessaria uma melhor proposta para ajudar o pobre, que envolva
uma parceria de maneira inovadora e que alcance a sustentabilidade num cenario ganha-
ganha, onde os pobres sejam ativamente engajados e, simultaneamente, as companhias
que fornecam produtos e servigos para eles, sejam rentaveis. A forca dessas propostas
inovadoras é de que elas tendem a criar oportunidades para os pobres através da oferta
de escolhas e do encorajamento da auto-estima (PRAHALAD, op.cit.).

Analisando a responsabilidade social como alicerce para a sustentabilidade, €
bom diferencia-la de filantropia, ou seja, ela ndo deve ser compreendida (apenas) como
acOes altruistas. Uma empresa sustentavel deve ser gerenciada visando suscitar
(naturalmente) um fluxo de beneficios para todos os seus stakeholders; ai incluidos os
funcionarios, os clientes, os parceiros de negécios, como também as comunidades em
que opera e, evidentemente, 0s acionistas.

Entretanto, como uma estratégia de negdcios, sustentabilidade ndo pode ser
garantia de sucesso financeiro. Todavia, como tal, “exige comprometimento, recursos e
mudancas de direcdo, acarretando custos e riscos” (SAVITZ & WERBER, 2006:39). O
foco da questdo é saber se a sustentabilidade é um bom investimento para a empresa.

“Os principios sustentaveis podem melhorar a gestdo da empresa de trés
maneiras basicas — ajudando a protegé-la, a gerencia-la e a promover seu crescimento”.
Dessa forma, a adogdo da sustentabilidade como estratégia de negocios, segundo Savitz
& Weber (op.cit.:40), pode aumentar a lucratividade e ndo apenas ser rotulada como
“boas praticas de negécios”.

De acordo com Hart (2006), no mercado desenvolvido, um negécio para ser bem
sucedido deve ter como uma das suas diretrizes a reducdo das pegadas ecoldgicas. Nos
mercados emergentes, deve haver a preocupacdo em manter o equilibrio entre uma
demanda crescente por produtos e o fornecimento de insumos, além do controle com a

producéo e descarte de residuos. J& o mercado tradicional, é constituido por um grande
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grupo de clientes cujas necessidades reais ainda sdo mal compreendidas, gerando uma
oportunidade de negdcios sem precedente para as empresas Vvisionarias.

Assim, uma estratégia para atingir um desenvolvimento que seja mais
sustentavel, deve ser tracada baseada no entendimento das particularidades de cada tipo
de mercado. Especialmente em paises como o Brasil, onde os trés tipos de economia
coexistem, muitas vezes, numa mesma regiao.

Dessa forma, pode-se concluir que, para um desenvolvimento mais sustentavel,
as oportunidades de negdcio surgem quando a combinacdo de grandes pegadas
ecoldgicas com maturidade tecnoldgica cria uma demanda para a inovagdo ou quando
os avancos tecnologicos forem eficazes para que o desenvolvimento ocorra nos niveis

necessarios para tirar as pessoas da pobreza.

3.3 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL

Desenvolvimento sustentavel e mercado ndo apenas podem, mas devem, co-
existir. O mercado pode e deve ser uma forca direcional no desenvolvimento
econdmico, ambiental e social, sendo essa a chave para o desenvolvimento sustentavel
(OLIVER, 2001).

Para as organizagOes que sdo capazes de ver oportunidades nesse mundo em
mudanca, o futuro serd promissor. No entanto, para justificar as dificuldades de
transformagdes significativas no modo de se fazer negdcio, devem existir sélidas
evidéncias de significante potencial de retorno para esses investimentos. Todavia, no
mundo em que a boa vontade empresarial tornou-se um bem tangivel, a reputacdo de
uma empresa em relacdo ao meio ambiente e a responsabilidade social é agora uma
questdo de vantagem competitiva (SENGE, 2008).

A adocdo de sustentabilidade como estratégia de gestdo seria, de acordo com
Savitz & Werber (2006), a Unica maneira de atingir o sucesso empresarial num mundo
interdependente. Uma opcdo que, a longo prazo, suscitard mais lucro para a empresa,
gerando, concomitantemente, prosperidade social, econ6émica e ambiental para a
sociedade. Entretanto, € fundamental que a empresa identifique quem sdo seus
stakeholders e com eles desenvolva um relacionamento aberto, buscando novas
maneiras de trabalhar, que proporcione beneficios matuos.

O espirito empresarial sustentdvel exige uma reflexdo critica sobre valores

centrais, como o0s principios de politicas e procedimentos operativos de uma
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organizacdo. O desafio do empreendedor sustentavel consiste em integrar planejamento,
operacéo e controle das principais atividades de uma empresa (MULDER, 2007).

Uma maneira muito eficaz de captar essa conexdo € o conceito de Triplice
Resultado (Triple Botton Line), proposto originalmente por Elkington (1999) e
considerado por Savitz & Weber (2006:6) como “fundamental para a compreensao da
sustentabilidade”. Esse conceito sugere que as empresas avaliem o sucesso ndo sé com
base no desempenho financeiro (geralmente expresso em termos de lucro, retorno sobre
0 investimento, ou valor para 0s acionistas), mas também sob o ponto de vista de seu
impacto sobre 0 meio ambiente e sobre a sociedade em que atua.

Elkington (op.cit.) define o capital econémico como um fator da producéo e que
se materializa de duas formas: o capital fisico (que inclui as maquinas e instalagdes) e o
capital financeiro. Entretanto, ele adentra no conceito econdémico e expande essa
definicdo com a incluséo do que seria o capital humano: uma medida das experiéncias,
habilidades e outras aptiddes relativas ao conhecimento dos individuos que fazem uma
organizacdo — também considerado como capital intelectual. Também destaca o Capital
Natural, entretanto afirma que a riqueza natural € um conceito complexo a ainda em
evolucao.

Para Hawken et al. (1999, p.4), tradicionalmente, o capital € definido como “a
rigueza acumulada na forma de investimentos, fabricas e equipamentos”. Uma
economia, para funcionar adequadamente, requer quatro tipos de capital:

e O capital humano, que seria constituido pelo trabalho e inteligéncia, cultura e
organizagéo.

e O capital financeiro, formado pelos valores e instrumentos monetarios.

e O capital manufatureiro, que consiste da infraestrutura, das maquinas,
ferramentas e fabricas.

e Capital natural, constituido pelos sistemas vivos e seus ecossistemas.

O capitalismo natural esté apoiado na conservacao e no fortalecimento do capital
natural, ameacado pela sua interdependéncia critica com a produgdo e o consumo do
capital produzido pelo homem (HAWKEN et al., op.cit.). Com base no conceito de o
que funciona para o meio ambiente natural, pode atender as necessidades da vida
moderna (CRAMER & KARABELL, 2010).

Por um lado, a preservacdo do capital natural (HAWKEN et al., 1999) requer

inovacdes tecnoldgicas que criaram substitutos para 0S recursos nao-renovaveis e 0
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emprego de técnicas de reutilizacdo e reciclagem, de modo que a demanda por petréleo,
metais e outros minerais possa diminuir, nas préximas décadas, uma vez que sdo finitos.
Por outro lado, os recursos renovaveis, como solos, mares e florestas tém o poder se
restaurar, desde que seu uso nao exceda a limites criticos.

Ainda deve ser destacado o capital social que, para EIlkington (1999),
compreende o capital humano na forma de: salude publica, conhecimentos e educacao.
Porém, também deve englobar, de forma ampla, o potencial para geracao de riqueza.

Aliada a oportunidade de negécio, a empresa deve focar na gestao sustentavel, o
que implica todos os setores e fungbes da empresa estarem sendo integradas ao
movimento da sustentabilidade (SAVITZ & WERBER, 2006), tais como: marketing,
vendas, pesquisa e desenvolvimento, relagbes com clientes, recursos humanos,
tecnologia da informagéo (T1), compras, gestdo da cadeia de suprimentos, relacdo com
os investidores, financas e contabilidade, relagdes publicas, salde e seguranca
ambiental, assuntos legais e governamentais. Dessa forma, todos os gestores, de alguma
maneira, envolver-se-ao nas iniciativas de sustentabilidade das empresas.

Um reflexo disso, hoje, sdo os processos de controle da poluicdo através da
reciclagem, pelos principios de producdo cradle-to-cradle (McDONNOUGH &
BRAUNGART, 2002, SPETH, 2008) — ou do berco ao berco —, posto que os produtos
sdo projetados de modo a garantir a reciclagem, em oposi¢cdo ao sistema de fabricacdo
tradicional, cradle-to-grave, do bergo ao timulo, que ndo preveem a reciclagem. Este
processo estd desencadeando novas ondas de mudanca nos projetos de engenharia e
gestdo, dando origem ao surgimento de novas tecnologias e com elas o aparecimento de
jovens empresas, liderancas e geopoliticas que sinalizam o inicio de uma nova era, com
a superposicdo da mais nova sobre a mais antiga. Segundo Almeida (2007), a era da
sustentabilidade emergira de novas categorias conceituais e novas formas de operar,
propiciadas pela evolucédo tecnoldgica.

A incorporagdo da sustentabilidade a gestdo criard um ambiente inovador.
Inovacgdo € fundamental para as empresas que aspiram manter sua posi¢do competitiva.
Uma atitude que incide na adogdo de novas préticas ou requalificacdo de praticas
existentes e, como toda modificagcdo, quando feita corretamente contribui para tornar os
empregados mais atentos e entusiasmados. Da mesma forma, a inovacdo também tende
a ser um efeito em cadeia, abrangendo outras empresas colaboradoras, 0 que pode gerar
um maior conhecimento e uma posicdo competitiva mais sélida (MULDER, 2007).
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Muitas empresas de bens de consumo estéo tirando do seu compromisso com a
sustentabilidade uma concluséo légica, a de que é também seu papel a educacdo dos
clientes sobre como e por que abragar a sustentabilidade na sua vida e trazé-la para a
gestdo de suas casas e da sua comunidade (CRAMER & KARABELL, 2010). Exemplo
esse que pode ser estendido aos funcionarios, fazendo com estes mesmos levem as
nocOes sobre sustentabilidade, aprendidas na empresa para os seus familiares, vizinhos
e amigos.

Dessa forma, as atividades ndo sustentaveis podem ser definidas como aquelas
que (MULDER, 2007:17):

e Requerem um consumo constante de recursos ndo renovaveis ou consomem
mais recursos renovaveis do que a terra pode regenerar.

e Degradam o meio ambiente.

e Requerem uma quantidade tal de recursos que nunca estardo disponiveis para
todos.

e Causam extingdo das espécies.

e Estimulam o egoismo.

e Criam o risco de um desastre.

H& alguns anos, iniciou-se uma tendéncia mundial dos investidores procurarem
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para aplicar seus recursos.
Tais aplicacdes, denominadas “Investimentos Socialmente Responséveis” (SRI — Social
Responsable Investments), consideram que empresas sustentaveis geram valor para o
acionista no longo prazo, pois estdo mais preparadas para enfrentar riscos econdOmicos e
sociais.

O desempenho financeiro das principais empresas que aderiram a
sustentabilidade, em todo o mundo, pode ser aferido no mercado através do
monitoramento do Dow Jones Sustainable Index (DJSI), criado em 1999, que ajuda os
investidores a examinar a sustentabilidade como indicador relevante do desempenho do
negocio (DJSI, 2010).

No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio e h4 expectativa de que ela cresca e se
consolide rapidamente. Atenta a isso, a BOVESPA - Bolsa de Valores de Séo Paulo —
criou ha cinco anos um indice de acbes como referencial (“benchmark”) para os
investimentos socialmente responsaveis, o ISE - Indice de Sustentabilidade

Empresarial. O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por
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acOes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e
a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das boas préaticas no
meio empresarial brasileiro. No ano de 2009, as a¢fes medidas pelo indice Ibovespa
aumentaram 18,5% enquanto as medidas pelo ISE da Bovespa aumentaram 24,7%
(BOVESPA, 2010).

Mesmo pensada em escala global, para Mcdonnough & Braungart (2002), toda
sustentabilidade é local. Os sistemas humanos e industriais se encaixam quando ha esse
reconhecimento através dos materiais, fontes de energia e costumes locais, necessidades
e gostos da populacdo da regido. E importante também observar como se pode criar
empregos responsaveis, melhorando a economia e a saude local. A ideia da
sustentabilidade local ndo estd limitada aos materiais, mas comeca com eles, cuja
utilizacdo abre as portas para inimeros negécios lucrativos.

Entretanto, para muitos, a Sustentabilidade virou a palavra do momento, uma
forma de vida que todos querem ostentar. Muitos procuram conceitua-la ou bem
descrevé-la. Essa concepcdo pode ter duas conotacgfes: a primeira positiva, uma vez que
aponta um caminho para um futuro, teoricamente melhor. A segunda, nem tanto, uma
vez que o discurso ambiental esconde um problema, na forma de que, muitas vezes,
governos, empresas e pessoas querem parecer, e ndo efetivamente, ser sustentaveis.

Sendo apenas um apelo de marketing, ou melhor: propaganda.

3.4 EMPREGOS VERDES

Consideram-se como Empregos Verdes os postos de trabalho decentes'!, em
atividades econdmicas, que contribuem significativamente para reduzir emisses de
carbono e/ou para melhorar/conservar a qualidade ambiental. Esses postos de trabalho
estédo inseridos em determinadas atividades econdmicas e ndo se referem a ocupagoes
especificas. E importante esclarecer que o rétulo de “verde” atribuido a esses postos de
trabalho esté relacionado aos impactos ambientais concretos das atividades econémicas
que lhes d&o origem, e ndo as funcbes exercidas ou ao perfil profissional dos
trabalhadores (MOCOUCAH, 2009).

1 postos de “trabalho decente” sdo os regidos por um contrato formal devidamente registrado e cobertos
pelos diversos dispositivos de protecdo do trabalho assalariado, contidos na legislagdo trabalhista
brasileira (MOCOUCAH, 2009).
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Empregos verdes podem ser definidos como trabalhos na agricultura,
manufatura, pesquisa e desenvolvimento, administracdo e atividades de servico que
contribuem substancialmente para a preservagao e restauracdo da qualidade ambiental.
Especificamente, mas ndo exclusivamente, isso inclui empregos que ajudam na protecédo
dos ecossistemas e da biodiversidade; reducdo no consumo de energia, materiais e agua
através de estratégias ultra-eficientes; economia de carbono; e minimizagdo da geracéo
de todas as formas de residuos e poluicdo (RENNER et al., 2008).

As atividades econdmicas geradoras de empregos verdes podem ser agrupadas
em seis grandes eixos (MOCOUCAH, op.cit.):

e Maximizacdo da eficiéncia energética e substituicdo de combustiveis fosseis por
fontes renovaveis.

e Valorizagédo, racionalizagcdo do uso e preservacdo dos recursos naturais e dos
ativos ambientais.

e Aumento da durabilidade e reparabilidade dos produtos e instrumentos de
producéo.

e Reducdo da geracdo, recuperacdo e reciclagem de residuos e materiais de todos
0s tipos.

e Prevengdo e controle de riscos ambientais e da poluicéo visual, sonora, do ar, da
agua e do solo.

e Diminuigéo e encurtamento dos deslocamentos espaciais de pessoas e cargas.

O processo de criacdo de empregos verdes deve ser acelerado nos proximos
anos. A transi¢édo global para uma economia de baixa gerac¢ao de carbono pode criar um
grande numero de empregos verdes através de diversos setores da economia, podendo
tornar-se uma alavanca para o desenvolvimento. A criagcdo dos considerados empregos
verdes vém ocorrendo tanto nos paises ricos como na maioria dos paises com
economias em desenvolvimento, nos setores chave como: energias renovaveis,
construcdo civil, industria de base, agricultura e reflorestamento (RENNER et al.,
op.cit.).

Hoje os “Green-collar workers” — trabalhadores de colarinho verde — estéo
instalando painéis solares, reformando prédios de modo a tornd-los mais eficientes,
refinando residuos de 6leo para transforma-los em biodiesel, construindo usinas edlicas,
reparando carros hibridos, construindo tetos verdes, plantando &rvores e muito mais
(JONES, 2008).
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Vale ressaltar que as atividades econdmicas geradoras dos empregos verdes
caracterizados aqui, dificilmente chegardo a se converter, ou podem ser consideradas
como atividades totalmente “verdes”, na medida em que a maioria dos seus produtos
finais e/ou processos de producdo impactam negativamente, de alguma forma, o meio
ambiente. Como a construcdo, comercializacdo, manutencdo e uso de edificios que
abrange um conjunto de atividades ligadas a cadeia produtiva da construcdo, comegando
pela extracdo de materiais, tais como pedra, areia e argila, e chegando até o uso dos
edificios. Segundo o IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change, cerca de
75% dos diversos tipos de materiais extraidos da natureza em todo o planeta destinam-
se a cadeia da construcdo, que é responsavel também por um terco das emissdes globais
de gases que provocam o efeito estufa (IPCC, 2010).

Tais numeros atribuem a este setor o maior potencial de reducéo das emissGes de
carbono a curto prazo e a baixo custo, o que o transforma também no maior gerador
virtual de empregos verdes em escala planetaria. E bem provavel que isso se aplique
também ao Brasil, ja que a contencdo do desmatamento e o0 setor de transportes - que
aparecem respectivamente em primeiro e segundo lugares no nosso "ranking" de
emissOes - ndo apresentam a mesma capacidade de criacdo de postos de trabalho.

Na verdade, as transformacdes em curso sdo bem mais visiveis no terreno do “o
que produzir” — ou seja, no que diz respeito as caracteristicas dos bens e servigos
fornecidos pelas diversas atividades econdmicas — do que propriamente no campo de
“como produzir” — isto é, no que se refere as tecnologias nos seus processos de
producdo. (MOCOUCAH , 2009). A utilizacdo dessas tecnologias, porém, acaba
ficando confinada ao interior dos laboratorios e dos centros de pesquisa das nossas
universidades, ndo chegando a se disseminar para o conjunto das atividades econémicas
exercidas em larga escala no setor.

Um campo de geracdo de empregos verdes estd na desconstrucao, préatica em que
materiais sdo recuperados no processo de demoligéo, de forma a serem reutilizados,
evitando que sejam desperdicados como residuo de construgdo (JONES, 2008). Um
processo que reduz a necessidade de novos materiais, além de reutilizar os insumos

locais evitando o transporte e gerando emprego e renda para as pessoas da regiao.
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3.5 CONTRIBUIQOES DO CAPITULO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
ESTUDO

Neste capitulo, o Desenvolvimento Sustentavel foi apresentado ndo como um
empecilho, mas como uma oportunidade de negd6cio para as empresas que tenham uma
visdo futurista do mercado, uma vez que um dos obstaculos a implantacdo de sistemas
de gestdo mais sustentaveis é o fato da sustentabilidade ainda ser encarada, por muitos
empresarios, como um 6nus e ndo como uma nova oportunidade de negocio.

Como um dos objetivos desta tese é promover a sustentabilidade como um
diferencial gerencial e uma vantagem competitiva, as fundamentagcfes, dentro do
arcabouco teorico, estdo centradas principalmente neste capitulo, através da analise do
conceito de negocios sustentaveis e como aplicar na gestdo da empresa; na discussdo
sobre os problemas para sustentar o desenvolvimento nos paises emergentes (caso do
Brasil); nas formas de desenvolvimento que agregam valor econdémico, melhoria social
e respeito pelo meio ambiente e que resultam na criacdo dos chamados “empregos
verdes”.

Uma das grandes contribuicdes apresentadas no capitulo é a visdo de que a
sustentabilidade ndo pode ser restrita a um conceito apenas aplicavel as nagdes
desenvolvidas. As mudancas que estdo ocorrendo no mundo, impulsionadas pelo
desenvolvimento dos chamados paises emergentes como China, india e Brasil, sdo
significativas e vao, sem davida, contribuir de forma decisiva para tracar os rumos do
desenvolvimento sustentavel em nivel global. E a construcdo civil, sendo um dos
motores desse desenvolvimento, ndo pode ficar a parte do processo sustentavel.

No Brasil, programas econdmicos fincados na construcéo civil, como o “Minha
Casa Minha Vida”, encontram cendrios bastante promissores na RMR, onde existe uma
grande caréncia por moradias, principalmente para a populacdo de baixa renda. Fato
esse que estd sendo agravado pela migracdo de médo de obra, atraida pela instalacdo de
grandes empreendimentos estruturadores no Estado, uma vez que Pernambuco tem
apresentado, na atual conjuntura econémica, taxas anuais de crescimento acima da
média nacional, contribuindo para tornar o mercado pernambucano — até hoje dominado
por empresas locais e na sua grande maioria familiares — atraente para empresas
construtoras de outras regides do pais.

Analisando a conjuntura econdmica local — através do axioma de que uma
oportunidade pode se converter em desafio —, a chegada de empresas de outros estados,

muitas delas vindas de regides mais desenvolvidas, onde o dinamismo econémico —
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motivado por um mercado extremamente competitivo — impulsionou as empresas da
construcdo civil no rumo da inovagdo tecnoldgica e implantagdo de novos modelos de
gestdo, pode estimular a modernizacdo do setor na regido. Fato que pode ser
evidenciado através dos consércios firmados por grandes construtoras, de outros
estados, com empresas pernambucanas, com o0 objetivo de edificarem conjuntamente
projetos residenciais na RMR. Acredita-se que estas futuras parcerias influenciardo na
forma de gestdo das empresas de construcdo locais que, visando preservar a vantagem
competitiva, possivelmente passardo a adotar modelos administrativos e de producéo
empregados pelas concorrentes do Sudeste. No entanto, seria relevante o
questionamento acerca dos exemplos utilizados e sua eficacia frente a realidade local.

Assim, pode-se cogitar que essas parcerias constituirdo uma tendéncia geral na
gestdo de obras, no futuro. Entretanto, para que esta situagdo Se concretize,
especialmente no estado de Pernambuco, serdo necessarios investimentos, de modo que
elas agreguem valores sustentaveis, tais como: aumento da qualidade e produtividade,
desenvolvimento de novas tecnologias, uso racional dos insumos (incluindo energia e
agua), reducdo da geracdo e gestdo de residuos, uso e conservacdo de equipamentos,
capacitacdo dos funcionarios, seguranca e qualidade de vida no trabalho.

No proximo capitulo, a teoria seré afunilada e direcionada para o setor estudado,
a industria da construcéo civil, enfocando o objeto de estudo empirico que, nesse caso,

se concentra no canteiro de obras.
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Capitulo 4

A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA NA
CONSTRUCAO CIVIL

Este capitulo apresenta a construcdo civil e sua relagdo com a responsabilidade
socioambiental corporativa, enfocando objetivamente a organizacdo dos canteiros de
obra e seus reflexos na construgdo mais sustentavel. Com esse proposito, o capitulo foi
estruturado em trés itens: no primeiro, esta exposta uma rapida caracterizacdo da
construcdo civil através do processo construtivo, em seguida, aborda os canteiros de
obra, na forma como sdo comumente estruturados na regido pesquisada, e seus reflexos
da qualidade de vida no trabalho. Por fim, o ultimo item evidencia a forma como é
praticada e entendida a responsabilidade socioambiental, pelas construtoras, através de

duas pesquisas realizadas em empresas da regiao.
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4.1 OPROCESSO CONSTRUTIVO

A construcdo civil, em Pernambuco, ainda pode ser caracterizada pela
defasagem em relagdo a outros setores da inddstria, no que diz respeito ao atraso
tecnoldgico e gerencial. Fato que pode ser evidenciado através dos processos
construtivos empregados; das condi¢cGes de higiene e seguranga ocupacional nos
canteiros de obra — com reflexos na qualidade de vida no trabalho; do volume e da
precariedade na gestdo dos residuos sélidos gerados, isto sem considerar os niveis de
escolaridade e capacitagédo dos trabalhadores.

As responsabilidades da industria da construcdo, dentro do arcabougo
sustentavel, podem ser resumidas nos seguintes pontos principais (CIB, 1999):

e A necessidade de adotar politicas claras e efetivamente éticas no campo dos
direitos humanos.

e A necessidade de adotar altos padrfes ambientais nos negécios.

e A necessidade de adotar fortes sistemas de gerenciamento ambientais através de
padroes apropriados.

e Adotar e implementar as estratégias e solu¢bes da Agenda 21 em nivel
local/municipal e regional.

e A necessidade de pdr em préatica orientacdes e principios voltados para a
preservacdo do meio ambiente.

e A necessidade de se levar essas determinagfes a toda a cadeia produtiva da
construcéo civil.

Gerenciamento e organizacdo sdo aspectos chave na construcdo sustentavel, e
dindmicas desse nivel ndo devem restringir-se apenas a area técnica, mas também a
social, legal, econdmica e politica. De acordo com a CIB*? (op.cit.), devido & sua inter-
relacdo, torna-se um argumento dificil e muito complexo.

O estudo da etapa de construcdo — no ciclo de vida de um edificio — se justifica
porque responde por uma parcela significativa dos impactos ambientais negativos
acarretados pela construcéo civil, no ambiente. Tais impactos, causados pelo canteiro de
obras podem ser separados em dois grupos: o primeiro cobre as consequéncias as perdas
por entulho e a geracdo de residuos; o segundo, os referentes as interferéncias da obra

2CIB é o0 acronimo da abreviacdo do francés "Conseil International du Batiment" (em inglés ficaria:
International Council for Building). No ano de 1998, a abreviacdo foi mantida mas a denomina¢do mudou
para International Council For Research And Innovation in Building And Construction.
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na vizinhanga e nos meios fisico, bidtico e antrépico, do local onde a construcéo é
edificada (CARDOSO et al., 2006).

Todavia, segundo Araujo & Cardoso (2008), no conceito de sustentabilidade,
embora a dimensdo ambiental seja fundamental, quando se trata de canteiros de obras
ndo deve ser a Unica considerada. Sendo também de relevante importancia a dimensao
social, que apresenta diversas questdes a serem analisadas, entre elas: a salude e
seguranca dos trabalhadores e da vizinhanga, a geracdo de emprego e renda e as
alteracdes no cotidiano da comunidade.

Construir um edificio é executar um processo. As atividades que compdem este
processo construtivo vao definir sua sustentabilidade. Sendo “processo” definido como:
"conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma insumos
(entradas) em produtos (saidas)” (ISO 9000:2005).

Seis fatores interferem no processo de construgdo: (1) o material utilizado, (2) a
mdo de obra, (3) o método construtivo, (4) as maquinas e equipamentos, (5) 0 meio
ambiente de trabalho e (6) 0 monitoramento da obra (GTC/UFPE, 2007; PRIORI JR.,
2008).

A seguir, sera detalhada a influéncia de cada um desses fatores na construcéo

sustentavel.

4.1.1 O material utilizado

Os materiais de construgcdo — considerados sustentaveis — sdo aqueles que
comungam com os principios de preservacdo do planeta, ou seja, ndo pdem em perigo a
reposicdo das espécies, nem 0 esgotamento dos recursos naturais. A moderna
Construcdo Sustentavel pode ser definida como um sistema construtivo que promove
intervencdes sobre o meio ambiente, adaptando-o para suas necessidades de uso,
producdo e consumo humano, respeitando a capacidade de regeneracdo dos
ecossistemas naturais (PRIORI JR, 2008).

Assim, a escolha dos materiais na Construcdo Sustentavel deveria, em principio,
obedecer a critérios de preservacdo, recuperacdo e responsabilidade ambiental. Sob a
Gtica dos danos a natureza, os impactos negativos oriundos do setor da construgdo tém
inicio com a intervencdo sobre o meio fisico e bidtico (relativo a vida). Contribuem para
esses impactos a obtencdo, producéo e transporte dos materiais de construgdo — que,
sem duvida, sdo responsaveis por grande parte dos impactos negativos atribuidos ao
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setor —, desde a fase de extracdo na natureza, passando pela sua transformacao até a fase
de desconstrucdo (novo conceito de demoligdo) (EDWARDS & HYETT, 2005).

Muitos materiais sdo utilizados de forma massiva e pouco racional, atitude que,
na atualidade, é considerada inaceitavel por se contrapor aos principios dos processos
ambientalmente corretos.

No trabalho cotidiano — do engenheiro e do arquiteto — é exigido um amplo
conhecimento dos materiais de constru¢cdo. Na busca por solugdes construtivas
adequadas, que a priori ndo é uma tarefa simples, é necessario incluir novos parametros
que definam aqueles ambientalmente sustentaveis. Neste sentido, os materiais
considerados ambientalmente corretos serdo aqueles que cumprem a fungdo a que se
destinam — diante de um grupo de alternativas técnicas e economicamente viaveis -,

porém, apresentam-se com um melhor perfil em relagdo a preservacdo ambiental.

4.1.1.1 Outros insumos: energia e agua

Partindo da estrutura inicial, pode-se expandir o conceito de materiais levando-o
para insumos; nesse setor, dois componentes sdao fundamentais para a questdo da
sustentabilidade: energia e agua.

Alguns autores, como Edwards (2007), mencionam o termo *“conservacao”
quando se referem ao uso de energia. Vale a ressalva de que o citado anteriormente é
inglés, pais com nivel elevado de desenvolvimento. No caso do Brasil, seria mais
indicada a utilizacdo do termo “racionalizacdo"”, em referéncia ao consumo de energia,
uma vez que este é um pais em desenvolvimento, onde o crescimento econémico faz
com que o consumo de energia tenda a aumentar. Todavia, a opgdo por atingir o nivel
de desenvolvimento desejado, com reducdo no desperdicio de energia, € o grande
desafio.

O consumo de agua no Brasil estd simbioticamente atrelado a energia, uma vez
que ndo ha dgua sem energia, e a matriz energética do pais é basicamente fundamentada
em hidroelétricas — principalmente devido a abundéancia de &gua, em varias regides.
Entretanto, mesmo que algumas &reas sofram com a seca permanente e escassez do
produto, o paradigma de ser um pais abastado em agua leva as empresas (publicas e
privadas) e a populacdo em geral a ndo ter a preocupacdo com a sua racionalizagéo
(Figura 4.1).
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Figura 4.1 — Uso irracional de agua.

Fonte — Acervo do autor.

A atencdo dispensada a conservagdo de energia, nos anos passados, desviou as
preocupacdes relativas a conservacao de agua. A &gua € potencialmente tdo importante
quanto a energia. Na vida cotidiana, entretanto, em escala global a 4gua é um problema
mais eminente do que o suprimento de energia, uma vez gque impacta diretamente na
salide e na producdo de alimentos. E evidente que também existe uma relagdo entre
combustivel (energia), pobreza e salude, porém esta ndo é tdo direta como com a agua
(EDWARDS, op.cit.).

4.1.1.2 Desperdicio de materiais — residuos de obras

Os desperdicios de material de construcdo sdo os principais fatores responsaveis
pelos altos indices de residuos na fase de construcdo, durante o processo das obras. Para
a otimizagdo da eficiéncia de recursos naturais, deve-se considerar a hierarquia de
gestdo de residuos: Evitar > Reduzir > Reutilizar > Reaproveitar > Reciclar > Tratar >
Disposicdo Final; ou, menos completo, o conceito dos “3Rs”: Reduzir > Reaproveitar >
Reciclar (EWARDS & HYETT, 2005). O conceito de “Lix0” cada vez mais é
substituido por uma visdo de “Matéria prima p0s-uso”.

Todavia, com os atuais indices de urbanizacdo acelerada, atividades de
construgdo precisam muitas vezes da destruicdo de edificagOes antigas. Estes fatores
levam a uma crescente geracao de residuos de demoligdo. Segundo Gusméo (2008), a
producdo (gravimétrica) dos residuos solidos domesticos, chega a 500 kg/hab/ano, ou

algo em torno de 1,4 kg/hab/dia. Porém, nesses dados a composicdo dos “entulhos” **

3 0 termo “entulho” muitas vezes engloba, além dos RCD, residuos de limpeza de canais, limpeza de terrenos
baldios ou de campanhas de limpeza.
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ndo fica clara. De acordo com dados reportados na literatura internacional, a geragao
dos RCD - Residuos de Construcdo e Demoli¢do — varia entre 13% a 67% dos residuos
solidos urbanos.

Atualmente, uma parte dos RCDs é utilizada como material de sub-base na
construcdo rodoviaria e na construcdo de edificagdes, muitas vezes sem seguir padrdes
ou normas técnicas. Outra parte € depositada em aterros sanitarios concebidos para
residuos urbanos, ocupando areas escassas a altos custos, ou pior, sendo jogada sem
qualquer controle em lixdes, terrenos baldios, beira de estradas etc. Esta prética ilegal
contamina solos e &guas, cria espacos de proliferacdo de vetores - representando um
risco sanitario e ambiental - e implica altos custos para 0 municipio.

Existe um potencial consideravel para os materiais de construgdo produzidos
com insumos, classificados e beneficiados, provenientes de RCD, no entanto, ainda
estdo em desenvolvimento processos, regulamentacBes e normas técnicas para a sua

producéo.

4.1.2 Mao de obra

A construcdo civil emprega uma gama de profissionais, que vai desde os muito
especializados até aqueles sem escolaridade e especializa¢do. Por um lado, para um pais
com um grande contingente de pessoas sem escolaridade e capacitagéo, este pode ser
considerado como um aspecto positivo, ja que possibilita emprego e renda; entretanto,
para a qualidade da obra, o fato representa um enorme desafio (PRIORI JR, 2007).

Outro aspecto significativo € que uma grande massa desse contingente ndo
qualificado trabalha em empresas informais. Nesta dimensédo, a pessoa € alijada em sua
cidadania: falta-lhe seguranca, estabilidade e perspectiva de melhora. Agdes no sentido
de formalizar, como exigir este requisito de prestadores de servico e politicas
governamentais de incentivo, podem contribuir para promover o trabalhador. Trabalhar
legalizado junto a sua sociedade é uma aspiracdo natural do cidadao.

Os requisitos de gestdo da qualidade, particularmente para as empresas que
implantaram ou estdo implantando um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos
moldes do SIAC (PBQP-H, 2009), requerem que todos os funcionarios sejam treinados
de acordo com os procedimentos operacionais da empresa. Os esfor¢os no sentido de
conscientizar o quadro funcional sobre a necessidade de se buscar procedimentos
socioambientais mais adequados podem ser somados aqueles que promovem a

melhoraria na qualidade.
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A insercdo nos treinamentos relativos aos processos do SGQ de aspectos sobre
gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) (BUST, 2005), Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) (HARRINGTON & KNIGHT, 2001; VALLE, 2002) e
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (OLIVEIRA, 2003) é um passo importante
rumo a sustentabilidade.

Atendimento pleno as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego (NRs, 2010) — especialmente a NR 18, que aborda as Condi¢Oes e Meio
Ambiente de Trabalho na Construcdo Civil —, programas de sensibilizacdo para a
conservacdo do meio ambiente, iniciativas que promovam a capacitacdo e educagéo
formal dos funcionarios, gestdo participativa, entre outras, sdo acGes que visam a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador — extensivo a sua familia e comunidade —
e traduzem a preocupacdo da empresa, ndo sO consigo mesma, mas com toda a
sociedade.

Num jogo de ganha-ganha, promover o bem-estar do funcionario traz beneficios
substanciais para a organizacdo, como a reducdo da rotatividade, a contribuicdo para a
melhoria das técnicas utilizadas e a maior satisfagdo de seus clientes — internos e
externos. Essas agOes cimentam a estabilidade da empresa e promovem seu
crescimento, alicergado sobre um dos mais importantes pilares — 0s recursos humanos —,
ao mesmo tempo em que contribuem para a formacdo de uma sociedade mais justa,
onde ela prépria estd inserida (PRIORI JR et al., 2010).

4.1.3 O método construtivo

Mesmo sendo afirmado, que a era do trabalhador manual esta ultrapassada, 0s
processos evolutivos e as novas tecnologias empregadas nas atividades industriais
chegam com lentiddo e atingem menor eficadcia na inddstria da construgdo civil
(GEHBAUER, 2002, 2004). Isto decorre de fatores diversos, indo desde a baixa
escolaridade dos trabalhadores até o baixo nivel de padronizacdo dos processos
construtivos.

Um esfor¢o continuo para a melhoria dos métodos e técnicas de producdo —
comprometidos com a melhoria da qualidade, salide e seguranca ocupacional e a
responsabilidade ambiental e social —, aliado & inovagdo tecnoldgica viavel — que pode
proporcionar beneficios como reducdo de custos, rapidez, maior conforto, precisdo e

qualidade a execucdo de tarefas propiciando ganho na produtividade — sdo caminhos
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que levardo a empresa rumo a uma maior sustentabilidade, ou seja, competitividade
num mercado em plena ascenséo.

Todavia, 0os métodos ou procedimentos de operacdo devem estar atrelados as
diretrizes de viabilidade financeira, como:

e Reducdo dos custos com energia e agua, através da inclusdo nas instrucdes de
trabalho de orientagdes para usos, tdo somente necessarios a execucdo dos
Servigos.

e Reducgdo dos custos com manutengdo, através de implementacdo de programas
de manutengdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos.

e Reducdo na geracdo de residuos, através de pesquisa e implantacdo de técnicas
de otimizac&o/reducéo de uso/reciclagem de materiais.

e Atendimento a requisitos do cliente quando aspectos de desempenho séo
especificados.

e Melhoria de imagem corporativa.

4.1.4 As maquinas e equipamentos

As maquinas, equipamentos e ferramentas aliadas ao fluxo de veiculos em uma
obra, promovem interferéncias no meio ambiente. Além do consumo de &gua, energia
elétrica, combustiveis, lubrificantes e materiais de limpeza, causam, ainda, geracdo de
ruido, emisséo de gases e vibragio, entre outros (ARAUJO, 2009).

O funcionamento de motores e servicos de soldas, por exemplo, contribuem para
o0 efeito estufa, assim como servicos com a emissdo de poeira ou 0 langamento de
materiais fragmentados podem causar incobmodos ou mesmo danos & saude ou ao
patrimonio das pessoas (ARAUJO & CARDOSO, 2008). A atividade de certos
equipamentos pesados, como 0 bate-estacas, € 0 movimento de maquinas de grande
porte, além do incOmodo resultante da geracdo de ruido, podem causar danos estruturais
em edificacOes vizinhas e instabilidade em encostas.

Veiculos muito pesados podem causar afundamento do piso, causando danos em
dutos subterraneos e consequentes interrupces no abastecimento da agua, ou danos as
redes de esgoto. O movimento de entrada e saida de veiculos, do sitio e/ou das cercanias
da obra, pode estabelecer um clima de inseguranca aos pedestres ou a interrupgéo do
fluxo de trafego. Caminhdes de transporte de carga a granel podem sujar as vias de

trafego, ou mesmo espalhar indevidamente por¢cdes da carga na via publica
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(GTC/UFPE, 2007).

A limpeza e manutencdo de maquinas e equipamentos, geralmente, requerem
uso de produtos quimicos — tais como Oleo e graxa —, resultando em residuos
indesejados. E importante destacar que, independente da propriedade do instrumento, a
manutengdo € um processo que normalmente gera efluentes que poderdo causar danos a
pessoas e/ou a0 meio ambiente. A mitigacdo dos impactos requer instalacées adequadas,
com é&reas de contencdo de efluentes, aléem de pessoal capacitado e conscientizado, o
que ndo é comum nesse tipo de empresa. A implantacdo de um plano de uso e
manutencdo de maquinas e veiculos, com base em uma politica de sustentabilidade,
incrementa a contribuicdo para reducdo dos impactos ambientais e, aléem de reduzir

custos operacionais, favorecera a comunidade local.

4.1.5 O meio ambiente
Os aspectos ambientais podem ser agrupados de acordo como suas
caracteristicas (BRAGA et al., 2002):
e Fisicas - as aguas, o solo e o ar.
e Bidticas - ecossistemas naturais - a fauna e a flora.
e Antropicas (socio-econdémico-culturais) — relacionadas ao homem.
Embora muitos assuntos ja tenham sido abordados em itens anteriores, nesta
secdo serdo feitas algumas consideracdes de como o planejamento de execugéo da obra
pode favorecer a sua sustentabilidade ambiental, no tocante a:

4.1.5.1 Agua

e A utilizacdo de agua de pocos profundos € muito comum nos canteiros de obra
da RMR. Prética que tem causado répida reducdo de volume e saliniza¢do dos
aquiferos, prejudicando usuarios vizinhos e podendo causar a desestabilizacdo
do solo.

e O escoamento de aguas utilizadas na obra normalmente é realizado pela rede
publica sem que haja nenhum tipo de filtragem. J& as aguas de chuva tém
levado muitos detritos de obra, que ficam depois depositados nas vias publicas,
podendo causar incOmodos ou mesmo danos as pessoas, prejudicar acesso a

casas comerciais, alem de afetar a paisagem.
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4.1.5.2 Energia de fonte renovével e de fonte ndo renovavel

A quantidade de energia utilizada na produgdo dos insumos para a construgao
civil, na maioria das vezes, ndo é quantificada, no Brasil. O fornecimento destes
dados poderia contribuir significativamente para a opcdo pela compra de
insumos mais sustentaveis.

As instalacbes provisorias dos canteiros de obra deveriam privilegiar a

iluminag&o e ventilacdo natural, otimizando o uso de energia elétrica.

4.1.5.3 Areia, brita, cal, gesso e blocos ceramicos

Importantes impactos a considerar sdo os desmatamentos de florestas para a
extracdo do agregado ou para queima em fornos. A producdo da brita gera
poluicdo sonora e vibragdo do terreno pelo uso de explosivos. No processo de
calcinacdo, grandes quantidades de CO, s&o lancadas na atmosfera. Foram
constatados casos de trabalho infantil associados a producdo de blocos

ceramicos.

4.1.5.4 Madeira

Impactos associados ao desmatamento sdo comuns. A fraude na documentagéo
de origem também tem sito muito noticiada. Entre os “registros de garantia” (se
é que se pode chamar dessa forma) nacionais estdo a certificacdo do FSC -
Conselho Brasileiro de Manejo Florestal e do CERFLOR - Programa Brasileiro
de Certificacdo Florestal (IMETRO, 2010).

A gueima de madeira usada em obra, por padarias, pode trazer danos a saude do
consumidor, uma vez que ela pode conter produtos quimicos, como tintas e

solventes — muito aplicados para protecdo do material nas formas para concreto.

4.1.5.5 Planejamento de atividades da obra

As atividades no canteiro de obras geralmente interferem significativamente no
cotidiano da vizinhanca, prejudicando o0 seu sossego. Por essa razdo € importante
tentar adequar as tarefas mais impactantes aos dias e horéarios de menor
interferéncia. Como também, procurar manter um bom relacionamento com a

vizinhanca.
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4.1.6 Monitoramento

A implementacdo de préticas sustentiveis requer monitoramento sistematico,
para que sejam corretamente implantadas e seu desempenho checado. O monitoramento
requer que rotinas sejam tracadas, modos de checagem da implementacdo sejam
estabelecidos e indicadores de desempenho sejam definidos.

O monitoramento da sustentabilidade, em obra, ainda é um desafio. A
multiplicidade de dominios (econémico, social, ambiental, politico, cultural, religioso,
entre outros) e o nivel de abrangéncia geografica influenciam no processo. As demandas
socioecondmicas locais e divergéncias de interesses requerem um processo proprio,
sendo esse um dos desafios desse — sendo o préprio — trabalho de pesquisa, o qual sera

detalhado, mais profundamente, nos capitulos seguintes.

42 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM CANTEIROS DE OBRA

A construgdo civil é denotada como uma industria movel, devido as constantes
transferéncias de locais de produgdo que, aliada & pouca — ou quase nenhuma —
mecanizagdo nos canteiros de obra, aumenta a rotatividade da equipe, influindo
diretamente nos processos de gestdo da producdo (GEHBAUER, 2004).

No entanto, a produtividade ndo esta apenas associada ao processo de producao,
mas a todo o conjunto de atividades de gestdo, como suprimentos, logistica de
distribuicéo e organizagéo dos servigos. Pode-se ainda considerar a produtividade como
intrinseca as condicBes fisicas, mentais e ambientais do &mbito do trabalho
(LIMONGE-FRANCA, 2004).

Nesse contexto, o arranjo fisico do canteiro de obras contribui de forma decisiva
para a implantacdo de novas tecnologias empregadas nas atividades industriais, com
reflexos nos processos de melhoria da qualidade e das condicGes de vida e seguranga do
trabalho, que atuam no sentido de proporcionar maior conforto a execucdo de tarefas e
imprimir — tendo como decorréncia — um ganho na produtividade.

O planejamento do arranjo fisico, ou layout, ndo se resume apenas a disposicao
organizacional das instalagOes e infraestrutura do canteiro, uma vez que, quando bem
elaborado, contribui diretamente para melhorar a seguranca e a qualidade de vida no
trabalho (QVT), refletindo na satisfacdo e motivacdo do trabalhador — através das areas
de vivéncia e lazer dispensadas aos funcionarios (Figura 4.2) —; na logistica de
suprimentos de materiais da empresa — vinculada ao transporte e as areas de

armazenamento e estocagem de materiais —; nos aspectos e impactos ao meio ambiente
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— por meio do controle no consumo de agua, energia e na geracao de residuos — e, por
fim, no relacionamento com a vizinhanga — vinculado ao cuidado na utilizacdo e no
trafego de maquinas e equipamentos, previsdo para instalagdo de protecfes coletivas e

locais proprios para disposicdes de residuos.

Figura 4.2 — Areas de vivéncia.

Fonte — Arquivos do autor.

O conceito de QVT engloba diversos setores e atividades dentro das
organizagdes, abrangendo as condicGes de trabalho, limpeza, organizagdo, seguranca do
trabalho; as condigbes de salde no trabalho, tanto em termos preventivos como
curativos; a organizagdo do trabalho, que inclui a questdo educativa, 0s treinamentos,
habilidades e capacitacdo para o exercicio das tarefas, incluindo ainda a questdo da
participacdo do trabalhador nos processos da empresa, através de expressdao pessoal e
repercussao de ideias (FERNANDES, 1996).

De acordo com as definigOes propostas no contexto das condigdes de trabalho na
construcéo civil — onde os que fazem a qualidade estdo primordialmente nos processos
de producdo — e sendo o setor (ainda) uma cadeia produtiva predominantemente
artesanal, a influéncia do material humano na qualidade e produtividade é muito grande.

Dessa forma, a melhoria da sustentabilidade na construcdo civil s6 pode ser
atingida se passar pela melhoria da qualidade de vida dentro dos canteiros de obra, com
atuacdo na: alimentacdo, educacao/capacitacdo, higiene/salde e gestdo participativa
(PRIORI JR, 2007). Como evidenciacdo dessa afirmagéo, serdo caracterizadas, de forma
sucinta, algumas acGes para a melhoria da QVT relativas as areas citadas:

4.2.1 Alimentacéo
Uma das primeiras e mais consistentes acoes para a melhoria da qualidade de
vida, dentro dos canteiros de obra, deve ser na area nutricional, pelo fato de a

alimentacdo ser considerada, entre as acGes de melhoria, a que responde mais
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rapidamente em relacdo a satisfacdo do trabalhador, uma vez que figura entre as
necessidades bésicas do individuo (Figura 4.3) (PRIORI JR, 2007).

Figura 4.3 — Aspectos da distribuicdo, consumo e producéo da alimentacdo na obra.

Fonte — Arquivos do autor.

4.2.2 Educacao e treinamento

Através da educacdo basica e dos servicos de saude, pode-se proporcionar uma
maior probabilidade de que os funcionarios — mesmo aqueles potencialmente menos
favorecidos tecnicamente — tenham uma chance de aspirar a uma melhoria de
capacitacdo e renda (SEN, 1999).

O aprimoramento do que pode ser considerado como educagdo ou fatores
educacionais, dentro de um canteiro de obras, vai deste a alfabetizacdo até o

treinamento para a execucgéo de tarefas e servicos (figura 4.4).

Figura 4.4 — Educacéo e treinamento no canteiro.

Fonte — Arquivos do autor.

4.2.3 Saude e higiene
Existem inumeros estudos acerca da relagdo entre o trabalhador e as condigdes

de seguranca no trabalho na construcdo civil, os quais afirmam que, mesmo tendo sido
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testemunhas de inGmeros acidentes fatais, ou ndo, ainda existe uma forte resisténcia dos
trabalhadores as normas de seguranca (DEJOURS, 1992; ZOCCHIO, 2002;
TAVARES, 2000; ARAUJO, 2002; BUST, 2005).

A atuagdo no segmento da salde faz-se em duas vertentes: a curativa e a
preventiva, tendo sido o papel da prevencdo na salide o mais intensificado. Como
reforco a esta determinagdo contribuiram os resultados obtidos pelos exames médicos
periddicos, que sdo uma obrigatoriedade exigida pela NR 7, promulgada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego do Brasil (MANUAIS DE LEGISLACAO, 2002), que exige a
pratica da medicina preventiva (figura 4.6).

Um exemplo da prética da prevengdo pode ser a ginastica laboral (Figura 4.5),
que tem como objetivo principal preparar o funcionario para suas atividades, aquecendo
0s grupos musculares solicitados durante a execucdo de suas tarefas e despertando-o
para que se sinta mais disposto ao iniciar o trabalho, aumentando a circula¢do sanguinea

e melhorando a oxigenagdo dos musculos (PRIORI JR, 2006).

Figura 4.5 — Ginastica laboral.

Fonte — Arquivos do autor.

Figura 4.6 — Unidade oftalmoldgica e tratamento odontoldgico no canteiro de obras.

C U
UNIDADE NOVEL OFTALHOLOG ®A
N ——

Fonte — Arquivos do autor.
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4.2.4 Gestéo participativa

Estimular a participagdo do funcionério, tirando-o de um possivel estado de
indiferenca em relagdo & gestdo do cotidiano da obra, é uma agdo que requer o
surgimento de uma relagdo de confiabilidade entre comandados e gestores (VERGARA,
2003; BERGAMINI, 2005). A caixa de sugestdes (Figura 4.7) cumpre, a principio, um
papel relevante, pois garante o anonimato, no entanto, tem como debilidade o elevado
nimero de analfabetos na construgdo civil. Com o passar do tempo, e ganho de
confiancga, esta perde o seu valor, uma vez que o funcionério se acostumara a externar
diretamente a sua opini&o, ndo necessitando mais do anonimato como escudo protetor.

Acbes que promovem a gestdo participativa (Figura 4.8) séo de fundamental
importancia para qualquer programa de melhoria em canteiros de obra. Por melhores
que sejam as intengdes dos gestores, uma atividade que ndo conte com a participagéo do

funcionario dificilmente serd implementada com eficécia.

Figura 4.7 — Caixa de sugestfes — modelo sugerido e executado pelos funcionarios.

Fonte — Arquivos do autor.

Figura 4.8 — ReuniBes matinais nos canteiros de obra.

Fonte — Arquivos do autor.
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43 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA

A definicdo do conceito de “desenvolvimento sustentavel” proposto pelo
Relatério Brundtland, em 1987 (ver item 1.1), embora vaga, contemplou sabiamente
duas questdes fundamentais: a degradacdo ambiental — que habitualmente acompanha o
crescimento da economia de mercado — e a necessidade de que o desenvolvimento
alivie a pobreza (GREEN, 2009).

Uma das formas para eliminar essa aparente contradi¢do, seria que as empresas
parassem de supor que o meio ambiente natural é infinito, e dessa forma fossem
formuladas politicas publicas que comecassem a levar em consideracdo os custos de sua
degradacéo.

Tentativas no sentido de se adotar uma precificagdo (MOTTA, 2006) ou prego
justo (SPETH, 2008), emitindo no preco de produtos e servicos o custo das
externalidades e dos impactos ambientais resultantes da sua producdo, encontram-se em
andamento, como é o caso do full cost accounting — FCA, ou “contabilidade plena de
custos” (GREEN, op.cit.). Na FCA, os pregos de bens e servigos sdo estabelecidos de
uma maneira que, efetivamente, refletem seus verdadeiros custos (inclusive seus custos
ambientais e outros custos sociais).

Segundo a opinido de alguns dos mais renomados economistas em atividade no
Brasil, entre eles: Antdnio Delfin Neto, André Lara Resende, Gustavo Franco, Jose Eli
da Veiga, Mailson da NGbrega, Luiz Carlos Bresser-Pereira — cujos depoimentos sobre
sustentabilidade foram reunidos em Arnt (2010) —, esse tipo de precificagédo ndo seria
viavel, pela dificuldade em estabelecer parametros para o custo dessas externalidades.
E, numa economia de mercado, essa regulamentacdo deveria ficar por conta das
preferéncias do consumidor (ARNT, 2010).

Essa opinido também é compartilhada por Green (2009) quando, referindo-se ao
cenario internacional, afirma que, o ponto de partida para o0 uso dos mercados no ataque
a pobreza e a desigualdade, reside na selecdo da ferramenta adequada, entretanto, até o
momento, essa ferramenta ndo produziu os resultados esperados. Isso pode ser
evidenciado pela crescente desigualdade e persistente pobreza extrema num periodo de
grande crescimento econdémico que a humanidade tem presenciado nos ultimos anos.

Embora, segundo os pontos de vista apresentados, as situagdes interna brasileira
e internacional, nessa area, possam se assemelhar, isso nem sempre é verdade. De
acordo com Esty & Winton (2006), as politicas publicas (referindo-se aos paises

desenvolvidos) relativas & agenda ambiental tém uma consisténcia que geralmente falta
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as que protegem a social. As obriga¢des legais sdo muito mais claras em relagdo a
realidade ambiental, com também sdo as oportunidades de ganhar uma vantagem
competitiva quando fazem a coisa certa. O que ndo ocorre no Brasil, onde a legislagdo
ambiental é confusa, o que dificulta o seu cumprimento pelas empresas.

Do ponto de vista internacional, uma ferramenta que ajudaria a contar 0s
estragos sobre 0 meio ambiente seria a aplicacdo do principio do “poluidor pagador”,
que obrigaria os poluidores a arcarem com os custos de sua poluicéo, e ndo deixando
que esse Onus seja coberto pelas vitimas. Entretanto, a sua efetivacdo vai depender dos
paises ricos cumprirem seus compromissos (GRENN, 2009).

Enquanto o mundo empresarial acorda para o fato de que muitos recursos
naturais sdo finitos, uma segunda realidade estd emergindo em paralelo: limites podem
criar oportunidades. Estdo enumeradas abaixo, uma lista com as 10 questfes ambientais
mais relevantes para a humanidade (ESTY & WINTON, 2006), na ordem crescente de
importancia como oportunidade de negdcio:

1. Mudangas climaticas.
Energia.
Agua.
Biodiversidade e uso do solo.
Produtos quimicos, materiais toxicos e metais pesados.
Poluicéo do ar.
Gerenciamento de residuos.

Diminuicdo da camada de ozonio.

© o N o U A~ w D

Oceanos e cardumes.

=
o

. Destruigéo das florestas.

Por outro lado, os acidentes ambientais também sdo importantes no que tange a
despertar a consciéncia da populacdo para a sustentabilidade do planeta. Para Cremer &
Karabell (2010), o ponto de inflexdo na conscientizagdo popular acerca da
sustentabilidade, nos Estados Unidos, deu-se no ano de 2006, apds a devastagdo causada
a cidade de Nova Orleans e a costa do Golfo do México pelo furacdo Katrina. Como
também mais pessoas estdo preocupadas com a continua dependéncia dos combustiveis
fosseis e seu impacto no meio ambiente, especialmente na esteira do desastroso
derramamento de 6leo no Golfo do México, na primavera (no hemisfério norte) de
2010.
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O desejo pela prosperidade econémica, num contingente populacional que se
estima atingird os 9 bilhdes de habitantes no ano de 2050, vai bater de encontro a
“capacidade de carga” do planeta. Simplesmente porque a quantidade de matéria prima
disponivel na Terra ndo é suficiente para replicar, em escala global, o modelo de
consumo dos paises ricos. De acordo com o WWF — World Wildlife Fund — fundo de
defesa da vida selvagem —, caso toda populagéo da Terra da atingisse 0s mesmos
padrdes de vida dos norte americanos seriam necessarios cinco planetas Terra para
fornecer os insumos necessarios (CREMER & KARABELL, 2010)

Um dos aspectos mais surpreendentes do novo capitalismo do século XXI é o
surgimento de investidores engajados ndo apenas na obtencdo de retorno econémico,
mas também, na criacdo de um mundo melhor para se viver. Através de proporcionar
um tratamento mais justo aos funcionérios, controle da poluicdo, direitos das minorias,
diversidade nas diretorias e administracdo, preocupacdo com as mudangas climaticas e
governanga corporativa (HENDERSON, 2006).

Para Cremer & Karabell (op. cit.), uma das precursoras desse movimento foi a
empresaria inglesa Anita Roddick, que através de uma empresa de cosméticos, The
Body Shop, mostrou ao mundo o seu jeito de fazer negocios, inspirando uma nova
geracdo de empreendedores. Para Anita, “0 mais importante nas empresas ndo deveria
ser 0 lucro, mas, sim a responsabilidade. Deveria ser o bem publico, ndo a ambicéo
privada” (RODDICK, 2002, p.24).

Esse novo conceito para fazer negécios — em que a responsabilidade
socioambiental estd em primeiro plano — foi fortalecido pelos contatos com 0s nativos
que ela mantinha nas inUmeras viagens empreendidas, na busca por novas matérias
primas para 0s seus produtos, quando foi testemunha, segundo ela, do poder dos
negdcios globais que impunham condigdes indignas de trabalho a seres humanos.

Para criar vantagem competitiva, as empresas ndo podem mais, apenas, se apoiar
no preco de seus produtos e na melhoria da qualidade — que estd mais focada nos
produtos e servigos — Hoje as corporagdes tém que se preocupar com 0 aprimoramento
de suas relagbes com os diversos publicos dos quais dependem, investindo
permanentemente no aperfeicoamento dessa interagcdo. Dessa forma, os profissionais
estdo sendo pressionados a descobrir novas formas de gestdo que aliem aos interesses da
sociedade onde atuam aos da prdpria empresa. (ALIGLERI et al., 2009).

Entretanto, alguns criticos ainda desprezam a sustentabilidade e a
responsabilidade social corporativa, alegando que ndo se trata de nada mais do que
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atividades que proporcionam o bem-estar e que divergem a atencdo para a atividade
central da empresas, que seria a de prover produtos e servigos de alta qualidade que
trazem retorno para os socios e valor para os clientes (CREMER & KARABELL,
2010), dando a falsa ideia de que se trata de filantropia.

Assim, com o objetivo de promover uma equidade entre aspectos econémicos,
sociais e ambientais e, concomitantemente, atender as novas expectativas e demandas
da sociedade, origina-se — como extensdo dos eventos que vém ocorrendo — a
responsabilidade socioambiental corporativa, como um aspecto da sociedade
contemporanea, tdo latente em paises menos desenvolvidos (GOMEZ & CASTILLO,
2006).

A preocupacdo com 0s impactos sociais a ambientais de sua atuacdo deve estar
presente em todas as decisOes e rotinas da organizagéo, relativas a recursos humanos,
suprimentos, consumo de recursos ndo renovaveis, "marketing” e comunicacao,
seguranca e qualidade de vida no trabalho. A responsabilidade socioambiental ndo deve
ser interpretada apenas como um procedimento a parte da gestdo da empresa, mas
inserido em seu sistema organizacional (ALIGLERI et al., 2009), pois ndo se trata de
uma tarefa de um unico gestor e pode ndo necessitar de investimentos de capital, mas de
valores da organizac¢ao que suportem essa filosofia.

Consoante Calixto (2007), a conceituacdo do que deveria ser e qual a aplicacdo
do conjunto de variaveis que envolvem a responsabilidade socioambiental das
empresas, embora seja um tema presente e bastante discutido na literatura, ainda ha
muitas divergéncias no que diz respeito ao aspecto formal, definicdo e também
aceitacdo por alguns segmentos de negocios.

Segundo Ethos (2008), a responsabilidade social corporativa pode ser definida
como um conjunto de atitudes nas seguintes dimensoes:

e Governanca corporativa: quando os valores da cupula de uma organizagdo

apoiam atitudes éticas dos executivos no gerenciamento de seus negocios. Uma
empresa ética, na gestdo de seus negdcios, significa comprometimento com a
responsabilidade social.

e Relacdo com o publico interno: quando a empresa, na sua relacdo com seus

funcionarios, cria um ambiente de trabalho saudavel, que pode reverter em

aumento na produtividade.
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Relacdo com fornecedores: quando o relacionamento entre a empresa e seus

fornecedores fortalece os dois lados, proporcionando transa¢des de forma ética e
justa.

e Relacdo com o0s consumidores e clientes: quando a empresa avalia as

possibilidades de danos aos consumidores e clientes desde a concepcdo até
acesso aos produtos/servigos. A transparéncia na relacdo e retorno as
solicitacbes do cliente podem ser consideradas atitudes de responsabilidade
social.

e Relacdo com governo e sociedade: iniciativas, parcerias e estratégias de atuagdo

na comunidade como forma de diminuir a desigualdade social e aumentar a
participacdo em projetos publicos, contribuindo com o governo na satisfacdo das
necessidades da comunidade visando a uma melhoria da social.

e Relacdo com acionistas e investidores: uma empresa responsavel socialmente

informa seu desempenho econémico com transparéncia aos seus acionistas e
investidores, como também divulga os riscos inerentes ao negacio.

e Relacdo com 0 meio ambiente: utilizagdo racional dos recursos naturais, controle

da emissdo de residuos e a adocdo de tecnologias limpas em seu processo

produtivo sdo algumas das atitudes que contribuem para tornar as empresas

ambientalmente responsaveis, cumprindo seu papel social de manter a

sustentabilidade dos ecossistemas para as futuras geragoes.

Assim, subentende-se que dificilmente pode-se separar completamente a
responsabilidade social da responsabilidade ambiental, uma vez que ambas formam as
bases para o desenvolvimento sustentavel.

Como a sustentabilidade, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) também
se apresenta de duas formas bésicas. Uma chamada de “RSC fraca”, que tem como
lema: ndo fazer mal as pessoas nem ao planeta (a menos que isso signifiqgue um
sacrificio dos lucros — sem que haja uma reducdo nos lucros). Companhias que praticam
a RSC fraca devem evitar negociar produtos com defeito, lancar residuos nos cursos
d’agua, oferecer propina a agentes governamentais.

A segunda forma é a “RSC forte” cujo mote é: fazer o bem para as pessoas € 0
planeta (enquanto isso possa ser feito sem sacrificar os lucros — sem ter prejuizo). Essas
companhias procuram oportunidades de beneficiar outras enquanto fazem neg6cio. Por

exemplo, elas podem trabalhar para desenvolver produtos e praticas verdes, proveem
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oportunidades educacionais e planos de salde para os seus funcionarios, e suportam
iniciativas que tragam transparéncia e equidade para as regulamentacOes
governamentais (YUNUS, 2007).

A RSC parece ser a ferramenta que poderia mitigar alguns dos problemas
sociais, porém ndo € isso que acontece. O fato é que o conceito de negdcio socialmente
responsavel € lastreado em boas inten¢Bes, mas alguns empresarios deturpam esse
conceito de forma egoista para tirarem proveito para as suas empresas. A filosofia
parece ser a seguinte: lucre o quanto puder e mesmo se tiver que explorar os pobres, que
o faca — mas doe um montante para causas sociais ou crie uma fundagcdo que promova
0s interesses da sua empresa. E, entéo, fique seguro de que se publique o quao generoso
vocé é! (YUNUS, op.cit.).

Segundo Gomez & Castillo (2006), a maioria das empresas estabelece as suas
acOes de responsabilidade social sem ter um foco planejado, investindo em varias areas
sociais, assim, em muitos casos, elas néo atingem o objetivo de minimizar os impactos
sobre seus afetados e interessados, o que evidencia uma necessidade de melhoria na
gestdo do social.

E interessante ressaltar que, na hora de gerenciar seus negocios, as empresas
acompanham cuidadosamente a evolugdo dos investimentos e avaliam sua viabilidade
através do retorno obtido, porém, ndo agem desta forma quando investem no social.
Assim, ndo tem condigcOes de saber se os recursos doados estdo sendo eficientemente
aplicados e quais os resultados alcangados com o investimento social gerado por esse
capital.

Para Husted (2003), a atividade da RSC consiste na transferéncia de recursos
empresariais para a producdo de bens sociais e servicos. Sendo que, a forma de
governaca da RSC mais utilizada pelas companhias é a contribuicdo sob a forma de
filantropia ou caridade.

A RSC, segundo Husted (op.cit.), pode ser exercida de trés maneiras: a primeira,
denominada de filantropia ou caridade, seria a doacdo de recursos para entidades
externas a empresa, como instituicbes sem fins lucrativas, comumente denominadas
ONGs (Organizagdes ndo Governamentais); a segunda, seria a criacdo de um modelo de
cooperacdo com outras instituicdes, em que os recursos doados ou disponibilizados pela
empresa seriam monitorados e seu desempenho avaliado, denominado modelo hibrido;

e a terceira, seria a internalizacdo das a¢Bes de responsabilidade social, através de
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projetos geridos diretamente pela empresa. Nessa opc¢do, geralmente, o publico
beneficiado € interno a organizacao, precisamente os seus funcionarios.

Dessa forma, a decis@o da empresa estaria centrada no “fazer ou terceirizar” a
RSC. Ou seja, entre as possibilidades de externalizar os recursos para a RSC através da
filantropia corporativa, internalizar por meio de projetos diretos ou usar uma forma
hibrida — em que os recursos sdo externalizados, porém monitorados em um modelo de
parceria com a instituigdo beneficiaria.

Segundo Husted (2001), a filantropia tende a ser praticada em areas de interesse
social que s&o menos proximas do escopo de negdcios/empresa. Ja as ages de RSC, em
areas relacionadas com a atividade principal da empresa, sdo geralmente internalizadas,
devido & competéncia para a implantacdo e monitoramento, através do sistema de

controle gerencial da empresa.

4.3.1 Reflexos na construgéo civil

Nesse item, sera apresentada uma pesquisa realizada para observar a abrangéncia
e a forma de evidenciagdo da RSA da construgdo civil em empresas filiadas a
ADEMI/PE. Foram analisadas comparativamente as informacdes sociais e ambientais
contidas nos websites de uma amostra composta por 73 empresas do setor da construgéo
civil, com atuagdo na RMR, em dezembro de 2008.

Um ano depois (dezembro de 2009), foi repetido o procedimento com as
mesmas empresas acrescentando-se as novas filiadas a associacdo. Nessa nova
apreciacéo, foram observadas comparativamente as informagdes sociais e ambientais de
uma amostra composta por 77 empresas do setor, com atuacédo da RMR.

Das 98 empresas listadas no site da ADEMI/PE , em dezembro de 2008, 73 eram
empresas com atuagdo na construcdo de edificagcOes verticais na Regido Metropolitana
do Recife (Quadro 4.1). J& em dezembro de 2009, eram 95 as empresas associadas a
ADEMI/PE, de acordo com o seu website, sendo que 77 tinham atuagdo na construcao
de edificacGes verticais na RMR (Quadro 4.2). Essas foram as empresas consideradas
para fins desta pesquisa.

Dentre as 73 empresas pesquisadas no ano de 2008 (Quadro 4.1), foi constatado
que 11 ndo tinham website disponivel na internet. Analisando os sites de divulgacdo das
62 empresas restantes, pode-se constatar que 40 empresas ndo mencionavam nenhuma

acdo relacionada com a responsabilidade socioambiental empresarial. I1sso demonstra,
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neste caso, que o0s sites servem, apenas, como material de divulgacdo dos
empreendimentos da construtora.

Ja no ano de 2009, entre as 77 empresas pesquisadas (Quadro 4.2), foi
constatado que 9 ndo tinham website disponivel na internet e 46 empresas nao
mencionavam nenhuma acgéo relacionada com a responsabilidade social e/ou ambiental
empresarial nos seus sites, evidenciando-se que o nimero de empresas sem website
diminuiu, porém, a quantidade de construtoras que ndo faz mengédo a responsabilidade

socioambiental, aumentou.

Quadro 4.1 — Empresas construtoras de edificagdes verticais, na RMR, listadas no site da ADEMI/PE em
dezembro de 2008

EMPRESAS FILIADAS A ADEMI/PE QUE SAO CONSTRUTORAS DE EDIFICAGCOES VERTICAIS
COM ATUAGCAO NA RMR EM NOVEMBRO DE 2008

Total de empresas que ndo tém website 11

Total de empresas que ndo fazem mengdo a

responsabilidade socioambiental (RSA) no seu website | 40

EMPRESAS CONSTRUTORAS Total de empresas que mencionam a RSA no seu
website 07

Total de empresas que destacam a RSA no seu

website 15

Fonte — Producéo do préprio autor.

Quadro 4.2 — Empresas construtoras de edificagdes verticais, na RMR, listadas no site da ADEMI/PE em
dezembro de 2009

EMPRESAS FILIADAS A ADEMI/PE QUE SAO CONSTRUTORAS DE EDIFICAGOES VERTICAIS
COM ATUAGCAO NA RMR EM DEZEMBRO DE 2009

Total de empresas que ndo tém website 9

Total de empresas que ndo fazem mengdo a RSA no

seu website 46
EMPRESAS CONSTRUTORAS Total de empresas que mencionam a RSA no seu
website 05

Total de empresas que destacam a RSA no seu

website 17

Fonte — Producéo do préprio autor.

As empresas foram analisadas de acordo com a sua atuacdo em relagdo a
responsabilidade social e ambiental. Quanto as formas de governanga da

responsabilidade social foram classificadas, segundo a definigédo de Husted (2003), em
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trés categorias: acOes de filantropia, agdes hibridas e projetos diretos para o publico
interno (Quadros 4.3 e 4.4).

Entretanto, na analise do que pode ser considerado como responsabilidade
ambiental, as iniciativas foram quase que na sua totalidade relacionadas a gestdo de
residuos, enfocando as fases de coleta seletiva e reciclagem. Assim, a classificacdo foi
definida em duas classes, coleta seletiva/reciclagem e as outras acOes, que foram
agrupadas sem uma definigdo mais detalhada, podendo a empresa atuar em mais de uma
categoria (Quadros 4.3 e 4.4).

Dentre as 14 empresas que apresentavam acdes de responsabilidade social, no
ano de 2008 (Quadro 4.3), sete divulgavam também acdes de responsabilidade
ambiental e uma apresentava apenas acOes ambientais, ndo fazendo alusdo a
responsabilidade social corporativa, no seu website. Nesse grupo, quatro das sete
empresas que apresentavam acfes de responsabilidade ambiental, incorporavam-nas a
questdo social, ndo fazendo referéncia a responsabilidade ambiental. Salientando que, a
Unica empresa pernambucana que, nessa data, possuia uma certificacdo 1SO 14001
(gestédo ambiental), apenas mencionava sua responsabilidade social no website, sem
detalhar nenhuma agdo ambiental efetuada.

Na analise realizada no ano de 2009, os websites de 17 empresas expuseram,
com destaque, suas atuagdes na area da responsabilidade socioambiental. Nesse mesmo
ano, dentre as 16 empresas que apresentavam acOes de responsabilidade social, dez
divulgavam também agfes ambientais, 0 que se constituiu em uma pequena evolugdo
em relacdo a abordagem de 2008. Nesse grupo, sete das dez empresas que apresentavam
acOes de responsabilidade ambiental, consideraram-nas como parte do social, ndo
fazendo mencéo explicita a sua responsabilidade ambiental (Quadro 4.4).

Quanto a responsabilidade ambiental, as iniciativas ainda continuaram sendo
bastante relacionadas a gestdo de residuos, enfocando as fases de coleta seletiva e
reciclagem, sendo as outras ac6es muito pulverizadas. Vale salientar que, tanto no ano
de 2008 como no de 2009, apenas duas empresas fizeram mencdo a sustentabilidade,
entretanto, em 2009, esse destaque aconteceu de forma bem mais consistente. Uma das
empresas expunha no seu website praticas para a economia de energia, o0 uso racional de
agua e a reciclagem de residuos, enquanto outra apresentava uma cartilha sobre o

consumo consciente. Essas duas empresas ndo tém sua sede no Estado de Pernambuco.
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Através da analise dos sites, pode-se observar a prevaléncia, em termos de
importancia, das a¢fes de responsabilidade social, como também o desconhecimento da
abrangéncia ou do que poderia ser considerado como responsabilidade ambiental.

Dentre as trés formas de governanca da RSC, de acordo com a classificacdo de
Husted (op.cit.), a grande maioria das empresas, na analise em relagdo a situacdo de
2008, praticava a filantropia. Ja na analise feita em 2009, as empresas passaram a
divulgar mais a pratica de a¢des para o seu publico interno, em detrimento da filantropia
que passou a terceira posi¢do, embora, muitas vezes, esses projetos diretos internos se
confundam com o cumprimento das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho (NR, 2011).

Quadro 4.3 — Responsabilidade socioambiental das empresas no ano de 2008

EMPRESA/ RESPONSABILIDADE
SEDE RESPONSABILIDADE SOCIAL AMBIENTAL
PROJETOS COLETA
FILANTROPIA | HiIBRIDA DIRETOS SELETIVA / OUTRAS
INTERNOS RECICLAGEM pEE
01 - SE SIM SIM NAO NAO NAO
02 - MG SIM NAO NAO NAO NAO
03 - PE SIM NAO NAO NAO NAO
04 - SE SIM NAO SIM NAO SIM
05 - SP NAO NAO SIM SIM NAO
06 - PE SIM NAO SIM SIM NAO
07 - PE SIM NAO NAO NAO NAO
08 - PE NAO NAO SIM SIM NAO
09 - PE SIM NAO SIM NAO NAO
10 - PE SIM NAO SIM SIM SIM
11 - PE SIM NAO NAO NAO NAO
12 - PE SIM NAO SIM SIM NAO
13 - PE SIM NAO NAO NAO NAO
14 - SE SIM SIM NAO SIM NAO
15 - PE NAO NAO NAO NAO SIM

Fonte — Producéo do préprio autor.

Uma sensivel mudanca foi observada em 2009, quando, além das empresas
terem passado a destacar mais as ac¢les direcionadas ao publico interno, que as de
ordem filantropica, notou-se que um maior numero de empresas locais estavam
realizando acGes em parceria com institui¢fes sociais, as denominadas a¢des hibridas, o

que nao foi verificado na analise realizada no ano anterior.
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Pbde ser observado, na andlise de 2009, que as a¢les desenvolvidas apresentadas
pelas empresas com sede em outros estados estdo mais consistentes do que as realizadas
pelas empresas locais, o que ndo foi destacado na andlise anterior. Foi verificado
também o fato de que quase todas essas empresas gerenciavam de forma hibrida a

responsabilidade social corporativa.

Quadro 4.4 — Responsabilidade socioambiental das empresas no ano de 2009

EMPRESA/ RESPONSABILIDADE
SEDE RESPONSABILIDADE SOCIAL AMBIENTAL
PROJETOS
FILANTROPIA | HiBRIDA DIRETOS COLETA SELETIVA | OUTRAS
INTERNOS / RECICLAGEM ACOES

01 - PE NAO NAO SIM SIM NAO
02 - PE NAO NAO SIM NAO NAO
03 - SE NAO SIM NAO NAO NAO
04 - PE NAO NAO SIM NAO SIM
05 - SE* NAO SIM SIM NAO SIM
06 - SP NAO SIM SIM SIM NAO
07 - PE SIM NAO SIM SIM SIM
08 - PE SIM SIM NAO NAO NAO
09 - PE NAO NAO SIM SIM NAO
10 - PE NAO SIM NAO NAO NAO
11 - PE SIM NAO SIM NAO SIM
12 - SE NAO SIM NAO NAO SIM
13 - RJ NAO SIM SIM NAO SIM
14 - PE NAO NAO SIM SIM SIM
15 - PE NAO NAO NAO NAO NAO
16 - SP*® NAO NAO NAO NAO SIM
17 - PE SIM NAO SIM NAO NAO

Fonte — Producéo do préprio autor.

No levantamento realizado no ano de 2008, apenas uma empresa desse grupo faz
referéncia tdo somente a responsabilidade ambiental, atraveés da instituicdo de um selo
ecoldgico para seus empreendimentos, denominado de Eco-Home. Esse selo, segundo o

site da empresa, significaria que no edificio sdo utilizadas “tecnologias que aproveitam

1 A empresa coloca a sustentabilidade em destaque na primeira pagina do website e, entrando no link,
fornece orientagcBes para o consumo racional de &gua, para a reducdo no consumo de energia e para a
reciclagem de residuos.

5 A empresa ndo aborda diretamente a gest&o socioambiental, mas apresentou na primeira pagina do seu
website uma cartilha com diretrizes sobre 0 consumo consciente que, segundo a empresa, € algo vital para
a sustentabilidade da sociedade e para o futuro do nosso planeta.
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0S recursos naturais, como reaproveitamento da dgua da chuva e utilizagdo de energia
solar, possibilitando uma redugdo nos custos do condominio”. Além da empresa “firmar
0 compromisso de plantar uma arvore para cada unidade vendida”. Esta empresa ndo
mais constava do quadro de socios da ADEMI/PE, nem apresentava website na internet,
em 20009.

As duas analises — ano de 2008 e ano de 2009 — foram feitas de forma
semelhante, de acordo com a atuacdo das empresas em relacdo a responsabilidade social
e/ou ambiental corporativa de forma restrita a0 material exposto nos seus websites.
Dessa forma, ndo se pode afirmar que as empresas analisadas ndo realizavam ag0es
sociais e/ou ambientalmente responsaveis, uma vez que, para essa andlise, foi
considerado apenas o comprometimento da empresa tomando-se como base o material
apresentado na internet.

Pode-se concluir, de acordo com o material apresentado, que o agquecimento
econdmico da construcdo civil, em Pernambuco, refletiu-se no aumento do nimero de
empresas implantando acdes de responsabilidade social voltadas para o publico interno.
O que demonstra a importancia do empregado para a empresa, podendo servir como
forma de atracdo de futuros funcionarios, hoje tdo disputados num mercado escasso de
profissionais qualificados para o setor.

O que também pode ser evidenciado pelo destaque dado, nos websites de
diversas empresas pesquisadas, no ano de 2009, ao cadastramento de novos curriculos
visando a contratacdo de funcionarios, as vezes com frases como: “trabalhe conosco”.
Este tipo de chamada ndo estava presente nos sites das empresas pesquisadas, no ano
anterior.

Destarte, menos de 25% das empresas demonstravam através de seus websites a
pratica de acbes de responsabilidade social, enquanto menos de 15% evidenciavam
acOes de responsabilidade ambiental, um nimero que pode ser considerado baixo,
ficando as responsabilidade ambiental, praticamente restrita as agdes de coleta seletiva e
reciclagem, nos canteiros de obra.

A Unica empresa, segundo a andlise realizada no ano de 2008, que fez da
responsabilidade socioambiental um apelo explicito de marketing foi aquela que
instituiu um selo ecoldgico para seus proprios empreendimentos, os denominados de
Eco-Home, e se comprometeu a plantar uma arvore para cada unidade vendida. Essa
empresa, no ano de 2009, ndo constava mais da relacdo de sécios da ADEMI/PE, nem
dos sites de busca da internet, o que se pode levar a conclusdo de que ela ndo mais atua
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no segmento da construgéo civil. Isso demonstra que a responsabilidade socioambiental
ndo tem retorno se utilizada apenas com intuito mercadoldgico.

Para Goncalves et al. (2007), o conceito de responsabilidade socioambiental
corporativa é complexo e dindmico, uma vez que as questdes éticas, ambientais e
sociais sdo volateis e complementares, sendo mais facilmente identificavel um
comportamento socioambientalmente irresponsavel, como danos e prejuizos causados
pelas operagOes de empresas e pelo descumprimento de leis. Surge, entdo, um
questionamento moral que afeta a imagem, prestigio e marca da empresa e a
organizacdo passa a ser considerada socialmente irresponsavel. Entretanto, dependendo
do momento histérico e de fatores culturais, torna-se dificil definir o que é um
comportamento socioambientalmente responsavel. Outrossim, RSA ndo significa
apenas iniciativas, gestos ou préaticas isoladas motivados pelo marketing social e

relagdes publicas

4.4 CONTRIBUIQOES DO CAPITULO PARA O DESENVOLVIMENTO DO
ESTUDO

A contribuigdo deste capitulo para a formulagéo do trabalho é evidente, uma vez
que o estudo contempla a sustentabilidade aplicada & construgdo civil. Assim, tém-se
duas &reas de estudo, a primeira foi enfocada exaustivamente nos dois capitulos iniciais.
No primeiro, quando se dissertou sobre o desenvolvimento sustentavel; e no segundo,
quando foi referenciada a significAncia da sustentabilidade na geracdo do negdcio e seus
desdobramentos. Dessa forma, esse capitulo foi dedicado basicamente a construcéo
civil, passando pelo processo construtivo e desembocando no canteiro de obras e na
responsabilidade socioambiental corporativa.

A indUstria da construcdo absorve cerca de 50% dos recursos naturais e €
responsavel por uma expressiva propor¢do dos impactos negativos ao meio ambiente.
Por um lado, na vida cotidiana, o0 homem depende de uma grande variedade de
construgdes para sobreviver. Por outro lado, além de representar um dos pilares da
economia brasileira contemporanea, a construgéo civil desempenha um relevante papel
social, através do grande niumero de empregos gerados nos canteiros de obra e da sua
disponibilidade para, ainda, absorver mdo de obra sem especializacdo. Através desses
aspectos, pode-se caracterizar a sua grande importancia para a sustentabilidade.

O canteiro de obras como objeto de estudo € significante, porque dentro do ciclo
de vida de uma edificacéo, a etapa de construcdo responde por uma parcela expressiva
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dos aspectos negativos da construcdo civil, no ambiente, como o elevado indice de
perdas de materiais e geracdo de residuos e as interferéncias na vizinhanca da obra e nos
meios fisico, bidtico e antrépico do local onde a obra esta sendo realizada, como foi
exposto nesse capitulo. Esses fatos que ndo caracterizam uma eficiente gestdo
empresarial, que além de ser focada na reducdo de custos e melhoria da produtividade,
deve ser alinhada com o seu papel social e respeito ao meio ambiente.

Dessa forma, foi importante a proposta de conceituacdo da responsabilidade
socioambiental corporativa como pilar do desenvolvimento sustentavel, enfocando
acOes de melhoria das condigdes sociais e respeito ao meio ambiente, embasado com a
exibicdo dos resultados de uma pesquisa que revelou, em parte, como essas acOes se
desenvolvem e como estéa o nivel de aplicabilidade pelas construtoras locais, resultando
na tentativa de entendimento de como o empresariado local considera a
responsabilidade socioambiental corporativa. Esses resultados serdo, em parte,
confrontados com o perfil do trabalhador, apresentado no proximo capitulo.
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Capitulo 5

O PERFIL DO TRABALHADOR DA
CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DE
PERNAMBUCO

Este capitulo retrata o perfil do trabalhador da constru¢do civil no Estado de
Pernambuco, mostrando a sua influéncia na melhoria da sustentabilidade no setor. Para
elaboracdo deste estudo, computaram-se dados resultantes de pesquisas locais e nacionais,
com o objetivo de tracar um perfil do operario e das condi¢fes de trabalho na construgéo civil
do Estado de Pernambuco, tomando como base as pesquisas realizadas com os trabalhadores
em canteiros de obra pelo SINDUSCON/PE e comparados os resultados das pesquisas locais
com outras realizadas em diferentes regifes do pais.

Como a construcdo civil é caracterizada por ser uma atividade de bases ainda muito
artesanais, a influéncia da mao de obra no resultado do processo construtivo € muito grande.
Foram analisados 0s seguintes aspectos: faixa etéria, atividades exercidas, qualificacdo
profissional, escolaridade e renda. Com base nos resultados, conclui-se que as caracteristicas
que moldam o perfil do trabalhador da construcéo civil em Pernambuco tendem a dificultar o

processo de melhoria da sustentabilidade no setor.
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51 A INFORMALIDADE NA CADEIA PRODUTIVA

Seguindo a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE, 2010), as
atividades formais da construgéo civil estdo agrupadas em:

1. Construcdo de edificios — que engloba a incorporacdo de empreendimentos
imobiliérios e a construcdo de edificios, propriamente dita.

2. Obras de infraestrutura — composta por: construgdo de rodovias, ferrovias, obras
urbanas e obras de arte especiais; obras de infraestrutura para energia elétrica,
telecomunicacdes, agua, esgoto e transporte por dutos; construgdo de outras obras de
infraestrutura.

3. Servigos especializados para construgdo — que compreende: demolicdo e preparacao
do terreno; instalacdes elétricas, hidraulicas e outras instalagdes em construcées; obras
de acabamento; outros servigos especializados para construcao.

Este trabalho tem como alvo a pesquisa em empresas do grupo 1 — Construcdo de
Edificios.

Quando se aborda a parte informal da construcdo, o relatério "A Construcdo do
Desenvolvimento Sustentado™ — que aborda a importéncia da construgdo na vida econdmica e
social do pais —, produzido pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV, 2006), aponta trés areas de
atuacéo diferenciadas pela finalidade ou pelo contratante dos servicos, que seriam: obras de
manutencdo e reparos de edificacbes residenciais; obras de construcdo e reformas de
edificacGes residenciais; a autoconstrucdo (obras realizadas pelas préprias familias) e
empreitadas subcontratadas por construtoras.

Mesmo a construgdo civil situando-se entre 0s maiores ramos da economia, em
praticamente todos 0s paises — uma vez que é um setor que cria infraestrutura para o
funcionamento de outros segmentos industriais —, segundo Gehbauer (2004), os avangos da
produtividade no setor ficam aquém dos resultados de outros ramos da industria.

Como consequéncia, para Silva (2001), gestores de empresas e empreendimentos do
setor comegaram a perceber a necessidade de investir em sistemas complementares, como
qualidade, gestdo profissional e novas tecnologias de informagdo, motivados também pelos
elevados niveis de exigéncia dos clientes do mercado imobiliario, que passaram a demandar
tratamento similar ao dispensado por outros segmentos da economia.

Com o objetivo de fornecer uma visdo geral da construcdo civil com relacdo ao
namero de empresas do setor e sua importancia na geracdo de empregos no pais, faz-se aluséo
aos dados fornecidos pelo DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos —, através do Anuario dos Trabalhadores 2008, segundo o qual, no ano de
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2006, a inddstria da construgdo empregava 6,5% dos trabalhadores formais do pais naquele
ano (DIEESE, 2008).

Reforcando a visdo de grande geradora de empregos, a capacidade de absor¢do de méo
de obra pela construcéo civil reflete-se em toda a sua cadeia produtiva, uma vez que, de
acordo com o Sindicato da Indastria da Construgdo Civil do Estado de Séo Paulo —
SINDUSCONY/SP — para cada 100 empregos diretos gerados na construcéo civil, é possivel
afirmar que outros 285 postos de trabalho sdo criados em atividades relacionadas ao macro
setor da construcdo (PRIORI JR, 2007), fato que pode ser evidenciado pelos dados publicados
pela revista Conjuntura da Construcdo, uma publicacdo trimestral conjunta do
SINDUSCONY/SP e da FGV, por meio de sua consultoria FGV Projetos, de que em junho de
2010 a construcdo civil em Pernambuco empregava 107.200 funcionarios e no Brasil,
2.725.364, sendo 1.179.892 no setor de edificagdes. No macro setor emprega 6.970.000 de
pessoas, 0 que perfaz uma proporcao de que para cada 100 empregos diretos séo gerados 256
no macro setor (Revista Conjuntura da Construcéo, junho/2010).

J& o relatério publicado pela FGV intitulado “A Construcdo do Desenvolvimento”,
sobre a importancia da construcéo civil na vida econdmica do Brasil (FVG, 2006), aponta que
0 conjunto das atividades da cadeia produtiva da construgéo civil ocupou, no ano de 2003,
mais de 9 milhGes de pessoas, 0 que representou 13% de toda a ocupagdo no pais (Tabela
5.1).

Essa disparidade resulta da dificuldade em definir e delimitar o que se entende por
cadeia produtiva da construcdo civil. A industria da construcdo pode ser considerada como o
nacleo desse processo e a ela estdo incorporados servigos como aluguel de equipamentos,
incorporacdo de imdveis e servi¢os de engenharia e arquitetura, muitos desses tém inicio antes
do comeco da obra. Porém, quando o imovel fica pronto ou durante a sua edificagdo, outras
pessoas ou empresas sdo envolvidas na sua negociagdo, como corretores e agentes
financeiros, através dos bancos financiadores da compra da casa ou do apartamento.

Além das construtoras e setores mencionados anteriormente, existem outros segmentos
que compdem a cadeia produtiva da construgdo civil: a inddstria de materiais de construcao; o
comércio varejista e atacadista; varias atividades de prestacdo de servigos, tais como servigos
técnico-profissionais, financeiros, comercializacdo e locacdo de imoOveis e seguros. Para a
FGV (2006), distinguem-se oito cadeias de produgdo na industria de materiais de construcéo:
madeira; argilas e silicatos; calcarios; materiais quimicos e petroquimicos; siderurgia;

metalurgia de ndo-ferrosos; materiais elétricos e maquinas e equipamentos. O conjunto dessas
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atividades é o que forma a grande cadeia produtiva da construcdo e torna a atividade de

construir parte de um grande e complexo processo.

Tabela 5.1 — Trabalhadores da cadeia da construgdo civil no ano de 2003

SETORES DA CADEIA PESSOAL OCUPADO (MIL)
FORNE CEDOR DA INDUSTRIA DE MATERIAIS 1.188,80
INDUSTRIA DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO 822,01

e Empresas Formais 553,51

e Empresas Informais 268,50
CONSTRUCAO CIVIL 5.767,78

e  Construtoras Formais 1.472,44

e Construcdo Residencial Informal 2.367,25

e QOutras Obras Informais 1.928,09
SERVICOS DA CADEIA DA CONSTRUCAO 436,83

e Aluguel de Equipamentos 4,63

e Incorporacdo de Imdveis 100,55

e Engenharia e Arquitetura 331,66
COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO 612,26

e Atacadista 72,51

e Varejista 539,75
COMERCIO E SERVICOS INFORMAIS 229,24
CADEIA DA CONSTRUCAO 9.056,92
ECONIMIA BRASILEIRA 69.679,78
(%) DA CADEIA DA CONSTRUCAO 13,0

Fonte: FGV (2006)

Um dos indicadores para a responsabilidade social corporativa pode ser o percentual
de trabalhadores sem carteira assinada atuando no setor. Uma pesquisa realizada pelo
DIEESE - sobre o trabalhador e a reestruturacdo produtiva na construcdo civil brasileira —
mostra que a cadeia produtiva da construcdo civil ocupava mais de 4.700.000 trabalhadores,
no Brasil, no ano de 2001. Entretanto, apenas 954.000 empregados possuiam carteira
assinada, o que equivale a 20,3% desse total. Quanto aos demais 3.746.000, 34,8% nao
apresentavam carteira assinada, equivalendo a 1.303.600 trabalhadores, 41%, representando
1.535.900 pessoas, trabalhavam por conta propria e o restante, 24,2%, que corresponde a
906.500 pessoas, encontrava-se ocupado na construcdo de suas préprias casas ou constituiam
trabalhadores sem remuneracdo (DIEESE, 2001).

O relatério publicado pela FGV, define a cadeia da construgdo como “um conjunto
diversificado de atividades industriais, comerciais e de servigos particularmente voltado para
a economia doméstica” e que “convive com uma significativa parcela de informalidade”.
Além da questdo ética, esse cenario “compromete a produtividade e a qualidade de seus
produtos e servigos” (FGV, op.cit.:30).
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Segundo o mesmo relatério (FGV, op.cit., p.31):

a construcdo civil formal respondeu por 15,9% do pessoal ocupado na cadeia, sendo que a
maior parte deste contingente esta ocupada em edificagbes. J& as atividades informais agrupam
a maioria do pessoal ocupado: séo quase 4,3 milhdes de pessoas, representando mais do que

56,6% do total de ocupacdo da cadeia.

Entretanto, mesmo que a primeira vista, o valor acima seja bastante superior ao
reportado pela pesquisa do DIEESE (2001) — que foi de 34,8% —, o relatério da FGV (2006)
ndo esclarece se o percentual de 56,6% refere-se a funcionarios informais contratados por
empresas legalmente constituidas ou pessoas trabalhando por conta prépria. Mesmo sendo
dificil uma comparagéo entre os dados de ambas as pesquisas, pode-se concluir, sem sombra
de duvida, que a informalidade é muito alta no setor.

A elevada carga das obrigagdes trabalhistas aliada a sazonalidade das obras, sdo
fatores que contribuem para a informalidade no emprego, principalmente na construcao civil,
em que predominam empresas de pequeno porte'® (SESI, 2005). Tal afirmacdo esta
fundamentada nos dados apresentados no relatério do PAIC — Pesquisa Anual da Inddstria da
Construcdo —, produzido pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ,
segundo o qual, no ano de 2008, existiam 110.660 empresas de construgdo no pais. Dessas,
87,94%, ou seja, 97.310 constituiam-se de empresas com até 29 pessoas ocupadas (IBGE,
2010).

Para a definicdo de um perfil do trabalhador da construgéo civil no Estado de
Pernambuco, foram tomadas como base as pesquisas realizadas com os trabalhadores em
canteiros de obra pelo SINDUSCON/PE, tendo na sua ultima versdo, uma amostragem de
2.426 funcionérios da construgdo civil no Estado (SINDUSCON, 2010).

Para elaboracdo deste trabalho, foram comparados os resultados das pesquisas locais
com outras realizadas em diferentes regides do pais, de modo a situar os trabalhadores e as
condi¢des de trabalho na construcéo civil do Estado de Pernambuco, em relagdo as de outras
unidades da federagdo, no que tange aos itens estabelecidos. Dentre elas, foi utilizada uma
pesquisa desenvolvida pelo SESI (Servico Social da Inddstria) — Departamento Nacional,
denominado "Projeto SESI na Construcdo Civil", nos canteiros de obra do Distrito Federal
(LIMA JR, 2005). Embora esse trabalho tenha sido publicado no ano de 1991, foi importante
como benchmark para a anélise da evolucdo de alguns aspectos do setor.

Outra pesquisa utilizada neste trabalho foi elaborada pelo DIEESE, em marc¢o de 2001,

16 Segundo 0 SESI (2005), uma empresa é considerada micro quando emprega até 19 funcionarios; pequena
quando emprega de 20 a 99 funcionarios; média quando emprega de 100 a 499 funcionarios; e grande quando
emprega 500 ou mais funcionérios.
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estudo setorial — "A Reestruturagdo Produtiva na Construcdo Civil" (DIEESE, 2001) -.
Embora ndo seja muito recente, este estudo foi o Unico encontrado que, além de informacdes
de esfera nacional, apresenta dados comparativos especificos da construcdo civil em seis
regibes metropolitanas do pais: Sdo Paulo, Porto Alegre, Recife, Distrito Federal, Salvador e
Belo Horizonte.

Também foram utilizados dados do estudo “Perfil do Trabalhador Formal Brasileiro™,
realizado pela unidade de pesquisa do Departamento nacional do SESI, utilizando o cadastro
da RAIS — Relacdo Anual de Informagdes Sociais — atraves de convénio com o Ministério do
Trabalho e Emprego (SESI, 2005).

Seria importante ressaltar a falta de dados e a descontinuidade das pesquisas, em nivel
nacional, nesse setor, uma vez que a maioria delas ndo é repetida sistematicamente, além de
terem os seus dados publicados com uma defasagem média de dois anos da data da coleta.

A seguir, serd apresentado um perfil dos trabalhadores da construcdo civil em
Pernambuco com relacdo a faixa etéria, atividades exercidas, qualificacdo profissional,
escolaridade e renda.

5.2 FAIXA ETARIA, ORIGEM E ATIVIDADES EXERCIDAS

De acordo com a pesquisa realizada pelo SINDUSCON/PE (2007), no ano de 2004,
18,12% dos trabalhadores da construcéo civil, no Estado de Pernambuco, encontravam-se na
faixa etaria entre 26 e 30 anos, com predominio de 21,01% para operarios na faixa entre 31 e
35 anos. J& na mesma pesquisa, relativa ao ano de 2006, 19,06% dos trabalhadores
entrevistados estavam na faixa entre 31 e 35 anos, com o predominio de 20,44% para
operérios na faixa entre os 36 e 40 anos (Grafico 5.1). Concentragdo que se consolidou nas
pesquisas seguintes (Gréafico 5.2), mesmo que o nimero de trabalhadores tenha aumentado no
setor (SINDUSCONY/PE, 2010), o que demonstra um envelhecimento dessa populagéo.

Segundo dados levantados por essas pesquisas, 0 numero de empregados na faixa
etaria entre 0s 20 e 0s 25 anos caiu de 11,76%, em 2003, para 8,60%, em 2006, no setor,
evidenciando o fato de que um menor nimero de jovens esta entrando no mercado de trabalho
da construcdo civil. A ocorréncia deste fato pode ser justificada por dois fatores: houve uma
diminuicdo do numero de empregos na construcdo civil nesse periodo e/ou hd op¢do dos
jovens pelo exercicio de suas atividades profissionais em outros setores e ndo em canteiros de
obra.

Fazendo um comparativo com a média nacional dos trabalhadores formais por faixa

etaria, observa-se que, a faixa que vai de 17 a 24 anos, representa 19,5% da forca de trabalho
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formal do pais, gréfico 5.3 (SESI, 2005), enquanto, na construcdo civil no Estado de

Pernambuco, esta faixa representa, apenas, 10,23%.

Gréfico 5.1 — Faixa etéria dos trabalhadores da construcéo civil em Pernambuco — 2004 e 2006

FAIXA ETARIA DOS TRABALHADORES DA CONSTRUGAO CIVIL NO
ESTADO DE PERNAMBUCO
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Fonte — Adaptado de SINDUSCON/PE (2007).

Os resultados da pesquisa "Trabalho, Educacéo e Juventude na Construcdo Civil", um
dos trabalhos mais recentes sobre indicadores socioecondémicos no setor, publicada pela FGV
em abril de 2011, confirmam esse tendéncia. Segundo a FGV (2011) a proporcéo de jovens na
construgcdo vem caindo mais do que nos demais setores, superando 0 movimento de queda
observado no mercado de trabalho brasileiro.

Analisando o Gréfico 5.4, que demonstra o percentual de funcionarios por atividade
exercida na construgdo civil em Pernambuco, € possivel observar que mais da metade dos
trabalhadores entrevistados exerce a funcdo de ajudante/servente. Sendo também evidenciada
a pouca variacao desse percentual, ao longo dos Ultimos anos.

Vale salientar que, para o exercicio da fungdo ajudante/servente ndo € necessario,
praticamente, nenhum tipo de qualificagdo. Dessa forma, numa provavel mecanizagdo, essa
seria a categoria de funcionarios mais atingida, tanto através do corte pessoal como na
mudanca de fungdo. Pelos dados do Grafico 5.4 se pode concluir que a construcéo civil vem
se mantendo uma empresa muito pouco mecanizada e muito dependente da mdo de obra

desqualificada.
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Gréfico 5.2 — Faixa etéria dos trabalhadores da construcéo civil em Pernambuco — 2007 e 2008
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

Gréfico 5.3 — Distribui¢do dos trabalhadores formais por faixa etaria no Brasil, no ano de 2003
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Fonte — SESI (2005).
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Graéfico

5.4 — Atividades exercidas pelos trabalhadores na construgéo civil em PE
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

Portanto, o emprego de méo de obra desqualificada pode ser apontado como uma das

razdes para a quantidade de migrantes na construcdo civil. Nas regides metropolitanas

pesquisadas pelo DIEESE (2001), como mostra a Tabela 5.2, mais de 50% dos trabalhadores

encontra-se nessa condicdo, sendo a Unica excecdo a Regido Metropolitana do Recife, que

apresentava a menor taxa, com 35,8% de migrantes, na época. Um dado que pode estar em

desacordo com o resultado apresentado pela pesquisa do SUNDUSCON/PE que, através do

Gréfico 5.5, mostra o percentual dos trabalhadores da construgdo civil em PE que j& atuaram

na agricultura, fato que evidencia o trabalhador rural, enquanto essa pesquisa foi realizada

apenas em canteiros de obra urbanos, nas cidades da RMR, Caruaru e Petrolina.

Tabela 5.2 — Percentual de migrantes ocupados na construgdo civil — 1998/99

OCUPADOS NA CONSTRUCAO CIVIL, SEGUNDO CONDICOES DE MIGRACAO

REGIOES METROPOLITANAS 1998/99

Regides Metropolitanas Migrante
Belo Horizonte/MG 58,6%
Distrito Federal/DF 86,1%
Porto Alegre/RS 60,5%
Recife/PE 35,8%
Salvador/BA 54,6%
Sao Paulo/SP 76,4%

Fonte: DIEESE (2001).
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Gréfico 5.5 — Trabalhadores da construcéo civil em PE que j& atuaram na agricultura.
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Fonte — SINDUSCONY/PE (2010)

As empresas da construgdo civil da RMR atraem trabalhadores de varios municipios
de Pernambuco e estados vizinhos. Muitos desses trabalhadores, especialmente os serventes,
cuja mao de obra é menos especializada, ja exerceram outras atividades, como mostra a
Grafico 5.6, dentre essas, destaca-se a agricultura, seguindo-se de atividades ligadas a
servicos gerais e ao pequeno comércio. Todas essas fungdes guardam uma relacdo importante

com a informalidade.

Gréfico 5.6 — Ramo de atividades exercidas pelos trabalhadores antes de ingressarem na construcéo civil em PE.
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Fonte — SINDUSCONY/PE (2010)

Embora na construcdo civil as contratacbes sejam geralmente temporérias,
restringindo-se a época em que 0S Servigos sdo necessarios nas diversas obras, a possibilidade
de ter a carteira de trabalho assinada, nesse periodo, € mais um ponto positivo na atracdo que
a ocupacdo exerce sobre os trabalhadores sem qualificacéo especifica.

Outro ponto importante reside no fato de o trabalho executado pelos

ajudantes/serventes ser constituido basicamente por transporte e remocdo de material e
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limpeza dos locais de trabalho, tarefas estas que requerem forca e vigor fisico, empregando
predominante funcionarios mais jovens e praticamente sem necessidade de especializacdo.
Segundo Priori Jr. (2007), talvez, essa seja uma das raz6es que influencie a op¢do dos mais
jovens por outras atividades em detrimento as exercidas na construcéo civil.

Segundo analise apresentada, a construgdo civil tende a tornar-se opcao voluntéria de
trabalho apenas para as pessoas com pouca ou sem nenhuma qualificacdo, o que vai implicar
na necessidade de um maior aporte de investimentos do setor com a capacitacdo dos
funcionarios, visando atender as exigéncias dos clientes finais e a melhoria da

sustentabilidade no setor.

5.3 QUALIFICAC;AO PROFISSIONAL E NiVEL DE ESCOLARIDADE

Quanto a capacitacdo profissional de trabalhadores da construcéo civil no Estado de
Pernambuco, de acordo com as pesquisas realizadas pelo SINDUSCON/PE, no ano de 2008,
82,64% dos entrevistados nunca tinham feito um curso profissionalizante (gréfico 5.7).
Situacdo pior do que a apresentada em 2006, quando esse percentual foi de 62,96%. Pior
também do que a realidade encontrada nos canteiros de obra do Distrito Federal (DF) no ano
de 1991, ou seja, 20 anos atrds. Nesse ano, segundo Lima Jr. (2005), o percentual dos
trabalhadores pesquisados que nunca frequentaram cursos profissionalizantes no DF era de
72%.

Gréfico 5.7 — Trabalhadores da Construcéo Civil em PE que ja fizeram algum tipo de curso profissionalizante.
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

Para a melhoria da qualidade, o treinamento € considerado como um dos preceitos
basicos, envolvendo o suprimento das caréncias dos individuos no que tange a

conhecimentos, atitudes e habilidades, além de auxiliar no desenvolvimento das tarefas
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necessarias ao alcance dos objetivos da organizacdo. No enfoque sistémico, segundo Gil
(2001), os programas de treinamento passam cada vez mais a priorizar, como objetivos, as
necessidades e aspiracfes dos individuos, utilizando o processo de capacitacdo como fator
motivacional do pessoal.

Entretanto, de acordo com o Grafico 5.7, fica evidente que, mesmo com o crescente
nimero de empresas da construcdo civil tendo implantado um sistema de gestdo da qualidade,
certificado de acordo com a NBR SO 9001, este quadro, nos anos de 2002 a 2008 ndo sofreu
uma alteragdo significativa. Nesse sentido, conclui-se que a capacitacdo ainda se da no
proprio canteiro, onde os funcionarios mais jovens aprendem com a experiéncia pratica dos
mais velhos.

Os resultados observados no Grafico 5.7, mesmo com a melhoria apresentada no ano
de 2006, podem ser interpretados como contraditérios com a realidade apresentada pelo setor
no Estado de Pernambuco, onde um namero significativo de construtoras aplica recursos na
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade. No entanto, os dados evidenciam que ainda
h& uma caréncia de investimentos na capacitacdo dos funcionarios. Mesmo que, de acordo
com os dados apresentados no Grafico 5.8, mais de 55% dos trabalhadores da construcéo civil

gostassem de receber algum tipo de capacitacéo.

Gréfico 5.8 — Trabalhadores da Construcdo Civil em PE que tém vontade de fazer algum tipo de curso
profissionalizante.
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).
Quanto ao nivel de escolaridade dos trabalhadores da construcgdo civil, o resultado da

pesquisa realizada pelo SINDUSCON/PE (2010) detectou que, no ano de 2008, 44,41% dos
entrevistados ndo passaram do ensino fundamental | (Gréafico 5.9), considerado da 12 a 42 série
do 1° grau, no Estado de Pernambuco. Fazendo um comparativo com todos os trabalhadores
formais do pais, no ano de 2003 (Grafico 5.10), o percentual dos que possuiam apenas 0
ensino fundamental, cai para 26% (SESI, 2005).
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Gréfico 5.9 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores da construcéo civil em Pernambuco
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

O percentual do total de trabalhadores entrevistados na construcdo civil de
Pernambuco com ensino médio (segundo grau), completo ou ndo, ficou em 20,03%, no ano de
2008. No entanto, quando considerado o total dos trabalhadores formais do Brasil (Gréfico
5.10), essa taxa vai para 38,50% (SESI, 2005), evidenciando a discrepancia no nivel de
escolaridade dos trabalhadores da construgéo civil do Estado com os trabalhadores do restante

dos setores no pais.

Grafico 5.10 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores formais no Brasil no ano de 2003.
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Fonte — SESI (2005).

Dentre os trabalhadores entrevistados na pesquisa do SINDUSCON/PE no Estado de
Pernambuco (Grafico 5.11), 85,20% afirmaram que sabiam ler, enquanto 80,46% disseram
que sabiam escrever (SINDUSCON/PE, 2010). Considerando-se que se trata de uma pesquisa
exploratéria, o trabalhador responde a questdo de acordo com a sua compreensao e nada é
comprovado. Desse modo, pode-se concluir que esses dados ndo incluem os chamados
analfabetos funcionais, aqueles que ndo compreendem bem um texto. Isso fica evidenciado

quando s&o observados os resultados referentes aos anos de 1998 e 2006, quando foram
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observados mais trabalhadores que sabiam ler do que escrever, ou seja: sabem apenas assinar

0 nome.

Gréfico 5.11 — Trabalhadores da construcdo civil em Pernambuco que sabem ler e/ou escrever

TRABALHADORES DA CONSTRUGAO CIVIL QUE SABEM LER E/OU
ESCREVER EM PERNAMBUCO

78,00% St
,00% 82,40% 84,03% 85,34% 91,00% o 85,20%
78.00% 75 14y, BLIT 78.16% __ 80,72% __ 82,86% 502200 g 80,46%
3 o 3

62,28%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

63,22%
58,60%

1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B SABEM LER @ SABEM ESCREVER ‘

Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

Segundo o relatério “Evolugdo do Analfabetismo e do Analfabetismo Funcional”
realizado pelo Instituto Nacional de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a proporcéo de
analfabetos na populacdo pernambucana com mais de 15 anos é de 17,6% (IPEA, 2010).
Assim, de acordo com as informagdes colhidas nos canteiros de obra, o indice de
analfabetismo na construgéo civil de Pernambuco poderia ser situado em torno dos 20%,
portanto, acima da taxa de analfabetismo registrada pela populagdo com mais de 15 anos no
estado de Pernambuco.

Analisando a situagdo dos ocupados na construcao civil no Estado de Pernambuco, em
relagdo a taxa de analfabetismo, e comparando os dados colhidos nos anos de 1998/99, na
pesquisa apresentada pelo DIEESE (2001), tabela 5.3, com a pesquisa’’ feita pelo
SINDUSCONY/PE no ano de 2010, verifica-se que, em 10 anos, ndo houve uma melhora, pois
a situacéo piorou.

Um agravante estd no fato de que, de acordo com a tabela 5.3, os ocupados na
construcdo civil RMR, ja ostentavam a mais alta taxa de analfabetismo, entre as seis regides
pesquisadas, dez anos atras, evidenciando-se, dessa forma, a caréncia de investimentos na
capacitacdo dos funcionarios, fato este completamente adverso aos fundamentos do SGQ
(MARANHAO, 2002; MELLO et al., 2002; ZACHARIAS, 2001) para a sustentabilidade do
setor.

7 A maioria das obras que fizeram parte dessa pesquisa estava localizada na Regi&o Metropolitana do Recife.
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Tabela 5.3 — Idade média, média de anos de estudo e taxa de analfabetismo dos ocupados na construcéo civil nas
Regides Metropolitanas — 1998/1999

IDADE MEDIA, MEDIA DE ANOS DE ESTUDO E TAXA DE ANALFABETISMO DOS
OCUPADOS NA CONSTRUGCAO CIVIL NAS REGIOES METROPOLITANAS - 1998/99

Regides Metropolitanas Idade Média  Anos de estudo Taxa de analfabetismo
Belo Horizonte/MG 36 5 6,6%
Distrito Federal/DF 37 5 10,1%
Porto Alegre/RS 38 6 4,3%
Recife/PE 35 5 16,1%
Salvador/BA 36 6 9,2%
Sao Paulo/SP 36 5 12,7%

Fonte: DIEESE (2001).

Também, a propria implantacdo de sistemas de gestdo torna-se bem mais dificil em
empresas ou setores com um elevado percentual de analfabetos, pois 0s procedimentos
passam a ter necessidade de serem descritos com linguagem gréfica. A adocdo de desenhos
e/ou figuras pode ser uma solugéo para o problema. Na definicdo do programa de treinamento
para a construcdo civil, € recomendado que essas pessoas sejam capacitadas de forma
diferenciada dos alfabetizados. Além da dificuldade de leitura, o analfabetismo também pode
ter influéncia na sinalizacdo de seguranca do canteiro de obras (PRIORI JR, 2007).

Com o objetivo de excluir esse problema, algumas empresas da construgédo civil que
adotaram um SGQ passaram a eliminar os analfabetos, atraves de proibi¢fes quanto a sua
contratacdo (JORNAL DO COMMERCIO, 2007). Uma atitude discriminatoria que pode se
reverter num grave problema social, uma vez que a construcdo civil ainda é uma das poucas
empregadoras de trabalhadores sem qualificagdo nos centros urbanos.

E importante frisar que, de acordo com dados fornecidos pela pesquisa do
SINDUSCON/PE (2010) e expostos no gréfico 5.12, mais de 50% dos trabalhadores
gostariam de ser alfabetizados no canteiro de obras.
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Gréfico 5.12 — Trabalhadores da construcéo civil em PE que gostariam de ser alfabetizados no canteiro.
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).

5.4 ROTATIVIDADE, SAUDE E RENDA

Quanto a remuneracdo, a pesquisa realizada com trabalhadores da construcao civil do
Distrito Federal, em 1991, detectou que 50% dos trabalhadores ganhavam menos de dois
salarios minimos (SM), ficando a média salarial em 2,8 SM na regido (LIMA JR., 2005).
Quanto a situagdo em Pernambuco (Grafico 5.13), pela pesquisa do SINDUSCON/PE (2010),
94,22% dos trabalhadores da construcédo civil em Pernambuco ganhavam até 2 SM no ano de
2008, evidenciando uma situacdo pior do que a registrada no Distrito Federal 17 anos atrés.

A analise dos dados expostos no Gréfico 5.13 aponta para uma piora nessa situacao,
uma vez que, segundo essa pesquisa, o percentual de trabalhadores da construcdo civil em
Pernambuco com renda familiar de até 2 salarios minimos (SM) vem aumentado. No ano de
2004, esse percentual era de 80,53% e com 16,36% apresentando renda entre 3 e 4 SM.
Mantendo-se o percentual de trabalhadores com renda familiar de até 2 SM abaixo dos 90% e
com renda entre 3 e 4 SM acima dos 11%, até 2006.

A partir do ano de 2007, exatamente quando passaram a ser sentidos os reflexos do
crescimento econdmico na construcdo civil, o percentual de trabalhadores com renda até 2
SM aumentou para mais de 94% e com renda entre 3 e 4 SM caiu para cerca de 5%,
mantendo-se nesse patamar no ano seguinte.

O que se pode concluir é que, devido ao grande nimero de obras que comegaram a
surgir a partir de 2006, no estado de Pernambuco, as contrata¢cbes foram mais voltadas aos
trabalhadores sem qualificacdo (ajudantes/serventes) do que trabalhadores qualificados. Esse
fato pode ser um reflexo de um grande nimero de obras estarem no estagio de fundacéo. Uma
fase caracterizada pelo volume expressivo de escavagOes e aterros, que requer um maior

namero de trabalhadores bracais, em detrimento aos funcionarios mais qualificados.



Capitulo 5 — O PERFIL DO TRABALHADOR DA CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DE PERNAMBUCO 128

Gréfico 5.13 — Renda Familiar dos trabalhadores da construgdo civil em PE.
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Fonte — SINDUSCON/PE (2007).

A diferenca regional dos rendimentos € marcante no setor da construcdo civil.
Segundo pesquisa de DIEESE (2001), o rendimento médio de um individuo ocupado na
construcdo civil na Regido Metropolitana do Recife era de R$ 398,00, 43,7% menor do que
no Distrito Federal (R$ 707,00), e 45,1% menor do que na Regido Metropolitana de Séo
Paulo (R$ 725,00).

Os baixos salérios pagos pela construgédo civil estdo diretamente relacionados com a
falta de qualificacdo dos trabalhadores, sendo mais um agravante para desestimular a opgéo
das pessoas, com certo grau de instrucdo, a ingressarem nesse setor. A construcao civil é um
dos setores industriais que pagam os mais baixos salarios no pais (LIMA JR, 2005; FGV,
2011). O grafico 5.14 apresenta a faixa de remuneracdo salarial para alguns setores.

No setor da construcdo civil, mais especificamente no cenario local, acontece um
fendmeno semelhante ao que o ex-presidente dos Estados Unidos Bill Clinton chamou de

18 Pessoas que estdo empregadas, mas que ndo conseguem ganhar o

“working poors
suficiente para manter um padrdo de vida digno e decente, mesmo trabalhando até mais de 8

horas por dia (GRENN, 2009).

'8 Traducdo livre: “trabalhadores pobres”.
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Gréfico 5.14 — Faixa de remuneracédo dos trabalhadores formais no Brasil em 2003.
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As condicOes anteriormente descritas tém, entre suas causas e efeitos, a alta

rotatividade do setor. Segundo a pesquisa realizada pelo SINDUSCON/PE (2010), no ano de

2008, 35,24% dos trabalhadores estavam ha menos de um ano na empresa (Gréfico 5.15), fato

este que pode ser um reflexo do crescimento e, consequentemente, da abertura de novos

postos de trabalho na construgéo civil em Pernambuco.

Gréfico 5.15 — Tempo de trabalho na mesma empresa.
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Fonte — SINDUSCON/PE (2010).
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Quanto a saude do trabalhador, os investimentos realizados nos canteiros de obra,
geralmente, tém por objetivo principal a melhoria das condi¢es de seguranca, relevando a
salde a condicdo de coadjuvante — efeito claro da preocupagdo em apenas atender a norma
regulamentadora NR18, do Ministério do Trabalho — e desprezando a relagdo simbiotica entre
elas. Um dos aspectos relevantes que interfere na salude dos trabalhadores, pesquisados pelo
SINDUSCON/PE (2010), foi relativo a ingestdo de bebidas alcodlicas (Grafico 5.16),
detectando que, no ano de 2008, 62,55% dos trabalhadores pertenciam a esse grupo.
Entretanto, ndo foi pesquisada a frequéncia nem a quantidade utilizada.

Gréfico 5.16 — Trabalhadores da construcdo civil em PE que ingerem bebidas alcodlicas.
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Fonte — SINDUSCON/PE, 2007.

55 CONCLUSAO

Como conclusdo, ndo se podia deixar de citar San (1999:112), que brilhantemente
conceitua pobreza tanto pela “inadequacdo de capacidade” como pelo “baixo nivel de renda”.
Todavia, segundo ele, esses dois aspectos ndo podem deixar de estar conectados, “uma vez
que a renda é um meio importantissimo de se obter a capacidade”. Dessa forma, a uma melhor
capacitacdo se pode vincular um aumento da produtividade e a geragdo de uma renda mais
elevada, como também, a baixa renda aliada a falta de capacitacdo gera um ciclo em que se
perpetua a pobreza.
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5.6 CONTRIBUIQOES DO CAPITULO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Este capitulo apresentou um perfil do operario que atua nos canteiros de obra no
estado de Pernambuco. Como ja foi exaustivamente discutido, a construcdo civil € um dos
ramos da industria que mais carecem de modernizacdo, sendo caracterizada por ser uma
atividade de bases ainda muito artesanais, principalmente na regido. Em vista disso, a
influéncia da méo de obra no resultado do processo construtivo € muito grande, como também
a implantacdo de qualquer inovacdo tecnoldgica e/ou gerencial vai afetar diretamente o
trabalhador.

Com efeito, o conhecimento do operariado foi de fundamental importancia para a
elaboracdo deste trabalho de pesquisa, como tambem, foi através do conhecimento das
condicdes de vida e trabalho — bastante precarias em muitas situagdes — nos canteiros de obra
da RMR, que surgiu a motivacgao do autor para a elaboracéo desta tese.

Todas as caracteristicas aqui descritas foram fundamentais para a elaboracdo desse
projeto, a saber:

e A qualificagé@o profissional: a construgéo civil continua sendo, em Pernambuco, um
grande mercado de absor¢éo de méo de obra desqualificada, onde mais da metade dos
trabalhadores exerce a funcdo de servente. Uma grande parte desse contingente é
composta de migrantes, e entre 0s que ja exerceram outra atividade, estas estdo,
predominantemente, ligadas a informalidade. Além da significativa taxa de
analfabetos, a maioria dos trabalhadores de canteiros de obra ndo tem o primeiro grau
completo, tampouco participaram de cursos profissionalizantes promovidos pelo setor.

e A faixa etaria: foi comprovado, na identificacdo de dados determinantes para a
definicdo do perfil do trabalhador da construgédo civil no estado de Pernambuco,
quando se comparou as faixas etarias e a idade média do seu operariado, com
trabalhadores de outros setores da economia nacional. Verificou-se uma menor
propor¢do no nimero de jovens com menos de 25 anos, laborando nesta atividade,
evidenciando, assim, que o tipo e as condigdes de trabalho desse setor em Pernambuco
ja ndo exercem muita atracdo sobre aqueles que procuram entrar no mercado de
trabalho.

e Renda: a construcéo civil pode ser considerada um dos setores industriais que paga um
dos mais baixos salarios em Pernambuco; além de que, os rendimentos médios dos
ocupados neste setor industrial, na Regido Metropolitana do Recife, sdo mais baixos
gue nas Regides Metropolitanas de Salvador, Sdo Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte
e Brasilia, desestimulando a participacdo de profissionais com alguma qualificagdo a
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trabalhar formalmente nesse mercado.

Essas caracteristicas sdo intrinsecamente relacionadas, uma vez que a faixa etaria —
induz a constatacdo da falta de motivacdo para o ingresso na construcdo civil — que aliada a
origem e ao nivel de escolaridade do trabalhador tem interferéncia na atividade exercida —
predominantemente serventes/ajudantes —, que resulta da falta de mecanizacdo e baixa
qualificacdo dos funcionarios, e influencia na rotatividade, saude e renda, levando a triste
constatacdo de que esta se formando uma cadeia, cujas correntes sdo constituidas pela falta de
capacitacdo e baixa renda, que prende os trabalhadores, coagindo-os a um estado de pobreza
permanente. Esses trabalhadores, que mesmo empregados ndo tém renda para se manter
dignamente, o ex- presidente norte-americano Bill Clinton apelidou de “Working Poors”.

As caracteristicas determinantes para a definicdo do perfil do trabalhador da
construcéo civil no estado de Pernambuco, aqui expostas, serviram de base para a formulagado

desse trabalho.
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Capitulo 6

O PERFIL PROFISSIONAL DAS
CONSTRUTORAS DE EDIFICAGCOES NA
REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Este capitulo apresenta uma pesquisa que visou caracterizar o perfil profissional das
empresas de construcdo civil atuantes no setor de edificagdes na RMR. A finalidade desta
pesquisa exploratéria foi identificar o tamanho e o nimero de obras, o seu estagio em relacéo
a adogdo de sistemas de gestdo — qualidade, seguranca e saide no trabalho e meio ambiente —
e a promogéo de ac¢des de sustentabilidade socioambientais. A pesquisa teve como alvo as 69
construtoras, com atuacdo na area de edificagdes na RMR, de acordo com os arquivos do
SINDUSCONY/PE e ADEMI/PE. Desse total, 59 empresas colaboraram com esta investigagéo.

Os dados foram coletados através de entrevistas padronizadas. Para facilitar sua
estruturacdo e posterior anélise, o roteiro das entrevistas foi dividido em quatro grupos de
questdes exploratérias. O primeiro relativo a empresa, o segundo relacionado as obras em
execucdo, o terceiro aos sistemas de gestdo e o Ultimo a responsabilidade socioambiental
corporativa. A pesquisa revelou, entre outros resultados, que mais de 80% das empresas
possuem um sistema de gestdo da qualidade baseado na NBR 1SO 9001:2008, entretanto, em
mais de 50% delas ndo se faz pesquisa de satisfacdo com os funcionérios.

Observou-se, também, que apenas em uma empresa a implantacdo de acbes de
responsabilidade socioambiental faz parte da pratica corporativa, todavia, na opinido de quase
90% dos profissionais entrevistados essa pratica pode reverter em beneficios financeiros para

a organizacao.
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6.1 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Com a finalidade de se difundir alternativas regionais técnicas, economicamente
viaveis, que promovam a racionalizacdo e reutilizagcdo dos recursos naturais, eficiéncia
energética, maior insercdo social e melhor qualidade de vida, foi instituido, em marco de
2008, pelo SINDUSCON/PE, o Forum Pernambucano de Construcdo Sustentavel.

Esse forum foi criado com o objetivo principal de disseminar a educagdo
socioambiental, através de conceitos e praticas mais sustentaveis, contemplando as
dimensdes social, econdmica e ambiental da cadeia produtiva da industria da construgéo civil
(SINDUSCON/PE, 2010). Entre as ac¢bes do forum, foi proposta a implantacdo de um
programa que visa a melhoria das condi¢des socioambientais no gerenciamento de canteiros
de obra.

O trabalho de tese — aqui apresentado — foi inserido nesse projeto e, dessa forma, pode
contar com a colaboracdo e o patrocinio do SINDUSCON/PE para a realizacdo das pesquisas
necessarias para a sua elaboracdo. A primeira investigacdo denominada Pesquisa de
Caracterizacdo do Perfil Profissional das Empresas Construtoras com atuacdo na RMR, sera
descrita neste capitulo.

Esta pesquisa nasceu da necessidade de se levantar e coletar dados — até entdo
inexistentes —, sobre as construtoras de edifica¢es verticais com canteiros de obra na RMR,
de modo a servir de base para a estruturagcdo deste estudo, assim como, o tamanho das
empresas em relagdo ao nimero de funcionérios e ao nimero de obras, a adocdo de sistemas
de gestdo — qualidade, seguranca e salde no trabalho e meio ambiente —, e a forma de
promogcé&o de acgdes de sustentabilidade socioambientais.

O argumento utilizado, para a obtencdo do apoio do SINDUSCON/PE a este trabalho
de tese, foi 0 de que uma das barreiras para a implementacéo de uma gestdo mais sustentavel,
nas obras, reside na falta de conhecimento, pelos gestores, de que a adogdo de agdes de
responsabilidade socioambiental podera proporcionar melhorias na produtividade dos
funcionarios e no desempenho organizacional dos canteiros de obra, repercutindo em
beneficios financeiros para a empresa (PRIORI JR, 2007).

Dessa forma, faz-se necessario identificar os aspectos socioambientais relativos ao
gerenciamento de obras, no contexto da sustentabilidade do ambiente construido, visando a
desvendar o grau de familiaridade dos gestores com novas tecnologias — promotoras de uma

construcdo mais sustentavel — e analisar como a integracdo entre 0s processos construtivo e
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gerencial interfere na utilizacdo dessas técnicas nos canteiros, de modo a propor métodos
construtivos social e ambientalmente responsaveis e que se adaptem a realidade regional.

Entretanto, para dar andamento a este trabalho, que consiste em uma abordagem
diretamente relacionada com a gestdo sustentavel em canteiros de obra, veio a necessidade de
se ter um maior conhecimento das empresas e métodos empregados pelo setor na regido.
Como ndo foram encontradas pesquisas que fornecessem os dados necessarios para este
projeto, fez-se necesséria a elaboragdo e aplicacdo de uma investigacdo para caracterizar o
perfil profissional das construtoras, que sera apresentado a seguir.

6.2 O METODO DE PESQUISA

A Pesquisa de Caracterizagdo do Perfil Profissional das Empresas Construtoras visou,
através de entrevistas com gerentes e/ou diretores, identificar as construtoras do setor de
edificacBes quanto a numero, localizacdo e tipo de obras em execucdo, sistemas de gestdo
implantados e certificados (ou em implantagdo) e sua visdo sobre a responsabilidade
socioambiental corporativa. Esses resultados estdo apresentados neste capitulo.

Esta pesquisa procurou incluir todas as empresas de construcao civil que operam com
edificagcOes verticais, com obras em execucdo da RMR, no primeiro semestre de 2009. Dentre
as 227 empresas atuantes no setor da construgéo civil em Pernambuco (de acordo com os
arquivos do SINDUSCON/PE e da ADEMI/PE), 69 delas correspondiam ao padréo desejado
para a pesquisa.*

Das 69 construtoras selecionadas, 59 empresas colaboraram com esta investigacéo,
que utilizou entrevistas padronizadas, através de 18 questdes, sendo 16 fechadas e 2 abertas,
como instrumento para a coleta de dados. Para facilitar sua estruturacdo e posterior anélise, 0s
roteiros das entrevistas foram divididos em quatro grupos de questdes exploratérias
(MARCONI & LACATOS, 2005) relativos a empresa, as obras, aos sistemas de gestdo e a
responsabilidade socioambiental corporativa.

Antes do inicio dos trabalhos, foi enviada uma correspondéncia a diretoria das
empresas, assinada pelos coordenadores do Forum Pernambucano da Construgdo Sustentavel
do SINDUSCON/PE, informando sobre a pesquisa e solicitando a colaboracéo da construtora
neste trabalho.

Inicialmente foi realizado um pré-teste, em uma das empresas participantes da

pesquisa, de modo a avaliar a objetividade e 0 grau de compreensao das questdes que seriam

19 Empresas formais que, porventura, ndo fazem parte de nenhum desses dois 6rgaos de classe, constituem-se,
certamente, de pequenas prestadoras de servico, que ndo sdo objeto de pesquisa desse trabalho.
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formuladas e propor os devidos ajustes no questionario. Ao final, do total das 59 empresas
cujos gestores responderam ao questionario, 51 das entrevistas foram presenciais, seis
gestores preferiram responder ao questionario por e-mail e dois gerentes responderam por
telefone.

A pesquisa teve inicio no dia 17 de marco de 2009, com a aplicacdo do questionario
piloto; e a Gltima entrevista foi efetuada no dia 04 de junho de 2009. A anélise e compilacéo
dos dados foram feitas durante os meses de junho e julho de 20009.

Dentre os obstaculos encontrados, pode-se destacar a dificuldade de marcar as
entrevistas; em alguns casos, mesmo com a entrevista marcada — e reconfirmada um dia antes
— a pessoa que iria responder ao questionario ndo se encontrava presente na hora apontada, ou
alegava nédo poder atender naquele momento.

Aconteceu também de algumas empresas se negaram a receber o pesquisador e a
realizar a entrevista na forma presencial — mesmo sendo alegado que a duragdo do encontro
ndo passaria de 30 minutos —, optando pelo envio do questionario por meio eletrdnico. Nesses
casos, dificilmente o questionério era devolvido, mesmo depois de reiteradas solicitacGes.

Como o trabalho tinha um prazo para a sua concluséo, foi acordado com a equipe de
pesquisa — composta pelo autor deste trabalho, duas estagirias de seguranca do trabalho e
uma secretéria —, que o numero maximo de contatos seria de cinco ligacbes ou mensagens
para as empresas. No caso de, ap0s esse numero de contatos, ndo ser possivel marcar a
entrevista ou obter uma resposta dos questionarios enviados por e-mail, a empresa seria
descartada da amostra.

A razéo de ter-se decidido pela entrevista presencial — mesmo com a possibilidade de
0 contato poder ter sido feito por meio eletrénico — foi conseguir o maior nimero possivel de
respostas. Essa decisdo foi tomada tendo como base as estatisticas a respeito do nimero de
respostas obtidas as pesquisas de satisfacdo pos-ocupacéo, feitas pelas construtoras locais. Do
total de questionarios enviados — via e-mail, correio ou em maos —, geralmente, o percentual
de respostas ndo chega a 30% do total, de acordo com o0s registros pessoais do autor e
depoimentos de outras empresas que fazem esse tipo de investigacao.

Como consequéncia, conseguiu-se, nessa investigacao, obter um retorno de 85,5% das
empresas contatadas. Contribuiram para esse resultado a insisténcia dos pesquisadores e o fato
de a maioria dos encontros terem sido presenciais, uma vez que, das 16 empresas que se

negaram a receber os pesquisadores e solicitaram o envio do questionario por e-mail, 10 ndo
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contestaram, e apenas 6 retornaram o questionario respondido. O que perfaz um total de
37,5% de respostas, nimero bem proximo do apontado no paragrafo anterior.

6.3  RESULTADOS E DISCUSSOES
A seqguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa de acordo com as respostas as

entrevistas formuladas.

6.3.1 Perfil das empresas por categoria de atuacdo, numero de funcionarios e
subcontratacao
De acordo com o Quadro 6.1, pode-se observar que mais de 80% das empresas

pesquisadas atuavam no seguimento de obras privadas.

Quadro 6.1 — Perfil das empresas pesquisadas por categoria de atuacao.

N° de empresas Categoria de atuacéo Percentual (%)

46 Obras de edificacdo privadas 77,98
05 Obras de edificacdo publicas 8,47

01 Obras industriais privadas 1,69

04 Obras de edificacdo publicas e privadas 6,78

02 Obras de edificacdo e industriais privadas 3,39

01 Obras de edificacdo publicas e industriais privadas 1,69

0 Obra de edificacdo privada e publica e industrial privada -

59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Observa-se, através do Quadro 6.2 que cerca de 42% das empresas de construcdo civil
pesquisadas empregavam até 100 funcionarios, podendo ser classificadas como empresas de
pequeno porte?’, e cerca de 7% empregam mais de 500 funcionérios, sendo consideradas
como de grande porte®.

20 \/er SESI (2005)
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Quadro 6.2 - Classificagdo das empresas pesquisadas pelo nimero de funcionarios proprios.

N° de empresas N° de funciondrios Percentual (%)
14 Até 50 23,74
11 De 51 a 100 18,64
22 De 101 a 250 37,29
08 De 251 a 500 13,56
01 De 501 a 1000 1,69
03 Mais de 1000 5,08
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

De acordo com os dados do Quadro 6.3, pode-se observar o pequeno volume de
servicos subcontratados nas obras da RMR, uma vez que 66% das empresas trabalhavam com,
no maximo, 50 funcionérios terceirizados, e cerca de 20% das construtoras ndo utilizavam
esse tipo de relacdo trabalhista.

Embora possa ser pouco precisa a quantificacdo do numero de funcionarios
terceirizados, atuando diariamente nos canteiros, esse nimero pode variar, uma vez que
alguns dos servigos subcontratados mais requisitados sdo sazonais e ndo necessitam de
funcionarios dessas empresas todos os dias, numa obra.

Pode-se citar como exemplo, a execucdo de esquadrias de aluminio, cujo produto j&
vem montado da metalUrgica, necessitando de funcionarios da subcontratada, no canteiro,
apenas para a sua colocagdo, como também os servicos de impermeabilizacdo, que s6 ocorrem
em determinados periodos e nem sempre sdo continuos.

Todavia, para outros servigos subcontratados como aplicagdo de gesso, execugdo de
ferragem e formas de concreto, os funcionérios terceirizados necessitam permanecer no
canteiro e, dessa forma, integram-se no dia a dia da obra. Por essa razdo, muitas vezes — na
concepcdo de engenheiro e mestres de obras — sdo considerados como funcionarios
terceirizados apenas 0s operarios que atuam nesse tipo de empresas subcontratadas.
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Quadro 6.3 — Classificacdo das empresas pesquisadas de acordo com o nimero de funcionérios terceirizados.

N° de empresas N° de funciondrios Percentual (%)

39 Até 50 66,11

06 De 51 a 100 10,17

0 De 101 a 250 -

03 De 251 a 500 5,08

0 De 501 a 1000 -

0 Mais de 1000 -

11 Né&o tem 18,64

59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Por meio do quadro 6.4 é possivel observar que 0s servi¢os mais terceirizados eram:

esquadrias de aluminio, revestimento em gesso e impermeabilizacdo. Também é interessante

observar que apenas cerca de 35% das construtoras subcontratavam 0s servigos de execucao

de forma e armacdo para concreto, um servigo que tende a ser bastante especializado, uma vez

que dele depende a solidez da edificacao.

Todavia, ndo foi investigado se a razdo desse fato repousa na caréncia de profissionais

terceirizados, com essa especializacdo, ou na falta de confianga dos empresarios na

capacidade técnica das prestadoras desse tipo de servigo, em atuacdo no mercado local.

Quadro 6.4 — Principais servigos subcontratados pelas empresas pesquisadas.

N° de empresas”> | Servicos subcontratados (%)%
50 Esquadrias de aluminio 84,75
48 Revestimento em gesso 81,35
39 Impermeabilizacéo 66,10
38 Forros 64,41
35 Pintura 59,32
32 InstalacGes 54,23
23 Granito com inserte para fachada 38,98
21 Forma para concreto 35,59
20 Ferragem 33,90
18 Esquadrias de madeira 30,50
15 Piso de garagem 25,42
07 Instalacdes telefonicas, elétricas, hidraulicas e gas 11,86

Fonte — Producéo do préprio autor.

21 Uma empresa pode terceirizar mais de um servico, essa coluna representa o niimero de empresas que

subcontratam cada servigo.
22 Considerando em relagdo ao total de 59 empresas.
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6.3.2 Perfil das empresas de acordo com a quantidade, localizacdo e categoria das
obras em execuc¢ao

Pelo quadro 6.5, pode-se observar que mais de 75% das construtoras tém, no maximo,
cinco obras em execucdo; e apenas 5%, ou seja, 3 empresas tém mais de dez obras em
execucdo, o que demonstra um mercado bastante distribuido entre as empresas do setor.

Quadro 6.5 — Numero de empresas pesquisadas por quantidade de obras em execug¢do, no 1° semestre de 2009.

N° de empresas Quantidade de obras em execugdo (%)
11 1 18,65
11 2 18,65
17 3 28,82
01 4 1,69
05 5 8,47
05 6 8,47
04 7 6,78
02 10 3,39
02 11 3,39
01 25 1,69
59 238 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Observa-se através do quadro 6.6, que o maior percentual de obras esta concentrado na
zonal sul e na zona norte da cidade do Recife, e que algumas empresas também constroem em

outras regides de Pernambuco, bem como atuam em outros estados da federagao.
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Quadro 6.6 — Localizagdo das obras em execucgdo das empresas pesquisadas, no 1° semestre de 2009.

Numero de obras Localizagéo da obras (%)
75 Recife — zona sul (Boa Viagem e adjacéncias) 31,51
48 Recife — zona norte (Casa Forte, Parnamirim, Casa Amarela 20,17

e adjacéncias)
28 Recife — zona leste (Espinheiro, Gragas, Torre, Aflitos, 11,76
Rosarinho e adjacéncias)
13 Recife — zona oeste (Curado, CDU, Caxanga, Madalena e 5,46
adjacéncias)
9 Recife — centro (S&o José, Santo Antdnio, llha do Leite, Ilha 3,78
do Retiro e adjacéncias)
5 Jaboatéo dos Guararapes 2,10
12 Olinda 5,05
25 Outras localidades da RMR 10,50
12 Outras localidades do Estado de Pernambuco 5,05
11 Outros Estados 4,62
238 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

De acordo com a categoria das obras: publicas ou privadas, edificacdes (incluindo
comerciais e residenciais) ou industriais, o quadro 6.7 indica que mais de 75% das obras das

construtoras pesquisadas sdo obras de edificacdo privadas.

Quadro 6.7 — Categoria das obras em execucdo das empresas pesquisadas, no 1° semestre de 2009.

Numero de obras Categoria (%)
187 Obras edificacéo privadas 78,57
33 Obras edificacdo publicas 13,87
18 Obras industriais 7,56
238 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

6.3.3 Situagdo das empresas em relacdo a implantagdo de sistemas de gestédo

Como esta evidenciado pelos quadros a seguir, € expressivo 0 numero de empresas
pernambucanas que implementaram ou estdo em fase de implantacdo de Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ). A implantacdo do SGQ nas empresas do setor, além de promover a
melhoria dos processos construtivos, pode trazer contribuigdes em outros aspectos,
promotores de uma constru¢do mais sustentavel, tais como: seguranca dos canteiros de obra,

melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e do meio ambiente de trabalho.
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Através dos quadros 6.8, 6.9 e 6.10 pode-se observar que das 59 empresas
entrevistadas, 18 ainda ndo possuem o SGQ baseado na norma NBR ISO 9001:2008
implantado e certificado. Todavia, em seis empresas 0 SGQ estava implantado, mas néo
certificado; e em sete, o sistema estava em fase de implantagdo. Dessa forma, em apenas
cinco das empresas pesquisadas nao foi notada nenhuma evidéncia de SGQ baseado na 1SO
9001:2008.

Quadro 6.8 — Empresas com sistemas de gestao implantados e certificados.

N° de empresas Tipo de sistema de gestéo (%)
38 ISO 9001 e SiAC/PBQP-H 64,42
01 ISO 9001, SIAC/PBQP-H, I1SO 14001, OHSAS 1,69
02 ISO 9001, SIAC/PBQP-H e OHSAS 3,38
18 Né&o tem 30,51
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Quadro 6.9 — Empresas com sistemas de gestdo implantados, mas ndo certificados.

N° de empresas Tipo de sistema de gestéo (%)
06 1ISO 9001 10,17
01 OHSAS 1,69
52 Né&o tem 88,14
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Quadro 6.10 — Empresas com sistemas de gestdo em implantacéo.

N° de empresas Tipo de sistema de gestéo (%)
07 1ISO 9001 11,87
02 ISO 14001 3,39
02 OHSAS 3,39
03 Outros 5,08
45 Né&o tem 76,27
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Deve-se ressaltar que no item referente a outros processos de gestdo (outros), uma

empresa citou a certificacdo LEED e o sistema de neutralizagéo de carbono.
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6.3.4 Posicionamento empresarial sobre a responsabilidade socioambiental corporativa

A sustentabilidade de uma obra ndo pode ser limitada apenas a uma avaliagdo da
viabilidade de execugdo, mas deve estar ancorada na busca de métodos e técnicas construtivas
que privilegiem aspectos socioambientais, entre outros: a eficiéncia energética, a conservacao
de recursos naturais, a saude e o conforto dos usuarios, além da preferéncia pelo uso de
materiais locais e menos impactantes ao meio ambiente (ver capitulos 3 e 4).

Promover o bem-estar dos funcionarios traz beneficios substanciais para a
organizagdo, como a reducéo da rotatividade, a contribuicdo para a melhoria das técnicas
utilizadas e a maior satisfacdo dos seus clientes — internos e externos (ver capitulo 4).

As acOes de responsabilidade sociais — promovidas pelas empresas pesquisadas —
podem ser divididas em agbes para o publico interno (funcionarios) — destacando-se:
capacitacdo, educacdo, saude e lazer — e acbes filantrépicas, especialmente doacGes
financeiras para organizac6es sociais. Abaixo estdo apresentadas as a¢oes citadas.

Ac0es filantropicas (caridade):

e Apoio na construgéo de creches.

e Construcdo da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais).

e Construcdo de uma nova unidade do Projeto Casa da Crianca.

e Doacéo a creches e orfanatos.

e Doacdo a sociedade Graciete Pereira.

e Doacdo ao GAC — Grupo de Apoio a Crianga com Cancer.

e Doacdo de pédo a creche: Grupo pré-escolar Creche Tancredo Neves.

e Doacdo a instituicdo de caridade Lar de Clara.

e Doacédo mensal ao IMIP (Instituto Médico Infantil de Pernambuco).

e Doacdo para o Lar do Neném e Orquestra Cidada Meninos do Coque.

e Doacdo mensal @ Fundagdo Ciacomo e Lucia Perrone.

e Reforma da sede da creche Lar de Clara.
Ac0es voltadas para o publico interno (funcionarios):

e Campanha educativa obra limpa.

e Construcdo participativa — fornecimento de subsidios técnicos e materiais para a
reforma das residéncias dos trabalhadores.

e Capacitacdo e alfabetizacdo dos funcionarios com o apoio do SESI.

e Fornecimento de creche para os filhos dos funcionarios.
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Implantacdo de programas de saude nos canteiros, planejamento familiar, programas
educativos, conscientizacdo sobre a responsabilidade social e incentivo & prética de
esportes.

Programa odontoldgico para os funcionarios (apoio do SESI).

Presentear os funcionarios em datas comemorativas (Pascoa, Natal, etc.).

Programa de cinema nas obras.

Salde e lazer para os funcionarios.

Treinamentos e palestras de capacitacdo internas, sobre: orcamento familiar, saide e
capacitacédo profissional.

Ac0es voltadas para a comunidade:

Contratacdo de assistente social para levantar os problemas existentes na comunidade
em torno das obras e trazer alternativas para projetos de melhorias sociais.

As acgdes de responsabilidade ambiental praticadas pelas empresas concentraram-se no

eixo coleta-gerenciamento-reciclagem de residuos, com ac¢des pontuais nas areas de energia e

campanhas de conscientizagdo ambiental. Algumas outras agOes foram citadas pelos

entrevistados, como sendo adotadas pelas empresas, sao elas:

Campanhas de conscientizagdo sobre racionalizacdo do uso dos recursos naturais e dos
materiais utilizados nas obras.

Diminuicéo do consumo de energia.

Implantacdo de viveiro de mudas com aproximadamente 100.000 espécies de mata
nativa e ornamental.

Replantio de arvores derrubadas nas obras.

Reserva ecoldgica na propria obra.

Reaproveitamento de bloco e argamassa com moinho triturador para reuso dos
residuos na obra.

Palestras sobre coleta seletiva, preservacdo do meio ambiente global e do trabalho e
educacdo ambiental.

Plano de gestdo ambiental com 10 programas de minimizagdo e monitoramento dos
impactos socioambientais.

Plano de gerenciamento integrado de residuos da construcdo civil.

Racionalizagdo da energia com a utilizacdo de lampadas eletronicas.

Uso de madeira de reflorestamento.

Uso de britas de lugares certificados.
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e Uso de copos ndo descartaveis.
e Uso de energia solar nas obras.

Embora seja dificil, na analise de algumas acGes, fazer uma distingdo entre acdo de
responsabilidade exclusivamente social e/ ou ambiental, uma das agdes citadas pode ser
claramente classificada como de responsabilidade socioambiental, sendo esta:

e A adocéo dos passeios publicos em torno das obras: conservacéo e manutencgéo.

No Quadro 6.11 estd apresentado o resumo do percentual das empresas, cujos

entrevistados afirmaram que praticam agdes de responsabilidade social e/ou ambiental

corporativa.

Quadro 6.11 — Percentual das empresas pesquisadas que praticam agdes de responsabilidade social e/ou
ambiental corporativa.

N° de empresas Acéo de responsabilidade (%)
07 Social 11,87
13 Ambiental 22,03
16 Social e A¢do Ambiental 27,12
20 NAO PRATICA 33,90
03 NAO SOUBE RESPONDER 5,08
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

O Quadro 6.12 expde o posicionamento dos gestores das empresas pesquisadas a
prética de acdes de responsabilidade socioambiental corporativa. E interessante observar que
em apenas uma empresa a implantagdo de acBes de responsabilidade socioambiental é

considerada como uma préatica corporativa, constante da sua politica.

Quadro 6.12 — A implantacéo de acGes de responsabilidade socioambiental.

N° de empresas A implantac&o de agdes de responsabilidade socioambiental (%)
42 E discutida na empresa como uma meta futura 71,19
02 E discutida na empresa, mas ndo como meta futura 3,39
09 N&o é discutida na empresa 15,25
05 N&o soube responder 8,48
01 J4 faz parte da pratica e politica da empresa 1,69
100 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Foi citada — por entrevistados das empresas pesquisadas — a falta de iniciativa como

uma das dificuldades para a implantacdo de agdes de responsabilidade socioambiental e
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sugerida a criacdo de um programa para conduzir as empresas nesse processo — que é o
objetivo desta tese.

Observou-se que as maiores dificuldades corporativas para a implantacdo de ac¢oes de
responsabilidade socioambiental sdo relativas a questbes financeiras e administrativas
(Quadro 6.13). Fato que pode ser associado ao tamanho das empresas. Nesse caso, uma
solugéo poderia ser a associacdo com organizagdes sem fins lucrativos — informalmente
denominadas ONGs. Entretanto, o nimero de empresas que desenvolvem trabalhos em

parceria com ONGs ndo foi muito expressivo (Quadro 6.14).

Quadro 6.13 — As maiores dificuldades com relagdo a implantacao de a¢des de responsabilidade socioambiental

na empresa.
N° empresas gg:g;:gg?eestafara a implantacdo de acfes de responsabilidade (%)
14 Administrativas 23,74
11 Financeira 18,64
02 Falta de interesse dos gestores das obras 3,39
01 Falta de interesse da alta direcéo 1,69
01 Falta de interesse dos funcionarios 1,69
11 N&o soube responder 18,64
19 Outros 32,21
59 TOTAL 100
Fonte — Producéo do préprio autor.
Quadro 6.14 — Empresas que desenvolvem algum trabalho em parceria com ONGs.
N° de empresas Parceria com ONGs (%)
09 Desenvolvem 15,25
49 Né&o desenvolvem 83,06
01 N&o soube responder 1,69
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

O Quadro 6.15 revela que em mais de 50% das empresas ndo se faz pesquisa de

satisfagdo com os seus funcionérios.
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Quadro 6.15 — Frequéncia com que as empresas fazem pesquisa de satisfagdo com os funcionarios.

N° empresas Fazem pesquisa de satisfagdo com os funcionarios (%)
01 Semanalmente e quinzenalmente 1,69
06 Mensalmente 10,17
03 Trimestralmente 5,08
13 Semestralmente 22,04
05 Anualmente 8,48
31 Né&o fazem 52,54
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

O quadro 6.16 demonstra que em quase 90% das empresas, 0s gestores entrevistados
pensam que a implantacdo de acOes de responsabilidade socioambiental pode reverter em

beneficios financeiros para a empresa.

Quadro 6.16 — Opinido sobre se a implantacéo de a¢Bes de responsabilidade socioambiental pode reverter em
beneficios financeiros para a empresa.

Ac0es de responsabilidade
N° de empresas socioambiental podem reverter em (%)
beneficios financeiros para a empresa?
53 Sim 89,84
03 Né&o 5,08
03 N&o soube responder 5,08
59 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

6.4 CONSIDERAQ@ES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Foi observado que mais de 80% das empresas pesquisadas atuavam no segmento de
obras privadas, mais de 40% das empresas empregavam até 100 funcionarios e apenas cerca
de 7% empregavam mais de 500 funcionarios, ou seja, a maior parte das empresas era de
pequeno e médio porte.

Como decorréncia, mais de 75% das construtoras tinha, no maximo, cinco obras em

execucdo, e 5% mais de dez obras em execugdo, sendo mais de 75% dessas obras de
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edificacdo privadas. Isso demonstrou a participacdo minoritéria de obras publicas no mercado
local no primeiro semestre de 20009.

Também ficou evidenciada a pouca terceirizacdo nas obras da RMR, uma vez que
66% das empresas trabalhavam com, no maximo, 50 funcionarios nessas condi¢des e cerca de
20% das construtoras ndo subcontratavam servicos. Esse fato é contrario as novas técnicas
gerenciais empregadas, principalmente pelas construtoras do Sudeste do pais. Além disso, a
subcontratacdo de empresas especializadas pode reverter na melhoria da qualidade, reducéo
de desperdicios e melhor aproveitamento da mao de obra (diminuicdo da rotatividade),
especialmente em empresas pequenas e médias. Fato este relevante para a sustentabilidade no
setor.

A pesquisa também revelou que mais de 80% das empresas possuem um sistema de
gestdo da qualidade baseado nas NBR 1SO 9001:2008, entretanto mais de 50% delas néo
fazem pesquisa de satisfagdo com os seus funcionarios. Tal relevancia evidencia um
distanciamento entre o setor patronal e os trabalhadores e uma caréncia em relacdo a
responsabilidade social corporativa, através do desprezo em relacdo a qualidade de vida no
trabalho (QVT) (ver capitulo 5).

Um percentual de quase 40% das empresas ndo praticava acOes de responsabilidade
socioambiental, todavia, para 71,19% das construtoras a sua implantacdo e discutida na
empresa como uma meta futura.

Foram apontadas como obstaculo: questdes de ordem administrativas, relacionadas a
falta de pessoal capacitado e de espago fisico para a implantacdo e monitoramento das a¢des e
de ordem financeira, relativas ao custo elevado das agdes, fato que pode ter relacdo com o
tamanho das empresas.

Dentre as agOes de responsabilidade social, a maior parte foi relativa a filantropia —
sob a forma de doagédo, que ndo requer a participacdo direta da empresa —, seguida de acOes
para o publico interno.

Quanto as acgdes de responsabilidade ambiental, foram destacadas a reciclagem e a
coleta seletiva de materiais. Poucas empresas apresentaram acOes em parceria com
instituicbes sem fins lucrativos, as chamadas ONGs. Essa forma de alianga poderia superar 0s
obstaculos citados anteriormente, mas esbarra na dificuldade que as empresas encontram em
trabalhar em sociedade, evidenciado na dificuldade de terceirizagéo.

Observou-se que, apenas uma empresa empregava como uma pratica corporativa a

implantacdo de agOes de responsabilidade socioambiental (quadro 6.12), todavia, o quadro
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6.16 demonstra que em quase 90% das empresas, 0S gestores entrevistados concordam que
essa préatica pode reverter em beneficios financeiros para a organizacao.

A partir da caracterizagdo do perfil profissional das empresas, foi iniciada a préxima
etapa deste estudo, que consistiu em visitar algumas das obras dessas empresas, tendo como
proposito, através de variaveis socioambientais, fazer uma andlise das condigdes de

sustentabilidade nos canteiros. Essa pesquisa sera apresentada no capitulo 7.
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Capitulo 7

AVALIA(;AONDA SUSTENTABILIDADE NA
GESTAO DE CANTEIROS DE OBRA

O presente capitulo expde os resultados e introduz a metodologia de uma pesquisa
formulada com o objetivo de avaliar o desempenho de 100 variaveis relacionadas a gestao
sustentavel de obras e realizada em canteiros pertencentes a empresas da construgdo civil,
que operam na RMR e foram caracterizadas na pesquisa anterior (ver capitulo 6).

Esta pesquisa também visou desvendar o grau de familiaridade dos engenheiros com
tecnologias promotoras de uma constru¢cdo mais sustentavel e analisar como a integracao
entre 0s processos construtivo e gerencial interfere na adogdo de métodos construtivos social
e ambientalmente responsaveis e que se adaptem a realidade regional.

O capitulo se inicia com uma breve introducdo do processo da pesquisa, para, em
seguida, mostrar uma conceituacdo tedrica sobre diversas formas de se mensurar a
sustentabilidade e seus indicadores. A partir dai, expbe 0 método e as principais fontes de
referéncia para o desenvolvimento do estudo e as dificuldades encontradas para o seu

desenvolvimento, concluindo com os resultados e discussdes provenientes da investigacao.
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7.1 PREMISSAS DA INVESTIGAQAO

O desenvolvimento sustentavel constituido pelo respeito ao meio ambiente, pela
responsabilidade social e pela viabilidade econémica (SACHS, 2002), pode ter reflexos
quando aplicado na construcéo civil, ndo apenas pelo setor situar-se entre 0s maiores ramos da
economia, em praticamente todos 0s paises, mas também por ser um setor da industria que
cria infraestrutura para o funcionamento de outros setores, multiplicando assim os resultados,
num efeito em cadeia.

O potencial dos impactos positivos da industria da construcao civil sobre a economia
dos paises pode ser reduzido pelos impactos negativos gerados pelo setor e que afetam
diretamente a preservacdo do meio ambiente, uma vez que a construcdo civil é responsavel
pela parcela predominante da massa total dos residuos sélidos urbanos, pelo consumo do
maior volume de recursos naturais do planeta (JOHN, 1999) e por uma grande demanda de
energia.

Com ampla influéncia no &mbito social, o setor da construcdo civil é tido como um
grande empregador, devido, em parte, & sua pouca mecanizacdo. Em Pernambuco, é
considerado um grande mercado de absor¢do de mao de obra desqualificada, em que mais da
metade dos trabalhadores exerce a fungdo de servente (ver capitulo 5).

Além de apresentar uma significativa taxa de analfabetos, a maioria dos trabalhadores
de canteiros de obra ndo tem o primeiro grau completo, nem participaram de cursos
profissionalizantes promovidos pelo setor. Esses séo fatores que contribuem para dificultar a
melhoria da qualidade nesse segmento (PRIORI JR, 2007).

Num mercado altamente competitivo, as empresas precisam estar mais conscientes de
que ndo basta apenas alcancar a satisfacdo do cliente — através do baixo custo, da qualidade do
produto e da prestacéo de servi¢o —, mas também superar as suas expectativas.

A sustentabilidade — como uma verdadeira vantagem competitiva real — sera atingida
pelas empresas que, além de produzirem com qualidade, respeitarem o meio ambiente e forem
socialmente responsaveis. Desse modo, pode-se surpreender o cliente atendendo as suas
necessidades econdmicas e, ao mesmo tempo, fazendo dele co-responsavel pela melhoria
social e ambiental da comunidade.

O principal objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia e alguns dos resultados
de uma pesquisa desenvolvida com a finalidade de fazer uma avaliagdo da sustentabilidade
na gestdo de obras, que foi realizada em 45 canteiros pertencentes a 35 empresas da
construgéo civil com atuagdo na RMR.
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Nesse contexto, inicialmente, faz-se necessaria uma abordagem sobre as numerosas
técnicas que vém sendo empregadas no desenvolvimento de sistemas de caracterizagdo e

mensuracdo da sustentabilidade.

7.2 FORMAS DE MENSURAC;AO E INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Caracterizar e medir desenvolvimento sustentavel envolve tomar decisées sobre como
definir e quantificar o que esta sendo desenvolvido, o que esta sendo sustentado e por quanto
tempo. Quase todos os indicadores usados derivam de dados existentes, entretanto, a natureza
desses dados difere largamente, como também, a qualidade do que esta sendo medido, onde
foi feito e o esforgo despendido (PARRIS & KATES, 2003).

Dessa forma, ndo existe consenso sobre como medir a sustentabilidade (BELLEN,
2007). As vérias defini¢des conceituais de desenvolvimento sustentavel podem ser téo
distintas que impossibilitam uma acepcdo sobre a significancia do termo “sustentar”, como
também um consenso sobre o que deve ser sustentado (BELLEN, 2003).

Na hora de medir as mudancas no capital social, natural e econdmico, as
complexidades sdo enormes e ndo existe um uUnico método padrdo para se medir a
sustentabilidade. As perspectivas sobre a sustentabilidade diferem segundo a relagdo entre o
desenvolvimento humano e a natureza. Para medir a sustentabilidade é necessario integrar
esferas, que tradicionalmente séo consideradas de forma separada (MULDER, 2007).

De acordo com Mulder (op.cit.), o principal objetivo de medir a sustentabilidade é
supervisionar a evolugdo de variaveis e indicadores ao longo do tempo. Deste modo, pode-se
entender onde se esta e para onde se deseja ir, ajudando na escolha das metas para o futuro e
na determinacdo da distancia até o destino aonde se quer chegar.

Para Harrisa (2007), uma dessas metas seriam as certificagdes de sustentabilidade, que
estdo disponiveis em trés niveis — corporativo, planta de manufatura e produto individual —.
Entretanto, de acordo com o autor citado, certificacdo de produto requer que a planta de
manufatura também esteja certificada.

Assim, entende-se que ndo seria possivel atestar a sustentabilidade de um
empreendimento (produto), sem avaliar a forma como foi gerida a sua edificagédo (processo).
Sendo essa a segunda hipdtese desse trabalho de pesquisa (ver capitulo 1).

Para medir a sustentabilidade, consoante Mulder (op.cit.), necessita-se de:

e Um marco metodoldgico apropriado.

e Dados confiaveis que permitam a comparacgéo.
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e Uma estratégia de comparacdo apropriada.
e Um sistema de avaliagdo permanente.

Assim, pode-se afirmar que sdo de relevante importancia os critérios empregados na
definicdo dos indicadores a serem utilizados. Um indicador mal empregado pode ser
exemplificado através do uso da taxa de crescimento do PIB, para a avaliacdo de
desenvolvimento — um indicador que ndo é capaz, nem se prople, a abordar a questdo da
distribuicdo de renda (SCHLESINGER & BORN, 2004).

Harger & Meyer (1996) apud Bell & Morse (2008) apontam as seguintes
caracteristicas para os indicadores de sustentabilidade (1S):

e Simplicidade.

e Escopo — os IS devem cobrir as areas ambiental, social e econdmica, procurando o
menos de coincidéncia (duplicidade) possivel.

e Quantificacdo — os IS devem ser mensuraveis.

e Assessoramento — 0s IS devem auxiliar na tomada de deciséo.

e Sensitividade — 0s IS devem ser sensitivos a mudancgas.

e Oportunidade — os IS devem permitir identificar exatamente (no tempo preciso) as
tendéncias.

Segundo o IHDP/IGBP/WCRP (2002), indicadores precisam ser criveis, Uteis e
simples. Cientistas necessitam validar a credibilidade dos indicadores, por exemplo,
sujeitando-os a uma revisdo, testando, avaliando e integrando-os, para identificar os
indicadores chave que podem fornecer dentro de um contexto global, a possibilidade de sua
regionalizacao.

Na emergente “ciéncia da sustentabilidade”, muito trabalho esta sendo despendido na
formulacdo de indicadores de desenvolvimento sustentavel. Entretanto, segundo Parris &
Kates (2003), ainda nédo existem indicadores aceitos universalmente, sendo a razdo paratal:

e O conceito de desenvolvimento sustentavel.

e A pluralidade de intengles na caracterizacdo e medida do desenvolvimento
sustentavel.

e A confusdo na terminologia, dados e métodos de medida.

Os termos: “variavel”, “indice” e “indicador”, de acordo com o conceito formulado
por Mulder (2007), geralmente sdo utilizados de forma intercambiével, o que gera erros de
interpretacdo. O autor chama de variavel as caracteristicas do sistema, enquanto oS

indicadores representam um fendmeno especifico e se obtém mediante a composicdo de
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diferentes variaveis. J& os indices sdo valores que proporcionam informacdo geral sobre um
problema peculiar, que se obtém ao agregar varios indicadores ou variaveis que se assumem
como componentes da questdo em estudo.

Mediante diversos conceitos (BELL & MORSE, 2008; BELLEN, 2007; EDWARDS,
2005; JANNUZZI, 2006; MULDER, 2007; WONG, 2006) fez-se necessaria — para a
elaboracdo deste trabalho de pesquisa — uma definicdo a respeito do que se consideraria uma
variavel, um indicador e um indice. Dessa forma, para efeitos deste estudo, determinou-se
como variaveis 0s aspectos efou caracteristicas de um processo que ndo precisam,
necessariamente, serem possiveis de medicdo; ja os indicadores como derivados das variaveis
e representando um fenémeno especifico, passivel de medicdo; e os indices como resultados
das combinages de varios indicadores.

Segundo Abidin & Pasquire (2006), possiveis indicadores de sustentabilidade incluem:
localizacéo e utilizagéo do terreno, selecdo de materiais, minimizacao de perdas, consumo de
energia, controle de poluicdo, transporte, biodiversidade, conservagdo de agua, seguranca e
salde, conforto do usuario, bem-estar da comunidade e funcionérios, envolvimento social,
oportunidades de estudo, custo de vida, cumprimento da legislacdo e melhoria da imagem.

Os valores abordados pela Declaragdo do Milénio (ONU, 2000) — que ressalta 60
metas para paz, meio ambiente, direitos humanos,vulnerabilidade, fome e pobreza —, segundo
Kates et al. (2005), podem resultar em indicadores de sustentabilidade, como: liberdade,
equidade, solidariedade, tolerancia, respeito pela natureza e compartilhamento de
responsabilidades.

A gestdo da construcdo esta relacionada com o controle de tempo, custo, qualidade e
seguranga, como também, com uma atuacdo de maneira social, politica e ambientalmente
aceitavel. De acordo com Coleman apud Alnaser & Flanagan (2007), existem varios
indicadores para projeto de construcdo sustentavel, entre eles:

e Identificacdo de oportunidades de geracdo de energias renovaveis no canteiro.

e Minimizacdo do uso de energias baseadas no consumo de minerais fosseis, contidas
no corpo dos materiais, no transporte, N0s processos construtivos e na energia utilizada
durante o tempo de vida da edificagéo.

e Utilizacdo melhor da energia solar — uso passivo ou ativo — com 0 emprego de
sistemas de aquecimento/calefacéo.

e E aproveitamento da ventilagdo natural, evitando o uso desnecessario dos aparelhos de

ar-condicionado.
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Outros pontos possiveis de indicadores de sustentabilidade para a etapa de construgdo
propostos por Cardoso et al. (2006), sdo: residuos gerados (aterros, reciclagem, perdas de
solos férteis e de terrenos passiveis de construcdo, degradacdo ambiental e poluicdo, etc.);
interferéncias causadas pelos canteiros de obra na vizinhanca da obra e nos meios fisico,
bidtico e antrépico do local — incdmodos (sonoros, visuais, etc.) e poluicdo (ao solo, a 4gua e
ao ar), impactos ao local da obra (ecossistemas, erosdes, assoreamentos, transito, etc.) e
consumo de recursos (principalmente gua e energia) .

A maioria dos trabalhos de pesquisa, no campo da construcdo sustentavel, direciona
para a melhoria no desempenho ambiental dos materiais de construgcdo, componentes e,
mesmo dos edificios como um todo empregam uma série de indicadores de performance
ambiental, todavia, parece que ha uma falta de uniformidade no uso desses indicadores. Na
maioria dos casos, indicadores de desempenho sdo escolhidos com base em resultados de
importancia regional, sendo os seus valores calibrados em nivel local (UHER, 1999).

7.3 ABORDAGEM METODOLOGICA

O método empregado nesta pesquisa foi dividido em trés etapas. A primeira etapa
consistiu em uma pesquisa bibliogréafica sobre sistemas de gestdo e processos de avalia¢do da
sustentabilidade, entre eles: Sistema de Gestdo da Qualidade — NBR 1SO 9000:2005 e NBR
ISO 9001:2008; Sistema de Gestdo Ambiental - NBR 1SO 14001:2004; Sistema de Gestéo da
Seguranca e Saude Ocupacional — OHSAS 18001 (2007) e 18002 (2007); Sistema de gestdo
em Responsabilidade social — NBR 16001:2004 (antecessora da NBR 1SO 26000:2010);
CondicGes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo Civil (NR-18, 1978);
PBQP- H — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, através do Sistema
de Avaliacdo da Conformidade de Empresas e Obras da Construcdo Civil — SIAC (2005);
Resolucdo n°® 307 — CONAMA (2002); Norma de desempenho — critérios e métodos de
avaliagéo para construcéo civil - NBR 15575 (2008);

E sobre processos de avaliagdo da sustentabilidade, entre eles: processo AQUA
(AQUA, 2007); BREEAM - Assessment prediction checklist 2005 (BREEAM, 2005);
GLOBAL REPORTING INITIATIVE - Protocolo de indicadores (GRI, 2009); Association
pour la Haut Qualité Environnementale (HQE, 2009); Comprehensive assessment system for
building environmental efficiency (CASBEE, 2004); Green Building Tool (GB TOOL, 2005);
Certificagcdo LEED - US Green Building Council (2009); Instituto Ethos De Responsabilidade
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Social Empresarial (2009); Assessing sustainable building in developing countries: the
sustainable building assessment tool (SBAT) (GIBBERD, 2008).

Também foram analisados, nessa primeira etapa, trabalhos técnicos e/ou cientificos
disponiveis sobre o tema, entre eles: Impactos Ambientais dos Canteiros de Obra
(CARDOSO et al., 2006); Levantamento do Estado da Arte: Canteiro de Obras (CARDOSO e
ARAUJO, 2007); Agenda 21 on Sustainable Construction (CIB, 1999); Agenda 21 for
Sustainable Construction in Developing Countries (CIB, 2002); Sistema de Gestdo Integrada
como Diferencial Competitivo para Empresas Construtoras (GTC/UFPE, 2007); Agbes para a
Melhoria da Satisfacdo do Trabalhador em Canteiros de Obra (PRIORI JR, 2007); Construgédo
Sustentavel: Potencialidades e Desafios para 0 Desenvolvimento Sustentavel na Construcao
Civil (PRIORI JR, 2008); Guia de Sustentabilidade na Construgédo (SINDUSCON/MG, 2008)
e Manual de Construgdo Sustentavel (SINDUSCON/GO, 2007).

A segunda etapa foi pautada na leitura de expoentes do pensamento sustentavel e do
processo construtivo (ALMEIDA, 2002; 2007; 2009; VEIGA, 2005; 2006; 2007,
TRIGUEIRO, 2005; SILVA & MENDES, 2005; GEHBAUER, 2002, 2004; CARDOSO et
al., 2006; EDWARDS, 2005, 2007; GUSMAO, 2008; EWARDS & HYETT, 2005;
MULDER, 2007; HALLIDAY, 2008; ARAUJO, 2009), especialmente no Brasil.

E, por fim, na terceira etapa, foi feita uma selegdo, através da literatura revisada, de
variaveis que permitissem um confronto de aspectos da construcdo sustentavel com os
métodos construtivos e a forma de gestdo empregada nas edificagdes da RMR.

As variaveis aplicadas na pesquisa foram classificados de acordo com os seis fatores
que interferem no processo de construgdo (ver capitulo 4, item 4.1), excluindo-se o fator de
namero 6 — monitoramento da obra —, uma vez que a pesquisa visou especificamente a
realizar uma avaliagdo inicial da situagéo.

Devido a importdncia para a gestdo sustentavel (de acordo com a bibliografia
consultada) alguns desses itens foram acrescentados e outros foram subdivididos, de modo a
possibilitar uma melhor avaliagdo. Aos materiais foram acrescentados dois outros insumos,
agua e energia. Da mao de obra foi derivado um novo item: a seguranca e a qualidade de vida
no trabalho (QVT). Um novo tdpico relativo a residuos foi acrescentado como resultado do
método construtivo; e o item meio ambiente de trabalho foi derivado em aspectos de
sustentabilidade da obra e da relagcdo da obra com o seu entorno.

Assim, depois de analisadas, as variaveis foram agrupadas em dez conjuntos: (1)

materiais, (2) &gua, (3) energia, (4) mdo de obra, (5) seguranca e qualidade de vida no
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trabalho, (6) gestdo da obra, (7) residuos, (8) maquinas e equipamentos, (9) aspectos de
sustentabilidade da obra e (10) relacdo da obra com o seu entorno.

Da bibliografia escrutinada adveio um grande numero de variaveis possiveis de
investigagdo, entretanto, um numero excessivamente elevado de questfes inviabilizaria a
pesquisa em termos de disponibilidade de tempo para os respondentes. Assim, decidiu-se
restringir o nUmero a dez por grupo.

A selecéo dessas varidveis foi calgada no conhecimento profissional do coordenador
da pesquisa — e autor deste trabalho de tese —, que ostenta uma experiéncia de mais de 25 anos
na gestdo de canteiros de obra na RMR, tendo a escolha sido baseada nos indicadores de
maior repercussdo dentro do processo construtivo empregado nas obras da regido. A opgao
pela tabulagdo decimal foi uma forma encontrada para facilitar a analise dos resultados.

Esta pesquisa teve como antecessora uma investigagdo denominada de “Pesquisa de
Caracterizacdo do Perfil Profissional das Empresas Construtoras da RMR” (capitulo 6), que
visou, através de entrevistas com gerentes e/ou diretores dessas empresas, desvendar o
namero de obras em execucdo, localizacdo e tipo de obra na regido; os tipos de sistemas de
gestdo implantados e certificados ou em implantacdo, e a visdo das empresas sobre a sua
responsabilidade socioambiental corporativa. A amostra desta pesquisa foi composta pelas 69
construtoras com obras de edificacdo em execu¢do na RMR; da amostra inicial, 59 empresas
colaboraram com a investigagao.

A pesquisa aqui retratada apresenta uma investigacdo sobre as variaveis que podem
influenciar no gerenciamento mais sustentavel de canteiros de obra na RMR. A amostra para
esta pesquisa foi composta pelas 43 empresas associadas a0 SINDUSCON/PE?®, dentre as 59
que responderam ao questionario da pesquisa de caracterizacdo®, mencionada acima. O
namero de canteiros visitados por empresa foi determinado de acordo com o critério de
amostragem dos canteiros de obra auditados pelo Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-H (2005), como apresenta o Quadro 7.1.

A pesquisa propriamente dita foi iniciada com a aplicac¢éo de dois questionarios piloto
(pré-teste), dos quais resultaram pequenas modificacdes, sendo que o primeiro pré-teste foi
aplicado no dia 18 de agosto de 2009, e o ultimo questionario foi aplicado no dia 11 de

28 O fato de a pesquisa ficar restrita as empresas associadas a0 SINDUSCON/PE foi uma solicitagdo expressa da
diretoria desse sindicato, como condigdo para a sua colaboragéo no trabalho.

% O SINDUSCON/PE s6 permitiu que fossem pesquisadas as empresas associadas a esse 6rgéo de classe, por
essa razdo, 16 empresas tiveram que ser afastadas do estudo (ver capitulo 1, item 1.5).
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dezembro do mesmo ano. Os dados foram analisados e compilados durante os meses de
janeiro e fevereiro de 2010, tendo sido de sete meses a duracéo total dessa pesquisa.

As mudancas feitas no questionario, decorrentes da aplicacdo dos pré-testes, foram
substancialmente de reformulacdo na redacdo de algumas das questdes que poderiam resultar
em respostas dubias, uma vez que a proposta foi no sentido de que as contestacfes as questoes

formuladas se restringissem a “SIM” ou “NAQ”.

Quadro 7.1 - Critério de amostragem de canteiros de obra auditados.

Numero de obras em andamento Numero minimo de canteiros de obra auditados
la3 1
4a8 2
9a20 3
Acima de 20 4

Fonte — PBQP-H (2005).

Vale ressaltar que a adocdo dessa opcgdo simplista, para as respostas, adveio da
finalidade da pesquisa, que ndo visou avaliar o grau de sustentabilidade, mas, apenas verificar
a ocorréncia de uma situacdo favoravel, ou ndo, a aplicacdo de um futuro indicador para
aquela variavel investigada, de modo a apontar as areas com propensdes mais sustentaveis —
OU menos insustentaveis.

Antes do inicio da pesquisa foi enviada uma correspondéncia a diretoria das empresas,
assinada pelos coordenadores do Forum Pernambucano da Construcdo Sustentavel do
SINDUSCON/PE, solicitando a colaboracdo da empresa no projeto de pesquisa. Outra
correspondéncia, assinada por este pesquisador, foi entregue no inicio da visita ao engenheiro
(ou responsavel) da obra, contento telefones e contatos para quaisquer duvidas e/ou
esclarecimentos.

Com base no resultado da aplicacdo dos pré-testes, conclui-se que apenas o engenheiro
responsavel teria o conhecimento necesséario sobre as condi¢Ges da obra, para responder de
forma consistente a todas as questdes formuladas. Entretanto, em 12 canteiros isso ndo foi
possivel, uma vez que, mesmo com a visita marcada e reconfirmada, um dia antes, algumas
vezes 0 engenheiro ndo se encontrava na obra, na hora apontada.

Mesmo assim, ainda era feita uma segunda tentativa e, no caso de novo insucesso, a
entrevista era feita com outra pessoa, geralmente indicada pelo engenheiro. Normalmente um
estagiario, técnico de edificacBes ou de seguranca do trabalho. Nesses casos, as respostas a

algumas das questdes ndo puderam ser aproveitadas.
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Quanto ao agendamento de visitas, foi estabelecido o nimero méaximo de cinco
ligacGes para o engenheiro, por canteiro. Aproximadamente 50% das visitas ndo foram
realizadas nos dias marcados, mesmo depois de ter sido confirmada diretamente com o
profissional responsavel, prejudicando o andamento do projeto.

As maiores dificuldades encontradas foram:

e Pouca disponibilidade dos engenheiros de obra em receber 0s pesquisadores e
responder ao questionario — muitos engenheiros alegaram o fato de serem responsaveis
por mais de uma obra.

e Ma vontade de muitos profissionais em colaborar com a pesquisa (mesmo tendo sido
enviada uma correspondéncia inicial, assinada pela diretoria do SINDUSCON/PE,
solicitando a cooperacdo das empresas) — alguns engenheiros receberam e atenderam
mal os pesquisadores.

e Dificuldades para marcar a visita a obra.

e Falta de comprometimento do profissional, que confirmava a visita € ndo estava no
local, no dia e hora marcada.

e A pesquisa foi confundida com outro projeto do SINDUSCON/PE sobre Seguranca e
Saude no Trabalho (SST), que é desenvolvido através de visitas as obras, o que fez
com que, em algumas obras, os gestores alegassem ja terem sido visitados.

¢ Alguns engenheiros demonstraram desinteresse pela pesquisa. Isso foi contextualizado
por um engenheiro entrevistado, que afirmou serem as perguntas "muito chatas e a
entrevista demorada” (duragdo maxima de uma hora).

e Falta de sinceridade e seguranga dos engenheiros nas respostas.

e Falta de conhecimento pelos engenheiros do projeto da edificagéo.

e Alguns canteiros estavam localizados em lugares de dificil acesso.

A compilacéo e analise das dificuldades encontradas foram importantes na elaboracéo
do préximo passo deste trabalho, que sera apresentado nos capitulos 8 e 9.

7.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para definicdo do numero de canteiros a serem visitados, foi considerado o total de
obras em execucdo indicado por cada uma das empresas na pesquisa de caracterizagdo
(Capitulo 6).
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7.4.1 Numero de obras em execucdo e sua localizagédo
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O quadro 7.2 apresenta 0 nimero de obras em execucdo pelas empresas pesquisadas.

Quadro 7.2 — NUmero de construtoras de acordo com o volume de obras em andamento.

NUMERO DE OBRAS NUMERO DE EMPRESAS PESQUISADAS PERCENTUAL
la3 26 74,29%
4a8 7 20,00%
9a20 1 2,86%
> 20 1 2,86%
TOTAL 35 100%

Fonte — Producéo do préprio autor.

Na escolha das obras a serem visitadas, procurou-se manter na amostra a mesma

propor¢do com relacdo a localizagcdo dos canteiros por regifes da cidade do Recife e regido

metropolitana, conforme dados colhidos na Pesquisa de Caracterizagéo do Perfil Profissional

das Empresas da Construcdo Civil da RMR (ver Capitulo 6, item 6.3.2, Quadro 6.6).

Entretanto, isso nem sempre foi possivel, devido a indisponibilidade de algumas obras para

visitacao, ao estagio dos servigos ou a dificuldade de acesso a estas.

A regido mais favorecida foi a Zona Sul da Cidade do Recife com 13 obras visitadas.

Segundo dados da pesquisa anterior, esta € a regido que concentra 0 maior nimero de obras na

RMR, seguida das zonas Norte e Leste, com 11 e 9 obras visitadas, respectivamente. A seguir

esta a distribuicdo das obras visitadas por regido (Quadro 7.3).

Quadro 7.3 — Quantidade e localizac&do dos canteiros visitados.

LOCALIZACAO V(izg;f‘jz s | @)
Zona sul — Recife (Boa Viagem e adjacéncias) 13 28,9
Zona norte - Recife (Casa Forte, Parnamirim, Casa Amarela e adjacéncias) 11 24,4
Zona leste - Recife (Espinheiro, Gragas, Torre, Aflitos, Rosarinho e adjacéncias) 9 20,0
Zona oeste - Recife (Curado, Cid. Univ, Caxanga, Madalena e adjcéncias) 3 6,7
Centro — Recife ( Centro, llha do Leite, Ilha do Retiro e adjcéncias) 4 8,9
Jaboatdo dos Guararapes 1 2,2
Olinda 1 2,2
Outras localidades da RMR 3 6,7
Total 45 100

Fonte — Producéo do préprio autor.
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7.4.2 Tipologia e fase de execucéo das obras visitadas

Quanto a tipologia, as 45 obras visitadas foram edificacdes verticais, ficando o maior
percentual concentrado na faixa de obras com mais de trinta pavimentos. Esse fato reflete o
fendmeno da grande verticalizagdo da cidade do Recife, uma vez que as obras de menor porte,
na maioria, estdo localizadas no bairro de Casa Forte (onde ha um limite para o gabarito
maximo permitido), e outros bairros periféricos da RMR (Quadro 7.4).

A maior parte das obras visitadas encontrava-se na fase de estrutura (Quadro 7.5), o
que evidencia o crescimento que vem ocorrendo no setor da construgdo civil, com o aumento
do namero de novos empreendimentos imobilidrios. Todavia, muitas obras citadas como
apresentando servi¢os exclusivamente da fase de estrutura, na realidade, ja estavam
executando, concomitantemente, trabalhos relativos a fase de obras bruta, mas ndo foi

assinalado pelo profissional entrevistado.

Quadro 7.4 — Tipologia das edificacBes cujos canteiros foram visitados.

EDIFICACOES N° DE OBRAS VISITADAS (%)
ATE 9 PAVIMENTOS 10 22,2
ENTRE 10 E 19 PAVIMENTOS 11 24,5
ENTRE 20 E 29 PAVIMENTOS 9 20,0
MAIS DE 30 PAVIMENTOS 15 33,3
TOTAL 45 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Chegou-se a essa conclusdo, com base no método construtivo empregado e
predominante na regido, em que, dificilmente — e apenas por um periodo de tempo
relativamente curto — uma obra apresenta unicamente servicos de estrutura, uma vez que (por
motivo das exigéncias das normas de seguranca do trabalho), a etapa de fechamento —
geralmente com paredes de alvenaria de tijolos cerdmicos — é iniciada quase que

simultaneamente a concretagem das lajes.




Capitulo 7 — AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE CANTEIROS DE OBRA 162

Quadro 7.5 — Fases das obras visitadas.

FASES DA OBRA N° DE OBRAS VISITADAS (%)
FUNDAGAO 2 4,4
ESTRUTURA 21 46,7
OBRA BRUTA 8 17,8
OBRA FINA 3 6,7
ACABAMENTOS 9 20,0
ESTRUTURA + OBRA FINA 2 4.4
TOTAL 45 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.3 Profissionais entrevistados

Foi estabelecido que, para um maior grau de confiabilidade das respostas, o
profissional capacitado para responder a todas as 100 questbes formuladas teria que ser o
engenheiro responsavel pela gestdo da obra, entretanto essa situacdo so6 foi possivel em 30 dos
45 canteiros visitados (Quadro 7.6).

No restante, a equipe de pesquisadores foi recebida por outros profissionais, como
mostra 0 Quadro 7.6. Foi constatado, pela equipe de pesquisa, que em diversas construtoras
um mesmo engenheiro era responsavel por mais de uma obra, o que impossibilitou, algumas

vezes, a presenca desse profissional no canteiro, no dia e hora marcados.

Quadro 7.6 — Profissionais que responderam aos questionarios.

QUEM RESPONDEU A PESQUISA N° DE OBRAS (%)
ENGENHEIRO CIVIL 30 66,7
ESTAGIARIO DE ENGENHARIA 4 8,9
TECNICO EM EDIFICACOES 6 13,3
TECNICO EM SEGURANGCA DO TRABALHO 4 8,9
OUTROS 1 2,2
TOTAL 45 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.4 Avaliacédo dos canteiros pesquisados
O questionario aplicado nas obras foi dividido em dez conjuntos, de dez questdes
cada, agrupados da segunte forma:
e Grupol - Materiais (MAT).
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e Grupo 2 — Agua/ Esgoto (H.0).

e Grupo3 - Energia (ENR).

e Grupo4 — Mé&o de Obra (MDO).

e Grupo5 — Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
e Grupo6 — Gestéo da Obra (GOB).

e Grupo7 — Residuos (RES).

e Grupo8 — Méaquinas e Equipamentos (MEQ).

e Grupo9 — Aspectos de Sustentabilidade da Obra (SUS).

e Grupol0 - Relacdo da Obra com o Seu Entorno (ROE).

As verificacOes dessas questdes foram restritas & satisfagdo da situacdo investigada,
sendo, nesse caso, atribuida a resposta “sim”; caso contrario, “ndo”. As obras foram avaliadas
pelo nimero de respostas positivas as questdes formuladas.

A cada um dos dez grupos de variaveis investigados foi atribuida uma nota resultante
do numero de respostas positivas as questdes. Visando facilitar a visualizagdo, foram
representadas na cor vermelha as notas de 1 a 3, na cor amarela as notas de 3,1 a 7 e na cor
verde as notas de 7,1 a 10.

Evidentemente, a atribuicdo dessas cores imediatamente remete a um conceito de
vermelho como sendo fraco, amarelo como sendo regular e verde como sendo bom;
entretanto, quando da elaboracdo do estudo, ndo se tinham dados que pudessem servir de
parametros para uma possivel comparacdo. Desse modo, essa correlagdo ndo foi considerada.

Todavia, essa relacdo poderd se tornar valida para futuras pesquisas, uma vez que esse
resultado ja podera servir como parametro para futuras comparagdes, como também, sera
interessante a propria empresa utilizar a pesquisa no futuro, como autoavaliacdo, dessa forma
usando 0s seus proprios resultados como parametro.

A ponderagdo final do canteiro foi determinada pela média aritmética das notas
atribuidas a cada um dos dez grupos de variaveis. Foi estabelecido que todos 0s grupos teriam
0 mesmo peso na composicdo da avaliacdo final, uma vez que a finalidade da pesquisa foi
apenas diagnosticar uma situagéo.

O Quadro 7.7 apresenta os resultados do nimero de respostas positivas as questdes
formuladas nos 45 canteiros pesquisados, por grupo de variaveis investigadas, além da média

aritmética geral de cada um dos canteiros, e dos canteiros por grupo de variaveis investigadas.
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Quadro 7.7 — Resumo dos resultados da pesquisa.

BRA ENR | MDO | QVT | GOB | RES | MEQ | Ssus

1 6 5 5 5
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Fonte — Producéo do préprio autor.



Capitulo 7 — AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE CANTEIROS DE OBRA 165

7.4.5 Desempenho das varidveis investigadas

A andlise dos resultados das 100 variaveis investigadas foi feita através da contagem
do namero de respostas positivas a essas questdes registradas nos 45 canteiros. Dessa forma, a
avaliagdo de cada uma das cem variaveis, isoladamente, foi feita pelo nimero de canteiros
que responderam positivamente a questdo relacionada com o seu desempenho, podendo ir de
0 a 45 (Quadros 7.8, 7.9, 7.10, 7.11, 7.12, 7.13, 7.14, 7.15, 7.16 e 7.17).

Para melhor visualizacdo e analise dos resultados, seguiu-se 0 mesmo critério anterior,
atribuiu-se a cor vermelha as questdes cujo namero de respostas positivas sé foi verificado em
15 ou menos canteiros; amarela quando os resultados foram positivos entre 16 e 30 obras; e
verde para o numero de respostas positivas em mais de 30 canteiros.

Aqui também vale a afirmacdo de que ndo foi feita nenhuma relacdo entre as cores
vermelha, amarela e verde, e 0s conceitos de fraco, regular e bom, pois o trabalho carece de
dados comparativos, que sirvam como parametros. Os resultados desta pesquisa servirdo
como um referencial para os proximos trabalhos.

A seguir, serdo apresentados 0s dez grupos de dez variaveis, perfazendo o total de cem
questBes que foram alvo dessa investigacdo. Os nimeros contidos na Gltima coluna da direita
representam a quantidade de canteiros que responderam afirmativamente a questéo, e as cores

refletem o desempenho da variavel.

7.4.5.1 Materiais

Nesse grupo, alguns materiais sdo investigados individualmente, enquanto que outros
de forma geral. Dentre as matérias primas investigadas isoladamente estdo apenas areia, brita,
cimento, gesso e madeira, pois, normalmente, esses sdo 0S materiais que tém a sua
especificacdo geralmente determinada pelo engenheiro gestor da obra (ver capitulos 8 e 9).

De um modo geral — valido para todos os materiais —, sdo as questdes que abordaram a
programacéo para a aquisicdo de materiais e a relacdo dos fornecedores com 0s programas
setoriais da qualidade (Quadro 7.8).

A média aritmética das notas de todos os canteiros para esse grupo ficou em 5,38,
apresentando um desempenho no terco medio (amarelo), com 9 canteiros mostrando um
desempenho considerado acima da média, e 17 com uma performance abaixo da média (ver
Quadro 7.7).

Na analise das variaveis isoladamente (Quadro 7.8), os itens 1.2 e 1.9 apresentaram

um desempenho considerado como acima da média (positivo em mais de 31 canteiros), no
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item 1.5 a performance foi considerada abaixo do terco médio, ficando as outras sete variaveis
com desempenho no terco médio (praticadas entre 16 e 30 canteiros).

A questdo relativa ao uso de agregado miudo oriundo de britadeiras, o chamado pé de
brita, foi a varidvel que apresentou o pior desempenho, sendo apenas aplicada em 9 canteiros.
Como esse material € resultante do residuo gerado pela britagem das pedras, seria um
substituto sustentavel para a areia, que esta cada vez mais escassa no mercado.

As questdes que apresentaram 0 maior numero de respostas positivas foram as
relativas a opcao de compra de materiais locais, de modo a minimizar o valor do frete — o que
reduz também a queima de combustiveis fosseis e privilegia a mdo de obra local — e a
exigéncia de registro da madeira comprada na obra, 0 que visa a evitar a destruicdo
descontrolada das florestas. Aplicam esse procedimento 34 e 36 canteiros, respectivamente.

Quadro 7.8 — Desempenho das varidveis do Grupo 1.

1 MATERIAIS SIM | %

1.1 A obra possui uma programacado para compra de materiais integrada com as outras obras 22 | 489
da empresa? (caso a empresa so tenha essa obra, ndo considerar a integracao) '

A politica de compras privilegia fornecedores de materiais para a obra, que sejam
participantes dos respectivos PSQ e PBQP-H ou outros programas de qualidade?

30 | 66,7

1.4 A empresa requer dos fornecedores de areia da obra informacdes sobre a legalizacéo das

areas de jazidas e adquire areia somente oriunda de jazida legalizada? 1o ) s

A empresa requer dos fornecedores de brita para a obra informac6es sobre a legalizagéo
das éreas de jazidas e adquire brita somente oriunda de jazida legalizada?

26 | 57,8

1.7 A abra utiliza preferencialmente cimento CPIII ou CPIV ? 18 | 40,0

1.8 A empresa requer dos fornecedores de gesso para a obra informagdes sobre a legalizacéo

das areas de jazidas e adquire gesso somente oriundo de jazida legalizada? 21 | 487

Tem algum projeto visando a reducdo do uso de madeira na obra? 20 | 44,4

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.2 Agua/ Esgoto

Um dos insumos mais preocupantes para a sustentabilidade do planeta, a agua merece
destaque, também, na gestdo sustentdvel de canteiros de obra. Olhando por esse prisma
destacou-se a preocupacdo da geréncia com o controle e racionalizagdo do consumo, além do
reaproveitamento desse produto.
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N&o apenas o consumo, mas também a sua qualidade foi outro ponto destacado na
pesquisa. Juntamente com a valorizacdo do uso da agua potavel, que pode ser evidenciada na
forma de cura do concreto.

Esse grupo de questdes foi 0 que apresentou a segunda média mais baixa, 3,69 (ver
quadro 7.7), entre 0os 10 conjuntos de variaveis, como também ficou em segundo lugar no
namero de varidveis que individualmente apresentaram desempenho abaixo do terco médio
(em seis questdes), perdendo apenas para "Aspectos de Sustentabilidade na Obra", que ficou
com sete variaveis com desempenho abaixo da média (Quadro 7.9).

Entretanto, o grupo apresentou duas variaveis com desempenho acima do terco médio
(verificado positivamente em mais de 30 canteiros). Uma delas, item 2.4 — que diz respeito a
orientacdo para a reducdo no consumo de agua —, é considerada especialmente importante
porque o conhecimento tende a ser transmitido pelo funcionario a familia. Também foi
positiva a constatacdo de que 38 das 45 obras sdo ligadas a rede de esgoto da concessionaria
COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento.

As questbes 2.6 e 2.7 (relativas a captacdo e reuso de aguas de chuva e &guas cinza)
apresentaram desempenho abaixo do tergo médio, com resposta positiva em apenas um
canteiro. Constatou-se que esses procedimentos ndo sdo aplicados nas obras pesquisadas.

Outro aspecto relevante foi constatar que apenas 13 das 45 obras pesquisadas usam
exclusivamente agua potavel fornecida pela concessionaria, a COMPESA — embora sejam
interligadas ao sistema de abastecimento dessa empresa, questdo 2.10 — 0 que mostra uma
caréncia na distribuicdo de &gua potavel na RMR, fato que fortalece a importancia do uso
racional desse recurso para a sustentabilidade local.

Outra questdo impactante diz respeito a cura do concreto que, em praticamente todas
as obras, é feita unicamente pela cura Umida, que consiste em manter o concreto Umido
durante certo periodo de tempo, ap0s a concretagem e que nesse processo utiliza-se

(desnecessariamente) 4gua potéavel.
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Quadro 7.9 — Desempenho das varidveis do Grupo 2.

2 AGUA /| ESGOTO SIM %
2.1 Existe alguma acdo para a reducdo do consumo de agua potavel na obra? 23 51,1
2.2 O consumo de agua na obra é controlado? 30 66,7

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.3 Energia

Juntamente com a agua, outro insumo impactante para a sustentabilidade do planeta é
a energia, tanto a forma de geragdo como 0 seu consumo. Na avaliagdo, procurou-se
identificar se as obras tinham acdes para reduzir e/ou controlar o consumo de energia e 0 Uso
de fontes alternativas de geracéo de energia.

Em relacdo a energia trés varidveis apresentaram desempenho abaixo do terco medio,
cinco ficaram na média (amarelo), e duas apresentaram desempenho acima do terco médio
(Quadro 7.10).

Destacaram-se a orientacdo fornecida aos funcionarios para a redugdo do consumo de
energia e o uso de lampadas fluorescentes ou compactas, que reduzem o consumo. Entretanto,
em apenas 13 das 45 obras, o projeto elétrico do canteiro foi elaborado por profissional
habilitado com a preocupacéo na redugdo do consumo de energia.

Praticamente nenhuma obra usa fonte de energia que ndo seja a fornecida pela
concessionaria CELPE — Companhia de Eletricidade de Pernambuco, como também apenas
seis canteiros indicaram o uso exclusivo de iluminagéo natural nas suas instalagdes durante o
dia.
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Quadro 7.10 — Desempenho das variaveis do Grupo 3.

3 ENERGIA SIM %

3.1 Existe alguma acdo para a reducdo do consumo de energia na obra? 21 | 46,7
3.2 O consumo de energia na obra é controlado? 30 | 66,7
3.3 O consumo de energia dos equipamentos da obra é controlado e racionalizado? 17 | 37,8

Todos os ambientes do canteiro possuem ventilagdo natural?

O uso de ar-condicionado é desnecessario em todas as instalagbes do canteiro
(significando que a obra ndo tem ambientes refrigerados)?

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.4 Mé&o de Obra

A construcdo civil emprega uma gama de profissionais, que vai desde os muito
especializados até aqueles sem escolaridade e especializa¢do. Por um lado, para um pais com
um grande contingente de pessoas sem escolaridade e capacitacdo, este pode ser considerado
como um aspecto positivo — ja que possibilita emprego e renda para esses individuos —,
entretanto, para a melhoria continua da obra (e seus reflexos na sustentabilidade do setor), o
fato representa um enorme desafio.

Assim, foi investigada, nesse item, uma das vertentes mais importantes para a
sustentabilidade na gestdo de obras: a qualificacdo do trabalhador. Uma vez que, a
manutengdo (sustentabilidade) da empresa no mercado depende de seu desempenho, que é
bastante dependente da performance dos seus colaboradores, principalmente nas empresas
locais, (ver Capitulos 4 e 5).

Outro ponto inquirido, principalmente pelo mercado se encontrar num periodo de
escassez de mdo de obra, foi a abertura do mercado de trabalho na construgédo civil para
trabalhadores do sexo feminino, um setor onde a discriminacdo ainda atua. Vale salientar que
Pernambuco é um dos estados brasileiros onde € maior a propor¢édo de mulheres no total da
populagéo (IBGE, 2010).

Outro ponto abordado, devido a sua influéncia para a sustentabilidade do setor, reside
nos indices de rotatividade apresentados pelo segmento. Assim, a preocupagdo da empresa,

através da sua geréncia de obras, em reduzir esse indice foi outro ponto pesquisado.
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Esse foi o conjunto de variaveis, entre os dez pesquisados, que apresentou a media
aritmética das notas de todos os canteiros mais baixa 3,44 (ver Quadro 7.7). No desempenho
das variaveis do grupo (Quadro 7.11), cinco ficaram abaixo do terco médio e apenas duas
apresentaram resultados acima da média. Dentre as variaveis que apresentaram esse bom
desempenho estdo a questdo 4.3 — a promogdo de cursos de capacitacdo para os funcionarios,
voltados para a execucdo de servi¢os no canteiro — e a 4.9 — a existéncia de acOes para reduzir
a rotatividade de funcionarios. Questdes importantes para a qualidade do produto final e
sustentabilidade da empresa.

Todavia, a0 mesmo tempo em que a maioria das obras atesta fornecer capacitagao
profissional, nenhuma obra possui ensino voltado para a alfabetizagcdo — existe um contingente
significativo de analfabetos no setor da construcdo civil (ver Capitulo 5) — e nem para a
educacdo fundamental dos seus funcionarios, nos canteiros. Apenas os trabalhadores de oito
canteiros tém alguma forma de apoio para estudarem fora, depois do horério de trabalho. Uma

situacdo contréria a citada no paragrafo anterior.

Quadro 7.11 — Desempenho das variaveis do Grupo 4.

4 MAO-DE-OBRA SIM | %
4.1 A empresa promove cursos ou palestras na obra que tratem de construgdo sustentavel? 23 | 51,1
4.2 Esses cursos sao estendidos aos funciondrios terceirizados? 16 | 35,6

4.10 | Na admissdo, é apresentado ao futuro funcionario da obra o projeto do empreendimento
gue esta sendo construido e é explicada a finalidade dessa edificagdo?

23 | 511

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.5 Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Neste item, o atendimento as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego — especialmente a NR 18 —, programas de sensibilizacéo e conscientizacdo para a
salde e seguranca, gestdo participativa e agdes que visam a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, foram alvo da pesquisa.
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O conjunto de varidveis relativas a seguranca e QVT foi o que obteve a melhor
avaliacdo, entre os 10 conjuntos de variaveis. Com a média de 8,33, foi o Gnico grupo que
apresentou um desempenho acima do terco médio (Quadro 7.7). De acordo com o Quadro
7.12, pode-se observar que todas as variaveis também apresentaram um desempenho acima do
terco médio.

Dois fatores podem estar influenciando o resultado positivo desse grupo: a agéo
fiscalizadora do Ministério do Trabalho no cumprimento as Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Salde, e o resultado do trabalho educativo que vem sendo feito pelo
SINDUSCON-PE, relativo as condigdes de seguranca nos canteiros.

Quadro 7.12 — Desempenho das variaveis do Grupo 5.

5 SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SIM| %

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.6 Gestdo da Obra

Alguns pontos importantes que foram investigados nesse item, dizem respeito a
promogdo de treinamentos para todos os funcionérios, de acordo como 0s procedimentos
operacionais da empresa e a existéncia de esfor¢cos no sentido de conscientizar o quadro
funcional sobre a necessidade de se buscar atitudes socioambientais mais adequadas, que
podem ser incorporadas aos procedimentos que promovem a melhoraria na qualidade, como
também se a abrangéncia dos treinamentos relativos aos processos do SGQ, aspectos sobre

gestdo da saude e seguranca ocupacional (SSO) — gestdo ambiental e responsabilidade social,
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que sdo um passo importante rumo a sustentabilidade — incluem os dirigentes, além dos
funcionérios terceirizados.

Esse conjunto ndo apresentou nenhuma variavel com desempenho abaixo do tergo
médio. Como relevante pode-se citar a evidéncia de que quase todos o0s canteiros dispunham
de instrucdes de trabalho documentadas, uma influéncia do SGQ. Entretanto, em menos da
metade dos canteiros essas instrugdes de trabalho continham orientagdes para a redugdo do
consumo de &gua e energia (Quadro 7.13).

Quadro 7.13 — Desempenho das variaveis do Grupo 6.

6 GESTAO DA OBRA SIM | %
6.2 As instrucdes de trabalho orientam para a reducdo no uso de agua potavel na execucéo 20 | 444
dos servigos? .
6.3 As instrucdes de trabalho orientam para a reducdo no consumo de energia na execucao 19 | 422
dos servigos? )
6.4 A administracdo da obra faz reuniGes com fornecedores de servico para discutir sobre as 25 | 556

questdes ambientais e de seguranca do trabalho relativas a sua execugao?

E incentivada a participacdo de dirigentes (além dos funcionarios) das prestadoras de
servigo em atividades de capacitacdo e eventos relativos a gestdo ambiental na obra?

E incentivada pela empresa/gerencia da obra a implantacdo de sistema de gestdo 16 | 356

ambiental para fornecedores da obra? '
6.10 E incentivada pela empresa/geréncia da obra a implantacdo de sistema de gestdo em 29 | 644

Saude e Seguranca Ocupacional para fornecedores da obra? '

Fonte — Producéo do préprio autor.

Um fato que atestou a influéncia das a¢des punitivas nos procedimentos de seguranca
no trabalho (reportando-se ao grupo anterior) pode ser observado nas questdes 7.6 e 7.7.
Enquanto a participacdo de dirigentes das prestadoras de servigos é incentivada em eventos de
seguranga em 33 canteiros, a mesma participacdo em eventos de gestdo ambiental s6 é
incentivada em 18 canteiros, o que demonstra que a realizacdo de um maior nimero de

eventos relativos a seguranga do trabalho nos canteiros, deve-se a obrigatoriedade legal.
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7.4.5.7 Residuos

Neste item foram pesquisados os principais fatores responséveis pelos altos indices de
residuos na fase de construcdo, que sdo os desperdicios de material de construcdo, durante o
processo das obras. Outros pontos pesquisados dizem respeito ao cumprimento da legislagéo e
a utilizacdo de insumos produzidos com material reciclado no canteiro, ou a sua propria
reciclagem, dentro de um processo de gestéo de residuos em obra.

O bom desempenho do conjunto de varidveis, relativo a residuos, atesta a relevancia
dada a sua gestdo pela administracdo dos canteiros. Ressalte-se a questdo 7.2, relativa a
reducdo na geracdo de residuos, verificado em 37 canteiros, e a questdo 7.10 — rastreamento
de residuos —, feito em 35 canteiros (Quadro 7.14).

Quadro 7.14 — Desempenho das variaveis do Grupo 7.

RESIDUOS SIM | %

A empresa possui algum programa/processo para reciclagem de residuos nessa obra? 66,7

A empresa tem programa de educagdo ambiental e coleta seletiva nessa obra?

A empresa tem programa formal de controle e redugdo de perdas de materiais utilizados
nessa obra?

7.7 A camada de solo de origem vegetal orgéanica, retirado desse canteiro na terraplenagem 29 | 489
foi (ou serd) reaproveitada no proprio empreendimento ou em pragas e jardins publicos? '
7.8 A obra utiliza materiais com contetido reciclado, entre os quais blocos, britas, areia? 26 | 57,8

A empresa controla e rastreia a destinagdo dos residuos toxicos da obra?

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.8 Méquinas e Equipamentos

Neste item, foi investigado como a obra atua em relagdo ao uso de maquinas,
equipamentos e ferramentas, que, — aliado ao fluxo de veiculos em um canteiro — promovem
muitas interferéncias no meio ambiente. Além do consumo de &gua, energia elétrica,
combustiveis, lubrificantes e materiais de limpeza, causa, ainda, geracdo de ruido, emisséo de
gases e vibragao.

O funcionamento de motores e servigos de soldas, por exemplo, contribuem para o
efeito estufa, assim como servigos com a emissdo de poeira ou 0 langamento de materiais

fragmentados podem causar incobmodos ou mesmo danos a saude ou ao patrimdnio das
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pessoas. A atividade de certos equipamentos pesados, como o0 bate-estacas, e 0 movimento de
maquinas de grande porte, além do incbmodo resultante da geracdo de ruido, podem causar
danos estruturais em edificag¢des vizinhas e instabilidade em encostas.

Veiculos muito pesados podem causar afundamento do piso, provocando danos em
dutos subterraneos e consequentes interrupgdes no abastecimento. O movimento de entrada e
saida de veiculos, do sitio e/ou das cercanias da obra, pode estabelecer um clima de
inseguranca aos pedestres ou a interrupgdo do fluxo de trafego. Caminhdes de transporte de
carga a granel podem sujar as vias de trafego, ou mesmo, espalhar, indevidamente, porc¢des da
carga na via publica.

A limpeza e manutencdo de maquinas e equipamentos, geralmente requerem uso de
produtos quimicos — tais como 6leo e graxa —, resultando em residuos indesejados. E
importante destacar que, independente da propriedade do equipamento, a manutencdo é um
processo que normalmente gera efluentes que poderdo causar danos a pessoas e/ou meio
ambiente. A mitigacdo dos impactos requer instalacbes adequadas, com areas de contencdo de
efluentes, além de pessoal capacitado e conscientizado, 0 que ndo é comum nas obras.

A implantacdo de um plano de uso e manutengdo de méaquinas e veiculos, com base
em uma politica de sustentabilidade, incrementa a contribuicdo para reducdo dos impactos
ambientais e, além de reduzir custos operacionais, favorecera a comunidade local.

Nesse conjunto, apenas a questao referente a lavagem de caminhdes betoneira teve um
desempenho abaixo do terco médio, todavia, ainda 13 canteiros apresentam uma area
especifica para esse fim. Salienta-se a relevancia dada a capacitacdo para operadores de
maquinas, que é exigida em 34 canteiros (Quadro 7.15). Entretanto, mesmo que essa
performance, pela média apresentada, possa ser considerada como boa, devido a sua
periculosidade, ainda deveria melhorar. Poder-se-ia almejar como objetivo atingir o nivel da
questdo 8.1, que atesta que em quase 100% dos canteiros séo adotados programas de operagao

e manutencao preventiva para as maquinas e equipamentos.
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Quadro 7.15 — Desempenho das variaveis do Grupo 8.

8 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS SIM | %

8.2 Esse programa considera as condi¢Bes das calcadas e vias publicas com relagdo a
suportar a passagem de maquinas e veiculos pesados e implementa medidas preventivas | 19 | 42,2
para evitar afundamentos, quebra de calgadas e/ou danos ao patriménio publico?

A obra possui uma area de contencdo, para lavagem de betoneiras, de maneira que o
cimento em suspensdo decante e a dgua escoe para um filtro, antes de ser langada na rede | 22 ,
publica?

E exigido que as maquinas e equipamentos alugados para essa obra tenham planos de
manutencao que incluam minimizacdo de ruidos, fumaca e vibragdo?

Existe um plano de entrada e saida de veiculos na obra, de modo a minimizar transtornos
de trénsito a vizinhos e transeuntes?

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.9 Aspectos de Sustentabilidade da Obra

Neste item, foi explorada a divulgacdo de aspectos sustentaveis da obra e de
fornecedores parceiros, além de investigar se existe a participagdo dos clientes finais no
processo de gestdo sustentavel dos canteiros da empresa. A proposta desse item gira em torno
do fato de que a divulgagdo gera o comprometimento. A partir do momento que a empresa
divulga acbes sustentaveis para o publico, ela se compromete com a incorporacdo desse
procedimento a sua gest&o.

Também é importante ressaltar a responsabilidade do mercado consumidor para com o
desenvolvimento sustentavel na construcéo civil, uma vez que, ndo seria possivel pensar em
sustentabilidade, comprometendo a viabilidade econémica do negocio — que é determinada
pelo mercado.

Nesse aspecto, a investigagdo procura desvendar a relacdo do cliente final com os
aspectos sustentaveis do empreendimento e as agdes de responsabilidade socioambiental
praticadas pela empresa, com a preocupacao voltada para a efetivacdo da sustentabilidade na
construcdo civil, como um argumento definitivo de venda a ser incorporado na estratégia de

negdcios da empresa.
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Também foi observado o planejamento do canteiro, uma vez que, 0 seu layout tem
influéncia na possibilidade de incorporacdo de técnicas mais sustentaveis para a gestdo da
obra.

Esse foi 0 conjunto que apresentou mais variaveis com desempenho abaixo do terco
médio, o que reflete a pouca importancia dada a sustentabilidade nas ac¢fes de divulgacéo
promovidas pelas empresas e na relagdo com os seus clientes finais. Assim como, 0 pouco

interesse desses clientes em relacdo a um desempenho sustentavel da obra (Quadro 7.16).

Quadro 7.16 — Desempenho das variaveis do Grupo 9.

9 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA SIM | %

9.1 A obra tem sistema de escoamento e drenagem de aguas pluviais no canteiro? 19 | 42,2

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.5.10 Relacédo da Obra com o seu Entorno

Neste item, foi observado se as empresas tém uma politica para mitigacdo dos
transtornos causados pelos canteiros de obra na vida urbana, com maior intensidade nas
vizinhancas da edificagdo. Poluicdo sonora e visual, conservacdo das calcadas, falta de
protecdo contra a queda de materiais, e exposi¢do de funcionarios em atitudes muitas vezes
constrangedoras para a vizinhanga séo alguns dos pontos que mereceram uma apreciagao
nesta pesquisa.

Também foi investigado se 0s gestores da obra tinham a preocupacdo em manter um
contato inicial com a vizinhanga, no comeco das suas atividades, de modo a formalizar um
canal de comunicagdo com a comunidade local, que permitisse o registro de eventuais queixas

e a discussao sobre possiveis impactos socioambientais causados pelas atividades do canteiro.
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Nesse conjunto, é relevante assinalar o bom estado de conservagdo encontrado nas
calgadas e tapumes, observado em respectivamente 31 e 34 dos canteiros pesquisados, e o fato
de 31 canteiros ndo avancarem com seus tapumes sobre a calcada®, o que atesta um respeito
com a acessibilidade das pessoas e uma preocupacdo de preservagdo do entorno, pela gestdo
das obras (Quadro 7.17).

Quadro 7.17 — Desempenho das variaveis do Grupo 10.

10 RELACAO DA OBRA COM O SEU ENTORNO S %

A comunidade pode ter acesso a documentos e registros ambientais e de seguranca do
trabalho referentes a obra?

24 | 53,3

10.8 A obra faz treinamento sistematico com os seus funciondrios sobre como respeitar a
vizinhanca e regras de conduta com relagcdo a consumo de bebida alcodlica, barulho, | 27 | 60,0
vestimentas improprias, atos e/ou palavras obscenas, etc.?

10.9 A empresa tem um processo formal de consulta a vizinhanga sobre possiveis impactos
socioambientais relativos a obra antes do inicio de suas atividades, com o objetivo de | 27 | 60,0
corrigir ou minimizar esses impactos?

10.10 A empresa tem processo formal de analise de possiveis impactos causado pela obra ao

ambiente urbano decorrente de suas atividades? 23 | oL

Fonte — Producéo do préprio autor.

7.4.6 Influéncias para Sustentabilidade na opinido dos engenheiros

Dos 45 canteiros pesquisados, em 30 deles os questionarios foram respondidos por
engenheiros responsaveis pela gestdo da obra, perfazendo um total de 28 profissionais de
engenharia que colaboraram com essa investigagdo — dois desses engenheiros eram
responsaveis por mais de um canteiro participante da pesquisa.

A esses profissionais foi solicitado que expusessem suas opinides sobre as duas
questBes finais formuladas. Na primeira, foi instado que eles apontassem, dentre as areas
relativas aos dez conjuntos de variaveis investigadas, quais as trés que, na opinido dele, teriam

a maior influéncia para a sustentabilidade da obra.

0 codigo de obras da Prefeitura da Cidade do Recife permite que o canteiro avance até o limite de 2/3 da
calgada.
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Vele ressaltar que cada um opinou de acordo com 0S seus proprios conceitos sobre
sustentabilidade, dessa forma, as escolhas recairam sobre Residuos e Materiais, seguidas da
Seguranga e QVT (Quadro 7.18).

Da mesma forma, também foi solicitado a esses profissionais que indicassem as trés
areas — dentre as 10 pesquisadas — nas quais, segundo deles, estdo concentradas as maiores
dificuldades para a melhoria continua na gestdo do canteiro. Foram apontadas primeiramente
a area de Residuos, seguida de Mao de Obra e, em terceiro lugar, Materiais (Quadro 7.19).

Respeitando-se a estreita relacdo entre a médo de obra e a seguranca e qualidade de vida
no trabalho, pode-se observar que as areas apontadas como de maior influéncia para uma
gestdo mais sustentavel, e as que apresentam as maiores dificuldades para a melhoria continua
na gestdo da obra, foram praticamente as mesmas, ou seja, tornar a gestdo do canteiro mais
sustentavel, na opinido dos engenheiros, ndo é uma tarefa facil.

Quadro 7.18 — Indicacao das areas de maior influéncia para a sustentabilidade da obra.

N° de VOTOS | AREAS PESQUISADAS (%)
18 GESTAO DE RESIDUOS 21,4
18 GESTAO DE MATERIAIS 21,4
15 SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 17,8
12 USO DE AGUA / ESGOTO 14,3
7 GESTAO DA OBRA 8,3
5 USO DE ENERGIA 6,0
4 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA 4.8
4 GESTAO DA MAO DE OBRA 48
1 RELACAO DA OBRA COM O ENTORNO 1,2
0 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 0
84 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

Quadro 7.19 - Indicagdo das areas que concentram as maiores dificuldades de melhoria na gestdo do canteiro.

N° de VOTOS | AREAS PESQUISADAS (%)
19 GESTAO DE RESIDUOS 22,6
16 GESTAO DA MAO DE OBRA 19,0
10 GESTAO DE MATERIAIS 11,9
9 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA 10,7
8 USO DE ENERGIA 9,5
6 USO DE AGUA / ESGOTO 7,1
5 GESTAO DA OBRA 6,0
5 RELACAO DA OBRA COM O ENTORNO 6,0
4 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 4,8
2 SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 2,4
84 TOTAL 100

Fonte — Producéo do préprio autor.
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1.5 CONSIDERAQOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Na avaliacdo final dos canteiros, apenas um apresentou avaliagdo inferior a 3,0, abaixo
do ter¢co médio e seis ficaram com nota superior a 7,0, acima do terco médio. Com excecao
desses, todos os outros ficaram na média, com notas indo de 3,1 a 7. Entre as construtoras
pesquisadas que tiveram mais de um canteiro visitado, apenas uma ficou com a média
aritmética das notas de suas obras na faixa verde, ou seja, acima de 7,0.

Considerando as médias aritméticas das notas dos canteiros visitados, relativas a cada
um dos 10 conjuntos de varidveis, apenas o de Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
ficou com a média de todas as obras pesquisadas acima de 7,0 (acima do terco médio), sendo
sentida, no caso, a influéncia da fiscalizacdo do Ministério do Trabalho no desempenho da
gestdo dos canteiros.

Em todos os demais grupos, a média aritmética das obras pesquisadas ficou na faixa
média, com notas variando entre 3,1 e 7. Nenhum grupo apresentou a média das notas dos
canteiros abaixo da média — igual ou inferior a 3,0. Constatou-se, entre outros resultados, que
houve constancia nas notas das obras relativas as dez areas pesquisadas.

A influéncia dos residuos na percep¢do de gestdo sustentavel é bastante acentuada
pelos profissionais do setor, ja que na avaliagdo feita, embora esse grupo de variaveis tenha
alcancado o segundo melhor desempenho na gestdo de obras — perdendo apenas para
seguranga e QVT —, foi escolhido como o de maior dificuldade para melhoria continua na
gestdo do canteiro. Esse fato, aparentemente ndo retrata a realidade apresentada.

Na opinido dos engenheiros, a gestdo de residuos constitui-se na atividade mais
impactante para o gerenciamento mais sustentvel dos canteiros, e a sua gera¢do o problema
com maior dificuldade de solucdo. Entretanto, outros elementos fundamentais para a
sustentabilidade, como a gestdo racional de agua e energia, ndo foram considerados pelos
engenheiros como essenciais para uma gestdo mais sustentavel, nem como empecilhos para
uma eficiente administragdo do canteiro, mesmo que 0s grupos de variaveis relacionados a
esses elementos ndo tenham sido tdo bem avaliados na pesquisa.

O Grupo relativo a Méo de obra foi ponderado como o de pior desempenho, sendo
também considerado como um dos que apresenta maior dificuldade para melhoria continua na
gestdo do canteiro. Todavia, ndo foi avaliado como tendo grande influéncia para a
sustentabilidade do setor, o que pode ser considerado como uma contradicao.

Analisando os resultados encontrados e os depoimentos dos profissionais da area sobre

os fatores mais relevantes no caminho de uma gestdo mais sustentavel, pode-se concluir que
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existe uma caréncia de informagGes a esse respeito, como também pouca familiaridade dos
engenheiros com tecnologias promotoras de uma construgdo mais sustentavel e sobre a sua
influéncia no desempenho organizacional dos canteiros de obra.

Os dados coletados nesta pesquisa forneceram as bases e serviram como orientagao
para a fase seguinte deste trabalho. No proximo capitulo, serdo expostas as ideias e
discussdes de dois grupos de especialistas sobre os resultados desta pesquisa e suas

propostas para a melhoria desse cenario no setor.
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Capitulo 8

A SUSTENTABILIDADE NA CONCEPCAO
DOS GESTORES DE OBRAS

Nos Capitulos 8 e 9 sera apresentado o método utilizado para a elaboragdo do Guia de
Préticas de Responsabilidade Socioambiental para a Gestdo mais Sustentaveis de Canteiros de
Obra (GPS/CO), que foi desenvolvido com a colaboragdo de 35 profissionais especialistas
(engenheiros e arquitetos) no setor de construcéo civil, com énfase na gestdo de canteiros de
obra.

A metodologia foi baseada na andlise da implantacdo de técnicas construtivas mais
sustentaveis, tendo como base as variaveis advindas da avaliagdo das condicGes de
sustentabilidade nos canteiros, cujos resultados foram debatidos e analisados no capitulo
anterior.

O trabalho foi desenvolvido com duas equipes de profissionais, sendo o primeiro
grupo formado por 20, e 0 segundo por 15 especialistas no setor pesquisado. Foram feitos 10
encontros com cada um dos dois grupos e o trabalho contou com o apoio do
SUNDUSCON/PE.

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das analises das questdes formuladas
na pesquisa anterior (Capitulo 7), baseada na comparacdo das respostas dos engenheiros
entrevistados nos canteiros, como as réplicas (e justificativas) dadas pelos profissionais
participantes dos grupos de discussdo, as mesmas questdes. E no capitulo seguinte serdo
discutidas as propostas dos especialistas para as acbes mais sustentaveis, através das praticas
de responsabilidade socioambiental, que comporéo o guia.
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8.1 METODO DE PESQUISA E PERFIL DOS PROFISSIONAIS PARTICIPANTES

O método para a elaboracdo do Guia de Préticas de Responsabilidade Socioambiental
para a Gestdo mais Sustentavel de Canteiros de Obra (GPS/CO) foi dividido em duas etapas,
tendo como base a pesquisa para avaliagcdo da sustentabilidade na gestédo de obras, realizada
em 45 nos canteiros localizados na RMR, contextualizada no capitulo 7.

Na primeira fase, os resultados colhidos nos canteiros (Capitulo 7) foram discutidos
por um grupo de especialistas, sob a coordenacdo do autor deste trabalho, e comparados com
a realidade encontrada nas obras das empresas desses especialistas (Capitulo 8). Na segunda
fase (Capitulo 9), foram discutidas as propostas — desses profissionais gestores de obras — e

apontadas acgdes e indicadores para uma gestdo mais sustentavel nos canteiros.

8.1.1 Perfil dos profissionais participantes

A participacdo desses profissionais se deu de forma voluntéria, através de convite feito
pelo SINDUSCON/PE aos engenheiros das empresas que participaram das pesquisas
anteriores. Entretanto, na formacdo dos grupos, alguns dos profissionais acabaram
pertencendo a outras empresas (construtoras que nao participaram das pesquisas anteriores), o
que, no final, serviu para enriquecer mais o trabalho.

Foi estabelecido um nimero maximo de 20 profissionais para composi¢do do grupo de
discusséo, de modo a possibilitar uma ampla participagéo e permitindo que todos pudessem se
pronunciar. Dessa forma, como ocorreram mais de 30 inscri¢des, achou-se conveniente a
formacdo de um segundo grupo de discussdo, o que consolidou mais as ideias com a
participacdo de um maior nimero de especialistas.

Os trabalhos do primeiro grupo ocorreram na sede do SINDUSCON/PE, entre os dias
12 de maio e 22 de junho de 2010, realizados através de 10 encontros — totalizando 30 horas —
e contando com a participacdo de 20 engenheiros e arquitetos diretamente ligados a gestdo de
obras (Quadro 8.1), com tempo de atuagdo na construcdo civil variando entre 5 e mais de 20
anos (Quadro 8.2).
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Quadro 8.1 — Areas de atuagio na construco civil dos participantes do grupo .

AREA DE ATUACAO PARTICIPANTES (%)
Gerente de obras 12 60
Gestor da Qualidade, Meio Ambiente e SSO 1 5
Arquiteto 2 10
Supervisor de obras 3 15
Diretor técnico 2 10
Total 20 100

Fonte — Producéo

do préprio autor.

Quadro 8.2 — Tempo de atuacéo na construcéo civil dos participantes do grupo .

TEMPO DE ATUAGCAO NA CONSTRUCAO CIVIL PARTICIPANTES (%)
Entre 5 e 10 anos 8 40
Entre 11 e 20 anos 7 35
Mais de 20 anos 5 25
Total 20 100

Fonte — Producéo

do préprio autor.

Os trabalhos do segundo grupo também ocorreram na sede do SINDUSCON/PE, entre

os dias 11 de setembro a 3 de novembro de 2010. Da mesma forma, foram realizados 10

encontros semanais — totalizando 30 horas —, contando com a participacéo de 15 engenheiros

e arquitetos diretamente ligados a gestdo de obras (Quadro 8.3), com tempo de atuacdo na

construcdo civil variando entre 5 e mais de 20 anos (Quadro 8.4).

Quadro 8.3 — Areas de atuagio na construco civil dos participantes do grupo 1.

REA DE ATUACAO PARTICIPANTES (%)
Gerente de obras 9 60
Gestor da Qualidade, Meio Ambiente e SSO 2 13,3
Gerente de projetos com atuacdo em obras 2 13,3
Diretor técnico 1 6,7
Arquiteto 1 6,7
Total 15 100

Fonte — Producéo

do préprio autor.
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Quadro 8.4 — Tempo de atuacdo na construcéo civil dos participantes do grupo I1.

TEMPO DE ATUAGCAO NA CONSTRUCAO CIVIL PARTICIPANTES (%)
Entre 5 e 10 anos 6 40

Entre 11 e 20 anos 4 26,7
Mais de 20 anos 5 33,3
Total 15 100

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.1.2 Desenvolvimento do estudo

Nessa fase da pesquisa foi solicitado aos profissionais que respondessem as mesmas
questBes formuladas na pesquisa anterior (Capitulo 7), em relacdo ao canteiro pelo qual s&o
responsaveis ou, no caso do profissional ndo ser responsavel diretamente por nenhuma obra,
algum canteiro da empresa a qual pertence. As respostas foram tabuladas e comparadas com
as da pesquisa anterior (Quadros 8.5, 8.7, 8.9, 8.11, 8.13, 8.15, 8.17, 8.19, 8.21 e 8.23).

Todavia, nesses quadros ndo estdo expostos 0s numeros das respostas a pesquisa, pela
simples razéo de que nem todos os profissionais estiveram presentes em todos 0s encontros,
uma vez que seria muito dificil conseguir uma assiduidade de 100%. O percentual médio de
presenca ficou em torno de 70%, podendo ser detectada uma média de 2 faltas por
profissional.

Dessa forma, os Quadros 8.5, 8.7, 8.9, 8.11, 8.13, 8.15, 8.17, 8.19, 8.21 e 8.23
apresentam apenas o percentual das respostas positivas as variaveis questionadas, de acordo
com o total das respostas dos especialistas aquela questdo, e as respostas coletadas nos
canteiros. A cor vermelha corresponde a um desempenho positivo da variavel investigada em
menos de 1/3 das respostas dos especialistas com relagdo as obras sob sua responsabilidade. A
cor amarela representa um desempenho positivo entre 1/3 e 2/3, e a cor verde em mais de 2/3
das respostas, como ja foi explicado no item 7.4.5 do Capitulo 7.

As duas colunas destacadas pelas cores e assinaladas com P e G representam,
respectivamente, os resultados da pesquisa anterior, capitulo 7 (P), e o resultado da analise
dos profissionais dos dois grupos de discussdo (G), em relacdo as obras que eles estdo usando
como objeto de apreciacdo. Vale salientar que as respostas dos dois grupos de discusséo, para
simplificar a apresentacao, foram fundidas num Unico resultado.

A justificativa para a reaplicacdo dessas mesmas questdes para os profissionais dos
grupos de discussdo, é que seria uma forma de validacdo da primeira pesquisa, pois, como
esses profissionais especialistas participantes dos grupos de discussdo, possivelmente, estdo

muito mais engajados no processo de anélise, as suas respostas tendem a ser mais verdadeiras.
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Visando ao melhor entendimento da performance das variaveis questionadas, foi
solicitado aos especialistas que, individualmente, ndo apenas respondessem as questbes —
como demandado aos gestores nos canteiros de obra (Capitulo 7) — mas que, também,
justificassem a razdo para (na sua concepgdo) essas questdes ndo terem apresentado um
desempenho positivo na sua obra/empresa. As respostas estdo listadas nesse capitulo, de
forma sintética, e serviram de apoio para a elaboracdo do GPS/CO.

De acordo com os comentarios dos engenheiros entrevistados, nos canteiros de obra, e
de alguns profissionais participantes dos grupos de discussdo — opinido também
compartilhada pelo autor deste trabalho —, 100 questbes compunham um ndmero
excessivamente grande de variaveis a serem discutidas. Entdo, com o intuito de reduzir o
namero de questdes, de forma a objetivar as discuss@es, foi solicitado aos participantes que
apontassem, entre as 10 questdes de cada grupo, as 5 que, em sua opinido, seriam mais
relevantes para uma gestdo mais sustentavel do canteiro, justificando a escolha (Quadros 8.6,
8.8,8.10, 8.12, 8.14, 8.16, 8.18, 8.20, 8.22, 8.24).

A seguir serdo apresentados os resultados das analises das questdes formuladas na
pesquisa anterior (Capitulo 7) comparando com as respostas dos especialistas, relativos a cada

um dos 10 conjuntos de variaveis.

8.2 GRUPO 1 - MATERIAIS
O grupo 1 é formado pelas questdes relativas a materiais: defini¢do, especificacdo de

compra e utilizagéo.

8.2.1 Situagéo dos canteiros

O Quadro 8.5 apresenta 0 comparativo das respostas positivas as questdes da pesquisa
anterior. Na coluna "P" estdo representados os percentuais das respostas positivas dos
engenheiros nos canteiros de obras, e na coluna "G" dos especialistas participantes dos dois

grupos de discussao.
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Quadro 8.5 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relacdo a gestao de materiais.

1 MATERIAIS P% | G%
1.1 | A obra possui uma programagéo para compra de materiais integrada com as outras 489 | 50
obras da empresa? '
1.2 | A programacdo de compra da obra procura reduzir o transporte/frete optando pela 756 | 875
escolha de materiais locais? ! !
1.3 | A politica de compras privilegia fornecedores de materiais para a obra, que sejam 66.7 | 792
participantes dos respectivos PSQ e PBQP-H ou outros programas de qualidade? ' !
1.4 | A empresa requer dos fornecedores de areia da obra informagdes sobre a legalizagéo 578 | 417
das areas de jazidas e adquire areia somente oriunda de jazida legalizada? ' '
1.5 | A obra usa agregado middo oriundo das britadeiras (pé de brita)? _
1.6 | A empresa requer dos fornecedores de brita para a obra informagdes sobre a 578 | 542
legalizacdo das areas de jazidas e adquire brita somente oriunda de jazida legalizada? ' '
1.7 | A obra utiliza preferencialmente cimento CPIIl ou CPIV ? 40,0 | 41,7
1.8 | A empresa requer dos fornecedores de gesso para a obra informagdes sobre a
legalizacdo das éareas de jazidas e adquire gesso somente oriundo de jazida | 46,7
legalizada?
1.9 | A empresa requer dos fornecedores de madeira para a obra informagfes quanto a sua
legalizacdo e utiliza somente madeira legalizada, dando preferéncia aquelas oriundas | 80,0 | 87,5
de reflorestamento?
1.10 | Tem algum projeto visando a reducéo do uso de madeira na obra? 44,4 | 41,7
Fonte — Produc&o do prdprio autor.
8.2.2 Justificativa dos profissionais

As respostas expostas a seguir (de forma sintética) agrupadas por tema, reportam as

justificativas dos profissionais participantes dos grupos de discussdo, as variaveis cuja

performance foi negativa.

Relativas ao fornecedor:

“A empresa faz a escolha do fornecedor por preco, ndo leva em consideragdo a
legalizagéo dos materiais”.

“Nunca se falou sobre o assunto”.

“A empresa tem preferéncia pelo melhor preco e melhor prazo de entrega”.

Relativas as exigéncias legais:
“Devido a dificuldade de encontrar fornecedores desses materiais que cumpram essas

exigéncias, a empresa se obriga a comprar daqueles que ndo cumprem”.
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e “Nunca tivemos o cuidado, ou critério, quanto ao local de extracdo da areia usada em
nosso canteiro, por nao ser critério da empresa”.

e “S&0 muito poucas as jazidas legalizadas e, em algumas obras, por conta da distancia,
torna-se invidvel esta exigéncia. Além de que, esta exigéncia, muitas vezes, acarreta
um aumento no prego dos produtos”.

e “Contratamos o servigo de gesso, mas nédo solicitamos nenhuma informagéo sobre se o

produto € de jazida legalizada”.

Relativas ao uso de cimento CPIIl e CPIV:

e “Devido ao maior nimero de fornecedores do cimento CPII, este é 0 mais usado na
obra”.

e “Utilizamos CPII Z 32 — achamos que é recomendacdo do projetista”.

e “Atualmente utilizamos o cimento CPII - RS, em virtude da dificuldade de compra do

material, e de s ter este tipo disponivel a venda, o adotamos como usual”.

Relativas ao uso do pé de brita:
e “Nao existem tracos definidos com este material porque ndo foi despertado o interesse

em apropriar as vantagens técnicas e financeiras do uso do p6 de brita”.

Relativas a reducéo no uso de madeira:
e “Até 0 momento ndo tivemos nenhuma iniciativa”.
e “Nossa obra ainda utiliza formas e escoras em madeira. Ndo usamos projetos com

escoras ou formas metélicas, por ser uma determinacdo da diretoria da empresa”.
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8.2.3

Escolha das cinco variaveis mais significativas

Na escolha das 5 questdes mais significativas (Quadro 8.6), foram apontadas:

Quadro 8.6 — Questdes mais significativas relativas a materiais para a gestao sustentavel de obras na visdo de

especialistas do setor.

MATERIAIS

1.4

A empresa requer dos fornecedores de areia da obra informagdes sobre a legalizacdo das areas de
jazidas e adquire areia somente oriunda de jazida legalizada?

1.6

A empresa requer dos fornecedores de brita para a obra informagdes sobre a legalizacdo das areas de
jazidas e adquire brita somente oriunda de jazida legalizada?

1.8

A empresa requer dos fornecedores de gesso para a obra informacdes sobre a legalizacdo das areas de
jazidas e adquire gesso somente oriundo de jazida legalizada?

1.9

A empresa requer dos fornecedores de madeira para a obra informagdes quanto a sua legalizacdo e
utiliza somente madeira legalizada, dando preferéncia aquelas oriundas de reflorestamento?

1.10

Tem algum projeto visando a reducéo do uso de madeira na obra?

8.2.4

8.2.5

Fonte — Producéo do préprio autor.

Justificativa as escolhas das variaveis

As justificativas mais empregadas foram em relagéo a:

A reducéo no preco final da obra.

A obrigatoriedade dos fornecedores de se legalizarem, diminuindo assim a degradacéo
ao meio ambiente.

A contribuicdo com a reducdo da extracdo de recursos naturais.

A legalizacdo da atividade extrativista, considerada como de fundamental importancia,
para a economia.

A racionalizagdo do uso destes materiais — maximizando sua utilizagdo, evitando o

desperdicio e reciclando, quando possivel.

Considerac0es e conclusoes
Pdde-se observar pelo Quadro 8.5, que embora ndo fossem apresentados dados muito

discrepantes e que pudessem comprometer a primeira pesquisa, algumas diferengas foram

observadas nas questbes de numeros 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8, que apresentaram resultados

piores que os dados colhidos nos canteiros.

Dois pontos fundamentam essas diferencas, 0 primeiro, 0 maior rigor nas respostas dos

especialistas participantes dos grupos de discussdo; e o segundo, o fato de ndo existir no
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Estado, no momento, praticamente nenhuma empresa que fornega informagdes sobre a
legalizagdo das suas jazidas, como foi justificado pelos profissionais. Resultado que deve
comegar a aparecer com a solicitagéo das empresas.

Outro ponto interessante reside no fato de que as questdes legais foram incluidas entre
as mais importantes, porém a sua exigéncia esbarra na questdo financeira, uma vez que 0s
profissionais acham que essas solicitacdes vao se refletir no preco final dos produtos.

A reducdo do uso de madeira nas obras € considerada como uma acdo importante,

porém vista como meta futura.

8.3  GRUPO 2-AGUA/ESGOTO

O grupo 2 ¢é composto por questdes relativas ao uso, racionalizacdo e
reaproveitamento de agua. O grupo de variaveis relativas ao uso racional de agua foi o que
apresentou a segunda nota mais baixa entre os dez grupos analisados no Capitulo 7, Quadro
1.1.

8.3.1 Situacgéo dos canteiros

O Quadro 8.7 expde o comparativo entre o percentual do nimero de respostas
positivas as questdes da pesquisa anterior, obtidas com 0s engenheiros nos canteiros de obras
(P) e com os participantes dos dois grupos de discussao (G).

Quadro 8.7 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relacdo ao uso racional de agua.

2 | AGUA/ESGOTO P% | G%
2.1 | Existe alguma acdo para a reducdo do consumo de agua potavel na obra? 51,1 | 51,7
2.2 O consumo de agua na obra é controlado? 66,7 | 72,4

2.3 | Existe um projeto hidrossanitario para o canteiro feito por profissional habilitado com
a preocupacdo na reducdo no consumo de agua?

2.4 | Os funciondrios da obra sdo orientados para a importancia na reducéo do consumo de
agua? ’ !

2.5 | A agua utilizada na obra é toda fornecida pela COMPESA?

2.6 | As éaguas de chuva sdo aproveitadas nessa obra?

2.7 | As aguas cinza (banho) sdo reaproveitadas nessa obra?

2.8 | Outro processo de cura do concreto que ndo seja cura imida (deixando o concreto
molhado por alguns dias apds a concretagem) é utilizado na obra?

2.9 | A curamida do concreto na obra € feita com adgua ndo potavel?
2.10 | A oobraé ligada a rede de esgoto da COMPRESA? 844 | 62,1

Fonte — Producéo do préprio autor.
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8.3.2 Justificativa dos profissionais

Quanto a justificativa dos profissionais as varidveis cuja performance foi negativa, nos

canteiros, algumas das respostas estdo expostas a seguir:

“O que € feito hoje é uma fiscalizacdo para que ndo haja desperdicios vindos de
vazamentos, porém nenhuma acdo no sentido de reducdo/reaproveitamento de
consumo. Esta falta de acdo, eu diria que seja pela cultura existente por parte do
engenheiro, em ndo planejar antecipadamente e ndo buscar inovagdes, aliada ao
acumulo de tarefas que ele possui”.

“Os funcionarios sdo orientados pelo engenheiro residente, que ndo tem essa cultura”.
“QO canteiro é projetado pelo engenheiro residente que também ndo tem essa cultura”.
“N&o existe na empresa, politica definida para execucdo destas agdes. Isto é feito
informalmente, sem haver cobranga efetiva dos responsaveis pela obra”.

“O canteiro de obras é projetado pelo engenheiro da obra e sem nenhuma preocupacéao
com a reducdo do consumo de agua”.

“A construtora, engenheiros e técnicos nunca realizaram palestras ou qualquer tipo de
conscientizacdo da importancia da reducdo do consumo de agua”.

“Toda &gua de chuva é desperdicada e segue para as galerias de 4guas pluviais da rede
publica”.

“Ja que ndo utilizamos dgua da COMPESA, ndo procuramos outra alternativa, para a
cura do concreto”.

“O processo de cura Umida é feito com agua potével por falta de conscientizacdo dos

gestores da empresa”.
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8.3.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas
No Quadro 8.8, estdo apresentadas as questdes apontadas relativas a racionalizacao do
uso da agua:

Quadro 8.8 — Questdes mais significativas relativas a &gua/esgoto para a gestdo sustentavel de obras na viséo de
especialistas do setor.

2 | AGUA/ESGOTO

2.1 | Existe alguma acdo para a redugdo do consumo de dgua potavel na obra?

2.2 | O consumo de &gua na obra é controlado?

2.3 | Existe um projeto hidrossanitario para o canteiro feito por profissional habilitado com a preocupacao
na reducdo no consumo de agua?

2.4 | Os funcionéarios da obra sdo orientados para a importancia na redugdo do consumo de agua?

2.6 | As aguas de chuva sdo aproveitadas nessa obra?

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.3.4 Justificativa as escolhas das variaveis
Sendo as justificativas mais apontadas para a escolha:
e Maior economia na obra.
e Reducdo do desperdicio.
e Redugéo no consumo.
e Conscientizacdo de pessoas e alternativas de racionalizagao.
¢ Reaproveitamento.
e Preservacdo do meio ambiente.
e Viabilidade de execugéo.

e Mudanca de habitos dos funcionarios na obra e em casa (multiplicagéo).

8.3.5 Consideracéo e conclusdes

Nesta segunda analise comparativa apresentaram diferencas de performance apenas 0s
itens 2.2 e 2.4. Sendo que as variaveis de mais baixo desempenho (questbes 2.3, 2.5, 2.6, 2.7,
2.8 e 2.9) confirmaram a mesma performance através das respostas dos especialistas.

Nesse caso, trés constatagdes se fazem importantes, a primeira relativa a auséncia de
um projeto hidrossanitario para o canteiro feito por profissional habilitado, que também foi

indicada como uma das a¢des de grande importancia para a gestdo mais sustentavel de
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canteiros de obra. A segunda é relativa ao reaproveitamento e reuso da agua, processo que
praticamente ndo é utilizado em nenhum canteiro de obras da regido, embora o
aproveitamento da agua da chuva tenha sido citado pela sua importancia para a
sustentabilidade do setor. E a terceira constatacdo diz respeito & cura Umida do concreto,
processo que é o mais utilizado na regido e € feita através da aspersdo de dgua potavel.

Uma das justificativas mais empregadas para essas situacBes estd na falta de
planejamento e na pouca importancia atribuida a questdo pela empresa e pelos préprios
gerentes de obra.

8.4 GRUPO 3 - ENERGIA
Este grupo € composto por questdes relativas ao consumo e racionalizacdo de energia.

8.4.1 Situagéo dos canteiros

O Quadro 8.9 mostra o comparativo entre o percentual do nimero de respostas
positivas as questdes da pesquisa anterior, obtidas com os engenheiros nos canteiros de obra
(P) e 0 com os participantes dos dois grupos de discusséo (G).

Quadro 8.9 — Comparativo das condi¢Oes dos canteiros em relacdo ao uso racional de energia.

3 ENERGIA P% | G%
3.1 | Existe alguma ag8o para a reducéo do consumo de energia na obra? 46,7 | 63,0
3.2 | O consumo de energia na obra é controlado? 66,7 | 63,0
3.3 | O consumo de energia dos equipamentos da obra é controlado e racionalizado? 37,8 | 40,7

3.4 | Existe um projeto elétrico para o canteiro de obras feito por profissional habilitado com
a preocupacéo da reducéo do consumo de energia?

3.5 | A obra usa alguma fonte renovavel de energia?

3.6 | Os funcionarios sao orientados para que colaborem na reducdo do consumo de energia
na obra?

3.7 | Todos os ambientes do canteiro possuem ventilacao natural? 57,8 | 74,1

3.8 | O uso de ar-condicionado é desnecessario em todas as instalagbes do canteiro

(significando que a obra ndo tem ambientes refrigerados)? Sl | Sl

3.9 | Todas as instalagdes do canteiro usam apenas a iluminacdo natural durante o dia?

3.10 | A obra usa lampadas fluorescentes compactas ou circulares com o selo do PROCEL? 71,1 | 74,1

Fonte — Producéo do préprio autor.
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8.4.2 Justificativa dos profissionais

Quanto a justificativa dos profissionais participantes dos grupos de discussdo, as
variaveis cuja performance foi negativa, nos canteiros, algumas respostas estdo expostas a
sequir:

e “Fazemos uma orientacdo de seu uso, mas, ndo temos um programa de controle
racionalizado”.

e “Porque ndo é uma pratica da empresa, porém estamos pensando em implantar”.

e “Pois isto geraria custos ndo contemplados em or¢gamento”.

e “Nao contemplamos verba em nosso orcamento para este projeto”.

e “Os funcionarios sdo orientados pelo engenheiro residente que ndo tem essa cultura”.

e “Nao existem equipamentos nem métodos para esse controle”.

e “Existe um desconhecimento do assunto por parte dos profissionais da empresa”.

e “Como o canteiro possui subsolo, &rea que recebe pouca iluminacdo natural e onde se
encontram instaladas algumas maquinas e equipamentos, é necessario 0 uso de
iluminacdo artificial”.

e “Nao é uma pratica na empresa contratar o projeto elétrico para os canteiros”.

e “Ndo existe, na empresa, politica definida para execugdo destas acOes. Isto € feito
informalmente, sem haver cobranga efetiva dos responsaveis pela obra”.

e “Alguns ambientes precisam de luz artificial para iluminar, por se tratar de locais
escuros e sem pintura nas paredes”.

e “Nd&o ha projeto elétrico especifico para o canteiro, sendo realizada a instalacdo do
canteiro seguindo as orientacdes do engenheiro da obra, acompanhado do eletricista”.

e “Nunca tivemos a preocupacao com a redugdo do consumo de energia”.

e “Ha locais no canteiro que nos utilizamos lampadas, mesmo durante o dia, como no
subsolo da obra. No nosso almoxarifado e escritério da obra usamos iluminacéo
natural, porém fomos advertidos pelos fiscais do Ministério do Trabalho a usar
lampadas”.

8.4.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas

As cinco questdes apontadas como as mais importantes foram (Quadro 7.10):
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Quadro 8.10 — Questdes mais significativas relativas a energia para a gestdo sustentavel de obras na visdo de
especialistas do setor.

3 ENERGIA

3.2 | O consumo de energia na obra é controlado?

3.3 | O consumo de energia dos equipamentos da obra é controlado e racionalizado?

3.4 | Existe um projeto elétrico para o canteiro de obras feito por profissional habilitado com a preocupagio
da reducdo do consumo de energia?

3.6 | Os funcionarios sdo orientados para que colaborem na reducdo do consumo de energia na obra?

3.9 | Todas as instalagdes do canteiro usam apenas a iluminacdo natural durante o dia?

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.4.4 Justificativa as escolhas das variaveis
Justificativas:
e Reducdo e racionalizagéo no consumo.
e Economia para obra.
e Reducdo de perdas.
e Preservacdo do meio ambiente.

e Conscientizacao dos funcionarios.

8.4.5 Consideraces e conclusoes

Quando comparadas as questdes relativas ao uso racional de energia (Quadro 8.9), as
diferencas entre as respostas dos engenheiros dos canteiros visitados e especialistas
participantes dos grupos de discussdo foram pouco significativas.

Apenas uma ressalva para a terceira questdo, que aborda o controle do consumo dos
equipamentos, um item de dificil execucdo e que ndo € feito em praticamente nenhum dos
canteiros analisados pelos profissionais dos grupos de discussdo, mas que, na pesquisa
anterior apareceu como sendo realizado em varios canteiros. Nesse caso, pode-se chegar a
conclusdo de que os respondentes daquela pesquisa ndo entenderam a questdo ou néo
responderam corretamente.

A pouca atencdo dada ao planejamento do layout do canteiro reverte num desperdicio
de energia na obra, através da necessidade de iluminacéo e climatizacéo artificial. A falta de

uma programacdo de abastecimento do canteiro corrobora para 0 uso continuo de
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equipamentos como grua e guinchos, que através de um planejamento bem elaborado poderia
ser racionalizado.

A falta de um projeto elétrico feito por profissional qualificado deveria ser uma
exigéncia do Ministério do Trabalho, uma vez que contribui para a ocorréncia de acidentes,
entretanto, esse 6rgdo prefere focar em pontos de menor significancia como a obrigatoriedade

em manter as luzes, de certos ambientes, acesas durante o dia.

8.5 GRUPO5-MAO DE OBRA

Esse grupo apresenta as questdes relativas a gestdo da mao de obra. Vale salientar que
essa foi a area que, na opinido da maioria dos engenheiros, apresenta as maiores dificuldades
em termos administrativos do canteiro, como também a que teve a nota mais baixa na

pesquisa anterior (ver Quadro 7.7, Capitulo 7).

8.5.1 Situacgéo dos canteiros

O Quadro 8.11 demonstra o percentual das respostas positivas as questdes da pesquisa
anterior, obtidas pelos engenheiros nos canteiros de obra (P) e pelos participantes dos dois
grupos de discusséo (G).

Quadro 8.11 — Comparativo das condicdes dos canteiros em relacdo a gestdo de mao de obra.

4 MAO DE OBRA P% | G%
4.1 A empresa promove cursos ou palestras na obra que tratem de construcdo sustentavel? | 51,1 | 46,4
4.2 Esses cursos séo estendidos aos funcionérios terceirizados? 35,6 | 42,9
4.3 A empresa promove cursos de capacitacéo para os trabalhadores na obra voltados para 867 | 893
a execugdo de servigos? ! !

4.4 A obra possui escolinha de alfabetizagdo para os funcionarios no canteiro?
4.5 A obra oferece cursos de educacdo a niveis de 1° ou 2° graus para funciondarios no
canteiro de obras?
4.6 Existe algum programa de apoio aos funcionarios da obra que estudam (fora ou dentro
do canteiro) depois do horario de trabalho?
4.7 A empresa possui politica explicita de ndo descriminagdo contribuindo assim para o
emprego de mulheres na produgéo no canteiro de obras?
4.8 A mao de obra feminina no canteiro representa um percentual maior que 10% da forca
de trabalho da obra?
4.9 Existe alguma acgdo visando a reter o funcionario na empresa reduzindo a rotatividade
84,4 | 75,0
na obra?
4.10 Na admissdo ¢ apresentado ao futuro funcionario da obra o projeto do empreendimento 511|357
que esta sendo construido e é explicada a finalidade dessa edifica¢do? ' '

Fonte — Producéo do préprio autor.
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8.5.2 Justificativa dos profissionais
Abaixo estdo relacionadas as declaragdes mais consistentes dos profissionais
participantes dos grupos de discussdo, justificando as respostas negativas as questfes
formuladas.
Relacionadas a todas as questdes de uma maneira geral:
e “Aempresa ainda ndo adotou o sistema de gestdo sustentavel”.
e “N4o existe na empresa departamento responsavel para executar estas tarefas”.
e “A empresa ndo promove nenhum tipo de treinamento ou curso, sé o treinamento de

admisséo e os treinamentos dos servigos controlados”.

Sobre alfabetizac@o dos funcionérios e educagao no canteiro:

e “J& promovemos no passado, depois adotamos a politica de ndo admitirmos
analfabetos, mas, agora, com a escassez de mao-de-obra vamos voltar a promover”.

e “Ndo possuimos escolinha de alfabetizacdo, apesar de j& termos tentado, mas nao foi
até o final, por desisténcia dos funcionarios, pois ndo foram estimulados a continuar.
O método foi ineficaz”.

e “Com a volta da escolinha, vamos pensar nesses outros cursos”.

e “Por ndo ter sido eficaz a escolinha de alfabetizacdo, ndo pensamos dar
prosseguimento a outros niveis de estudos”.

e “A empresa j& tentou implantar escolas no canteiro, mas ndo houve pessoas
interessadas a participar”.

e “Aideia a principio era alfabetiza-los, deixando-os nivelados e a partir dai passar para
turmas mais avancadas, porém a ideia da alfabetizacdo ndo teve adesdo”.

e “Nao, apesar de ser interessante a ideia, nunca pensamos nesta opcao”.

e “Ainda ndo pensamos nisso, mas, acho uma boa ideia”.

Sobre discriminagcéo e méo de obra feminina:

e “Nd&o h4 essa politica na empresa, por nunca termos contratado mulheres para nosso
canteiro e por nunca termos sido procurados por elas em busca de trabalho”.

e “Nd&o, mas vendo o exemplo em canteiros do Sul e Sudeste, j& comecamos a pensar
nessa possibilidade”.

e “A participacdo das mulheres no canteiro de obras restringe-se a parte administrativa
(engenheiras, arquitetas, técnicas de edificagdes, técnicas de seguranga e estagiarias de

arquitetura e engenharia). Nunca restringimos, porém também nunca procuramos
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colocar mulheres no cargo de pedreira, servente, carpinteira. No final da obra, para a
limpeza dos apartamentos contratamos empresas especializadas, ai sim temos a

preferéncia da méo de obra feminina”.

Sobre a reducéo da rotatividade na empresa:

“Nao existem agBes com esse fim, mas se o funcionario desenvolver bem o seu
trabalho, ele permanece na empresa podendo ser transferido para outro canteiro na
conclus&o dos servigos do canteiro anterior”.

“A empresa ndo possui nenhuma pratica que vise a sustentabilidade da construcéo,
retencdo de talentos ou alfabetizagdo dos funcionarios”.

“N&o existe nenhuma agdo visando a reducdo da rotatividade na empresa, apenas
transferir alguns funcionarios de uma obra pra outra. Apesar de que, a maioria deles
quer sair da empresa depois de algum tempo visando receber dinheiro com a

demissao”.

Sobre apresentacao do projeto aos novos funcionarios:

“Sé o projeto de arquitetura, principalmente fotos, a ndo ser aos profissionais
especificos".

“Nunca foi sugerido ao setor que realiza o treinamento admissional, expor esse
assunto”.

“Nunca se falou sobre o0 assunto. Na maioria das vezes o funcionario ndo passa por um

treinamento”.

8.5.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas

As questdes mais importantes (Quadro 8.12), para a maioria dos especialistas, foram:

Quadro 8.12 — Questbes mais significativas relativas a mao de obra para a gestao sustentavel de obras, na visdo

de especialistas do setor.

4 MAO DE OBRA

4.1 A empresa promove cursos ou palestras na obra que tratem de construcéo sustentavel?

4.3 A empresa promove cursos de capacitacdo para os trabalhadores na obra voltados para a execucéo
de servigos?

4.4 A obra possui escolinha de alfabetizagéo para os funcionarios no canteiro?

4.6 Existe algum programa de apoio aos funcionarios da obra que estudam (fora ou dentro do
canteiro) depois do horario de trabalho?

4.9 Existe alguma a¢éo visando a reter o funcionario na empresa reduzindo a rotatividade na obra?

Fonte — Producéo do préprio autor.
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8.5.4 Justificativa as escolhas das variaveis
As justificativas para a escolha foram relativas a:
e Capacitacdo de méo de obra.
e Conscientizacao dos funcionarios.
e Melhoria na produtividade.
e Diminuigdo da rotatividade dos funcionarios da obra.
e Melhor compreensdo do sistema de gestao.
e Bem-estar do funcionario no seu ambiente de trabalho.
e Retencédo de funcionarios.

e Qualificagdo dos operéarios com reflexos na melhoria dos servigos.

8.5.5 Consideragdes e conclustes

Pelo Quadro 8.11 pode-se observar que o desempenho das variaveis praticamente foi o
mesma em ambas as pesquisas, com excec¢do da questdo 4.10, que apresentou menos casos
positivos na proporgao das respostas dos participantes dos grupos de discusséo. Esse resultado
é importante, pois, como mostrado no Capitulo 7, Quadro 7.7, mdo de obra foi o grupo que
apresentou a nota mais baixa entre os 10 pesquisados.

Como pode ser observado no Quadro 7.11 do Capitulo 7, esse foi o Gnico grupo em
que uma das variaveis — entre as 100 pesquisadas — ndo apresentou resposta positiva em
nenhum dos 45 canteiros pesquisados, que foi a questdo relativa a existéncia de escolinha de
alfabetizag&o para os funcionarios, no canteiro. Resposta esta que foi recebida com espanto na
analise dos dados da pesquisa mostrada no capitulo anterior, todavia, a resposta dos
profissionais participantes dos grupos de discussdo foi exatamente a mesma. Nenhuma das
obras analisadas pelos especialistas dos dois grupos que responderam a essa questdo tinha, na
época, uma escola de alfabetizacdo para os seus funcionarios. Situacdo adversa a exposta pela
pesquisa da caracterizacdo (ver Capitulo 6, item 6.3.4), em que essa foi citada como uma das
acOes de responsabilidade social praticadas pelas empresas pesquisadas.

Segundo o depoimento de um desses profissionais: “a baixa instrucdo e o
analfabetismo contribuem para uma péssima qualidade de servigos, ocasionando desperdicio
de materiais e, principalmente, dificultando qualquer processo de implantacéo de sistemas que
visem a sustentabilidade na obra”.

E importante ressaltar que, mesmo com a caréncia de mio de obra no setor, a

contratacdo de profissionais do sexo feminino para as linhas de producdo ainda é uma
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realidade distante, nos canteiros da RMR. Como também, os especialistas ndo classificaram
esse procedimento entre as questdes de maior importancia nesse conjunto.

Um ponto citado entre 0s mais importantes, porém pouco desenvolvido nos canteiros
sdo as acOes para reducdo da rotatividade, principalmente nas obras analisadas pelos
profissionais participantes dos grupos de discussdo, sendo a transferéncia de funcionarios
entre as obras das empresas, a Unica agdo evidenciada. Um processo que sé se realiza com

sucesso no caso de grandes construtoras, com numero significativo de obras.

8.6 GRUPO 5 - SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste grupo estdo as questdes relativas a seguranca e qualidade de vida no trabalho
(QVT). Essa foi a &rea que, na pesquisa para a avaliacdo da sustentabilidade nos canteiros de
obra, proporcionou os melhores resultados.

8.6.1 Situagéo dos canteiros

O Quadro 8.13 expde o0s percentuais das respostas positivas as questdes da pesquisa
anterior, obtidas com o0s engenheiros nos canteiros de obras (P) e 0 com os especialistas
participantes dos dois grupos de discusséo (G).

Quadro 8.13 — Comparativo das condicdes dos canteiros em relagdo a seguranca e QVT.

5 SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) P% | G%
5.1 | Nos tltimos 12 meses houve auséncia de acidentes de trabalho com afastamento nessa
obra (caso a obra tenha menos de 12 meses, durante o periodo que estd em | 71,1 | 60,7
funcionamento)?
5.2 | Pode afirmar que inexistem situagdes de risco grave e iminente de acidente na obra? 88,9 | 50,0
5.3 | A empresa possui programa de conscientizagdo e treinamento sobre seguranca no 100.0 | 100.0
trabalho no canteiro? ! !
5.4 | A empresa possui programa de qualidade de vida no canteiro? 84,4 | 46,4
5.5 | A obra estimula e acata formalmente sugestdes dos seus empregados (exemplo caixa 822 | 750
de sugestdes)? ‘ !
5.6 | Os funcionarios da obra que usam a bicicleta para se locomover do trabalho para casa e 711 | 429
vice-versa tém direito ao vale transporte? ! '
5.7 | A obra oferece alojamentos adequados, refeitorio e area de lazer no canteiro? 86,7 | 100,0
5.8 | A empresa possui programa sobre higiene no canteiro? 95,6 | 75,0
5.9 | A empresa possui programa de conscientizacdo dos funcionarios da obra sobre a 733 | 536
questdo do alcoolismo? ! '
5.10 | A empresa promove campanhas de conscientizacdo e educagdo sobre a questdo das 800 | 643
DST’s, HIV/AIDS para os funciondrios da obra? ! '

Producéo do préprio autor.
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8.6.2 Justificativa dos profissionais
As declaragdes mais consistentes, dos profissionais participantes dos grupos de
discussdo, justificando as respostas negativas as questdes formuladas, estdo descritas abaixo.

Sobre acidentes de trabalho:

e “Houve o primeiro acidente com afastamento na terca-feira (25/05/10), apos 10 meses
de obra”.

e ‘““Houve acidentes na obra, com grau de risco a vida baixo”.

e “Existem, principalmente por risco de quedas em pocos e periferia, choques elétricos,
etc."”

e “Sempre h& riscos na obra. Qualquer servi¢o pode causar acidente seja leve ou grave”.

e “E impossivel eliminar o perigo, trabalhamos para minimizar os riscos que venham a
acontecer, pensamos proativamente”.

e “Durante toda a obra, existem situa¢des de risco, como risco de queda em periferia,
choques elétricos, balangas de fachada, etc."”

e “Existem (riscos), principalmente por area de risco de quedas em pogos e periferia”.

e “Orisco sempre estara presente. Devemos minimiza-lo através de agcdes”.

e “Numa obra, o risco de acidente existe, tentamos control-lo para evita-lo”.

Sobre programas de treinamento e QVT:

e “Apesar de achar de extrema importancia, ndo aplicamos este programa na empresa
por mero desconhecimento do programa (como adota-lo, como fazer, como usar)”.

e “N&o existem programas sociais sendo desenvolvidos pela empresa”.

e “A empresa possui uma politica de seguranca, embora ainda ndo exista uma politica
de qualidade de vida do trabalhador”.

e “Programa ndo, porém realizamos palestras e treinamentos”.

e “Apenas ac¢des de correcdo para adequacao das reas de vivéncia”.

e “Nao possuimos programa de qualidade de vida por desconhecermos 0 mesmo”.

e “Naempresa ndo existe esse tipo de programa e nem caixa de sugestdo”.

Sobre o0 uso da bicicleta como locomocéo do trabalhador:
e “A empresa segue orientagdes trabalhistas e fomos informados que ndo ha

obrigatoriedade de fornecermos vale transporte para funcionarios que tém seus



Capitulo 8 — A SUSTENTABILIDADE NA CONCEPCAO DOS GESTORES DE OBRAS 201

8.6.3

foram:

préprios meios de transporte, ou que moram em um raio de até 1.000 m do local de
trabalho”.

“O vale transporte é de uso exclusivo do trabalhador para ele ir de casa para o trabalho
e do trabalho para casa. Caso ande de bicicleta, a empresa ndo pode se responsabilizar
por algum tipo de acidente”.

“Nao € permitido o uso da bicicleta como meio de transporte, como forma de evitar

acidentes de trajeto”.

Sobre as instala¢Ges e programas de Saude e Seguranga do Trabalho:

“QO canteiro ndo possui area de lazer”.

“N&o temos um programa de higiene no canteiro ativo, apenas o abordamos em
palestras e semanas de prevencédo contra acidentes do trabalho”.

“Apenas usamos de cartazes e placas orientativas”.

“Fazemos apenas palestra durante a SIPAT — Semana Interna de Prevengdo contra
Acidentes de Trabalho”.

“N&o temos um programa de conscientizagdo dos funcionarios sobre alcoolismo ativo,
apenas o abordamos em palestras e semanas de prevencdo contra acidentes do
trabalho”.

“N&o temos programa sobre higiene no canteiro, nem de conscientizagdo sobre a
questéo do alcoolismo. Falamos, de forma abrangente, nas palestras de seguranga”.
“N&o temos programa de conscientizagdo sobre a questdo das DSTs, HIV/AIDS no
canteiro, nem comentamos sobre as mesmas”.

“Nunca se falou no assunto”.

Escolha das cinco variaveis mais significativas

As cinco questdes mais importantes (Quadro 8.14), para a maioria dos especialistas
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Quadro 8.14 — Questbes mais significativas relativas a seguranca e QVT para a gestdo sustentavel de obras na

visdo de especialistas do setor.

SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A empresa possui programa de conscientizacdo e treinamento sobre seguranga no trabalho no
canteiro?

5.4

A empresa possui programa de qualidade de vida no canteiro?

5.5

A obra estimula e acata formalmente sugestdes dos seus empregados (exemplo caixa de sugestoes)?

5.7

A obra oferece alojamentos adequados, refeitorio e area de lazer no canteiro?

5.8

A empresa possui programa sobre higiene no canteiro?

8.6.4

8.6.5

Fonte — Producéo do préprio autor.

Justificativa as escolhas das variaveis

As justificativas para a escolha foram relativas a:

Valorizagdo do funcionario dentro da empresa.

Aumento da autoestima refletindo diretamente na sua produgdo, com redugédo dos
indices de acidentes.

Atencéo as fiscalizagdes de campo.

Retencédo do funcionario.

Maior produtividade por parte dos funcionarios.

Contribuicdo dos programas de conscientizagdo sobre higiene, DST, alcoolismo,
seguranga no trabalho e doméstica, meio ambiente e reciclagem, para a socializagdo
dos operarios.

Preservacédo da vida do funcionario e reducéo do numero de dias de afastamento deste.

Minimizagdo dos riscos de acidentes.

Considerac0es e conclusoes

Esse foi 0 conjunto de variaveis que apresentou a nota mais alta entre os 10 analisados

no Capitulo 7. Segundo as discussdes com o0s especialistas, a contribuicdo das exigéncias e

fiscalizacGes do Ministério do Trabalho é decisiva para esse desempenho.

Pelo Quadro 8.13, que demonstra o desempenho das varidveis, pode-se observar que

esse foi o grupo com mais representacOes diferentes entre as avaliagdes dos engenheiros nas

obras, e dos especialistas.

Como também, o resultado da avaliacdo dos especialistas ndo foi tdo bom quanto na

avaliacdo dos engenheiros entrevistados nos canteiros. Uma das conclusbes a que se pode
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chegar € a de que as respostas dos especialistas sdo mais verdadeiras, porque entre 0S
engenheiros pesquisados nas obras pode existir o receio de que certas respostas evidenciem
problemas relacionados a seguranga do trabalho, que poderiam ser motivo de autuagdes.

Uma evidéncia que pode ser colhida, através das justificativas dos especialistas, € a
maior importancia dada a seguranca (normas regulamentadoras), do que a saude (higiene e
campanhas educativas).

O uso de bicicletas para a locomogéo dos trabalhadores, veiculo muito utilizado em
outros paises como Holanda e China, é desaconselhado pelas empresas devido a facilidade do
operério sofrer acidentes de percurso, considerados acidentes de trabalho, esse meio de
transporte poderia ser uma opcao sustentavel e viavel, principalmente em uma cidade com um
sistema de transporte publico ineficiente, como Recife.

Uma observacdo importante foi a performance da questdo 5.5, sobre o estimulo ao
trabalhador para expor a sua opinido, uma variavel de grande importancia para o desempenho
da obra e para a qualidade de vida no trabalho. Essa questdo também foi apontada como uma
das mais importantes pelos especialistas.

8.7 GRUPO 6 - GESTAO DA OBRA
Este grupo contém questBes relativas as formas de gestdo aplicadas nos canteiros e a
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranca e salde

ocupacional.

8.7.1 Situacgéo dos canteiros

O Quadro 8.15 apresenta os percentuais do nimero de respostas positivas as questdes
da pesquisa anterior, obtidas com o0s engenheiros nos canteiros de obra (P) e o com los
engenheiros e arquitetos participantes dos dois grupos de discusséo (G).
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Quadro 8.15 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relacdo a gestdo da obra.

6 GESTAO DA OBRA P% | G%
6.1 A empresa possui instrugdes de trabalho documentadas na obra? 95,6 | 90,0
6.2 As instrucdes de trabalho orientam para a reducdo no uso de &gua potavel na 444
execucao dos servigos? '
6.3 As instrucBes de trabalho orientam para a reducdo no consumo de energia na 422
execucao dos servigos? '
6.4 A administracdo da obra faz reunides com fornecedores de servico para discutir 556 | 40.0
sobre as questdes ambientais e de seguranca do trabalho relativas a sua execugao? ' '
6.5 Séo contratados pela obra preferencialmente fornecedores de servico da regido? 84,4 | 100,0
6.6 E incentivada a participacdo de dirigentes (além dos funcionérios) das prestadoras
de servigo em atividades de capacitagdo e eventos relativos & gestdo ambiental na | 40,0
obra?
6.7 E incentivada a participacio de dirigentes (além dos funcionérios) das prestadoras
de servico em atividades de capacitacdo e eventos relativos & seguranga no | 73,3 | 55,0
trabalho na obra?
6.8 Existe contato com vizinhos para estabelecer canal de troca de informagdes e 756 | 90.0
providéncias de adequacéo para a diminuigdo de incomodos causados pela obra? ! !
6.9 E incentivada pela empresa/gerencia da obra a implantacio de sistema de gestio 356
ambiental para fornecedores da obra? '
6.10 | E incentivada pela empresa/geréncia da obra a implantagio de sistema de gestdo 644 | 550
em Salde e Segurancga Ocupacional para fornecedores da obra? ' '

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.7.2 Justificativa dos profissionais

As declaragdes mais consistentes, dos profissionais participantes dos grupos de

discussao, justificando as respostas negativas as questdes formuladas, estdo transcritas abaixo.

Relativas as instrugdes de trabalho:

“Até 0 momento ndo tivemos essa iniciativa em relagdo a inclusdo do consumo de
agua, energia e questdes ambientais, nas instrucdes de trabalho”.

“A empresa, como ndo implantou a gestdo ambiental, ndo fez referéncia em suas
instrucdes de trabalho relativas a reducéo do consumo de agua nem de energia”.

“A empresa ndo tem essa preocupacao em reducdo do consumo de dgua e energia e
agora esta comegando a se preocupar com 0s impactos ambientais, portanto ndo se faz

reunido com fornecedores”.
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e “Como a empresa ainda ndo tinha implantado a ISO 14.000 n&o havia descri¢Ges sobre
questdes ambientais nos procedimentos escritos, agora como iremos implantar havera

necessidade de inclui-los”.

Escolha de fornecedores da regiéo:

e “Estas acOes ndo fazem parte do planejamento da empresa (referindo-se a
fornecedores e instrucdes de trabalho)”.

e “A empresa nunca manteve atencdo para este item, porém é necessario verificar essa

possibilidade”.

Participacao nos treinamentos de seguranca do trabalho e gestdo ambiental:

e “Na reunido com os funcionarios dos terceirizados é discutido sobre seguranca do
trabalho”.

e “Os treinamentos s6 sdo feitos com os funcionarios da empresa e ndo com 0S
terceirizados”.

e “Fazemos reunifes para discutir assuntos de seguranga, mas ndo de meio ambiente”.

e “Nao tivemos ainda este tipo de evento na empresa”.

e “Fazemos reunides para treinamento no manual de seguranga e sempre que um novo
servico € iniciado eles sdo novamente alertados sobre tais questdes”.

e “A empresa, como ndo implantou a gestdo ambiental, ndo fez referéncia em suas
reunides com fornecedores de servicos nem de materiais, sobre o assunto”.

e “Apenas nos reunimos com os fornecedores, orientamos e exigimos o uso dos EPIs”
(Equipamento de Protecdo Individual).

e “Os dirigentes sdo convocados, porém nunca comparecem a essas reunides, que

acabam ocorrendo, mesmo sem a presenca dos mesmos”.

Comunicagéo com a vizinhanca:

e “Antes de iniciarmos as obras pedimos autorizag¢do aos vizinhos para realizarmos uma
visita técnica a fim de detectar avarias nas unidades e areas comuns dos edificios que
estdo em nosso entorno. Este relatdrio € entregue ao condominio posteriormente.
Também informamos o periodo da fundacdo, o horario de trabalho e damos 0s nossos
telefones para contato, no caso de haver alguma reclamagéo”.
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Incentivo & implantacdo de sistemas de gestdo pelas empresas fornecedoras:

e “Sim, firmamos em contrato a responsabilidade do fornecedor de coletar materiais de
dificil descarte (latas de tinta, tambores de desmoldante, etc.)”.

e “Os terceirizados sdo obrigados a fazer os exames que constam no nosso PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), o que, de certa forma,
colabora para que os terceiros tratem melhor seus funcionarios. Com o tempo ele
incorpora que esta atitude gera beneficios para sua empresa”.

e “Existe uma grande resisténcia por parte dos fornecedores em aderir a sistemas de
gestdo ambiental”.

e “Apenas cobramos a existéncia de um sistema”.

8.7.3 Escolha das cinco varidveis mais significativas
As cinco questdes mais importantes (Quadro 8.16), para a maioria dos especialistas,

foram:

Quadro 8.16 — Questbes mais significativas relativas a gestdo da obra na visao de especialistas do setor.

6 GESTAO DA OBRA

6.1 | A empresa possui instrucoes de trabalho documentadas na obra?

6.2 | As instrucdes de trabalho orientam para a reducdo no uso de adgua potavel na execucdo dos
servigos?

6.3 | As instrucdes de trabalho orientam para a redugdo no consumo de energia na execucdo dos
servigos?

6.4 | A administracdo da obra faz reunides com fornecedores de servico para discutir sobre as questdes
ambientais e de seguranga do trabalho relativas a sua execucgao?

6.9 | E incentivada pela empresa/gerencia da obra a implantacio de sistema de gestido ambiental para
fornecedores da obra?

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.7.4 Justificativa as escolhas das variaveis
As justificativas para a escolha foram relativas a:
e Possibilidade de eliminagdo do desperdicio.
e Multiplicar os aliados para uma campanha forte de preservacao.
e Reducdo de custo.
e Ac0Oes com possibilidade de producéo de resultados efetivos.
e Controle de perdas.

e Conscientizagao dos funcionarios.
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8.7.5 Consideraces e conclusoes

Pelo Quadro 8.15 pode-se observar que esse grupo teve mais diferencas do que
semelhancgas entre as avaliacdes dos engenheiros das obras e dos especialistas. As diferencas
mais significativas foram a respeito das instrucoes de trabalho.

Na opinido dos especialistas, poucas obras apresentavam instrugdes de trabalho
contendo informagfes sobre o uso racional de agua e/ou energia, como também, ndo fazem
reunides com os seus fornecedores de servigo acerca de questdes ambientais e de seguranca
do trabalho relativas a realizagéo das tarefas.

Para varios especialistas, 0 que justifica a pouca preocupac¢do com a responsabilidade
ambiental corporativa é a caréncia (na empresa) da implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental, como a ISO 14.001. Entretanto, embora as empresas também ndo tenham
implantado nenhum programa de gestdo de SST, véarios especialistas afirmaram que existem
reunides no canteiro, em que sO sdo tratados assuntos de seguranca do trabalho (DDS -

Dialogos Diéarios sobre Seguranca), mas ndao de meio ambiente.

8.8 GRUPO 7 - RESIDUOS

Esse grupo contém as questdes relativas a gestdo de residuos e perda de materiais,
tanto relacionados a perda que sai do canteiro em forma de residuo, como aquela que fica
incorporada & obra. Na opinido dos engenheiros entrevistados nos canteiros visitados (ver
Capitulo 7), esse seria 0 item mais importante para uma gestdo mais sustentavel do canteiro
de obras.
8.81 Situacgéo dos canteiros

O Quadro 8.17 apresenta 0s percentuais das respostas positivas as questdes da
pesquisa anterior, obtidas com o0s engenheiros entrevistados nos canteiros de obra (P) e pelos
participantes dos dois grupos de discusséo (G).
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Quadro 8.17 — Comparativo das condicdes dos canteiros em relagdo a residuos.

7 RESIDUOS P%|G%
7.1 | A obra possui algum procedimento documentado especificamente para gestdo de 711 579
residuos? ! '
7.2 | As instrucdes de trabalho orientam a execug¢do dos servigos visando a reducao da 822 | 684
quantidade de residuos gerados na obra? ! '
7.3 | Aempresa possui algum programa /processo para reciclagem de residuos nessa
obra? 66,7 | 42,1
7.4 | Aempresatem programa de educagdo ambiental e coleta seletiva nessa obra? 64,4 | 57,9
7.5 | Aempresa controla a destinagdo adequada dos residuos em atengao a resolucéo 307 756 | 632
do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) dessa obra? ! '
7.6 | A empresatem programa formal de controle e redugdo de perdas de materiais 600 | 36.8
utilizados nessa obra? ' '
7.7 | A camada de solo de origem vegetal organica retirado desse canteiro na
terraplanagem foi (ou serd) reaproveitada no proprio empreendimento ou em 48,9 | 47,4
pracas e jardins pablicos?
7.8 | A obra utiliza materiais com contetdo reciclado, entre os quais blocos, britas, areia? | 57,8 _
7.9 | Aempresa controla e rastreia a destinagdo dos residuos toxicos da obra? 55,6 | 42,1
10 A destinacdo dos outros residuos dessa obra é rastreada? 77,8 | 57,9

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.8.2 Justificativa dos profissionais

Algumas das declaracGes dos profissionais participantes dos grupos de discusséo,

justificando as respostas negativas as questdes formuladas, estdo transcritas abaixo.

Sobre gestédo e reciclagem de residuos:

“N&o existe procedimento documentado. Fazemos a remoc¢do dos residuos como lixo
comum ou metralha com empresa de remogéo de entulho”.

“As instrugdes de trabalho s6 visam a parte dos servicos executados em obra e nédo
relatam nada sobre residuos”.

“A empresa ndo implantou e nunca teve a curiosidade de implantar a gestdo de
residuos”.

“A gestdo de residuos e reciclagem de materiais nunca foi mencionada na empresa”.
“Como ainda ndo foi implantada a 1SO 14000, ndo temos instrucdes de trabalho
referenciando a reducdo de residuos, mas ainda este ano serd implantada”.

“Sera implantada (a gestdo de residuos)”.

Sobre educacédo ambiental:
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e “Apenas selecionamos metralha ou lixo comum?”,

e “Por ndo termos gestdo de residuos, ndo temos programa de educacdo ambiental,
possuimos apenas coleta seletiva”.

e “As palestras voltadas para o programa de educacdo ambiental sdo realizadas pelas

técnicas de seguranga”.

Sobre controle de perdas:
e “Na&o existe programa, apenas a inspecdo durante a execugéo do trabalho”.
e “Aempresa ndo tem nenhum programa de reducéo de perda de materiais”.

e “Controlamos a perda de materiais informalmente”.

Sobre uso de materiais reciclados:

e “Ainda ndo descobrimos uma forma de reciclar residuos para serem utilizados na
obra”.

e “Ainda existe certo preconceito a respeito desta pratica, por ndo existir pesquisas a
esse respeito”.

e “Nunca utilizamos materiais reciclados no canteiro, e nunca nos foi ofertado por
nenhum representante tais materiais (desconhecimento de fornecedores)”.

o “N&o existe na empresa experiéncias anteriores com esse tipo de material que possa
comprovar sua eficiéncia e, por medo de arriscar, ndo usamos".

e “Ainda ndo apareceu fornecedor oferecendo este material”.

Sobre rastreamento de residuos:

e “Os residuos seguem para o local determinado pela empresa de remogéo de entulho
(lixao)”.

e “Solicitamos a empresa de remocao/terraplanagem e ao empreiteiro do gesso para
entregar documento comprovando o deposito”.

e “Por dificuldade de armazenamento, as camadas de solo retiradas no inicio da obra séo
retiradas e levadas por empresas de remocao”.

e “Ndo h4 controle de residuos toxicos, e nunca fomos alertados sobre o assunto”.

e “Ndo rastreamos outros residuos retirados da obra, apenas solicitamos que a empresa
que faz a remocdo seja cadastrada nos 6rgdos publicos e atenda a resolucdo 307 do
CONAMA”.
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8.8.3

foram:

“Nao existe nenhum documento formalizando o aproveitamento do solo retirado para
estes fins, eventualmente aproveitamos no préprio canteiro ou em outro da empresa”.

“E segregado na obra, mas é destinado pelo empreiteiro”.

Escolha das cinco variaveis mais significativas

As cinco questbes mais importantes (Quadro 8.18), para a maioria dos especialistas,

Quadro 8.18 — Questdes mais significativas relativas a residuos para a gestdo sustentavel de obras na visdo de

especialistas do setor.

RESIDUOS

7.2

As instrucdes de trabalho orientam a execucdo dos servicos visando a redugdo da quantidade de
residuos gerados na obra?

7.4

A empresa tem programa de educacdo ambiental e coleta seletiva nessa obra?

7.5

A empresa controla a destinacdo adequada dos residuos em atencéo a resolugdo 307 do CONAMA
(Conselho Nacional do Meio Ambiente) dessa obra?

7.6

A empresa tem programa formal de controle e reducdo de perdas de materiais utilizados nessa
obra?

7.8

A obra utiliza materiais com contetido reciclado, entre os quais blocos, britas, areia?

8.8.4

8.8.5

Fonte — Producéo do préprio autor.

Justificativa as escolhas das variaveis

As justificativas para a escolha foram relativas a:
Reducéo nos custos.

Produzem resultados efetivos.

Viabilidade de execucao.

Reducéo na perda de materiais.

Impactos e aspectos econdmicos.

Considerac0es e conclusoes
Através do Quadro 8.17, pode-se observar que as maiores diferengas ocorreram nas

questbes 7.1,7.2,7.7,7.8e 7.9.

Nas questdes 7.1 e 7.2 um numero consideravel de empresas ndo apresenta instrucées

de trabalho documentadas relativas a gestdo de residuos, nem a reducdo da sua geracéo, nas

obras. Pela experiéncia do autor deste trabalho, o resultado do grupo de especialistas (G) esta

bem mais préximo da realidade.
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Embora fundamental para uma gestdo mais sustentavel, os especialistas sé indicaram a
questdo 7.2 (relativa a reducdo na geracdo de residuos), porém ndo a sua gestdo, entre as
questdes mais importantes, nessa area.

E interessante observar que, mesmo de grande importancia (inclusive econdmica), esse
ainda se constitui em um assunto que ndo é mencionado em varias empresas, como foi
evidenciado nas justificativas. Uma das razdes pode ser a falta de informacdo e de pesquisas
em novas tecnologias para execucdo de servicos de forma mais eficiente, nessa area.

Outro ponto importante reside no pouco, ou (como sera detalhado no capitulo 9) quase
nenhum uso de materiais e produtos reciclados. As justificativas se apoiam em dois pontos, 0
primeiro no preconceito contra esses materiais (principalmente pela caréncia de informacao);
e 0 segundo na falta de fornecedores que oferegcam produtos feitos com matérias primas
recicladas, na regido. Poderia também acrescentar a fartura (ainda vigente) de materiais
originais, o que desestimula as construtoras a buscarem os reciclados.

Quanto as questdes 7.3 e 7.6, muitos profissionais afirmaram que essas questfes eram
aplicadas nas suas obras; porém, como sera mostrado no préximo capitulo, ndo foi observada

nenhuma evidéncia disso.

8.9 GRUPO 8 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Nesse grupo estdo reunidas as questdes referentes ao uso de maquinas e equipamentos.

8.9.1 Situacgéo dos canteiros

O Quadro 8.19 expBe em nlmeros percentuais as respostas positivas as questdes da
pesquisa anterior, obtidas com os engenheiros nos canteiros de obra (P) e o pelos profissionais
participantes dos dois grupos de discusséo (G).
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Quadro 8.19 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relagcdo a maquinas e equipamentos.

8 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS P% | G%
8.1 A obra tem implementados programas de operacdo e manutencdo preventiva e corretiva de 978 | 762
maquinas e equipamentos? ! !

8.2 Esse programa considera as condiges das calgadas e vias publicas com relagdo a suportar a
passagem de maquinas e veiculos pesados e implementa medidas preventivas para evitar | 42,2
afundamentos, quebra de calgadas e/ou danos ao patriménio publico?

8.3 A obra considera as estruturas das edificagfes vizinhas com possibilidades de sofrer abalo por

efeito de vibracéo? 82,2

8.4 A obra possui uma area de contencdo, para lavagem de betoneiras de maneira que o cimento em

suspensdo decante e a agua escoe para um filtro, antes de ser langcada na rede publica? 48,9

8.5 A obra possui area de contencéao para lavagem de caminhdes- betoneira?

8.6 E exigido que as méquinas e equipamentos alugados para essa obra tenham planos de

manutenc¢ao que incluam minimizagdo de ruidos, fumaca e vibragdo? A

8.7 E exigido que maquinas, equipamentos e veiculos que servem a essa obra sejam e estejam
adequados e licenciados para 0 uso, assim como os operadores capacitados e legalmente aptos [ 75,6 | 66,7
para opera-los?

8.8 Essa obra possui area de contencdo para produtos quimicos (ex. desmoldantes para formas de 556 | 381
concreto)? ’ ’
8.9 O fluxo de méaquinas e veiculos da obra é orientado de modo a reduzir o risco de acidentes e o

espalhamento indevido de material em via publica? R %67

8.10 Existe um plano de entrada e saida de veiculos na obra, de modo a minimizar transtornos de 622
transito a vizinhos e transeuntes? '

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.9.2 Justificativa dos profissionais

As declaragdes dos profissionais participantes dos grupos de discussao, justificando as
respostas negativas as questdes formuladas relacionadas a esse topico, foram mais voltadas
para as politicas da empresa, enquanto o foco desse trabalho é o canteiro de obras e muitas
das justificativas recairam sobre as condicdes fisicas do canteiro, como a questdo 8.4, 8.9 e
8.10.

Como as declaragdes sobre esse tema ndo foram relevantes ao ponto de contribuir para
o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, entendeu-se que ndo seria necessaria a sua

contextualizacdo de forma mais explicita.

8.9.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas
As cinco questbes mais importantes (Quadro 8.20), para a maioria dos especialistas,

foram:



Capitulo 8 — A SUSTENTABILIDADE NA CONCEPCAO DOS GESTORES DE OBRAS 213

Quadro 8.20 — Questdes mais significativas relativas a maquinas e equipamentos para a gestao sustentavel de
obras na visdo de especialistas do setor.

8 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

8.1 A obra tem implementados programas de operacdo e manutengdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos?

8.3 A obra considera as estruturas das edifica¢Bes vizinhas com possibilidades de sofrer abalo por efeito
de vibracdo?

8.4 A obra possui uma érea de contencdo, para lavagem de betoneiras de maneira que o cimento em
suspensao decante e a dgua escoe para um filtro, antes de ser langada na rede publica?

8.6 E exigido que as maquinas e equipamentos alugados para essa obra tenham planos de manutengio
que incluam minimizacgao de ruidos, fumagca e vibragéo?

8.8 Essa obra possui area de contencdo para produtos quimicos (ex. desmoldantes para formas de
concreto)?

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.9.4 Justificativa as escolhas das variaveis
As justificativas para a escolha das variaveis recaiu sobre pontos ja apontados
anteriormente, como:
e Impactos e aspectos econdmicos.
e As que podem produzir resultados efetivos.
e Viabilidade de execucao.

e Reducdo dos impactos ambientais.

8.9.5 Consideragdes e conclustes

De acordo com o Quadro 8.18, as questdes referentes aos de niameros 8.1, 8.3 e 8.7
tém um desempenho positivo na maioria das obras. Enquanto as questdes 8.2, 8.4, 8.5, 8.6,
8.8 e 8.10 tiveram um desempenho sofrivel, na avaliacdo dos especialistas.

As questdes com performance positiva tém relacdo com a prevengdo, tanto de
seguranca do trabalho como de seguranca das obras vizinhas, uma vez que podem gerar
problemas legais, e as que registraram uma performance fraca tém uma relacdo muito estreita
com o aspecto fisico dos canteiros.

Recife é uma cidade extremamente adensada, o que resulta em grande dificuldade na
obtencédo de grandes areas para construcdo de novos empreendimentos imobiliérios. Tratando-
-se de uma metropole que ndo teve um planejamento urbanistico adequado, 0s terrenos

disponiveis sdo de dimensfes irregulares, o que torna mais dificil o arranjo fisico dos
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canteiros. Dessa forma, questdes como a 8.5 sdo praticamente inviaveis e — mesmo sendo uma
solucdo minimizadora de impactos ambientais negativos — dificeis de implementar, nesse tipo
de canteiros, na regido.

A questdo 8.10 poderia ser reformulada, ficando relacionada aos horarios de
abastecimento e ndo a entrada e saida de maquinas. Devido a muitos canteiros serem
apertados, o descarrego e abastecimento de materiais € feito com o caminhdo fora da obra e,
nas horas de maior movimento, contribui bastante para o congestionamento do transito nas
vias publicas.

Pela questdo 8.2 pode-se observar a pouca preocupacdo dos gestores com a
manutengdo do patriménio publico, enquanto as questdes 8.4 e 8.8 sdo preocupantes em
termos de impactos ambientais negativos.

Por fim, é interessante comparar o desempenho das questfes 8.6 e 8.7. Uma apresenta
um excelente desempenho, enquanto a outra, muito sofrivel, embora a diferenca fundamental
entre ambas seja que, na questdo 8.6, as maquinas sdo necessariamente alugadas. O que
evidencia o descaso dos gestores com esses equipamentos e a despreocupagdo com as

agressdes ao meio ambiente causadas por eles.

8.10 GRUPO 9- ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA

Neste grupo, estdo reunidas as questdes referentes a alguns aspectos de
sustentabilidade da obra. Os pontos enfocados neste conjunto foram relativos as formas de
divulgacéo de aspectos de sustentabilidade. Todavia, 0s engenheiros gestores de obra ndo tém
poder de decisdo para deliberar sobre esse tipo de politica da empresa, entretanto, como eles

tém contato direto com os clientes finais, podem servir como promotores dessas mudangas.

8.10.1 Situacgéo dos canteiros
No Quadro 8.21 estdo expostos 0s resultados das respostas positivas as questfes da
pesquisa anterior, obtidas com o0s engenheiros nos canteiros de obras (P), e com o0s

participantes dos dois grupos de discusséo (G).
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Quadro 8.21 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relacdo a aspectos de sustentabilidade da obra.

9 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA P% | G%

9.1 A obra tem sistema de escoamento e drenagem de &guas pluviais no canteiro? 42,2 | 57,1

9.2 Sdo divulgados aspectos de sustentabilidade da obra e de seus fornecedores no site
da empresa ou em outros meios?

9.3 E solicitado, através do site, sugestdes, reclamacdes e observagdes sobre aspectos de
sustentabilidade da obra?

9.4 E publicado algum relatério relativo & sustentabilidade da obra?

9.5 Existe contato da geréncia dessa obra com os clientes externos (ex. compradores de

apartamentos)?

9.6 Nesse contato esses clientes se interessam em saber se existem acdes de melhoria
socioambientais na obra?

9.7 Nesse contato esses clientes se interessam em saber sobre a gestdo de residuos na
obra?

9.8 Nesse contato esses clientes se interessam em saber sobre o nivel de consumo de
energia e/ou dgua na obra?

9.9 O autor do projeto de arquitetura do empreendimento foi o responsavel pelo projeto
fisico de layout para o canteiro de obras?

9.10 | Um engenheiro foi o responsavel pelo dimensionamento das areas de administragéo,
estoque e vivéncia do canteiro?

93,3 | 95,2

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.10.2 Justificativa dos profissionais

Como ja foi citado anteriormente, os engenheiros gestores de obra ndo tém poder de
deciséo sobre a divulgagdo dos aspectos de sustentabilidade das obras, uma vez que isso faz
parte da politica da empresa. Dessa forma, achou-se desnecessario solicitar aos especialistas
que justificassem suas respostas sobre esse tema. Entretanto, como eles tém contato direto
com os clientes finais, a solicitacdo para que respondessem ao questionario (quadro 8.21), foi
mantida.

8.10.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas
As cinco questbes mais importantes (Quadro 8.22), para a maioria dos especialistas,
foram:
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Quadro 8.22 — Questbes mais significativas relativas a aspectos de sustentabilidade a gestdo sustentavel de
obras na visdo de especialistas do setor.

9 ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE DA OBRA

9.1 A obra tem sistema de escoamento e drenagem de &guas pluviais no canteiro?

9.2 Sdo divulgados aspectos de sustentabilidade da obra e de seus fornecedores no site da empresa ou
em outros meios?

9.3 E solicitado, através do site, sugestdes, reclamacdes e observacbes sobre aspectos de
sustentabilidade da obra?

9.4 E publicado algum relatério relativo a sustentabilidade da obra?

9.10 | Um engenheiro foi o responsavel pelo dimensionamento das areas de administracdo, estoque e
vivéncia do canteiro?

Fonte — Producéo do préprio autor.
8.10.4 Justificativa as escolhas das variaveis
As justificativas para a escolha foram relativas, principalmente & conscientizagdo de
todas as partes interessadas: funcionarios, clientes finais e comunidade. Praticamente esse foi

0 pensamento da grande maioria dos especialistas sobre esse tema.

8.10.5 Consideracdes e conclustes

Pelo Quadro 8.21, pode-se ver que esse grupo, configurou-se no Gnico em que 0
comparativo entre os intervalos médios do nimero de respostas positivas as questfes da
pesquisa anterior, obtidas com os engenheiros nos canteiros de obras (P) e com os
participantes dos dois grupos de discussédo (G), foram exatamente iguais.

A razéo pode estar no fato de que as questdes sdo mais relacionadas com a divulgacgéo
dos aspectos de sustentabilidade e de como os clientes finais observam esse comportamento,
visto que, sdo variaveis que nao dependem diretamente do engenheiro gestor de obras.

E importante observar as questdes 9.6, 9.7 e 9.8. A questdo 9.6 reporta-se a
preocupacdo dos clientes finais com a responsabilidade socioambiental corporativa na
empresa. Fazendo um paralelo com a pesquisa apresentada no Capitulo 4, item 4.4.1, o
desinteresse dos clientes finais pelo tema, evidenciado nas respostas desses profissionais,
pode justificar a falta de empenho das empresas na promogéo de agdes de responsabilidade
socioambiental, uma vez que o retorno mercadoldgico é pequeno.

O mesmo desinteresse dos clientes finais aparece nas respostas as questdes 9.7 e 9.8,
uma vez que, nesse caso, 0 assunto estéd relacionado ndo apenas a fatores de conservagédo
ambiental, mas a insumos que poderdo contribuir no preco final do produto que eles estdo

comprando.
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8.11 GRUPO 10 - RELAC;AO DA OBRA COM O SEU ENTORNO
Neste grupo estdo as questdes em estudo relacionadas a relacdo da obra com o seu
entorno, enfocando os impactos causados pelo canteiro na vizinhanca e as formas para a sua

minimizacao.

8.11.1 Situagéo dos canteiros

No Quadro 8.23 estdo divulgados os resultados das respostas positivas as questées da
pesquisa anterior, obtidas com os engenheiros nos canteiros de obra (P) e com os
participantes dos dois grupos de discusséo (G).

Quadro 8.23 — Comparativo das condi¢des dos canteiros em relacdo da obra com o seu entorno.

seguranca do trabalho referentes a obra?

10 RELACAO DA OBRA COM O SEU ENTORNO P% | G%
10.1 A calcada encontra-se livre sem que o tapume da obra avance os 2/3 689 | 90.0
permitidos? ! !
10.2 | O estado de conservacdo da calcada em torno da obra é bom, permitindo a livre 756 | 750
circulacdo de pessoas? (pavimentada, sem buracos, plana e desimpedida)? ! !
10.3 O tapume da obra estéa pintado e bem conservado? 91,1 | 90,0
10.4 Existe protecdo contra queda de materiais para os transeuntes que circulam
pela calcada da obra?
10.5 Os incdmodos sonoros a vizinhancga da obra sdo controlados? 73,3 | 75,0
10.6 Existe algum mecanismo de comunicacdo com os vizinhos da obra para o
: 822 50,0
tratamento de queixas?
10.7 A comunidade pode ter acesso a documentos e registros ambientais e de 533

10.8 A obra faz treinamento sistematico com os seus funcionérios sobre como
respeitar a vizinhanga e regras de conduta com relagéo a consumo de bebida | 60,0 | 55,0
alcodlica, barulho, vestimentas imprdéprias, atos e/ou palavras obscenas, etc.?

10.9 A empresa tem um processo formal de consulta a vizinhanga sobre possiveis
impactos socioambientais relativos a obra antes do inicio de suas atividades,
com o objetivo de corrigir ou minimizar esses impactos?

10.10 | A empresa tem processo formal de andlise de possiveis impactos causado pela
obra ao ambiente urbano decorrente de suas atividades?

Fonte — Producéo do préprio autor.
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8.11.2 Justificativa dos profissionais
As justificativas dos especialistas as respostas negativas as questdes formuladas foram
praticamente as relativas aos nameros 10.4, 10.7, 10.8, 10.9 e 10.10. Concentraram-se em trés
areas:
e A ndo exigéncia desse item pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho - relativo a questdo 10.4.
e Desconhecimento — muitos afirmaram que ainda ndo tinham despertado para essa
questdo, embora eles a achassem relevante — referente a questdo 10.8.
e E, por fim, a justificativa para as demais questdes apoiou-se no fato de a empresa ndo

ter um programa de gestdo sustentavel.

8.11.3 Escolha das cinco variaveis mais significativas
As cinco questbes mais importantes (Quadro 8.24), para a maioria dos especialistas,
foram:

Quadro 8.24 — Questdes mais significativas relativas a relagdo da obra com o seu entorno.

10 RELACAO DA OBRA COM O SEU ENTORNO

10.2 | O estado de conservacao da calgada em torno da obra € bom, permitindo a livre circulacdo de
pessoas? (pavimentada, sem buracos, plana e desimpedida)?

10.4 | Existe protecdo contra queda de materiais para os transeuntes que circulam pela calcada da
obra?

10.5 | Os incomodos sonoros a vizinhanga da obra séo controlados?

10.6 | Existe algum mecanismo de comunicagdo com os vizinhos da obra para o tratamento de
queixas?

10.8 | A obra faz treinamento sistematico com os seus funcionarios sobre como respeitar a vizinhanca
e regras de conduta com relagdo a consumo de bebida alcodlica, barulho, vestimentas
impraprias, atos e/ou palavras obscenas, etc.?

Fonte — Producéo do préprio autor.

8.11.4 Justificativa as escolhas das variaveis
As justificativas para a escolha foram, na sua grande maioria, embasadas numa melhor

relagdo com a vizinhanga.

8.11.5 Consideragdes e conclusdes
Pelo Quadro 8.23 pode-se observar que as questdes 10.1, 10.2 e 10.3, que se
relacionam a aspectos estéticos do canteiro, aparentemente estdo bem resolvidas, como

também os incobmodos sonoros (Questdo 10.5) sdo controlados. Entretanto, praticamente
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nenhuma obra apresenta protecdo contra queda de materiais nos transeuntes que circulam pela
calcada em torno do canteiro, mesmo sendo considerada entre as cinco questdes mais
importantes.

Entre as questBes com fraco desempenho, estdo aquelas relacionadas a consulta aos
vizinhos sobre possiveis impactos negativos da obra na comunidade e a analise dos impactos
resultantes do canteiro no ambiente urbano.

Outro ponto importante citado, mas com baixo resultado positivo, foi a existéncia de
treinamentos direcionados para a orientagdo dos funcionérios quanto ao consumo de &lcool,
barulho (gritos), vestimentas inapropriadas (circular despido pelo canteiro), palavras e gestos

obscenos, visando a melhoria do comportamento em rela¢éo a vizinhanca,

8.12 CONSIDERAQOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Pbdde-se concluir, através das justificativas apresentadas pelos especialistas, que
muitos nunca haviam se questionado a respeito de algumas das varidveis apresentadas,
ocorrendo 0 mesmo fato com relagdo as empresas.

Muitos profissionais justificaram o desempenho negativo como decorréncia da
caréncia de um sistema de gestdo ambiental, porém ndo coligaram a boa performance das
questBes de seguranca do trabalho a presenga de um sistema de SST na empresa, uma vez
que, praticamente, nenhuma delas tinha.

Houve diferencas no percentual de respostas positivas as questdes da pesquisa
anterior, obtidas com 0s engenheiros nos canteiros de obras (P), e com os participantes dos
dois grupos de discussdo (G), em praticamente todos 0s grupos, porém em poucas questées
esses valores foram significativos. O que pode ser facilmente evidenciado quando os quadros
sdo analisados, uma vez que nenhum dos quadros (8.5, 8.7, 8.9, 8.11, 8.13, 8.15, 8.17, 8.19,
8.21 e 87.23) apresenta nas colunas (P) e (G) de uma mesma linha, a cor vermelha e a cor
verde, juntas.

Como foi justificada no inicio do capitulo, a exposicdo do numero absoluto das
respostas ndo teria viabilidade, uma vez que — no caso dos especialistas — esse niUmero variou
de acordo com a quantidade de profissionais presentes em cada uma das sessdes de discussao.

A justificativa mais invocada na escolha das questdes mais significativas — a gestdo
sustentavel das obras — foi relativa ao aspecto econdémico, evidenciado de diversas maneiras.
Em seguida veio a viabilidade de execucéo nas obras e a obtencdo de resultados mais efetivos
na implantacdo. Segundo os especialistas, algumas questées eram de dificil execucdo, por
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diversas razdes, como aspecto fisico dos canteiros, falta de fornecedores, falta de incentivo da
empresa, falta de conhecimento técnico, etc.

Por fim, foi mencionado — com certa constancia — o tema da preservacdo ambiental,
porém, a responsabilidade social, mesmo estando a regido numa é&rea pobre e
subdesenvolvida, ndo foi alvo de tanta preocupacéo.

No préximo capitulo, serdo apresentadas as discussdes e as propostas dos especialistas
participantes desta pesquisa — em prol de métodos e acGes a serem desenvolvidas nos

canteiros —, para uma gestdo mais sustentavel das obras.
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Capitulo 9

PRATICAS PROPOSTAS PARA A GESTAO
MAIS SUSTENTAVEL DE CANTEIROS DE
OBRA

Neste capitulo serdo apresentadas as discussdes e propostas dos especialistas —
engenheiros e arquitetos — reunidos nos dois grupos de discussdo, para a elaboragdo do
GPS/CO. Colaboraram nesse estudo 35 profissionais do setor de construcdo civil, com énfase
na gestdo de canteiros de obra. Foram discutidos os topicos apresentados no capitulo anterior
e, a partir da andlise dos diferentes aspectos gerenciais, foram propostas solucdes praticas e
indicadores de avaliacdo, com o intuito de suscitar solugbes técnicas vidveis para uma
construcdo mais sustentdvel, tendo como base as variaveis advindas da avaliacdo das
condi¢des de sustentabilidade nos canteiros (Capitulo 7).

Aqui serdo apresentados os resultados das discussdes e as propostas dos profissionais
participantes, em prol de métodos e agdes a serem desenvolvidas nos canteiros, para uma

gestdo mais sustentavel das obras.
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9.1 CONSIDERACOESINICIAIS

Para a realizacdo deste trabalho, primeiramente foi feita uma pesquisa visando a
caracterizar o perfil profissional das empresas de construcdo civil atuantes na RMR, a qual
enfocou o tamanho e nimero de obras, 0 seu estagio em relacdo a adocdo de sistemas de
gestdo — qualidade, seguranga e saude no trabalho e meio ambiente — e a promocéo de a¢des
de sustentabilidade socioambientais (ver Capitulo 6).

A partir dessa caracterizagdo profissional, foi realizada uma segunda investigagéo,
que consistiu em visita as obras das empresas anteriormente pesquisadas, tendo como
proposito, através de varidveis socioambientais, fazer um diagnostico das condicbes de
sustentabilidade nos canteiros (Capitulo 7).

Os dados coletados forneceram as bases e serviram como guia para a fase seguinte do
trabalho, elaboracdo do GPS/CO, através da discussdo com as equipes de obra sobre a
implantacdo de técnicas construtivas mais sustentaveis e acées de melhoria socioambiental
nos canteiros.

O publico alvo foram os profissionais de engenharia ou arquitetura com atuagdo na
gestdo de canteiros de obra, preferencialmente aqueles contratados por empresas de
construcgéo civil que fizeram parte da Pesquisa de Caracterizacdo do Perfil Profissional das
Construtoras de Edificacbes com atuacdo na RMR (ver Capitulo 6).

De acordo com a anélise dos trabalhos desenvolvidos e apresentados no capitulo
anterior (capitulo 8), chegou-se a conclusdo de que, para proporcionar um melhor
aproveitamento e mais objetividade na dinamica das discussdes, seria mais proveitoso agrupar
as questdes de forma um pouco diferente das variaveis que compuseram a pesquisa relativa ao
diagndstico da sustentabilidade (Capitulo 7), uma vez que, alguns conjuntos de variaveis se
completam e, por a sua influéncia ndo ser tdo significante na gestdo, devido as condicGes
encontradas nos canteiros analisados na RMR, poderiam ser condensados. No entento em
outros ocorreu o inverso, pela sua influéncia e importancia para uma gestdo mais sustentavel
dos canteiros, demandariam um desdobramento, de modo a permitir uma avaliagdo mais
profunda sobre o tema que eles abarcam.

No caso anterior, 0s 10 conjuntos de variaveis iniciais foram agrupados da seguinte
forma de:

e Grupol — Materiais
e Grupo 2 — Agua / Esgoto
e Grupo 3 - Energia
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e Grupo 4 — Méo de Obra

e Grupo 5 — Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
e Grupo 6 — Gestdo da Obra

e Grupo 7 — Residuos

e Grupo 8 — Maquinas e Equipamentos

e Grupo 9 — Aspectos de Sustentabilidade da Obra

e Grupo 10 — Relagédo da Obra com o Seu Entorno

E, para a analise apresentada neste capitulo, as questfes serdo agrupadas nos seguintes

. Gestéo do Canteiro

. Uso Racional de Agua

. Uso Racional de Energia

. Gestéo de Materiais

. Gestéo de Mao de Obra

. Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
. Sistemas de Gestao

. Gestdo de Residuos e Perda de Materiais

[ ]
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. Interferéncias da Obra no Seu Entorno

Assim, o conjunto de variaveis do grupo 6 foi subdividido em dois itens, o item 1 —
Gestdo do canteiro e o item 7 — Sistemas de gestdo. O item 1 trata mais da participacao direta
do engenheiro na gestdo do canteiro e das suas responsabilidades na empresa. Ja o item 7 trata
da forma de gestdo relativa & adocdo de sistemas de gestdo (qualidade, meio ambiente e
seguranga do trabalho) e a forma como integra-los a administracdo da obra.

O conjunto de variaveis correspondente ao grupo 7 — Residuos (devido a sua
importancia na gestdo sustentavel — de acordo com a pesquisa anterior) foi ampliado para
Gestdo de Residuos e Perdas de Materiais, item 8. Nele sdo abordadas, ndo apenas as perdas
que saem da obra em forma de residuo, mas também as que ficam incorporadas a edificagéo.

Os conjuntos de variaveis dos grupos 8 — Maquinas e Equipamentos, 9 — Aspectos de
Sustentabilidade da Obra, e 10 — Relagédo da obra com o seu entorno, por terem, entre si, uma
correlagdo muito estreita, foram condensados num unico item, o de nimero 9 — Interferéncias

da Obra no seu Entorno.
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Como ja foi detalhado no capitulo anterior, dos 35 especialistas, 20 participaram do
primeiro grupo e 15 do segundo, todavia, ndo serd feita nenhuma discriminacdo entre as
respostas do primeiro e segundo grupos, uma vez que elas se completam.

Dentro desses dois grupos, as questdes formuladas foram analisadas e respondidas por
equipes formadas por, no maximo, quatro participantes, sendo as respostas, posteriormente,
debatidas entre todos, com a finalidade de se chegar a um consenso. Como isso nem sempre
foi possivel, as respostas mais vitoriadas (relativas a essas questdes) serdo aqui apresentadas,
de forma condensada.

Em seguida, serdo apresentadas as acdes propostas, advindas das discussdes sobre 0s
principais problemas no &mbito das atividades de geréncia de obras, visando sugerir possiveis
solucBes as questdes levantadas.

9.2  GESTAO DO CANTEIRO

O primeiro topico de discussdo foi relativo a questdes voltadas para a gestdo do
canteiro de obras, através da visdo pessoal e do desempenho profissional de cada um dos
participantes. Embora algumas das questdes discutidas, nesse item, ndo tivessem a finalidade
de serem aproveitadas para a construcdo GPS/CO (capitulo 10), elas serviram para
uniformizar a visdo dos especialistas participantes dos grupos de discussdo sobre essa
atividade.

Questionamentos e definicdes sobre a atividade de gestdo, as atribuicbes do
engenheiro gestor de obras, valorizacdo e valoragdo profissional tiveram como objetivo fazer
com que esses profissionais refletissem um pouco sobre a sua condigédo e sobre as demandas
advindas da sua profisséo e responsabilidades.

Essa introdugdo também foi importante para quebrar um pouco as barreiras entre
pesquisados e pesquisador, e contribuiu para que as respostas as questdes seguintes fluissem
de forma mais facil. As opinides dos especialistas sobre a sua atividade serdo apresentadas em

seguida.

9.2.1 Definicao da atividade ""Gestéo de Obras"

Foi solicitada aos grupos uma definicdo do que eles entendiam por “Gestéo de Obras”
e, dentre as respostas apresentadas (em consenso), foi decidido que seria:

“O Planejamento das atividades da obra tendo como balizadores os projetos, o
cronograma e 0 orgamento estipulados, transformando em um produto dentro do escopo

(qualidade, custo e prazo)”.
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9.2.2 Definicéo das atribuigdes do engenheiro na gestao da obra

225

Como atribuicOes delegadas pelas empresas a responsabilidade do engenheiro de obra,

foram citadas:

Administrar custos/prazos.

Administracdo de pessoal.

Analise critica de projetos.

Apropriacdo e controle de custos.
Atendimento a clientes/vizinhos e reformas.
Atualizar projetos.

Compra de materialis.

Controle de pagamentos de mao de obra.

Controle de qualidade e seguranca.

Controlar suprimentos (material + mao de obra + equipamentos).

Fiscalizacdo dos servicos.

Medicéao dos servigos executados.
Negociagao (trabalhista).

Planejamento de atividades.
Relacionamento interpessoal (motivacéo).

Relagdes com os sindicatos.

Uma das equipes apresentou a sua conclusdo de forma bastante significativa, através

do texto: ““Ha falta de tempo para o engenheiro raciocinar, procurar novas tecnologias e

aprimorar-se nas suas funcdes. Hoje, ele tem que fazer o trabalho ‘bracal’, o ideal seria que

pudesse delegar mais fungdes™.

9.2.3

Identificacdo do fator que mais afeta o gerenciamento de uma obra

Na opinido dos engenheiros, os fatores que mais afetam o gerenciamento da obra

seriam relacionados a:

1° - M&o de obra.

2° - Materiais.

canteiros de obra (ver Capitulo 7).

Conclusdo semelhante também foi apontada pelos engenheiros entrevistados nos
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9.2.4 Identificagdo do fator que gera o maior desperdicio nas obras

O conhecimento foi apontado como o fator que mais influencia no desperdicio nas
obras. No caso, tanto a falta como a pouca possibilidade para a utilizagdo dos conhecimentos
por parte dos profissionais de engenharia, principalmente devido ao pouco tempo disponivel,
como contextualizado na questéo 9.2.2.

9.2.5 Identificacéo do percentual que representa o custo de um engenheiro residente,
no orcamento total de um empreendimento

Segundo as opinides dos grupos, o custo total para a manutengdo de um engenheiro
residente na obra, em tempo integral, variaria na ordem de 1 e 6,5% do custo total da
edificacdo.

A falta de consenso pode ter sido devida a variacdo salarial e ao tipo e custo das obras
usadas como referéncia, uma vez que esse percentual vai depender do valor do salario pago
pela empresa e do valor da obra, pois se trata de um custo fixo.

Entretanto, os profissionais ndo mostraram seguranca quanto a esses dados, nem

quanto a abrangéncia desse custo (ou investimento).

9.2.6 Identificacdo de uma forma para estimar o valor do trabalho do engenheiro
gestor de obras

Devido as inumeras varidveis que interferem na definicdo de um percentual, para o
custo que as empresas teriam com manutencdo de um engenheiro residente — ver questdo
anterior — , foi procurada uma forma de estimar quantitativamente o valor dos servicos desses
profissionais. Entretanto, apenas um, dentre os participantes, prop6s uma quantificacdo de
forma objetiva, na forma abaixo:

“Vale o que posso apresentar e produzir, a minha qualificacdo € o que o mercado dita
em prol da empresa. Em termos quantitativos representaria cerca de 7% (do valor da obra).

Vale a diferenca que fazemos em retorno para a empresa.”

9.2.7 Consideracéo e conclusdes

Pelas respostas as questdes formuladas, podem-se tirar, entre outras, duas conclusdes
importantes. A primeira seria relativa as atividades desenvolvidas pelos engenheiros gestores
de obras, como por exemplo: atualizar projetos; compra de materiais; controle de pagamentos
de mdo de obra; medicédo dos servicos executados e outras, que poderiam ser delegadas para

pessoas com menos qualificacdo, dai a conclusdo que o maior desperdicio nas obras é relativo
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ao “conhecimento”. Ou seja, 0 engenheiro sente a sua competéncia e 0 seu conhecimento
profissional subvalorizados, enquanto é explorado pelo volume excessivo de trabalho, muitas
vezes aquém da sua qualificacao.

A segunda concluséo é relativa a valoracdo do trabalho. O profissional de engenharia
gestor de obras tem pouca nocéo do valor do seu trabalho, sendo a sua referéncia o prego do
mercado ou a tabela proposta pelo sindicato da classe. Enquanto poderia referenciar a sua
remuneracdo em relacdo ao valor da obra e ao grau de responsabilidade com relagéo ao custo
do empreendimento que esta gerindo. Como também, ele associa o valor do seu trabalho
apenas a remuneracdo financeira, excluindo outros ganhos indiretos que poderiam servir
como ascensdo profissional.

Pelo que foi exposto, na visdo desses profissionais, para as empresas ndo faria muita
diferenca o nivel da sua qualificagdo, uma vez que a sua funcdo resume-se as questbes
rotineiras da administracdo cotidiana do canteiro, nédo lhes sendo propostos novos desafios no
campo tecnologico.

As conclusdes expostas tém uma relagdo intrinseca entre elas e comprometem a
motivacao dos profissionais para buscar novos conhecimentos e capacitagéo.

Dessa forma, evidencia-se a razdo do desinteresse de alguns profissionais quando
solicitados a participar da pesquisa para o diagnostico da sustentabilidade, nos canteiros de
obra (Capitulo 7). Como também, essa situacao, possivelmente, vai se refletir nas dificuldades
que serdo encontradas para a implantagdo do guia de préticas sustentaveis nas obras.

9.3  USO RACIONAL DE AGUA

O segundo item abordado foi relativo ao uso racional de dgua. Ndo apenas pela sua
importéncia, mas principalmente, por ser mais facil de ser compreendido e evidenciado no dia
a dia de todos os participantes.

Com essa finalidade, a primeira abordagem foi feita com relacdo aos habitos dos
participantes em relacdo ao consumo de &gua nas suas residéncias e entre os seus familiares.
De modo a ser levantado como seria o seu relacionamento diario com o consumo doméstico
de agua (esses comentarios sobre o uso doméstico da agua ndo serdo apresentados no
trabalho, apenas a sua adaptagédo para o canteiro). Esse processo auxiliou na sugestéo de agdes
para racionalizacdo do consumo nas obras, através da correlagdo com a préatica caseira
cotidiana. Vale lembrar que uma das expectativas desse trabalho é a aplicacdo desse

aprendizado pelos funcionarios dos canteiros, também nas suas residéncias.
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De acordo com as cinco questdes mais significativas para a gestao sustentavel de obras
(item 8.3.3, Capitulo 8), também foram discutidas: a importancia do projeto de instalagdes
provisorias para o canteiro, formas de orientar os funcionérios, viabilidade do
reaproveitamento de 4gua nos canteiros e 0S servi¢os que mais consomem agua nas obras e
possiveis agcdes para a sua reducao.

Em seguida, serdo apresentadas as propostas para os canteiros de obra.

9.3.1 Ac0es propostas para o uso racional de agua
Foram propostas pelos especialistas as seguintes a¢6es visando a economia de agua no
canteiro:
1. Aferir o consumo diariamente.
Controlar o consumo semanal.
Instalacdo de hidrometros de modo a medir o consumo de dgua dos pogos artesianos.
Envolver os funcionarios no processo.

Instalar boias elétricas nas caixas d’agua.

o o r W N

Instalar reservatorios para acumulo das aguas de chuva, captadas por prumadas de
aguas pluviais para uso nos banheiros.

7. Trocar os mecanismos de descarga por tipos mais econémicos.

8. Reutilizar a 4gua proveniente dos lavatérios para 0s mictorios.

9. Aproveitar a &gua proveniente dos chuveiros para uso nas descargas.
10. Reducgéo na vazdo das torneiras.

11. Fazer revisdao mensal das instalagdes hidraulicas para:

a. Evitar vazamentos.

b. Conferir o funcionamento das boias elétricas nos reservatorios.
c. Evitar emendas nas mangueiras usadas na obra.

d. Regular as descargas.

12. Reduzir o volume méximo de &gua utilizado na cura do concreto.

9.3.1.1 As formas para controlar (monitorar) o consumo de dgua na obra
e Medigdo semanal através do hidrometro e/ou nimero de carros pipa.

e Colocacéo de um hidrometro, no caso de uso de pogo artesiano.
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9.3.1.2 O percentual de reducéo no consumo de 4gua esperado
Né&o se chegou a um valor consensual, ficando esse valor entre 5% e 25%, porém, o

namero mais proximo do consenso foi 20%.

9.3.2 Execucdo das instalagdes provisorias de acordo com projeto hidrossanitario,
feito por profissional habilitado
Justificativas apontadas pelos especialistas:
e Redugdo no consumo e reaproveitamento de agua.
e O projeto seria 0 primeiro passo para a racionalizagdo do uso da &gua no canteiro,
consequentemente, gerando economia para a empresa e reduzindo o custo da obra.
e Pelo fato de o projetista ser um especialista, ou seja, ter experiéncia técnica para

desenvolver um projeto que vise a economia de agua.

9.3.2.1 Diretrizes para quantificar o consumo, no caso das instalagcbes projetadas por
profissional habilitado
e Através da comparagdo do consumo de uma obra com outra sem projeto.
Foi citado como um dos grandes entraves a melhoria a falta de dados, de modo que se

possa ter um benchmark.

9.3.3. Importancia da conscientiza¢do dos funcionarios
Foi ressaltado pelos especialistas o papel fundamental dos funcionarios nesse

processo, uma vez que sdo eles que executam as tarefas, como também, podem se tornar
agentes multiplicadores dessas ideias, nas suas casas e com seus familiares e vizinhos. Os
métodos propostos para a conscientizagdo dos funcuinérios seriam através de:

e Orientacdo para a redugdo do consumo domeéstico.

e Exposicdo de resultados alcancados.

e Reverter os resultados positivos alcangados em beneficios para os operarios.

e Conscientizar, através de palestras, apresentando exemplos praticos de desperdicios.

e Quantificacdo do desperdicio.

e Através de campanhas educativas visuais e incentivando a participacdo dos

funcionarios no processo, com beneficios financeiros.
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9.3.3.1 As formas de processar esse treinamento
e Através de videos.
e Palestras.
o Cartazes.
e Corpo a corpo.
e Exemplo da administracéo.
e Tratamento de choque — % dia sem agua.
e Premiagdo.
e Realizar um evento envolvendo os funcionarios.

e Através de conversas formais, mostrando a importancia na reducéo do consumo.

9.3.3.2 Duracéo e frequéncia
e Duracgdo de 15 minutos: semanal no primeiro més, depois quinzenal e ap6s um periodo

de 3 meses, mensal. Os resultados seriam fixados em quadros na obra.

9.3.3.3 Resultados esperados e formas de monitoramento
e Conscientizagdo do funcionério e redugdo no consumo.

e Mudanca de habitos dos funcionarios na obra e em casa (multiplicagéo).

9.3.4 Viabilidade do reaproveitamento e reuso de agua no canteiro
Os engenheiros foram questionados quanto as possibilidades para a reutilizacdo da
agua no canteiro, segundo eles a resposta a essa possibilidade é:
e Sim (todos).

9.3.4.1 Formas de reutilizacéo (reaproveitamento)
e Reuso da agua das pias nos mictorios.
e Reuso da agua das pias nas bacias.

e (Captacdo de aguas de chuva.

9.3.5 Indicacgdo dos servi¢os que consomem o maior volume de dgua na sua execucao,
de acordo com o processo construtivo adotado na regido
Pela analise dos servicos desenvolvidos nos canteiros, forma apontados como os de

maior consumo de agua:
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e Fabricacdo de concreto virado em obra.
e Cura umida do concreto.
e Servigos de compactagao.

e Revestimento (gesso, reboco).

9.3.5.1 Formas de minimizar esse consumo

e Usar concreto usinado.

e Ultilizar outros processos de cura do concreto.

e Uso de aguas pluviais ou retirada de poco raso para cura Umida.

e Verificar vazamentos em torneiras e furos nas mangueiras instaladas nos pavimentos
para execucdo de argamassas para revestimento.

e Armazenar agua em tonéis para evitar o uso constante da agua nas mangueiras e
torneiras.

e Armazenar a massa em recipientes fechados de modo a evitar a fuga da agua.

e Uso de aspersores na cura do concreto.

9.3.5.2 O consumo de agua no processo de cura do concreto
e Entre 2e 3,5 I/m%dia.

9.3.5.3 Formas de racionalizar o uso da dgua na cura imida do concreto
e Usar algum material que impeca a evaporacgao da agua.
e Criar barreira para que a agua ndo vaze com sacos de cimento molhados.

e Aplicagdo de mantas sobre o concreto.

9.3.6 Considerac6es e conclusoes

O uso racional de &gua foi bastante vinculado as orientacbes fornecidas aos
funcionarios, uma vez que existe a conscientizacdo de que eles serdo 0s principais
responsaveis pelo sucesso desse programa.

Alguns profissionais alegaram que as obras controlavam o consumo de agua, porém,
de fato, o que faziam se restringia apenas a medir, e ndo controlar esse consumo. A acgéo de
medir é apenas uma etapa no ato de controlar, porém alguns profissionais confundem esses

procedimentos.
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Pbde-se concluir, pelas discussdes e opinibes apresentadas, que a proposta de agoes,
muitas delas, de simples execugdo, pode reverter em beneficio para a empresa e para a

comunidade, com o0 uso mais racional de 4gua nas obras.

94 USO RACIONAL DE ENERGIA

A discussdo seguinte, até pela forte interrelacdo entre os temas, foi relativa ao uso
racional de energia nos canteiros de obra. Seguindo a mesma metodologia apresentada no
item anterior, a discusséo inicial foi em relacdo ao consumo doméstico de energia e sua forma
de racionalizacéo residencial, essas acdes foram adaptadas para o consumo das obras.

As outras areas indicadas para analise (de acordo com o item 8.4.3, Capitulo 8) foram
relativas ao projeto elétrico do canteiro, formas de orientar os funcionarios, os servicos que
mais consomem energia, utilizagdo de ventilacdo e iluminacdo naturais e possibilidades do
uso de energias renovaveis nos canteiros.

Fazendo um comparativo entre o consumo de agua e energia, foi externada por alguns
dos profissionais a sua maior preocupagdo com a reducdo no consumo doméstico de agua do
que no de energia, entretanto, sem saber justificar a razdo — as propostas para uso doméstico
ndo serdo mostradas nesse trabalho.

9.4.1 Aco0es para racionalizagéo do consumo de energia

Foram propostas pelo grupo as seguintes a¢fes visando & economia de energia:
Aferir o consumo diariamente.

Controlar o consumo semanal.

Desligar as luzes antes de sair do ambiente.

Utilizar lampadas econdmicas.

Usar menos o ar-condicionado (s6 quando necessario).

Desligar o monitor quando néo estiver usando o computador.

Evitar ambientes acesos sem pessoas presentes.

Tentar ventilar bastante o ambiente.
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Envolver os funcionarios no processo.

=
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. Instalar boias elétricas nas caixas d’agua.

[
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. Ter um projeto elétrico para a racionalizacdo do consumo de energia no canteiro.

=
N

. Determinar (pelo projetista) a quantidade necesséaria de pontos de luz para cada
ambiente.

13. Explicitar as vantagens do uso de lampadas fluorescentes.
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

25.

26.

27.

28.
29.

Treinamentos através da orientagdo para a reducéo do consumo domestico de energia.
Campanhas educativas visuais e incentivando a participagdo dos funcionérios no
processo com participacdo financeira.

Otimizar o uso do elevador/guincho (abastecimento planejado).

Planejamento eficiente do uso da bomba de recalque.

Evitar horas extras.

Usar temporizador nos refletores.

Abastecimento de materiais de forma programada.

Procurar projetar os ambientes de modo a usar ventilagdo natural.

Usar tela para o fechamento de ambientes enclausurados.

Procurar projetar os ambientes de modo a aproveitar a0 maximo a iluminagdo natural.
Usar rebatedores (muros e paredes brancas) de modo a direcionar a luminosidade para
0s ambientes.

Pintar as paredes e tetos de branco (caiacéo).

Os almoxarifados localizados em subsolos devem ser divididos em dois ambientes, um
para estoque de materiais e o0 outro para a permanéncia do almoxarife, de modo a
reduzir o uso de iluminacéo artificial.

O telhado das instalages ndo deve ser colado com a parede, deixando espaco para
ventilagdo.

Usar elementos vazados ou janelas com venezianas, nos ambientes.

Fazer isolamento térmico (como uso de isopor) nas paredes viradas para o0 poente.

9.4.1.1 As formas para controlar (monitorar) o consumo de energia na obra

Através da quantidade utilizada semanalmente — pela leitura do medidor.

9.4.1.2 O percentual de reducéo no consumo de 4gua esperado

9.4.2

Entre 5% e 25% — mesmos valores indicados para agua, entretanto, frisaram que pode

variar dependendo da fase da obra. O valor consensual mais aproximado foi 20%.

Execucgdo das instalagdes elétricas do canteiro de acordo com projeto, feito por

um engenheiro eletricista

Justificativas apontadas pelos engenheiros:

Melhor dimensionamento dos pontos de luz para cada ambiente.
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e Maior seguranca nas instalagoes.
e Instalacdo correta dos equipamentos.
e Economia no consumo de energia e no custo com reparo a danos nos equipamentos.

e Um melhor planejamento do canteiro.

9.4.2.1 Diretrizes para medicdo
e Comparacdo entre uma obra com e outra sem projeto.

e Comparacdo entre 0 consumo antes e depois do projeto.

9.4.3 Como orientar os funcionarios da obra para a importancia na reducdo do
consumo de energia
Foram apontadas pelos especialistas, como forma de motivar os funcionarios para a
reducdo do consumo de energia:
e Mostrar as vantagens de aplicar em casa 0 que esta sendo feito na obra.
e Citar exemplos préticos.
e Explicitar a importancia do Selo Procel®.
e Explicitar as vantagens do uso de lampadas fluorescentes.
e Orientar a reducdo do consumo doméstico.
e Mostrar resultados.
e Reverter os resultados em beneficios.
e Conscientizar através de palestras, apresentando exemplos praticos de desperdicios.
e Quantificar o desperdicio.
e Realizar campanhas educativas visuais e incentivar a participacdo dos funcionarios no
processo com recompensa financeira.

e Fazer reunides especificas para discussdo sobre o tema.

9.4.3.1 Formas de processar esse treinamento
9.4.3.2 Duracéo e frequéncia
9.4.3.3 Resultados esperados e formas de monitoramento

% O Selo Procel (Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica) tem por objetivo orientar o
consumidor no ato da compra, indicando os produtos que apresentam os melhores niveis de eficiéncia energética
dentro de cada categoria, proporcionando, assim, economia na sua conta de energia elétrica (ELETROBRAS,
2011).
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As respostas aos itens 9.4.3.1, 9.5.3.2 e 9.4.3.3 foram semelhantes as relativas a agua,
ver itens 9.3.3.1, 9.3.3.2 e 9.3.3.3.

9.4.4 Indicacdo dos equipamentos que mais consomem energia na obra

Segundo os especialistas essa foi a lista final:

Ar-condicionado.

Bate estaca.

Betoneira.

Bomba de rebaixamento.

Bombas de requalque.

Grua.

Guinchos.

Refletores.

Vibradores.

9.4.4.1 Formas de controle e racionalizagdo do consumo de energia dos equipamentos na

obra

Fazer programacdo do horério para utilizagdo do guincho.

Usar sempre a capacidade maxima do guincho e grua.

Abastecimento de forma programada.

Banheiros e dgua nos andares.

S6 usar o ar-condicionado quando necessario.

Desligar o monitor dos computadores quando ndo estiver usando.

Otimizar o uso do elevador (abastecimento planejado).

Planejamento eficiente (bomba de recalque).

Evitar horas extras.

Usar temporizador nos refletores.

9.4.5 Sobre a possibilidade de utilizagdo de ventilacdo natural
Baseada nas condigdes climéticas locais, estas forma as orientacfes dos especialistas:
e Deve-se procurar utilizar no maior nimero possivel de instalaces do canteiro.
e Deve-se consultar os projetistas para a correta orientacdo das instalagcdes do canteiro

em relacdo a posi¢édo do Sol.
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9.4.6

947

Deve-se evitar instalacbes em contéineres.

Em caso da utilizagdo do subsolo, deve-se empregar tela ou elementos vazados para o
fechamento.

O telhado das instalagdes ndo deve ser colado as paredes, deixando espaco para

ventilagdo.

Necessidades do uso de ar-condicionados

Mesmo com as altas temperaturas na regido, pode-se:
N&o torna-lo necessario.

Usar ventilador como opcao.

Caso seja imprescindivel, procurar racionalizar o uso.
Fazer isolamento térmico (isopor), nas paredes poentes.

Utilizar as recomendacdes do item anterior.

Possibilidade do uso exclusivo de iluminagdo natural durante o dia
A regido é provida de uma alta taxa de insolacéo e, de modo a melhor aproveita-la, foi

proposto:

9.4.38

Em almoxarifados localizados no subsolo, dividi-lo em dois ambientes — um local para
0s materiais e outro para o almoxarife ficar efetivamente, de modo a que s6 seja
necessaria a utilizagdo de iluminac&o artificial, quando da necessidade de movimentar
algum material.

Usar tela nas paredes do almoxarifado.

Usar elementos vazados ou janelas com venezianas.

Pintar as paredes e tetos de branco.

Usar muros como rebatedores de iluminagdo natural, pintando-os de branco.

Possibilidade de utilizacdo de fontes renovéaveis de energia no canteiro

Nao foi identificada nenhuma fonte economicamente viavel — disponivel no mercado —

que pudesse ser aplicada em canteiros de obra.
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9.4.9 Consideraces e conclusoes

Puderam-se tirar conclusdes semelhantes as expostas do item 9.3.6., de que através de
acOes, muitas delas, de simples execucdo, pode-se reverter em beneficio para a empresa e para
a comunidade, com o uso mais racional de energia.

A pouca atencdo dada ao planejamento do layout do canteiro reverte num desperdicio
de energia na obra. A falta de uma programacdo de abastecimento corrobora para o uso
continuo de equipamentos como gruas e guinchos, que através de um planejamento poderia
ser racionalizado.

Segundo a concepgdo do autor, a obrigatoriedade de um projeto elétrico, feito por
profissional qualificado, deveria ser uma exigéncia do Ministério do Trabalho — uma vez que
pode contribuir para a reducdo da ocorréncia de acidentes —, entretanto, esse 6rgdo prefere se
ater a pontos de menor significancia, como a obrigatoriedade em manter as luzes, de certos

ambientes, acesas durante todo o dia.

9.5  GESTAO DE MATERIAIS

O quarto ponto de andlise foi com relacdo a gestdo de materiais. Nesse caso, as
discussdes foram centradas na participacdo do engenheiro gestor da obra no processo de
especifica¢do, na compra, no uso e controle do consumo dos produtos. E, como o GPS/CO é
um guia direcionado para o engenheiro gestor de obras, apenas nos materiais em que sua
participacdo é decisOria nas etapas citadas anteriormente, estes foram os produtos analisados
com maior profundidade neste item.

De acordo com as variaveis mais significativas, expostas no Quadro 8.6, item 8.2.3 do
Capitulo 8, dentre os materiais analisados é recomendado o uso de areia, brita e gesso
oriundos apenas de jazidas legalizadas, e a aquisicdo de madeira de reflorestamento ou com
registro de procedéncia, também foram propostas formas para reducéo do uso de madeira nas

obras.

9.5.1 Participacao do engenheiro no orgamento da obra
A participacdo do engenheiro de obra, na execucdo do or¢camento, deve se processar
através do:
e Levantamento dos quantitativos durante a obra para serem usados nos proximos
orgcamentos.

Ou, pelo menos:
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e Conferéncia do orgamento na obra.

Muitos desses especialistas ndo participaram na elaboragdo do orcamento da obra sob
sua supervisao.

9.5.2 Os indicadores utilizados para estimar o consumo de materiais
Os indicadores empregados podem advir de diversas fontes, como:
e Devem ser usados indicadores de obras anteriores da mesma empresa.
Ou (de forma ndo tdo eficiente frente ao custo real):
e Podem ser usados indicadores baseados na experiéncia do engenheiro.
e Podem ser utilizadas as tabelas de fornecedores.

e Podem ser utilizados dados advindos de bibliografia.

9.5.3 Formas de acesso aos dados sobre consumo de materiais na obra
Para um melhor acesso do engenheiro ao banco de dados da empresa:
e A empresa deve ter um sistema integrado obra/escritério.
Ou o engenheiro:
e Deve recebe uma copia do orgamento.
e Deve ter acesso ao setor de orcamento da empresa.

Alguns profissionais alegaram néo ter acesso ou esses dados ndo sdo arquivados na
empresa.

9.5.4 Utilidade pratica dos dados levantados no orcamento para o gerenciamento da
obra
Os dados contidos no or¢camento podem ser utilizados para:
e Para fazer o cronograma.
e Para fazer o planejamento.
e Controle de desperdicio.
e Controle do consumo e custo.
Foi detectado que alguns profissionais ndo utilizam os dados do orgamento no

planejamento da obra.

9.5.5 Formas de monitorar o consumo/gasto de material da obra

Esse monitoramento pode ser feito:
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e Através de indicadores de desperdicio.

e Através de acompanhamento de estoque/planilna de composi¢bes/evolugdo dos
Servigos.

e Através de planilhas de consumo (previsto x realizado).

e Liberacdo do material apenas necessario p/ o pavimento.

e Com o planejamento da etapa de servico.

e Através da planilha de controle mensal e por pavimento.

9.5.6 Como é feita a avaliacdo do consumo de materiais ao final da obra
Em praticamente nenhuma das obras gerenciadas pelos participantes é feita uma
avaliacdo no final da obra para levantar os materiais consumidos comparando com o0s

estimados no orgamento.

9.5.7 A responsabilidade do engenheiro pela definicdo de compra

A maioria ndo decide sobre a compra de nenhum material. Sendo responsavel pela
especificacdo do produto, porém nédo define o fornecedor.

Os materiais mais citados, cuja aquisi¢cdo e controle estdo sob a responsabilidade do
engenheiro de obra sdo: areia, brita, cimento, blocos, argamassa colante, concreto, cal e
madeira.

Foi sugerido, pelos especialistas, de forma simples, especificagdo e ensaios para
recebimento, forma de armazenamento e controle de consumo para esses materiais, na forma

abaixo:

9.5.7.1 Areia
Defini¢ao das especificacOes para compra:

e Pela granulometria.

e Serem oriundos de jazida legalizada.

Ensaios realizados no recebimento desse material:

e Teste da agua (colocar um pouco do material em solucdo, dentro de um recipiente
transparente, para verificar visualmente se vai haver suspensdo de impurezas organicas
no liquido).

e Comparar granulometria com amostra padréo.

Forma de armazenamento do material:
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e Baias com o piso impermeavel e inclinado.
Controle do consumo na obra:

e Pelo nimero de tragos virados por dia.
Orientacdes para 0 uso do po-de-pedra (brita):

e Em colchéo de regularizagéo.

e Rejuntamento de pré-moldados.

e Para compactacdo e aterro.

9.5.7.2 Brita

Especificacdes para compra:

e Através de tabela de especificagdo granulométrica.

e O material ser proveniente de jazida legalizada.
Ensaios que realiza no recebimento desse material:

e Granulométrico — visual.
Armazenamento:

e Baias com piso cimentado e inclinado.
Controle do consumo na obra:

e Consumo controlado na betoneira (obtém a quantidade de material gasto em cada
traco). Esses dados deverdo ser casados com a producgédo dos servigos para a obtencéo

dos consumos por unidade dos servigos.

9.5.7.3 Cimento

Especificacdes para compra:

e Tabela de especificagdes, tipo, peso do saco.
VerificagOes realizadas no recebimento desse material:

e Data de fabricacéo, selo ABCP, aspecto visual.

e Aferigdo do peso e a validade.
Armazenamento:

e Local coberto, em cima de estrados (sem contato com o chdo nem as paredes) em
pilhas de no méximo 10 sacos.
Controle do consumo na obra:

e Pode-se controlar através da quantidade de tragos virados por dia.
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9.5.7.4 Blocos

Especificacdes para compra:

e Ceramico ou de argamassa de cimento.

e Tamanho e quantidade de furos.

e Aconselha-se a pedir paletizado.

e Esclarecer que deve atender as especificacfes das normas técnicas.
VerificagOes no recebimento desse material:

e Dimensdes.

e [Espessura das paredes.

e Esquadro.

e Prumo.

e Som.

e Visual
Armazenamento.

e Com altura definida pela norma — 10 blocos.

e Paletizados sob terreno plano ou plataforma ou armazenados em pilhas < 1,50 m, caso
néo seja paletizado.
Controle do consumo na obra:

e Controlado pela &rea de consumo em producéo (pedido).

e Liberando apenas a quantidade calculada por pavimento e apropriada a quantidade
executada de alvenaria.

e Através de projeto executivo.

9.5.7.5 Argamassas colantes

Especificacdes para compra:
e Tipo I, I, 1l
e Marca (fabricante).
e Tamanho do saco (peso).
e Que atenda as normas técnicas da ABNT.
VerificagOes realizadas no recebimento desse material:
e Umidade e integridade das embalagens.

e O atendimento a norma técnica de referéncia da ABNT.
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e Fazer ensaio de tempo em aberto (verificagdo do tempo para iniciar a cura).

e Fazer teste de arrancamento (arrancar algumas pecas coladas, depois de alguns dias,
para observar se 0 emboco esta bem aderido ao tardoz da pedra).

e Pesagem.

e Data de validade.
Armazenamento:

e Sobre estrados de madeira, afastados da parede, com lotes de no maximo 10 sacos por
pilha, separando os lotes novos dos antigos (para serem consumidos primeiro).

e Separacdo dos lotes por validade.
Controle do consumo na obra:

e Através da producdo versus consumo/mz,

e Controle de areas aplicadas versus o consumo ensaiado.

e [Fazer um apartamento piloto e calcular o consumo.

9.5.7.6 Concreto
Especificacdes para compra,;
o FCK.
e O slump.
e Granulometria do agregado (geralmente brita).
e Consumo de cimento por m®.
e Quantidade necessaria (de modo que nao haja desperdicio).
e Tipo (bombeado ou convencional).
e Com aditivo (tipo) ou n&o.
Procedimentos realizados no recebimento desse material:
e Fazer o Slump teste.
e Moldar corpos de prova (para futuros rompimentos).
e Inspecéo visual.
Controle do consumo na obra:
e Volume de projeto versus o volume fornecido.
e Planilhna de controle do volume pedido, do volume utilizado e do volume

desperdicado.
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9.5.7.7 Cal
Especificacdes para compra:
e Tipol, lloulll
e Peso do saco.
Ensaios realizados no recebimento desse material:
e Mesmo da argamassa.
Armazenamento:
e Mesmo da argamassa.
Controle do consumo na obra:

e Mesmo do cimento.

9.5.7.8 Madeira

Especificacdes para compra:

Como as formas para concreto geralmente sdo compradas prontas, deve-se exigir que
sejam feitas com madeira legalizada. Os tipos de madeira mais adquiridos diretamente pela
obra s&o macaranduba (em forma de barrotes) e pinus (em forma de tabuas).

e Para magaranduba — ter registro de procedéncia.
e Para pinus — ser de reflorestamento.
e Volume, dimensdes tipo da peca, tipo da madeira (quantidade).

Ensaios realizados no recebimento desse material.

e Visual, dimensdes.

Armazenamento:

e O uso deve ser imediato, caso ndo, protegido da chuva.

Controle do consumo na obra:

e Pelo projeto de forma.

9.5.7.9 Gesso

Os servicos de gesso nas obras geralmente sdo terceirizados. Dessa forma, o0s
engenheiros ndo especificam nem controlam o recebimento e consumo do gesso, que é
adquirido diretamente pelo fornecedor do servigo. Nesse caso, deve-se exigir que o produto
seja procedente de jazida legalizada.
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9.5.8 Formas de reduzir o uso de madeira na obra
O uso de madeira nos canteiros concentra-se nas formas para concreto, nos

fechamentos e protecfes de seguranca (EPCs) e nos moveis para as areas de vivéncia, assim,
as formas de reducéo do seu uso seriam relativas ao:

e Uso de escoramentos metélicos.

e Uso de pecas estruturais pré-moldadas.

e Uso formas plasticas para as lajes nervuradas.

e Uso de folhas metalicas nas badejas de protecéo.

e Uso de folhas metélicas ou chapas recicladas nos fechamentos e tapumes.

e Utilizacdo de mdveis de ferro, como mesas, cadeiras e camas.

9.5.9 Consideraces e conclusoes

Pbde-se observar que varios engenheiros ndo participam do orgamento da obra, que
geralmente € elaborado por uma firma terceirizada. Alguns desses profissionais ndo tém
acesso ao orgcamento, enquanto outros conferem os quantitativos dos materiais depois de
orgados, na obra.

Em muitos casos, 0s quantitativos relativos ao consumo de materiais utilizados para a
elaboracdo dos orgamentos vém do banco de dados dos or¢camentistas e alguns engenheiros
ndo tém acesso a essas planilhas de custo. Poucas empresas utilizam, para a elaboracdo do
orcamento, os dados de consumo da préopria empresa, levantados em obras anteriores da
construtora.

Alguns profissionais ndo utilizam os dados contidos na planilha de custo dos servigos
no gerenciamento da obra e, praticamente, nenhuma das empresas faz uma avaliacdo do
consumo de materiais ao final da obra.

A maioria dos engenheiros ndo participa da decisdo sobre a compra de nenhum
material, sendo responsavel pela especificacdo de alguns produtos como areia, brita, cimento,

blocos, argamassa colante, concreto, cal, madeira e gesso, porém ndo define o fornecedor.

9.6 GESTAO DE MAO DE OBRA
Neste item serdo apresentadas as acGes propostas relativas a gestdo da mao de obra.
Vale salientar que essa é a area que, na opinido dos engenheiros, apresenta as maiores

dificuldades em termos administrativos do canteiro.
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Foram discutidos — de acordo com as questdes propostas no item 8.5.3, Capitulo 8 —
0s métodos de treinamento e cursos de capacitacdo, o combate ao analfabetismo, os niveis de
educacdo dos operérios e possibilidades para a rotatividade nas obras.

Mesmo ndo tendo sido contemplada como uma das questdes mais relevantes, pelos
especialistas no capitulo anterior, foi decidida a inclusdo do uso da méo de obra feminina nos
canteiros, como mais um assunto para discussao.

Primeiramente foram discutidos alguns conceitos sobre médo de obra, com o intuito de

nivelar o julgamento de todos sobre o tema, como sera apresentado a seguir.

9.6.1 Definicdo de méao de obra
Aos participantes, foi solicitada uma definicdo do que se entende por “mao de obra”, o
consenso foi:

e "Insumos humanos qualificados para a realizacdo de um determinado servigo".

9.6.2 Identificacédo dentre os stakeholders em qual grupo que se inclui o engenheiro de
obras
e Mao De Obra - todos se incluiram nesse grupo.

Algumas vezes pode ser confuso, na percep¢do do gestor de obras, em que grupo ele
estd inserido, pois, mesmo que culturalmente esteja mais proximo da diretoria, para efeitos
administrativos faz parte do corpo de empregados, ou seja, da mao de obra.

As respostas demonstram que eles estdo conscientes de que ndo fazem parte da

direcdo, mesmo tendo um cargo de geréncia.

9.6.3 Identificacdo de quem representa “a empresa’” na concepcao dos engenheiros
A expressdo “a empresa” foi citada com frequéncia nas discussfes, porém ndo ficou
clara a intengdo dos engenheiros, assim — visando a uma maior clareza nas informagdes —, foi
solicitado aos participantes que definissem a quem se referem quando usam essa expressao.
Essa foi a resposta:
e Para 0s engenheiros a empresa é a diretoria.
e Eles se consideram como fazendo parte de “a empresa” quando participam das

decisOes, e ndo se consideram quando ndo decidem.
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9.6.4 Existéncia de programas de treinamento na obra
Foi analisado o que seria um programa de treinamento e solicitado aos participantes
gue apontassem se existem programas de treinamento e quais sdo os programas desenvolvidos
nos canteiros de obra sob sua administracéo:
e Sim, existem programas de treinamento (entretanto as descrigdes desses programas
evidenciaram o contrario).
e Foram indicados os seguintes programas de treinamento: seguranca, ergonomia e
qualidade dos servigos.
Apenas um profissional demonstrou que, concretamente, aplica programas de
treinamento estruturados no canteiro de obras sob sua gestdo; os demais, mesmo afirmando
que aplicavam, na verdade, ndo podem ser considerados como programas, mas apenas agoes

isoladas.

9.6.4.1 Se os programas de treinamento estédo inseridos no cronograma da obra
e Nao (para a grande maioria).
Apenas na empresa do mesmo profissional citado no item anterior, isso acontece. Nas
demais as agOes ndo sdo inseridas no cronograma da obra, ou seja, acontecem de forma

aleatoria.

9.6.4.2 Informar mais detalhadamente quais os tipos de treinamento que devem ser
oferecidos aos funcionarios da obra

e Ordem de servicos no inicio de cada atividade.

e Mudanga de fungéo.

e Curso de CIPA.

e Formacao de profissionais da qualidade.

e Procedimento para execugédo de servigos.

e Politica da qualidade.

e Treinamentos relacionados a seguranca e saude.

e Sistema da qualidade.

Observou-se que o0s treinamentos mencionados sdo — praticamente todos -

fundamentados na obrigatoriedade, seja pelas acdes fiscalizadoras do Ministério do Trabalho
e Emprego, ou pelas auditorias do sistema de gestdo 1SO 9001, evidenciando a for¢a de acoes

externas no direcionamento do processo de gestao dos canteiros.
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9.6.4.3 Forma de participacdo/atuacdo do engenheiro nesse programa
e Deve ser o responsével pela implantacédo e afericdo da eficécia.

e Deve realizar os treinamentos.

9.6.4.4 Treinamentos a que o engenheiro é submetido pela empresa
e Nenhum participante foi submetido a treinamentos pelas empresas.
De acordo com as respostas apresentadas no item 9.6.4.3, o engenheiro participa dos

treinamentos da obra, porém ele ndo € treinado especificamente para exercer a sua funcéo.

9.6.5 Possibilidade para a admissao de funcionarios analfabetos no canteiro
A admissdo de analfabetos, em canteiros de obra, torna-se uma questdo polémica,
quando tratada de forma discriminatéria. Sendo a construgdo civil, ainda, um dos poucos
setores que podem admitir operarios sem qualificacdo. Segundo as respostas dos especialistas,
as empresas:
e N&o devem admitir analfabetos, pois o sistema de gestdo da qualidade ndo permite.
e N&o tém parametros para avaliar, mas caso saiba que é analfabeto ndo deve admitir,
e Deve admitir, mas apenas para 0 posto de servente.
O uso do sistema de gestdo como protecdo a dispensa de analfabetos pode ser visto

como uma forma de preconceito, uma vez que a referida norma ndo explicita isso.

9.6.5.1 Formas de comprovacéao da escolaridade do candidato na admisséo
A forma como o nivel de escolaridade é aferido na contratacdo pode dar margem a
erros grosseiros e gerar futuros problemas administrativos no canteiro, quando o profissional
— dito como alfabetizado — apresentar problemas de comunicacdo e entendimento das
orientagdes de trabalho e seguranca. Segundo os profissionais:
e A comprovacdo deve ser através de documento da escola.
e Deve ser pelo preenchimento da ficha e certificado da escola.
e O candidato deve ler um texto da ordem de servigo.
Algumas empresas que ndo admitiam analfabetos estdo comecando a rever esse

critério devido a escassez de mao de obra.
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9.6.5.2 O percentual de analfabetos nos canteiros de obra na RMR, de acordo com o0s
especialistas
e 10% a 40%.
Mesmo ndo havendo um consenso sobre esse percentual, observa-se que todos
consideram que este existe e, na maioria em proporcoes elevadas. Segundo a pesquisa anual
do SINDUSCON/PE esse percentual fica em torno de 20% (ver Capitulo 5).

9.6.5.3 As raz0es para que ndo seja implantada uma escolinha de alfabetizacdo na sua obra,
uma vez que existe a demanda:
e N&o ha um programa de incentivo e motivacdo para o funcionério estudar apds o
expediente.

e Falta de interacdo aluno/professor.

9.6.5.4 Aponte a participacdo do engenheiro residente no processo de alfabetizacao:
e Nenhuma.

e Apenas incentivar em conversas com os funcionarios.

9.6.6 Sobre a contratagdo de mé&o de obra feminina

A utilizacdo de méo de obra feminina pode ser uma alternativa frente a escassez de
trabalhadores para a construgéo civil, sobre esse assunto opinaram o0s especialistas, como
respeito a:

9.6.6.1 A viabilidade da contratagdo de mulheres como operarias, ndo apenas para servigos
gerais, nas obras

e Todos concordaram com a viabilidade dessa possibilidade.

9.6.6.2 Os entraves para a contrata¢éo de mulheres em canteiros de obra

e Falta de mulheres com treinamento para desenvolver as tarefas na obra.

9.6.6.3 Formas de recrutamento de mé&o de obra feminina para atuar na construgao civil
e Através de cursos de capacitacdo no SENAL.
e FUNDACENTRO - Fundagéo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho.
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e Sindicatos.

9.6.7 As agdes praticadas na obra/empresa para reduzir a rotatividade de funcionarios
Num periodo de escassez de m&o de obra, a retengdo de funcionarios é de importancia
vital para a empresa, desse modo, segundo a opinido dos especialistas, deve-se:
e Reaproveitamento de funcionarios entre as obras.
e Encaixar os cronogramas das diversas obras da empresa.

No caso da empresa ter poucas obras em andamento, sugeriu-se a subcontratacéo.

9.6.8 Consideracdes e conclustes

Na concepcao desses profissionais, a definicdo de mdo de obra estaria estreitamente
ligada a execucdo de servicos, entretanto, mesmo que estejam proximos da diretoria — uma
vez que exercem um cargo de geréncia — , eles estdo conscientes de que fazem parte da mao
de obra da empresa.

Ficou um pouco confuso, nas analises das respostas dos especialistas a sua
compreensdo da abrangéncia da expressdo: “a empresa”, citada com frequéncia nas
discussdes. Quando clarificado, ficou entendido que eles s6 se consideram como fazendo
parte de “a empresa” quando participam das decisGes. O que demonstra a forga motivacional
da gestdo participativa (ver Capitulo 4, item 4.3.4).

De acordo com as respostas apresentadas no item 9.6.4.3, o engenheiro participa dos
treinamentos da obra, porém ele praticamente ndo € submetido a nenhuma forma de
treinamento na sua admissao, nem periodicamente.

Quando analisadas as respostas sobre a admissdo de funcionarios analfabetos, podem
ser evidenciados dois pontos importantes. O primeiro quanto a forma de avaliacdo da
escolaridade desses trabalhadores, o que pode incorrer em falhas; e o segundo no uso de
normas de gestdo da qualidade com desculpa para uma acdo discriminatoria. Interessante
constatar que as empresas que repudiavam esses trabalhadores estdo, por forca da caréncia
profissional, tendo que rever seus conceitos.

Observa-se 0 pouco empenho das empresas e dos gestores de obras com a capacitagéo
e educacdo dos trabalhadores. Isso pode ser um reflexo do tamanho das empresas, que, sendo
na sua maioria pequenas, ndo tém a preocupagdo em reter o funcionério, nem muito menos,

em investir na sua qualificacéo.
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9.7 SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste item serdo apresentadas as respostas dos especialistas as acdes relativas a
seguranga e QVT. Vale salientar que essa foi a &rea que na pesquisa para a avaliagdo da
sustentabilidade nos canteiros de obra, proporcionou 0s melhores resultados.

As propostas dos especialistas relativas a seguranca e QVT, privilegiaram o0s seguintes
temas: métodos de treinamento, programas de QVT (nesse item estdo incluidas as propostas
para melhoria das &reas de vivéncia); relagcdes interpessoais, doencas do trabalho,
responsabilidade socioambiental (ver Quadro 8.14, item 8.6.3, Capitulo 8).

9.7.1 Verificacdo da existéncia de programa de treinamento especifico para SST no
canteiro

Todos os canteiros — geridos pelos profissionais participantes — implantavam
programas de treinamento especifico para SST.

9.7.1.1 Identificagao das formas de funcionamento dos programas de treinamento em SST
e Palestras.
e Videos.
e SIPTs.
e Reunides da CIPA.
e Programa de integracéo.

e Através de ordens de servigo.

9.7.1.2 Observacéao se as acdes de SST estdo inseridas no cronograma da obra
Em nenhum dos canteiros o programa de treinamentos fazia parte do cronograma da

obra, mesmo sendo fundamental para o seu funcionamento.

9.7.2 Anélise da influéncia da atuacdo da SRTE (Secretaria Regional do Trabalho e
Emprego) na gestao da seguranca da obra
Segundo os especialistas as fiscalizagfes da SRTE atuam como:
e Exercendo uma grande influéncia através da acdo fiscalizadora e da cobranca de
melhorias da SST.

e Como uma forma de influenciar os trabalhadores.
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e Se ndo existisse a fiscalizacdo da SRTE, ndo se investiria tanto na saude e seguranca

dos operéarios, nos canteiros de obra.

9.7.3 ldentificacéo da participacdo do engenheiro residente na gestdo da SST
A SST precisa ser encarada como uma responsabilidade de todos, porém para 0S
especialistas, o engenheiro deve:
e Deve participar dos treinamentos.
e Deve acompanhar alguns servigos como subida de bandejas e torres de guincho.
e Deve fazer a organizagdo e monitoramento diario.
e Deve participar na fiscalizagéo.
e A SST deve ser responsabilidade indireta do engenheiro da obra.

As opinides dos especialistas divergiram nesse item. Para uns o engenheiro residente
deveria apenas participar de algumas atividades; enquanto que para outros deveria ser o
responsavel por todo o processo de SST. Entretanto, todos concordaram com a importancia
fundamental do envolvimento dos gestores nos programas de SST, dos canteiros.

9.7.4 A relagédo do engenheiro com os funcionarios do canteiro
O relacionamento do gestor de obras com os funcionarios € importante para a
manutencéo da harmonia, dentro do clima organizacional, desse modo, para os especialistas:
e Deve ter um bom relacionamento com todos.
e Deve conversar indiscriminadamente com todos os funcionarios.
e O contato deve ser através de reunides semanais (DDS).
e Deve ser informal no dia a dia.

e Na&o deve ser muito proxima.

Pode-se observar que as opinides dos especialistas divergiram bastante no aspecto das
relagdes entre gestor e equipe de obras e ndo houve consenso a esse respeito. Nesse caso, vali
depender muito do modo de comunicacdo de cada um dos profissionais. Se sd&o mais
introvertidos, apontam para uma relacdo mais formal e distante, e se s&o mais expansivos,

para um relacionamento mais préximo e direto com as equipes.
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9.7.5 Formas de participagdo dos funcionarios nas decisdes da obra
A participacdo dos funcionarios nas decisdes da obra, constitui-se em um ponto
importante para a QVT, dessa forma, para os especialistas esta deve processar-se:
e Através das caixas de sugestdes e nas reuniées da CIPA e DDS.
e Devem participar atraves de pesquisas de satisfacao.
e Devem participar informalmente.
e N&o devem participar.
As opinides nesse item também foram controversas, desde ndo participar, até ter um
canal formal de participacdo. Na opinido do autor deste trabalho, os funcionarios podem e
devem ter participagdo nas decisbes da obra, principalmente nas que digam respeito

diretamente a eles.

9.7.6 Existéncia de problemas relacionados ao abuso de alcool, drogas, DST ou AIDS
na obra

Em todos os canteiros, ja foram detectados pelo menos um operario com um dos
problemas relacionados anteriormente.
9.7.6.1 A relevancia de programas relativos a conscientizagdo sobre esses assuntos no
canteiro
Todos concordaram que a implantacdo de programas direcionados com os problemas citados

é de grande relevancia para a obra, e de extrema importancia para a QVT.

9.7.6.2 Formas de aplicacao desses programas

e Palestras.

9.7.7 A énfase atribuida pela administracdo da obra para a seguranca e para a saude
no trabalho

Por unanimidade, os participantes concordaram que a maior énfase seria para a
Seguranga. O que evidencia a forca das fiscalizacGes da SRTE, uma vez que 0s programas
anteriormente citados ndo sdo uma obrigatoriedade legal.

9.7.8 Definicdo de um programa de melhoria da QVT
Um programa para a melhoria da QVT, segundo os especialistas, deveria:
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e Solicitar a opinido dos trabalhadores através de questionarios anébnimos e ver o que
eles acham que precisa melhorar, e melhorar.

e Melhorar as &reas de vivéncia e a alimentagdo e escutar mais os funcionarios.

e Uma juncdo de treinamento de seguranga, educacgdo, saude e meio ambiente.

e Implantar palestras e cursos de capacitacdo; procurar descobrir as necessidades do
trabalhador; melhorar as condi¢fes das areas de vivéncia, implantacdo de ginastica
laboral e DDS.

Foram definidos quatro modelos para programas de QVT, desde os mais rudimentares
até os mais elaborados, sendo a primeira proposta bem interessante, pela total participagdo dos
operérios na definicdo do programa.

9.7.9 Aco0es de responsabilidade socioambiental praticadas na sua obra
De acordo com o entendimento dos especialistas, as a¢Oes de responsabilidade
praticadas nas suas obras seriam relacionadas a:
e Coleta seletiva.
e Monitoramento do uso de agua e energia.
e Controle de residuos.
¢ Nenhuma.

e Visita de psicdloga as obras e acompanhamento do fonoaudidlogo (uma empresa).

9.7.9.1 Identificacdo das razbes para ndo pratica-las
e Falta de incentivo.

e Nunca pensamos no assunto.

9.7.10 Considerac0es e conclusoes

De acordo com o quadro 7.7 do Capitulo 7, o grupo composto pelas questdes relativas
a seguranca e QVT foi 0 que teve a nota mais alta entre 0s dez pesquisados. Segundo 0s
especialistas, é grande a influéncia da SRTE, através das fiscalizagGes, nesse resultado.

Foi verificado que todos os profissionais afirmaram que nas obras pesquisadas é feito
treinamento de SST, mas, em nenhuma, esses treinamentos fazem parte do cronograma da

obra, mesmo que os engenheiros gestores tenham uma participacdo nos eventos.
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Segundo a maioria dos especialistas a sua relacdo com a equipe de obras é boa, porém
o canal de comunicacdes é informal e os funcionérios, geralmente, s6 podem opinar de
maneira formal através das reunifes da CIPA.

Entre as acOes de responsabilidade socioambiental corporativa praticadas nos
canteiros, a maioria apontou as relativas a coleta seletiva e controle de residuos. Uma situacéo

muito semelhante a que foi apresentada no item 4.4.1 do capitulo 4.

9.8  SISTEMAS DE GESTAO

Neste item, foram discutidas questfes relativas as formas de gestdo aplicadas nos
canteiros e a implantagdo de sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e
salde ocupacional e responsabilidade social, além das questbes propostas no Quadro 8.16,
item 8.7.3 do Capitulo 8.

9.8.1 Identificacéo se a empresa tem um sistema de gestdo implantado e certificado
Os sistemas de gestdo apontados foram:
e SGQ de acordo com a NBR 1SO 9001 (todas).
e OHSAS 18001 (apenas uma empresa).

9.8.2 Mudancas que a implantacéo de um sistema de gestdo pode trazer para a gestdo
da obra
Para o0s especialistas, cuja maioria das empresas — as quais sao vinculados — ja possui
um sistema de gestéo, as principais mudancas observadas foram:
e Padronizacdo dos processos, organizacdo, marketing.
e Aumento da produtividade e melhor gestdo do canteiro.

e Reducdo das aches pds-entrega.

9.8.3 Mudancas observadas com a implantacdo do SGQ
As principais melhorias apontadas foram relativas a:
e Melhoria do nivel de organizacdo ndo sO das obras, mas também dos processos
construtivos.
e Ajudou a direcionar o crescimento da empresa.
e Aumento da produtividade e melhor gestdo do canteiro.

e Reducdo do retrabalho e das reclamagfes pds-entrega.
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9.8.4 As razles para a necessidade da implantagdo da OHSAS 18001 e/ou I1SO 14001
Como a maioria das empresas possui apenas a ISO 9001, as razdes apontadas para se
implantar outros sistemas de gestdo foram:
e E necessario porque com a padronizagio dos processos a melhoria é a consequéncia.
e E necessario para poder haver a integragio dos sistemas.
Todos concordaram que era necessaria a implantacdo de sistemas de gestdo em SSO e

meio ambiente.

9.8.5 Forma de incorporar os Sistemas de Gestao da Qualidade, SSO e Meio Ambiente
Como forma de incorporar esses sistemas, foram indicados:
e Inserir atividades de Seguranca e Meio Ambiente nos documentos do SGQ.

e Integrar os sistemas através dos procedimentos.

9.8.6 As razles por que as agdes de seguranga seriam mais discutidas do que agOes de
responsabilidade ambiental
As raz0es apontadas para que a seguranca seja privilegiada, foram:

Porque a seguranga € cobrada e penalizada pelo ndo cumprimento e a responsabilidade

ambiental ndo.

Pela fiscalizagdo externa.

Porque os efeitos sdo imediatos.

Exigéncias legais.

9.8.7 Identificar formas para envolver os fornecedores na participagao dos sistemas de
gestao
O engajamento dos fornecedores pode ser conseguido através de:

Amarrar ao contrato o envolvimento dos fornecedores.

Fazer exigéncia através do sistema de classificacdo e desqualificagdo para selecionar e

manter fornecedores.

Fazer reunides para discussdo sobre questdes ambientais e de SST.

Incentivar as empresas a implantacdo de sistemas de gestdo buscando fornecedores
certificados.
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9.8.8 Instrucdes de trabalho documentadas nas obras
A quase totalidade das obras possuia instrugdes de trabalho documentadas (ver Quadro
7.13, Capitulo 7) no canteiro. Porém, foi proposto para as instruc¢des de trabalho:
e Inclusdo de orientacdo para a reducdo no consumo de agua potavel.
e Inclusédo de orientagdes para redugdo no consumo de energia.
e Inclusdo de orienta¢des visando a reducdo da quantidade de residuos gerados na obra.
e Reunides periodicas com fornecedores para analise e avaliacdo das instrugdes de

trabalho.

9.8.9 Consideraces e conclusoes

As questbes discutidas ressaltaram o ponto de vista dos especialistas a respeito dos
resultados advindos da implantacdo do sistema de gestdo da qualidade — uma vez que os
relacionados a SSO, meio ambiente e responsabilidade social ndo fazem parte da gestdo das
construtoras pesquisadas — e a necessidade de implantagéo e incorporagédo dos outros sistemas
de gestéo.

Todas as empresas analisadas pelos especialistas tinham um sistema de gestdo da
qualidade implantado de acordo com a ISO 9001, sendo os maiores ganhos, com a sua
implantacéo, relativos a melhorias organizacionais, aumento da produtividade e redugdo do
retrabalho. Também esses profissionais acreditam que uma melhoria na gestdo sustentavel

deve advir com a implantacdo de outros sistemas de gestdo como a ambiental e SSO.

9.9 GESTAO DE RESIDUOS E PERDA DE MATERIAIS

Neste item, serdo apresentados os resultados das questdes relativas a perda de
materiais, tanto relacionados a perda que sai da obra em forma de residuo, como aquela que
fica incorporada a obra. Foram analisados: os fatores que influenciam no processo, 0s
métodos para mitigacdo, os quantitativos de perdas e os materiais controlados (ver Quadro
8.12, item 8.8.3, Capitulo 8).

9.9.1 Os fatores que influenciam na perda de materiais na obra
Para esses especialistas, os fatores que contribuem para a perda de materiais nos
canteiros sdo:

e Falta de planejamento, qualidade, organizagéo e controle.
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e Falta de treinamento e capacitacdo; projeto; utilizacdo de material de mé qualidade ou
que ndo sejam adequados ao servico; técnica de execucgdo; auséncia de equipamento
recomendado.

e Logistica do canteiro.

e Procedimentos equivocados.

9.9.2. Maneiras de reduzir as perdas de materiais na obra
As perdas poderiam ser reduzidas através do:
e Controle e fiscalizagdo na execugdo dos servigos.
e Instrucdes de trabalho adequadas.
e Maior participacdo dos fornecedores (através de treinamentos e orientagdes).
e Modulagdo e anélise critica dos projetos.

e Conscientizacdo dos funcionérios sobre educacdo ambiental e coleta seletiva.

9.9.3 Classificagdo em ordem de importéncia das variaveis abaixo, em relagdo as
perdas de materiais na obra
Segundo os especialistas, a ordem de importancia para a geracdo de perdas entre: a
capacitacdo do trabalhador, a escolha dos materiais, 0 projeto e as técnicas aplicadas, seria:
e 19 Projeto.
e 29) Capacitagéo do trabalhador.
e 3% Técnicas aplicadas.
e 4% Escolha de materiais.
Na opinido dos especialistas, o projeto seria a variavel com mais influéncia para a

perda de materiais, seguida da capacitacdo dos trabalhadores.

9.9.4 Indicacgdo de outras varidveis além das quatro citadas anteriormente
Também poderia ser acrescentada:

e Fiscalizagdo / controle e monitoramento.

9.9.5 Definigdo de como seria um programa para gestdo de perdas em canteiros de
obra da RMR (objetivo/etapas/metas/monitoramento)
Um programa de controle de perdas, na opinido dos especialistas, seria:

e Objetivo: reaproveitar e reduzir o desperdicio.
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e FEtapas:
o Verificar a perda atual.
o Elaborar projeto arquitetdénico modulado.
o Contemplar os projetos complementares.
o Treinar os funcionarios.

e Metas:
o Estimar o desperdicio maximo.
o Estimar o percentual de reutilizagéo.

e Monitoramento: controle de estoque x producéo.

9.9.6 Citar os materiais cujas perdas sdo monitoradas na sua obra

Os seguintes materiais sdo controlados nas obras dos especialistas:

e Argamassa colante (7,5%).

e Bloco ceramico (5% a 12%).

e Bloco de concreto (3%).

e Ceramica externa (5%).

e Ceramica interna (6%).

e Concreto usinado (2% a 3 %).

e Concreto virado na obra (6%).

e Fios e cabos (3%).

e Massa corrida para pintura (4%).

e Rejunte (5%).
Esses dados podem servir como parametros para 0s canteiros que ndo fagam esse

monitoramento.

9.9.7 Citar os valores de perdas incorporadas e em forma de residuo desses materiais
N&o souberam responder.
Conclui-se que esses profissionais fazem a quantificacdo das perdas que saem da obra

em forma de residuo, mas ndo das perdas incorporadas a obra.

9.9.8 Identificar os materiais que sdo reciclados na obra
Foi detectado que nas obras dos especialistas, nenhum material é reciclado nos

canteiros.
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9.9.9 Apontar os produtos, utilizados na obra, feitos com materiais reciclados
Os produtos feitos com insumos reciclados utilizados nas obras dos especialistas,
foram:
e Ecolit (chapas recicladas).
e Papel A4
e Madeirit compensado.

e Eletrodutos.

9.9.10 Considerac0es e conclusdes

Segundo 0s engenheiros entrevistados nos canteiros de obras (Capitulo 7), esse seria 0
item mais importante para uma gestdo mais sustentavel do canteiro, como também o de maior
dificuldade de melhoria nas obras.

Segundo os especialistas, os fatores que influenciam a perda de materiais na obra estdo
relacionados com a falta de planejamento, treinamento e capacitacdo, logistica do canteiro e
procedimentos equivocados (erros de projeto). E, quando perguntados entre projeto, escolha
dos materiais, técnicas empregadas e capacitacdo do trabalhador, o primeiro foi apontado
como o0 que mais contribui para as perdas de materiais nas obras (de uma forma geral).

Entretanto, quando foi solicitado que esses especialistas relacionassem de forma
separada a influéncia do projeto, da escolha dos materiais, das técnicas empregadas e da
capacitacdo do trabalhador com a geracdo de residuos no canteiro e com as perdas que ficam
incorporadas a obra, as respostas foram muito diversas e ndo houve unanimidade. Assim
conclui-se que esses profissionais ndo sabem avaliar de forma especifica a influéncia dessas
variaveis na geracao de perdas nos canteiros.

Quando solicitado que indicassem 0s materiais e 0 grau de perdas que saiam da obra
como residuos, as informagdes dos especialistas foram semelhantes, tanto em termos dos
produtos, como dos percentuais, porém gquando demandados sobre as perdas incorporadas a
obra, eles ndo souberam responder, evidenciando que apenas as perdas relativas aos residuos
sdo controladas, enquanto as perdas que ficam agregadas a obras (como Ssdo menos
perceptiveis, principalmente aos leigos) ndo sdo monitoradas.

Por fim, a utilizacdo de materiais reciclados nas obras é muito baixa, atendo-se as
chapas de madeira reciclada, fato que foi discutido no capitulo passado (ver Capitulo 8, item
8.9).
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9.10 INTERFERENCIAS DA OBRA EM SEU ENTORNO

Neste item, serdo apresentados os resultados das questdes relativas as interferéncias da
obra com o seu entorno, que englobaram as questfes refere