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A vida segue um curso muito preciso e a natureza dota cada idade de
qualidade préprias. Por isso a fraqueza das criancgas, o impeto dos jovens, a
seriedade dos adultos, a maturidade da velhice sdo coisas naturais que

devemos apreciar cada uma em seu tempo (Cicero, 2015, p.31).



RESUMO

A pandemia de COVID-19 causou mudancas significativas em todo o mundo,
afetando especialmente a populacéo idosa. Restrigdes sociais foram impostas com o
objetivo de conter a propagacédo da doenca, limitando a capacidade dos idosos de
se encontrar pessoalmente com amigos e familiares. Para superar esse desafio,
muitos tiveram que aprender a utilizar tecnologias digitais para manter a
comunicacado, o trabalho e outras atividades que passaram a ser realizadas
remotamente. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi compreender a
aprendizagem inventiva por dois idosos no uso das tecnologias para a comunicagao
em meio digital, no contexto da pandemia provocada pelo COVID-19. Para alcancar
esse objetivo, utilizou-se a teoria da aprendizagem inventiva, a qual concebe a
aprendizagem ndo como uma repeticdo mecanica, mas como uma atividade
inventiva, problematizadora e singular que envolve o corpo e a mente em sintonia. O
método adotado foi o da cartografia, com coleta das informagdes exclusivamente em
meio digital, através de questionarios, entrevistas e publicagbes nas redes sociais. A
pesquisa contou com a participagao de dois idosos residentes na cidade do Recife,
que apontaram o Facebook e o Instagram como territorio digital. Os resultados
indicam que os participantes tiveram a necessidade de se adaptar ao ambiente
digital a fim de enfrentar os desafios impostos pela pandemia, tais como o trabalho e
o estudo remoto. Além disso, eles ressaltaram as interagbes sociais como algo
fundamental a ser cultivado durante este periodo. No que diz respeito a
aprendizagem inventiva, os participantes demonstraram uma atitude de abertura
para lidar com o mundo e acolher as novas experiéncias decorrentes desse periodo.
Desse modo, pretendeu-se iniciar as discussdes sobre a aprendizagem inventiva

pela populacao idosa através das percepcgdes e do discurso dos participantes.

Palavras-chave: Aprendizagem Inventiva; ldoso; Tecnologia; Redes sociais;
Pandemia; COVID-19.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused significant changes worldwide, particularly
affecting the elderly population. Social restrictions were imposed with the aim of
containing the spread of the disease, limiting the ability of older adults to meet friends
and family members in person. To overcome this challenge, many had to learn to use
digital technologies to maintain communication, work, and other activities that shifted
to remote settings. Thus, the objective of this study was to understand the inventive
learning by two elderly individuals in using digital communication technologies within
the context of the pandemic caused by covid-19. To achieve this goal, the theory of
inventive learning was employed, which views learning not as mechanical repetition
but as an inventive, problematizing, and unique activity that engages the body and
mind in harmony. The method adopted was that of cartography, with data collection
exclusively through digital means, including questionnaires, interviews, and social
media posts. The research involved the participation of two elderly residents of
Recife, who identified Facebook and Instagram as their digital territory. The results
indicate that the participants had the need to adapt to the digital environment in order
to face the challenges imposed by the pandemic, such as remote work and studying.
Furthermore, they emphasized the importance of social interactions to be cultivated
during this period. Regarding inventive learning, the participants demonstrated an
open attitude towards engaging with the world and embracing new experiences
arising from this period. Thus, the aim was to initiate discussions on inventive
learning among the elderly population based on incorporating the perceptions and

discourse of the participants

Keywords: Inventive Learning; Elderly; Technology; Social media; Pandemic;
COVID-19.
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1 INTRODUGCAO

No inicio de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o
surto do novo coronavirus, SARS-CoV-2, havia se tornado uma pandemia. Embora a
doenga causada por esse virus, COVID-19, tinha sido identificada em algumas
regides da China em dezembro de 2019, ela se espalhou pelo mundo rapidamente
no inicio do ano seguinte, impulsionada pela alta capacidade de mutagao do virus,
que tornou as variantes mais contagiosas e letais (OPAS, 2020a). Os sintomas
clinicos leves, apresentados pelos infectados, incluem: febre, tosse, cansaco, perda
de paladar e do olfato. Na forma grave da doencga, as pessoas podem desenvolver a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), que pode resultar em insuficiéncia
respiratéria, com potencial para levar ao 6bito (WHO, 2021).

O virus se espalha principalmente pelo ar, através de goticulas contaminadas
que saem do nariz ou da boca de uma pessoa infectada e que podem ser inaladas
por uma pessoa saudavel. Na tentativa diminuir os indices de contaminagao, a OMS
recomendou a adocdo de cuidados pessoais, como 0 uso de mascaras € a
higienizacao frequente das méos e objetos com sab&o ou alcool 70%, além de evitar
aglomeragdes e manter o distanciamento social (Saude, 2021a). Conforme a
pandemia foi se desenvolvendo, tais medidas foram sendo ajustadas e,
posteriormente, a vacinagdo foi incluida como uma estratégia adicional para
assegurar a saude da populacgao.

Embora a pandemia de COVID-19 continue persistindo globalmente, com
Obitos frequentes, especialmente entre os ndo imunizados, em maio de 2023, a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2023) declarou o término da Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional. O impacto da pandemia se tornou
consideravelmente menor em comparacdo aos anos anteriores, o que permitiu que
as autoridades abordassem as medidas de combate ao virus como se fosse uma
doenga infecciosa comum, deixando de caracteriza-la como uma questdo
emergencial.

Apesar desse cenario atual, a pandemia provocou mais de 14,9 milhdes de
mortes, de forma direta e indireta (OPAS, 2022), corroborando a gravidade da
situagao. Quando considerada a distribuicdo das mortes por faixa etaria, as pessoas
acima dos 60 anos foram as mais afetadas pela COVID-19 (OPAS, 2020b),

especialmente no primeiro ano da pandemia. Tudo isso impactou profundamente no
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modo de vida das pessoas, que precisaram adotar as medidas de prevencgao e
encontrar alternativas para se relacionar com amigos e familiares, como utilizar as
redes sociais digitais para manter a comunicagao.

Durante a pandemia, os estudos realizados evidenciaram a importancia da
comunicagdo através do meio digital (Velho; Herédia, 2020; Santos; Brand&o;
Araujo, 2020), do combate a desinformacéo e a divulgagao de noticias falsas para
enfrentar a pandemia (Sousa Junior, 2020) e da importancia de manter os
atendimentos de saude através das plataformas digitais (Silva et al., 2021; Areosa,
2022). Embora o uso das tecnologias digitais tenha crescido durante esse periodo, é
valido destacar que boa parte dos idosos ainda precisam se adaptar a linguagem e a
cultura tecnoldgica, tendo em vista a desigualdade na incluséo digital presente na
sociedade brasileira (Santos et al, 2019).

Diante do que foi apresentado, surgiu a seguinte questao: sera que os idosos
em isolamento social aprenderam de forma inventiva a se relacionar a distancia
através das tecnologias? Com o propésito de elucidar essa questdo, a presente
pesquisa teve como objetivo principal compreender a aprendizagem inventiva por
dois idosos no uso das tecnologias para a comunicagao em meio digital, no contexto
da pandemia provocada pelo COVID-19.

A teoria da aprendizagem inventiva tem como fundamento a politica cognitiva
da invencdo, em que o aprendizado nao é considerado uma repeticdo de algo, mas
uma atividade continua, variada e unica (Kastrup; Tedesco; Passos, 2015). Como
defendido por Kastrup (2007, p.194)

Para esbocar uma nova maneira de fazer psicologia, precisamos nos
deslocar para o plano das condigdes de uma cogni¢do ampliada, que
inclua a recogni¢cdo, mas também a invencao.

Assim, a cognigao é vista como complexa e inventiva, em que esse elemento
inventivo e a abertura para o novo no processo de aprendizagem dao condi¢ao para
criar novas possibilidades de compreensao e agdo no mundo (Kastrup, 2007).
Ampliando essa discussao, os estudos relacionados a atengéo (Kastrup, 2004), ao
ensino (Ferreira et al, 2022) e a praticas corporais e estéticas (Liberman, 2017) sao
indicativos de como esse modo de aprendizagem pode ser compreendido.

Visando contribuir para as discussdes sobre a aprendizagem inventiva pela
populacdo idosa, foi realizada uma busca nao-sistematica no Google Scholar,

utilizando as palavras-chave "aprendizagem inventiva e idosos" e "aprendizagem
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inventiva e terceira idade", no inicio da pandemia de COVID-19. Constatou-se a
inexisténcia de estudos especificos sobre essa tematica. Portanto, a presente
pesquisa tem como propdsito iniciar essas discussdes, bem como fornecer um
panorama acerca da utilizagdo das redes sociais para a comunicagao nesse periodo
da pandemia, com potencial para orientar as futuras investigagées sobre o tema.
Além disso, justifica-se a importancia do estudo para contribuir com as pesquisas na
area do envelhecimento, uma vez que os idosos geralmente ndo s&o considerados
como publico-alvo na maioria dos estudos. Nesse sentido, também se torna
importante enfatizar aspectos positivos do envelhecimento, como a aprendizagem e
a potencialidade da pessoa nessa fase da vida.

A presente dissertacao foi dividida nos seguintes topicos: referencial tedrico,
metodologia, analise e discussao dos resultados e consideracdes finais. No capitulo
do referencial teorico, foi abordada a teoria da aprendizagem inventiva e seu lugar
no campo da cognigdo, seguida dos aspectos gerais sobre ser idoso no Brasil,
informacdes sobre a pandemia no Brasil, e, para finalizar, sobre a importancia das
relacdes afetivas e das tecnologias digitais para essa populagao.

Posteriormente, foram descritos os caminhos metodologicos adotados, em
que a Cartografia foi escolhida como método para desenvolver a pesquisa. Neste
capitulo, também foram descritas as informagdes sobre os participantes e o
processo de construcéo e analise dos dados.

No quarto capitulo, foram apresentados os resultados e as analises
provenientes das diversas fontes de informacgéo, sendo a teoria da aprendizagem
inventiva de Virginia Kastrup utilizada como base para a interpretagao.

Por fim, as consideragdes finais e reflexdes decorrentes da pesquisa foram
expostas com o objetivo de contribuir para a compreensao do tema abordado e do

trabalho realizado.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a aprendizagem inventiva por dois idosos no uso das tecnologias para

a comunicagdo em meio digital, no contexto da pandemia provocada pelo
COVID-19.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a. Analisar se houve aprendizagem inventiva na comunicagao digital entre os
idosos e seus nucleos sociais depois do periodo de isolamento social,;

b. Entender a visdo dos idosos sobre as plataformas digitais, sites e aplicativos
que foram utilizados durante a pandemia e que podem favorecer o
aprendizado por essa populagao;

c. Mapear as mudangas causadas pela pandemia no que tange as relagdes
interpessoais dos idosos;

d. Detectar a presenga dos gestos da atengéo para a aprendizagem inventiva:

redirecao, suspensao e deixar vir, através do discurso dos participantes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 APRENDIZAGEM INVENTIVA

As ciéncias cognitivas sdo um conjunto de disciplinas voltadas para o estudo
do funcionamento da cogni¢do. O nascimento desse novo campo cientifico deriva de
acontecimentos de meados do século XX, periodo em que acontece a “Primeira
Revolugdo Cognitiva”, movimento em que ha o desenvolvimento de pesquisas no
campo da inteligéncia artificial e na relagéo entre o funcionamento de maquinas com
o da mente humana (Dupuy, 1995). Gavillon, Baum e Maraschin (2017) apontam que
esse movimento possuia como principal hipétese a descricdo das fungbes mentais
em termos de manipulagdo de simbolos de acordo com regras previamente
estabelecidas. Dessa forma, o modelo computacional da mente e os trabalhos no
campo da inteligéncia artificial se dedicaram ao desenvolvimento de um dispositivo
que funcionasse como a mente humana (Gavillon, 2019).

Um exemplo classico sobre os experimentos e discussdes que se realizavam
na época foi 0 jogo da imitagdo proposto por Allan Turing. De modo geral, esse jogo
consistia em um participante fazer perguntas para uma maquina e um ser humano e,
sem vé-los, diferenciar os dois. Caso o interlocutor ndo conseguisse afirmar quem
era a maquina, ela seria considerada inteligente e um ser pensante (Dupuy, 1995).
Dessa forma, Turing foi responsavel por influenciar as ciéncias cognitivas e o
desenvolvimento de inteligéncia artificial, principalmente no que diz respeito a
concepgao funcionalista da mente e da conceituagao sobre o pensamento: “pensar é
processar informagdes a ponto de resolver problemas” (Zilio, 2009, p.210).

Diante desse cenario, o final do século XX foi marcado pelo questionamento
da supremacia computacional, resultando no desenvolvimento de diferentes
perspectivas tedricas (Dupuy, 1995). Em vez de surgir um novo paradigma cientifico
dentro das Ciéncias cognitivas, como ocorreu com o surgimento desta disciplina,
houve uma revisao nas discussodes teodricas, e foram dados enfoques maiores nos
aspectos mais dinamicos e dialéticos da cognigdo e na consideragao das relagdes
entre o individuo e seu contexto cultural (Vasconcellos; Vasconcellos, 2007). O
estudo experimental realizado por Humberto Maturana e outros pesquisadores,
intitulado como “O que o olho da ra diz ao cérebro da rad”, € um exemplo dessa

reformulacdo. Os investigadores observaram que a comunicagao entre o olho da ra
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€ 0 seu cérebro era organizada e com interpretagdo, em que o animal correspondia
seletivamente a determinados estimulos, respondendo mais ativamente diante de
objetos pequenos e rapidos. Esse experimento demonstrou que o cérebro nao
representava apenas a realidade, copiando o que chegava aos receptores da viséo,
mas também a construia (Gavillon, 2019; Dupuy, 1995). Considerando os resultados
dessas pesquisas e reformulagdes tedricas, Gavillon (2019) argumenta que

A inclusdo do observador em uma teoria do conhecimento que
explicita que aquilo que se percebe ndo depende apenas do mundo
(e de possiveis ruidos ou falhas) mas das agcbes que esse mesmo
observador realiza, problematiza a ideia de informacdo como vinha
sendo explicada pela teoria da informagao. (p.25)

Dessas movimentagdes teoricas surgiu a escola chilena de autopoiese,
desenvolvida por Humberto Maturana e Francisco Varela. A teoria da autopoiese,
desenvolvida por esses pesquisadores, busca explicar o fenbmeno do conhecer a
partir do ponto de vista do observador (Maturana, 2001). Nessa perspectiva, os
seres vivos se diferenciam dos outros como organizagdes autopoiéticas por serem
autoprodutores, produzindo constantemente seus préprios componentes, e por
funcionarem através de leis préprias (Maturana; Varela, 1995).

A cognigao, segundo essa perspectiva, € compreendida na interagdo mutua
do organismo com o ambiente. As diferentes a¢des, tais como andar, falar e pensar,
sdao fenbmenos semelhantes que acontecem internamente no organismo e sao
direcionadas para o meio externo, onde sao realizadas e interpretadas com base
nas experiéncias de vida e da corporeidade do observador (Maturana, 2001).

Maturana (2001) também abordou o papel do pesquisador para a construgéo
do conhecimento, afirmando que “[...] qualquer acdo que nds cientistas realizamos
ao fazer ciéncia tem validade e significado, como qualquer outra atividade humana,
apenas no contexto de coexisténcia humana no qual surge (p.133)”. Conforme sera
discutido a seguir, essa mudancga de perspectiva implica um novo modo “de estar no
mundo, de habitar um territério existencial, e de se colocar na relacdo de
conhecimento" (Kastrup; Tedesco; Passos, 2015, p.13), sem desmerecer as outras
concepgodes teoricas.

Dessa forma, a proposigdo de uma cognig¢ao inventiva se distancia da nog¢ao
de cognigdo enquanto representagcdo, na qual se pressupde “a existéncia de um
sujeito cognoscente e de um mundo dado que se da a conhecer” (Kastrup; Tedesco;

Passos, 2015, p.12) e se aproxima de uma abordagem que concebe o
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funcionamento cognitivo enquanto inventivo, problematizador e intrinseco ao mundo.
Assim,

[...] quando falamos em invengéo recorremos a sua etimologia latina -
invenire - que significa compor com restos arqueoldgicos. Inventar &
garimpar o que restava escondido, oculto, mas que, ao serem
removidas as camadas histéricas que o encobriam, revela-se como
ja estando la (Kastrup, 2004, p.13).

A proposigao do componente inventivo no campo de estudo da Psicologia se
inscreve em oposicdo a nogao amplamente desenvolvida de criatividade. A
criatividade, dentro dos dominios da psicometria e inteligéncia, ndo necessita de
uma problematizagdo no modo de conceber a cogni¢cdo, sendo considerada uma
especificidade da cognigao (Kastrup, 2007). A questao da invencéao, por sua vez, é
desenvolvida com base em considerar um novo regime de funcionamento cognitivo,
em que o sujeito e o objeto resultam do processo de criacdo, e ndo sao suas
condicoes (Gianetti, 2016).

Ao propor este conceito, a autora [Virginia Kastrup] assume que a
cognicdo pode funcionar de duas maneiras distintas: ora se
repetindo, ora se modificando. Quando a cogni¢ao se repete, ou seja,
utiliza esquemas antigos e representa novas experiéncias com base
em experiéncias passadas, ha o que a autora chama de
“recognicaéo”, que é um habito da cogni¢cdo. Quando a cogni¢do se
modifica, por nao utilizar mais esquemas antigos, ha uma experiéncia
de problematizacao e invengéo. (p.39)

O resultado de uma aprendizagem ndo € uma repeticdo mecanica, mas uma
€ uma atividade singular e presente durante toda a vida. “Aprender é coordenar
mente e corpo, fazer com que organismo e meio entrem em sintonia. Isso significa
encarnar ou inscrever a cognicao no corpo.” (Kastrup, 2007, p.172). Conhecer
implica em um modo de existir no mundo (Ser = Fazer = Conhecer), em que ha
transformacdo nos organismos através da experiéncia de aprendizagem (Kastrup,
2015).

A respeito dessa teoria, Kastrup, Tedesco e Passos (2015) abordam que na
relacdo entre o organismo e o ambiente, pode ocorrer uma interrup¢cdo no fluxo
cognitivo habitual, que pode ser identificada por meio de uma perturbagdo ou
problematizagcdo antes de qualquer agdo, denominada breakdown em inglés. Esta
perturbacao, resultado de uma cognicdo em constante evolugdo e producéo de si
mesma, permite a criagcdo de novas formas de ser e estar no mundo (Kastrup;

Tedesco; Passos, 2015).
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A aprendizagem da atencdo, do ponto de vista inventivo, pode ser
compreendida como uma habilidade que pode ser aprendida, e ndo apenas como
uma condi¢cao para a aprendizagem. Ao fazer uso de concepgdes fenomenoldgicas,
com base em autores como Depraz, Varela e Vermersch (2003 apud Kastrup, 2004),
Virginia Kastrup destaca trés gestos que s&o essenciais para a aprendizagem da
atengao: a suspensao da atitude natural de julgar o mundo e as experiéncias; o
direcionamento da ateng¢ao para um plano que nao € nem interior nem exterior; € 0
deixar vir, que consiste em acolher elementos afetivos e opacos que habitam um
plano pré-reflexivo. Segundo esses autores, é fundamental investigar o processo de
tornar algo explicito, ndo se limitando apenas aos conteudos da experiéncia.

A aprendizagem inventiva é comparada a aprendizagem de uma habilidade,
como a musica. A musica envolve nao apenas o desenvolvimento de habilidades
técnicas, mas também o cultivo de uma sensibilidade especial. O aprendizado da
atengcdo é fundamental para a cognigdo inventiva, pois implica em adotar uma
postura diferenciada no mundo e na forma de lidar com ele. A autora também
ressalta a importancia de identificar os gestos cognitivos em um processo de
aprendizado e pratica-los de forma assidua (Kastrup, 2004).

[...] a aprendizagem comegca com uma representacdo, com
instrugdes simbdlicas. Mas aprender a tocar flauta ndo é seguir
regras. A aprendizagem s6 se consuma verdadeiramente quando a
relacdo simbdlica é transformada em acoplamento direto, eliminando
o intermediario da representacao [...] (Kastrup, 2007, p.172).

Em outra pesquisa sobre acessibilidade e visita de cegos a museus, Kastrup
(2010) destaca a importancia da experiéncia estética e da sensibilidade e o seu
papel na atencdo, aprendizagem e inventividade. A experiéncia estética possui
dimensdes emocionais, intelectuais e praticas indiziveis, e pode ser compreendida
como um breakdown, permitindo a invencdo de uma nova forma de estar no mundo.
A autora aponta que a percepcao estética e a arte sdo capazes de ativar processos
de aprendizagem inventiva, e uma visita ao museu pode abrir espagco na
subjetividade para o acolhimento de sensagdes, afetos e enigmas que levam a
reflexdo. Ao realizar oficinas de reproducao de arte em argila, Kastrup observou
diferengcas no modo de se relacionar com a arte entre cegos congénitos e cegos
tardios, estes ultimos costumam se limitar apenas ao reconhecimento de uma
experiéncia passada, rememorando através da arte algo ja vivido, enquanto os

primeiros estariam mais abertos a experienciar a arte enquanto novidade. A
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indissociabilidade entre corpo e mente € enfatizada na pesquisa, e a perspectiva dos
cegos congénitos mostra um modo diferente de se relacionar com o mundo, com

énfase no tato e na percepgéao auditiva para o reconhecimento de uma experiéncia.

2.2 PANORAMA SOBRE A PESSOA IDOSA NO BRASIL

No Brasil, sdo consideradas pessoas idosas a populagdo com idade igual ou
superior a sessenta anos (Brasil, 2003). Embora essa definigdo etaria seja usada
como base para orientar as politicas publicas destinadas a melhorar a qualidade de
vida desse grupo, é importante destacar que ela ndo leva em consideragéo outros
fatores relevantes para o envelhecimento, como as condi¢gdes genéticas, ambientais
e os aspectos psicossociais (Freitas, 2016).

Outro ponto a ser ressaltado é que 60 anos define uma fase da vida
bastante longa; aproximadamente 23 anos, em média. E uma fase
mais longa que a infancia e a adolescéncia juntas. Ou seja, fala-se
em idosos com 60, 70, 80 e 90 anos. Isto faz com que esse seja um
grupo muito heterogéneo, o que configura necessidades
diferenciadas (Camarano, 2013, p.11).

Atualmente, o Brasil e o mundo estdo passando por uma transicdo
demografica. A populagado jovem (0-14 anos) esta diminuindo em comparagao a
populacao de idosos (60 anos ou mais). Esse cenario € resultado da diminuigdo dos
indices de fecundidade, decorrente das mudancas sociais e da crescente
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, e da reducdo dos indices de
mortalidade entre os idosos, gragas ao avancgo tecnoldgico e cientifico que permite
uma maior longevidade (Oliveira; Rossi, 2019). O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018) indica que, ainda neste século, a quantidade de pessoas
idosas na populagao brasileira ultrapassara a quantidade de jovens.

Para uma melhor compreensédo da diversidade da populagdo de idosos no
Brasil, apresenta-se a seguir algumas de suas caracteristicas. Neri (2020),
sintetizando dados divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
PNAD - 2018, apresentou que os idosos estdo mais presentes entre as classes mais
abastadas devido a garantia de uma renda homogénea e estavel quando comparada
a outros grupos de idade. Uma renda mais alta também permite a pessoa idosa um
maior acesso aos cuidados necessarios para a manutencdo da saude.

Contrariamente ao esteredtipo social que associa a pessoa idosa a dependéncia, os
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idosos brasileiros sdo mais ativos e participativos nas dindmicas familiares do que
dependentes. Como verificado, durante a pandemia, os melhores indices de
seguranga alimentar foram encontrados nas residéncias que possuiam algum
familiar idoso (Guimaraes, 2022).

Em relacdo a educacdo dos idosos brasileiros, é preciso destacar que eles
apresentam as maiores taxas de analfabetismo entre a populagdo em geral, sendo
trés vezes maiores do que a da populagao jovem (IBGE, 2020). Essa desigualdade
no acesso a educacgao por parte dos idosos decorreu das dificuldades no acesso a
educacgao basica, cenario que se modificou apds a criacdo da Constituicdo Cidada
em 1988, e na insergcao precoce ao mercado de trabalho (Bittar; Bittar, 2012). No
que diz respeito ao ensino superior, verificou-se um aumento de 48% no numero de
idosos matriculados nesse nivel de ensino, entre os anos de 2015 e 2019 (Alfano,
2021). Com objetivo de continuar promovendo a escolarizagdo desses idosos, é
necessario que haja investimentos e politicas publicas que oportunizem condi¢des
de acesso e a continuidade do ensino nas instituicbes de ensino (Reis; Meira;
Moitinho, 2018).

A PNAD Continua de 2019 indica que no Brasil, a feminilizagado da velhice &
uma realidade. De acordo com esses dados, as mulheres com 60 anos apresentam
uma expectativa de vida de 24,4 anos, enquanto os homens da mesma idade tém
uma expectativa de vida de aproximadamente 20,7 anos (IBGE, 2021). Essa relacao
entre género e longevidade pode ser compreendida de acordo com os fatores
culturais, como o comportamento dos homens em relagédo a atividades perigosas e
trabalhos fisicos e a baixa procura aos servigos de saude; e com fatores genéticos e
hormonais que diferem entre os sexos (Nicodemo; Godoi, 2010).

A medida que a idade avanca, ocorrem diferengas entre os idosos jovens, dos
60 aos 75 anos, e os idosos longevos, com mais de 76 anos. Essa progressao de
idade traz consigo uma piora nos quadros de doengas crbnicas e perda de
capacidade fisica em virtude do enfraquecimento muscular (Reis et al, 2016).
Portanto, os idosos mais jovens desfrutam de uma capacidade fisica e cognitiva
mais preservada, permitindo-lhes aproveitar o que o mercado chama de "melhor
idade". Nessa fase, a aposentadoria proporciona uma renda minima e os idosos
costumam possuir tempo e boas condigcbes de saude para desfrutar de diversas
atividades (Freitas, 2016).
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Silva (2022) identificou alguns dos comprometimentos decorrentes da
COVID-19 em idosos brasileiros. Os autores realizaram uma investigagdo com 90
participantes residentes na regidao sul do Brasil, analisando suas fung¢des cognitivas
e saude fisica. Foi verificado um declinio significativo nas fun¢gdes cognitivas, como
atencdo, memoria e capacidade de calculo, explicado pela pandemia. Também
perceberam que os fatores como: sexo, estado civil e escolaridade tiveram pouca
influéncia nesse declinio. Quanto a saude fisica dos idosos pesquisados,
constatou-se um impacto negativo da pandemia a capacidade motora, diretamente
relacionado a idade e amplificado pelos momentos de isolamento social e baixa
possibilidade de realizagao de atividades fisicas.

De forma geral, de acordo com Murman (2015), os idosos jovens e longevos
enfrentam maiores dificuldades relacionadas ao processamento rapido de
informagdes no ambito cognitivo, embora os conhecimentos cristalizados e as
experiéncias de vida sejam preservados mesmo em idades avangadas. O autor
também destaca que os estilos de vida saudaveis, pratica de atividades fisicas e
estimulagdo cognitiva podem contribuir para retardar o declinio cognitivo e o
aparecimento de deméncias. Em oposi¢ao ao antigo conceito de velhice, como uma
fase marcada apenas por perdas e declinio funcional, atualmente ha uma discussao
sobre a importancia de encarar a velhice como uma fase produtiva e funcional
mesmo diante de dificuldades (Dardengo; Mafra, 2018).

Nessa perspectiva, Herdy (2020) aponta que as pesquisas atuais sobre a
longevidade tém se preocupado em destacar os aspectos positivos do
envelhecimento, especialmente apds as discussdes sobre envelhecimento ativo
promovidas pela OMS. A autora também afirma que “[...] o estimulo a vida ativa
contrapde a visédo de indiferenga e desanimo ou limitagdes do idoso, ndo negam as
possiveis restricdes advindas por questdes bioldgicas, mas isto n&o significa estar
impossibilitado de realizar atividades.” (p.254).

Corroborando o ponto de vista apresentado anteriormente, Figueira et al
(2020) apontam, através de uma reviséo integrativa da literatura, estratégias para
promover o envelhecimento ativo a partir de quatro dimensdes: a social, envolvendo
a criacdo de vinculos e as interacbes sociais na comunidade; a econbmica,
garantindo o acesso a politicas que assegurem a subsisténcia, tais como beneficios
sociais e aposentadorias; a cultural, incentivando os idosos a explorar novas

experiéncias e lugares, além de fomentar a pratica da religiosidade; e a de lazer,



22

proporcionando ambientes de convivéncia, parques e academias, bem como o
acesso a internet. Os autores concluem que, apesar do conhecimento acumulado
sobre a tematica, € imprescindivel implementar essas estratégias para a populagao
de idosos, que continua a crescer.

Com o objetivo de compreender a longevidade saudavel, Buettner (2018)
liderou uma equipe multidisciplinar em uma investigacao de regides em diferentes
paises que apresentavam uma elevada quantidade de pessoas com mais de 90
anos. Essas regibes foram chamadas de "Blue Zones" e, apds a analise dos
comportamentos comuns desses idosos, Buettner destacou alguns fatores
importantes para o envelhecimento saudavel, incluindo: manter uma vida ativa,
realizando atividades domésticas e fisicas de baixa intensidade; controlar e reduzir o
estresse; seguir uma dieta saudavel e equilibrada; manter fortes vinculos sociais
com as pessoas proximas € uma sensacao de comunidade; e ter um propdsito de
vida que dé significado a existéncia. Embora sejam estudos recentes na area do
envelhecimento, eles fornecem informacdes valiosas sobre a possibilidade de se
viver mais e melhor.

A populagéo de idosos brasileiros € bastante heterogénea e esse grupo foi o
dos que mais sofreram com a pandemia de COVID-19, uma vez que os idosos tém
sido afetados de forma desproporcional pela doenga, exigindo medidas especificas

para sua protecao e cuidado.

2.3 A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Desde que a pandemia foi declarada, o mundo esta em estado de alerta para
tentar controlar a situagao. O primeiro caso de COVID-19 no Brasil foi de um homem
de 61 anos que desembarcou em Sao Paulo apds realizar uma viagem para a Italia
(Brasil, 2020). Apés a disseminacao da contaminagao pelo pais, os idosos foram os
qgue mais sofreram com a doenca. O numero de mortes de pessoas com 60 anos ou
mais correspondeu a aproximadamente 70% do total de mortes por COVID-19
(OPAS, 2020b). Diante desse cenario, as medidas de preveng¢do ao virus foram
tomadas considerando principalmente a vulnerabilidade dessa populagao (Varella,
2021).

Uma das formas de entender como a pandemia se espalhou pelo pais é

através das ondas. A primeira onda de COVID-19 durou aproximadamente de
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fevereiro até novembro de 2020 e foi responsavel por pelo menos 162.260 &bitos
(Moura et al, 2021). Nesse momento, visando reduzir os altos indices de
contaminacgao, além das medidas de higiene foram instituidas o isolamento social, a
quarentena e o lockdown. O isolamento social se diferencia do distanciamento social
por se referir a separacgao fisica de pessoas contaminadas e ndo contaminadas. Ja a
quarentena foi uma medida mais ampla, que envolveu a restricdo de atividades e a
separagao de pessoas contaminadas. No nivel coletivo, o lockdown se configura
como uma intervengdo que visa interromper a circulagdo da populagdo em
determinados locais por um periodo determinado (FIOCRUZ, 2022). O governo de
Pernambuco, por exemplo, foi a quarta capital brasileira a decretar estado de
quarentena durante a primeira onda (Pernambuco, 2020).

Apo6s a diminuicdo do numero de casos e diante da pressao de diversos
setores da sociedade, principalmente preocupados com a economia do pais, houve
a flexibilizagdo das medidas de combate a pandemia, como a extingdo do lockdown,
nos estados que o decretaram, da quarentena e do isolamento social (Barreto et al,
2021; Moura et al, 2021). Diante dessa flexibilizagao, ao final de 2020 e inicio de
2021, houve a segunda onda de COVID-19, responsavel por 209.409 6bitos. Na
cidade de Manaus, as consequéncias dessa segunda onda foram devastadoras, o
sistema de saude se mostrou inadequado para controlar a situagao, e faltaram leitos
na enfermaria e oxigénio para os contaminados (Barreto et al, 2021).

Enquanto, no periodo de abril até dezembro de 2020 (270 dias),
foram notificadas 3.380 mortes por Covid-19 em residentes em
Manaus, no més de janeiro de 2021 (31 dias), foram notificados
2.195 obitos, evidenciando novo e evitavel pico acentuado da
mortalidade por Covid-19. (p.1133)

A situagdo nos outros municipios brasileiros ocorreu de maneira mais
controlada devido a um melhor planejamento para lidar com a pandemia. As
medidas de contencdo ao virus foram flexibilizadas de forma mais gradual,
permitindo que os servicos de saude tivessem condi¢cdes de cuidar dos acometidos
pela doencga.

Paralelamente, o Governo brasileiro, representado pelo entdo presidente em
exercicio, Jair Bolsonaro, enfrentou a pandemia com incertezas e negacionismo,
agravando ainda mais a crise sanitaria. Blanco, Koch e Prates (2023) apontaram que
pesquisas cientificas desmentiam a eficacia do tratamento preventivo com

hidroxicloroquina contra a COVID-19, mesmo diante dos fatos o presidente
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incentivava o chamado "tratamento precoce". Além disso, o Governo Federal ndo
demonstrou interesse em incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de vacinas,
quando o governador do estado de Sao Paulo liderou a iniciativa para desenvolver a
CoronaVac em parceria com um laboratorio chinés.

[...] aideia de que “a vacina chinesa nao é cientifica” desenvolveu-se,
primeiro, no apoio a vacina de Oxford/AstraZeneca e consequente
polarizagao politica e, posteriormente, numa desconfianga
generalizada quanto a seguranca e eficacia das vacinas contra a
Covid-19, gerando, ao final, um enfraquecimento da campanha de
vacinagao em massa no Brasil (Blanco; Koch; Prates, 2023, p.10).

Em meio a um clima de incertezas diante da conducdo da pandemia pelo
Governo Federal, a vacinagao contra a COVID-19 teve seu inicio em 2021. A
primeira pessoa a receber a vacina foi uma enfermeira, negra e de 54 anos que
tomou a primeira dose da CoronaVac (Baddini; Fernandes, 2021). Posteriormente,
outras vacinas foram utilizadas no pais, como a AstraZeneca, Pfizer e Janssen.
Seguindo o Plano Nacional de Operacionalizacdo (PNO) da Vacinagdo Contra a
COVID-19, grupos foram organizados por ordem de prioridade para o recebimento
da vacina. Os primeiros grupos a receberem a primeira dose foram os trabalhadores
da area da saude, as pessoas com deficiéncia institucionalizadas, a populacao
indigena aldeada e os idosos, pessoas mais vulneraveis a pandemia (Saude, 2022).
Apoés a primeira etapa, outros grupos foram incluidos na campanha de vacinagao,
como criangas e adultos sem comorbidades. Com o objetivo de completar o
esquema vacinal, doses de reforgo foram administradas a todas as pessoas que ja
haviam recebido a primeira dose ha pelo menos quatro meses.

Com a vacinagao em andamento, o ano de 2022 conviveu com a pandemia
de forma controlada, e o numero de mortos se manteve estavel, apesar da
circulagao do virus e de suas variantes pelo pais. Alguns dados apontam que no ano
de 2022 houve uma terceira onda de COVID-19, com aumento no numeros de casos
e Obitos, mas devido a vacinagcdo em curso essa onda foi controlada mais
brevemente (FIOCRUZ, 2022).

2.3.1 Cenario Atual da Pandemia no Brasil

Em 2022, o Brasil registrou 1,47 milhées de mortes no total, o que representa

uma queda de quase 20% em relagdo ao ano anterior, quando foram registradas
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1,75 milhdes de mortes por COVID-19 (Madeiro, 2023). Essa redugédo esta
diretamente relacionada aos altos indices de vacinagdo da populagdo, medida
fundamental para a diminuicdo do numero de casos graves e de mortes causadas
pela doenga em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Os estudos mais atuais indicam que, para além da idade, a falta de vacinagao
ou a contaminagcdo no intervalo entre as doses, bem como a presenca de
comorbidades como a anemia, as doengas cronicas, a doenga cardiovascular e
respiratoria, a diabetes, entre outras, sdo fatores de risco para desenvolver a SRAG
(Varella, 2021). Dessa forma, quanto maior a exposi¢do da pessoa ao virus, sem
imunizagao, maior a possibilidade de contrair a doenca e desenvolver a forma grave
ou ir a obito.

Atualmente, pelo menos 80% da populagéo vacinavel no Brasil ja recebeu a
primeira ou a segunda dose da vacina contra a COVID-19 (Mapa, 2023). Com o
objetivo de continuar mantendo os grupos de risco protegidos e com a imunizagao
atualizada, o Ministério da Saude iniciou a vacinagao de reforco com a vacina
bivalente do laboratério Pfizer, que protege contra o SARS-CoV-2 e a variante
Omicron. Essa vacinacdo teve o seu inicio em fevereiro de 2023 e esta sendo
realizada em fases, com grupos prioritarios recebendo as primeiras doses, entre eles
estdo: pessoas acima dos 60 anos, imunocomprometidos, comunidades indigenas e
quilombolas (Saude, 2023).

Em relagdo a convivéncia com a pandemia, é importante destacar que,
mesmo com 0 avang¢o da vacinagao, o virus da COVID-19 ainda continua presente
na sociedade e pode continuar circulando por um longo periodo de tempo. Além
disso, doencas como a dengue e a gripe também voltaram a se tornar motivo de
preocupacgao, principalmente em periodos sazonais (Pagno, 2022). Assim, as
medidas de prevencdo e os protocolos de isolamento dos contaminados podem
continuar fazendo parte do cotidiano das pessoas, mesmo que de maneira menos
rigida. E a vacinagdo continua sendo a principal ferramenta para enfrentar a
pandemia e reduzir o numero de casos graves e oObitos.

A OMS declarou recentemente que a pandemia acabou e que o virus deve
ser tratado como uma doencga infecciosa comum. Porém, algumas recomendacoes
foram feitas para que os paises consigam manter os indices de contaminagao
controlados. (OMS, 2023; WHO, 2023). Essas recomendagdes incluem: manter a

cobertura vacinal proxima de 100%, incluindo as doses de refor¢go para os grupos
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prioritarios, manter e melhorar a notificagdo de casos a OMS, aumentar o acesso e
disponibilidade da populagdo a vacinas, testes, diagndsticos e tratamentos,
preparar-se para futuros surtos, fortalecer os sistemas de saude e fomentar as
pesquisas no desenvolvimento de novas vacinas e tratamentos.

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de medidas para
proteger a saude dos idosos e de toda a populagao, incluindo a importancia da
vacinagao e dos cuidados preventivos. Para que essas pessoas consigam manter
sua qualidade de vida durante esse periodo, é necessario ter também um olhar mais

atento para a promocao e o fortalecimento dos seus vinculos afetivos e sociais.

2.4 OS IDOSOS E AS RELACOES AFETIVAS

No campo da Psicologia, os estudos s&o diversos no que se refere a
compreensao do papel da afetividade nas relagbes humanas. A revolugéo cognitiva,
por sua vez, foi responsavel por criar uma dicotomia entre razédo e afetividade, na
qual a segunda seria subordinada a primeira (Souza, 2011).

[...]Jrevolucdo’ cognitiva juntamente com a progressao do
behaviorismo, provocaram uma viséo racionalista do ser humano no
que diz respeito a sua atividade, apresentando-o n&o mais como
alguém que € escravo de suas paixdes, mas como um “filésofo capaz
de deducgéo logica” (p.250).

Contudo, as pesquisas posteriores voltaram a valorizar a importancia da
afetividade em diversos aspectos da vida humana, como no desenvolvimento
emocional, nas relagdes interpessoais € no bem-estar psicolégico (Maturana, 2001;
Souza, 2011; Lisboa; Fernandes, 2021).

Pinto (2005), realizando uma breve analise sobre a afetividade, apontou,
diante das multiplas definicbes, que a afetividade abrange uma variedade de
emocoes e sentimentos em relagdo a nés mesmos, aos outros, a vida e a natureza.
Nesse sentido, Maturana (2001) traz que todas as atividades humanas sao
sustentadas por uma emogao, e que as relagdes sociais humanas sdo baseadas no
amor, que, para ele, representa a aceitagdo do outro na convivéncia. O autor ndo se
limita a definir o amor como o unico componente afetivo necessario nas relacées
humanas e destaca a importancia de outras emogdes, como a empatia e a
compaixao, para o estabelecimento de relagdes mais saudaveis e construtivas com

0s outros.
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O amor, a mente, a consciéncia e a autoconsciéncia, a
responsabilidade, o pensamento autbnomo, sido centrais para a
nossa existéncia como seres humanos — mas néo apenas eles, a
nossa corporalidade também (Maturana, 2001, p.193).

Uma vez que as emogdes e as relagdes humanas sdo fundamentais para a
construgcao do conhecimento, a interagdo com o mundo e com o0s outros, permeada
pela afetividade, desempenha um papel importante nesse processo (Kastrup, 2007).
As relagdes afetivas que vao se desenvolvendo desde o nascimento sao
influenciadas por fatores sociodemograficos, culturais e da personalidade, que
podem tanto aumentar quanto diminuir as interagdes sociais (Maia et al, 2016). Com
o envelhecimento, as percep¢des de saude e bem-estar dos idosos se relacionam
fortemente com a qualidade das relagdes interpessoais que eles vivenciam. A forma
como eles percebem essas relagdes, se positivas ou negativas, pode ter um impacto
significativo em sua saude fisica e mental (Freitas, 2016).

Torres et al (2014) discutiram a associagdo entre relagbes sociais e o
desempenho de atividades basicas da vida diaria em idosos brasileiros. Partindo do
principio de que a baixa frequéncia e qualidade nas interagdes sociais sao fatores
determinantes para a limitagdo funcional em idosos, foi identificado que as
interagbes, quando percebidas como insatisfatérias, aumentaram a probabilidade de
os idosos apresentarem limitacdes para realizar atividades basicas, como se vestir e
se locomover.

Em uma revisdo bibliografica sobre diversos fatores que influenciam o
envelhecimento saudavel, Tavares et al (2017) constataram que no que diz respeito
as dimensdes sociais, a qualidade das relagdes sociais com membros da familia,
criangas, companheiros amorosos e comunidade é importantissima para o
bem-estar, a longevidade e a qualidade de vida dos idosos. Perceberam também
que muitos idosos fortalecem a sua autoestima quando podem apoiar os outros,
como, por exemplo, na realizacio de trabalhos voluntarios.

A revisao integrativa da literatura realizada por Costa et al (2021) aponta que
as tecnologias poderiam ter influéncia positiva na saude mental dos idosos durante a
pandemia, ainda que existam barreiras, como design inadequado, custo de
equipamentos e inseguranga, para a garantia do acesso. A redugéo da sensagao de
isolamento e solidao, o aumento da independéncia, a manutencéo do contato social,

o0 bem-estar psicolégico, a satisfagdo com a vida e a capacidade de conexao sao
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alguns dos pontos favoraveis identificados na revisdo e que ajudaram a melhorar a

saude mental dos idosos durante a pandemia e a manté-los socialmente ativos.

2.4.1 Redes Sociais Digitais e o Usuario Idoso

O termo Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) é utilizado
para se referir a um conjunto de tecnologias no ambiente digital e que sao usadas
para informag&o e comunicagao entre pessoas (Costa; Duqueviz; Pedroza, 2015).
Incluidas nestas tecnologias estdo os dispositivos eletrénicos, como computadores,
tablets e celulares ou smartphones, as formas de conexado, como a internet wi-fi e as
redes mobveis, e os sites, plataformas e aplicativos que sdo acessados através
dessas ferramentas (Scarno, 2011). Estas tecnologias revolucionaram a forma com
que as pessoas se comunicam e trocam informacgdes, permitindo uma interacao
quase instantanea ao redor do mundo (Abreu; Eisenstein; Estefenon, 2013).

O uso das TDICs pode proporcionar inumeros beneficios a vida das pessoas,
tais como: a comunicagdo em tempo real em localidades diferentes e a facilidade na
compra de produtos e aquisicdo de servicos através da internet. No entanto, o
estudo feito pela Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU, 2019) aponta que o acesso
a internet ocorre de maneira desigual em todo o mundo. Os paises menos
desenvolvidos ainda possuem dificuldades no acesso a internet, apesar do aumento
no crescimento e da acessibilidade da rede mundial. Em relacdo as pessoas que
consomem essas tecnologias, 0s jovens s&0 a maioria entre os usuarios da internet,
mas durante a pandemia foi percebido um aumento de aproximadamente 13% no
nuamero de usuarios idosos (IBGE, 2022). Ja no que diz respeito ao género, os
homens estdo mais conectados do que as mulheres. Com tantas diferencas, a ONU
estima que cerca de um tergo da populagdo mundial ndo tenha acesso a internet
(ONU, 2019).

Recentemente, o Brasil ocupou a quinta posi¢cao no ranking de paises que
mais acessam a internet e a terceira colocagdo mundial em uso diario (Brasil, 2021).
Embora essa alta posicdo nos rankings também possa ser influenciada pelo
tamanho da populagéo, é importante destacar que, de acordo com a PNAD 2021,

90% dos domicilios no pais possuem internet, com esse numero chegando a 74,7%

-

nas areas rurais (IBGE, 2022). Entretanto, o acesso a internet também

(o]

influenciado pela desigualdade social presente no pais. Ao analisar
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comportamento dos usuarios, nota-se que as classes mais baixas tém mais
dificuldade de se manterem conectadas e tendem a utilizar mais o celular do que o
computador para realizar suas tarefas. Isso se apresenta como uma dificuldade, pois
computadores oferecem uma interface mais adequada para atividades de longo
prazo e trabalho, quando comparado ao uso do celular para o mesmo fim (Senne,
2021).

Durante a pandemia, essas dificuldades ficaram mais evidentes, tendo em
vista que as pessoas precisaram se adaptar rapidamente ao trabalho e estudo
remoto. Araujo e Lua (2021) sintetizando alguns dos dados da PNAD COVID-19
apontaram que as pessoas com maior nivel de instru¢do, mais qualificadas e com
maior segurancga financeira foram as que mais tiveram acesso ao trabalho remoto.
As diferengas entre os géneros também se tornaram mais evidentes durante a
pandemia, considerando que as mulheres historicamente sdo responsaveis pelas
atividades domeésticas e, durante a pandemia, além da intensificacdo dessas
atividades, tiveram que concilia-las com o trabalho remoto, que nem sempre possui
regulamentacgdes claras.

Uma alternativa a comunicacado presencial durante o periodo de isolamento
social foi a comunicagao através das redes sociais. Estas plataformas permitem que
0s usuarios criem um perfil, mantenham contato com outras pessoas € interajam
dentro desse ambiente, com pessoas conhecidas ou estabelecendo contatos com
desconhecidos (Boyd; Elllison, 2008). O Instagram e o Facebook séo redes sociais
comumente utilizadas para aproximar pessoas que ja possuem algum tipo de
vinculo. Essas plataformas possuem diversos recursos para fomentar a interagao,
como as curtidas, os comentarios e os compartilhamentos de publicagbes. A
empresa responsavel pelas duas redes sociais, Meta (c2023), apresenta que o
Facebook, langado em 2004, é uma rede social mais ampla e que busca conectar as
pessoas atraveés de publicagdes, grupos, eventos, paginas e outros recursos. Ja o
Instagram, langado em 2010 e pertencente a Meta desde 2012, é direcionado para a
publicacdo de fotos e videos. O Brasil € o terceiro pais no mundo com o maior
numero de usuarios de redes sociais, € ambas as redes estdo entre as cinco mais
utilizadas pela populagao brasileira (Oliveira, 2021).

Segundo uma pesquisa do Facebook (2023) sobre o uso das redes sociais,
83% dos idosos usam o Facebook e 25% possuem uma conta no Instagram. O

acesso a internet por essa populagdo no Brasil € geralmente realizado por meio de
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um celular, e as atividades mais frequentes sado: fazer e receber chamadas
telefonicas, tirar fotos e enviar mensagens (Fernandéz-Ardévol, 2019).

A inclusao digital da populagdo idosa acontece mais lentamente quando
comparada a dos jovens, pois eles também precisam de mais tempo para lidar e
compreender as fung¢des dos dispositivos. Embora haja um aumento no uso, alguns
idosos enfrentam dificuldades na utilizagdo de tecnologias devido a falta de
exposicdo e wuso durante a infancia e idade adulta (Raymundo, 2013).
Paralelamente, faz-se necessario considerar que o acesso também esta relacionado
as desigualdades sociais, os idosos de classe econdmica baixa, com menor nivel de
instrugcdo e idade mais avangada tém mais dificuldades ao acesso de tecnologias
digitais (Fernandéz-Ardévol, 2019).

Gongalves, Neris e Ueyama (2011) sugerem que a inclusdo digital de idosos
pode ser facilitada a partir de interfaces adaptadas segundo as necessidades desses
usuarios. Nesse mesmo sentido, Freitas (2016) aponta algumas das modificagoes
que poderiam ser feitas para facilitar a aprendizagem por eles: aumento do contraste
entre os itens, uso de icones maiores, maior ajuste do nivel de audio, supressao de
ruidos e indicacdo de caminhos claros, nos sites e aplicativos, para a conclusao de
uma agao.

Devido a crescente utilizagao das redes sociais, alguns estudos apontam que
para além da comunicagao e da manuten¢ao do vinculo entre as pessoas, as redes
sociais também podem ser utilizadas na divulgagéo cientifica (Santos et al, 2019;
Navas, 2020), enquanto recurso pedagogico (Souza et al, 2021; Bernardes et al,
2019) e outras atribuigdes. No que diz respeito a utilizagao pelas pessoas idosas, as
pesquisas enfatizam a necessidade de se continuar aberto a aprendizagem dessas
tecnologias, visto que, embora muitas possam enfrentar desafios no uso dos
equipamentos eletrbnicos ou das redes sociais, € importante reconhecer que as
tecnologias digitais podem ser benéficas para a saude mental e emocional

(Goncgalves; Neris; Ueyama, 2011; Raymundo, 2013).
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3 METODOLOGIA

A perspectiva adotada para esta pesquisa foi a abordagem qualitativa, uma
orientagdo metodoldgica que tem como objetivo estudar o significado da vida das
pessoas no cotidiano, por meio da abertura ao que se esta sendo estudado e da
possibilidade de compreender o campo de estudo, compreendendo os participantes
em seus contextos de vida (Flick, 2009). O método adotado foi o da cartografia, que
pode ser construida a partir da sensibilidade e ateng¢ao do pesquisador em relagao
ao que esta sendo pesquisado, sem perder de vista os objetivos da pesquisa
(Souza; Francisco, 2016). O delineamento foi do tipo estudo de casos multiplos, que
consiste em utilizar duas ou mais fontes de dados para analisar mais de um caso
sob os mesmos aspectos (Yin, 2015).

Passos, Kastrup e Escossia (2020) propéem que o método da Cartografia
possa ser utilizado para acompanhar um processo de pesquisa em que a
subjetividade do pesquisador permeie toda a construcdo do estudo, incluindo as
afetagdes dos participantes no processo de produgao de conhecimento. A atengao
do pesquisador configura-se também como um elemento importante na construgéo
desse método. Nesse sentido, os autores mencionados, embasados em estudiosos
como Freud, a respeito da atengdo flutuante, e em Bergson, em relagdo ao
reconhecimento atento, propdem substituir a atengao seletiva, adotada por meio de
uma politica cognitiva de representagao, por uma atengéo aberta e ndo focalizada.
Essa nova atencédo deve ser ancorada em uma intersecdo entre a percepgao e a
memoria, sendo capaz de construir o conhecimento.

[.] a atencdo do cartégrafo acessa elementos processuais
provenientes do territério - matérias fluidas, forgas tendenciais, linhas
em movimento - bem como fragmentos dispersos nos circuitos
folheados da memodria. Tudo isto entra na composicdo de
cartografias, onde o conhecimento que se produz nao resulta da
representacao de uma realidade preexistente. (Kastrup, 2004, p.21).

Dessa forma, a cartografia enquanto método se propbe a acompanhar os
processos no territorio de estudo. O pesquisador possui liberdade para construir o
caminho a ser trilhado, desde que se mantenha em abertura para as possibilidades
que podem atravessar o processo de pesquisa. O olhar atento, como foi pontuado, a

sensibilidade, o acesso ao territério existencial do participante, a construgdo de um
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proprio modo de apreender um processo sao elementos importantes para a
realizacado da cartografia (Souza; Francisco, 2016; Passos; Kastrup; Escossia, 2020).
Para a presente pesquisa, cada participante foi considerado como um caso a
ser analisado. Os dados foram construidos através do relato dos participantes a
partir das respostas aos questionarios e as questdes das entrevistas, bem como
pelas postagens realizadas nas redes sociais. Posteriormente essas informacdes
foram trianguladas, ou seja, reunidas e analisadas para alcancar os objetivos da
pesquisa (Yin, 2015). A cartografia das redes sociais, foi realizada seguindo a
orientacdo de Batista (2012, p.101) sobre a relagédo entre cartografia e redes sociais
digitais. O autor pontua que a cartografia € uma escolha adequada para
experimentar a realidade social no territorio digital, pois permite acompanhar as
afetacdes e interesses dos participantes por meio de um "desenho dindmico/maovel
acerca de uma paisagem igualmente instavel/mutavel" que sao as redes sociais.

A flexibilidade na construgdo da metodologia desenvolvida para a pesquisa foi
necessaria para adentrar no territério dos participantes e compreender suas
vivéncias (Souza; Francisco, 2016). Nesse sentido, foram utilizados alguns
instrumentos para a construgdo de dados, que serdo apresentados a seguir. As
seguintes sessbes também abarcam as informagdes sobre os participantes, a
construgcao dos dados, a interpretagdo dos resultados e os aspectos éticos adotados

para pesquisa.

3.1 SOBRE OS PARTICIPANTES

O convite para participar da pesquisa foi realizado por meio digital, através de
um questionario veiculado na plataforma Google Forms e divulgado nas redes
sociais da pesquisadora. Inicialmente a pesquisa teve participacdo de doze idosos,
seis homens e seis mulheres, com média de idade de 65,7 anos, moradores da
regiao metropolitana do Recife. Desse grupo, trés homens confirmaram sua
participacdo. Apds o agendamento e a realizagado das entrevistas, uma precisou ser
desconsiderada por impossibilidade de gravagao, dessa forma dois idosos ficaram
disponiveis para contribuir com todas as etapas da pesquisa.

Os dois participantes finais atenderam aos seguintes critérios de inclusao:
idade a partir dos 60 anos, ter utilizado as ferramentas digitais e as redes sociais, e

ter cumprido as medidas de isolamento durante a pandemia. Visando a preservagao
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da identidade dos participantes e seguindo os principios éticos adotados para a
pesquisa, optou-se por atribuir os pseudénimos "Mandela" e "Séneca" aos dois
homens de 63 e 61 anos, respectivamente, ambos moradores da cidade do Recife e

pertencentes a classe econémica B2

3.2 SOBRE OS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Tendo em vista as diversas possibilidades de construir uma cartografia, a
pesquisa foi conduzida utilizando varios instrumentos, incluindo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), um questionario, um roteiro de
entrevista semiestruturada e postagens nas redes sociais dos participantes.
Seguindo as orientacdes do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o TCLE (Apéndice
A), foi elaborado com informacbdes sobre a instituicdo, as pesquisadoras
responsaveis, objetivos gerais do estudo, critérios de inclusdo e exclusdo dos
participantes, entre outras informagdes importantes. E ao final do texto, havia um
espaco para assinalar o consentimento em participar da pesquisa.

O questionario € um instrumento de construcdo de dados em que sao
organizados uma série de questionamentos que devem ser respondidos por escrito
e sem a presenga do pesquisador (Oliveira et al, 2016). Nesta pesquisa, as
perguntas abordavam os aspectos socioecondmicos dos participantes, os
comportamentos durante a pandemia, as medidas de prevengao contra o virus € o
uso de redes sociais durante esse periodo. Além disso, foi incluido o Critério de
Classificagado Econdémica Brasil (CCEB), que tem como objetivo compreender as
caracteristicas dos estratos socioeconémicos da populagdo (ABEP, 2020). Esses
dois instrumentos foram organizados em um formulario do Google Forms, a fim de
selecionar e caracterizar os participantes e podem ser visualizados no Apéndice B e
no Anexo A.

A entrevista se configura como um encontro de duas pessoas, ou mais, a fim
de que uma delas obtenha as informagdes sobre determinado tema (Oliveira et al,
2016). Para esta pesquisa, foi utilizada uma entrevista individual semiestruturada,
que possui um guia de questionamentos, mas que também permite a flexibilidade de
seguir outros caminhos de conversagao. O roteiro de perguntas foi desenvolvido

com base em duas diretrizes: (1) impactos da pandemia na qualidade de vida, saude

' Identificado através do Critério de Classificagdo Econémica Brasil (CCEB).
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e nas relagdes interpessoais; (2) uso da internet e das redes sociais durante a
pandemia, apresentado no Apéndice C.

Nao foi construido nenhum instrumento para coletar as informagdes das
redes sociais. As postagens foram salvas no computador da pesquisadora principal
diretamente das redes sociais dos participantes, Instagram e Facebook, através da
ferramenta print screen, recurso disponivel no computador para capturar uma
imagem na tela.

Em relacdo aos materiais utilizados e considerando que a pesquisa foi
realizada inteiramente através do meio virtual, foram utilizados um computador com
acesso a internet e suas ferramentas, e os recursos do G-Suite for Education,
disponibilizados gratuitamente para os alunos da Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE) através do email institucional.

3.3 SOBRE A CONSTRUGCAO DOS DADOS

Considerando o mesmo critério de inclusdo estabelecido para a pesquisa e
explicitado anteriormente, uma idosa de 63 anos consentiu sua participacao,
preservada identidade, em estudo prévio com a finalidade de avaliar o questionario e
o roteiro da entrevista. Algumas modificacbes foram realizadas a partir das
sugestdes desta participante, como, por exemplo: o questionamento sobre a classe
econdmica e sobre os pontos positivos e negativos do uso das tecnologias.
Posteriormente, outras modificagdes foram realizadas, seguindo as orientagcbes da
Banca de Qualificagdo, como: a pergunta referente ao uso de &culos/aparelho
auditivo, de medicacgbes e de questdes sobre os relacionamentos interpessoais dos
idosos durante a pandemia.

Apods o estudo prévio e a aprovacao da pesquisa pela Banca de Qualificacéo
e pelo CEP, iniciou-se a divulgagdo do questionario nas redes sociais em setembro
de 2021. O critério de conveniéncia foi utilizado na sele¢cdo dos participantes, que
foram convidados a participar através das redes sociais ou por indicacdo de pessoas
proximas a pesquisadora principal. Devido a esse critério, houve dificuldade em
acessar essa populacao e, por esse motivo, o prazo e a divulgagéo do questionario
precisaram ser ampliados, ficando disponivel até janeiro de 2022.

Ao final do questionario havia uma solicitagdo de um contato, e-mail ou

telefone, para que as entrevistas pudessem ser agendadas. A entrevista foi
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agendada por meio do Whatsapp para acontecer de maneira remota, na plataforma
do Google Meet, apds a confirmagdo de que eles possuiam conhecimento sobre a
utiizacdo dessa plataforma. A primeira entrevista, realizada com Mandela,
aconteceu em outubro de 2021 e durou aproximadamente 1h10min; e a segunda
entrevista, realizada com Séneca, ocorreu em janeiro de 2022 e durou cerca de 40
minutos. Antes de iniciar a entrevista, foi confirmada a anuéncia dos participantes
para gravar a entrevista na plataforma do Google Meet. Depois, ambas as
entrevistas foram transcritas integralmente para fins da analise.

No momento final da entrevista foi solicitado a cada participante uma rede
social, e a posterior aceitacdo do pesquisador nessa rede, para compor a terceira
fonte de informagdes da cartografia. Mandela indicou o Instagram e Séneca indicou
o Facebook e assim foram feitas observagdes dos conteudos publicados pelos
idosos nessas redes sociais.

Inicialmente, foi realizado um levantamento abrangendo todas as postagens
publicadas nas redes sociais desde o inicio da pandemia, marco de 2020, até o dia
da entrevista de cada participante. Essas publicagdes foram salvas no computador
da pesquisadora e selecionadas aquelas que apresentavam relacdo com o tema da
pesquisa, como, por exemplo: postagens sobre a pandemia, relagdes afetivas, visao
sobre pessoa idosa e uso de tecnologia. No total, foram escolhidas seis publica¢des
de Mandela e cinco publicagdes de Séneca, excluindo-se aquelas que néo estavam
relacionadas a tematica em estudo.

Com o intuito de organizar as discussoes, foi estabelecida uma relagao entre
as postagens nas redes sociais e alguns trechos das entrevistas dos participantes.
Essa abordagem permitiu uma analise do discurso em sintonia com a dinamica das
redes sociais, permitindo visualizar as perspectivas tanto durante o periodo mais
critico da pandemia quanto as afetagdes sentidas por eles. Devido a singularidade
de cada participante, influenciada por seus interesses e experiéncias de vida, as
postagens que compuseram a cartografia foram diferentes para os dois idosos.

Dessa maneira, a cartografia e a triangulagdo dos dados foram elaboradas
com base nas percepg¢des e na atengdo da pesquisadora ao que se mostrava nos
diferentes instrumentos. O questionario foi utilizado como um guia para compreender
as opinides dos participantes em relagcdo a pandemia e uma orientacdo dos seus
comportamentos e contextos de vida. Durante as entrevistas, os participantes

puderam aprofundar suas experiéncias da pandemia, como no caso em que O
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participante compartilhou sua experiéncia de contrair a COVID-19. Além disso,
durante as entrevistas, uma variedade de assuntos foi abordada, fornecendo
informacdes complementares aos dados obtidos por meio dos questionarios. Por
fim, apos a conclusdo das entrevistas, chegou-se ao momento de acompanhar as
acdes dos participantes nas redes sociais e 0 modo como se utilizam desse espaco
para se expressar livremente. As publicagdes que estavam relacionadas as
tematicas discutidas durante as entrevistas foram filtradas, como por exemplo, o
participante que publicou 0 momento da sua vacinagao e também abordou essa

tematica na entrevista.

3.4 SOBRE A INTERPRETACAO DOS DADOS

As informacdes obtidas a partir do questionario foram utilizadas para
descrever as caracteristicas dos participantes, tais como idade, género e as redes
sociais utilizadas. Em relacdo as respostas referentes a pandemia e ao uso das
redes sociais, estas serviram como um referencial para as informacgdes posteriores
obtidas através das entrevistas e das publicagdes nas redes sociais, considerando
que a convivéncia com a pandemia passou por diversas mudangas ao longo do
tempo, como o momento de lockdown até a chegada da vacinacgao.

As entrevistas foram analisadas por meio da interpretagdo do discurso dos
participantes, com o objetivo de identificar os processos de aprendizagem inventiva
durante a pandemia, incluindo os gestos de aprendizagem da atencéo, rediregao,
suspensao e deixar vir, e os possiveis momentos de ruptura (breakdown) do fluxo
cognitivo habitual.

No que diz respeito as publicagbes nas redes sociais, elas foram combinadas
com as respostas das entrevistas, a fim de criar interse¢cdes sobre as tematicas
discutidas. Além disso, as postagens foram analisadas interpretativamente em
relacdo ao seu conteudo, seguindo a metodologia construida por Batista (2012), na
qual as postagens realizadas na rede social Twitter foram selecionadas para compor
a cartografia do espaco digital, selecionando publicagbes que eram congruentes

com os objetivos da pesquisa e que explicavam o fendmeno estudado.

3.5 SOBRE OS ASPECTOS ETICOS
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Toda a construgdo de dados foi realizada através do ambiente virtual, que,
segundo as orientacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), é
caracterizado como aquele que envolve a utilizagdo da internet e com contato
estabelecido de forma nao-presencial (Saude, 2021b). O projeto de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPE, com numero do parecer:
4.899.106 e sob o seguinte numero do Certificado de Apresentacao de Apreciagao
Etica (CAAE): 48579521.2.0000.5208.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, discutem-se as informacgdes trazidas pelos participantes através
dos diferentes instrumentos sob a perspectiva da cartografia. Cada participante foi
analisado separadamente e as informacdes das diferentes fontes de dados foram

trianguladas para conferir sentido a pesquisa.

4.1 PARTICIPANTE — MANDELA

4.1.1 Caracterizagao do Participante

Mandela possuia 63 anos no momento da pesquisa e informou que morava
com a esposa e dois filhos. Em relagdo aos seus comportamentos durante o
segundo ano da pandemia, quando a fase mais critica ja havia passado e as
medidas de convivéncia estavam sendo flexibilizadas, ele respondeu no questionario
que ja havia se vacinado, que mantinha as medidas de prevencdo contra a
COVID-19 e que, ao receber visitas em casa, costumava usar alcool em gel,
mascaras e manter o distanciamento social, sempre que possivel.

No que diz respeito a escolaridade, Mandela informou que era graduado em
Administracdo e pés-graduado em Gestdo empresarial, ainda assim mantinha-se
estudando pautas sociais e referentes ao povo negro, pois se considera um Militante
dos Direitos Humanos. J4 em relacdo a sua profissdo, ele ainda nao tinha se
aposentado e trabalhava com movimentos sociais voltados para o empoderamento
do povo negro, dirigia um partido de esquerda e tinha como objetivo se tornar
vereador da cidade do Recife, ...] tenho essa vontade de representar o meu povo.
N&o consegui ainda, ndo, mas tenho esse lado... Por isso eu sou dirigente
partidario”.

Afirmou na entrevista que era uma pessoa bastante comunicativa, habilidade
importante para o seu trabalho: “Eu falo demais... Falo pelos cotovelos. Quem me
conhece, sabe que é uma coisa que eu adoro.” Essa caracteristica foi observada
também no desenrolar da entrevista, em que Mandela ampliava as discussdes,
tecendo comentarios sobre suas histérias de vida e conhecimentos.

Os equipamentos eletrbnicos que costumava usar eram o celular e o

computador. Informou no questionario que acessava varias redes sociais, mas
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indicou para a pesquisa o seu perfil no Instagram. O conteudo das suas publicagdes,

fotos e imagens com textos, serdo exibidas no decorrer da analise.

4.1.2 Apontamentos sobre a Entrevista e as Publicagées no Instagram

O participante iniciou a entrevista se apresentando e falando sobre sua
historia de vida e sua vivéncia dentro dos movimentos sociais e partidarios. Trouxe
dois marcos para o inicio da sua trajetoria no universo politico: aos treze anos, ao
ingressar em um grupo de jovens na comunidade onde morava, passou a pensar € a
entender a respeito do racismo dirigido ao povo negro e; aos dezessete, quando
teve a oportunidade de trabalhar como contramestre em uma fabrica de tecelagem,
pdbde compreender as vivéncias dos trabalhadores, o que marcou sua caminhada
para ingressar em um partido politico de esquerda. Fortemente atravessado por
essas questdes, Mandela, em quase todos os momentos da entrevista, atuou
também como um porta-voz da populagéo negra.

Ao encerrar a sua narrativa sobre a suas vivéncias politicas, Mandela foi
questionado sobre a relagdo entre a sua atuagédo profissional e a tecnologia
associada ao uso das redes sociais. Comentou que desde a década de 90 ja
trabalhava com um sistema informatizado, entretanto estava ciente de que era um
sistema novo e que haveria necessidade de se adaptar “...] eu ndo sou o
bambambam? dessa area, mas como eterno aprendiz eu ndo nego a importancia
dessa ferramenta, certo.” Ao longo de suas falas, ele enfatizou bastante a
importancia de se colocar em um lugar de constante aprendizagem, como sera
discutido mais adiante.

A respeito da cibernética, utilizada como sindnimo daquilo que ¢é
digital/tecnoldgico, Mandela apontou que

A cibernética é fantastica. Entendo que, nesse ponto, né, a... a... a
crise sanitaria desafiou o mundo a se apropriar e a exercer bem essa
ferramenta e mostrou também pra nds, de... que esse espacgo
cibernético ele precisa de muito aprimoramento.

Durante a pandemia, as pessoas e instituicbes precisaram se adaptar para
manter os servicos, que eram ofertados de modo presencial, em funcionamento. Por

exemplo, algumas consultas médicas passaram a ser realizadas via internet, como

2 Expressao popular que significa que uma pessoa tem dominio sobre determinado assunto.
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uma estratégia de cuidado durante a pandemia para evitar a reunido de pessoas e a
possivel contaminagado (Senne, 2021). Entretanto, é importante ressaltar que a
adocdo de estratégias durante a pandemia, que utilizam principalmente a internet
como meio de oferecer um servigo, evidenciou a necessidade de aprimoramento
desse espago para garantir a inclusdo digital, considerando que muitas pessoas
ainda ndo possuem acesso a internet ou aos equipamentos necessarios para esse
fim. Seguindo seu raciocinio e na tentativa de superar esse desafio, Mandela traz os
diferentes modos de lidar com a tecnologia em cada fase do desenvolvimento.

Primeiro é preciso socializar, né, nivelar as informagdes porque
tem... uma... uma situacido nesse espaco cibernético que... eu avalio
que... a gente diz: “- Nao, a juventude e a criangca € bambambam.”
Nao €, ndo. Porque numa fase psicolégica, ta certo, quando a gente
€ crianga, a gente ndo tem medo de temer, a gente supera, faz, se
joga, certo. O adolescente, na mesma linha, ndo tem medo de... de
novas experiéncias. A gente mais maduro é mais precavido, certo, se
bloqueia, ta.

Em relacdo a utilizacdo de tecnologias digitais, ha uma expectativa de que os
jovens as utilizem com maior facilidade, enquanto os idosos podem enfrentar mais
dificuldades em acessa-las, seja por falta de interesse, habilidade ou confianga
(Freitas, 2016). No entanto, considerando que a aprendizagem é constante ao longo
da vida, uma postura de abertura ao novo e uma reflexdo sobre as préprias
potencialidades podem permitir que os idosos superem essas diferengas. Como
complementa Mandela sobre as suas acdes em relacao ao mundo

Como eu sou um... um jovem aprendiz, eu ndo me bloqueio, certo?
E, tenho como o meu mote, a pergunta “- O por qué?” Ai eu
sempre pergunto “- Por que eu nao sei? Por que eu tenho que
aprender?” Entdo eu saio me desafiando, né. Porque é uma
necessidade e que a sociedade como um todo, nos seus estagios
€... de idade, precisa encontrar um meio termo.

A respeito desse trecho em destaque, Mandela se movimenta de modo a
problematizar sua acdo através da suspensio das suas crengas previas, ao refletir
sobre as concepgdes enraizadas a respeito da tecnologia e age considerando que
novos conhecimentos podem ser tragados apesar da idade ou das influéncias da
sociedade (Kastrup, 2007).

Seguindo a entrevista, o participante foi questionado sobre a sua experiéncia
de comunicagao nas redes sociais durante o inicio da pandemia e, se houve alguma

diferencga, para o final do segundo ano da pandemia, periodo em que a entrevista foi
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realizada. De modo geral, a respeito da pandemia e das adaptagdes que foram

feitas, ele respondeu: “Olhe, eu quero dizer que foi uma experiéncia desafiadora,

né.” E continuou a sua fala elencando trés temas importantes para compreender

esse periodo:

Mas a pandemia, né, sanitaria, ela desafiou 0 mundo, né. E trouxe
trés debates extremamente importantes e imensuraveis, pra se dizer,
que foi a importancia é... do investimento no conhecimento de
pesquisa, né, que é da area da saude, mostrou o quanto a gente é
fragil, né, e que subestima o sistema, né, das doencgas geradas no
mundo; um outro ponto, nesse sentido, a gente teve... nesses
aspectos da economia, né, e ai mostrou, é... a fragilidade, né, na
forma da divisdo das oportunidades, entdo nao adianta vocé
concentrar a riqueza na mao de poucos, né, que a pandemia, quando
ela veio, ela ndo escolheu quem tinha mais ou quem tinha menos,
certo, levou do mesmo jeito. Bem verdade que nds negros e negras
pagamos a conta maior, né.[...]; E... O terceiro eixo & [...] o eixo
politico, né... [...] Provou que quando a gente fica fora da politica,
alguns oportunistas exercem essa fungao, ta certo, e nos matam. O
que eu coloco ndo é nenhuma questdo redundante, mas coloco o
tratamento que o povo brasileiro recebeu da maior autoridade do
pais [...]. Entdo, quando vocé faz uma... uma comparacgao dentro dos
trés eixos a gente percebe que eles se comunicam e passam e
perpassam entre si, mas alguns sdo mais importantes do que outros
€ ai a centralidade da importancia de estar na decisdo politica.

Inicialmente Mandela destacou a importancia de investir em pesquisas na

area da saude para que se mantenha o bem-estar da populagdo, como foi o caso

das vacinas desenvolvidas apds os cientistas compreenderem o funcionamento do

virus da COVID-19 no corpo humano. A respeito do segundo eixo, referente a

economia e as desigualdades sociais, ele enfatizou a necessidade de mudar as

condi¢cdes de vida da populacdo negra e pobre, para que essas pessoas possam se

proteger do virus. Durante a pandemia, foi observado que esses grupos estavam

mais expostos a contaminacdo devido a necessidade de manter o trabalho para

sustentar suas familias (Ambrosio, 2021). Esse contexto foi retratado por Mandela

em uma reflexdo compartilhada na sua rede social (Figura 1), em abril de 2020,

quando a pandemia comecgava a se espalhar pelo pais.
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Figura 1 — Reflexdo sobre a pandemia e a economia
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Nesse periodo, era comum a discussdo sobre como ficaria a economia
durante e apds a pandemia, tendo em vista que diversos setores tiveram que ser
fechados para evitar a propagacgao do virus (Gaia, 2020; Oliveira; Ornelas; Lins,
2020). Houve uma intensificagdo dessa discussao quando o lockdowns foi decretado
em algumas cidades, como foi o caso de Recife e regido metropolitana, ja que as
pessoas, principalmente as mais pobres, precisavam trabalhar e manter seus
empregos para garantir a subsisténcia, uma vez que a assisténcia do governo nao
foi imediata. Tendo em vista esse cenario, Mandela aborda, no ultimo eixo, uma
critica as ag¢des tomadas pelo governo brasileiro durante a pandemia e com um
olhar politico e voltado para a participagado social, ele enfatizou a importancia de
pessoas comprometidas com a melhoria da sociedade se apropriarem dos espacos
politicos para promover mudancas reais no mundo.

As publicacbes em sua conta do Instagram consistem, em sua maioria, de
orientagdes politicas, em tom reflexivo, critico e de apoio ao partido do qual é filiado.
Assim, Mandela compartilhou com seus seguidores a importancia do auxilio
emergencial (Figura 2) e da necessidade de defender o SUS (Figura 3) para o
enfrentamento da pandemia. Esses dois elementos foram essenciais para a
protecdo da populagao, tendo em vista que o auxilio possibilitou que as pessoas em
uma situagado econémica mais critica pudessem se resguardar, e o SUS, associado
a praticas respaldadas cientificamente, possibilitou a efetivagdo de medidas de

combate ao virus.

% Publicagéo do Instagram, realizada em abril de 2020.



Figura 2 — Auxilio Emergencial
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Figura 3 — O SUS

. — Seqir

Fonte: Autora, 2023°
Conteudo do texto: O SUS - A crise sanitaria do
COVID-19 atinge o mundo, logo se destaca a

Fonte: Autora, 2023.* importdncia do Sus no combate ao coronavirus.

Contetdo do texto: Auxilio emergencial - O PT e Fique em casa.
os partidos da Frente Popular de Esquerda
aprovaram o auxilio emergencial no valor de R$

600.

Em continuidade ao que foi abordado na entrevista, o participante discute

sobre a sua experiéncia de comunicacado durante a pandemia e da sua necessidade

de adaptacgao, ele afirmou “[...] Entao, eu... eu ndo tive nenhuma dificuldade pra me

adaptar, entendendo que estava a minha frente um desafio e que néo foi vencido.”

Em relagcdo a essas mudangas,

[...] eu continuo seguindo as orientagdes do...do... da OMS, da
Organizagao Mundial da Saude, por entender que tem um aparato
técnico, ta certo, e que a gente precisa preservar. [...] A mascara
€... é... é... é uma coisa que foi incorporada na nossa vida, hoje a
gente... eu gostaria de andar muito livre, né, como eu nasci, né,
com liberdade, mas tem os padrdes sociais que estabelecem que
eu tenho que ter calga e camisa, né. Entdo assim, se tem esse
padrdo e, hoje, a gente incorpora também a mascara se a gente
quer preservar. [...] Uma nova cepa continua matando com as... as
devidas proporgdes, né, que a gente ja se protege mais, continua
com alguns habitos que a gente adquiriu, que é... mascara, que é...
€... 0 uso do alcool em gel, né, de vez em quando, quando o cara
ta tossindo e que gera duvida, a gente se afasta. Entdo eu acho que
foi uma experiéncia que veio pra ficar.

O conhecimento cientifico € uma atividade humana que permite obter

informacdes sobre 0 mundo. As agdes de combate a pandemia sio resultado da

evolugdo desse conhecimento a respeito do Sars-COV-2, como, por exemplo, o

entendimento sobre o funcionamento do virus, que resultou no desenvolvimento de

4 Publicagdo do Instagram, postada em abril de 2020.
® Postagem realizada na mesma data que a anterior.



44

diversas vacinas e a compreensao de como ocorre a contaminacao, resultou em
diversas medidas protetivas, entre elas, o uso de mascaras. Dessa forma, Mandela
observa que o uso de mascaras tornou-se indispensavel. Antes, sair sem cobrir as
vias respiratérias era uma pratica comum, mas com a necessidade de se proteger
contra o virus, esta pratica foi substituida pelo uso de mascaras ao sair de casa.
Essa experiéncia no modo de lidar com o mundo, aponta para uma abertura ao
novo, em que a incorporagao deste objeto na rotina altera nossa relagcdo com o
ambiente e com as pessoas, diminuindo nossa percepg¢ao visual, contato fisico e
modificando a maneira como a comunicagado acontece (Kastrup; Tedesco; Passos,
2015).

O participante também discutiu sobre a necessidade de adaptacgao diante das
mudancgas e adversidades.

Olha, o que eu mais gosto de fazer é conversar, né. [...] Conversar
com familia, né, com amigos, né, ta ai sempre trocando ideias, n&o
pra aquela coisa tradicional do bom dia e do como é que vocé ta,
mas é... coisas mais profundas da caminhada, coisas que a gente
fazia presencialmente, né, e hoje a gente ta fazendo virtualmente. [...]
Tem essa situacdo da questdo presencial que pesou muito, essa
questao do contato, do abrago, do beijo, essas coisas, né, daquele
momento de... de... da conversa, né, da conversa do barzinho, né,
da conversa no final de semana com a familia, no almocgo,
conversar... Perdemos um pouco, porque todo mundo, todo mundo,
na familia teve que se adaptar, né, ir pra... pras caixinhas , pro seu
mundinho ali do seu aparelho, é... telefone, é... computador, pra
poder fazer as suas atividades, né. E foi um processo de adaptacgéo,
entao isso é... afetou muito a... a relagdo e me fez é... pensar que
fazer algumas perguntas do “Por que?” e ”Como se adaptar?”, ta.
No momento doeu muito, né, essa... essa adaptagao porque vocé
perdeu o contato fisico e teve que se adaptar ao contato virtual pra
suprir a caréncia do... do tocar, né, do abracar.

Na busca pela adaptacdo, a pandemia influencia os comportamentos de
Mandela, ao mesmo tempo em que ele préprio age de modo a influencia-la, como,
por exemplo, ndo se comunicar presencialmente para poder evitar a propagagao do
virus, resultando em um novo modo de existir baseado nessa interagdo. (Kastrup,
2007; Maturana, 2001)

Mandela destacou a importancia da comunicagao e da interacdo com outras
pessoas em sua rotina online. Com as medidas de distanciamento social e a
necessidade de isolamento, a comunicacao digital assumiu um papel ainda mais
significativo, possibilitando que individuos se mantivessem conectados, protegendo

sua saude mental (Costa et al, 2021). Em relacdo ao trecho da entrevista
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anteriormente citado, Mandela fala sobre a possibilidade de se conectar com os
amigos através dos meios digitais e assim as conversas importantes e necessarias
para manutencao das relagdes sociais passaram a ser feitas remotamente. No
entanto, ele destaca que a falta do contato fisico causou sentimentos negativos, o
que pode ser explicado pela mudanca abrupta na rotina e pelo aumento de fatores
estressantes, como o medo de contaminar-se ou perder as pessoas proximas, €
esses fatores tém um impacto negativo para a saude durante esse periodo (Lima et
al, 2020). Ao comentar sobre suas afetagbes, ele pde em reflexdo os seus
comportamentos e estratégias para lidar com situagbes inesperadas, como se
questionar sobre as acdes que precisa tomar.

Além da conexdao com o0s amigos, nas redes sociais também é possivel
prestar homenagens a pessoas que sado importantes. Mandela utilizou o espago em
seu Instagram para homenagear seus pais e seus filhos quando completaram
aniversario (Figura 4). Esse tipo de publicagado é bastante comum e representa uma
forma das pessoas expressarem seus sentimentos em relagdo a data comemorativa
e compartilharem publicamente suas emogdes e pensamentos. Ele também utilizou
sua rede social como uma ferramenta para a divulgagcdo das suas movimentagdes

politicas, participando de lives e debates, como € possivel visualizar na Figura 5.



46

Figura 4 — Feliz dia dos pais Figura 5 — Live
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Na entrevista, ele abordou a questao do dialogo com negacionistas, pessoas
Ou grupos que possuem uma tendéncia a negar o real como estratégia para escapar
de uma realidade incbmoda (Caruso; Marques, 2021), e que esse contato com
diferentes pontos de vista o ajudavam a manter uma postura critica de constante
aprendizado, ja que era necessario estudar e fundamentar suas compreensoes

sobre o mundo.

E conversar e ser desafiado, né, eu gosto do bom debate. Adoro
fazer debate e quando eu encontro, isso me motiva muito, quando
encontro é... pessoas que pensam diferente de mim, né. Quando
pensam diferente ai eu vou participar e expor e defender aquilo que
eu acredito, né. E esse periodo mais agudo da pandemia foi
fantastico, né, combater os negacionistas, né. [...] Uso muito pra
pesquisa, para ta atualizado, porque eu tenho uma linha de pesquisa
muito nessa questéo é... do direito social, né, do Direitos Humanos,
que a minha linha de atuacéo, né, e dentro ai eu t6 pesquisando,
estudando 24 horas e fago esse recorte da questao racial, né. [...]
E... Reunides da... do partido, é... dos movimentos sociais, dos
papéis que tenho nos conselhos, né, do controle social que participo.

Apesar da facilidade de acesso a informacéo e da comunicagao rapida com
outras pessoas em meio digital, Mandela problematiza a ideia de ter sempre que
ficar disponivel para trabalhar remotamente e apesar de visualizar vantagens com

essas mudangas, ressalta que ha uma sobrecarga.

¢ Publicagao realizada em agosto de 2021.

" Postagem de junho de 2020.

8 Palavra de origem africana que pode ser compreendida como “a humanidade para todos.”
Representada pela convivéncia harmoniosa com os outros, natureza e divindades (Cavalcante, 2020).
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A agenda, como é virtual, ndo precisa realocar, preciso ter sinal, ta
certo, wifi e a minha agenda bem definida. [...] Quer dizer, o que eu
vou fazer nos intervalos do tempo que tem, entdo, reunido de sei o
qué, reunido num sei pra qué, é... interagir com quem, conversar
com quem, encaminhar sugestdo de trabalho, quer dizer... tudo isso
junto, né. [...] Quer dizer, uma agenda difusa, né, ela... e dindmica,
eu... eu acho extremamente positiva, ndo t6 reclamando disso, nao.
Agora é no sentido da gente se adaptar, né, porque o tempo, né,
nessa forma difusa, ele ficou muito estreito, né, os intervalos diminuiu
muito, ndo é sobrecarga, eu ndo vou dizer que € sobrecarga, nao.
Porque tem essa questao de facilitar também e que vocé nao precisa
ta pegando 6nibus pra se descolar e que vocé nao precisa ta
pegando carro pra dirigir, né, no transito com engarrafamento, nao
tem mais isso. Tem essa facilidade e, por isso, tem uma sobrecarga.

A sobrecarga que ele aponta pode ser devido a falta dos limites temporais e
espaciais no trabalho remoto. Essa forma de trabalho foi implementada por diversas
profissdes durante a pandemia, mas nao foi regulamentada, resultando em
sobrecarga, aumento do estresse e da ansiedade, mesmo diante dos ganhos
associados, como a diminuicdo do tempo de deslocamento para o trabalho e a
facilidade de agendar reunides a qualquer momento (Araujo; Lua, 2021). A atengéo
sobre a qual Mandela discorre esta relacionada, principalmente, a necessidade de
manter-se concentrado diante de uma infinidade de estimulos. No entanto, é
possivel perceber um outro enfoque para essa atencdo, que, sob a odtica da
inventividade, consistiria em cultivar uma pratica de atencdo que proporcionasse ao
individuo a abertura para o mundo, indo além da atengdo como meio para alcangar
um objetivo. Em outras palavras, suspender crengas e valores arraigados,
redirecionar a atencdo para outras questdes e manter-se receptivo a novas
possibilidades €& fundamental para colocar-se em um estado de aprendizagem
inventiva em relagdo ao mundo (Kastrup, 2004).

Continuando a discussdo sobre a rotina no ambiente virtual, Mandela, ao ser
questionado sobre como ele passaria seus momentos de lazer e se daria preferéncia
para atividades que envolvessem o computador, expressou sua preocupagao com a
perda do habito de leitura devido ao aumento da utilizagdo das midias digitais.

Entdo, eu t6 muito chateado com isso e tentando ver se eu consigo
mesclar. Ndo... Vou dizer muito honestamente, perdi o habito do livro
fisico, certo, t6 no virtual, né. Isso tem um preco muito caro, né.
Porque aquela questdo de vocé reservar um canto, sentir o cheiro
do papel, né, nao tem. Entdo, nesse aspecto so6 ¢ o...o0 conflito, se é
conflito, eu acho que nao é conflito, é desadaptagdo que to tendo
nesse momento, mas preservando a importancia é... dessa
ferramenta que é a cibernética.
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A popularizagado das midias, o facil acesso aos livros em formato digital e o
baixo custo desses produtos estimulam a adesdo a esse habito. Porém para
Mandela, essa pratica produziu também uma sensacdo de angustia, ja que as
afetacbes e sensacbes que a leitura oferecia ndo foram tdo sentidas durante a
leitura em formato digital (Paulino, 2009). No que diz respeito aos gestos de
aprendizagem, ele, ao refletir sobre as suas praticas, problematizou uma atitude até
entdo estabelecida como natural, a leitura em meio digital, e problematizou-a,
tentando encontrar uma solucido para retomar o habito de ler em livros fisicos. Ele
nao aceitou simplesmente a sua pratica como algo imutavel, mas buscou uma
maneira de lidar com ela de forma criativa e adaptativa (Kastrup, 2004).

Ainda sobre a utilizacdo dos equipamentos eletrénicos, Mandela rememora o
primeiro contato com essas ferramentas:

Esse foi o primeiro desafio e... lembro, né, da importancia que... Eu
destaco que era ter um telefone, né. Poder carregar na cintura, como
se fosse um revoélver, e ai tava teu status, isso foi um contato. O
outro, ndo mais importante, mas no mesmo peso, foi a chegada do
computador, né, e lembro que a... a... o...a parte do lazer e da
comunicagao, olha, era muito dificil, era mesmo, meu deus do ceéu.
[...] foram momentos ricos, momentos de aprendizado. E por isso que
eu digo que nao tenho nenhum trauma, né, de utilizar.

A acumulacdo de experiéncias ao longo da vida € necessafia para o
aprendizado, a perspectiva da invengdo ndo nega a construgdo desse
conhecimento, mas destaca que € importante experienciar o mundo com abertura ao
novo (Kastrup; Tedesco; Passos, 2015). No caso de Mandela, suas experiéncias de
vida o permitiram se sentir confiante em usar os equipamentos e as plataformas
digitais. Diante de insegurancas, ele se mantinha aberto ao inesperado e estabelecia
novos modos de lidar com os equipamentos tecnologicos, que se atualizavam em
um ritmo acelerado mesmo antes da pandemia, demandando dele um constante
aprendizado.

Na sua rede social, Mandela compartilhou com os amigos os momentos da

vacinagao, ou seja, na primeira e segunda doses.
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Figura 6 — Primeira dose da vacina contra a COVID-19
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Hoje - dia 18/04 - as 13h10, tomei a primeira dose da vacina da COVID-19. Viva a ciéncia. Viva o
SUS. Viva @s Servidores Publicos. Portanto. Lula presidente do Brasil com a protegcdo d@s
guerreir@os de Dandara e Zumbi. Ubuntu.!!!

O momento em que a maioria dos brasileiros se vacinou representou um
marco na trajetéria desses individuos, considerando o periodo desafiador e
complexo que a pandemia impds a sociedade. A oportunidade de imunizagao, que
concedeu maior seguranga em meio a adversidade, renovou a esperanga e
possibilitou o inicio de um processo de planejamento para o retorno a normalidade,
ainda que em novos contextos.

No que tange a desigualdade social em relacdo ao acesso a internet,
principalmente na regido onde reside, Mandela traz a falta de acesso pelas pessoas
com menor poder aquisitivo.

Ai esta, dentro da sua linha de pesquisa, a fragilidade, né, esse...
esse instrumento ele é libertario, mas a liberdade nao chega pra todo
mundo... ela é seletiva, é pra alguns privilegiados, como eu e vocé,
né, e alguns que tem o sinal ou paga pra ter esse sinal. Que na
verdade o sinal, ele ndo deveria ser pago, ele deveria ser um produto
publico, né, como alguns paises ja fazem isso e alguns locais
também aqui em Recife a gente ja tem alguns sinais, é... publico,
mas esses sinais publicos eles ndo deveriam ta onde estdo porque
onde eles estdo, ta certo, muita gente ja tem condi¢des. Esses sinais
publicos deveriam estar nas comunidades carente pra que esses
menos favorecidos tivesse acesso ao conhecimento, tivesse acesso
ao que a gente ta fazendo aqui, que é essa conversa virtual.

Com esse discurso, Mandela traz a tona o fato de que no Brasil ha uma

grande desigualdade no uso da internet e no acesso a equipamentos digitais. Ele

® Postagem realizada em abril de 2021.
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problematiza os pontos abertos de acesso a internet instalados no Recife, que estao
presentes em alguns bairros, mas que ndo chegam a maioria da populagado das
periferias e de baixa renda, e estes sdo os que mais enfrentam limitagées devido a
falta de recursos financeiros para pagar por esse acesso e por esses equipamentos
(Senne, 2021; Recife, s.d.). Além do privilégio do sinal de Wifi, as pessoas com
maior poder aquisitivo, dentre uma série de beneficios, tém acesso a planos de
saude, trabalho flexivel, transporte confortavel, agua encanada e, mesmo assim,
recebem cuidados e atengcdo que deveriam estar sendo direcionados as populagdes
mais vulneraveis, e a pandemia evidenciou ainda mais essa situagao. (Gaia, 2020).

Também foi perguntado na entrevista como a pandemia afetou as relagdes
interpessoais dos idosos. Embora Mandela faga parte dessa populagdo de acordo
com o recorte cronoldgico, ele ndo se incluiu quando abordou as vivéncias dos
idosos da sua comunidade.

Vou dar uma coisa que acontece muito aqui na comunidade com as
pessoas com mais idade, que é uma valvula de escape, né, na sua
maioria... Ou indo pra igreja, né, porque os horarios da igreja, né, pra
poder reunir as pessoas ou a forma de lazer, né. E qual é a maior
forma de lazer dentro das comunidades com as pessoas da terceira
idade? E... O velho domind, né. Pras mulheres é... aquela situacéo
de sentar na frente de casa e trocar, né, trocar receita, né.

Como plano de fundo, ele destacou a importancia do contato social e fisico
para os idosos, a manutencdo de habitos e a participagdo ativa na comunidade
como elementos que permitiam a qualidade de vida dessa populagdo. Seguindo o
raciocinio, ele faz uma distingdo de género, afirmando que as mulheres tendem a
estar mais voltadas para a comunicagédo, enquanto os homens se relacionam com
outra finalidade além da comunicagdo, como jogar domind. A habilidade de
comunicagado pode ser desenvolvida por qualquer individuo, independentemente da
idade e do género. No entanto, os incentivos sociais para determinados
comportamentos comunicativos podem ser distintos entre homens e mulheres, como
foi observado por ele na sua comunidade. Comentou, ao final da entrevista, que os
idosos, mais do que outros grupos, sofreram com a separagao social.

[...] vi a dificuldade... o drama, né, de idosos que ndo tinham dominio,
o habito (de usar ferramentas digitais) e que foram afetados em
questdes psicoldgicas, depresséo. [...] 0 idoso pagou o preco maior, e
a depressao foi muito maior, certo. Muitas vidas, ndo aparece na
estatistica, mas muitas vidas a gente perdeu por depresséo. Nao era a
doenga soO, ndo. A doenga motivava o0...0... a separagao social, né,
motivava, mas a depressao talvez afetou muito pessoas que nem tinha
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sido atingidas pelo virus, mas foram levadas a essa situagcao por néo
dominar essa ferramenta, né.

Para Mandela, a pandemia de COVID-19 causou nao apenas uma doenca
com alta taxa de mortalidade, mas também trouxe problemas adjacentes como o
aumento nos casos de depresséo e outras questdes psicologicas. Ele destacou que
durante o periodo de distanciamento social sentiu falta do contato fisico, o que
ilustra como as restricbes impostas pela pandemia afetaram a vida de milhdes de
pessoas ao redor do mundo. Mesmo que alguns idosos se mantivessem conectados
através das midias digitais, como foi o caso dele, muitos ndo possuiam
conhecimento e recursos suficientes para isso. A respeito dessa tematica, Costa et
al (2021), corroborando as observagcbes de Mandela, apontaram que usar as
tecnologias durante esse periodo funcionou também como uma medida protetiva
para a saude mental dos idosos.

Como abordado anteriormente, Mandela utiliza principalmente o seu perfil no
Instagram como um espacgo para expressar e documentar suas opinides politicas.
Na entrevista, ele se mostrou bastante comunicativo e discursou principalmente
sobre o povo negro e suas afetagdes durante a pandemia, o que € consistente com
sua postura nas redes sociais e na atuagao profissional. Apesar das dificuldades
enfrentadas durante a pandemia, ele demonstrou um discurso positivo e voltado
para a superacao dos desafios.

Os temas discutidos abrangeram a adaptagdo diante da adversidade, a
importancia da interagado através dos meios digitais e a necessidade de respeitar as
medidas de prevengéo ao virus. Em relagdo a aprendizagem inventiva, é possivel
visualiza-la considerando a abertura que demonstra para lidar com o mundo,
colocando-se sempre em um papel de “eterno aprendiz”. Além disso, em alguns
momentos o0 seu discurso aponta para os gestos de aprendizagem, em que ele
colocou em suspensao seus julgamentos sobre 0 mundo, para poder se organizar e

redirecionar suas afetagdes e assim poder agir no mundo.
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4.2 PARTICIPANTE — SENECA

4.2.1 Caracterizagao do Participante

O segundo idoso entrevistado, Séneca, com 61 anos de idade no momento
da pesquisa, relatou que convivia com a esposa, a enteada e os dois netos em sua
residéncia. Ele possui o ensino médio completo e, a época da realizagdo da
pesquisa, trabalhava em um escritorio, na area de legalizagdo de iméveis, atuando
junto a cartérios e a prefeitura. Devido a pandemia, Séneca precisou investir na
carreira profissional e concluiu um curso de Corretor de Imdveis remotamente para
aprimorar suas habilidades profissionais.

No questionario, informou que adotava as medidas de prevengao
recomendadas para a COVID-19, tais como o uso de mascaras e a higienizagéo
frequente das maos, além de evitar sair de casa e receber visitas, visando proteger a
si mesmo e sua familia. Durante o periodo de isolamento social, dedicou-se as
atividades domeésticas, a estudar e a trabalhar remotamente. Apesar de seguir
cuidadosamente as medidas de prevencdo, tanto ele quanto sua familia se
contaminaram com o virus antes do inicio da vacinagdao. Em relacido a sua condi¢cao
de saude, ele disse que usava oculos e tomava trés medicamentos: um para o
tratamento de doencas cardiovasculares, outro para a prevencao de doencas
associadas ao aumento de acido urico no corpo e um terceiro para o tratamento de
hiperplasia prostatica.

Diferentemente de Mandela, Séneca possuia uma visdo negativa sobre o
envelhecimento, como sera discutido adiante. Mas no que diz respeito ao uso das
tecnologias e das redes sociais, afirmou que possuia facilidade em utiliza-las:

[...] eu sempre gostei, € muito bom, é muito bom vocé [...] vocé
aprender. Aprender ou... coisas do dia a dia, da profissao, até
mesmo, né, fora dela. Porque hoje o mundo ta... tudo interligado, a
gente tem que ta 100% a par, ou pelo menos procurar chegar a
100%, no que acontece em sua volta.

Complementando essas informacodes, ele utilizava tanto o computador de
mesa quanto o celular para acessar o ambiente digital. E, no que diz respeito as
redes sociais, Séneca indicou para a pesquisa o Facebook, por utiliza-lo com maior

frequéncia.
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4.2.2 Apontamentos Sobre a Entrevista e as Publicagées no Facebook

A entrevista de Séneca ocorreu no inicio de 2022, cerca de dois anos apos o
primeiro caso de COVID-19 no Brasil. Desse modo, considerando que a pandemia ja
havia passado por diversas fases distintas e, no momento da entrevista,
encontrava-se sob controle, Séneca foi questionado a respeito das vivéncias ao
longo desse periodo, ao qual ele respondeu: “A gente teve que se readaptar ne.
Alids, adaptar, pra depois se readaptar como a gente ta fazendo agora.” Assim, ele
apontou para a necessidade de adaptacado e aprendizado constante que pode ser
vista como uma reflexdo importante no contexto da aprendizagem inventiva. Essa
perspectiva destaca que a adaptagao nao é um processo estatico ou unico, mas sim
um movimento continuo de modificagao e transformagéao. Ou seja, a aprendizagem é
um processo dinamico e mutavel, que pode ser influenciado por diversas variaveis,
como no caso das diversas formas de lidar com a pandemia.

Séneca, assim como Mandela, aponta para a necessidade de adaptacao
frente as mudancas causadas pela pandemia e, em seguida, exemplifica essa
realidade com as alteragdes ocorridas no seu ambiente de trabalho.

E...com relagdo ao trabalho, [...] me adaptei a trabalhar [...] de forma
online. [...] Eu fui aprender a lidar com essas tecnologias de enviar
tudo, né, documentacédo é...é laudos. Tudo através da digitalizagcéo e
foi um processo bom, que eu aprendi... Sabia alguma coisa mas
nunca tinha dependido disso, né, pra encaminhar a minha vida.

Da mesma forma que a pandemia aconteceu de forma inesperada, o trabalho
remoto foi instituido por algumas categorias profissionais como uma necessidade de
manter as atividades diante das dificuldades. Essa adaptagao foi ilustrada por ele
através de um meme'’, apresentado na Figura 7, publicado em 2020, periodo em
que apenas as atividades consideradas essenciais estavam autorizadas a acontecer

presencialmente.

' Imagem, video ou texto, compartilhados na internet, em tom de piada ou irénico sobre os mais
diversos assuntos (Torres, 2016).
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Figura 7 — Mudangas durante a pandemia

PROIBIDO
USAR CELULAR

NA ESCOLA

PROIBIDO VIR
PARA A
ESCOLA. USEO
CELULAR.

Fonte: Autora, 2023."
Conteudo do texto: 2019-Proibido usar celular na escola.
2020-Proibido vir para a escola. Use o celular.

Assim, de maneira improvisada, Séneca precisou ser flexivel para aprender a
lidar com esse novo formato de trabalho e com a nova rotina em sua casa,
mencionando que contou com o auxilio da esposa em algumas atividades, como a
digitalizacdo e o envio de documentos online, o que foi importante para a sua
adaptacao. Ainda hoje se discutem os impactos deste novo modo de trabalhar, como
a mudanca na vida pessoal decorrente da transicdo do trabalho para o ambiente
domiciliar, mesmo diante da flexibilidade de horario e da economia de tempo (Arauijo;
Lua, 2021).

Continuando a falar sobre sua rotina utilizando as TDICs, Séneca destaca a
importancia da atualizagdo e uso das ferramentas digitais tanto no trabalho quanto
na vida pessoal. Além disso, ele traz a maturidade como uma questao fundamental
para poder permanecer em constante aprendizado.

Eu sempre gostei de me atualizar, sempre gostei muito de estudar,
apesar de na época que tinha tempo e era mais jovem, gostava
muito de gazear e queimar essas coisas, ndo da muita importancia,
eu t6 compensando agora depois de... de maduro.

O conhecimento adquirido por meio das experiéncias de vida o permitiu fazer
escolhas mais assertivas do que quando era jovem, com a idade ele tem se
permitido buscar novos conhecimentos e novas formas de se relacionar com o
mundo (Kastrup, 2007). Em relagdo ao uso da internet, Séneca fez um comentario
bem-humorado sobre a frequéncia que utiliza o Google, site de pesquisa, em sua
rotina, evidenciando a importancia que ele atribui a essa ferramenta para o seu

trabalho.

" Postagem realizada no Facebook em maio de 2020.
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O google aqui é... ja td me cobrando por fora, por conta de... quando
eu tenho uma duvida eu anoto, né, uma palavra... esse vocabulario
juridico ele é complicado, entdo a gente sempre tem que ta... os
cabra nao escreve portugués, né, escreve coisa que vOCé nunca
ouviu falar. Ai eu sempre tou anotando e tou pesquisando “que
danado é aquela palavra ali?” pra... futuramente nao ficar voando.

Dando seguimento a entrevista, Séneca aponta que algumas tarefas
relacionadas ao trabalho e a vida pessoal precisaram ser realizadas
presencialmente, como a entrega de documentagéo, idas ao supermercado e a
farmacia. E, embora tenha mantido as medidas preventivas durante a realizacao
dessas atividades, ele e a sua familia contrairam a COVID-19 em margo de 2021.

Vai fazer um ano agora em marc¢o. A gente ndo tinha tomado vacina
ainda, que nao tinha chegado ainda na nossa... na nossa vez e
todos aqui em casa tivemos. [...] E ai foi terrivel, né, a gente teve
que... Que parar tudo. [...] a gente deu uma parada, né, de uns trinta
dias. [...] Os mais jovens ja detonaram, né, mas os mais velhos... A
gente teve que se recompor um pouco pra poder voltar a uma
normalidade em casa.

No Estado de Pernambuco, a vacinagdo teve inicio em janeiro de 2021 para
grupos prioritarios. No entanto, apenas em abril comegou a vacinagéo das pessoas
acima dos 60 anos (Saude, 2021c). Dessa forma, os idosos que contrairam a
COVID-19 antes de serem vacinados ficaram mais vulneraveis a doenca, como a
esposa de Séneca, que precisou ser internada por dez dias devido a contaminacgao:
“A minha esposa quase partia pro outro lado do paraiso por conta desse negocio...
dessa doenca. [...] NOs tivemos, mas ninguém precisou se internar [...], ninguém
precisou, fora ela, ir pro hospital.” Conforme observado por ele, os jovens
desenvolviam quadros mais leves da doencga, enquanto os idosos, especialmente
aqueles com problemas imunolégicos, estavam mais propensos a desenvolver as
formas mais graves da doenga (Varella, 2021). Embora as doengas cardiovasculares
sejam fatores de risco para a COVID-19, Séneca nao sofreu com a forma grave da
doenca, mas mesmo assim desenvolveu sequelas. Ao exemplifica-las, ressaltou a
questao da perda de memodria.

Eu, por exemplo, afetou muito a questdo da memdria. Eu hoje tou
tendo que andar com... Eu fago minha agenda a noite pra durante o
dia eu ndao me esquecer de nada. Ai eu boto um papel... Com tudo o
que eu tenho que fazer, boto no bolso e vou mimbora. E saio picando
cada coisa que eu cumpro, né, cada missao realizada eu dou uma
riscada la pra nao perder o ritmo do dia. Se eu nao levar, eu nao faco
nem a metade, eu esquego mesmo, apaga.
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Além do comprometimento fisico, como a dificuldade respiratéria, a COVID-19
também pode afetar a cognicdo das pessoas contaminadas, principalmente a
memoria e o raciocinio (Crunfli et al, 2022). Para lidar com esse novo modo de ser,
Séneca, desenvolveu estratégias para se organizar e garantir que suas obrigacdes
fossem cumpridas, como fazer um checklist de suas tarefas. As interagdes com o
mundo se influenciam mutuamente e criam um novo modo de existéncia, antes da
pandemia, Séneca nao precisava desse auxilio, mas devido ao impacto do virus, ele
precisou se adaptar e encontrar novas formas de lidar com suas obrigagbes e
tarefas (Kastrup, 2007).

Ao ser questionado sobre sua vida social durante a pandemia, Séneca
expressou uma visao negativa, também em tom de brincadeira, ao comentar que
"Vida social a gente ja ndo tinha muita mesmo.". E acrescenta, sem se incluir, que o
envelhecimento é uma fase da vida com mais perdas do que ganhos.

Eu queria saber quem foi que inventou esse negdcio de dizer que...
“A melhor idade - O caba quando ta com mais de 60 ele ta na melhor
idade”, né. Eu queria saber quem foi, pra processar. Porque isso é...
Isso ndo existe! Vocé ter a melhor idade apds sessenta anos. A
melhor idade pra ser internado, pra adoecer, pra uma série de coisas,
menos a melhor idade pra outra coisa.

Os discursos sobre o envelhecimento tém se atualizado e a substituicdo do
termo “velho” por "idoso", por exemplo, surge com o objetivo de romper com
esteredtipos negativos associados a essa populagdo, como de serem pessoas
invalidas ou doentes (Freitas, 2016). No entanto, € importante salientar que tais
discussbes ndo invalidam a experiéncia e as crencas individuais. Séneca, por
exemplo, aborda principalmente questdes relacionadas ao corpo, visto como um
fator negativo do processo de envelhecimento em comparagdo com a juventude.
Apesar da sua visdo, € preciso destacar que o corpo, mesmo que envelhecido,
possibilita a interagdo com o mundo e da condicdo para a existéncia (Maturana,
2001). Mesmo que o seu discurso durante a entrevista ndo tenha sido muito otimista,
Séneca postou no Facebook uma mensagem positiva sobre a pessoa idosa (Figura
8), demonstrando a sua preocupagao com essa populagcao vulneravel e apontando o
carinho, componente afetivo, como necessario para a construgdo de relagoes

saudaveis e de cuidado.
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Figura 8 — Respeito ao ldoso

Trate os idosos
com carinho e respeito...

[
'Pois um dia
[ 3vocé também="]_
seraum... ||

Fonte: Autora, 2023,
Conteudo do texto: Trate os idosos com carinho e respeito...
Pois um dia vocé também sera um...

No que diz respeito a comunicagcao durante a pandemia, Séneca informou
que utilizava o aplicativo de mensagem instantanea, WhatsApp, como a principal
ferramenta para manter contato com familiares e amigos que estavam distantes
durante os momentos mais criticos da pandemia. Ele destacou a importancia da
tecnologia nesses momentos de distanciamento social e isolamento, ressaltando
que essa ferramenta possibilitou que ele mantivesse a proximidade com as pessoas
queridas mesmo a distancia.

O whatsapp nesse ponto ele é... ele foi e ele é, né, ainda uma
ferramenta, eu acredito, quase que indispensavel [...]. Por exemplo,
eu tenho netos, criangas de trés, quatro, cinco anos que moram...
estdo na Paraiba, outro mora em Olinda. Enfim, a gente nao ia ta se
encontrando pessoalmente, mas tinha, né, a videochamada. [...]
Entdo, a gente tinha essa...essa...essa... ferramenta que foi usada
quase que diariamente, ndo s6 como videochamada, mas também
de mensagem.

O contato através das videochamadas e mensagens instantaneas, permitiram
a aproximacgao até de pessoas que antes tinham pouco contato, o que contribuiu
para o fortalecimento dos lagos afetivos e sociais.

[...] Sempre tem aquelas pessoas que vocé tem menos contato, mas
essa pandemia serviu, na minha opinido, pra aproximar muitas
pessoas, né. Nao sé parentes, mas também amigos distantes,
amigos que vocé ndo... N&o tinha muito contato no dia a dia e que
vocé voltou a ter, até pra um dar forga ao outro, € um rezar pelo outro
e... um desejar o bem do outro [...]. Enfim, foi ruim, mas [...] sempre
tem as licbes e as coisas boas que a gente pode tirar disso... de
cada processo que acontece na vida da gente.

2 Publicagdo postada em outubro de 2021.
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Como publicado no seu Facebook (Figura 9), diante da impossibilidade de
manter o contato presencial durante a pandemia, ele enviou abragos virtuais para os
seus amigos, um gesto simbdlico, com o objetivo de se fazer presente para as

pessoas.
Figura 9 — Dia do abrago

22 de maio
Dia do abrago !
Né&o posso estar presente, mas receba
meu abrago virtual!
Bom dia! @ ¢

Fonte: Autora, 2023
Conteudo do texto: 22 de maio. Dia do abraco!
Nao posso estar presente, mas receba meu abracgo virtual! Bom dia.

Outra questao importantissima evidenciada por ele foi o compartilhamento de
noticias falsas ou fake news durante a pandemia de COVID-19, que sdo matérias,
opinides ou imagens divulgadas no meio digital com objetivo de distorcer
informagdes e gerar algum tipo de confusao na populagao. (Galhardi, 2020)

Vocé... vocé tem que ter uma nogédo do mundo... de mundo, da
realidade do planeta pra vocé poder avaliar. [...] Entdo, enquanto a
isso, eu nao tenho nenhum problema de abrir minha tela, de
pesquisar, de... ler... gosto muito de ler antes pra poder fazer um
raciocinio se aquilo realmente tem a possibilidade de ta acontecendo
ou de acontecer, enfim, o critério € esse. Eu uso meu critério e tem
dado certo... tem dado certo.

Devido as diferentes vivéncias em relagdo ao mundo e as tecnologias, os
idosos podem ser mais vulneraveis a compartilhar noticias falsas. Segundo um
levantamento do Facebook, pessoas com mais de 65 anos compartiiham em meédia
sete vezes mais informagdes ndo checadas ou falsas que jovens (ONU, 2020). Para
lidar com essa situacao, é importante se manter como Séneca, questionar e criticar
0 que é recebido e lido, além de buscar acesso a outras fontes de dados que
corroborem ou nao o que esta sendo propagado. Como demonstra a Figura 10, ele
proprio ja recebeu um alerta do Facebook por compartilhar uma noticia falsa sem

saber.

3 Publicagio realizada em maio de 2020.
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Eu sou muito criterioso e muitas vezes eu ja levei enrabada aqui do
face... que uma coisa que eu tinha convic¢ao, e que ndo era nem
grave, era um comentario ou alguma coisa assim e o face mandou
“cuidado porque isso ai tal tal tal”, entendeu? Mesmo a gente tendo
essa nocao de...de...de nao cair em toda conversa, né.

Figura 10 — Notificacdo de informacéo falsa

Informaco falsa
A mesma informagdo fol checada por verificadores de falos indegendentes em outra pubicacio

Fonte: Autora, 2023."
Contetdo do texto: Informacgéo falsa.

A mesma informacéo foi checada por verificadores de fatos independentes em outra publicacdo

Séneca acredita que as noticias falsas influenciaram na adesao das pessoas

as medidas preventivas ao virus, mas que posteriormente a realidade se mostrou

para todos.

Influenciou muito, mas a medida que a doencga foi se expandindo e
muita gente foi morrendo e... e... os hospitais lotados e os jornais
mostrando isso o dia inteiro, a situacdo das pessoas, a falta de
estrutura, e oxigénio, os cemitérios, as escolas. Enfim, isso causou
um impacto muito grande nas pessoas e ai vocé comegou... a gente
comecgou a sentir a partir de... do segundo semestre de 2020, ja uma
preocupacao em se proteger.

A midia desempenhou um papel importante no enfrentamento da pandemia.

Os jornais organizaram boletins de noticias sobre mortes e divulgaram informacoes

cientificas e posicionamentos da OMS para auxiliar no combate a pandemia (Figura

11). Por outro lado, as noticias falsas foram amplamente divulgadas, principalmente

nas redes sociais, onde ¢é dificil controlar ou avaliar o que esta sendo compartilhado.

Por exemplo, muitos brasileiros ainda nao foram tomar a vacina devido a crenga em

teorias falsas sobre a efetividade da vacina. (Blanco; Koch; Prates, 2003; Galhardi,

2020). Compreender a realidade dos efeitos da pandemia, como a perda de entes

4 Postagem realizada no Facebook em novembro de 2021.
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queridos, o fechamento de escolas e comércios, a sobrecarga dos hospitais, ajudou

a enfraquecer a forga das noticias falsas e, consequentemente, auxiliar na adesao

das medidas de combate ao virus.

Figura 11 — Posicionamento em relagéo a ciéncia

E sempre bom lembrar:

isolamento nao é
posicionamento politico

e hem economico.

E decisdo orientada pela

IENCIA!

Aceite e pronto!

Fonte: Autora, 2023."°

Contetido do texto: E sempre bom lembrar: isolamento ndo é posicionamento politico

e nem econémico. E decisdo orientada pela ciéncia. Aceite e pronto!

Séneca finalizou a entrevista apontando suas expectativas para o ano que se

iniciava, levando em conta as diferentes experiéncias que teve durante os dois anos

de pandemia.

[...] de maneira geral, vais ser menos traumatico, mesmo com
alguma variante ou nao, a gente ta mais preparado hoje pra enfrentar
do que em 2020, pela questdo da evolugao da ciéncia, de uma série
de coisas...de providéncias que foram tomadas, da conscientizacio
de muita gente [...] entdo eu acredito que por toda essa mudanga,
todo esse quadro de.. de.. essa guerra entre o bem e o mal, entre a
disseminagao do contra e a ciéncia com o bem que venceu, gragas a
deus, acho que 2022 vai comegar um ciclo... [...] A vacinagdo é uma
realidade gragas a deus, né, inclusive com as criangas agora
comecgando, € mais um ponto positivo para que haja uma melhora
geral na vida de todo mundo.

Durante a entrevista, Séneca destacou a importdncia da adaptacdo e da

flexibilidade durante a pandemia, tanto no ambiente de trabalho quanto para a

manutencgéo dos relacionamentos sociais. Embora tenha opinides negativas sobre o

envelhecimento e as limitagdes fisicas associadas a ele, Séneca compartilha a ideia

de que os idosos merecem ser cuidados e respeitados. Por fim, ele também

enfatizou a importancia da tecnologia para manter conexdes com os entes queridos

e também no combate a desinformacgao.

'® Postagem realizada no Facebook em abril de 2020.
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Em relacdo as suas publicacbes no Facebook, Séneca usou a rede social
principalmente para o compartilhamento de memes e reflexdes. Diferentemente de
Mandela, ndo se identificou em Séneca, no periodo analisado, o habito de postar
fotos pessoais ou conteudos de teor politico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de COVID-19, cujo inicio foi declarado em margo de 2020, teve
sua superacao oficialmente declarada em maio de 2023, em virtude das medidas de
combate ao virus e da vacinagdo da populagdo (OMS, 2023). Considerando os
distintos momentos de convivéncia com o virus, a presente pesquisa teve como
objetivo geral compreender a aprendizagem inventiva por dois idosos no uso das
tecnologias para a comunicagcdo em meio digital, no contexto da pandemia
provocada pelo COVID-19. Para alcangar esse objetivo, buscou-se: (a) analisar se
houve aprendizagem inventiva na comunicagao digital entre os idosos e seus
nucleos sociais depois do periodo de isolamento social; (b) entender a visdo dos
idosos sobre as plataformas digitais, sites e aplicativos que foram utilizados durante
a pandemia e que podem favorecer o aprendizado por essa populagéo; (c) mapear
as mudangas causadas pela pandemia no que tange as relagdes interpessoais dos
idosos; (d) detectar a presenca dos gestos da atencdo para a aprendizagem
inventiva: rediregcdo, suspensao e deixar vir, através do discurso dos participantes.
Assim, serdao apresentados os alcances da pesquisa conforme a ordem de
apresentacao dos objetivos especificos.

Em relacdo a aprendizagem inventiva na comunicagdo durante e apos o
periodo de isolamento social, primeiro objetivo, verificou-se a facilidade e a
habilidade dos participantes no manejo dessas tecnologias durante a pandemia. No
entanto, ndo foram observadas alteragdes significativas no comportamento dos
participantes em relagcdo a comunicag¢ao. Tal constatacdo decorre do fato de que
ambos os participantes ja possuiam acesso prévio aos equipamentos e as redes
sociais e também ja eram capazes de se comunicar de forma satisfatéria com outras
pessoas, 0 que ndo os levou a abordar essa questdo como um ponto relevante para
discusséo.

Mandela mencionou a necessidade de adaptagdo frente as dificuldades
impostas pela pandemia, enfatizando que o seu movimento de se manter em
reflexdo o permite aprender e se reorganizar diante do inesperado. De maneira
semelhante, Séneca respondeu que nao teve problemas em utilizar as ferramentas
durante a pandemia, mas comentou que precisou de ajuda para se adaptar a

realizacdo de alguns trabalhos remotamente. Dessa forma, a postura de abertura e
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questionamento dos participantes pode ser vista como um exemplo de como a
aprendizagem inventiva pode ser compreendida na experiéncia de vida deles.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, observou-se que os
participantes demonstraram abertura para utilizar as TDICs como ferramentas para
aprendizagem durante a pandemia. Ambos relataram ter realizado cursos online, os
quais foram utilizados como forma de melhorar suas habilidades profissionais.
Séneca, relatou que precisou fazer mais de um curso para poder desenvolver sua
carreira profissional, uma vez que as demandas no trabalho aumentaram.

Pode-se acrescentar que Mandela falou sobre a importancia de se manter em
constante aprendizado, apontando a problematizacdo dos comportamentos habituais
como recurso para criar novas formas de lidar com a pandemia. Como Kastrup
(2007) aponta, aprender inventivamente diz respeito a elabora¢ao de novos sentidos
e através de uma atitude ativa na construcdo do conhecimento.

As mudancgas que os participantes vivenciaram em relagdo a comunicacao,
principalmente devido a impossibilidade do contato presencial, afetaram suas
percepcdes sobre o papel da comunicacdo e o valor das interagdes humanas.
Séneca abordou a questdo de que a comunicagao via redes sociais até aproximou
as pessoas que estavam distantes, pois diante das dificuldades impostas pela
pandemia, as pessoas tentaram se reaproximar. Por outro lado, Mandela trouxe um
contraponto ao destacar os sentimentos negativos associados a falta do contato
fisico e do toque, elementos importantes em uma interacdo. Ele salientou que,
apesar de usar as redes sociais para falar sobre sua saudade dos familiares e
parabenizar a vida de seus filhos, a comunicagao virtual ndo substitui totalmente a
experiéncia do contato humano direto. Essas reflexdes sugerem uma abordagem
critica e reflexiva sobre o papel das tecnologias digitais na comunicagdo e nas
interacbes humanas, e como elas podem afetar nossas percepcdes e nossas
relacdes sociais.

O relato de Mandela sobre a influéncia do isolamento na saude e qualidade
de vida dos idosos de sua comunidade evidenciou a importancia de se pensar em
estratégias que promovam a participagdo social e a autonomia dos idosos,
especialmente em momentos de restricdo e isolamento. A aprendizagem inventiva
pode contribuir para o desenvolvimento de praticas que valorizem as experiéncias e
saberes dos idosos, permitindo que eles sejam ativos na construgéo de seu proprio

bem-estar e na promog¢ao da saude mental e fisica, considerando, para isso, as



64

particularidades e possibilidades de cada um. Ambos participantes se mostraram
ativos em relagdo ao uso da tecnologia e em relagdo as adaptagdes necessarias
para a comunicagao e o trabalho durante a pandemia, o que fomentou a participacao
deles nos seus grupos sociais, mesmo que remotamente, além de ter permitido que
eles continuassem realizando as suas atividades.

Em relagao ao ultimo objetivo especifico, que foi o de identificar os trés gestos
de aprendizagem da atencdo: rediregcdo, suspensao e deixar vir. Foi possivel
observar que Mandela demonstrou uma maior abertura ao mundo e uma facilidade
em explicitar suas reflexdes de forma mais ampliada, elementos que facilitaram a
identificacdo desses gestos. Como, por exemplo, quando ele problematizou o seu
habito de ler em meios digitais (suspenséo), que o afetava de maneira negativa e,
exercitando a abertura ao que o afetava (deixar vir), chegou ao entendimento de que
poderia retomar a sua leitura em livros fisicos. No que diz respeito a entrevista de
Séneca, por ter se comunicado de modo mais objetivo, ndo foi possivel identificar os
gestos de modo individual através da sua fala e experiéncias.

Para além dos objetivos, os participantes abordaram diversas questdes que
possuem relacdo com a tematica pesquisada, tais como as implicagdes politicas da
pandemia e o papel do governo na condugao das medidas de combate ao virus; a
importancia no cuidado das pessoas idosas; diferengcas entre as geragdes; bem
como a contaminagao por COVID-19 e suas sequelas.

Em relagdo a cartografia em meio digital, orientada pelo estudo de Batista
(2012), como descrito na metodologia, a pesquisadora adentrou nesse espago com
o consentimento dos participantes e fez uma seleg¢ao das publicagdes considerando
sua relevancia para a pesquisa. Algumas informacdes foram selecionadas em
detrimento de outras, as quais n&o contribuiam diretamente para a compreensao
dos aspectos necessarios para a realizacdo da pesquisa. A flexibilidade desse
método permitiu integrar diferentes fontes de informagéao e, dessa forma, enriquecer
o estudo, possibilitando uma compreensao mais ampliada do fenbmeno em questéao.

E importante destacar que Séneca e Mandela pertencem & classe social B2,
ou seja, possuiam uma certa facilidade de acesso e recursos financeiros para
adquirir e utilizar equipamentos eletrénicos, tais como computadores e celulares, e
tecnologias digitais, como as redes sociais e outros servigos online. Nos periodos de
isolamento social, os participantes relataram que a interagdo com tais ferramentas

sofreu alteragdes significativas, resultando em novas aprendizagens para manter o
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trabalho e a comunicacao. Dessa forma, a experiéncia vivida por Séneca e Mandela
mostra que mesmo aqueles que ja possuiam conhecimentos prévios sobre o uso de
tecnologias digitais precisaram aprender e se adaptar para enfrentar as novas
circunstancias.

A partir da presente pesquisa, serdo apresentadas algumas sugestdes para a
conducdo de estudos futuros visando a ampliar a investigagdo sobre a
aprendizagem inventiva e a utilizagdo de tecnologias. Recomenda-se a realizagao
de pesquisas adicionais que abordem essa tematica com uma amostra
representativa da populagao idosa, a fim de verificar se os achados sao recorrentes.
Além disso, sugere-se investigar os idosos matriculados em ambientes formais de
aprendizagem, como cursos de informatica e afins, pois esses idosos estariam nos
estagios iniciais de sua relagdo com as tecnologias digitais, o que proporcionaria
uma perspectiva importante para compreender os processos de aprendizagem
inventiva nesse contexto. Por fim, é importante ressaltar que o contato presencial
com os idosos pode ser especialmente relevante para pesquisas futuras, uma vez
que a acessibilidade a esse grupo, especialmente os idosos de classes econémicas
mais baixas, muitas vezes é limitada.

De maneira geral, a pesquisa buscou contribuir para a discussao da
aprendizagem da pessoa idosa no ambito da psicologia cognitiva, explorando sua
vertente menos tradicional. Como a teoria da aprendizagem inventiva, desenvolvida
por Virginia Kastrup, € relativamente recente em comparagdo com pesquisas de
outras areas, o presente estudo foi essencial para pér em discussdao uma
abordagem alternativa na concepgao da cognicédo e da aprendizagem. Além do
mais, destaca-se que a pesquisa com idosos durante a pandemia se tornou ainda
mais relevante, uma vez que esse grupo foi particularmente afetado pela crise
sanitaria e social. Além disso, como mencionado, os idosos tém sido cada vez mais
numerosos na populacdo mundial e entender suas necessidades e demandas em
relacdo a aprendizagem pode ser fundamental para o desenvolvimento de politicas
publicas e programas adequados a essa faixa etaria. Portanto, pesquisas adicionais
podem ser realizadas para compreender melhor a relagdo entre aprendizagem

inventiva e idosos, especialmente apds a pandemia.
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APENDICE A - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
COLETA DE DADOS VIRTUAL

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar como voluntario(a) da pesquisa Aprendizagem
inventiva e o papel da tecnologia na vida dos idosos durante a pandemia, que esta sob a
responsabilidade = da  pesquisadora MARINA  FELICIANO FEITOZA, e-mai:
marina.feitoza@ufpe.br. Sob a orientagdo de SANDRA PATRICIA ATAIDE FERREIRA,
e-mail tandaa@terra.com.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse
estudo, pedimos que assinale a opcdo de “Aceito participar da pesquisa” no final desse
termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar,
nao havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Tendo em vista a atual pandemia de COVID-19 e as diferentes estratégias adotadas
para conviver com ela, o objetivo da presente pesquisa € o de compreender a aprendizagem
inventiva pelos idosos no uso das tecnologias para a comunicacdo em meio digital, no
contexto da pandemia. A aprendizagem inventiva consiste em um modo de compreender a
aprendizagem enquanto um processo continuo, em que a pessoa cria o proprio mundo a
partir de suas afetacdes e relagdes com os outros, com si mesma e com o meio. Para tanto,
serao solicitados dos participantes informagdes a respeito do uso e aprendizagem da
tecnologia nesse periodo, sobre os cuidados durante a pandemia e sobre as rela¢des dos
participantes com seus nucleos afetivos/sociais. Inicialmente os dados serdo coletados
através de um questionario veiculado na plataforma do Google forms. Apds uma triagem,
serdo realizadas uma entrevista, através de videochamada, e, serdo coletadas informacdes
provenientes das redes sociais e de outros registros que o participante tenha feito e que
digam respeito a tematica abordada. Todos esses momentos serdo individuais, com duracao
estimada de 15min para a resposta no questionario e de 40min para a realizagdo da
entrevista.

* RISCOS: Os participantes podem apresentar fadiga, desconforto, impaciéncia, estresse
e/ou dores de cabeca devido ao tempo de exposicdo a tela. Providéncias e cautelas
adotadas: perguntar ao participante sobre como ele esta se sentindo e evitar perguntas
constrangedoras, reiterar que o consentimento pode ser retirado a qualquer momento,
assegurar acesso aos resultados da pesquisa. Em caso de necessidade e de mal estar
referente aos riscos associados ao estudo, a pesquisadora responsavel oferecera suporte
online.

« BENEFICIOS: Beneficio potencial: propiciar um espaco de escuta acolhedor e a
oportunidade de falar sobre si durante a pandemia. Como beneficio esperado, compreender
a aprendizagem e o papel das relagdes afetivas e da tecnologia na vida dos idosos durante
a pandemia.
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Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a
participar do estudo e que esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos
pesquisadores. Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serao
divulgadas apenas em eventos ou publicagbes cientificas, ndo havendo identificagdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a
sua participagao. Os dados coletados nesta pesquisa sob a forma de questionario,
entrevista gravada, fotos e/ou filmagens provenientes das redes sociais dos participantes,
ficardo armazenados no computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora
principal, no endereco acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos apds o término da
pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagao é
voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagao na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se
houver necessidade, as despesas para a sua participagcdo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no
endereco: Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE,
CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, apés a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de
conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo Aprendizagem inventiva e o papel da tecnologia na vida dos idosos
durante a pandemia, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a)
pela pesquisadora sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que
posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade.

() Tenho mais de 60 anos e aceito participar da pesquisa
() Nao aceito participar da pesquisa
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APENDICE B - QUESTIONARIO

e Dados socioecondémicos
1. Idade
2. Género: () Feminino () Masculino () Outros () Prefiro ndo responder
3. Cidade e Estado onde vocé reside
4. Estado civil: () Solteiro () Casado/Uniao estavel () Divorciado () Viavo
5. Escolaridade:
() Analfabeto
() Ensino Fundamental (1° grau)
() Ensino Médio (2° grau)
() Ensino Superior
() Pés-graduacao
6. Numero de moradores na sua residéncia (incluindo vocé):
7. Atividade profissional que exerce (ou exerceu antes da aposentadoria)

8. Mora sozinha(0)? Se nao, com quem?
9. Toma alguma medicacao de uso continuo? Se sim, qual?
10. Faz uso de aparelho auditivo ou 6culos? () Sim () Nao
11. Enfrentou a pandemia sozinha(o)? () Sim () Nao

12. Costumava se proteger? () Sim () Nao

e Cuidados durante a pandemia

13. Vocé ja recebeu a primeira/segunda dose da vacina? () Sim () Nao () Nao irei me
vacinar

14. Faz uso das medidas de prevencao ao COVID-19? () Sim () Nao

14.1 Se respondeu "sim" na pergunta anterior, responda quais medidas de
prevencgao vocé tém adotado:

() Isolamento social () Evitar atividades n&o-essenciais

() Distanciamento social () Protecdo no rosto - mascaras e/ou

() Higienizagao constante das maos faceshield

() Higienizagao de pertences () Outras

() Evitar receber visitar () Nao adotei medidas de prevencéao ao
COVID-19

15. Realiza atividades externas (de qualquer tipo) durante o isolamento? Se sim,
quais?
16. Recebe ajuda para a realizagéo de atividades essenciais? () Sim () Nao

16.1 Se respondeu "sim" na pergunta anterior, informe quais tipo de ajuda vocé
recebeu

17. Durante o isolamento social, vocé costumava receber visitas? () Sim () Nao

17.1 Se respondeu "sim" na pergunta anterior, informe se durante as visitas, houve
a realizagao de medidas de protecao e quais as medidas adotadas
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e Atividades e Comunicacao durante a pandemia

18. Quais atividades vocé realizava em casa durante o isolamento?

() Atividade fisica () Cuidado de animais
() Atividades manuais () Nao realizava atividades em casa
() Atividades domésticas () Outro

() Jardinagem

19. Utilizava ferramentas digitais antes da pandemia? () Sim () Nao
20. Qual ferramenta digital vocé usou para se comunicar?
Computador de mesa

() Notebook

() Celular

() Tablet

() Nao utilizava ferramentas digitais antes da pandemia

() Outro
21. Com quais pessoas vocé mais costumava se comunicar pelas ferramentas
digitais?
22. Possui redes sociais? () Sim () Nao

22.1 Se respondeu "sim" na pergunta anterior, informe quais redes sociais vocé
possui:

() Facebook () Tinder/Grindr

() Twitter () Whatsapp

() Instagram () Nao possuo redes sociais
() Snapchat () Outro

() Tiktok

23. Esse questionario teve como objetivo coletar informagdes sobre a comunicagao
digital durante a pandemia. A segunda fase da coleta de dados sera uma
ENTREVISTA ONLINE.

23.1 Vocé possui interesse em participar da préxima etapa? () Sim () Nao

23.1.2 Deixe aqui seu e-mail, whatsapp/numero de telefone, Instagram ou outras
redes sociais. Usaremos um desses canais para entrar em contato com vocé.
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA

e Impactos da pandemia na qualidade de vida, saude e nas relagbes
interpessoais

Conte-me sobre como era sua vida social e seus afazeres antes da pandemia.
Como foi/esta sendo o periodo de pandemia?

Quais as principais mudancas que vocé percebe na sua rotina?

Quais os impactos da pandemia nas relagdes interpessoais?

Qual o impacto da pandemia para a sua saude?

e Uso da internet e das redes sociais durante a pandemia

Como se deu a comunicagao com os familiares e amigos durante a pandemia?
Como vocé se relacionava com a tecnologia antes da pandemia?

Como foi para vocé aprender a se comunicar principalmente via
aplicativos/plataformas digitais?

Como vocé analisa o impacto das tecnologias durante a pandemia sobre as suas
relacdes interpessoais?

Quais as suas dificuldades no uso das tecnologias para a comunicagéo?

Conte-me sobre a sua rotina usando as ferramentas digitais.

Vocé aprendeu novas coisas através das tecnologias? Se sim, qual o impacto disso
na sua vida?

Como vocé percebe que a comunicagdo através das tecnologias influenciou nas
medidas de combate ao virus?

e Ao final, solicitar o acesso as redes sociais dos participantes.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE CLASSIFICAGAO ECONOMICA

Questionario de classificagdo econémica (CCEB, 2018) adaptado para a plataforma
Google Forms.

e Faremos algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de
classificagao econémica.

1. No seu domicilio tem

Todos os itens de eletroeletrénicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo
0S que estdo guardados. Caso ndo estejam funcionando,considere apenas se tiver
inteng&o de consertar ou repor.

Automoveis de passeio exclusivamente para uso particular: () Nao Possui () 1 () 2 ()
3 () 4 ou mais

Empregados mensalistas, considerando apenas os que trabalham pelo menos cinco
dias por semana: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho: () N&do Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou
mais

Quantidade de banheiros: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e desconsiderando DVD de
automovel: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Geladeiras: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Freezers independentes ou parte da geladeira duplex: () Ndo Possui ()1()2()3() 4
ou mais

Microcomputadores, considerando computadores de mesa, laptops, notebooks e
netbooks e desconsiderando tablets, palms ou smartphones: () Nao Possui () 1 () 2
() 3 () 4 ou mais

Lavadora de lougas: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Fornos de micro-ondas: () Nao Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Motocicletas, desconsiderando as usadas exclusivamente para uso profissional: ()
N&o Possui () 1 () 2 () 3 () 4 ou mais

Maquinas secadoras de roupas, considerando lava e seca: () Ndo Possui () 1 () 2 ()
3 () 4 ou mais

2. A agua utilizada no seu domicilio é proveniente de:
() Rede geral de distribuicao

() Pogo/Nascente

() Outro meio

3. Considerando o trecho da rua da sua residéncia, vocé diria que a rua é:
() Asfaltada/Pavimentada
() Terra/Cascalho
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4. Qual é o grau de instrugao (educacgao formal) do chefe da familia?

Considere como chefe da familia a pessoa que contribui com a maior parte da renda
do domicilio.

() Analfabeto/Fundamental | incompleto (Primario Incompleto)

() Fundamental | completo/Fundamental Il incompleto (Primario Completo/Ginasio
incompleto)

() Fundamental completo/Médio Incompleto (Ginasio Completo/Colegial incompleto)
() Médio completo/Superior incompleto (Colegial Completo/Superior Incompleto)

() Superior Completo



