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RESUMO

O presente trabalho consiste na elaboracdo de um planejamento de comunicagao
para as redes sociais da radio universitaria Paulo Freire, que entre 2022 e 2023, em
meio as divulgacbes de sua programacgao, tem publicado com menos frequéncia
conteudos educativos, ludicos e participativos em seu perfil. Esse déficit de
publicacbes nesse estilo vai de encontro ao posicionamento da marca, que é o de
produzir junto a Academia e sociedade, como diz em seu slogan “a radio que
fazemos juntos”. Logo, este projeto tem como finalidade elaborar um planejamento e
um cronograma de publicagdes que reforcem seus valores como emissora de
comunicagdo publica e radio-escola para a formacdo dos estudantes de
comunicacao da instituicdo de ensino a qual esta atrelada, a UFPE.

Palavras-chave: Planejamento de comunicagdo; Posicionamento de marca;
Radio-escola; Radio universitaria; Redes sociais.



ABSTRACT

This present work consists of preparing a communication plan for the social networks
of university radio Paulo Freire, which between 2022 and 2023, amid the promotion
of its programming, has published educational, recreational and participatory content
less frequently on its profile. This deficit of publications in this style goes against the
brand's positioning, which is to produce together with Academia and society, as its
slogan says “the radio we make together”. Therefore, this project will aim to develop
a schedule of posts that reflect its values as a public communication broadcaster and
school radio for the training of communication students at the educational institution
to which it is linked, UFPE.

Keywords: Communication planning; Brand positioning; School radio; University
radio; Social media.
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1 INTRODUGAO

Durante meus cinco meses como bolsista e dez como estagiaria responsavel
pela gestdo de atividades da equipe de redes sociais da radio-escola universitaria
Paulo Freire, que faz parte do Nucleo de TV e Radios Universitarias (NTVRU) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), pude acompanhar as mudangas que
a produgao de conteudo teve em relagao a sua produgao de conteudo entre agosto
de 2022 e agosto de 2023. A comunicagédo que antes tinha espago para conteudos
complementares, educativos e ludicos, foi suprimida inteiramente pela divulgagao de
sua grade de programacéo.

Este plano de comunicagao apresenta um cronograma de publicagbes que
tem seu conteudo refletindo o posicionamento adotado pela emissora, de produzir
junto a sociedade, incentivar o pensamento critico e auxiliar na formagéo dos
estudantes de comunicagao da instituicdo de ensino que integram a equipe de
trabalho. Para a construcdo desse planejamento, foram realizadas pesquisas
bibliograficas, leituras de artigos online, acesso a periddico disponivel em biblioteca
virtual e entrevista em profundidade.

Este trabalho de conclusdo de curso tem inicio com uma contextualizagao
da comunicagao publica no Brasil, partindo da realidade das radios universitarias no
pais, e acrescentando como o Nucleo de TV e Radio Universitarias (NTVRU) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) se enquadra nisso. Em seguida, parte
para a analise da Radio Paulo Freire, em seu macro e micro ambiente, como
também estudar sua histdéria e posicionamento. Apds isso, sera analisado o
organograma de sua equipe, sua programagao e o diagndstico de suas redes
sociais.

A partir disso, a pesquisa parte para o problema de comunicag¢ao enfrentado
e define os objetivos de comunicagdo do presente plano, necessarios para uma
mudanca positiva nesse quadro. Em seguida, faz uma breve analise do publico da
emissora que a acompanha nas redes sociais e elabora uma persona. Enfim,
apresenta o planejamento de comunicagédo, com a selegdo dos canais em que sera

aplicado, suas taticas de midia, estratégias e o cronograma de publicagao.
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2 COMUNICAGAO PUBLICA

2.1 RADIOS UNIVERSITARIAS

Entende-se como radios universitarias aquelas que estdo vinculadas a
universidades privadas, confessionais, comunitarias e publicas, podendo esta ultima
ser federal, estadual ou municipal (Meireles, 2019.). Nessa perspectiva, o Cddigo
Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962 (Brasil, 1995) diz que, sejam publicas ou
privadas, as radios das universidades sao integrantes do campo de radiodifusdo
educativa, pois tém um papel muito além da comunicagcdo institucional,
potencializando a voz de atores sociais que ndo tém espaco na midia comercial e
apoiando a formacao profissional de estudantes. Funcionam entdo como veiculos
para promoc¢do dos saberes cientificos, culturais, politicos, filoséficos e musicais
produzidos dentro da universidade, além de envolver a sociedade ativamente,
buscando entender suas necessidades e se tornar um canal de expressao da
sociedade (Deus, 2003).

Podemos caracterizar a radiodifusdo educativa como o servico de
radiodifusdo sonora (radio) ou de sons e imagens (TV) que visa a educacao basica
e/ou superior, a educacao permanente e a formacgdo para o trabalho. Além de
abranger as atividades de divulgagcdo educacional, cultural, pedagodgica e de
orientacao profissional (Brasil, 1967; 1996; 1999). Também tem como funcgéo social
oferecer uma producao que nao apenas atinja o maior numero de ouvintes, mas que
oferega uma programacéo que corresponda aos interesses de varios segmentos da
populacao (Huérfano, 2001).

O ambiente da radio universitaria € fundamental para que os estudantes —
em especial os alunos de Comunicacdo — possam compartilhar sua
atividade pratica em sala de aula com a sociedade em geral. Estas radios
deveriam se basear na formagdo dos alunos, na divulgagdo do
conhecimento, na democratizacdo da comunicacdo e na extensao
universitaria publica (Deus, 2003, p. 309).
Além da importancia de saber para quem se comunica, a fala de Deus
(2003) demonstra que outro fator muito importante é saber quem é o comunicador.
No caso das radios universitarias, os estudantes sdo os produtores e se
caracterizam pela sua fase de experimentagcdo dos conteudos vistos em aula na

pratica radiofénica. Logo, € possivel afirmar que o ambiente da radio universitaria,
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além de comunicar para a sociedade, se torna uma conexdo entre a universidade e
a comunidade, ajudando na formagao de estudantes que a produzem e na

divulgagao do conhecimento.

O grande diferencial dessa categoria de radio esta na ruptura do modelo
comercial, sem preocupacdes com lucro ou com numeros de audiéncia e, portanto,
tendo a oportunidade de explorar conteudos e géneros ndo cobertos pelo sistema
comercial (Huérfano, 2001, p. 70). Isso oferece ainda mais liberdade para a

capacidade criativa e experimental dos discentes.

2.2 OS DESAFIOS

Em uma pesquisa que buscou identificar as diferentes formas de
administracdo de emissoras universitarias brasileiras e os principais desafios que
enfrentam, Mustafa e Kischinhevsky (2018) aplicaram um questionario online com 44
respostas validas de gestores das 104 emissoras identificadas no pais. Por meio
disso, foi possivel perceber que dentre os principais problemas enfrentados, foram

identificados:

e A necessidade de maior aproximagdo com as comunidades com as
quais as emissoras se relacionam e com a propria universidade;
e A atracido de mais estudantes colaboradores;

e A constituicdo de um espaco de incentivo ao aprendizado, para a

divulgacao cientifica e para promogao de eventos nas areas de cultura

e cidadania;

e O aumento da presenga em plataformas digitais;

e A ampliagdo da audiéncia.

Dentre as problematicas identificadas por Mustafa e Kischinhevsky (2018), é
possivel tomar como base a importancia da conexao das radios universitarias com a
comunidade académica e a sociedade. Pois a partir disso, se torna possivel ndo

apenas conquistar publico ouvinte dentro e fora da universidade (Lima et al. 2021),
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como também instigar outras pessoas a colaborarem com esses veiculos de

comunicacgao.

Além dessa articulagéo possibilitar a contribuicdo bilateral entre instituicao
universitaria e corpo social, sendo um espaco de formacao, pesquisa e extensao,
que além de possibilitar a ruptura de uma formacgao rigida, estimula um aprendizado
flexivel e senso critico (Jenize, Edineide, 2004). Tal como promove a superagao da
desigualdade social, a exclusdo e didlogos que desenvolvem projetos
socio-educativos (Silva, Valéria, 2007).

[...] O radio “transborda” para mudltiplas plataformas, consolidando suas
caracteristicas e versatilidade de adaptagdao para ampliar a distribuicao de
conteudos produzidos pelas emissoras (Kischinhevsky, 2016).

Para articular com a academia e sociedade, € preciso ir até onde esses
publicos estdo inseridos, o que torna necessario ter a participacdo em diversas
plataformas como visto na fala de Kischinhevsky (2016). Mas para alcangar esses
diferentes setores, € necessario primeiramente segmentar sua audiéncia, no sentido
de identificar a quem comunica, assim como verificar suas necessidades e
desenvolvimento, além de diagnosticar suas praticas. Apds isso, sera possivel
definir as metas radiofénicas e o que é realmente util para esse ouvinte (Villafafia,
1997).

A partir da divulgagao do que atrai o publico, podem surgir participagdes que
contribuam para a produgdo do conteudo, como no conceito de inteligéncia coletiva
defendido por Lévy (2003) de que todos os individuos podem oferecer conhecimento
e por isso, deve-se analisar o contexto o que pode ser considerado importante para

o desenvolvimento de um grupo, que nesse caso, se aplica aos valores da radio.

Logo, uma forma de possibilitar essa inteligéncia coletiva seria através da
internet, que constantemente aperfeicoa sua linguagem e permite o publico
questionar, contar historias e dialogar (Lévy, 2002). Dentro disso, as redes sociais
podem ser uma forma de driblar a falta de investimentos tecnoldgicos e de recursos
humanos para disponibilizar conteudo e potencializar sua circulagdo (Lima et al.
2021).
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2.3 0 NUCLEO DE TV E RADIOS UNIVERSITARIAS DA UFPE

Composto pela TV Universitaria (1968), Radio Universitaria FM (1979) e a
Radio Paulo Freire (1963), o Nucleo de TV e Radios Universitarias (NTVRU) é,
desde 2020, um setor integrado ao organograma da Superintendéncia de
Comunicagao (Supercom) da Universidade Federal de Pernambuco. No entanto, o
Nucleo existe desde 1968, quando era um o6rgao suplementar da Universidade
Federal de Pernambuco.

O Nucleo tem como sua missdo promover a comunicagao publica de maneira
democratica e participativa, estimulando a formacdo critica e a construgdo do
conhecimento. Assim como sua viséo é ser referéncia em comunicagao publica, com
exceléncia na produgao e transmissao de conteudos multimidia.

Como exemplo de programa que reflete os objetivos de comunicagéao citados,
existe o “Fora da Curva”, transmitido pelas radios Universitarias FM e Paulo Freire
AM, que busca trazer visibilidade para problemas publicos que costumam ser
silenciados pela midia corporativa. Como diferencial, o Fora da Curva se posiciona
com uma comunicagdo posicionada, mostrando que o jornalismo sempre € uma
construcao do real a partir de um ponto de vista e que € comprovado pelo seu
slogan: “A gente fala o que a maioria cala” (Lima et al. 2021)

A TV Universitaria também demonstra em sua programagao a preocupagao
com os interesses da populagdo, com programas como “Opinido Pernambuco”, que
também é retransmitido pela Universitaria FM e Paulo Freire AM. O objetivo do
programa consiste em nao apenas transmitir informacgdes, mas discuti-las de forma
critica, como disse o apresentador Cristiano Ramos em uma entrevista ao “Brasil de
Fato PE” em 2012.
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3 BRIEFING
3.1 A RADIO PAULO FREIRE

A Radio Paulo Freire €& uma radio-escola universitaria vinculada a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que tem como missao a formagao de
estudantes de Comunicacao da instituicdo de ensino, envolvendo mais diretamente
os cursos de Comunicagao, dos campi Recife e Agreste. Também serve como um
projeto de extensao universitaria, ao dialogar com os segmentos sociais e fomentar
a democratizagao da comunicagao.

A Radio Universitaria Paulo Freire tera como compromisso seguir os
principios da comunicagao publica; da participagao social; da laicidade; e,
da pesquisa e inovacgao, visando a uma formacgao profissional e ética com
alto nivel de exceléncia e a um proficuo didlogo entre a Universidade e os

diversos segmentos da sociedade, na perspectiva do fortalecimento da
cidadania e da democracia (Consad, 2018. Pg. 3).

Os conteudos que compdem a programagao da Radio Paulo Freire, segundo
a resolugao n. 02/2018 do Conselho de Administragao da Universidade Federal de
Pernambuco, podem ter trés origens: 1) conteudos produzidos nas disciplinas e
projetos do Departamento de Comunicagéo Social, do curso de Comunicagao Social
do Nucleo de Design e Comunicagédo (CAA) e do NTVRU; 2) Conteudos produzidos
pela comunidade académica e sociedade civil, selecionados por meio de chamadas
publicas para recebimento de propostas de programas; 3) Conteudos oriundos da
insergcado da emissora em redes de veiculagdo de radios universitarias, comunitarias
e/ou publicas. Por ocasido da comemoragao dos 60 anos da Radio, em seminario
ocorrido em 9 de agosto de 2023 no Centro de Artes e Comunicagcao (CAC) UFPE,
Paula Reis, entdo Coordenadora Geral e Pedagdgica do veiculo de comunicagao,
falou sobre a programacgéao da radio e por quem ela € produzida, explicando:

Temos programas feitos pela equipe da propria radio, programas feitos nas
disciplinas e outros feitos pela sociedade civil, que se inscreve por meio da
chamada publica que langamos anualmente. Temos também uma rede de

professores parceiros e a articulagdo com radios comunitarias (Agéncia de
Noticias da UFPE, 2023).

A fala demonstra o cuidado que a Paulo Freire tem de incluir
representatividades tanto académicas quanto da comunidade externa em seus

conteudos. Reis também complementa que o objetivo € que a Radio seja referéncia
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de uma comunicacdo que constroi, aponta solugdes para os problemas da
sociedade e fomenta a cultura, tornando-se referéncia na divulgacdo do

conhecimento cientifico e na defesa da ciéncia.

No mesmo evento, Igor Cabral, coordenador operacional da Radio, ressaltou
a importancia do trabalho dos estagiarios na radio-escola, exemplificando o
programa diario na grade de programacgao, o “820 no ar” , que faz referéncia ao dial
da emissora, 820 AM. Igor apontou que, neste programa, os estagiarios sao
responsaveis pela roteirizagado, selecado musical, apresentagcdo e operacao técnica,
cabendo aos profissionais formados acompanhar o processo de cada estudante, a

fim de desenvolver neles senso de responsabilidade e espirito de cooperacao.

A coordenadora de programacgao da Radio, Ana Veloso, destacou que Paulo
Freire tem a miss&o de trabalhar por uma comunicagao participativa, democratica e
diversa. Assim, podemos associar ao que € evidenciado em seu slogan: “a radio que
fazemos juntos”. O financiamento da Radio Paulo Freire é feito por meio de recursos
da UFPE, contando também com projetos aprovados em editais publicos e apoios
culturais que estejam em conformidade com a Portaria Normativa n° 11, de 27 de
agosto de 2015.
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3.2 ANALISE DE MACRO E MICRO AMBIENTE

Figura 1 - Matriz SW.O.T
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Fonte: elaborado pela autora (2023)

Visto o que foi apresentado anteriormente como desafios das radios
universitarias em ambito nacional, esses também se refletem na Radio Paulo Freire
de forma interna, como a falta de investimento em pesquisas que megam o publico
que escuta a Radio. Dessa forma, o conhecimento que a radio tem sobre o seu
proprio publico ouvinte é extremamente limitado, o que prejudica sua capacidade de

planejamento.

No entanto, a Radio possui forgas e diferenciais que a destacam dentre as
demais emissoras, como ter feito parte do projeto educacional liderado por Paulo
Freire e estar inserida no ambiente do campus Recife da UFPE, o que possibilita
contato direto com a comunidade académica. Além do fato de ser uma radio escola

que atua como equipamento permanente de cultura e extensao.

Atualmente, a emissora se localiza atras da Reitoria da universidade, lado
oposto ao que os estudantes tém suas aulas. Mas os planos de levar a radio-escola
para dentro do Centro de Artes e Comunicagédo (CAC) sdo antigos. Foi apresentado

pela equipe em seu seminario comemorativo de seus 60 anos de existéncia
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(Agéncia de Noticias da UFPE, 2023) um plano de levar o espago para o CAC, de
modo que a radio esteja ainda mais préxima dos estudantes e possibilitar maior
integracdo com os departamentos e centros. Da mesma forma que estar integrada

ao NTVRU traz possibilidade de parcerias entre os veiculos de comunicagao.

Outra grande oportunidade de crescimento citada pelo grupo gestor da radio
nesse evento foi a previsdo de migragdo do sinal para a FM, visto que a faixa AM
deve ser extinta em 31 de dezembro de 2023 no Brasil. Isso possibilitaria a melhoria
na qualidade de som e cobertura da Regido Metropolitana do Recife, além de

possibilitar a recepc¢ao via aparelhos de celular.

Em 2023, o Brasil apareceu no relatério Data Reportal como o pais que mais
consome podcast no mundo e em nivel global, 0 consumo por pessoa é em média
de uma hora por dia. Dados como esse mostram capacidade de expansado desse
tipo de conteudo, que ja é fornecido pela Radio com audios dos programas editados
e disponibilizados nas principais plataformas acessadas. Como também o YouTube
foi considerado a plataforma de video mais utilizada no Brasil (Comscore, 2023,
apud, Meio e Mensagem, 2023) e a emissora se faz presente transmitindo sua

programagao em tempo real de sua gravacgao.

No entanto, o veiculo de comunicagdo também enfrenta ameagas com a
imagem negativa associada ao educador Paulo Freire, quem em um pais que foi
governado de 2018 a 2022 por politicas autoritarias de extrema-direita, ainda sofre

os efeitos de ser acusado de ser "comunista" e de causar desordem.

3.3 HISTORIA E POSICIONAMENTO

A entdo Radio Universidade foi criada pelo reconhecido patrono da
educacao brasileira, Paulo Freire, no ano de 1963, quando este estava a frente do
Servigco de Extensao Cultural da Universidade de Recife (SEC/UR), embrido do que
veio a se transformar depois na Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da UFPE. A
emissora fazia parte de um projeto educacional liderado por Freire, e prova disso foi
o programa radiofénico Cultura Popular e Alfabetizacéo levado ao ar pelo Movimento

de Cultura Popular.
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Apds o Golpe de 1964, o SEC foi descontinuado por ter sido considerado
subversivo e o perfil da Radio Universidade foi modificado. O prédio do SEC foi
ocupado por forgas militares que desapareceram com documentos, filmes, retratos e
outros registros desse tempo, como explica Marcius Cortez em seu livro “O Golpe na
Alma” (2008). No Diario de Pernambuco, em 19 de abril do mesmo ano, foi
divulgado a que deveria ser a nova programacao da radio na época: exclusivamente

cultural e recreativa, como mostra a figura a seguir:

Figura 2 - Matéria do Diario de Pernambuco

Castelo Branco Proclama Importéncia
Do Nordeste Na Luta Anti-Comunista

tacio militar e civil pernambucana que compare:
ceu a goueMlm::dgbv:m;;‘il:e‘:\'te.dn 'J;«’E:Fc‘. sensibilizou_profundamente o‘mlﬂe‘ halJ uurl:n
berto de Aiencar Castelo Brmo.mo cumnni rud'r't‘n ‘:e mdodo‘%lixnélg":hrﬂnn:r:lqm‘; ;imru. m:
i g W u'?'- Thvesidus do :?ual govérno. 1

dades posse em particular, e nentes brigadeiro Homero Sou-
wﬁmmawlluuéuulndelnnw. d: 33:-'5:'-'&7.'.’..":"1 .2:::. congre- to Oliveira_e almirante Augus-
pesar ostentarem acentug- kando civis e militares do to Rogue Dias Fernandes. ob-
? ;:‘mmm., e de maior prestigio e da maior au- teve um sucesso repercus-
& o ‘lﬁlm outro lado toridade na vida regional. pa sio no Brasil inteiro, Cousida-
& ﬂ“ tido n:r:lnenlemnw receu-me ter impressionado vi- ra-se mesmo que, além de de-
- nn.io deixaram de im- vamente ao rm 0 qual. cisivas para o resultado gerai.
popular, nic belo seu i alias, como é sabido, € um cea as_operacoes NO fo:
ivel de distincdo, Foram rense. tendo até ha bem cho ram as mais_complatas. Tmuue
Multo difefentes dessas man. ‘T&"om?“%“ l:ecltxlvo er- emuarlmldude o _primeiro
yesan: Cito. e . ;
festacdes politicas a que Mee igng) proclama frequentemen- depondo governadores, preiei-
e e & o * e que empresta a mais aila tos e outros politicos que 128
de falso popul e “:f“:f. importancia ao apoio e a soli- ta drea do pais representavam
reuniam as niassas 'iol:d " dariedade efetivos com _que a ideologia sinistra:e que tan-
siasmo artificial. des ré;“ o o) contribuimos para o gy O
corresponder a inte cimento da_democracia e da, filtri-la no espirito de nossos
&rupos ou W”“m ordem legal no Brasil. sobretu: patricios nordestinos. tio a
FRno A ura do no gue diz respeito a revo mantes da patria e de Deus, ?
Na ceriménia de investidura 40 de e, aqui. participa- porisso mesmo que todos és-
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he's um relampago. no e m brasileiro” — con-
céo, realmente a moderacéo. o :ln:m!m.ﬁ Wmﬁ!‘“ dias dés- cluiu o general Alves Bas‘os. para que fol, recentemente, nomeado direror

?
!

Fonte: - Diario de Pernambuco, ed. 00079 - Primeiro Caderno, p.3.

Durante os mais de 50 anos apds o Golpe Militar, a Radio Universidade teve
longos periodos fora do ar devido a falhas no seu transmissor e falta de apoio
institucional, especialmente depois da inauguragdo da Radio Universitaria FM, em
1979. Entdo, em 19 de agosto de 2019, a Radio foi reinaugurada oficialmente com
um novo nome, Radio Paulo Freire, em homenagem ao seu fundador. Mas as
homenagens néo sao vistas apenas em seu nome, uma grande novidade foi a sua
transformacdo da emissora numa radio-escola, que além de contribuir com a
formacdo de estudantes de comunicagcdo, € um instrumento de producdo e
propagacao de conteudos de interesse da populagdo. Valoriza tanto a identificagao e
valorizagdo da cultura e saberes das classes populares, além acreditar no
conhecimento que se constréi coletivamente, por meio da participagcdo e

reconhecimento do outro (Lima et al. 2021).
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Segundo Freire, “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina
ao aprender. Quem ensina alguma coisa a alguém. Por isso é que, do ponto de
vista gramatical, o verbo ensinar € um verbo transitivo-relativo” (Freire, 1996, p. 12).
Fala esta que dialoga com a missdo da Radio em contribuir para a formagéo de
estudantes de comunicacdo e com a participagdo da populacdo através do
acolhimento de programas produzidos pela sociedade e aprovados em chamada
publica para veiculagdo na grade de programagao da emissora. Além de buscar
pluralidade de vozes e desenvolver a leitura critica da midia no publico ouvinte, com
também oferecer a construgdo do debate publico qualificado, como o préprio Freire

investia na liberdade e autonomia dos sujeitos (1980).

3.4 ORGANOGRAMA

Figura 3 - Organograma geral da Radio Paulo Freire

Coordenador Geral e Coordenadorde | Coordenador ( Assessor da \
Pedagogico / | programagdo Operacional \ PROEXC gl (Asssssoradollls |} >

Coordenagéo das
redes sociais

Fonte: elaborado pela autora com base no regimento da Radio Paulo Freire.

Em uma entrevista em profundidade (Duarte, 2009) concedida a autora' de
forma online, Paula Reis, coordenadora geral e Pedagdgica da Radio Paulo Freire
no entdo ano de 2023, explicou que a organizagdo da equipe da emissora é
diferenciada, ndo é vista em hierarquia, mas sim como fungcbes complementares
umas as outras, que trabalham em conjunto. Por isso, deveriam ser retratadas lado

a lado, em um organograma, como no grafico elaborado por esta autora (Figura 1).

A radio tem profissionais que ocupam seis atribuicbes: Coordenacao Geral e
Pedagogica, de Programacao e Operacional; Assessoria da PROEXC; Assessoria
do LIS; e Supervisdo dos perfis das redes sociais digitais da Paulo Freire. Segundo
o regimento interno do veiculo de comunicagdo (2018), cada cargo tem as

respectivas fungoes:

' Entrevista concedida em 25 de julho de 2023, de forma virtual.
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| — Coordenador Geral e Pedagdgico: Gerenciar a radio, articular entre diversas
instancias da UFPE e da sociedade civil, fazer gestdo de pessoal, organizar o
trabalho da Equipe Gestora e se responsabilizar pela atuagdo da radio como escola

e laboratério para estudantes em formacgéo.

Il - Coordenador de Programacao: Realizar gestdo dos conteudos e programagéo.

Além de acompanhar os programas.

[l - Coordenador Operacional: Se responsabilizar pelo funcionamento e

acompanhamento técnico-operacional da radio.

IV - Assessoria da PROEXC: Articular as atividades da radio com as acdes de
extensdao da UFPE e acompanhar as chamadas publicas para recebimento de

propostas de programas da comunidade académica e da sociedade civil.

Outras atribuicbes foram acrescentadas apds a publicacdo do regimento interno

analisado, como:

V - Assessoria do LIS (Laboratério de Imagem e Som): Oferecer apoio

técnico-operacional para as atividades da radio.

VI - Supervisdo das redes sociais: Responsavel por gerenciar as redes sociais em
que a Radio esta ativa e orientar a produgao de conteudo e gestao de atividades dos

estudantes bolsistas para esses meios.

3.5 PROGRAMACAO

A programacdo da Radio Paulo Freire é formada a partir de quatro
instancias: 1) Das disciplinas e projetos dos cursos de Comunica¢do da UFPE; 2) Da

comunidade académica e sociedade civil e selecionados por meio de chamadas
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publicas; 3) Da insercdo da emissora em redes de veiculagdo de radios

universitarias, comunitarias e/ou publicas; 4) De professores parceiros.

A grade de programacgao propria tem meédia de quatro horas de duragao por
dia. Nos demais horarios, a programacao da Radio Universitaria FM (RUFM) é

retransmitida.

Figura 4 - Programacgao da Radio Paulo Freire em 2023

HORA SEGUNDA TERGCA QUARTA QUINTA SEXTA
10h 820 no Ar 820 no Ar 820 no Ar 820 no Ar 820 no Ar
11h Fora da Curva Saude é o Tema Fora da Curva Saude é o Tema Fora da Curva
12h . Comida de Bicicleta e Cia
Brapsn de Fa;otPE / Verdade MUSICAC - musica Papos & Beats

12h30 i Mundo Emergente Bl Papo no Auge
13h - 5 Educagéo e .

Histérias e Cangdes Rumor R RS EOb:,?'Z:E'aa Baila Comigo
13h30 E tem Ciéncia ai? e
14h Conversa com o

RUFM: Faixa Livre / Flavio Brayner | RUFM: Faixa Livre /| RUFM: Faixa Livre /| RUFM: Faixa Livre /

14h30 Disciplinas DCOM | RUFM: Faixa Livre| Disciplinas DCOM | Disciplinas DCOM | Disciplinas DCOM
/ Disciplinas DCOM

15h Maternagem, Midia
RUFM: Coquetel RUFM: Coquetel e Infancia RUFM: Coquetel RUFM: Coquetel
Molotov / Disciplinas Molotov / . Molotov / Molotov /
Bho DCOM Disciplinas DCOM |, RUFM: Coquetel | g ipjinas DCOM | Disciplinas DCOM

Molotov / Disciplinas
DCOM

D Produzidos inteiramente pela equipe da Radio Paulo Freire
D Programas recebidos por Chamada publica
\:’ Produzido por parceiros com apoio da equipe da Radio Paulo Freire

Fonte: arquivos da Radio Paulo Freire (2023).

Dentre os programas produzidos pela Radio Paulo Freire e listados na
Figura 4, o programa “820 no ar”, que tem produgédo e apresentagao integralmente
feita pelos estagiarios da Radio, € o unico que tem programas inéditos diariamente,
aléem de ser caracterizado pela sua programagao musical dialogada com
curiosidades sobre temas da atualidade de forma descontraida. Outro programa
exclusivamente elaborado e executado pelos estudantes é o “Saude é Tema”, que
aborda informacbes sobre a saude, que muitas vezes sido rebuscadas, de forma

simplificada e acessivel para o publico ouvinte.

Além disso, a grade autoral da Paulo Freire tem um programa produzido e
apresentado por professoras que integram a equipe gestora da emissora, o “Fora da

Curva”, sendo este com carater mais voltado a desenvolver o pensamento critico
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dos ouvintes, trazendo debates sobre temas atuais e que ndo ganham espago nas

midias privadas.

Apesar das variagbes entre os temas dos programas produzidos pela
sociedade e oriundos da chamada publica realizada pela radio anualmente,
carateristicas em comum os unem, almejando o mesmo objetivo do veiculo de
comunicagao: seguir os principios da comunicagao publica, da participagdo social,
da laicidade e da pesquisa e inovagao.

O restante da programacgao é preenchida com programas produzidos por
professores parceiros, além de programas laboratoriais realizados ao longo de
disciplinas oferecidas para estudantes dos cursos de Radio, TV e Internet e

Jornalismo.

Além dos programas em si, existem os momentos de intervalo que sao
preenchidos com chamadas dos programas, spots informativos, depoimentos,
trechos de entrevistas e interprogramas. Fora isso, a programagao também vai além
da frequéncia 820, passando pelas redes sociais digitais e aplicativos de mensagem,
especialmente as listas de transmissdo no WhatsApp. Esses conteudos recebem a
nomenclatura de “Manda no Zap”, com envio de spots informativos sobre diversos
temas atuais de forma ludica e simplificada para o publico, além de compartilhar
novidades da Radio ou parceiros. Além de ter esses mesmos audios compartilhados
com radios em ambito nacional para veiculagdo, sendo uma delas a propria

Universitaria FM.

Outra forma de divulgar o conteudo produzido pela emissora € o streaming
ao vivo dos programas pelo seu canal no YouTube, que possibilitam a interagdo em
tempo real com o ouvinte e estimulam sua participagdo com perguntas ou
comentarios. Além de disponibilizar os programas editados nas principais

plataformas de podcast.
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3.6 DIAGNOSTICO

Tendo como base os contelidos da radio que vao além do dial, outra forma
importante com que a radio se mantém ativa é pelas suas redes sociais,
consolidando assim uma ampliacdo da distribuicdo de seus conteudos pela

divulgacdo em multiplas plataformas (Kischinhevsky, 2016).

A Radio Paulo Freire optou por estar presente em diferentes sites de redes
sociais. Até agosto do ano de 2023, a radio estava ativa no Instagram, Facebook, X
(antigo Twitter) e YouTube. Dessas, o Instagram apresentou nimero mais expressivo

de seguidores até o periodo analisado, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 1 - Numeros de seguidores nas redes sociais da Radio Paulo Freire

REDE SOCIAL NUMERO DE SEGUIDORES
(EM 08/23)

Instagram 3.875

Facebook 1.924

X (Antigo Twitter) 983

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Visto o maior numero de acompanhamentos no perfil ser o do Instagram,
buscou-se analisar como se da o conteudo nessa rede social e seus resultados
numeéricos com o objetivo de entender as caracteristicas presentes na conta e se
seguem o posicionamento da emissora de comunicacdo. E possivel perceber a
prevaléncia da divulgagdo de programas, em comparagdo aos conteudos
educativos. Logo, vale investigar quais seriam 0s numeros mais e menos

expressivos de cada um desses conteudos citados.

? Estacdo ou emissora que desenvolve e difunde programas de radiodifus3o.



Figura 5 - Feed da Radio Paulo Freire no Instagram

i

)

A situagéo dos
professores da
Rede Estadual

FOR QUE O BRASIL
REGISTRA TANTOS
CONFLITOS NO
caAMPO?

L)

A5 w1808

NO QUE VAI DAR
© escANDALO
DAS JOIAST

Negligéncia
Habitacional
na RMR

A democratizagdo
do cinema

Novo arcaboug
fiscal em cena:

Como essa medida afeta
o cotidiano d

A importancia
dos cinemas
de rua em
Pernambuco
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Ll
A falta de
investimento
COMO |DENTIFICAR
na cultura em IMAG! 'Ns DE 1A ENFRENTAR
pemambuco 4 A VIOLENCIAZ

Fonte: captura de frame da visao geral da grade de feed - Conta: @radiopaulofreire

Em vista geral do conteudo do perfil divulgado pela Paulo Freire, € possivel
observar que com maior frequéncia sdo publicadas divulgacdo de programas
pertencentes a sua grade de programacao, dando um carater, sobretudo, informativo
de suas operagdes. Logo, vale investigar quais os resultados desse tipo de
postagem e quais sdo as outras formas de se comunicar com o publico e sua
frequéncia de utilizagao.

Para analise desse conteudo, foi observado o periodo de um ano de
publicagdes, entre agosto de 2022 e 2023 e, primeiramente, buscou-se observar de

que forma as divulgagdes da grade programatica sao feitas e seus resultados.



Figura 6 - Publicagéo: divulgagao de programa

@ radiopaulofreire :

radiopaulofreire @ As infecgdes sexualmente
transmissiveis podem ser contraidas de diversas formas
na relagdo sexual, principalmente no sexo oral. Algumas
infecgdes sdo mais propensas a afetar a boca do que
outras, e isso pode resultar em uma doenga que toma
conta dos tecidos bucal. A unica forma de se prevenir do
contagio de uma dst oral é praticando sexo seguro,

A b 0 ca co m 0 L
4§ 0 Salide é o Tema de amanha (20/12) ird tratar sobre

aboca como local de ISTs.

Teremos no programa o professor do Departamento de
Clinica e Odontologia Preventiva da UFPE, Danyel Perez e
a professora do Departamento de Clinica e Odontologia

Preventiva da UFPE, Elaine Carvalho.
Para nao perder, anota ai:

nédio paulo Fmim SAUDE E O TEMA: A BOCA COMO LOCAL DE ISTs.
AH 820 Khz /* Danyel Perez e Elaine Carvalho, professores do
Departamento de Clinica e Odontologia Preventiva da
UFPE.

7 Terga, 20/12,as 11h

Qsaﬂd e [i® AM 820 kHz ou pelo streaming (link nos destaques).

EO TEMA #saldepublica #radiopaulofreire #SET #salde #ists
#sexoseguro #camisinha #doengas

20/12as1hna '
L |

Fonte: captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire

Figura 7 - Alcance e engajamento de publicagéo: divulgagao de programa

Alcance @ .
Engajamento ©
1.044
Contas alcangadas 80
Contas com engajamento
737 307
Seguidores @ ® Nio seguidores
70 10
Seguidores ® Mo seqguidores
Impressées 1.209
Ma pagina inicial 873
Interagdes com publicagdes 87
Mas hashtags 263
No perfil 4 Curtidas 77
De outra pessoa 30 Compartilhamentos 5
Salvamentos 4

Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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As figuras acima exemplificam uma chamada para o programa “Saude é
tema”, produzido pelos estudantes e focado em simplificar assuntos da saude
humana para os ouvintes. A imagem divulgada mostra informagdes de tema e data
de transmissdo, enquanto a legenda traz um breve resumo sobre o assunto
convidando a saber mais no programa. Essa publicagdo em especifico teve o maior
alcance desse estilo no periodo analisado, tendo chegado principalmente os

préprios seguidores do perfil e recebendo 87 interagdes do publico.

Figura 8 - Publicag&o: adaptagéo do spot para o “Manda no Zap”

COMO IDENTIFICAR

GMAGENS DE IA

era, corre aqui, voces ja estao sabendo
as inteligéncias artificiais por af O
magens gque ndo sao reais que
depois aparecem na internet ,né? E essas 32
imagensipodem ser utilizadas para propagarem
fake ngWiSgehtdo fica ligado ai.

® Mas, tem algumas técnicas que te ajudam a
reconhecer€las, é s6 tu se ligar se a imagem tem
marcas d'aguas, assinaturas, boa qualidade, boa
compesicao e desproporgdes, jd que esses
programas néo séo perfeitos.

A9 Curtido por icaroricarte e outras 31 pessoas

W radiopaulofreire « Audio original

Fonte: captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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Figura 9 - Alcance e engajamento de publicagédo: adaptagéo de spot para o “Manda

Alcance ©

3.764

ol
265
.

Assistir
Reprodugdes
Tempe de visualizagdo

Tempo médio de visualizagdo

Retencio de publico

3.499

3713

2h27min13s

2s

no Zap”

Interacées com o contetido ©®
Curtidas

Compartilhamentos

Comentarios

Salvamentos

38
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Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire

Partindo para outro tipo de publicagdo, as figuras acima mostram um

video-adaptagdo de um spof do Manda no Zap, mantendo as caracteristicas

originais da producdo de ser informal e ludica. Como também utiliza imagens

animadas, videos e textos foram sincronizados ao audio produzido primeiramente

para ser veiculado pela Radio e parcerias. Quanto ao seu alcance, conseguiu como

maior parte dos visualizadores aqueles que ndo seguiam a conta, contabilizando

3.499 de 3.724 de contas alcancgadas. Isso significa um alcance maior que a

publicagdo analisada anteriormente. Em contrapartida, o engajamento foi menor: 38

interacoes.

Outros estilos de conteudo que costumavam ser publicados no perfil em

forma de video no formato de reels, deixaram de explorados, como mostram as

figuras a seguir:



28

Figura 10 - Publicagao: Curiosidades sobre os deputados da ALEPE

‘Se els . ©
V7 Y\
VOCE SABE...

quem sao os deputados
estaduais que foram eleitos
para a Assembleia Legislativa
de Pernambuco em 2023?

ol Ver insights

@ radiopaulofreire

® O primeiro turno das elei¢des de 2022 ...

AN « willian.araujo e outras 23 pessoas

1 Muspace Lofi - Sad Psalm

Fonte: captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire

Figura 11 - Alcance e engajamento de publicagdo: Curiosidades sobre os deputados
da ALEPE

4 Insights do reel
Instagram ®

395

Contas alcancadas

173 222
Seguidores ® ® Nao seguidores
Reprodugdes 379
& O primeiro turno das elei¢des de 2022 ocorreu no... )
Curtidas 24
Il Muspace Lofi - Sad Psalm
21 de outubro de 2022 - Duragéo de 1:30 Compartilhamentos 7
» (") Q 7 [ ] Comentarios 3
379 24 3 7 1

Salvamentos 1

Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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Com um carater mais educativo, as imagens anteriores mostram um estilo
de postagem focado em apresentar curiosidade ao seu publico de forma ilustrativa,
sendo a ultima publicada nesse estilo no perfil na data de 21 de outubro de 2022.
Elas costumam ter maior alcance de n&o seguidores da radio na rede social,

potencializando a descoberta de novos publicos.

Figura 12 - Publicacéo: Rotina na Radio Paulo Freire

o

Wil

ol Ver insights
@ radiopaulofreire

#Sextou na Radio Paulo Freire e claro que a ...

43, 3 annab.sabino e outras 2 pessoas comentaram

1 Nicky Youre, dazy - Sunroof & ufpe.oficial

Fonte: captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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Figura 13 - Alcance e engajamento de publicagédo: Rotina na Radio Paulo Freire

Instagram ®
4 Insights do reel

843

Contas alcangadas

254 ‘ 589
Seguidores ® ® Nao seguidores

Reprodugdées 1.048
#Sextou na Radio Paulo Freire e claro que a gente pre... Curtidas 43
Il Nicky Youre, dazy - Sunroof
Dufagae:dsi0:53 Compartilhamentos 16
> ") Q 7 n Comentarios 3
1048 43 3 16 0
Salvamentos 0

Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire

Com um estilo mais descontraido e humano, a publicagdo acima mostra
como € uma semana de trabalho na Radio com recortes de videos filmados em dias
distintos. Seu conteudo alcangou mais seguidores que n&o seguidores, e teve 62

interacdes.



Figura 14 - Publicacdo: #DicaNossa

sh Ver insights Eu sou Santiago,

@ radiopaulofreire

Sextou e o #DicaNossa de hoje convida todo ...

£ annab.sabino e outras 2 pessoas comentaram

1 radiopaulofreire - Audio original

Fonte: Captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire

Figura 15 - Alcance e engajamento de publicacao: “#DicaNossa”

4 Insights do reel

Instagram

484

Contas alcangadas

277 207
Seguidores ® ® Nao seguidores

Reprodugdes 558

Curtidas 39

Compartilhamentos 1

> ("} @ A4 ] Comentarios 5
558 39 5 T 0 Salvamentos 0

Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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Com o objetivo de divulgar projetos relacionados a instituicdo de ensino, o
frame do video apresentado antes faz parte do quadro “#DicaNossa”, que teve sua
ultima aparicao no perfil com sua publicacdo em 15 de julho de 2022. Ja quanto a
seu alcance, se mostrou equilibrado entre atingir publico seguidor ou n&o da conta,
mas com prevaléncia daqueles que ja acompanhavam as publicagdes. No caso
deste video, foram 55 interagoes.

Figura 16 - Publicagao: “Um pouquinho de”

Seus reels

Poeta, professora,
jornalista e pintora
brasileira.

e A

i

sights

@ radiopaulofreire
No dia 9 de novembro de 1964, aos 63 anos .

* amalia.aa e 1 outra pessoa comentarar

11 sicas Para O Dia a Dia - 2h de piano para

Fonte: Captura de tela do feed do Instagram - Conta: @radiopaulofreire



Figura 17 - Alcance e engajamento de publicagao: “Um pouquinho de”

4 Insights do reel

Um pouquin
e Cecilia Meirelgs

No dia 9 de novembro de 1964, aos 63 anos , nos dei...

iln Musicas Para O Dia a Dia - 2h de piano par
de julho de 2022 - Duracao de 1:00
4 L Q v |
1865 59 2 0 3

Instagram
Contas alcangadas
332 1.666
uidores ® e N3 aguidores

Reprodugdes 1.865
Curtidas 59
Salvamentos 3
Comentarios 2
Compartilhamentos 0

Fonte: painel profissional do Instagram - Conta: @radiopaulofreire
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O ultimo estilo de publicagao a ser analisado € o pertencente ao quadro “Um

pouquinho de” que visava falar resumidamente sobre alguma personalidade ou

assunto e também nao tem publicacbes desde o ano de 2022. Essa publicacao

especifica teve 1.666 nédo seguidores alcangcados de um total de 1.998 usuarios, e

gerou 64 interacdes.

Dessa forma, nota-se o potencial de publicagdes produzidas especificamente

para as redes sociais como forma de alcangar novos publicos e promover

engajamento, mas esse estilo de publicacdo ja ndo € mais colocado em pratica,

resultando numa espécie de “catdlogo virtual” dos programas transmitidos pela

Radio.
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4 O PLANO DE COMUNICAGAO

4.1 PROBLEMA DE COMUNICAGAO

A partir do diagndstico, foi identificada a necessidade de trazer de volta o
posicionamento da Radio Paulo Freire as suas redes sociais, este que busca educar
seu publico e desenvolver nele senso critico. Também € necessario incentivar a
participacdo coletiva na producdo do conteudo da radio, enquanto aprimora as
habilidades de seus estudantes bolsistas e estagiarios em formacéo. A maior parte
do seu conteudo em 2023 foi identificada como a divulgagdo de sua grade de
programacgao, de modo que as especificidades das plataformas de redes sociais ndo

estdo sendo aproveitadas de modo pleno.

4.2 OBJETIVOS DE COMUNICAGCAO

A fim de retomar a divulgacdo de conhecimento e participagao coletiva nas
redes sociais da emissora, busca-se elaborar um plano de comunicagao para a
rotina de publicagdes dos perfis da Radio Paulo Freire utilizando a estratégia de
Marketing de conteudo, caracterizado por oferecer valor, entregar informacéo e
priorizar a utilidade (Rez, 2016). Serao seguidos os principios da Convergéncia
Midiatica, que abrange trés fases complementares: uso de diferentes midias,
producdo participativa e inteligéncia coletiva (Jenkins, 2009). Visto isso, esse

planejamento tera como finalidade:

e Ampliar a produgdo da Paulo Freire de conteudo exclusivo para as redes
sociais digitais;

e Aumentar a interagao com o publico interno e externo a UFPE;

e Atrair novos colaboradores;

e Informar a programacgao da Radio;

e Educar a sociedade;

e Entreter a audiéncia.
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4.3 PUBLICO PRETENDIDO
4.3.1 QUEM ACOMPANHA A RADIO NAS REDES SOCIAIS

Devido a falta de investimento para pesquisas que apontem o publico
ouvinte da radio, buscou-se entdo analisar quem consome o conteudo da emissora
nas redes sociais, especialmente a do Instagram por seu numero expressivo de

seguidores e comparagao aos demais perfis em que a radio se encontra entao ativa.

Figura 18 - Dados do publico da Radio Paulo Freire no Instagram

Seguidores do Instagram (0

3.870

Faixa etéaria e género (3)

Principais cidades

Recife, PE

Jaboatio dos Guararapes, PE
5.5%
QOlinda, PE
5.2%
0% .- .. [ [ [e— Paulista, PE
70 _ e o _ o _ 39
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ :
S&o Paulo, SP

B Mulheres B Homens 2.8%

837%

Principais paises
Brasi
93.4%

Portugal

0.5%
Estados Unidos

0.4%
Alemanha

0.2%
Franga

0.2%

Fonte: dados retirados do Facebook Meta Business Suite (2023)

Por meio da analise desses dados extraidos do intervalo de tempo entre
agosto de 2020 e de 2023 pelo Facebook Meta Business Suite, é possivel dizer que

a radio é acompanhada no Instagram principalmente por mulheres entre 25 e 34
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anos residentes de Recife, Pernambuco - Brasil e essa informacéao servira de partida
para a criagdo da persona ideal para sua comunicagao. Tomando por base esses
dados preliminares, procurou-se analisar de forma qualitativa alguns perfis de

seguidoras que correspondem a essas informacgoes.

A partir dessa observagao, notou-se que apresentavam interesses artisticos,
cinematograficos, politicos, gostos por poesia e yoga. Assim como as contas

analisadas também demonstraram diversidade étnica e de orientacido sexual.

4.3.2 CRIAGAO DA PERSONA

Com base nos dados do publico e publicagdes com maior interacao, foi feita
a criagdo de uma persona, que, segundo Rez (2016) é a representacao do “cliente
ideal” de um determinado produto, empresa ou servico em forma de personagem.

Ea definicdo de um cliente tipico, com as caracteristicas dos consumidores,
seus desejos, aspiragdes, problemas, demandas latentes e ocultas. (...) E
fundamental que vocé compreenda como cada persona se caracteriza,
como se comporta e quais variaveis estao envolvidas em seus processos de
decisao (Rez, 2016, p. 82).

Sendo assim, foi elaborada uma ficha com informacdes da que seria nosso
perfil ideal de publico a ser atingido utilizando a ferramenta “O Fantastico Gerador de
Personas”, resultado de uma parceria entre a plataforma Resultados Digitais e Rock

Content, ambas referéncias na estratégia de Marketing de Conteudo.



Figura 19 - Criacao da persona

“ resuiracos () rockcontent

ALINE OLIVEIRA

DIRETORA DE ARTE
CINEMATOGRAFICA

ADULTO (26-40)

I\/Iini— bIO ‘ Uma artista nata. Aline sempre gostou de dancar,
escrever poesia e despertou recentemente seu

interesse por moda. Mas além disso tudo, esta
sempre atenta ao universo da politica e sobretudo
aos direitos das mulheres pretas e LGBQIAP+.

Detalhes Pessoais

Nivel Educacional Status de
Relacionamento

Localizagao Renda Familiar

Recife-PE Até R$1.500,00 Graduanda em
Cinemae Emum
Audiovisual relacionamento

Carreira

Empresa

Trabalha de forma
independente.

Objetivos

Ser inspiragdo para outras
mulheres pretas e LGBQIAP+
fazerem parte do Cinema
Brasileiro.

Tamanho da Empresa

Costuma trabalhar com
pequenos grupos de
pessoas, mas ndo de forma
fixa.

Desafios

A falta de representacao
feminina preta e LGBQIAP+
nas produgoes
cinematograficas atras ou

na frente das cameras € algo

gue Aline luta para mudar
todos os dias a partir de
suas produgodes, trazendo
representatividade.

Responsabilidades
Profissionais

Coordenar o departamento
de arte de filmes, dos quais
fazem parte a cenografia,
figurino, maquiagem e
efeitos.
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Canais de Comunicagao

006

Fonte: Gerador de personas - Resultados Digitais e Rock Content (2023).
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4.4 SELEGAO DOS CANAIS

Segundo Publio (2008), os meios de comunicagédo sao divididos em midia
tradicional, midias digitais ou 0 que ele chama de no media, que seria qualquer
forma de contato com a marca que n&o seja através meios de comunicagdo de

massa ou digitais, como por exemplo a embalagem de um produto.

Tendo em vista que a Radio Paulo Freire tem uma comunicagao consistente
ao seu posicionamento no seu ambiente proprio do radio com seus programas e
spots veiculados com o intuito de de informar e desenvolver senso critico na
populacdo ao mesmo tempo em que desenvolve habilidades dos estudantes em
formagdo, este trabalho tem por finalidade elaborar um planejamento de
comunicagdo para os meios digitais em que esta inserido. Considerando a
necessidade de fortalecer seu posicionamento no que esta ativo em primeira

instancia para, apods isso expandir para outros meios de comunicacao.

Em especial, as redes sociais digitais sdo uma alternativa para a
disponibilizagdo de conteudos além da sua frequéncia na radio e potencializar sua
circulagcdo em meio a falta de investimentos tecnoldgicos e de recursos humanos,
além de potencializar sua circulagéo (Lima et al. 2021) e por isso, foram escolhidas
para a efetivagdo deste planejamento de comunicagdo, com énfase no Instagram, X
e TikTok.

4.5 TATICA DE MIDIA

Tendo em vista o conceito de que taticas de midia se resumem aos veiculos
de comunicagao (Publio, 2008), o planejamento que sera elaborado tera como base
sua insergao nas plataformas digitais Instagram, Facebook e X, em que a radio esta
ativa. Congragamento ainda mais com a proposta de criagdo de um perfil na rede

social TikTok. Tendo como objetivo e tipo de conteudo em cada plataforma:
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Quadro 2 - Objetivos e conteudos para as redes sociais

PLATAFORMA OBJETIVO TIPO DE CONTEUDO
Instagram Informar as atividades da | Divulgagao de exibigao
Radio, como também dos programas,
obter feedback e conteudos extras
produgao de conteudo realizados pela equipe e
conjuntamente. fornecer material de

bastidores e
depoimentos

de convidados e interagir
com os ouvintes por
meio dos stories.

X (Antigo Twitter) Interagir de forma Fazer cobertura em
imediata com o publico. tempo real dos programas
e interagir com os
ouvintes e perfis
parceiros. Além de
replicar as divulgacdes
feitas do Instagram.

TikTok Informar o publico com Produgao de conteudos
materiais ludicos. extras pela equipe.

Fonte: produzido pela autora (2023)

4.6 ESTRATEGIAS

Partindo da ideia de que o Inbound Marketing pode ser definido como
marketing de atracdo em que a empresa deixa de buscar o cliente para este buscar
a empresa, no planejamento elaborado buscou-se trazer temas que interessem ao
publico e a partir dessa atracao, fazer um trabalho de relacionamento como forma de
educar a audiéncia sobre o segmento da empresa (Halligan, Shah, 2010).
Relacionamento esse que seria feito por meio de conteudos que despertem o senso

critico da sociedade, mas também elucidem as informacgoes.

Com a perspectiva da mudanca do ambiente da Radio para o CAC, é
possivel aproveitar ainda mais a inser¢gdo no campus para produzir materiais junto a
comunidade académica e incorporar em todas as instancias a linguagem informal

que também é adotada no Manda no Zap, sendo essa uma caracteristica para
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alcancar melhor ndo apenas esse publico, mas também a comunidade externa com

uma linguagem mais simplificada e acessivel.

4.7 CRONOGRAMA DE PUBLICAGAO

Para o cronograma de publicagédo, procurou-se manter o que a radio vem
trabalhando, mas adicionando novas propostas. Continuar com as divulgagdes dos
programas e adaptagcdes do Manda no Zap, mas retomando o Dica Nossa e

adicionando mais sugestoes.

De acordo com a consultora, professora e palestrante Renaux (2020) em
uma entrevista a plataforma Resultados digitais, tom de voz, ou seja, a transposigao
adaptada do jeito de uma marca se comunicar a partir de quem é, na vida real, para
sua comunicacgao, inclusive a digital. Pensando nessa definicdo, se mostra de devida
importancia que o planejamento produzido tenha seu proprio, devendo seguir o
mesmo padrao usado nos spots produzidos para o Manda no Zap, informal, ludico e
descontraido. Além de levar em consideragcdo o desejo de uma residéncia em
comunicacgao popular exprimido pela coordenadora geral e pedagodgica da Radio,
Paula Reis, em entrevista dada a autora deste projeto (2023). No entanto, com um
carater experimental, iniciando os desenvolvimentos dessas habilidades nos
estudantes colaboradores a partir de entrevistas realizadas no préprio campus

Recife da UFPE com a comunidade académica.

Os tipos de publicacdo foram divididos por objetivo, estratégias e taticas,

COMmo se segue:



Quadro 3 - Planejamento de Comunicagao
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS TATICAS Frequéncia
1) Atrair Produzir videos / Fazer a divulgagdo | Mensal.
colaboradores imagens no de como ¢é a rotina
ambiente da radio | na radio por meio
mostrando os de videos que
bastidores de mostram como se
producgao dos fazem as coisas
programas, para que eles ja vém
feed do Instagram | produzido. Ou seja,
e repost no X. uma espécie de
bastidores.
Também podem
estar em formato de
carrossel.
2) Interagircom a | Gravar Captar imagens em | Mensal.

comunidade
académica.

depoimentos em
video da
comunidade
académica
presencialmente
pelo campus
UFPE para ser
publicado em
todas as redes
sociais a fim de
incorporar seus
pontos de vista e
duvidas na
producao de seus

conteudos.

um dia pelo campus
-por parte dos
estagiarios e
bolsistas da radio-,
com a escolha do
tema de um
programa a ser
exibido futuramente,
a fim de promover a
interagdo com o
publico e levar as
informacgdes
posteriormente para
0 programa.

A depender do
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estilo do programa,
podem ser feitas
perguntas sobre 0
assunto a ser
abordado no
programa, como a
pergunta “vocé
sabeoqueé...”/“o
que vocé sabe
sobre...”/ O que
vocé pensa quando
eu digo.../
acrescentado ao
tema a ser

discutido.

Tem o objetivo de
coletar ndo apenas
duvidas, mas
relatos sobre as
experiéncias dos

estudantes.

Além de também
ser interessante
avaliar as
possibilidades de
colaboragdo com a
Radioou TV
Universitaria para a
produgao, como o
caso da também

exibicdo do
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programa Fora da
Curva na Radio FM.

3) Interacdo com o
publico em geral

Utilizar
ferramentas de
interacao dos
stories no
Instagram para
criar mais

aproximacao.

Gravar
primeiramente um
video do
estagiario/bolsista
chamando o publico

para participar.

Podem ser feitas
perguntas sobre a
sugestao musical
do publico para o
“820 no ar”, nos
stories, para serem

postadas depois.

Além de utilizar a
caixinha de
perguntas dos
stories do

Instagram.

Ocasional/Diario.

4) Educar o
publico em geral

Publicar no feed

do Instagram e X.

Utilizar temas de
programas
anteriores, listar
curiosidades sobre
o assunto em forma
de carrossel.
Adaptacdes do
manda no Zap. /
Para otimizacao da

producao e pos,

Mensal.
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refazer o video com
filmagem de
estudante falando +

imagens de apoio.

5) Informar o
publico

Divulgar no feed
das redes sociais

em sua totalidade.

Permanecer com a
divulgagao da
programacgao
transmitida pela
radio. No entanto,
buscar produzir o
conteudo de
diferentes formas,
como alternar entre
imagem estatica e
um video. Pode
também utilizar um
formato com varias
imagens (carrossel
no Instagram) em
que na primeira
imagem se mostra
uma curiosidade
sobre o tema a ser
tratado e finaliza em
outra imagem com
uma chamada para
acao, que seria
acompanhar o
programa com as
informacdes que
serao

disponibilizadas em

Ocasional/diario.
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imagem e legenda.

6) Entreter o
publico

Produzir videos
para Reels e
TikTok.

Restruturar o
quadro #DicaNossa,
nao se limitando
aos eventos
produzidos na
universidade. Mas a
filmes exibidos em
cinemas publicos,
eventos publicos
em geral que
contribuam para a

populagao.

Mensal.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A partir desses objetivos, propomos uma estruturagdo de calendario de
publicag¢des, considerando um més de produgéo de conteudo.

Figura 20 - Estrutura de calendario mensal para publicagcbes

SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA

Stories/interagao

Divulgacao

Stories/interacdo

Divulgacao

Stories/interacao

Divulgacao

Stories/interacdo

Divulgacao

Stories/interagao

Divulgacao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.8 ESTRATEGIA DE MENSURAGAO DE RESULTADOS

Para avaliar os resultados da implementagcdo do planejamento nas redes
sociais, é sugerido que trés instancias sejam analisadas: alcance, engajamento e
numero de seguidores (Resultados Digitais, 2023). Sendo a métrica de alcance para
checar quantas pessoas recebem seu conteudo; a de engajamento 0 numero de
pessoas que curtem, comentam, compartilham, salvam ou clicam na publicacéo; e

de seguidores, quem acompanha o conteudo do seu perfil.

Para isso, podem ser utilizadas as ferramentas disponibilizadas pelo perfil
profissional de cada rede social (Resultados Digitais, 2018a; Etus, 2022) com uma

periodicidade que vai depender de testes, mas que pode ser feita inicialmente de
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forma mensal, para uma visdo macro das estratégias utilizadas. Posteriormente, é
importante comecgar a realizar a analise de forma comparativa, percebendo a

variagcdo més a més (Resultados Digitais, 2018b).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tive meu primeiro contato com a Radio Paulo Freire na disciplina Produgéo
Publicitaria em Radio, na qual pude, em meio a pandemia da Covid-19 com aulas
remotas, produzir spots publicitarios pela primeira vez e despertei meu interesse
pelo universo radiofénico. Tempos depois, me tornei bolsista da emissora, ocupando
a vaga de planejamento e gestdo das redes sociais, e passei a ter contato direto

com a rotina de producgao.

Estando envolvidas nas atividades destinadas as redes sociais, pude
identificar bem as dificuldades enfrentadas e a necessidade que tinhamos de um
planejamento guia a ser seguido que nos deixasse mais proximo do objetivo da
radio, que é produzir junto a comunidade, seja académica ou externa. Também
observando minhas dificuldades e dos demais colegas, a sugestdo do tema deste

trabalho partiu do coordenador operacional da Radio em 2023, Igor Cabral.

Antes do auxilio de Igor, cheguei a mudar de tema varias vezes , 0 que me
fez desistir de desistir do meu pré-projeto por duas vezes. Ja estava desmotivada
quando ele ajudou a identificar o que via como um problema que gostaria de ver

resolvido, e com isso, consegui atrelar ao dia a dia de trabalho na Paulo Freire.

Em meio a dificuldades pessoais, venho recebendo muito apoio da equipe
para conseguir informagdes internas, mesmo apds minha saida como colaboradora
do veiculo de comunicacédo. Desde a obtengdo de arquivos e dados a conseguir

entrevista, todos se mostraram prestativos a me auxiliar neste projeto.

Ao inicio desta pesquisa, busquei analisar a historia da Radio, seu
posicionamento e desafios enfrentados para conquistar seus objetivos. E a partir de
observacdes dos meios de comunicacdo em que a emissora esta inserida, procurei
estudar mais a fundo as redes sociais em que estava presente entre agosto de 2022
e 2023. Essa escolha foi feita tanto por ser meu instrumento de trabalho no dia a dia
enquanto estagiaria da Paulo Freire, como também pela necessidade identificada e

reafirmar seus valores nesses espagos.

A fim de contribuir para esse posicionamento mais claro nas redes, foi
elaborado um planejamento de comunicacdo a partir da analise do publico que
acompanha o veiculo de comunicagdo no Instagram, plataforma com mais

seguidores, e foi elaborada uma persona para segmentar o publico a ser alcangado
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pela sua comunicagdo. Além disso, foi apresentado um cronograma guia para
aplicagcao dos conteudos propostos, estes que ndo se atrelam a um formatos, como

video ou imagem, e podem ser adaptados pelos seus produtores.

O plano poderia ser aprimorado com investimentos em pesquisas que
mecgam caracteristicas do publico ouvinte da radio e dos seus parceiros da Chamada
Publica a fim de identificar melhor a segmentagdo do conteudo a ser produzido e
oferecido ndo apenas nas redes sociais, mas na programag¢ao como um todo. Bem
como identificar o grau de reconhecimento da comunidade académica da UFPE e
outras instituicdes de ensino superior acerca da emissora. Isso com o objetivo de
avaliar como construiram um imaginario da Paulo Freire para averiguar se o

reconhecimento da marca corresponde ao seu posicionamento real.

Desejo que este planejamento possa contribuir para que a Radio
Universitaria Paulo Freire evidencie em suas redes sociais sua defesa pela
comunicacado educativa e participativa com comunidade académica ou externa, a
mesma que pratica em sua transmissao desde sua criacao pelo proprio Paulo Freire,

a de educar e despertar na comunidade uma leitura critica da midia.
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APENDICE A - TRANSCRIGAO DE ENTREVISTA
Entrevistada: Paula Reis
Entrevistadora: Anna Sabino
Data: 25/07/2023
Local: Virtualmente pelo Google Meet
Anna Sabino: Em relagdo ao organograma da equipe, como vocé enxerga iSso?
Paula Reis: Numa visdo freiriana, a gente tem um outro desenho, uma outra

organizacgao visual do organograma (mostra imagem de circulos se interligando no

mesmo nivel hierarquico). Eu enxergo assim, sabe?

P! PAULAREIS MELO (Apresentando)
PAULA REIS MELO
ANNA BEATRIZ DA CRUZ SABINO

ANNA BEATRIZ DA CRUZ SABINO
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Anna Sabino: Sim, entendi! Eu também queria ver contigo, Paula, sobre o que vocé

considera ser o problema de comunicagao da Radio, saber seu ponto de vista.

Paula Reis: Como a gente ndo tem a pesquisa de audiéncia, né? A Universidade
nao tem dinheiro pra pagar isso. A gente realmente trabalha na construgdo do
vinculo, né? Eu acho que a gente pode considerar dois: o publico académico, que a
gente realmente tem a preocupacao de falar para a universidade, para o publico da

propria universidade.
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Paula Reis: E outro publico que muito nos interessa € o publico popular, dos
territorios periféricos de comunidades, aquele publico que nao é visto, nao € muito
considerado pelas emissoras comerciais, porque ndao €& um publico potencial

consumidor.

Paula Reis: Pra gente interessa sim porque é um segmento que precisa de
informacao qualificada, € um segmento que € invisibilizado, um segmento que nao
tem politicas publicas de fato, de insergédo social, de inclusdo social, da cidadania.
Entdo, a gente tem muita essa preocupacdo de que esse publico tenha uma

comunicacao de qualidade voltada pra ele.

Paula Reis: Entdo, por isso que a gente tem a preocupacgao de fazer divulgacéo
cientifica, a gente tem a preocupagao das informagdes qualificadas, aprofundadas
de uma forma mais acessivel. Enfim, € uma necessidade que a gente tem de ofertar
pra esse publico o que a universidade produz, o que a universidade tem mesmo a
oferecer de enfrentamento dos problemas sociais das questdes que eles sofrem,

que essa populacao sofre. Que na verdade, o estado sofre, né?

Paula Reis: Entdo a gente prioriza realmente esse publico carente de informacéao
qualificada, esse publico que foi capturado de certa forma por "manipuladores da fé",
né? Nao sao todos absolutamente, mas infelizmente uma parte das pessoas que se
dizem "igreja", na realidade tem outros interesses, entdo sdo "manipuladores da fé"
e que tem um projeto conservador que s6 faz com que essas pessoas continuem
como dependentes. E a gente quer ao contrario. Como uma radio "freiriana" a gente
constréi autonomia de pensamento, de liberdade de pensamento, entender o que
acontece no mundo, a leitura critica da midia. Entdo, sdo programas que certamente

nao interessam as emissoras como comerciais ou religiosas muitas vezes, né?

Paula Reis: Mas a gente tem conseguido fazer isso, é outra pergunta a se fazer. A
gente tem algumas dicas, tipo os feedbacks das pessoas, mas nao tem uma

pesquisa estruturada, representativa, como precisaria.

Anna Sabino: E também tem aquilo da radio ser um projeto de extensdo, né? De

nao apenas produzir para a sociedade, mas ela também produzir junto.
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Paula Reis: Isso. Um sonho da gente é realizar as residéncias em comunicagéo
popular. Imagina a gente ter pessoas dos coletivos de comunicagao, pessoas da

comunidade como estagiarios da radio. Essa relagdo de troca, de que a gente
aprende com eles e eles aprendem conosco. A gente tem uma complementaridade
de saberes e poder dialogar e construir juntos o caminho de melhor comunicagao

possivel. Entdo, quem sabe um dia a gente consiga realizar isso.





