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RESUMO

A presente pesquisa denominadaldintificacdo de Informacdes Gerenciais para Mahor

da Seguranca no Transito de Alagoas usando o Desdebto da Funcao Qualidade — QFD,

fora realizada para solucionar o problema Caréeilmformacdes de Seguranca no Transito
e utilizou-se de recursos bibliograficos, pesquisasntrevistas a servidores do 6rgao de
setores diversos, para o alcance dos objetivoadosg empregando a técnica do QFD na
busca da qualidade de produtos e servicos, a qualifu a adaptacdo da ferramenta da
qualidade QFD para identificacdo de requisitosnderinacdes gerenciais, a construcado do
modelo adequado a organizagao utilizando os maerozessos e a realizagdo de um estudo
de caso na unidade de negoécio denominada de Caolaign de Seguranca de Transito -

CST. Foi explanada a importancia de Sistemas darnhafcdo para a organizacdo e 0sS
beneficios da aquisicdo desses sistemas e deespestivas Tecnologias da Informacédo para
a preservacao do meio e da vida no Estado, commétancomprovada a dindmica do sistema
transito e a importancia do sub-sistema engenligirafego na busca pela seguranca de

transito.

Palavras Chavessistema de informacéo, tecnologia da informacégyrseca de transito,

QFD, informagfes gerenciais, engenharia de trafego.



ABSTRACT

The present research, called Management Informédiemntification for Improvements of the
Transit Security using the Quality Function Depleymh— QDF, was accomplished to solve
the problem of Lack of Transit Security Informatiand it used bibliographic resources,
researches and interviews to the workers of therofgom various sectors, to reach the
mapped objectives, employing the QFD techniquekisgethe quality of products and
services, enabling the adaptation of the qualitgl @QFD to identify the requirements of
management information, the construction of ther@mate model to the organization using
macro procedures, and the accomplishment of a sttidgse in the business unit called as
Transit Security Management — CST. It was explathedmportance of Information Systems
to the organization and the acquisitions benefithis systems and its respective Information
Technology to the preservation of the environmewt the life of the State, as well as verified
the transit system’s dynamics and the importanddetubsystem, traffic engineering, in the
seek for the transit security.

Keywords: information system, information technology, trarsgcurity, QFD, management

information, traffic engineering.
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Capitulo 1 Introducéo

1. INTRODUCAO

O primeiro avanco com a implementacdo do @odie Transito Brasileiro — CTB foi o
reconhecimento dos que fazem parte do Sistema iNdaile Transito — SNT da importancia
do tema Seguranca de Transito no pais. Estudoggini@acdo Mundial da Saude — OMS
retrata o crescimento dos acidentes de transitonaodo e especialmente nos paises em
desenvolvimento e revela que os acidentes pasdarf® posicdo em 1990 para a 32 posicao
em 2020 nas perdas humanas, ficando abaixo de aeacdiovasculares (128) e depressao
grave (MENDONCA, 2007).

No Brasil o numero de mortes é ainda assostagois o0 continuo aumento da
motorizacdo, a deficiéncia das fiscalizacOes eagilidade das punicdes efetivas ainda nao
permitiram que houvesse uma queda nesses numesguifa realizada na cidade de Sé&o
Paulo pela Companhia de Engenharia de Trafego /Z0B% revelou que 30% das mortes de
ocupantes de veiculos e 45% das mortes de pedestreem a partir do dia seguinte ao dia
do acidente. Se for considerado os dados do vemeatocicleta tem-se um quadro dramético
— 0S numeros passam de 0,5 mortes/100 mil hab && d&a 2,5 mortes/100 mil hab em
2006, onde conclui-se que este veiculo sozinhooalte muito o quadro de fatalidades no
Brasil (MENDONCA, 2007). Em Alagoas o cenario nadliferente, pois em 2006 houve
1.872 acidentes com vitimas e 3.471 acidentes $&émasg totalizando 5.343 acidentes no
territdrio notificados pelo Departamento Estadual Tdansito DETRAN, o diferencial é a
escala pois os problemas sdo os mesmos, principgnma regidao Nordeste do pais, nao
desconsiderando variaveis como frota, populac@daseentre outros.

Um dos grandes desafios na area de segudacaansito € a obtencdo de dados
confiaveis, pois demandam informacfes em todo giBi@as policias militares e 6rgaos de
transito para a base nacional em Brasilia. Esfeodibiliza os nUmeros inter e extra territorio
nacional. Percebe-se que 0s numeros de acideméagdes de transito refletem e tragcam o
perfil de um povo, de uma nagado. A necessidadelé¢ac, organizar, estruturar e armazenar
esses numeros para posterior utilizacdo como fagéol de informacdes que permitirdo a
gestores a definicho de acdes, é uma atividaderatedg importancia para a seguranca
nacional, regional e local. Uma informacdo demaadiElum 6rgdo do SNT podera definir a
guantidade de leitos num hospital, 0 nUmero de svagen concurso publico, medidas de
correcado nos campos técnico, educacional e fisnéim o registro dos acidentes e infracdes é

a atividade inicial de um programa de melhoriagusEnca no transito.
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A atividade de registro de acidentes e ¢ifes ird auxiliar na solucdo do problema
“caréncia de informacdes para a melhoria da segarda transito em Alagoas” esséncia da
presente pesquisa, a qual tera o Desdobramentord@id- Qualidade - QFD como ferramenta
da qualidade adaptada para a aplicacdo na ideg@ific de requisitos de informacdes
gerenciais. O QFD € um processo de implantacdoutjliza uma seqiéncia logica de
operacdo, com atividades bem definidas e esqueadatz (PALADINI, 2006). As
informacdes gerenciais estruturadas estardo disgienas decisdes dos diversos niveis da
organizacdo. Para maior visualizacdo do problencargra-se neste trabalho um estudo de
caso do DETRAN de Alagoas, precisamente da unidd&enegbcio que tem como
competéncia a divulgacdo e tratamento dos dadoshiaf;des relativas a seguranca de

transito no Estado.

1.1 Justificativa

Os dados de acidentes de transito sédo regestmo boletim de ocorréncia de acidentes de
transito — BOAT, que € a ferramenta principal n@acad de medidas pela engenharia,
fiscalizacdo e educacdo. Coletar, organizar, amaaze estruturar dados e informacdes a
partir do BOAT é essencial para a constru¢cdo debanto de dados para a melhoria da
seguranca de transito, pois no BOAT poderao canstar

» A data (identificar a periodicidade da concentragéacidentes e os dias de eventos

especiais com relacdo ao numero de acidentesjlie®mais criticos da semana;

» A hora (permite identificar as horas ou periodosd@oou noite quando aumenta o

namero de acidentes) — identificar os periodos ar#tisos do dia;

» O local (mapeamento dos locais com maior frequéndéa falecimento e

atropelamento) — identificar os pontos de maiagiiéncia de acidentes;

» Os dados basicos sobre os veiculos envolvidosdidalde, visibilidade, facilidade de
frenagem diferem e sédo importantes para as analises
Os dados sobre as pessoas envolvidas (idade ptidaria experiéncia no volante);

As testemunhas;
A descrigcéo do acidente através de croquis/ regacéo
Os dados sobre o estado dos condutores;

Y V. V V V

Os dados sobre o estado mecéanico dos veiculosvansl
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» Os dados auxiliares sobre as condi¢fes climaticag e a sinalizagdo no momento

do acidente;

» A avaliacdo da gravidade dos ferimentos (é imptetaggistrar o numero de pessoas

gue sofreram ferimentos leves, graves ou falecatadente).

Em qualquer elaboragdo de intervencdes viarias qgahazir acidentes em pontos criticos, €
imprescindivel dispor de dados sobre os acidentesidos nos locais das intervengdes. A
identificacdo dos pontos criticos, ou seja, doaitocom elevados indices de acidentes, exige
um cadastro de acidentes que contenha, pelo masastas e os locais em que ocorreram 0s
acidentes durante um ano ou mais. Igualmente imipisel € a continuacdo deste cadastro,

para poder avaliar as intervenc¢des viarias imptiEagtaem funcédo da freqiiéncia de acidentes
(GOLD, 1998, p.21).

Registrar e analisar acidentes e infracOedré@esito € imprescindivel para o tema

abordado - identificacdo de informacdes gerengara melhoria da seguranca no transito de

Alagoas usando a ferramenta QFD — pois o acionam#wg mesmos trard aos decisores,

embasamento suficiente para as tomadas de dedis@a. série de itens comprova a

importancia em investigar esse tema, pois:

» 0s resultados irdo oferecer um conjunto de infofieacseguras e consistentes para

serem utilizadas em pesquisas futuras;

contribuird na cultura organizacional para o réemimento de informagdo como
ferramenta de conhecimento para todos os qeenfazinstituicao;

este trabalho promove um reconhecimento/identidicade fornecedores e clientes de
informacdes/dados dentro da empresa;

Ay

buscar identificar o “porqué” da caréncia de infagdes de seguranca, como também
divulgar a dimenséo da Seguranca de Transito atideé@m estudo de caso;
busca solucdes ao problema de identificacdo dennaigdes de infracbes e acidentes

para posterior utilizacéo e divulgacédo nos procedsadecisdo da empresa,

» o trabalho sera uma ferramenta utilizavel na pigfinale educacgéo pela informacéo.

Sabe-se que este trabalho cientifico inditacées que demandam ag¢bes aos tomadores

de decisdo. A tomada de decisdo para a solucdoratdemas, realizada em qualquer

atividade organizacional, requisitara armazenagegura de dados e informacdes. Justifica-

se aqui a escolha do tema, para entender o “pommétalizacdo da pesquisa, que dentre

outros estao, porque:

>

>
>
>
>

é preciso conhecer o motivo da nédo veiculacéo foanmacao;

€ necessario melhorar a qualidade do servico piegielo DETRAN;

€ adequado estabelecer estratégias para adqoinfianca da sociedade;
€ preciso trazer a comunidade ao DETRAN;

€ necessario que o DETRAN construa uma Imagem tgeassociedade;

3
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» € imprescindivel encontrar meios que melhorem didate de vida das pessoas

através de informacdes de transito.

1.2 Descricédo do Problema a ser investigado

Para identificacdo de informacdes gerengars a melhoria da seguranca no transito no
Estado de Alagoas, onde o numero de acidentes teasmalto numa faixa etéria baixa e
com um numero de penalidades alta (multas oriudgamfracdes de transito) € preciso
identificacdo dos diversos elementos que constituér@nsito e o transporte.

A problematizacdo apresentada neste estadcaééncia de informacgdes de seguranca de
transito. A tentativa de solucionar este probleragpéoducédo de trabalhos cientificos, a busca
através das pesquisas e as investigacdes quesdesegaintes indagacdes: Por que é carente
de informacdes se € abundante de dados ? Nao e@pe@esa pessoas capacitadas para
analise, interpretacdo e investigacdo dos dados sud consisténcia ? Existe dentro da
empresa, assessoria de comunicacdo que divulggadss/informacdes dos setores ? A
cultura da organizacdo ndo incentiva seus técr@iqmssquisarem, a elaborarem estudos, que
leve a necessidade de utilizar a informacéo ? WWé&ds a respeito dos conceitos de dados
/informacdes dentro da empresa ? Os servidoresmsabeque significa marketing
organizacional ? Se conhecem, porque ndo é aplicAv®espostas basicas a estes
guestionamentos estédo abaixo.

» Apesar da abundancia de dados, estes sao utilizetesienhuma analise integrada

dos fatores que os influenciam;

» Ha, porém a forma de trabalho conduz a procedirsaitmla incompletos;

> Existe; porém a assessoria esta muito voltadaaspactos politicos administrativos
que de transito. Para alguns administradores segpide transito, ou seja, engenharia
de trafego, planejamento de fiscalizacdo e estddaacidentes e infracbes é segundo
plano, porque segundo eles custa caro;

» Hoje tem mudado bastante este quadro. Capacité&esido realizadas, tecnologias
em todos os setores do orgdo tem sido implantaumsivare — computadores),
disponibilizando a internet ao servidor para ex&ougle consultas, pesquisas,
informacgbes, porém ainda ha muitos paradigmas emsejuebrados no servico
publico;
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>

Ha; existem muitas pessoas que tratam o dado cofoomiacdo, € o que mais
acontece na organizacdo, a ponto da titulacéold&nies, trabalhos, oficios, enfim
documentos diversos sairem com a denominacéo equizae informacao;
Conhecem e acreditam que marketing € apenas pragagaoutros acham que em
transito, ou seja, nos DETRAN ndo existe e nemedu@ssidade de existir marketing.
Aqueles que conhecem sdo os funcionarios “do camieeto” que tiveram a
oportunidade sabia de se capacitarem e que buscacaescimento profissional pelo

conhecimento.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral

>

Propor um modelo de utilizacdo da ferramenta QFR@ pkentificacbes de requisitos
de informacdes gerenciais e aplica-lo no DETRAN ctooo na melhoria da

seguranca no transito no Estado de Alagoas.

Objetivos Especificos:

» Adaptar a ferramenta da qualidade QFD para ideatifio de requisitos de
informacdes gerenciais;
» Propor o modelo adequado a organizacéo utilizasdoarros processos identificados
no planejamento estratégico do 6rgéao;
» Realizar um estudo de caso no DETRAN, na unidadeedgcio denominada de
Coordenadoria de Seguranca de Transito - CST.
1.4 Método

Os dados e informac¢des que constituem a @astpram coletados mediante consultas a

documentacdes tedricas existentes no setor deptrdelransito e na area de Sistemas de

Informacdo, através de livros, periddicos, pubbem; artigos, teses e dissertagdes,

documentos da internet, assim como trabalhos adad€&nconsultados na biblioteca da

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE queianail na analise e interpretacdo de

resultados, na elaboracdo de recursos explicatiabslas, graficos, com fins de responder as

indagacdes da pesquisa e formular um posicionamenito relacdo a identificacdo de
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informagdes e a Seguranca no Transito do Estadwehm utilizagéo do cadastro de acidentes
e infracdes existentes na CST do DETRAN de Alagoas.

Houve também entrevistas com representaat€odrdenadoria de Gestdo da Tecnologia
de Informacdo-CGTlaqueles responsaveis pelos sistemas de hardwadtweare nas
instalagbes do DETRAN e demais Circunscricdo Regide Transito - Ciretran, também
com servidores do Servigco de Estatisticas de Atéder Infracdes de Transito-SEAIT,
responsaveis pela consolidacdo dos dados e diédgde “informacdo”. Todos estes dados
foram necessarios e agregados para analise dasneoi@agdes pesquisadas, com o

processamento e posterior obtengéo de resultados.

1.5 Estrutura da dissertacéo

No capitulo 1 “Introducdo” apresenta-se drootucdo, justificativa, objetivos e
metodologia da pesquisa. No capitulo 2 “Base ctunaléiencontra-se a andlise dos elementos
Sistema de informacéo - Sl, Tecnologia da Informac@l, QFD e SQFD. O capitulo 3 “Os
orgaos executivos de transito federal e estadudérriorio alagoano e a seguranca no
transito” trata da visdo seguranca no Estado dgoaks e tras um estudo de caso no Detran. O
capitulo 4 “Proposta de modelo para identificag@oedjuisito de informagdes gerenciais com
foco na melhoria da seguranca no transito de Algmmando QFD” analisa elementos
identificadores para a escolha do SI/ Tl e o céph apresenta a “Concluséo e sugestao para
trabalhos futuros” trata do respaldo tedrico quéasou a pesquisa, as conclusées a que se
chegou e os objetivos que foram alcancados.
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2. BASE CONCEITUAL

Cabe a este capitulo a apresentacdo dascere conceitos dos elementos necessérios a
compreensao do tema e problema em estudo, queranteg sistema de informagéo, a
tecnologia da informacéo, o transito, suas estaat@r elementos, e a importancia de suas
aplicacdes na identificacdo de informacdes gerenpara a seguranca de transito utilizando
0 QFD.

2.1. Dado/Informagéao

A unidade de negdcio do DETRAN que é o cliatd produto(s) resultante(s) das analises
desta pesquisa executa suas atividades baseadisdemoriginados de coleta de registro de
veiculos, cadastro de condutores, ocorréncia akemrigs e infracfes, guarda e apreensao de
veiculos dentre outros. Estes dados séo intermetadrepassados como informacéao pela
organizacdo, onde nota-se uma distor¢cao internaonceito de informacdo. No capitulo
adiante detalha-se o por que da confusdo entramaf;do e dado.

Dados sao fatos ou observacdes @ée.recursos de matéria prima que sdo processados
em produtos acabados de informag&@BRIEN, 2004, p.13). S&o normalmente submetidos
a um processo de valor adicionado denominado deegsamento (calculo, comparacéo,
separacao, classificacdo e resumo) de dados oassaruento de informagdes. E necessario
gue se mantenha a qualidade de todos os dadoscpmtram-se armazenados através de um
processo ininterrupto de atividades de atualizag@mrrecao.

Informacéo é o resultado de dados processediogados em um contexto que lhes
confere valor para usuarios finais especificos, pp#em ser a sociedade, uma unidade de
negoécio, uma entidade, etc. Informacgéo é resul@d@tdados que foram convertidos em um
contexto significativo e til para usuarios finagpecificos (O'BRIEN, 2004). Sao diversas as
formas como séo transmitidas as informacfes aawiasuinais, em geral resultam produtos
de informacdo que podem ser mensagens, relatorfosmailarios bastante utilizados nas
organizag6es. A informacdo trazida nestes prodigasformacédo servira de apoio a decisao
para entidades e a sociedade em geral. Os atriue$ornecem qualidade a informacao e
estdo presentes nos produtos de informacgéo sao:

» Prontidao;
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Aceitacao;

Frequéncia,

Periodo. A informacao deve ser atualizada quandimfoecida;
Preciséo;

Relevancia;

Integridade;

Conciséo;

Amplitude;

Desempenho. A informagéo deve estar isenta de; erros
Clareza;

Detalhe;

Ordem;

Apresentacéo;

YV V V V V V V V V V VY VYV VYV VY

Midia. A informacé&o pode ser fornecida em formalihetda ou resumida. (O'BRIEN,
2004).

Para que a empresa organize seus dadosrmatides ha a necessidade de armazenagem
que é um componente de sistema utilizado para guarganizada, no caso de dados e
informacdes, para posterior utilizagao.

Um banco de dados € uma colecéo organizadatas e informacdes. O banco de dados
de uma empresa pode conter fatos e informacdes sdimntes, empregados, estoque,
informacgéo sobre as vendas de concorrentes, aeglanfracdes e muito mais. O banco de
dados é uma das partes mais valiosas e importd@tes sistema de informacgéo baseado em
computador. A informacédo e os dados sdo dissenmsnattavés de uma organizacdo em
funcado das atividades de pessoal e das competé@mgasizacionais.A informacao correta,
se fornecida a pessoa certa, da forma correta éengpo certo pode melhorar e assegurar a
eficiéncia organizacional(STAIR, 1998). Ela pode ser usada para medir e acompanhar o
desempenho de processos, integrar atividades den#émavés de processos, personalizar
processos para determinados clientes e faciligdareejamento e a otimizac&o dos processos a
longo prazo (DAVENPORT, 1994 apud ALMEIDA & RAMCZE02).

Percebe-se que a CST e o DETRAN detém muitos dadosSm estes sdo denominados e
disponibilizados como “informacgdes”, onde sabe-s® dnformacdo é uma condicdo
necessaria para a eficacia da acao; uma acao cegamente alcancara seus fins, ao passo
gue uma acado informada quase sempre os alcahgaFaancisco Bonsack apud HERAS,
1975; surge entdo a problematica pesquisada quar@acia de informacdes de seguranga no

transito, dado que informacdo @ tonjunto das formas, condicbes e atuacbes parsto
8
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publico os elementos do saber, de fatos de aconéstos, de especulacdes, de acdes e
projetos, tudo isto mediante uma técnica espemaljzada em este fim e utilizando os meios
de transmissdo ou comunicacao sdc@nforme conceito de Brajnovic apud HERAS, 1975.
Pretende-se solucionar o problema _ € a existéeciana desigualdade (distancia) entre um
estado atual de coisas e uma expectativa ou refafeicerca de um objeto (BRASIL, 2006b,
p.75), com a insercdo de ferramentas, tecnolog@#s procedimentos, capacitacoes para
inserir ao “dado” elementos que agreguem valoaesforme-o em informacao. Levantar e
diagnosticar o “porqué” da confusdo entre dadofimégdo foi essencial ao trabalho de
pesquisa, estava sempre presente a ausénciandectoento das pessoas ou a falta de
habilidade em sistematizar com uma visdo holisteaproblemas, fato este essencial
atualmente.“O conjunto de dados, regras, procedimentos e r@ascque devem ser seguidos
para se atingir o valor informacional ou o resultaddequado do processo esta contido na
base do conhecimento. Assim, a informacdo podecaasiderada um dado tornado (util
através da aplicacdo do conhecimentdSTAIR, 1998, p.5). A CST possui 0s seguintes
servicos: Servico de Engenharia de Trafego - SEBervico de Estudos de Acidentes e
InfragBes de Transito - SEAIT e o Servico de Plamento da Fiscalizacdo - SPF que juntos
detém muitas fontes de formulacdes para agregar &alm determinado dado.

Na época vigente faminta de informagfes canmmssa, frequentemente permite-se que
dados passem a ser denominados de informacdeseRaeatar a avalanche de dados, é
imperativo fazer a distincdo entre dados e infoGeagsabendo-se que informacao deve ser
aquilo que leva a compreensdo. Dados sdo fatog swhrobjeto ou conceito. Estes fatos
podem ser, por exemplo, um evento ou uma acao.féxmacdo sao dados que foram
organizados, refinados e se apresentam de uma fatrgae podem ser usados para facilitar
0 processo de tomada de decisdo presente ou fURAYIS, apud ALMEIDA &
RAMOS,2002). Conforme IAMAMOTO, 1998ado ‘¢ uma sequéncia de simbolos, é um
ente totalmente sintatico, ndo envolve semanticaocoa informacédo. Os dados podem ser
representados com sons, imagens, textos, numegsgwturas. Como podera ser visto nos
proximos capitulos, as informacgdes de transito posier geradas, todas, a partir da utilizacao
do banco de dados da propria organizacdo. A infpdimgassa a ser vista como um bem
precioso na organizacdo. Roger Clausse apud HER®X,, conceitua a informagcdo como
uma das quatro fun¢gbes da comunicacédo intelecodhdo a forma, expresséo e pressao: a
informacéo é a pura e simples relacdo de fatoga(dib, acdo, pensamento) em todos o0s
dominios, reduzindo ao minimo os vestigios de s$ivigeo inerentes a todo testemunho.

A informacao passa a ser vista assim conlernento necessario para melhor conceber a

solucdo de um problema (FREITAS et al, 1993). Canfamacéao, decisdes sdo tomadas, ha
9
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melhorias em processos de produtos e servicosnaamaior eficiéncia e consequentemente
maior desempenho estratégico e operacional na inegd@o. A informacdo é a matéria —
prima da decisédo (FREITAS et al, 1993).

Abaixo encontra-se uma figura que esclaregtliaacdo da informacédo como estratégia
empresarial de mercado. Competitividade e efit@és&o as palavras chaves utilizadas para
0 que o autor chamou de gerenciamento estratégiodarmacao.

-
Classificagao e
armazenamento de
informacéo

e — R e e

Identificacao Coleta/entrada Desenvolvimento Distribuicido e L
de necessidades de de produtos e disseminag¢ao

e requisitos de informacgao servicos de de |

informacao informacao informacac \

1 Tratamento e J T

—» apresentagio da
informagao

Andlise e uso '
da -~ —
informacgéao ]

Fonte: MCcGEE, James, PRUSAK, Laurence. Geraenciamento estrategico da inforrmagcdo:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagéao
como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro : Campus, 1994, p. 108.

Figura 2.1 — Informacéo — enfoque sistémico
Fonte: Santos, 2007(original)

A figura 2.1 acima mostra-nos um fluxo de infornmgéuma empresa, onde tem-se a
necessidade de distinguir para posteriormente ghvul informacdo. Esta deve ficar
armazenada conforme classificagdo em bancos des dadguando necessério surgir em
produtos de informacéo que contenham informacayudbdade para ser disseminada com 0s
atributos que a qualificam, na organizacédo. Az#gao da informacdo é a esséncia de todos
0S processos que integram a concepcdo da mesnda, alédentificacdo de sua necessidade
até sua analise e uso.

As informacdes relativas ao setor de trafissiosporte podem ser divulgadas através de

diversos meios, tal como apresentado no Quadro 2.1:

Quadro 2.1 — Exemplos de meios de veicular asnimdgbes de transito.
Ampla cobertura; uso de movimento, som e imagercange nacional au
Televisdo abertaregional; para produtos e servigos destinados alaggo em geral. As emissoras
podem disponibilizar muitas informagdes sobre dilpdos condutores e das
condi¢des de transito.
Cobertura seletiva; alcance nacional ou regiorsah marcas, produtos e servigos
Televisao destinados a segmentos especificos; pode inforroadigbes do transito,
fechada alternativas de rotas e complementar o esforcbqitébio na TV aberta.
Cobertura de caréater local ou regional, podendegmr redes nacionais. |A
Réadio criacdo de comercial para radio deve valorizarro ea imaginacao do ouvinte.
Muito utilizado nas campanhas de transito e bora jpdiormacdes simples e
diretas.

Fonte: adaptado de PINTO (originaQQ5. continua
10
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continuacéo

Quadro 2.1 — Exemplos de meios de veicular asnmgdes de transito

Jornal

0 publico em geral ou especificos. Recomendaved galalquer produto d
servico, desde que adequado ao publico leitor.izeltib para entrevist
especialista em transito e transportes.

Revista

Circulacdo nacional, regional ou restrita, e peciddde semanal, quinzen
mensal e bimestral. As tiragens variam em funcao(oioero de assinantes ou
distribuicdo. Recomendavel se levar em conta oiquilgitor para determinag
abordagem de transito. Mais utilizada para repertagacionais.

Outdoor

Abrangéncia mais restrita (poucos tem circulagaional). Existem jornais paf

O espaco deutdoorspode ser comprado apenas para um bairro ou rquaéa

eletrénicos, podem ser utilizados dependendo dadigi@es locais e confor
legislacao.

cidades de médio e grande porte em todo o temité@cional. E de grande v:{%ia

para as informacbes de transitBackligths (painéis iluminados), telbes

e

Cinema

Os comerciais veiculados antes do inicio da seds@inema tém a vantagem
serem exibidos em telas de alta definicdo, de gsamtimensdes, com son]
imagem de boa qualidade. Oportunidade excelenta pmhvulgacdes d
informacdes para qualquer faixa etaria.

de
e

@D

Listas telefonica
e outros
Guias

sEssa é uma opcdo conhecida como midia diretivasea) na qual as pessc
buscam informagBes com predisposicdo de comprae-8®djogar ai 4
informac6es sobre transito.

pas

Mala-direta

Possibilita a comunicacéo direta com o clientdizatido o correio. A mensage
pode conter informac¢des sobre CNH, veiculo, edugag#alizactes, etc.
mala-direta deve oferecer alguma vantagem pana@ati a pessoa a respondé
mensagem, seja pelo contato telefénico, e-mailpoi.

el a

Busdoor

Nesse caso, o importante é escolher linhas de $ijbe estejam dentro do r
de acdo da organizacdo e que circulem em viasat@lgmovimento. Além d
utilizacdo do vidro traseiro, € também possivel @salaterais e até o veicl
inteiro. Pode ser utilizada para informacoes edvasit

1[6)
a
o

Painéis em
estadios,
ginasios e
similares

Propaganda estatica, muito utilizada para consglmlala marca da organizag
produto ou servigco. Além do publico presente nongveesse veiculo se benefi
de outras midias — transmissdo pela TV, fotos emajs etc. Ideal pal

a0,
cia
a

Internet

campanhas anti alcoolismo.
E a primeira midia mundial. E instantinea e podar usirios recursd
audiovisuais, a baixo custo. Adequada para todipm de organizacdo, tem
vantagem de poder ser interativa e oferecer gramdigme de informacag
inclusos trabalhos académicos sobre segurancarostr.

4

Outros

Aeroportos, estacdes rodoviarias, ferroviariasnitesis em geral; portos, bald
avides, taxis, bancas de jornal e uma infinidadelgjetos, de cinzeiros a relog

bs,
0s

eletrbnicos para divulgar pequenas informacfesasito.

concluséo
Fonte: adaptado de PINTO (original),2005 .

2.1.1. Tipos de Deciséo

Obtida a informacao, esta passa a ser arfenta basica a tomada de decisdo. A decisao

tem relacdo direta com o nivel da administracaofacme quadrd?.2 abaixo e podem ser

estruturada, n&o estruturada e semi-estuturadaecAab estruturada envolve situagdes em

11
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gue os procedimentos a serem seguidos, quando essde@ uma decisdo, podem ser
especificados de antemé&o. A decisdo ndo estrutemadave situacées de decisdo nas quais
nao é possivel especificar de antemao a maiorigpeieedimentos a serem seguidos. Muitas
situacbes de decisdo sdo consideradas semi-eattasyrpois alguns procedimentos de
decisdo podem ser pré-especificados, porém naoficieste para levar a uma decisao
definitiva ou recomendavel.

Conforme MOREIRA, 2004 as decisdes classiiis® como sendo de nivel estratégico —
engloba decisdes cujos efeitos perduram pelo I@ngpo e envolvem altos graus de risco e
incerteza, de nivel tatico — caracterizado porsies que envolvem a alocacao e utilizagéo de
recursos, cujos efeitos alcancam o médio prazoderados graus de risco e incerteza, e as
decisbes a nivel operacional sdo decisdes rotmaitgos efeitos sdo sentidos no curto prazo
e que levam a graus de risco e incerteza relatimenpequenos em relagéo tanto as decisdes
de nivel estratégico como operaciondk decisdes tomadas no nivel da administracéo
operacional tendem a ser mais estruturadas, as damano nivel tatico mais semi-
estruturadas e as tomadas no nivel da administragsivatégica mais nao estruturadas
(O'BRIEN, 2004, p.282).

Quadro 2.2 — Exemplos de decisdes pelo tipo datestrde deciséo e pelo nivel de administragéo.

Estrutura de decisao Administracao Administracao tatica Administracao
operacional estratégica
N&o estruturada Administracdo de cajxa Reengenharia de| Planejamento de novgs
processo empresarial.| negocios.
Andlise de| Reorganizacao da
desempenho de grupempresa.
de trabalho.
Semi estruturada Administracao dAvaliacdo de| Planejamento de
crédito. desempenho dasprodutos.
Programacéo dafuncionarios. Fusobes e aquisi¢coes.
producao. Orcamento de capital.| Localizacdo de sede.
Atribuicdo diaria dg Orcamento de
trabalho. programas.

Fonte: O'BRIEN, 2004 (original).

A popularizacdo do processo de planejamgmeoenvolve os diferentes niveis de deciséo
estratégico, tatico e operacional e da gestédofdamacao trouxe o termo indicador para 0s
ambientes profissional e académico, publico e dov&omo nesta pesquisa apresenta-se 0s
indicadores de desempenho a partir do processegiio estdo elencados abaixo diferentes
conceitos de indicadores para melhor entendimathiamte extraidos de BRASIL, 2006b.

12
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“Indicadores sdo parametros representativos, com@sfaceis de interpretar que sdo usados
para ilustrar as caracteristicas principais deragt@do objeto de andlise (CEROI, 2004)”
“Indicadores sdo variaveis que, socialmente dotddasignificado adicional aquele derivado
de sua propria configuracéo cientifica, refletenfatena sintética uma preocupacéao social e a
insere coerentemente no processo de tomada deaddMVIA - Espanha apud Royuela,
2001). Tém como funcgdes: prover informacdes soBr@roblemas enfocados; subsidiar o
desenvolvimento de politicas e estabelecimentoraeigades, identificando fatores chave;
contribuir para o0 acompanhamento das acfes dedingdpecialmente as de integracéao e ser
uma ferramenta de difus@o de informagfes em toslo$veis, segundo Royuela.”

“Indicadores condensam informagao, possibilitampeoxmacéo a problemas complexos
atraveés da simplificacdo e servem como elementatifdedo de informacéo. E sdo também

conhecimento e devem ser compartilhados entreddeeIsos usuarios”.

2.2. O Sistema de Informagéao — Sl

Para serem competitivas as empresas devernefrtemmente mudar o modo de fazer
negocios, devem mudar as atividades e tarefasrouegsos, que realizam para atingir suas
metas. Reengenharia ou redesenho do processaiéritemente um subproduto de uma meta
coorporativa para se atingir o aperfeicoamento icoat (baseia-se na busca constante de
caminhos para aprimorar 0S processos empresama#s gicionar valor aos produtos e
servicos. (STAIR, 1998Reengenharia € uma atividade que pode reduzir pae® entrega,
aumentar a qualidade do produto e do servico, amplsatisfacdo do cliente e multiplicar as
rendas e o lucro.

“Organizacdo € um agrupamento formal de pessoas evat@as outras fontes
estabelecidas para realizar alguns conjuntos deasiét(STAIR, 1998, p.26¢ usa sistemas
de informacdo para darem apoio as suas metas. dyaaizacdo € um sistema; e sistema é
um conjunto de elementos ou componentes que ierggara se atingir objetivos. Os
sistemas tém entradas, mecanismos de processansaitias efeedback.Entrada é a
atividade de captar e juntar os dados primaricdepandentemente do sistema envolvido, o
tipo de entrada é determinado pela saida desefadest@ma. Pode ser um processo manual
ou computadorizado e para se ter uma saida cohfideatrada deve estar com preciséo.
Processamento envolve a conversao ou a transfoontiag@dados em saidas uteis. Pode ser
realizado manualmente ou com a assisténcia de d¢adgpes O processamento pode

concretizar-se com calculos, comparacoes e tomadacdes alternativas. Saida envolve a
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producdo de informacfes Uteis, geralmente na falendocumentos, relatérios e dados de
transacfes. A saida de um sistema pode ser a @maad um outro-eedbacké uma saida
usada para fazer ajustes ou modificacdes nas adieddde entrada ou processamento. E de
grande importancia para os administradores e toraadi® opinido.

Chiavenato (1982) apud BRASIL, 2006b defemmo sistema — um conjunto de
elementos, dinamicamente interelacionados, quéastzem uma rede de comunicagdes e
relacbes em funcdo da dependéncia reciproca desge desenvolvendo uma atividade ou
funcao para atingir um objetivo.

Sistema de informacdo é uma série de elementosrapanentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e armazenam (procesiggeminam (saida) os dados e
informacdes e fornecem um mecanismdedzlbaclk(STAIR, 1998).Sistemas de informacao
€ um fator fundamental para o sucesso da empresasive para aumentar os lucros e baixar
0s custos.O hardware consiste no equipamento do computadadoupara executar as
atividades de entrada, processamento e saida. t@asefconsiste nos programas e nas
instrucdes dadas ao computador e ao usuario. Ceconénto de como usar o hardware e o
software para aumentar os lucros, cortar os custefjorar a produtividade e aumentar a
satisfacdo dos clientes € um exemplo de formacasistemas de informacéo.

Os sistemas de informagao:

» podem assumir um papel vital na solucdo de proldesna todos os niveis de uma

organizacao;

» tém um papel fundamental e cada vez maior em taslasganizac6es de negocios;

» integrados oferecem uma eficiéncia organizaciomag¢sor;

» € um tipo especializado de sistema e pode seridefi® inUmeros modos.

Os sistemas de informacédo tém um papel furdtahe cada vez maior em todas as
organizacdes de negoécios. Um Sl é uma ferramett#éggca na empresa e assessora todos
0s procedimentos da organizacdo. Atualmente osedosce processos importantes da
organizacdo devem ser levados em consideracaebkereapoio de sistemas de informacéo
efetivos. Fatores econdmicos, sociais e politiéostransformados os mercados, as empresas
e consequentemente sua estruturas internas. OoBipaoha estas transformacgfes e tenta
dentro da turbuléncia fazer seu papel. Tendéncrgegamente irdo empurrar as organizagcdes
em busca de Sl e Tecnologia da Informacéo - T¥,damo reducdo das barreiras comerciais,
mudancas politicas e econdmicas em alguns paise®ngas climaticas, escassez nas areas
de mineracdo, agropecuaria, energia, globalizagdocapital irdo internacionalizar os
negocios e os mercados, surgindo procedimentos ow@igplexos que necessitam de

tecnologias para manuseio e entendimento. Prafisisiocna area de SI/TI terdo oportunidades
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diversas, pois o conhecimento no uso de Tl podeeatan os lucros, diminuir custos,
aumentar a satisfacdo do cliente, melhorar a pnodatie e garantir dados e informacdes
precisos as pessoas e empresas. Abaixo estdo ldiamps como alguns sistemas de

informacé&o sao utilizados nas industrias:

» Industria da aviagéo — utiliza Sl para determirgsamalhores tarifas aéreas e horarios e
também para efetuar reservas de assentos;

» Induastria de transportadoras — utiliza para efetaprogramacédo das rotas dos
produtos com menor custo;

» Empresas de investimentos — utilizam Sl para andlésacdes, debéntures, mercado
de futuro e outros investimentos;

» Organizacdes de saude — planejar o tratamento médazer a fatura aos pacientes;

» Empresas varejistas — utilizam para produzir acag@rias certas;

» Empresas de energia — utilizam Sl para controlaroaitorar a geracao e o uso de

energia.
- Sistema de Informacao
§
Dado: Inputs Processg e —
—> —>
Mmstrucée Transtor— outputs— = ciatarios
macao
11T
Armazena

Figura 2.2 — Configuracao de um Sistema de Infodoac
Fonte:ALMEIDA & RAMOS (2002)

A figura 2.2 acima retrata a entrada de recursos $¢ significa captar e juntar os dados
primarios), a transformacéo que significa usarezsinsos para mudar o estado de algo e as
saidas (que em Sl envolve a producdo de informag@es) utilizando os produtos de
informacdo existentes, que pode ser um relatorio.

Alguns beneficios que as empresas procuraer alravés dos sistemas de informacao
estdo discriminados abaixo (STAIR, 1998, p.17):
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YV V V VYV V V V.V V V V VY

V V. V V V VY

Valor agregado aos produtos (bens e servicos);

Maior seguranca,

Melhor servico;

Vantagens competitivas;

Menos erros;

Maior preciséo;

Produtos de melhor qualidade (qualidade significaapacidade de um produto,
inclusive servicos, satisfazer ou exceder as eapeas dos clientes.);
Aperfeicoamento no sistema de saude;

Aperfeicoamento das comunicagoes;

Maior eficiéncia;

Maior produtividade;

Administracdo mais eficiente (eficiéncia é a medidague é produzido dividido pelo
que é consumido. A eficiéncia € um termo relatisado para comparar os sistemas);
Mais oportunidades;

Carga de trabalho reduzida,;

Custos reduzidos;

Tomadas de decisdes financeiras superiores;

Maior e melhor controle sobre as operacoes;

Tomadas de decisfes gerenciais superiores, lentbrqne cultura organizacional
também deve influenciar a percep¢édo dos tomad@ekdsdes quanto aos fatores e
prioridades que devem ser considerados na defidigi@bjetivos de uma deciséo.

Empresa —_—

istema Produtivo

—_—

/ Sistemas de informacao

Tecnologia da

& informacaoc

O modelo do universo de Sl (Alter, 2001).

Figura 2.3 — Modelo do universo de sistema de imfogéo - S
Fonte: Costa (2005)
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O modelo da figura 2.3 retrata que na éscde um Sl (Sistema de Informacao) e de
uma TI (Tecnologia da Informacgéo) para a organizagéve ser considerado o ambiente que
esta inserida a empresa, que tipo de negdécio éxeaimercado com seus competidores e
concorrentes, as possibilidades de expansao, esofstores como fornecedores, clientes,
matéria prima, além de considerar a capacidadera#ugio da regido através de planos
governamentais, instalacbes de grandes empreerntdsne@om demanda por servicos,
proximidade de entrepostos alfandegados e de pobhsstriais; seguida da capacidade
tecnologica da regido, marco definidor de desemw@nto da sociedade pois quanto mais
desenvolvida a sociedade mais tecnologia demangi@ebde renda que indica a viabilidade
de sucesso em algumas implantacfes e ajudaraem traztorno empregado - custeio do
projeto; e o padrdo de vida - a acessibilidadeaer| salde, educacgéo, cultura, ...

A Tl dependeré do tipo de Sl implantado, e gjudara bastante no sucesso do Sl, o que
em geral ocorre sdo aquisicdes de Tl sem conhetdredgum do Sl adequado para as
mesmas. A maioria das organizacfes adquire ferfas@le alto custo como um Sistema
Integrado e Gestdo Empresarial - ER#Btemas, aplicativos e produtos para processamento
de dados — SAP (software aplicativo padrao paraessms de negdocios em tempo real),
Sistema de Gerenciamento de Transportes - TMSrastle Gerenciamento de Armazém -
WMS e outros, por onda de mercado ou porque oslgmals na outra empresa foram
resolvidos com as aquisi¢des. Onde sabe-se queciagsldgias devem ser adquiridas para
auxiliarem as metas, estratégias e objetivos aedbile deverdo estar alinhados com as metas,
objetivos e estratégias da organizacao.

Alter (2001) apud COSTA (2005) define que sistema produtivo € um sistema no qual
participantes executam um processo de negdcio qae(au pode usar) a tecnologia da
informacé&o e outros recursos para produzir um tesail(produto ou servigo) aos clientes

2.2.1. Organizacdes e Sistemas de Informacéo.

O crescimento da utilizacdo de Sistemas fterracao dentro das empresas, embora na
maioria delas de forma desordenada, e o avanco plerfite as organizagoes:

» abusca da integracdo de seus processos;

» otimizar ndo mais a gestdo mas a propria estrutura;

» melhorar a comunicacgao;
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» extrair conhecimento dos dados e informacdes amadzas nos seu varios sistemas
para prever comportamentos e tendéncias;

» criar, disseminar e gerir conhecimento;

» dominar o presente e prever o futuro, ser mais etitiyas que qualquer um dos seus
competidores (SPRAGUE e WATSON apud ALMEIDA & RAN(2002) .

Séo elencadas abaixo conforme STAIR, 1988 p$ caracteristicas da boa
informacé&o:
» Precisa — a entrada de dados incorretos gera adssltincorretos ou informacoes
imprecisas;
Completa — contém todos os fatos importantes;
Econbmica — verificar o valor da informac&o e corapaom o custo em produzi-la;
Flexivel — propriedade que permite ser usada esershg finalidades;
Confiavel — depende da metodologia utilizada natedale dados;
Relevante — a importancia para a organizacéo ego@raador de decisao;
Simples — a informacdao precisa ser clara e objetiva

Em tempo — no momento certo e na hora exata;

YV V V VYV V V V V

Verificavel — podera ser checada para verificarestaidao.

2.3. Tecnologia de informacgéo — Tl

Conforme analise do modelo do universo deefia de Informacéo de Alter comentado a
pouco, percebe-se a utilizacdo de tecnologia pa@rgosicado dos recursos utilizados pelo

Sl escolhido e para o tratamento da informacéo.

2.3.1.Conceitos de Tecnologia

Diversos s&0 os conceitos sobre Tecnologia (SIC806):

“Tecnologia pode ser entendida como um conjuntoaidecimentos utilizados para produzir
bens e servigcos e/ou para resolver problemas,adal®l pelo cliente final (mercado, setor
social, etc..)”.

“Conjunto(s) de conhecimentos (no sentido mais amptluindo aqueles materializados nos

equipamentos, materiais e insumos) aplicaveis n@g®esso de producao/solucao”.
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“Tecnologia é tdo antiga como os primeiros homingdémmando formas iniciais em armas,
instrumentos, vestuario, métodos de preparar alto®ere o controle do fogo. Pesquisas
arqueoldgicas modernas sugerem que, desde os snildicevolugcdo humana, a tecnologia
desempenhou um papel critig@ipsey, 2001).

“Aplicacédo sistematica de conhecimento as atividadedutivag(Barbieri).

“...Um conjunto de conhecimentos, tanto diretamentéitigss’ (relacionados com
problemas e dispositivos concretos) quanto ‘te&@idmas aplicaveis a pratica, mesmo que
nado necessariamente ja aplicados), know-how, meétogwocedimentos ... e também,
naturalmente, dispositivos e equipamentos fisicOs. dispositivos fisicos existentes
materializam os avangos no desenvolvimento de wuoaolbgia em uma determinada
atividade de solucdo de problemas. Ao mesmo tempa, parte ‘descorporificada’ da
tecnologia consiste de especializacdo especificperééncia em tentativas passadas e em
solugdes tecnologicas anteriores, juntamente caondecimento e os avangos do estado-da-
arte. Tecnologia, nessa viséo, inclui a ‘percepcde’um conjunto limitado de alternativas
tecnoldgicas possiveis e de futuros desenvolvirmgrincialmente factiveis(Dosi).

A Tecnologia da informacdo pode ser definidema hardware, software,
telecomunicacgdes, administragdo de banco de dadasas tecnologias de processamento de
dados utilizadas em sistemas de informacéo compuzadas (COSTA, 2003, apud COSTA,
2005).

O hardware consiste no equipamento do ccedputusado para executar as atividades de
entrada, processamento e saida.

O software consiste em programas de computace controlam o trabalho do hardware,
juntamente com a documentacao do programa usadapplicar 0s programas ao usuario e
nas instrucbes dadas ao computador e ao usuariajeatre suas fungdes dirigir o trabalho
do hardwareOs programas de computador sdo conjuntos de ind&sI@u ordens para o
computador. A documentacdo do programa é o conjdatdescricfes narrativas destinadas
a auxiliar o uso e a implementacédo do progra8aAIR, 1998, p. 78).

As telecomunicacdes permitem as empresasdg sistemas de computador em redes de
trabalho; estas conectam computadores e equipasngatcomputador em um prédio, em um
pais ou no mundo.

O banco de dados é uma colecao organizaftatee informac¢des. Um banco de dados
pode conter fatos e informacfes sobre transitospartes, frota de veiculos, condutores

inadimplentes, clientes, empregados, estoque napdes sobre vendas e outros.
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ALTER (2001) apud COSTA (2005) define que sistema de informacdo é um sistema
gue usa a tecnologia da informacao para captuaasritir, armazenar, recuperar, manipular

ou exibir informacao que € utilizada em um ou npaixessos produtivos.

2.3.2. Conceitos de Tecnologia da Informacéao

Diversos séo os conceitos sobre Tecnologia danrd@gé@o (COSTA, 2005):

“Tecnologia relacionada ao hardware do computadosoftware para processamento,
estocagem, e transferéncia de informagao”.

“E a ciéncia e as habilidades de todas as formaaputacio, armazenamento de dados e
comunica¢des. E uma nova area que vem crescenimmante, mudando radicalmente o
mundo e tornando possivel novas maneiras de reakzgicios, fazer entretenimento e criar
arte.”

“A tecnologia da informacédo lida com o projeto eutlizacdo de computadores e das
comunicacdes para resolucdo de uma vasta gamaoberpas. E surpreendente que, 0s
computadores, que s6 foram desenvolvidos ha apfs#hasos, sdo agora utilizados por um
namero elevado de empresas de grande porte. Nésitaraos como parte da nossa vida
cotidiana, tanto € que quase todas as contas empagzs do governo e de grandes
corporagdes sdo impressas por computadores.”

“A tecnologia da Informacado se refere a criagadetap processamento, armazenamento e
entrega de informacdes e processos e dispositivedagem com que tudo seja possivel. A
idéia por tras da Tecnologia de Informacao € taanada mais eficiente.”

“TI (Tecnologia da Informacao) € um termo quduntodas as formas de tecnologia usadas
para criar, armazenar, trocar e usar a informag&osnas varias formas (dados do negocio,
conversagao por voz, imagens estaticas, imagenma@nmento, apresentacdes multimidia e
outras formas, incluindo aquelas ainda n&o coneshidt um termo conveniente par agregar
tanto telefonia como tecnologia de computador era Gnica palavra. E a tecnologia que vem

impulsionando o que geralmente € mencionado coemliigcdo da informacao”.
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2.4. Desdobramento da Funcéo Qualidade — QFD.

O Desdobramento da Funcdo Qualidade - QFDmé método utilizado para o
desenvolvimento de projetos focado na satisfacaalidnte e se orienta sob o seguinte
pressuposto: todo projeto tera sucesso se, sorsentecliente ficar satisfeito com o produto
desenvolvido.

Objetiva-se identificar acdakeholders- chefes de servicos, engenheiros, coordenadores,
técnicos,...; identificar o que desejam - impleraenim Sl para a unidade de negocio CST
gue possibilite identificar informacdes gerenc@asa toda comunidade DETRAN; identificar
como satisfazer esses desejos.

O QFD possui diversas técnicas como o dmgrale afinidade, diagrama de inter-
relacionamentos, a arvore de hierarquia, matriabglas, e a Casa da Qualidade que € dentre
todas a mais conhecida e mais utilizada.

Esta € a técnica do QFD usada para idemtificpriorizar as necessidades do cliente,
relaciona-las com caracteristicas de engenharimpa@-las com o0s produtos dos
concorrentes e estabelecer quais caracteristicanginharia sdo mais importantes e quais
sdo as areas importantes de melhoria. DEMING apMENROS afirma que “qualidade é
aperfeicoamento continuo e a firmeza de propositos.

Compreender o que acontece, construir expratar estatisticas e agir aperfeicoando.
N&o héa respostas corretas, apenas respostas geetmamétodos usados para gera-las.

O objetivo devem ser as necessidades doiaspéesentes e futuras”. Pode ser utilizada a
técnica do 5W1H para levantar a qualidade de fgyreaisa e padronizada, com a utilizacédo
de um conjunto de perguntdhy(por qué ?)What(o que?)When(quando ?)Where(onde
?), Who (quem ?) eHow (como ?), que tem como objetivo ajudar o usuariadeatificacao
dos atributos de qualidade, e assim, maximizasatisfacao.

A Casa da Qualidadelguse of Quality HOQ) é uma matriz que traduz o conjunto dos
requisitos do cliente, pesquisas de mercado envd#gbes de comparacdes técnicas em um
conjunto de caracteristicas de engenharia orgaaszdel acordo com sua prioridade que seréo

usadas no desenvolvimento de um novo produto (PIMEIN2007).
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Matriz de
correlagiio
técnica
Requisitos
técnicos/projeto
Requisitos pe Matriz de planejamento/
do cliente percepgdes do cliente
b \

-4— Requisitos priorizados

—-— Benchmarks competitivos

~4— Objetivos técnicos

Matriz de
inter-relacionamentos

Figura 2.4 - Estrutura da casa da qualidade
Fonte: Pimentel, 2007.

O QFD pode ser conceituado como “uma fornea comunicar sistematicamente
informacé&o relacionada com a qualidade e de esgliordenadamente trabalho relacionado
com a obtencao da qualidade, tem como objetivonadzao enfoque da garantia da qualidade
durante o desenvolvimento de produto e é subdividid Desdobramento da Qualidade (QD)
e Desdobramento da Funcao Qualidade no sentiddodQFDr)” (CHENG, 2007, p.44).

O método QFD foi formulado pelos professdkkao e Mizuno no fim da década de 60.
Métodos podem ser definidos como processos desades|pelo homem para melhorar,
resolver e projetar artefatos humanos; sao desadusl| visando fins especificos, sob um
certo enfoque para obter determinados resultadasgius no contexto do controle da
qualidade total - CQT, estilo japonés, principalteeem funcdo de duas dificuldades
existentes: como definir a qualidade do designasiéo e tempo apropriado para formular
tabela de controle do processo ou Padrao Técnidraesso PTP, que € o documento final
do trabalho de QFD, pois € para o PTP que o QIRE&Dr convergem. Os programas CQT
tém o objetivo de gerar nas organizacOes satisfagdpessoas envolvidas — acionistas,
clientes, funcionarios, sociedade, enfimstaskeholdersQFD tem sido aplicado a produtos,
servicos, produtos industriais intermediarios perates a cadeia produtiva, como também
para o desenvolvimento de novos produtos, remoelelagmelhoria de produtos existentes.

O QFD envolve ferramentas proprias em seagsso de implantacdo, como por exemplo
as matrizes de processamento de informacdes quefdmmam itens de demanda (as
informacbes dos clientes) em elementos da quaidde projeto ou qualidade de
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conformacdo; trouxe vantagens para a gestao daladelpor ser uma nova filosofia de
trabalho, uma nova metodologia para organizar ésanalados de mercado e estratégias e
ferramentas (PALADINI, 2006). Dentro da metodologle QFD - Quality Function
Deployment procura-se traduzir a “voz do cliente”, istaséus requisitos e expectativas, em
termos de caracteristicas técnicas do produtopgabesso (MOURA, 1994).

Pode-se dizer que o QFD amplo = QD + QFDites

Conforme CHENG (2007) o QD pode ser um preamegue visa buscar, traduzir e
transmitir as informacdes necessarias para quedufr desenvolvido atenda as necessidades
dos clientes, por intermédio de desdobramentosensédtcos, iniciando-se com a
determinacdo da voz do cliente, passando por tamosfatores necessarios para o
desenvolvimento do produto (bens e servicos) caa@cteristicas de qualidade do produto,
funcdes, caracteristicas de qualidades dos prodimiesmediarios e matérias-primas,
parametros de controle, processos, mecanismos,oranies, padroes, entre diversos outros,
cujas escolhas dependem da natureza de cada projeto

A garantia da qualidade fornecida ao condomou ao cliente através de servicos e
produtos, envolve o repasse e compreensdo de fgdades transmitidas, relatadas pelos
mesmos, desdobrando cada vez mais se chega aténzellmor conhecimento do mesmao.
Desdobrar é detalhar.

O objetivo do desdobramento é permitir quanformal seja formalizado, que o
desconhecido seja conhecido e que o implicitoesgyéicito.

O exemplo no quadro 2.3, logo abaixo, € caitacdo de um cliente do Detran /AL
gue requisita um relatério semestral das ocorréradgaacidentes de transito existentes na Av.
Fernandes Lima na cidade de Macei0.

Pressupfe que as informacdes emitidas s&isatlaras, ordenadas e integras e para
gerar o relatorio — documento denominado de prodetmformacao — foi acionado além do
setor emissor outros setores que direta ou indietée podem ser co-responsaveis pela
emissdo da informacdo ou do pacote de informagdiefen objetiva-se disponibilizar o
solicitado com a melhor qualidade possivel.

Neste exemplo abaixo a adaptacdo da ferram@bt pode inserir-se para buscar mais

informacgdes ao servi¢o ou produto (o relatorio) sgré desenvolvido.
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Quadro 2.3 — Exemplo de demanda de produto - datadimto p/ o atingimento da qualidade

Desdobramento — detalhamento Produto infogmagéo| objetivo
. Fatores necessarios desenvolvido L
§ Todos buscam qualidade S
— . . = c
9% Equipes integradas Integra.gao. de 5
a2 profissionais LL
g3 Dados /informg. -% Z
o §
3 5 repassados por todos = <
g 5 Natureza dos dados © a Q
-~ age ~ . .
o % Utilizacdo/manuseig Tecnologia o g _5
c 2 do banco de dados Dados S o S
= o . © S @]
TS organizados/estruturados g S o S
. ~ S
?,_g ) Padronizacg&o dos © | E @
Q5 Utilizacdo do POP| processos = 2 ®
- - © O O
g L Qualidade de servico o < 2
c 9 Agilidade £ S A
S o Verificagéo dag 3 2
° ’%« Utilizacdo de GPS| condicbes  viarias + g o
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Fonte: a autora, 2008

QFDr é um processo conforme CHENG, que steem desdobrar o trabalho de garantir
qualidade desde o desenvolvimento passando porugiod distribuicdo, vendas até
assisténcia técnica, em um conjunto de procesmatas, atividades e procedimentos, tanto
gerenciais quanto técnicos, para que o trabalheapser atribuido, executado e cumprido
pelas areas funcionais da empresa, de forma imkegra

E importante entender que as funcbes da emapprecisam estar integradas e
conhecedoras dos processos que almeja desenvobierp alcance de uma fungédo podera
promover limitagbes a outras, permitindo que dessilobcada vez mais o trabalho para a
confeccdo de um produto que faz parte da atividééiea dos diversos setores funcionais,
partindo do principio que no QFDr o alvo é a exéougem feita do trabalho humano, desde
o planejamento do que se pretende desenvolvepredacéo, veiculacdo, monitoramento por
todos que fazem a empresa e posterior aperfeicaapsmpre através da “voz do cliente”.
Dois documentos podem ser produzidos a partir dor@ke sao — a Tabela de atividades de
garantia da qualidade e o Diagrama do sistema dmntia da qualidade. A tabela é um
detalhamento de um fator necessario para o desémenito do projeto, de forma agrupada,
ordenada e em niveis.

O QFD é “um método estruturado no qual agéexcias do consumidor sao traduzidas em
especificacdes técnicas apropriadas para cadaiestdglesenvolvimento do servico e do

processo produtivo. O processo QFD é usualmentendido como a percep¢do e o
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entendimento da voz do consumidor’(PALADINI, 20p&61). O QFD é uma estratégia que
assinala o que o cliente quer e 0 que considelaeate importante e que transcende a busca
da qualidade ja que ativa diversos profission&i®na processos e procedimentos (operacdes
empresariais), busca o estabelecimento empresariahercado regional (sobrevivéncia) e
almeja o atendimento ao cliente a partir de suggEegias e necessidades.

Os beneficios comprovados pelo uso do QR@em ser listados conforme CHENG e
estdo discriminados abaixo:

» Melhoria do sistema de desenvolvimento de produtms;ando mais produtos e

produtos de sucesso no mercado;
» Aumento da satisfacéo do cliente;

Y

Aumento do faturamento e lucratividade;

Y

Melhoria na percepcédo do cliente quanto a capaeididinovacao tecnoldgica da
empresa;

Aumento da participacao na fatia de mercado;
Reducao do tempo de desenvolvimento;

Reducao de numero de mudancas de projeto;
Reducéo das reclamacgdes de clientes;

Melhoria da qualidade do produto percebida pekntd;
Reducao de custos e perdas;

Melhoria da comunicacao entre os setores interidnads;
Reducéo de transtornos e mal-estar entre funcmsari
Maior capacidade de recursos humanos da empresa,

YV V.V V V V V VYV VYV VY

Maior capacidade de retencdo do conhecimento tégicol da empresa.

Pode-se dizer que o “QFD é reconhecido comométodo importante no campo da
Gestdo de Desenvolvimento de Produto e € amplameoidecido e aplicado no
desenvolvimento de uma grande diversidade de pyedut mundo”’(CHENG, 2007, p.44).
Aplica-se QFD em planejamento urbano, industriacdastrucdo civil, desenvolvimento
habitacional, desenvolvimento de software, a aeepldnejamento estratégico e na area de
desenvolvimento de um novo negécio ou melhoriaxistente. Nos EUA o QFD encontra-se
em quase todos 0s setores da industria, especigimaninduistria de automdOveis e em
servicos. Aqui no Brasil, usa-se QFD desde 1995 inddstrias automobilisticas e de

alimentos.
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2.5. SQFD

Empresas de desenvolvimento de software tépticado muitas técnicas de
desenvolvimento orientadas a qualidade em virtideanpetitividade global e da crescente
economia. Os desenvolvedores de software procuradelos e padroes de qualidade de
processo, sendo o QFD um dos procurado; este mtednite planejar a qualidade de
produtos e servicos, para o desenvolvimento devamdt Esta adaptacdo € denominada de
desdobramento da funcédo qualidade do softwaoét\are Qualityrunction Deployment)-
SQFD.

Técnica para aplicar QFD para o desenvolnimele software que tem como objetivo
melhorar o desenvolvimento de software aplicandni¢@s de melhoria de qualidade durante
a especificacdo de requisitd3.QFD aplicado ao desenvolvimento de software icaplim
acréscimo ao modelo QFD. “O software € identificado por caracteristicas fisicas, mas
pela funcionalidade significando que os elementesqdalidade do QFD classico séo
substituidos por func¢des do produto no SQFD” (RAEER 2004).

Zultner (1993) apud PIMENTEL (2007) afirmaego QFD se concentra em maximizar a
satisfacao do cliente a partir do processo de dragende software e Pressman (2005) apud
PIMENTEL (2007) afirma que o QFD é uma técnica goele ser usada para traduzir as
necessidades dos clientes em requisitos técnicssftieare.

Apesar das duas afirmagdes acima, tradicioeratie qualidade de software e sistemas em
geral sdo definidos em termos técnicos que podemifisar pouco ou nada para 0s
stakeholdersque pretendem o sistema. “A relativa facilidade ud® e compreensao, a
habilidade de transmitir informacdo de forma sistéra entre etapas e o fornecimento de
uma base para identificar conflitos entre requssg@o pontos a favor do QFD” (RAMIRES,
2004).

O SQFD enfatiza que a garantia da qualidaedsoftware deve ser iniciada a partir da fase
de especificacdo de requisitos, onde procura-sér @sv necessidades dos clientes para
traduzi-las em caracteristicas técnicas do proddssa abordagem esta relacionada ao
desenvolvimento de software centrado no usuarideoa participacdo dos usuarios do
sistema € um fator imprescindivel para se detemainsabilidade do sistema, além de outros
fatores de qualidade.

“O SQFD é uma técnideont-endutilizada para transmitir os requisitos em todcabo
de desenvolvimento do sistema. E adaptavel a gerlmetodologia da engenharia de
software que quantitativamente solicita e defingaspiisitos criticos do cliente” (ALVES,
2000).
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Foram realizados comparativos sobre as vantaglo uso de SQFD em projetos de
software onde o SQFD se mostrou mais eficienteagumetodologias tradicionais. O SQFD
se apresentou vantajoso na comunicagcdo com O péSso@o, com 0S usuarios e gerentes,
em encontrar os requisitos dos usuarios, em desemaistemas relativamente livres de erros
e em criar uma documentacao mais completa e cen@stPIMENTEL, 2007).

De acordo com ALVES (2000), pesquisa fordéizada e trazendo beneficios citados pelas
empresas que ja utilizam o SQFD, que destacamaseoab

» Aumento da atencado para as perspectivas dos djente
Melhora da comunicagédo entre os departamentos esarsuarios do sistema,;
Fundamento para justificar as decisdes;

Quantificacdo qualitativa dos requisitos do cliente
Representacdo dos dados para facilitar o uso decast
Evita perda de informacgdes;

Definicdo mais rapida das caracteristicas;

Reducao do intervalo de definicdo do produto;

YV V. V V V V V VY

Capacidade de adaptacdo as varias metodologiascidode desenvolvimento de
software;

» Metodologia estruturada;

» Geracdo de uma documentacdo completa e consistente.
Conforme pesquisa a desvantagem existente para-® £Que possui uma implementacéo
dificil sem uma politica de gerenciamento e també&amanho da matriz que atinge enormes
proporgoes.

Este capitulo tratou da base conceitual deTsl QFD/ SQFD utilizada na pesquisa para
o bom entendimento do leitor além de enfatizar diame de negocio com a Tl e o
alinhamento essencial de estratégias e metas pag@mais com as estratégias e metas de Sl.
O capitulo a seguir tratard de mostrar a Coordeiede Seguranca de Transito, seu campo
de atuacéo, as competéncias de cada um de seif®seseus dados e exemplos de geracao
de informacdo (um estudo de caso) além dos Orgéaerdis e estaduais que integram /

relacionam-se com o sistema transito.
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3. 0S ORGAOS EXECUTIVOS DE TRANSITO FEDERAL E
ESTADUAL, O TERRITORIO ALAGOANO, A SEGURANCA DE
TRANSITO E A COORDENADORIA DE SEGURANCA.

Cabe a este capitulo a apresentacdo dasicdeBne conceitos, dos elementos que
integram o transito necessarios ao entendimenpesiguisa, a importancia de suas acdes para
posterior auxilio na formulacdo das informac¢des.t&to o capitulo sdo demonstrados dados,
indices, parametros para que o leitor os interligara o tema abordado, sua problematizacgéo,
analise-0s, agregue conhecimentos e gere a infaonag

Na maioria das cidades urbanas transitar € umassideele de ir e vir das pessoas em
busca de trabalho, saude, educacéo, lazer, enfilbncde-se em um meio urbano inserido com
diversos equipamentos publicos, alguns inadequadisulacéo livre e segura de pedestres,
outros indispensaveis a sociedade, pois garanterssiadidade, agilidade a produtos e
servicos, além de promoverem um bem estar natwslnaunicipes proporcionando um
ambiente saudavel e sustentavel. Cita-se como deem@p calcadas que compdem a via
publica, porém que é conservada pelo morador; séla apostos arvores (arbustos),
posteacdes, telefones publicos, lixeiras, indicagde ruas e sinalizagbes. J4 nas vias de
pedestres, os calcaddes, além dos citados, sabaost bancos de praca, alguns postos de
atendimento, bancas, ambulantes e nos grandegedfstina-se parte do calcaddo aos
servigos como coleta de lixo, abastecimento e ipofiento.

Nota-se portanto, que transitar no meio wbénuma atividade que requer bastante
atencdo aqueles que se submetem a tal acdo. Gouderde ser precavido, defensivo e estar
sempre atento, pronto para reagir a uma determiagéia no transito. E o que caracteriza o
transito das grandes cidades.

Para gestionar o transito é necessaria grag@o de oOrgdos/entidades municipais,
estaduais e federais para aplicagdo da legislapacederes, deliberacGes, resolugoes,
portarias, etc), em conjunto com Coédigo de TrarmBitasileiro — CTB, instituido em 1997,
atraves da Lei 9.503, que a partir deste ano npalizou o transito permitindo aos prefeitos a
possibilidade de administrar de forma integralséésnica os problemas municipais referentes
a mobilidade urbana, correlacionando-os com tratspie passageiros e com 0s planos
diretores; percebe-se que criou-se maiores corslig@ebusca do “transito seguro” ou da
“seguranca no transito”.O transito € resultadoala$dades existentes no municipio, portanto

justo é, gue o municipio trate suas questdes dgmais locais.
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A experiéncia da cidade de Macei0 é partexgeeriéncia nacional, ou seja, o que ha na
realidade é a mudanca de escala. Com a industigenahilistica implantada no Brasil o
modelo norte americano do uso do automével, oy dej&ransporte individual, trouxe como
consequéncia a abertura de vias com maiores capasidviarias, ao invés de melhorar a
capacidade de transporte de massa, e a constrec&mdltos (obra de construcdo civil
destinada a transpor uma depresséao de terrengvoudsepassagem superior) para facilitar o
escoamento do trafego. Este modelo em lugar do lmddglés, que é o de redes de
transportes, tem trazido maleficios a sociedadeyeleles as mortes no transito oriundas de
desrespeito ao pedestre, de auséncia de cordmlidadransito, falta de humanidade no
transito, desrespeito as leis de transito, framiled nas fiscalizagbes e no policiamento de
transito, inadequacdes geométricas das vias, aas@acmanutencdo, materiais ineficazes,
auséncia de fiscalizacdo, aumento exacerbado da &lagoana, pouco crescimento no
sistema viario em comparac¢ao com o crescimentootis filém de veiculos deteriorados, sem
nenhuma condi¢cdo de circulagdo com auséncia deem@gsio do veiculo pondo em risco

vidas inclusive a do préprio condutor.

3.1. Departamento Nacional de Transito — DENATRAN

Orgdo maximo executivo de transito da Unigae possui diversas competéncias
discriminadas no art. 19 do CTB que dentre elas daralizar a execugcdo da Politica
Nacional de Transito — PNT e do Programa Nacioealrdnsito.

A gestdo do transito é uma atividade fim dtaBo e trata-se de uma atividade publica
executada por um sistema de 0rgdos hierarquicaregaaizados e previstos no CTB, com
expressao em todas as unidades da federacao + estia@dos e municipios. Ela se desdobra
em atividades e servi¢os voltados a: criar nornzaa p circulacdo de pessoas e veiculos,
fiscalizar as praticas no transito, criar condigPasa a seguranca no transito, promover
mudancas culturais e de habitos e prover de pwtEgdegmentos frageis.

Assegurar que pedestres e usuarios dasrai@stem com seguranca € objetivo da PNT,
que tem o cidadado brasileiro como seu maior beaagfic cabendo ao Estado ser o grande
organizador e lider de esfor¢os nacionais paranghtede um transito seguro, mobilizando,
coordenando e adicionando as forcas de toda adsoeeA PNT tem por base a Constituicdo
Federal; como marco legal relevante o CTB; comeregitiais a Convencéo de Viena e o
Acordo Mercosul; por agente o Sistema Nacional dngdito - SNT que € o conjunto de

orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do tDidtederal e dos Municipios, cuja
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finalidade € o exercicio das atividades de planejam administracdo, normalizacao,
pesquisa, registro e licenciamento de veiculosndgéo, habilitacdo e educacdo continuada
de condutores, educacao, engenharia, operacastdmaiviario, policiamento, fiscalizacao,
julgamento de infracdes e de recursos e aplicagg®dalidades. (BRASIL, 2004).
Objetivos da Politica Nacional de Transito:
» Priorizar a preservacao da vida, da saude e do angiiente;
» Promover o exercicio da cidadania;
» Promover a qualificacédo continua de gestdo dooérg&ntidades do SNT.
Diretrizes Gerais da Politica Nacional denbitb:
» Aumentar a seguranca de transito;
» Promover a educacao para o transito;
» Garantir a mobilidade e a acessibilidade com segara qualidade ambiental a toda a
populacao.
Objetivos do DENATRAN, da Associacdo Naciodal Transportes Publicos - ANTP, e
do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA:
» Construir um canal de comunicacdo com o Governcerfaédcriar uma
sinergia na sociedade para a Paz no Transito;
> Estabelecer uma rede de parcerias; atender ecpaliiinclusédo social;
» Baratear o custo mobilidade (o custo transportempver a inclusdo das
pessoas — bicicleta;
» Efetivar a prioridade a seguranca no transito; ceumprocedimentos
ambientais — Kyoto; promover a¢des para atenuanpactos ambientais;

» Valorizar socio-culturalmente os espacos; atender inovacdes tecnoldgicas.

3.2. Departamento Estadual de Transito — DETRAN

Orgéo executivo de transito do Estado, qussyiodiversas competéncias discriminadas
no art. 22 do CTB que dentre elas destacam-se:
» Expedir e cassar licenca de aprendizagem, permisaéo dirigir - PD e Carteira
Nacional de Habilitagcdo - CNH;
» Fiscalizar e controlar o processo de formacéo, feigeamento, reciclagem e
suspensao de condutores;
» Vistoriar e inspecionar quanto as condi¢cdes deraega, os veiculos;

» Registrar, emplacar, selar a placa e licencianesc
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» Expedir o Certificado de Registro e Licenciamentma de veiculos - CRLA;

» Aplicar as medidas administrativas cabiveis palaagdes previstas no CTB,;

» Implementar as medidas da PNT e do Programa Ndcamaransito;

» Coletar dados estatisticos e elaborar estudos aolatentes de transito e suas causas.

Na figura 3.1 encontra-se 0 organograma da ingéitue a localizacdo da unidade de negdécio

denominada CST.

Missdo do DETRAN/AL, conforme Planejamento tr&ggico da Organizacéo:
"Coordenar, controlar e executar a politica desitanprestando um servigo de qualidade,
com credibilidade e satisfagdo mutuas, integramdaes demais 6rgédos e entidades, na busca

permanente de um transito seguro e com fluidez".

CONSELHO DIRECAO GERAL -
ADMINISTRATIVO cA ol P
CHEFIA DE
DIRETOR |  GABINETE
ADJUNTO —
ASSESSORIA
PROCURADORIA — TECNICA
JURIDICA —
ASSESSORIA DE
e ORC. E PROG. E DE
CORREGEDORIA u R AT e
ASSESSORIA DE
= e ESTUDOS ECON.
GERAL - FISCAIS
ASSESSORIA DE

COMUNICACAOQ

DEPT. DE _ COORD. DE COORD. DE COORD. DE GESTAO
ADMINISTRACAO SEGURANCA PLANEJAMENTO DE TECNOLOGJA
E FINANCAS DO TRANSITO INSTITUCIONAL DA INFORMACAO.
| 1 1 |

COORD. DE COORD. DE COORD. DE COORD. DE.EDUC.

CONTROLE CONTROLE CONTROLE PARA O
DE INFRACOES DE VEICULOS DE CONDUTORES E FORMACAC DE

CIRETRAN'S

Figura 3.1 - Organograma do Detran / AL

Fonte: DETRAN,2007
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3.3. O Territério Alagoano

Alguns dados referentes ao territorio alago&stdo aqui reunidos que poderédo auxiliar
no entendimento e processamento de dados e infoemag subsidiarem a formulacdo e

divulgacao de informacdes sobre seguranca de tmdnsia-estadual e interestadual

3.015.912 hab. é a populacéo ;

287.782 veic. compdem a frota estadual (2007);
5343 acidentes em Alagoas -2006;

12,6 mortos/10 mil veiculos é o indice de fatalelad

102 municipios existentes;

vV V V V VYV VY

As cidades mais populosas sdo: Maceid, Arapiraaimdtra dos indios, Unido dos
Palmares, Rio Largo, Sdo Miguel dos Campos, Caruelmiro Gouveia, e Campo
Alegre;

Serra Santa Cruz € o ponto mais elevado - 844 M;

68,1% da populacao vive na zona urbana;

31,9% da populacéo vive na zona rural;

US$S 621,1 milhdes é o volume de investimentos paéd-2012;

YV V VYV VYV V

17° estado exportador do pais e 0 5° do NE em 2005 principais destinos a Russia,

EUA, Japao, india e Canada — produtos: acucarpklpmdutos quimicos, cimento e

fumo (Souza, 2007);

» 21° estado importador do pais em 2005; com RUShiaa, Argentina, EUA e Bélgica
— produtos quimicos, adubo, trigo, maquinas e equgntos e téxteis;

» 51,2 % do total de habitantes € do sexo femini#®,8% do sexo masculino;

> 66 Obitos antes de completar 1 ano para cada railgas vivas (taxa de mortalidade
infantil);

» Clima tropical umido;

» Temperatura média anual é de 24° C;

» Bacia hidrografica do Estado, contém além de opt®sios Sdo Francisco, Mundad,
e Paraiba do Meio;

» 27.767 km quadrados de area — 0,33% do territ@Gemonal;

A\

40,3% da populacéo representa a faixa etaria dedhds;

» 53,3% da populacao representa a faixa etaria de5bsanos;
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» 6,4% da populacdo estdo na faixa etéria igual oernte 60 anos (DADOS sobre
ALAGOAS, 2007);

» 51,5% da producado de cana do Nordeste;

» 51,5% da producéo de alcool da regido nordeste;

» 55,7% da producédo do agucar do NordéStenpaio, 2007).

Mediante os dados acima observa-se que Afagem uma populacdo jovem,
praticamente 93,6% abaixo de 60 anos, concentadama urbana comprometendo todos os
sistemas inclusive o de transporte e transito, p@dominio do sexo feminino, quantidade de
acidentes em evolugéo, com as representacbes d&RANESede que sdo as Ciretrans’s
concentradas nas cidades mais populosas e com A@48/eiculo - taxa considerada alta

para as condi¢cOes estaduais.

3.4. A Cidade de Maceio

Aqui sédo apresentados alguns dados para auxiliprocedimento de construcdo da
informacgdo relacionada com o transporte e trargdtanunicipio de Maceié e na melhor
compreenséo do tema escolhido (DADOS sobre MACEQD7).

» 922.458 hab (2006) é a populacéo;

1,14 milhdo de habitantes tem a Regido M Maceid/VR

99,7% da populacgédo localiza-se na zona urbana aicipio e 0,3% na area rural;
60,5% da populagéo pertence a faixa etaria de9tanas de idade;

Expectativa de vida € de 65 anos ;

124 estabelecimentos de saude, sendo 37 publgppevados;

3.698 leitos hospitalares, sendo 3.117 dispona@iSistema Unico de Salde — SUS;
Area 511 Km 2 — 1,76 % do territério alagoano;

53 bairros;

YV V.V VYV V V VYV VYV V¥V

Regido metropolitana composta dos seguintes mumgciBarra de Sdo Miguel, Barra
de Santo Antdnio, Coqueiro Seco, Maceid, Marecleldoro, Messias, Paripueira,
Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Norte e Satuba,;

Densidade demogréfica 1.805,06 hab/Km 2;

Clima Tropical;

Y VY

» Temperatura media de 25° C;
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indice pluviométrico de 1.410 mm/ ano;

Tem a segunda (22) melhor agua potavel do pais;

Altitude de 7 m;

Taxa de natalidade de 2,4%;

Taxa de mortalidade de 0,6%;

Crescimento vegetativo de 1,8% a.ano (MACEIO, 2007)
indice de Desenvolvimento Humano - IDH — 0,739 u@Pa000);
Produto Interno Bruto - PIB - 6,7 bilhdes de redBGE 2004);
Produto Interno Bruto per capita — 7.632,00 (IBGBA);
146.096 veic. compdem a frota da capital (2007);

3.218 acidentes em Macei6 — 2007;

YV V. V V V V V V V V VYV VY

2,60 mortos x 10.000 veiculos (mensura a segurdecdransito) € o indice de

fatalidade;

» Tem sal-gema, um setor industrial diversificadal(istrias quimicas, agucareiras, de
alcool e alimenticias), agricultura, pecuaria eado de gas natural e petroleo;

» Infra —estrutura de Transporte — FERRO — PORTO BGG URBANO.

Conforme apresentado acima, a cidade de Mlgmessui populacdo muito jovem 60,5%
abaixo de 30 anos. Apesar da jovialidade da pofalasta possui uma expectativa de vida
aquém da média nacional que € de 71 anos; pratitarht60% da populagéo reside na parte
urbana do municipio, com caracteristicas de cidad®édio porte, apesar da denominacao de
Regido Metropolitana de Maceio-RMM, ou a Grande ditacomo denomina-se; apresenta
6,32 habl/veiculo, taxa de ocupacao veicular aprada de 1,5 pessoa/veiculo, uma crescente
evolucdo nos acidentes de transito; crescimento déracdo ao norte geografico-bairro do
Tabuleiro- area de possivel conurbagéo urbanatnoofusistema viario atualmente crescendo
verticalmente através de obras de arte. Apresantarascimento de condominios verticais
marcante em alguns bairros, acentuando ainda rsaablemas de transito e transporte
locais.

Logo abaixo, na figura 3.2 encontra-se oanap Estado de Alagoas, com as divisdes

municipais, onde destaca-se o0 municipio de Maceio.
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Figura 3.2 — Mapa do Estado de Alagoas, localizaaddidade de Macei6
Font®tAPA DE ALAGOAS, 2007

3.5. A Seguranca no Transito

A seguranca no transito € um problema aséalp e mundial, mas absolutamente urgente
no Brasil. A cada ano mais de 33 mil pessoas satame cerca de 400 mil ficam feridas ou
invalidas em ocorréncias do transito. Nossos isdam fatalidade na circulacéo viaria séo
bastante superiores aos dos paises desenvolviégpsesentam uma das principais causas de

morte prematura da populagdo economicamente BRASIL, 2004.).

3.5.1. Principios Basicos para atingir a Seguranca no Transito

Responsabilidade publica; cidade para todos;
Discusséo transparente;
Participacdo da iniciativa privada e da sociedade;

Qualidade de vida; municipalizag&o de transito.

3.5.2. Proposta para obter Segurancga no Transito

Proposicdes sao elaboradas para obtencédo de sggua@iiransito
» Reduzir a emissao de ruidos /poluentes; redudindises de mortes;
» Aumentar a eficiéncia e a produtividade; ampliacessibilidade fisica e econdmica;

» Reduzir o consumo médio e global de energia.
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3.5.3. Proposi¢des para aumentar a Seguranca no Transito.

Seguem abaixo algumas propostas para aumzrgdaguranca de transito em qualquer
parte do territério nacional, conforme legislac@tdinsito e observados as caracteristicas
locais.

» Intensificar a fiscalizacdo de transito;

» Combater a impunidade no transito;

» Promover a melhoria das condi¢des de seguranceefingos;

» Promover a melhoria das condi¢des fisicas e delizgdo do sistema viario,

considerando calcadas e passeios;

Y

Concluir e aprimorar a regulamentacéao do CTB,;

Y

Incentivar o desenvolvimento de pesquisas tecntddgia gestao de transito;

Y

Padronizar e aprimorar as informacgfes s/ vitimasigentes de transito no ambito
nacional;

Aprimorar o atendimento as vitimas, no local daleste de transito;

Aprimorar a gestao de operacéao e de fiscalizacdadsito;

Tratar o transito como uma questao de saude ptblica

Y V VYV V

Intensificar a fiscalizacdo de regularidade da duntacdo do condutor, do veiculo e

das condicdes veiculares.

3.5.4. Entidades Governamentais na Federacao

A busca pela Seguranca no Transito promova mterdisciplinaridade, que envolve as
diversas entidades governamentais em todos ossnieeigoverno; aborda-se aqui apenas
algumas federais. A cada entidade apresentadaaetese alguns elementos que encontram-

se direta ou indiretamente interligados com a cedgansporte/transito.

3.5.4.1. Ministério das Cidades e a Mobilidade deba

Ministério das Cidades — ministério onde kmemte esta inserido o DENATRAN e o
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN e que olgelevar para a sociedade brasileira
uma nova forma de enxergar, entender, e fazemsitod E na realidade uma nova forma de

gestionar para construir cidades inclusivas e cainon qualidade de vida (BRASIL, 2004).
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Incorporam-se as competéncias do Ministério dasdgisl além do transito, o transporte, a
guestao fundiaria, o planejamento territorial eabitidade urbana.

A respeito de mobilidade que € um atribuspemdo as pessoas e aos bens; corresponde
as diferentes respostas dadas por individuos gemgenondémicos as suas necessidades de
deslocamento, consideradas as dimensdes do esjagm e a complexidade das atividades
nele desenvolvidas. Face a mobilidade, os indiwhariem ser pedestres, ciclistas, usuarios
de transportes coletivos ou motoristas; podemzatise do esforco direto (deslocamento a
pé) ou recorrer a meios de transporte ndo motargzdbicicletas, carrocas, cavalos) e
motorizados (coletivos e individuais). Como tambémobilidade € o resultado de um
conjunto de politicas de transporte, circulaca@ssibilidade e transito, além das demais
politicas urbanas, cujo objetivo maior esta emri@do o cidaddo na efetivacdo dos seus
anseios e necessidades, melhorando as condi¢c@és deideslocamento na cidade (BRASIL,
2006a).

O transito em condi¢gBes seguras é um direito destedum dever dos 6rgdos e entidades
do SNT, aos quais cabe as medidas necessariasagmggurar esse direitdransito € a
movimentac&o e imobilizacdo de veiculos, pess@asneais nas vias terrestres (CTB, 2005).
Estudo realizado em cidades acima de 60 mil habgaevela que:

» 282 mil quildbmetros consiste o sistema viario, ®efd@% vias locais, 11% vias

coletoras e 12% vias arteriais e de transito rapido

» 144 milhdes de deslocamentos/dia sao realizadds; tB2nsporte coletivo; 28% por
auto; 35% a pé; 3% de bicicleta e 2% de motos;

27 milhdes de viagens sao realizadas por auto /ano;

1,5 pessoalveiculo é a ocupacdo meédia,

13,5 milhdes de viagens necessitam estacionar;

6,75 milhdes de viagens acabam estacionando guaeritte nas vias;

R$ 0,60 é o valor que cada proprietario paga pzattias vias urbanas/dia;
7 bilhdes R$/ano é o valor do estacionamento igoata via;

Y V. V V V V V

28,9 bilhdes de R$ € a arrecadacdo da Contribuigddntervengdo no Dominio
Econdmico - CIDE (mar¢o 2005);

» 162 mil é a frota de taxi;

» 100 mil tem estacionamento exclusivo/dia;

» 115 mil dnibus em 2001, para 65 milhdes de paxidgareas urban@BESE, 2005).

Como o Mcidades tem a competéncia de traballmaobilidade, o transporte e o transito,
os dados acima sugerem diversos estudos inclusike previsdo de demanda de viagens

realizadas, estudo de planejamento de transp@sgujsas de trafego, para compatibilizar o
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sistema viario existente com as necessidades dalgpdp que almeja um servico com
qualidade, disponivel e de baixo custo. Cabe astmgs das cidades a administracdo, o

controle, a fiscalizacdo para a garantia da swstdittade da mesma.

3.5.4.2. Ministério dos Transportes (MT) e os Raogedo Programa de Aceleragdo do
Crescimento-PAC

Ministério dos Transportes — investiga e guanha os deslocamentos necessarios nos
centros urbanos, nas regides metropolitanas, pi@ssos modos de transporte utilizados
pelas populagbes; administra a infra estrutura cprapde cada modal assim como seus
objetos de transportes — cargas e pessoas - ,teonib@m colabora com programas e projetos
que proporcionem a inter modalidade nos transpbreesleiros, além de contribuir com:

» Qualidade nos Transportes Publicos;

» Desenvolvimento de terminais de passageiros; magkabs transportes publicos;

» Integracao dos sistemas de transportes;

» Insercéo da bicicleta na circulacdo urbana; probteambientais, dentre outros.

Alguns veiculos que preocupam a comunidad@iesito e ao Ministério dos Transportes
pelas estatisticas atuais:
A bicicleta que € um instrumento de mobilidade esaibilidade que gestionada corretamente
sera eficiente (produtivo), eficaz (atende) e agplega, apresenta os dados abaixo:

» 42% das viagens de bicicleta, no Brasil sdo paxipridade e falta de custo;

» 50 milhdes é a frota nacional;

» 5 milhdes deste veiculo séo fabricados /ano;

» 204 milhdes de viag/dia — divisdo modal de viagernisano e metropolitano);

» 15 milhdes de viagens /dia séo realizadas porletaic

» As bicicletas se comportam no transito e tambémanidentes, mais como veiculos

motorizados do que como pedestres (TESE, 2005).

A predominancia do uso da bicicleta no Brasil ésnpaira lazer, um modelo americano;

porém ha uma forte tendéncia no uso da bicicleta péagens de trabalho, mais

precisamente pelas comunidades/trabalhadores de feaida; estes deslocamentos neste

veiculo precisam ser monitorados e cabe as autisdatilizar dos diversos meios e

ferramentas para melhoria da mobilidade e aceskitlg neste veiculo.
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A motocicleta € um veiculo automotor de duas rodas) ou senside car dirigido por
condutor em posicdo montada (CTB, 2005). Algunsodasbbre motocicletas conforme
(TESE, 2005):
» 1.800% aumento de vendas 1992-2002 (Associacadldsrasdos Ciclomotores -
Abraciclo);
55% das vendas feitas via consorcio;
1,5 milhdes de unidades vendidas para 2005;
USS$ 3 bilhdes o faturamento (2005); US$ 1,3 bilHfaasramento 2003;
(-) 7milhdes de R$ diarios no faturamento das esgsé&ransporte coletivo;
77% das pessoas que compram — motivo: deslocdrestegbalho (Abraciclo, 2002);
2% é a participacado da pessoa juridica - aquisiednotos;
45% das compras sao realizadas por solteiros;
3,6 milhdes de unidades € a frota de motos (2003);
70% dos acidentes com motos, sao registradas gitima
7% dos acidentes com autos, sao registrados vitimas
1 motociclista, em média, morre/dia na cidade deF&filo - CET/SP;
20 vezes a mais, a moto polui em comparacgéo ao auto
10g de CO é emitido no ar pela moto/Km rodado;
2005 até 1g/Km de CO sera emitido pela moto;

5,2 t do poluente, a moto despeja no ar em 7 amogld util;

YV V.V VYV V V V V VYV V V V V V V VY

PROMOT - Programa de Controle da poluicdo do Ar [dotociclos e Veiculos
Similares
Conforme dados acima o quadro da motocictetaBrasil € bastante preocupante,

principalmente com as consequéncias, em geral diadas pelo mau uso, como as mortes
oriundas dos acidentes de transito em funcédo dacidelde, dimensdes (insere-se com
bastante facilidade entre faixas e entre veiculpsgo (centro de gravidade, as vezes
deslocado), o grande numero de atividades exercaagrincipalmente o modo de
dirigibilidade; e a poluicdo que gera nos congesiioentos ja constantes nas capitais,
poluindo cada vez mais 0 meio ambiente. H4 um&tenid de crescimento da frota de motos
pois fatores como facilidade de financiamento, w@h da renda familiar, mercado,
atividades comerciais e marketing em torno do Jeicaumentam a aquisigao.

Compete também ao MT junto com outros, a buscagedenvolvimento do pais atraves
de pacotes de projetos como os Projetos do Progtamaeleracdo do Crescimento - PAC,
no campo da Logistica e do Transporte, que retrasratribuicbes do Ministério com a

infra estrutura nacional. O PAC tem gerado grang®@&ativa, pois o pais precisa crescer,
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gerar empregos e elevar o nivel de vida do brasiléla que se encarar o plano com
otimismo, mas convém também manter os pés no éifiéal, entre tantas necessidades, ha
excepcionais gargalos logisticos a serem eliminadesses obstaculos sédo tdo sérios que,
dando certo o PAC, pode haver um "apagao” exatanpahb raquitismo da infra-estrutura.
O PAC acena com investimentos publicos, notadamenteinfra-estrutura, engenharia
fiscal de longo prazo, melhora do sistema tribatérestimulo ao crédito e financiamento.

"Qualquer medida que possa acelerar a economia évieda. Mas, na realidade, o
PAC pinca empreendimentos ha muito tempo reclamapesja estavam em outros planos
e que poderiam ter sido iniciados ha muito tempoofo seu cunho é fortemente politico,
ainda ha o risco de ndo se concluir varios projét@ponta Carlos Schad da Agéncia de
Desenvolvimento Tieté- Parana em entrevista ateetesnologistica (SALES, 2007, p.48).

A previsao de investimento do PAC para aahafstrutura logistica é de R$ 13,4 bilhbes
para 2007 e de mais R$ 44,9 bilhdes de 2008 a 20tizando R$ 58,3 bilhdes. Desse
montante, R$ 33 bilhdes virdo do Orcamento GerdJmido (OGU) e R$ 17 bilhdes através
de financiamento publico (BNDES). Foram realizapievisfes por modal, conforme abaixo
(SALES, 2007):

Rodovias- O total de investimentos previstos em rodoviake R$ 33,4 bilhdes e atingira
45.337 km. Desse total, 42.040 km receberdo resupsblicos: 32.000 km serdo
recuperados; 3.214 km serdo adequados ou duplicGd®& km serdo construidos. Ja o
investimento privado em rodovias deve atingir 3.Rdi7da malha nacional.

Ferrovias - O setor ferroviario tera um investimento de R$ Bilhdes em 2.518 km de
malha, dos quais 2.307 km serdo custeados peiatinecprivada.

Portos - Serdo construidos 12 novos portos, com um imeesto da ordem de R$ 2,7
bilhdes. Para os programas de dragagem de pogtasijastinado R$ 1,1 bilh&o.

Aeroportos- R$ 3 bilhdes serdo destinados a construgdo de movos aeroportos. Outros
estdo sendo ampliados. Além dos 118 milhdes dageises atendidos por ano atualmente, a
intencdo € aumentar essa capacidade em mais 48 manuais até 2010. Para o transporte
de cargas, o0 objetivo é quase triplicar o atuaima de cem mil toneladas por ano para 191
mil toneladas anuais.

Hidrovias- Para as hidrovias, o investimento previsto € 8§60 milhées, com a construcéo
de 67 novos portos e uma eclusa.

Marinha - A Marinha Mercante terd um investimento de R% 1iihdes.

Também foram previstos no PAC as obras @acias as Regides. Cita-se aqui aquelas
(principais) destinadas a Regido Nordeste:

» - Construcdo da Ferrovia Nova Transnordestinantigao Ceara ao Pernambuco;
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» - Pavimentacdo da BR-135, que passa por Minas &&haiui e Bahia;

» - Construcao de ponte em trecho baiano da BR-1I6;

» - Adequacao/duplicacdo da BR-230, na Paraiba, dd@®Rlordeste, e da BR-116-
324 na Babhia;

» - Acesso da BR-222-CE ao Porto de Pecém e da BRME3&0 Porto de Itaqui, que

também recebera obras de dragagem e berco;

- Melhorias no acesso ao Porto de Suape (PE) & expressa do Porto de Salvador;

- Acesso ferroviario ao Porto de Juazeiro (BA);

- Melhorias no terminal salineiro de Areia BranBa{;

- Dragagem e derrocada na Hidrovia do S&o Francisco

- Variante Ferroviaria Camacari, em Aratu (BA);

- Contorno ferroviario de Séao Félix (BA);

YV V V V V V V

- Construcao do terminal de cargas e da torre deate do Aeroporto Internacional
de Fortaleza;

- Construcdo do Aeroporto de Sao Gongalo do Ameyamh Natal;

- Ampliacéo do aeroporto de Jodo Pessoa para dqiagsageiros por ano;

- Ampliagéo e refor¢co de pétio e pista do Aeropdedarnaiba (PI);

- Construcdo de quatro pontes de embarque no Agoojpbernacional do Recife;

- Readequacéo do acesso ao Aeroporto Internacierfaalvador;

YV V V V V V

- Integracao da Ferrovia Transnordestina com a BR-&m Eliseu Martins (PI), com
os portos de Suape (PE) e Pecém (CE), e com a BRet@este;
» - Integragédo da Hidrovia do Rio S&o Francisco coBRa242 e com os Portos de
Juazeiro e Aratu (SALES, 2007).
As obras acima citadas irdo facilitar o esce@tim de produtos e os deslocamentos das
pessoas, gerando acessibilidades, mobilizando mehpopulacdo em seus destinos e

proporcionando seguranca através de ferramentap@sdivos adequados.

3.5.4.3. Ministério de Minas e Energia e a Matnmegética Brasileira.

Ministério de Minas e Energia — O Ministépossui uma preocupacdo constante na
matriz energética brasileira, pois as formas dergimehoje utilizadas no setor de
transito/transportes ndo sdo adequadas, derivamreedos combustiveis fésseis (carvao
mineral, petréleo, gas natural) que tém duracéitafieliminando a cada retirada da crosta
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terrestre o elemento carbono. Percebe-se a neagssié novas formas de energia em fungéo
dos ultimos acontecimentos que nos mostram:

» Dos ultimos 12 anos, 11 estédo entre 0s mais qugntegistrados;

» O painel intergovernamental sobre mudancas cliemi{i®’PC) reuniu 2 mil cientistas
de 154 paises e irdo divulgar mais 3 relatério@ay-05-12;

» Nos préximos 20 anos, o planeta ird aquecer pelmom®,4°C, conforme modelos
cientificos (FERRARI, 2007);

» A atmosfera possuia no final de 2005, 379 partenpititdo (ppm) de CO2 (nivel
nunca visto, nos ultimos 650 mil anos);

> Até 2050, talvez 5 a 10 bilhdes de toneladas de €222n enterradas anualmente;

» Os aquiferos salinos sdo os melhores e mais abi@sdeandidatos a depositos de
CO2 (RENNER, 2007)

» 0O Japéao anunciou planos para soterrar anualmeften286es de toneladas de CO2
por volta de 2020;

» O aguecimento global é incontestavelmente causadatpidades humanas;

» Relatorio divulgado em Paris, mostra que o aquatinatual ndo é parte do ciclo
natural do planeta, mas resultado da dependénci@rdbustiveis fésseis para gerar
energia e do desmatamento em larga escala;

» Projecbes do painel — IPPC: desaparecimento de éheidades costeiras; furactes
mais agressivos; chuvas torrenciais; ondas de ;cakwas prolongadas; degelos
intensificados; ameacas a diversas espécies daplaranimais; ameaca a producéo
de alimentos; ameaca ao abastecimento de agua;

» Combustivel féssil (petroleo, carvdo mineral e gasural) pode ser absorvido pelos
oceanos, fixado pela vegetacdo ou pode permaneaar n

» Os atomos de “C” liberados pela combustdo nos awers, (movidos a combustiveis
produzidos de plantas), permanecem algum tempdmastera, mas acabam sendo
reaprisionados pela cana de agucar, atravésaksiotese (MARTINELLI, 2007);

» O Brasil e os EUA séo produtores de biocombustiges® destacam pelo potencial
agricola e pela vasta extensao territorial;

» As alternativas para o petroleo sao, entre oubaspmbustiveis de fontes renovaveis
como o biodiesel e 0 etanol. Sendo o biodiesellaonepcao;

> Metano CH4: E um gas natural, encontrado em jazitiapetréleo, carvdo e em
campos de gas natural; gas de efeito estufa miittaze 1Kg de CH4 aquece a terra
23 vezes mais que 1 Kg de CO2; 1 g de materialtakgeco libera entre 0,2 e 3

nanogramas (1 bilionésimo de grama) de metano pm; h30 a 60 milhGes de
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toneladas—métricas de metano é liberada pela \g&getasavana venezuelana - por
ano (KEPPLER, 2007);
» 62% do custo da poluicdo atmosférica é de cong@mudo auto, 33% do custo € do

Onibus e 5% do custo é da motos .

A busca por novas fontes de energia tertadado o Brasil como o maior produtor
mundial de etanol de cana seguido pelos EUA comodugéo de etanol de milho. O
etanol é um alcool que interage com o meio, e drez@@ hoje bastante utilizado.
Atualmente existem muitas usinas de biodiesel lss$ss no Brasil com uma diversidade
de matéria prima (oleaginosas) que com uma subibd&ale e fiscalizacao por parte do
governo promete equilibrar bastante a matriz (ifleatla na figura 3.3 abaixo); ex.: o
Brasil € o maior produtor de soja do mundo, umaaglesa utilizada nos
biocombustiveis. O objetivo primaz € diminuir a cemtracdo de gases poluentes na
atmosfera e o transporte contribui bastante coradages de monoxido de carbono,
principalmente com alguns veiculos que ndo sdonastos, inspecionados, e circulam

nas vias e rodovias.

OFERTA INTERNA DE ENERGIA - 2006
BRASIL

BIOMASSA
30,2%

PETROLEO e
DERIVADOS
37.7%

HIDRAULICA E

ELETRICIDADE GAS NATURAL
92.6%

URANIO
1.6%

ESTRUTURA DA OFERTA INTERNA DE
ENERGIA BRASIL (2006)

RENOVAVEL

NAO
RENOVAVEL
55%

ESTRUTURA DA OFERTA INTERNA DE ENERGIA

Mundo

Brasil

OECD

NAO RENOVAVEL

RENOVAVEL

Figura 3.3- Matriz Energética Brasileira - Oferta de Energi®2606
Fonte: MATRIZ, 2006
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3.5.4.4. Ministério da Fazenda

Ministério da Fazenda — a questdo tributa@dpostos e taxas) requer a gestdo dos
orgaos fazendarios, pois ha necessidade de fiacabz padronizacdo na arrecadacao,
controle até mesmo alfandegario em conjunto corargdos de transito; e como o0 imposto
sobre a propriedade de veiculos automotores - [BMWAbuto ndo vinculado os governos
podem aplica-lo para outras destinacdes, poremd@¥%recadacdo vai para 0 municipio de

registro do veiculo e o outro 50% para o estadadreciamento e registro veicular.

3.5.4.5. Ministério da Justica, os Recursos do &uvacional de Seguranca e Educacao para
o Transito - FUNSET e o Seguro Obrigatorio de DanessBais causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT.

Ministério da Justica — O Judiciario, um amsmentos do Esfor¢o Legal do transito é
necessario quando por exemplo a comunidade traespogere que parte do IPVA deve
destinar-se ao transporte publico municipal, ja5é&6 do que € arrecado no municipio com
o IPVA nédo se sabe a destinagdo. Também quanddabera aplicacdo das penalidades,
prestacdo de servico alternativo de infratores @a, Jjuestdes que requerem 0 amparo
daqueles que fazem cumprir a lei. Preocupada cosituacdo caodtica do transito e a
fragilidade de alguns artigos da lei, aguardandapse um maior apoio do Judiciario, a
Comisséo de Transito da ANTP sobre Seguranca nosifoéde a Captacao dos Recursos
Contingenciados (que deverao ser analisados jldierde) sugere as propostas abaixo:

» Recursos do DPVAT sejam utilizados na implantagéam Programa Nacional pela
Paz no Transito;

» Imediato descontingenciamento dos recursos do FUNIEVAT,;

Y

Engajamento dos agentes comunitérios e profissatesalude e médicos da familia;

» Comprometimento do Governo e Legislativo Federgbrrizacéo e viabilizacdo da
mudanca da legislacéo;

» Engajamento do Ministério da Justica e do Suprentwiial de Justica — assassinatos
com veiculos automotores;

» Controle permanente das campanhas publicitariaczodeercializacdo de veiculos
automotores;

> Instalacdo de uma contabilidade especifica p/ oarses provenientes do seguro

(TESE, 2005).
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O setor de transito em geral conta com receitagepientes de varias fontes, entre as
quais dotacdes orcamentarias, multas, convénidggpes, IPVA, financiamentos, e taxas de
estacionamentos, licenciamento e habilitacéo.

Uma dessas fontes € o FUNSET, previsto nda&t do CTB e criado pela Lei n°® 9.602
de 21 de janeiro de 1998 e que tem por finalidadd#ear as despesas do DENATRAN
relativas a operacionalizagdo da seguranca e efluche transito. Sua constituicao inclui o
percentual de 5% do valor das multas de transitecadas pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. A Resolucdo do CONTRAN 19& dispbe sobre aplicacdo da receita
arrecadada com a cobranca das multas de transitfpgrme art.320 do Codigo de Tréansito
Brasileiro encontra-se no anexo 1.

Outra fonte refere-se as receitas que cabésni@o relativas a reparticdo de recursos
provenientes do Seguro Obrigatorio de Danos Pessaaisados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres - DPVAT. De acordo com o Decnétd.867, de 08/12/1998, dos recursos
arrecadados pelo DPVAT, cabem a Uni&o:

a) 45% do valor bruto recolhido do segurado a créditeto do Fundo Nacional de
Saude, para custeio da assisténcia médico-hospdaka segurados, vitimados em
acidentes de transito.

b) 5% do valor bruto recolhido do segurado ao DENATRAN

A Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Ewoico - CIDE é outra fonte de
contribuicdo a seguranca viaria que se tem param@iama seguranca de transito, obté-la é
atender através de acdes a diretrizes nacionaasgpseguranca. A CIDE acumula hoje algo
em torno de R$30 bilhdes de reais e o governoadeepor ano em torno de 7 bilhdes de reais
diretamente das bombas de combustiveis e develgsadn conforme Lei em estradas, meio

ambiente, transportes energia. (JUNIOR, 2006).

3.5.4.6. Ministério da Educacéo e da Cultura erRen@s.

Ministério da Educacéo e da Cultura — conteroa transito é transversal, as secretarias
de educacgdo possuem planos, programas e projetasogduzem a educagdo para o transito,
multiplicando acbes em parcerias com 0s Orgdosuéi¥es de transito (estaduais e
municipais), desenvolvendo campanhas e auxiliando multiplicacdo de professores
orientadores do tema transito. Algumas a¢Oes Sawmliais para esse sucesso, tais como:

promover a ado¢do de curriculo interdisciplinarsefuranca no transito, promocao de
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programas de carater permanente, melhoria contimpaocesso de formacao e habilitacdo de
condutores, capacitacao e aperfeicoamento téceipoafissionais da area.
Alguns dados abaixo sdo necessarios para a diftadeducacdo para o transito, pois €
importante também educar pelos nimeros existetiag-se mais realista a compreensao
(TESE, 2005):

> 5 a 29 anos de idade — segunda maior causa de énodeidente de transito;

» 30 a 44 anos de idade — terceira maior causa de éortransito;

» 90 % das mortes por acidentes de transito ocorenpaises em desenvolvimento;

» 1,5% do PIB do Brasil equivale aos custos econ&mios acidentes;

» USS$ 518 hilhdes/ano é o custo econdmico globabdmentes de transito;

» 15.100 6nibus foram comercializados internamente;

» R$ 176 mil é o preco médio estimado entre o coriveat; mini-6nibus e micro-
onibus;

» 188 milhdes de habitantes tem o Brasil;

» 400 mil feridos/ano resulta dos acidentes;

» 6,2 vitimas fatais x 10.000 veiculos (2002) € acadbrasileiro de fatalidade;

» 55% das vitimas fatais estdo entre 20 a 49 an@¥)(BI

» 1,5 milhdo é a producdo anual de automoveis (Aafgave

» 82% do espaco publico é ocupado pelo auto;

» 12% do espaco publico é ocupado pelo coletivo fi@a&0% da populacédo).

Conforme os nameros apresentados o brasiteirre de acidente de transito muito cedo;
quando chega ao apice de sua realizacédo-estu@dolsiagfo, emprego, estabilidade, envolve-
se ou deixa ser envolvido pelo acidente, deixandota: vezes dependentes, marcas
emocionais para sempre e um custo incalculavetpswustos podem ser calculados como
veremos adiante.

O espaco publico como visto é totalmente adoppelo individual 82%, com pequena
taxa de ocupacédo por veiculo, demonstrando a neadesveemente do “uso do carro”, a
posicdo, ostatus ou apenas a necessidade; e considerando que ro asgtonobilistico
encontra-se em alta ha muito trabalho educacioaa per planejado pelas entidades que

fazem o transito em Alagoas e no Brasil.
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3.5.4.7. Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — relacies® com transito e transporte nos topicos
pesquisa e desenvolvimento - P&D — onde vemos ricéaidio/aprovacdo de novos veiculos
com seuslay out's (veiculos arrojados, confortaveis, ergondmicos,oraatizados,
monitorados 6n lin€ e rastreados), a busca por novos motores quensa@nos ruidosos,
compactos, que consumam menos energia e eliminerosgases prejudiciais a saude; assim
como a adaptacdo a esses motores de novos tipaoreustiveis principalmente os
renovaveis (biodiesel e os biocombustiveis) em &ngo fossil entrar a alguns anos em
extincdo. Atualmente sdo fabricados veiculos comacidade para receber 4 tipos de

combustiveis.

3.5.4.8. Ministério da Saude e a Epidemiologia $itan

Ministério da Saude — lanca planos e progsancom fins de ajudar na diminuicdo dos
acidentes de transito nas vias e rodovias, comliaué¢ outras entidades de pesquisa,
alertando as populacdes e aos governos dentrespogocustos hospitalares referentes aos
acidentados de transito e a gravidade de taisraesle

Como transito € saude publica, o uso intetiypesda tecnologia (veicular) tras a
epidemiologia como as causas de morte pela vi@éneicidentes no Brasil. Veremos abaixo
as comprovagoes:

» 42.000 internagdes/ano vitimas de acidentes dsitindiM. Saude);
1° lugar das internacfes — atropelamento (pedgstres
2° lugar das internagdes — motociclistas;

30 % dos acidentes de transito — tipo atropelamento

51% dos acidentes acima chega a 0bito;

Internacdes em S.Paulo (capital) pelo SUS envobielistas e motociclistas;

10 bilhdes de R$ /ano é o custo dos acidentesraas arbanas e ndo-urbanas;

5,3 bilhdes de R$ /ano € o custo dos acidentegamilBas aglomeracdes urbanas;
144 mil R$ (2003) € o custo do acidente ¢/ monas @glomeracdes urbanas);

17 mil R$ € o custo do acidente de transito cées;

3 mil R$ é o custo do acidente sem vitimas (IMPAGT@003);

78% € a taxa de urbanizacéo da populacao bragilésaE, 2005).

YV V V V V V V V V VYV V
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Estes dados de internamentos por acidentegunigto assinala o quanto € gasto no Brasil
em assisténcia hospitalar por falta de educacdopdmea e paz no transito. Em Alagoas
grande parte de um Hospital do Agreste € ocupad@agdentados quase em sua totalidade
por motocicletas em funcéo da frota de motos samdg, péssima infra estrutura local, falta
de educacéo, deficiente fiscalizacdo, veiculosrideselos circulando, etc. E grande o nimero
de atropelamentos no Brasil como também em Alagdasnais vulneraveis no transito sao
0S que mais sentem estes impactos em funcédo de gemnsdes, velocidade, imaturidade,
impericia e imprudéncia que sdo as criancas, aofj@edestres, usuarios de bicicleta e os

motociclistas.

3.5.4.9. Ministério do Meio Ambiente e os Projgw® Desenvolvimento do Pais.

Ministério do Meio Ambiente — o transporgeticipa de parcela consideravel de poluigdo
atmosférica depositando no ar dioxido de carbon@;Gabnoxido de carbono-CO, éxido de
nitrogénio-NOx, hidrocarbonetos-HC, material paaclo-MP, além de gases danosos as
populacdes e contribuintes para o efeito estufaguecimento global.

Os projetos e o Meio Ambiente:

Uma das questdes mais surpreendentes nd Brasimundo, nas ultimas décadas, tem
sido o crescente interesse pelo meio ambientecipalmente nas questdes ligadas ao
transporte/transito. Em varios setores e industpi@ssoas responsaveis por decisdes tanto na
area publica quanto privada estdo incluindo coma@®s ecolégicas como componentes
cruciais do processo decisorio. Em alguns casgs]amentacfes governamentais requerem
que avaliacdes ecologicas precedam o inicio deraptp. Muitas dessas avalia¢cdes incluem
estimativas quantificadas dos efeitos do projebyeso meio ambiente, efeitos que podem ser
comparados com os beneficios financeiros. Custggicos excessivos em relacdo ao total
dos beneficios financeiros sdo um sinal de quegab projeto de investimento ndo deva ser
levado adiante. Alternativamente, quando existestosuecoldgicos, 0 governo ou o sistema
judicial (no caso de um processo legal) podem dinec os beneficios do projeto a uma
compensacdo aos individuos que sofrerdo os custosrrdntes de danos ambientais
(processo mitigatorio). Mesmo nos casos em queavakacao monetaria ndo seja possivel,
a protecdo de espécies ou culturas ameacadas odsagla como uma justificativa para
impedir a implementacdo de projetos de desenvohtionéde terminais, construcdo de
rodovias, vias urbanas, passarelas de pedestgs, et

Cada vez mais, organizacfes publicas e ms/abtdo fazendo marketing verde,
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visando transmitir uma imagem positiva de preoc@ipacom questdes ecoldgicas como
instrumento para gerar apoio politico ou aumentandas e lucros. Até mesmo a
regulamentacdo ambiental esta sendo vista sob wwe Gtica positiva. Porter e Van der
Linde (1995) apud PROJETOS 2002, sugeriram que @agéo estimulada pela

regulamentacdo ambiental "amigavel" pode levama umelhor competitividade e que o
"ecologismo” ndo necessariamente implica regulansengstritivos, encarecedores e que
causam conflitos

Existem muitos exemplos de protecdo posidiwameio ambiente nos setores publico e
privado. A cidade de Curitiba apresenta-se como cic@de ecologica para atrair atencéo
publica e apoio politico bem como investimentosvaitos e, dessa forma, busca o
desenvolvimento econdémico, possuindo no sistem#ratesporte e transito um pacote de
produtos, servi¢os eow-howde exportacéo, servindo de ponto nacional e iatéonal para
um benchmarking(uma abordagem que algumas empresas usam para raonyueas
operagBes com aquelas de outras empresas - SLATNR).20s hamburguerddcDonald's
passaram a ser vendidos em embalagens de papdhdecao invés de isopor para criar uma
imagem positiva de preocupacdo com 0 meio ambi®miecipios ecoldgicos estao cada vez
mais sendo incorporados ao planejamento da imagiticp, nas elei¢cdes, nas vendas e na
busca de lucros - uma mudanga substancial em celagdantigo modelo de troca entre
beneficios financeiros e custos ecoldgicos, porépeddendo da cidade os processos tém

ritmos diferenciados.

3.5.5. Ferramentas Utilizadas na Seguranca de Transito (Algumas).

A Seguranca no Transito também requer ac@éesodos os que constituem o SNT,
constituindo ferramentas que assegurem a eficiénigrocesso de seguranca em territorio

nacional. Destacam-se algumas abaixo:

3.5.5.1. RENAVAM

O Registro Nacional de Veiculos AutomotoreRENAVAM foi concebido com o
objetivo de integrar informacfes sobre todos oswe$ da frota nacional, tornando-as
disponiveis em todo o territério nacional por meia interligacdo da Base de indices
Nacional (BIN) as bases de dados estaduais nos BEBREsta BIN € uma base de dados
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central, na qual estdo armazenadas as princigarsnacdes dos veiculos pertencentes a frota
nacional, desse modo racionalizando o processmdsféréncia de veiculos entre os Estados
da Federacéo, bem como promovendo a integridadm®sténcia dos dados dos veiculos,

evitando a duplicidade de registros em diferensésdes.

3.5.5.2. RENACH

O objetivo do Registro Nacional de Condutdrabilitados - RENACH é integrar as
informacdes sobre cidaddos, candidatos e conduttwesmndo-as disponiveis em todo o
territério nacional pela interligacido da Base ddides de Condutores (BINCO) as bases de
dados estaduais nos DETRANS. A BINCO, além de seteimo consolidadora de
informacdes sobre o conjunto das carteiras nadodai habilitacdo de todo o territorio
nacional, funciona como um indice, disponibilizamdodados dos condutores habilitados em
qualquer ponto do pais, simplificando a sistematieatransferéncias de prontuarios dos

condutores entre os estados.

3.5.5.3. Inspecédo Técnica de Seguranca Veiculaf- IT

Surgiu com a preocupagdo com as condi¢cdeseaioslos que compdem a frota nacional,
no gue concerne a seu aspecto fisico, mecaniccoeiatal, € vem se consolidando junto a
sociedade brasileira desde a década de 80, quaBdaselho Nacional de Meio Ambiente —
CONAMA, instituiu o Programa de Controle da Poloigio Ar por Veiculos Automotores
(PROCONVE); como também reforcada pelo Art. 104 QBB que torna obrigatéria a
inspecdo para a verificacdo das condi¢coes de segue de controle de emissao de gases
poluentes e de ruidos. A Lei 9.503 atribuiu ao CBNN a tarefa de especificar os
procedimentos e a periodicidade para os itens daraeca e ao CONAMA a tarefa de
especificar os procedimentos e a periodicidade pamissio de gases poluentes e ruidos. E
meta do Governo promover uma mudanca de comportarsenial através da disseminacéo
de uma cultura de seguranca embasada na manuf@eg@ativa dos veiculos.

Conforme Art. 131 8§ 3° do CTB, ao licenciaveiculo, o proprietario devera comprovar
sua aprovacdo nas inspecOes de seguranca veicwar centrole de emissfes de gases
poluentes e de ruido, conforme disposto no Art. 104
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E de notavel importancia que a inspecio sgalamentada e no ato do licenciamento
veicular sejam vistas as condi¢des do veiculo, paifota brasileira encontram-se veiculos
deteriorados sem nenhuma condicdo de circulacény dé condutores despreocupados das
reais condi¢cdes do veiculo que dirige, pondo eoorésseguranca dos outros usuarios; a falta
de incentivos fiscais, a auséncia de fiscalizac&oieadimpléncia, sdo alguns fatores que
contribuem com veiculos sucateados em circulacéde-$& a preocupacdo do aguecimento
global, com derretimentos de geleiras, enchentgsndas e o controle das emissdes pelo
transporte € de extrema importancia ja que o tatesgontribui com um percentual enorme
de emissao de “C” no ar, além da tendéncia de atndenfrota, existe a grande preocupacao
energética brasileira, jA que os combustiveis f®46en fim. As academias tém pesquisado
fontes alternativas de energia e com sucesso teantado, por exemplo os biocombustiveis
que sdo fontes renovaveis na natureza que tradsizelentabilidade ambiental.

Conforme Art. 104 os veiculos em circulacdo teréasscondi¢cdes de seguranca, de
controle de emissdo de gases poluentes e de ruadadas mediante inspecdo, que sera
obrigatoria, na forma, e periodicidade estabelacidalo CONTRAN para os itens de
seguranca e pelo CONAMA para emisséo de gasesrpetue ruido; e no 8 5° sera aplicada a
medida administrativa de retencdo aos veiculosovepios na inspecdo de seguranga e na
emissao de gases poluentes e ruido.

3.5.5.4. Junta Administrativa de Recursos de lofest— JARI

A JARI é um colegiado formado para julgarrecursos das multas em vias e rodovias
em primeira instancia. A JARI pode ser criada gordu por decreto municipal e seus
membros devem ser nomeados pelo respectivo chefpoder executivo (municipal e
estadual), facultada a delegacédo. A criacdo dermpelws uma JARI, vinculada ao 6rgédo ou
entidade executivo de transito municipal ou estadiiabrigatoria, pois a pessoas tém o
direito de recorrer contra as penalidades impqgstées autoridade de transito. Os nomes dos
membros devem ser encaminhados ao Conselho Estddud@tansito — CETRAN para
ciéncia. Conforme Art. 17 do CTB, compete as JARI's

| — julgar os recursos interpostos pelos infratores
Il — solicitar aos 6rgados e entidades executivostrdesito e executivos rodoviarios
informacdes complementares relativas aos recuidggtivando uma melhor andlise da

situacao recorrida;
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[ll- encaminhar aos 6rgdos e entidades executiwgréhsito e executivos rodoviarios
informacgdes sobre problemas observados nas autuacépontados em recursos, e que se

repitam sistematicamente.

3.5.5.5. RENAINF

Registro Nacional de Infragbes Interestasluai RENAINF é um sistema de
gerenciamento e controle de infracdes de transitegrado ao sistema RENAVAM e ao
RENACH e tem por finalidade criar a base naciomaindracdes de transito e proporcionar
condi¢cOes operacionais para o registro das mesnadslizando o processamento dos autos
de infracdes, das ocorréncias e intercambio denrdgdes.

A Resolucdo 155/jan 2004 do CONTRAN estaleelas bases para a organizacdo e o
funcionamento do Registro Nacional de Infracfe$rdasito.

O Sistema RENAINF foi concebido com o objetde integrar as informacdes cadastrais
residentes nas bases estaduais dos 27 DETRAN,sdeiessao processamento das infracdes
de transito cometidas em unidades da Federacaermids do registro e licenciamento dos
veiculos que cometeram as infracoes de transitoc&lndo para efetivar em todo o territorio
nacional o registro das ocorréncias relativas fiagées de Transito, disponibilizando a todas
as entidades e 6rgaos envolvidos e ao DENATRAMg@sistes funcionalidades:

» Consultas;

» Registro; atualizacéo; notificacéo;

» Guias de pagamento; baixa de infracdo por pagamento

» Real infrator/pontuacao; recursos;

» Cancelamento; suspenséo; reativagéo de multasteggdo.

A aplicacdo inadequada da legislacdo e das técdiedsansito, decorrente da falta de
conhecimentos e informacdes, torna menos eficazstig do transito, gera insatisfacédo por
parte dos cidad&dos e propicia a manutencdo e emmrito nas condi¢cées inseguras do

transito.

3.5.5.6. ESTATISTICA - RENAEST.

As estatisticas de transito sdo fundameptaia a definicdo de prioridades nas acdes de
prevencdo dos acidentes e suas consequUéncias gariveis da administracdo publica e
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também para a sociedade civil. As estatisticasne@esséarias para justificar a alocacdo de
recursos e, uma vez executadas as acgoes, palifiGagao da sua eficécia.

Matsushita apud MINISTERIO DAS CIDADES, 20GHz que a estatistica moderna é
uma tecnologia quantitativa para a ciéncia experiale observacional que permite avaliar e
estudar as incertezas e 0s seus efeitos no plaejarna interpretacdo de experiéncias e de
observacdes de fen6menos da natureza e da sociédade

O Registro Nacional de Acidentes e Estatistide Transito - RENAEST é o sistema de
registro, gestdo e controle de dados estatistam® @icidentalidade no transito, integrado ao
sistema de RENAVAM, ao RENACH e ao RENAINF. Tem combjetivo estabelecer
metodologia de registro e andalise de variaveidivelaa seguranca viaria e indicadores sobre
a evolucao da acidentalidade, com vistas a elaBorde estudos e pesquisas que possibilitem
a tomada de decisOes e a correta orientacdo aggidicle diferentes medidas e acbes a serem
adotadas pelos érgaos e entidades do SNT. A Ré&soR08 do CONTRAN que estabelece as
bases para a organizagdo e o funcionamento do RENA&EKI4 outras providéncias encontra-

Se no anexo 3.

Todas as ferramentas aqui mencionadas quandoadakzde forma sistémica otimizam o0s

processos e produzem a eficacia geral do sistémsitiv/transporte.

3.6. A Coordenadoria de Segurancga de Transito — CST

O DETRAN possui um organograma com suas diversasdenadorias, direcoes,
corregedorias, assessorias, servicos e departasneeture as coordenadorias existentes, ha a
CST, a qual possui o Servico de Estudos de Acidemtinfracdes de Transito — SEAIT, o
Servico do Planejamento da Fiscalizacdo - SPFend¢® de Engenharia de Trafego - SET, e
que tem como atividade aumentar a seguranca duetadiretamente, com tais agoes:

» Elaboracéo de programas de manutencao nas sirisdgac

» Elaboracéo de estudos de acidentes e infracOe&rasto;

» Emisséo de parecer técnico, concernente a enganhari

» Elaboragéo de projetos (é um conjunto de atividagies tem um ponto inicial e um

estado final definidos, persegue uma meta defieidessa um conjunto definido de

recursos - SLACK, 2002) de engenharia de trafego;
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» Promocdo na melhoria das condi¢Oes fisicas e daizsipdo do sistema viario,
considerando calcadas e passeios;

» Ajudar a concluir e aprimorar a regulamentacao @B;C

Y

Incentivar o desenvolvimento de pesquisas tecntddgia gestao de transito;

Y

Padronizar e aprimorar as informacdes s/ vitimaadigentes de transito no ambito
nacional;

Aprimorar a gestao de operacao e de fiscalizacdadsito;

Tratar o transito como uma questao de saude piblica

Monitoracéo de projetos implantados;

Efetivagédo de cadastro de dados de acidentesagdafs;

Efetuar a fiscalizacdo em conjunto com as policidisares;

Elaborar planos, programas e projetos pelo sedagolanejamento da fiscalizacao;

YV V V V V V V

Enviar a comunidade/sociedade informagfes sobreaaga no transito.

Esta ultima é a esséncia da pesquisa eladpgorats 0 DETRAN é na verdade o 6rgdo do
Estado que detém todo o cadastro referente a wsieukondutores, cabendo-lhe partilhar
dados e informagfes com todos os integrantes do &Nbm a sociedade em geral,
resguardada aquelas informacdes consideradas teeraos servicos do 6rgdo. Hoje estes
estudos resumem-se em uma formulacéo de varidasabearaficos de formatos diferentes
para melhor comunicar algo que internamente chardantinformacdo”. Para melhor
entendimento coloca-se em graficos e tabelas aigdmldas CNH ou das permissfes para
dirigir por ano sem nenhuma correlagdo com outrasaveis, como por exemplo as
facilidades de financiamento de veiculos, o cresoitm da frota, a rigidez no processo de
expedicdo ou aumento de precos na obtencdo da C©NHo exemplo: dados sobre os
acidentes com as motocicletas produzem graficad#alsem conectar com outros fatores
intrinsecos a sinalizagdo de transito, as motos tgaesitam entre faixas de trafego,
condutores de veiculos do tipo carro passeio nggeiam o motociclista, a ma conduta do
motociclista, falta de fiscalizacdo, desrespeitsiaalizacdes, etc.

Dentre as competéncias destinadas a CSTJaagque empreende mais recursos sejam
humanos e/ou materiais € 0 atendimento @mosicipios conveniados, pois 0S recursos
humanos requer pessoal técnico habilitado na pémdde projetos de Engenharia de Trafego,
programas e planos através de planejamento e estigdtransito e transporte; enquanto os
materiais requerem a aquisicdo dos mesmos em tdrapih, na quantidade certa e no

momento adequado.
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Diante do exposto, a CST encontra-se atuabmam um corpo técnico para atender aos
municipios, 0os quais encontram-se discriminadosabala 3.1, conveniados com o Estado
através do DETRAN enguanto que espera-se a adesadechais municipios neste processo.
Estes municipios totalizam em 35, delegaram sudmigfes a este 6rgado conforme art.24 do
CTB, onde constam as competéncias de planejagtarpofegulamentar e operar o transito de
veiculos, de pedestres e de animais e promoversendelvimento da circulacdo e da
seguranca de ciclistas; implantar, manter e operastema de sinalizacdo, os dispositivos e
0S equipamentos de controle viario, entre outrosaddelo de convénio com 0s municipios

com a interveniéncia da Associacdo dos Municipilagdanos — AMA encontra-se no anexo

(quatro) 4.
Tabela 3.1 — Municipios Conveniados com o Detrar(2007)
Item Municipio Populacéo Estimada Area(Km2) Frota
em 2006 (2006)
01 Anadia 18.967 189 624
02 Barra de S&o Miguel 7.435 77 400
03 Belém 5.919 48 252
04 Cacimbinhas 8.180 273 538
05 Campestre 4.168 54 114
06 Campo Grande 8464 166 401
07 Canapi 16.376 572 574
08 Cha Preta 7.438 201 312
09 Coldnia de Leopoldina 18.050 287 316
10 Coqueiro Seco 5.393 40 213
11 Craibas 22.986 275 858
12 Feliz Deserto 4.130 92 141
13 Girau do Ponciano 30.884 502 1353
14 Jacuipe 7.189 217 62
15 Jaramataia 6.835 104 148
16 Joaquim Gomes 19.483 239 469
17 Major Isidoro 17.921 454 568
18 Maragogi 25.845 334 568

Fonte: a autora, 2008

Continua
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Continuacao Tabela 3.1 — Municipios Cani@éos com o Detran/AL (2007)

19 Maribondo 15.277 171 690
20 Mata Grande 23.965 908 1139
21 Messias 13.044 113 571
22 Minador do Negréo 3.868 164 372
23 Novo Lino 7.287 182 464
24 Olho D" do Casado 7.536 323 298
25 Olho D" Grande 5.168 119 133
26 Ouro Branco 10.617 205 563
27 Pariconha 11.330 261 321
28 Pindoba 2.318 83 96
29 Porto de Pedras 10.698 266 234
30 Santana do Ipanema 45.474 438 4595
31 Sé&o Bras 6.727 140 120
32 Séao0 José da Tapera 27.672 520 889
33 Senador Rui Palmeira 13.876 360 501
34 Tanque D" Arca 5.765 156 191
35 Taquarana 17.221 166 651
Fonte: a autora, 2008 conclosa

3.6.1 Servico de Engenharia de Trafego — SET

A CST possui dentre 0s seus servicos o SET g setor que possui técnicos em

engenharia de trafego e engenharia civil, e coreidi® que:

a) ndo obstante recorrer ao instrumental de alguiaasciéncias sociais, a seguran¢ca no

transito e as legislacdes decorrentes tém sidwa¥il mais diretas dos estudos nas areas e sub-

areas da engenharia, das ciéncias biomédicas siddogia. Destas areas de conhecimento,

as teorias da seguranca no transito herdaram r@tayé® predominantemente positivista, no

que concerne ao pendor por quantificacdes e natitemtdo estabelecimento de variaveis

independentes. Este aspecto é particularmente elotéas engenharias que, por sinal,

representam, entre os setores mencionados, a mgaiscativa influéncia nas decisdes que
concernem a seguranca (VARELA, apud PAVARINO FILR2004, p.63).

O estudo do trafego wEculos e pedestres tem tido seu assento, prin@pte, nas

faculdades de Engenharia Civil, nos nlcleos e egseriilgados aos estudos de transportes. Tal
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fato se da, seja pela incumbéncia histérica dosrdrgros na producdo do espaco de
circulacdo, seja pelo desenvolvimento de técniees ajimizam o deslocamento veicular ou

pela prépria analogia da circulagéo viaria a funelad@ms como os da hidraulica. Do ponto de

vista politico, por outro lado, a producéo do espa@ geréncia da circulacdo sob controle das
areas técnicas, representam um poderoso canahpaabilizacdo dos interesses dos setores
mais influentes (PAVARINO FILHO, 2004).

b) € possivel reduzir significativamente o nimeeo atidentes através da engenharia de
trafego, gerando grandes melhoras sociais indep&rdente da ocorréncia de mudancas na
conduta das pessoas no transito. Comparados cpmgsmas de educacao e fiscalizagéo do
transito, os investimentos em engenharia de trapgesentam certas vantagens. Em primeiro
lugar os resultados sé@o imediatos e comprovavejaedificiimente ocorre com a campanhas
publicitarias ou com os programas de educacaoadeito. Em segundo lugar, os resultados
tendem a ser mais duradouros e menos dependeniesadtimento continuo de recursos
humanos. Quando implanta-se um grande numero eevémicdes viarias de diversos tipos,
pode-se esperar uma reducdo meédia de aproximadaB@ht na frequiéncia de acidentes nos
locais ora tratados. Este nivel de reducdo é safieipara justificar os recursos investidos,
comparando-se os custos da implantacdo com ositiesesubsequientes do resultado social
dos acidentes evitados. Quando as medidas de engedle trafego sdo mais completas e
incluem modificacdes urbanisticas de pequeno posteesultados podem chegar a ser ainda
maiores(GOLD,1998).

O SET foi planejado para executar acdesnderdharia tais como: projeto de engenharia
nas instalacdes internas do orgéo e fiscalizaestggao desse tipo de servigo, como também
para elaborar projetos de seguranca de transito @&oordenadoria, planejar a Engenharia
para a Seguranca no Transito do Estado, proporidodes e medidas corretivas e elaborar
estudos na area de engenharia de trafego e did@@nlbs aos 6rgaos e setores gestores do
transito no Estado. O Servigo objetiva tornar @déb participante do processo de Planejar a
Engenharia para a Seguranca no Transito, chamé-lparticipar, dele receber as
informacfes/dados e processa-los em acbes plasejedan medidas corretivas que
minimizem ou extinguem possiveis problemas de drmayénde trafego.

O SET possui respostas as formulagdes que envolvem:
» Geometria das vias (curvas horizontais e verticais)
» Diversos tipos de intersec¢éao; tipos de pavimento;

» Dispositivos de sinalizacdo/condicéo da sinalizacéo
» Tecnologias utilizadas;

» Dimensionamento dos tempos de seméaforo, distaaaiakcidade;
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» Capacidade viaria; estacionamento;
» Embarque/desembarque; carga/descarga,
» Projetos de acessibilidade no viario;

» Projetos de engenharia civil.

3.6.2 Servico do Planejamento da Fiscalizacdo — SPF

A Fiscalizagdo €é o ato de controlar o cumprimemt®brmas estabelecidas na legislacédo
de transito, por meio do poder de policia de ttnsio &mbito de circunscricdo dos 6rgaos e
entidades executivos de transito e de acordo concoagpeténcias definidas no CTB
(BRASIL, 2004). Planejar em conjunto com os agenf@sautoridade permite conhecer as
necessidades destes, viabilizando recursos parardis melhores acdes em suas atividades;
enquanto que a nao parceria promove um desconh#ordes processos e procedimentos e
consequentemente empecilhos ao planejamento daacdps. Estas tém como objetivo
garantir a execucdo das atividades de Fiscalizdgadransito, nas areas de competéncia,
através do planejamento e execuc¢do das acOesrelwigenento de convénios firmados com
orgaos executores, nas esferas municipal e estadu&@PF tem dentre suas competéncias
elaborar e realizar programas de acao de fiscaliza@valia-las.

A Resolucdo 212 do CONTRAN que dispde esohrimplantacdo do Sistema de

Identificacdo Automatica de Veiculos — SINIAV enddoo territério nacional encontra-se no
anexo 2 e € um dos dispositivos de fiscalizacdeféncia e eficacia alcancadas quando

adotada.
As Acodes de Fiscalizacdo dividem-se em:

ProgramadasGarante a organizacdo e seguranca na circulacmesioas e veiculos
durante eventos como: Jogos de futebshows feriados, datas festivas, provas
automobilisticas, feiras, exposi¢cdes, etc. Tambétéoeinclusas nas a¢gbes programadas as
blitz, que em geral o condutor sente-se incomodadorpeldEs sdo de grande importancia em
promover a seguranca no transito, através da eagldp de documentacdo obrigatoria,
checagem da conservacdo do veiculo e observacaaodaécoes do condutor, se este
encontra-se sob influéncia de qualquer substamti@pecente ou que determine qualquer
alteracdo ou perturbacgéo fisica e psiquica. Guut@dinda para a seguranca do cidadao

devido a apreenséo de armas e elementos toxicos.
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Rotineiras Estas tém como fun¢des basicas acompanhar e naafhtiéaiez do transito no
dia a dia, como: remover interferéncias na viatuaefedesvios e orientar o fluxo de veiculos
(operacao de transito), garantir a seguranca desped atuando muitas vezes em parceria

com a Engenharia de Trafego.

EmergenciaisConsiste em ac¢des para atender situacdes urgerestgrfiram na fluidez

e seguranca do transito. Como: incéndios, encheattielentes graves, greveblack-outs

3.6.3 Servico de Estudos de Acidentes e Infracdes de Transito — SEAIT.

Este servigo disponibiliza para toda a CST os dadtisformacfes” necessarios ao
desenvolvimento de planos, programas e principakngmjetos; € onde localiza-se o banco
de dados de acidentes e infragcbes de Maceid eatpas (dos locais que enviam para o
Detran o relatério mensal de acidentes existentesmanicipio); fornece as entidades
governamentais e ndo governamentais, publicas veadas dados e “informacbes” de
acidentes e infracbes de transito e emite reladerenciais sobre os numeros de acidentes
de Alagoas ao DENATRAN. Fornece aos municipios earados: dados e “informacdes”
sobre o transito estadual e municipal, e relatédesacidentes e infracbes de transito e
“informacgdes” que auxiliem os indicadores de ge#igal, na busca de recursos federais. Em
seguida abordar-se-a os seguintes topicos relatiwvdSEAIT: acidentes de transito, tipos de
acidentes, causas de acidentes, custos de acidestigdos dos acidentes de transito ocorridos

no periodo de carnaval na cidade de Macei6é em 20@facdes de transito.

3.6.3.1 Acidentes de Transito

Conceitua-se acidente como um acontecimariediz, casual ou néo, e de que resulta
ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, rudrecontra-se abaixo os acidentes de transito

ocorridos no municipio de Maceio, a partir de 1995.
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Tabela 3.2 - Comparacao de Acidentes na Cidade aleeid.

ANO | MORTOS | FERIDOS ACIDLNIES TOTAL

COM ,

Viiming | SEM VITIMAS | ACIDENTES
1995 56 1.007 561 2.241 2.802
1996 52 865 508 2556 3.154
1997 43 877 608 2.416 3.024
1998 44 800 581 2314 2.895
1999 52 740 579 1.717 2.296
2000 53 1.019 777 2.201 2.978
2001 65 793 620 1.859 2.479
2002 35 784 612 1.945 2557
2003 52 1.118 855 1.953 2.808
2004 39 1.104 842 2.040 2.882
2005 36 1.207 1.012 2.189 3.201
2006 45 1.157 844 2252 3.096
2007 38 1283 920 2298 3218

Fonte: DETRAN, 2007

Na tabela 3.2 acima, a evolucdo histérica dos atedeao longo dos 13 anos, demonstra
periodos de reducdo no triénio 1997-1999, com zzren funcdo do marketing no pré e pés
implementacdo do CTB. No quinquénio 2001 a 2005rec@onforme dados na cidade de
Maceio, um crescimento de acidentes que atrib@-aeséncia de fiscalizacdo, impunidade
aos crimes de transito e a falta de regulamentdeddpicos importantes do Caédigo.

EVOLUGAO DO TOTAL DE ACIDENTES
( DE 1995 A 2006)

3.500

3.000
2.500

2.000 H
1,500 - b
1.000 -
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

ACIDENTES

Figura 3.4 — Evolucéo dos Acidentes na Cidade dedva
Fonte: DETRAN, 2007
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O grafico acima representado na figura 3.4 reteatavolucdo ao longo dos 13 anos,
percebendo-se que a curva apresenta 3 picos aefirnid96 com 3.154, 1997 com 3.024 e
2005 com 3.201. Em 1999, onde denomina-se entos-mu periodos de vales com 2.296,
menor numero existente na curva provavelmente pasac do CTB; no ano seguinte o
namero cresce assustadoramente em funcédo da néabdjplade do prescrito no cédigo e do
descrédito da populagéo.

3.6.3.2 Tipos de Acidentes

Conforme o professor (GOLD, 1998) os acidentessiflaam-se em:

a) atropelamento - é o acidente em que um pedastoen animal é atingido por um veiculo
(motorizado ou ndo motorizado). Pode ocorrer nia jps na calcada,

b) colisédo — € o acidente entre dois ou mais vescain movimento, no mesmo sentido ou
em sentidos opostos, na mesma faixa da via;

c) colisdo traseira — é a colisdo entre dois vecain movimento, no mesmo sentido;

d) coliséo frontal — é a colisdo entre dois veis@m movimento, em sentidos opostos;

e) engavetamento - € a colisdo de trés ou maisllesjcum atras do outro. Pode ser por
colisdo traseira;

f) abalroamento lateral — é o acidente entre vegcain movimento em faixas distintas, porém
no mesmo sentido, quando um deles inicia um coagexesquerda ou a direita;

g) abalroamento transversal — envolve veiculosv@oeem dire¢cdes com um angulo de 90° ,
geralmente em interse¢des, saidas de estaciongraemto

h) abalroamento transversal frontal — é uma colis@osversal quando o ponto de impacto
entre ambos os veiculos € a parte dianteira,

i) abalroamento lateral em sentidos opostos —@&driate entre veiculos que vao em sentidos
opostos e em faixas distintas. Geralmente um damules esta iniciando uma conversao a
esquerda ou a direita;

j) chogue — é o acidente entre um veiculo em mavime um obstaculo sem movimento. O
obstaculo pode ser outro veiculo parado, estacomadparado temporariamente em um
semaforo, ou um obstaculo fixo;

K) capotagem - € qualquer acidente em que o teteebmilo toma contato com o chéo, pelo
menos uma vez, durante o acidente;

[) tombamento — é qualquer acidente, envolvendosa@meiculo, em que um dos lados do

veiculo fica em contato com o chao ao final do extid;
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m) combinacdo — pode haver acidentes que combimésnod mais dos tipos mencionados
anteriormente, por exemplo, um atropelamento quoma um engavetamento e uma

capotagem.

3.6.3.3 Causas de Acidentes

Aqui sdo apresentadas algumas causas dentesdeporém existem as sub-causas,
utilizadas em alguns 6rgdos e entidades de trarssteociadas a ocorréncia do acidente,
porém estas sdo também causas.

Principais causas dos acidentes de trangirasil:

a) falta de consciéncia da sociedade brasileiraocom todo, para a convivéncia com um
transito seguro e cordial, destacando-se os comarperttos de transgressao, agressividade e
riscos no transito;

b) velocidades incompativeis com o uso da via;

C) ingestado de alcool pelo condutor;

d) ultrapassagens incorretas;

e) desatencao ou imprudéncia do pedestre;

f) mal estado de conservacéo dos veiculos e desgeifzamentos;

g) rodovias deterioradas.

3.6.3.4 Custos de Acidentes

Estudo desenvolvido pelo IPEA/DENATRAN/ANTEBrbminado de IMPACTOS sociais
e econdmicos dos acidentes de transito nas aglogesrairbanas brasileiras, com fins de
quantificar quais sdo o0s custos relacionados amkerdes de transito nas aglomeracdes
urbanas do Brasil levou a R$ 5,3 bilhdes /ano,rgpeesenta cerca de 0,4% do PIB do pais. A
grande parte dos custos refere-se a perda de @im@dssociada a interrupcdo das atividades
e a morte. O conhecimento desse valor e das susegitEncias sociais e econdmicas
poderédo dar a comunidade técnica brasileira e @@®$ governamentais elementos para uma
melhor definicAo das acbOes de politicas publicag paduzir o impacto negativo dos

acidentes de transito para a sociedade brasil®IRACTOS, 2003).
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Propostas do referido estudo para a melltasinformagdes dos acidentes de transito,
como também de melhoria na qualidade dos indicadieeseguranca de transito produzidos
pelos orgaos de transito, propde que o DENATRAN:

» Defina um conjunto minimo de dados sobre a ocoréde acidentes de transito a
serem levantados pelos 6rgdos de transito;

» Defina procedimentos homogéneos a serem utilizpgtss 6rgdos de transito para
coleta, registro e tratamento dos dados de acisleet&ransito;

» Apodie a implantacdo de sistemas de informacfe<idierges de transito nos 6rgaos
de transito municipais;

» Aprimore o sistema nacional de dados de acidergdsadsito, com o envolvimento
dos orgaos locais de transito, contendo indicaddeeseguranca de transito nacional,
regional e local, que reflitam, com o grau de aifidade desejavel, os padrées de
seguranca de transito existentes e sua evolugéo;

» Estabeleca mecanismos de afericdo da qualidadéatins registrados, por meio de
pesquisas amostrais periddicas, realizadas comobemistatistico, sob a coordenacao
do DENATRAN.

Tabela 3.3 - Custos Totais dos Acidentes nas Aghgrdes Urbanas por Componente de Custo em 200R&gm
de abril /2003)

Custos
Componentes de Custo R% mil
(abril de 2003) o
Ferda de producdo 1.537.300 42 8
Dances a veiculos 1.035.0:6 B8
Atendimento médico-hospitalar 476020 133
Processos judicials 131.083 3.7
Congestionamentos 113.062 31
Previdencidrics B 642 2.4
Resgate de witimas 52695 1,5
Reabilitacdo de vitimas 42,214 1.2
Remocdo de Veicubos 32.586 0.9
Dancs a mobilidno urbano 22026 O
Outro meio de transporte 20487 L
Dances a sinalizagdo de transito 16,363 0,5
Atendimento polcial 124961 (NS
Agentes de transito 6,125 0,2
Danos a propriedade de terceiros 3.029 01

Fonte: IMPACTOS, 2003
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Diversos sdo os fatores que contribuem para o eciomnto de uma fatalidade denominada
de acidente de transito, que tem um custo paraciedsmle, dentre os quais destacamos:
inadequacao dos veiculos, inadequacéo da sinadizdg&construcdo, da manutencao de vias
e calcadas. A tabela 3.3 acima, trata das variayeesauxiliam no custeio do acidente de
transito seja com vitima ou sem vitima num estudbcgado pelo IPEA, DENATRAN e
ANTP sobre os IMPACTOS sociais e econdmicos dadeates de transito nas aglomeracoes
urbanas brasileiras em 2003.

3.6.3.5 Estudos dos acidentes de transito ocornwogeriodo de carnaval na cidade de
Macei6 e no Estado em 2007.

Os acidentes ocorrem por diversos fatorgsina relacionados as condi¢cdes da via, as
condi¢des de trafego e outros ao comportamentaatelutores e pedestres. Estes gréaficos e
tabelas apresentados abaixo sdo alguns exemplakdies coletados e analisados nesta
pesquisa, mostram o total de acidentes ocorridodi@ms da semana especificamente no
periodo de sexta feira (6%) a quarta feira (4®ideas no carnaval de 2007. Os acidentes sao
registrados num boletim de ocorréncia de acidededransito- BOAT- pelo servico de
pericia do Detran através do levantamentimco e arquivados na Coordenadora de Controle

de Infracbes — CCI.

Tabela 3.4 - Estudos dos Acidentes de Transito i@ no Periodo de Carnaval na Cidade de Maceié em
2007 quanto aos dias da semana

COMPARATIVO DE ACIDENTES DE TRANSITO NO CARNAVAL - MACEIO E ALAGODAS

ACIDENTES DE TRANSITO NO CARNAVAL PERICIA DETRAN/AL - 2007

ACIDENTES VITIMAS
ANG TOTAL DE . TOTAL DE
SEM VITIMAS | COM VITIMAS ACIDENTES FERIDOS | MORTOS VITIMAS
SEX g 1 9 1 1] 1
SAB b a 11 l a 5
DoMm 2 1 3 2 g 2
SEG b 1] b 0 0 0
TER 1] 2 2 ] 0 6
QuA 4 1 5 1 0 1
TOTAL 26 10 36 153 0 15

Fonte: DETRAN, 2007

Os vitimados do transito, na Cidade de Maceid, émero de 15, conforme disposto na
tabela 3.4, sofreram lesdes neste periodo, em réecta provavel de: falta de cinto de
seguranca dos ocupantes do veiculo, excesso dgidote veiculo, alcool ou substancias
entorpecentes, presenca de equipamentos de addm/géntro do veiculo e decorrentes de
atitudes bruscas do condutor.
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ACIDENTES QUANTO AO TIPO - PERICIA
DETRAN/AL - 2007

@ SEM VITIMAS
m COM VITIMAS FOMTE: DETRAMMAL

Figura 3.5 - Representacao Grafica de Acidente¥mmsito — quanto ao tipo
Fonte: DETRAN, 2007

Constata-se conforme figura 3.5, que na cidade aleeM, 28% dos acidentes ocorreram com
vitimas, decorrentes provavelmente de fatores cd@scuidos do condutor, a ndo utilizacao
de equipamentos obrigatdrios, dentre outros; e d2%acidentes ocorreram sem vitimas,
apenas com danos materiais decorrentes de peq@isd@®es entre veiculos.

".."I'Tll'.l'l.ﬂlt-"lr QUANTO A GRAVIDADE
- PERICIA DETRAN/AL - 2007

0%

[
EFERIDOS 100%

EMORTOS FOMTE: DETRAMAL

Figura 3.6 - Representacao Grafica de Acidente$rd@sito — quanto a gravidade
Fonte: DETRAN, 2007

O gréfico da figura 3.6 acima, retrata que a vig&wados acidentes ocorridos no transito no
periodo carnavalesco de Maceid, trata de 100%der&d ndo ha registro de mortes (0%),
portanto verifica-se que a severidade dos acideates em ferimentos leves ou graves (grau
5) e ndo em mortes que possui uma severidade oueaotificada em grau 13.
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ACIDENTES QUANTO AO DA DA SEMANA
- PERICIA DETRAN/AL - 2007
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Figura 3.7 - Representacéo Grafica de Acidente$mrdmsito — quanto ao dia da semana
Fonte: DETRAN, 2007

O grafico da figura 3.7, retrata que os acidented/iceid, podem ser originados nesta época
em funcdo de alguns fatores, dentre eles: altacielde para chegar ao evento mais
rapidamente, corrente de trafego com déasidade em alguns trechos, pouca fiscalizagdo no
inicio do periodo, precisamente sexta e sabadojnasvido da via e/ou acéo indevida do
condutor (parada, estacionamentos, conversoespadtsagens e desobediéncia a sinalizacéo)

Tabela 3.5 - Estudos dos Acidentes de Transito i@ no Periodo de Carnaval na Cidade de Maceié em
2007 quanto a gravidade

COMPARATIVO DE ACIDENTES DE TRANSITO NO CARNAVAL PERICIA DETRAN/AL

ACIDENTES VITIMAS

ANO TOTAL DE TOTAL DE

SEM VITIMAS | COM VITIMAS ACIDENTES FERIDOS | MORTOS VITIMAS
2003 13 100 28 12 I 12
2004 1B 9 23 1B i 16
2005 20 10 30 15 | 16
2006 A v 36 i | 8
2007 2h 10 36 15 I 15

Fonte: DETRAN, 2007

A tabela 3.5 trds um comparativo ao longo dos ciiltmos anos, constatando que o namero
de acidentes tem permanecido em torno de 31(emajrecidentes/ano na Cidade de Maceio;
0S numeros de acidentes com vitimas e sem vitinsé%o eem média 9,2 e 21,8
respectivamente, decorrentes provavelmente detadsslda integracdo de entidades/6rgaos
que visam minimizar os acidentes principalmenteéengsriodo e nos feriados prolongados.
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COMPARATIVO DE ACIDENTES E VITIMAS DE
TRANSITO NO CARNAVAL

2007 36
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Figura 3.8- Representacdo Gréafica de Acidentes de Transitampeaoativo de carnavais em Macei6 quanto a
gravidade
Fonte: DETRAN, 2007

Demonstrando que agdes tém sido realizadas coito €fes locais de acesso aos eventos
carnavalescos em Maceio, a fiscalizacdo nestedmetéon sido reforcada com a ajuda dos
diversos orgaos fiscalizadores do Estado e as cdgmpaducativas de transito tem sido mais
intensas. Como consequéncia obtém-se um publice mErmado e responsavel e com
resultados de 16 vitimas nos anos 2004 e 200536 deidentes em 2006 e 2007, conforme
figura 3.8.

Tabela 3.6 - Estudos dos Acidentes de Transito i@t em Carnavais no Estado déagoas
COMPARATIV(O DE ACIDENTES DE TRANSITO NO CARNAVAL Al AGDAS

ACIDENTES VITIMAS

ANO TOTAL DE TOTAL DE

SEM VITIMAS | COM VITIMAS ACIDENTES FERIDOS | MORTOS VITIMAS
2003 37 40 77 =] 11 87
2004 54 41 95 21a] 5 69
2005 53 29 82 45 7 52
2006 52 21 73 5 % 60
2007 57 33 a0 95 B 105

Fonte: DETRAN, 2007

No triénio 2004 a 2006 conforme tabela 3.6 acimaumero de acidentes ocorridos em
Alagoas diminuiu, consequentemente em funcdo darn@m@rmanéncia das pessoas em
municipios praianos, aumento de pontos de fisg@lzanas rodovias de acessos aos
municipios AL 101 Sul e AL 101 Norte, maior integia dos 6rgdos que fazem o SNT em
Alagoas que promoveram diversas a¢fes educativas.eHim acréscimo de 17 acidentes no
periodo 2006-2007, ou seja, em 2007 aumentou emadurmprovavelmente da grande
demanda, aumento da frota e do turismo na reg@secientemente houve o aumento das
possibilidades de conflitos entre veiculos.
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COMPARATIVO DE ACIDENTES E VITIMAS DE
TRANSITO NO CARNAVAL
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Figura 3.9 - Representacéo Grafica de Acidente$mdmsito — comparativo de carnavais étagoas
Fonte: DETRAN, 2007

O gréfico da figura 3.9 mostra o histérico dos entds em Alagoas ao longo de 5 anos,
diminuindo a vitimagcao de 2003 a 2005 em fungcaoptosessos e acdes de iniciativa dos
orgaos que fazem o SNT, da conscientizacdo da ggfle da fiscalizacdo mais intensiva.
No periodo 2006-2007 houve um acréscimo de 45 a#timos acidentes de transito entre
mortos e feridos, decorrentes provavelmente deoswwieiculos, condutores apressados para
festividades, consumo de alcool e auséncia deedgefetiva dos 6rgdos de transito na
aplicacdo das penalidades pelo cometimento decddgme crimes de transito. O BPRV —
batalhdo de policiamento rodoviario — atua nas viadoestaduais e tem convénio com o
DER/AL — Departamento de Estradas e Rodagens/Akimagomo a PRF — Policia
Rodoviaria Federal — atua nas rodovias federaialgoas.

3.6.3.6 InfracOes de Transito.

Sempre tratado em segundo plano os estudwe sdracbes de transito, cujo conceito
conforme o CTB € deixar de observar qualquer pieesitabelecido no cédigo, na legislacéo
complementar e nas normas do CONTRAN (BRASIL, 20Q8gr sejam da capital ou dos
municipios do interior do Estado ndo séo realizado€ST. Local, pelas atribuicbes aonde
deveriam ser demandados os dados e emitidas infdemagregadas com as de acidentes.
Problemas como a inconsisténcia do dado/relatémntiado promove um descontentamento,
uma incerteza naqueles responsaveis pela execocderdco que inibem producdes neste
tema.

Quando a infragdo de transito € detectadacéssario lavrar um auto de infracdo que
pode ser emitido através de papel ou por meiodeliew, o auto € lavrado em digitacao direta
no sistema, e associado a capturacdo de imagemI$SWIERIO DAS CIDADES, 2005). A

cada infracdo cometida a autoridade de transitdralede sua competéncia estabelecera
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penalidades (sancdo aplicada pela autoridade nigttréo responsavel pelo cometimento da
infracdo), sendo que uma delas pode ser a mulonRenda-se aos 6rgdos do SNT que a
receita arrecadada com as cobrancas das multadrdgtd sejam aplicadas exclusivamente
em sinalizacéo, engenharia das vias, policiamdistmglizacdo e educacéo para a cidadania e
pede-se aos Tribunais de Contas e ao Ministéridid®llgue fiscalizem a aplicacdo e
destinagc&o destes recursos, ou seja a receitanpeate das multas de transito, sua aplicacéo
que deve ser destinada exclusivamente na melhorigadsito, conforme dispde a Lei, sendo
proibido qualquer desvio para outra finalidade.

O setor de transito em geral conta com receitagepientes de varias fontes, entre as
quais dotacdes orcamentarias, multas, convéniagges, IPVA, financiamentos, taxas de
estacionamentos, licenciamento e habilitacéo.

Este capitulo tratou da base conceitual dos elemegtie compdem o transporte e
transito, assim como a relacdo dos Ministérios odema, associados a indices e parametros
pertinentes em todo o capitulo, abordando sua®meapilidades executiva e social, como
também as ferramentas utilizadas nos DETRAN paxdiawna obtencdo de Seguranca. O
capitulo a segquir tratara da utilizacdo do QFD cofaomamenta na identificacdo de

informacodes gerencias na melhoria de seguranca deansito.
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4. PROPOSTA DE MODELO PARA IDENTIFICACAO DE REQUISI TO
DE INFORMACOES GERENCIAIS COM FOCO NA MELHORIA DA
SEGURANCA NO TRANSITO DE ALAGOAS USANDO QFD.

Este capitulo trata da constituicdo do modelo datiticacdo de requisito de informacgdes
gerenciais, com objetivos, processos e indicaddeeslesempenho que ir4 proporcionar a
identificacdo dos diversos sistemas de informac&oas tecnologias da informacao ideais
para a seguranca no transito de Alagoas com d@uadxi$ objetivos da unidade de negdcio do
DETRAN, utilizando a ferramenta QFD. Também traspanorama do transporte e transito,

suas tendéncias, o tema abordado e ressalta @praleihfoque da pesquisa.

4.1 Modelo de identificacdo de requisitos gerenciai s usando o QFD.

O funcionamento da casa da qualidade, cujigrzacdo encontra-se na figura 4.1, inicia
com as necessidades do cliente que sdo organiradfésrma de uma lista na area dos
requisitos do cliente, tais requisitos sao quamatfos em termos de prioridade e percepgao de
desempenho em relacdo a outros produtos na regamatriz de planejamento. Sao
organizados e listados os requisitos técnicos daoyo.

A area da matriz de correlacdo técnica € aigmata demonstrar a interferéncia de um
requisito técnico com outro. As correlacdes nasires S80 expressas na forma de nimeros
{0,1,3,9}que representam, o grau de correlacdoeeatsatisfacdo de um requisito por um
elemento de qualidade.

Quantifica-se em termos de importancia pgpeogeto na matriz de inter-relacionamento,
as relacdes entre os requisitos do cliente e osisigmp técnicos. Retira-se depois as
conclusdes.

Casa da qualidade € uma matriz que transfarmaequisitos dostakeholdersque
pretendem usar o sistema em elementos de qualiatks sdo relacionados numa segunda
matriz, 0s mais importantes, com as caracteristicgscomponentes do possivel produto.
Para o caso da identificacdo de informacéo gerefaiigoroposta a seguinte adaptacéo da
ferramenta QFD apresentada na figura 4.2. Iniciatendevem ser identificados os objetivos

da unidade de negécio que as informagdes idertdgdeverdo apoiar.
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Em seguida, associado a cada objetivo devemidentificados os processos que
permitirdo alcancar os objetos da unidade. Para chjtivo poderéo ser identificados varios
processos. Apds a identificacdo dos processos desammidentificadas as informacdes
gerenciais que permitirdo monitorar e alcancarat@és criticos de sucesso — FCS - para o0s
objetivos da unidade de negdcio e também mediivafeente se estes objetivos foram
alcancados.

Uma vez identificadas estas informacfes desempropostos os sistemas de informacoes
e as tecnologias da informacéo necessarios paréizaalas.

Conforme procedimento recomendado para aiguoafdo das casas da qualidade
referentes a objetivos, processos, informacdesigais, sistemas de informacao e tecnologia
da informacdo, os objetivos aqui discriminados rforselecionados pela pesquisadora em
funcdo da mesma trabalhar na Unidade de NegocioSF € foco de estudo; foram
identificados dentre diversos objetivos 0s prinsipau aqueles que agregam outros ou um
conjunto de objetivos afins.

O mesmo procedimento fora aplicado na escdibs processos. Salienta-se aqui a
experiéncia profissional da pesquisadora, na eadathbém dos indicadores de desempenho
elencados neste capitulo.

As quantidades aqui escolhidas, para osiebgeém namero de 3; para 0S processos uma
quantidade de 12 sao resultantes do procedimetaidocacima; e quanto aos indicadores de
desempenho poderia ter sido escolhido qualquen aptantidade porém foi ressaltado no
trabalho 88.

Os objetivos da unidade de negocio se ndweesin explicitos na organizacdo com
resultado de um exercicio de Planejamento Estratétpve ser fornecido pelos gestores da
unidade, bem como os processos que conduziraccancal dos objetivos e as informacdes
gerenciais para monitoramento destes processos.

As propostas de Sistemas e Tecnologia danhado devem ser realizadas pelo pessoal
da Unidade de Tecnologia da Informagéo — CGTI tajonente com os gestores da unidade de

negocio objeto do estudo.
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Processos
Objetivos da
Unidade de
Neandcic
Informacdes
Gerenciais
Processos
Sistemas de
Informacao
Informactes
Gerenciais
v Tecnologia da
Informacéao
Sistemas de
Informacédo

Figura 4.1 — adaptacdo do QFD - 4 fases.
Fonte: a autora, 2008

A partir da utilizagdo das Casas da Qualidadeedarhenta QFD, além de identificar as
solucbes de sistemas de informacdo e a tecnolagianfdrmacdo, é possivel também
estabelecer uma prioridade entre estas solucdes.

Segue abaixo um exemplo simplificado da ajfterde requisitos e solu¢des da casa da
qualidade e do célculo de solucbes prioritariaa pgeresente caso.
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Casa da Qualidade solucdes

requisitos importancia correlacdes

Modelo simplificado

Matriz quadrada tipo Mjn, donde j = 1, 2, 3 e n 213 e 0s pesos das solu¢des Sn séo obtidos
através de: Sn ¥ (ij x Cjn). O célculo sera conforme disposto nastencas abaixo e figura
4.3 (exemplo genérico).

Sl1=ilxcll+i2xc21+i3xc31

S2=ilxcl2+i2x c22+i3 x c32

S3=i1xcl3+i2xc23 +i3 xc33

« '8 ‘5; z% z% 18

’5 — On On On

283 |2 2 2

EE2Q o0 « RN "
Requisito 1 il C11 C12 C13
Requisito 2 i2 c21 Cc22 Cc23
Requisito 3 i3 C31 C32 C33

S1 S2 S3

Figura 4.2 — Célculo de solugbes prioritarias
Fonte: Ramires, 2004

Para um melhor entendimento no calculo diegées prioritarias para o caso em estudo
utilizando a técnica do QFD, ha necessidade dendeser um modelo de identificacdo de
informacdes gerenciais, 0 qual sera fundamentaldovpe do cliente - ostakeholders -que
sugerem os requisitos de qualidade ou itens reladms na tabela de qualidade exigida
elencados a esquerda de cada matriz.

O grau de importancia para o cliente (do ist|) varia numa escala de 0 — 5, entende-se
na ordem crescente dos numeros e a intensidaderr@dacao é indicada pelos valores 9, 3 e
1 que representam o grau de correlacdo entresfiegditd de um requisito por um elemento de
qualidade; as linhas em branco indicam que algoofoitido ou ndo € relevante. As
tecnologias encontradas dependerdo dos sistemasputdizam hardware e software de

computadores, procedimentos manuais, modelos geiepale decisdo e uma base de dados;
e as matrizes constituidas terdo “j” linhas e “oluoas.
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4.2. Aplicagédo do modelo proposto no DETRAN-AL

Promover a Seguranca no Transito € um dost@b$ do Departamento Estadual de
Transito do Estado de Alagoas; e para o atingimeleste objetivo a CST € dentre as
Coordenadorias a que mais possui 0s requisitos gsdeaalcance. Em busca de integragao
interna fora realizado um Planejamento Estratégimadrgdo que deixou documentado as
caracteristicas do DETRAN dentre outras, atravégadigcipacdes de servidores: principios,
valores, plano de acdes, projetos, paradigmasasd@roblemas, indicadores e objetivos.
Enfatizando a CST (unidade de negdcio) esta pesgldstaca 3 objetivos que rednem o0s
objetivos especificos de todos os servicos quengde, e é através destes objetivos que o
capitulo estender-se-a e trara o modelo prop@s®identificar os requisitos de informacdes
gerenciais. A unidade de negdcio tras para o debemento do trabalho os seguintes
objetivos:

Identificar continuamente a necessidade de sienvolver programas especiais com
foco na melhoria da seguranca de transite- as acdes que estdo relatadas tratam de uma
visdo macro, acompanhando o dinamismo do bindndiade—transito, com medidas voltadas
para o sistemas viario, mobilidade urbana, singdiea, seguranca veicular, com vistas ao
atendimento da Politica Nacional de Transito e emgfma Nacional de Transito citados no
CTB.

Contribuir com o combate a impunidade no trasito — com acdes voltadas para estudar
0s acidentes e infracbes de transito, fornecerrnmdQdes sobre acidentes e infragbes
regularmente e registrar acidentes e infragbesrhauna grande contribuicdo no alcance dos
objetivos que visam minimizar ou eliminar o quadeonegligéncia e imprudéncia por parte
dos condutores infratores, auxiliar junto com acionmarketing das entidades, na melhoria
da imagem dos que compdem o esforgo legal (jugigaiamento), melhorar a credibilidade
junto a populacdo nas punicdes de transito, combéen estimular o engajamento do
Ministério da Justica e do Supremo Tribunal deidaista reversédo do quadro de impunidade
dos assassinatos promovidos com veiculos autonsotogeie ndo tém um tratamento severo
por parte do corpo juridico nacional, enfim competimento do Governo e do Legislativo
Federal para a priorizacdo e viabilizacdo da mualalaclegislacdo em pontos considerados
ainda nao tratados ou leves pelo CTB.

Tratar o transito como uma questado de saudetplica com acdes do tippcolaborar
utilizando a técnica do QFD junto ao MinistérioS&ide com a organizacdo de uma rede de

assisténcia aos vitimados, participar da elaborad@o programas para reducédo da
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morbimortalidade por acidentes e apoiar pesquasssiin como incentivar o engajamento dos
agentes comunitarios e profissionais de Saulde dco®dla familia em uma acdo de
conscientizacdo da populacao, enfrentando a epideas mortos no transito, nos moldes de
outras campanhas desenvolvidas — dengue, aidsos.out

Cada um desses objetivos possui diversogegsos que estdo discriminados adiante e que
foram selecionados para auxiliar na resolugcdo daoblpma existente - caréncia de
informacdes de seguranca no transito. Esta indiaagimwla processo as informacdes gerencias
necessarias para monitora-los e medir se os obgetia unidade foram alcancados. Estas
informacgdes foram condensadas em indicadores dangesho ou métricas de sucesso, que
sdo varidveis que condensam informacgfes, posaibilia aproximacdo a problemas
complexos através da simplificacdo e servem commeanhtos de difusdo de informacéo, que
auxiliardo na mensuracdo dos objetivos traca@oguadro 4.1 abaixo explica a importancia

dos indicadores para os diversos setores e sumdardsticas principais conforme fonte.

1.1 representatividade

1.2 simplicidade

1.3 captar mudancas

1.Relevancia para formulag&o de | 1.4 servir de base p/ comparacées em nivel intemalc
politicas 1.5 escopo abrangente

1.6 possuir valores de referéncia para dar sigifio aos

valores que assume

2.1 cientificamente fundamentado
2.2 baseado em padrBes e possuir um consenso s@jre
2.Adequacéo a andlise validade.
2.3 poder ser utilizado em modelos econémicos, de
previsdo e em sistemas de informacéo.

3.1 vidvel em termos de tempo e recursos
3.Mensurabilidade 3.2 documentado adequadamente
3.3 atualizado em intervalos regulares

Quadro 4.1. Requisitos de um bom indicador. Adaptéel OECD (2002).
Fonte: BRASIL, 2006b (original)

Para a Organizagcédo para a Cooperagao e DesenvoteirBeondmico - OECD ou OCDE
(2002) um bom indicador deve atender aos requiapossentados na figura, a qual destaca o
uso propicio de indicadores em Sistemas de Infaim&co aspecto da mensurabilidade, a
atualizacdo que integra os atributos de uma infoimgperiodo) e sua relevancia, precisao,
apresentacao, ordem, etc.

Apesar da pesquisa identificar os indicadodes desempenho dos processos, a
metodologia de avaliagdo desses indicadores n@oasgni abordada, j& que o trabalho de
pesquisa finaliza-se na identificagdo das inforreaggerenciais. Almeja-se que em futuros
trabalhos — a continuidade deste — a mensuracdalcance dos objetivos tracados fique

esclarecida através de periodicidade, alcances entros.
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As informacdes gerenciais identificadas séo foessenciais no apoio a decisédo para as
diversas ac¢des a nivel municipal, estadual e fedbjetivando sempre a preservacao da vida
e do meio ambiente conforme disposicdo no CTB astas entes do Sistema Nacional de
Transito.

Seguem listados os objetivos da Unidade dgdble (3), os processos de cada objetivo
definido, totalizando um numero de 12, as inforneag@erenciais para o monitoramento de

cada processo num total de 88 indicadores.

Objetivo 1 — Identificar continuamente a necessidade de dekar programas especiais
com foco na melhoria da seguranca do transito.

Processo 1 — Elaboracgédo de programas de manuteag&malizacdes:
» Quantidade dprogramas elaboradospor semestre;

Quantidade denanutencdes realizadapor més;

NUmero deplacas de sinalizacaaitilizadas/més;

Numero de solicitagfes (qurocessos) atendidasmés;

Quantidade dgiagens realizadaso semestre;

Y V V VYV V

NUmero damunicipios atendidos/més;

Processo 2 — Elaboracao de projetos de engenteaniafdgo:
» Quantidade derojetos realizados/ semestre;
Numero desolicitagbes demandadaso Estado;
Quantidade denunicipios conveniadosom o Detran;
Receitadestinada /ano aos projetos de engenharia dedrafeg

YV V VY V

Quantidade de projetos previstos no planejamento dBlano Pluri Anual PPA 2008-
2012.

Processo 3 — Elaboragcao de programas de promog&eleria das condicbes de seguranca
dos veiculos:
» Numero de inspecdes veicularagalizadas;
Quantidade degeiculos vistoriados més;
Fiscalizagbegpoliciamento) rotineiras e programadas / semana;
Numero deservidores estaduais com cursos de vistorianspecao;

Quantidade de agentesle autoridade atuantes;

Y V V VYV V

Numero de acidentesom causa — condi¢cfes do veiculos;
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Processo 4 — Elaboracdo de programas de promocaweimaria das condi¢bes fisicas do
sistema viario, considerando calcadas e passeios:

» Quantidade deorrecdesde raios de gironas intersecées/ano;
NUmero dealargamentode passeios e calcad@so — priorizacdo de pedestres;
Quantidade debras de arte implementadas- viadutos / gestéao;

Quantidade denanutencgdes periddicas no pavimente operacéo tapa buraco;

Y V VYV VY

Numero derelocacbes nos equipamentopublicos/ano (postes, cabines, bancas,

lixeiras,...);

» Numero de projetos de drenagem, pavimentacdo, iluminagdo publica,
..implementados/ano;

» Quantidade derestricdo horéaria realizada /gestdo — centro e areas de intensa
ocupacao do solo;

» Numero decampanhas da néo utilizacdo do carro passeie incentivo ao uso do

transporte publico;

Quantidade em m2 de areaspueibicdo de estacionamentosa via publica;

Quantidade deias especiais criadapara os biciclos — ciclovias/ano;

M2 depisos tétil aplicadoonde necessario — politica da mobilidade;

Y V VYV V

Numero deprismas de concreto ou de meio fio implantadgela sinalizacédo

horizontal — delimitacédo de espacos;

Processo 5 — Elaboragcdo de programas para aprim@i@ndimento as vitimas, no local do
acidente de transito:

» Quantidade dacionamentos recebidopelo SAMU, CBM, Pericia do DETRAN;

» Numero decapacitacdes a servidores;

» Aquisicao derecursos para primeiros socorros, interdicdo de trechospaditivos
sinalizadores...;
NUmero deviaturas adquiridas;
% de aumento nGall Center do 6rgéao;

N° de mortes ocorridas apos entrada nas instituicbes de saude — acompanktgmen

YV V V V

Gravidade / severidade dos acidentes / periodo.

Processo 6 — Elaboracdo de programas para enwiamanidade /sociedade informacdes
sobre segurancga no transito:

» Quantidade deoticias impressasobre transito/semana;
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» Quantidade dsolicitagcbes demandadas ao DETRAIara obtengéo de informagdes
/ més;

Quantidade dacionamentos ao site do DETRANMas informacdes de Seguranca;
Numero deamarelinhas expedidas enviadas aos condutores — informacdes;
Numero de campanhasom distribuicdo de folhetos / semestre;

Quantidade de out-doorsnformativo de transito /ano;

Quantidade deciclos depalestra peridédicos nas empresas /ano;

YV V V V V V

Numero de documentos emitidos pela SEFARAL na emissdo do IPVA -
informacoes;

» Numero de painéiseletrdnicos utilizados para informacdes de trahsiho.

Objetivo 2 — Contribuir com o combate a impunidade no transit

Processo 1 — Efetivacao do registro de dados deraeis e infragdes:
» % de infratores punidos a partir dos registros de dados de acidentesa;igs;
» Numero ddotesenviados pelo BPRV e DER, onde constam 0s aciglepie ocorrem
nas rodovias estaduais / periodo;
> % de recebimento de relatdrio de registro de aciddas enviado pelo DNIT
ocorridos nas rodovias federais;
» Numero ddotes recebidosdos agentes das SMTT, PRF e BPTRAN de infracdes de
transito / més;
Quantidade de relatériosp/ tratamento de pontos criticos;
Numero e especificacdo gentos criticosdivulgados/ ano/ semestre;

% decursos para condutores infratoregealizados / ano;

Y V V VY

Quantidade de penas alternativagxecutada decorrentes de infratores de transito.

Processo 2 — Realizacao de estudos de acidentagdes de transito:

» NuUumero daeunidesdos comités tatico e operaciopalra estudos/ més;
NUumero depostagens informativas na intranet periodo pos reuniao;
Numero de relatériosresumos dos estuddgeriodo;

Quantidade dpontos criticosencontrados / relatério de pontos criticos;
NUmero deprojetos realizados/ bairro ou zona relatorio de pontos criticos;
Quantidade dequipamento de fiscalizacdadquiridos;

NUumero deagentes da autoridadé bairro /zona,;

YV V. V V V VYV V

Numero deamanutengdes nas sinalizagdésona — relatério de pontos criticos.
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Processo 3 — Fornecimento de informacdes geremegusarmente associadas aos acidentes e

infracdes:

>

YV V V VYV VYV V

% de programas especiais desenvolvidos partir das informacdes gerenciais
fornecidas regularmente;

Quantidade de informacdes demandadaga unidade de negdcio p/ a Dire¢do Geral,
Coordenadorias e setores do 6rgéo;

Quantidade de material / equipamentadquirido pela empresa;

Quantidade de informacbegara entrevistas e tomada de deciséo;
Receitadestinada a unidade de negdcio;

% de rotatividade dagentes de transite de equipamentos /periodo;

Quantidade deapacitacdes e treinamentoa agentes / ano;

% deprojetos implementados.

Objetivo 3 — Tratar o transito como uma questédo de saudécpubl

Processo 1 — Organizacédo de uma rede de assisé@sciatimados de transito no Estado em

parceria com a Saude:

>

YV V. V V V VYV V

NuUmero deservidores capacitadogpara este fim;

NUmero ddevantamentos de acidentede transito nos municipios /BO;
Quantidade de lotes degistro de acidentegara o setor competente em Maceio;
Aquisicado deaecursospara a rede;

Custospara atender a instalacdo da rede;

Numero de atendimentogdo projeto assistencial DPVAT em Maceio /semestre;
Instalacdo do projetoassistencial DPVAT / MaceiGQIRETRAN;

NuUmero de hospitais conveniadosom o0 DETRAN (cooperacao técnica).

Processo 2 — Elaboracédo de programas em parcenia &ecretaria Estadual de Saude para a

reducdo da morbimortalidade por acidente de ti@nsit

>

YV V V V

Numero de projetos realizados em parceria sobre morbidade e mortalidade
relacionado com acidentes de transito;

NuUmero deviagens realizadag/ prestacédo de cooperagao técnica aos municipios;
Numero deentidades visitadagara a divulgacédo do programa no Estado;
Custosdestinados;

NuUmero devitimados de transito /ano;
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» Numero de leitos hospitalareszom vitima de acidentes de transito.

Processo 3 — Proporcionar apoio a realizacdo dgqupas sobre acidentes e sobre a
epidemiologia — mortes no transitpelas instituicdes de saude publica:
» Numero de participacdes do 6rgdmas convocacoes da saude;
Demanda de dados e informacdesolicitadas pela saude;
Numero deservidores disponibilizados;

Quantidade deisitas técnicas da saudao 6rgao;

YV V V VY

NUmero deconvénios e aditivos assinadfigestao;

Apoés identificadas as informacdes gerenci@sem ser propostos 0s sistemas de
informacfes que viabilizardo estas informacOes eteasologias da informacdo mais
adequadas para instrumentalizar os sistemas pogpd&tta etapa ndo sera aqui apresentada,
pois deve ser desenvolvida juntamente com os profigis da Unidade de Tecnologia da
Informacdo da Organizacdo — CGTI - que a partir iddmmacodes identificadas fardo as
propostas dos varios Sistemas de Informacao querfmdornecer estas informacoes e das

Tecnologias da Informag&o que se aplicam em casta ca

4.3. Apresentacao do Modelo nas Casas da Qualidade.

Apresenta-se aqui o0 modelo nas Casas da dadeliproposto para o DETRAN/AL,
especificamente para a Unidade de Negécio, denadlaide CST.

4.3.1. Objetivos X Processos

Conforme modelo proposto para o DETRAN/AL, apreses® aqui a Casa da Qualidade
1, assim denominada por integrar os itens objetitcacados com a finalidade de
atingimento de metas organizacionais) e o0s prosesspecificados. Ambos foram
escolhidos pela pesquisadora em funcdo da meshahaa na unidade de negdcio enfoque

da presente pesquisa.

CASA da QUALIDADE 1 - Objetivos X Processosgxposta na figura 4.4, com adaptagao
da ferramenta QFD.
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Foi estabelecida a seguinte ordem de importancaqgssobjetivos da unidade de negdcio:
» Alta importancia (5) — Identificar continuamente nacessidade de desenvolver
programas especiais com foco na melhoria da segudmtransito;
» Meédia importancia (3) — Contribuir com o combaiempunidade no transito;

> Baixa importancia (1) - Tratar o transito como wpastao de saude publica.

Apesar de todos o0s objetivos serem importantesyeéisp estabelecer uma ordem de

importancia para que 0S processos possam serzpdos.
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Figura 4.3 — casa da qualidade 1- adaptacao do QFD
Fonte: a autora, 2008
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Conclusdes da Casa de qualidade 1

Sn = processos que irdo ser priorizados.

Ordem de priorizacédo dos processos —123a 122,

A ordem das priorizagdes dos processos S1 a SIfate acima foi encontrada utilizando a
area das correlacdes onde temos a forca da redati@oos objetivos da unidade de negdcio e
0s processos da unidade de negdcio para o atingirdas expectativas detakeholdersOs
primeiros processos a serem adotados conforme melplicado — calculo das solucdes
prioritarias (processos prioritarios) serao:

a) S2 Elaboracdo de projetos de engenharia de trafejoe S6 Elaboracdo de
programas para enviar a comunidade /sociedade infaracbes sobre seguranca no
transito.) ambos com 57 pontos;

b) S1 Elaborac&o de programas de manutencao nas sinaliZagy com 54 pontos;

c) S5 Elaboracdo de programas para aprimorar o atendimert as vitimas, no local do
acidente de transitg com 51 pontos;

d) S3 (Elaboracéo de programas de promocéao de reettas) com 49 pontos;

e) S4 (Elaboracdo de programas de promocdo na rneeldas condigbes fisicas),S8
(Realizacdo de estudos de acidentes e infragcoeg &9 (Fornecimento de informagdes

gerenciais regularmente) todas com 45 pontos.

A priorizacdo dos processos resulta do métpaofora utilizado na busca de desenvolver
um produto com qualidade atendendo ao desejo dateli A partir da co-relagéo entre os
objetivos da unidade de negécio CST, com os prosadsnominados aqui como solucdes de
engenharia, prioriza-se.

Esta priorizacdo nesta ordem ja era espepafla fato do setor — CST priorizar a
engenharia como ferramenta imediata e eficaz, m&slurapidamente, e retorno imediato
ou de curto prazo.

Em paralelo, a implementacdo de um SI irpg@mcionar diversos dados e informacdes
estruturados, que servirdo de insumos as atividddeSST, podendo esta dispor a toda a
comunidade os resultados da manipulacdo destes/dddomacdes.

Interessante é que, os resultados priorizamesmo tempo o envio de informacgdes sobre
seguranca a comunidade, como a elaboracdo de gxajet engenharia de trafego; onde
ambos relacionam-se, pois as informac¢des emitidasotunidades sdo as bases para a
concepgao e execugdo dos projetos e servem pa@dasas custas dos mesmos quando

implementados para a sociedade.
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Em segundo, surge a elaboracdo de programasanutencdo nas sinalizagcbes, bem
pertinente, j& que é uma atividade essencial aor s¢ém de atender a uma demanda

esperada.

Abaixo sugere-se algumas ag¢des para que 0s pregesssam realmente conduzir ao alcance
dos objetivos da unidade de negdcio:

» Elaboracdo de projetos de engenharia de trafego proeura de incentivo aos
servidores da CST a trabalharem os projetos comvisia macro € uma sub-solucéo
a existente, como forma de obtencdo de melhoreitadss;

» Elaboracdo de programas para enviar a comunidddemiacdes s/ seguranca no
transito — reunir-se periodicamente com as demaisrdenadorias, com 0s niveis
taticos e operacionais para promover o planejamgagalivulgacdes das informacdes
a sociedade;

» Elaboracdo de programas de manutencdo nas sirfiEizae como sub-solucdes:
restabelecimento das ordens de servico — OS; oridedum banco de dados da
manutencao;

» Elaboracdo de programas para aprimorar o atendim&stvitimas, no local do
acidente de transito — efetivacdo de parcerias eo@Cl e com as demais

coordenadorias para obtencéo de éxito no salvandentaa.

4.3.2. Processos X Informacgdes Gerenciais

A Casa da Qualidade 2 sera aqui formulada aomtegracdo dos itens processos e
informacfes gerenciais, ambos escolhidos em furddoconhecimento empirico da
pesquisadora no setor de transportes/transitoades da secdo 4.2, conforme método

explanado abaixo.

CASA da QUALIDADE 2 — Processos X Informagfes Geramais, exposta na figura 4.5,

com adaptacédo da ferramenta QFD.
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Nesta casa de qualidade para efeito de agdr da aplicagdo do modelo, foi utilizada
aseguinte metodologia: toma-se 0s trés primeirosgsisos priorizados da Casa da qualidade
1, que foram: S2 - Elaboracdo de projetos de dragende trafego; S6 - Elaboracdo de
programas para enviar a comunidade e S1 - Elablmmgdrogramas de manutencdo nas
sinalizacdes e associa-se a estes, suas reggectformacdes gerenciais (indicadores)
anteriormente especificados neste capitulo e corsdra Casa da Qualidade 2, conforme
apresentado a segquir.

Os processos serdo os requisitos de qualidaate informacdes gerenciais atribuidas a
cada processo serao os elementos de qualidade.

Foi estabelecida a seguinte ordem de importancaqssprocessos da unidade de negdcio:
» Alta importancia (5) — Elaboracdo de projetos dgeeharia de trafego;
» Média importancia (3) - Elaboragéo de programasdeutencao nas sinalizagées;
» Baixa importancia (1) - Elaboracdo de programasa pamviar a comunidade

/sociedade informacdes sobre seguranca no transito.

Apesar de todos 0s processos serem importanteseais@ estabelecer uma ordem de

importancia para que as informagfes possam serzadas.
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Figura 4.4 — casa da qualidade 2- adaptacdo do QFD
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Fonte: a autora, 2008.

Conclusbtes da Casa da qualidade 2

Sn = séo as informagdes gerenciais que irdo smizadas.

Ordem de priorizagéo das informacdes gerenciaid a 20 2.

A ordem das priorizagcbes das informacbes S1 a 8Sa0matriz acima foi encontrada
utilizando a area das correlacbes onde temos a ttargelacdo entre os processos priorizados
e as informacgOes gerencigmara o atingimento das expectativas dtakeholders As
primeiras solugbes a serem adotadas conforme medplicado — célculo das solugdes

prioritarias (informacdes prioritarias), serao:
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a) S6 Municipios atendidog e S7 Projetos realizado$ com 81 pontos;

b) S2 Manutencdes realizadap e S8 Bolicitagcbes demandadas no Estajiacom 73
pontos;

c) S11 Qtde de projetos - PPA com 72 pontos;

d) S9 (Municipios conveniados) com 63 pontos;

e) S10 (Receita) com 54 pontos.

Agora tem-se uma matriz com o0s processos da CS cequisitos de qualidade, e as
caracteristicas da qualidade as informacdes gaismuiovenientes da analise dos processos.
Em funcdo das correlagdes entre linhas (j) e cslympobtém-se as prioridades nas solucdes
propostas aqui classificadas como informacdo geren& priorizacdo das informacdes
gerenciais retrata bem o campo de atuacdo do DETRABSstado de Alagoas e a aplicacao
de sua atribuicdo estatal, pois municipios atersdigwojetos realizados e manutencdes
realizadas sdo informacfes que subsidiam tomaddedisdo, além de fomentar diversos
outros setores e sdo base de sustentacdo dososetdCST através do atendimento aos
municipios alagoanos, da concepcao, execucao enmepkacdo de projetos, acompanhados
com as atividades de manutencg&o. Quanto a infolragéicitacdo demandada no Estado” a
CST contribui com o fornecimento de informac¢degstabelecimento de parcerias junto aos
Batalh&es municipais, o recolhimento de boletins interiores para posterior processamento,

entre outros.

Abaixo sugere-se algumas acdes para que as infoemagerenciais possam realmente
conduzir ao alcance dos objetivos da unidade déaneg

» Municipios atendidos — divulgar os atendimentosggam (nivel) desse atendimento,
principalmente na AMA e nas reunifes que o DETRANIpipa;

» Projetos realizados — efetivar um acompanhamento“ahbes” e “depois” da
implementacdo de cada projeto; apds 6 meses medigdobeneficios com a
verificacdo de alcance dos resultados; divulgag&gpdojetos e de seus resultados;

» ManutencOes realizadas — acdes que ajudam na dpdinde risco potencial de
acidentes, buscar registrar estas manutencées sma fde OS para posterior
divulgacéo e contribuir com o combate a impunidaalé&ansito;

» Solicitacbes demandadas no Estado — com certadpedade enviar aos o0rgaos da
saude informacdes sobre os acidentes de transitarauma cultura de veiculacdo da
informacd&o, principalmente com os 6rgaos e entslgde compdem o Ministério da

Saude, pois é necessario tratar o transito como queatdo de saude publica e
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diminuir a distancia entre os numeros oficiais DENRDENATRAN do numero da
OMS;
» Qtde de projetos (PPA) — atender ao previsto ndndg€so orcamentaria do orgao

com foco na melhoria da seguranca do transito.

Para concluséo da aplicacdo ou do estudmatielo para identificacdo de requisitos de
informacdes gerenciais com foco na melhoria dars@ga no transito proposto para o
DETRAN/AL, o qual fora elaborado em duas etapasdetwm de identificacdo de requisitos
gerenciais usando o QFD utilizando o método e suarhenta principal que é a casa da
qualidade, e aplicagdo do modelo proposto no DETRANItilizando como meio principal
0s objetivos da unidade de negdcio; deveria sestagida mais uma Casa da Qualidade além
das dispostas no trabalho, com a elaboracdo d&matformacdes Gerenciais (requisitos do
cliente) X Sistemas de Informacéo (caracteristisagualidade) que conduziria a priorizacédo
dos sistemas de informagdo de forma similar ao fqudeito nas Casas da Qualidade
anteriores, ou seja, o trabalho seguiria a cordigho da figura 4.2 (adaptacéo do QFD).

A pesquisa cessa aqui, pois a continuagitade de competéncia dos servidores da
CGTI que a partir das informacdes geradas pelestels (CST) do produto ou servico irdo
buscar quais os sistemas que melhor adaptam-secassidades/as informacdes geradas.
Posteriormente a partir dos sistemas chegardocaslégias de informagdo necessarias ao
melhor desempenho da unidade e da organizacgéao.

Apresenta-se no apéndice a Casa da Qualtlad®bjetivos X Informacdes Gerenciais,
contendo todos os indicadores de desempenho dadéik Negdcio, com suas respectivas
informacdes gerenciais, num total de 88 informagcéstas resumidamente utilizadas no item
4.3.2 em funcdo da metodologia escolhida.

No apéndice, o leitor tera oportunidade defigar a influéncia / interacdo dos itens
abordados e buscar conclusdes a cerca dos resultddidos desta interacdo, através da
ferramenta da Casa da Qualidade.

4.4.ConsideragOes sobre os Sistemas de Informacao e a integracdo com o
transporte/transito.

Consideracdes serdo tracadas neste topiacupamaior esclarecimento da necessidade
de Sistemas de Informag&o no DETRAN.
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4.4.1. A Seguranca no Transito.

Atualmente encontra-se nos paises desenvolvidos desenvolvimento um dos grandes
problemas de saude publica — a morte por acidentédsito. Morrem anualmente conforme
as estatisticas de acidentes de transito, 1,2 onde&pessoas no mundo e 33 mil pessoas
morrem no Brasil, conforme registro do DENATRANIfa em cada dez pessoas envolvidas
em acidentes de transito apresenta sintomas pslgotaticos mais ou menos severos, que
permanecem por um longempo apds o acidente{Swov apud BRASIL, 2004). Estes
acidentes ocasionados por diversos fatores trazemdgs deseconomias para 0 pais.
Conforme estudo do IPEA em parceria com a ANTP BEINATRAN denominado de
Impactos Sociais e Econdmicos dos Acidentes desilkcamas Aglomeracdes Urbanas
Brasileiras, o Brasil tem um custo anual de aceede transito correspondente a 5,3 bilhdes
de reais em éareas urbanas (IMPACTOS, 2008torrentes de velocidade acima da
regulamentada, desobediéncia a sinalizacdo, aldeolre outros.

No Estado de Alagoas o indice de mortalidauticador de vitimas fatais ocorridas em
100 mil habitantes ou 10 mil veiculos) encontrasel2,6 mortos/10 mil veiculos; este valor
sub-dimensionado por falta de repasses de dadosefiéte a realidade do Estado, enquanto
que o indice nacional é de 6,2 mortos/10 mil vexEUBRASIL, 2004).A Organizacdo
Mundial da Saude — OMS acompanha os acidentegudgtty de perto, morrem mais pessoas
provenientes de acidentes de transito do que dmecd® acompanhamento da OMS retrata
valores bem superiores aos do DENATRAN, visto daeeleta as mortes que ocorrem apés
entrada nos prontos socorros e hospitais decosrdoteacidentes.

Alguns fatores de natureza governamentabs&tante contributivos para a ocorréncia do
acidente. Ha cidades inchadas, com diversos pralsl@struturais, processo migratorio ainda
grande (povoamento do campo nas cidades), traespaotlico deficitario, auséncia de
emprego num pais que tem uma frota de 36 milhde®idalos e 38 milhdes de condutores
(BRASIL, 2004) e com sistema viario em sua graraitepcomprometido. Diante do exposto,
o DENATRAN juntamente com os Departamentos Estadean em seus objetivos promover
a Seguranca no Transito, que € um problema atéah & mundial, mas absolutamente
urgente no Brasil. A cada ano cerca de 400 mil gassdicam feridas ou invalidas em
ocorréncias do transito no Brasil. Nossos indicesfatalidade na circulacdo viaria sdo
bastante superiores aos dos paises desenvolviégpsesentam uma das principais causas de

morte prematura da populacédo economicamente &RASIL, 2004).
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Considerando que para promover a segurang@&msito, governantes, decisores, técnicos
e sociedade precisam informar e serem informado® sus fatos da realidade do transito (a
utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e aninsikdos ou em grupos, conduzidos ou
nao, para fins de circulacdo, parada, estacionamenbperacdo de carga e descarga
(BRASIL, 2005), para realizarem suas tomadas deis@lies baseadas em dados
tratados/analisados, ha a necessidade de implementaDETRAN-AL Sistemas de
Informacdo para melhorar a seguranca no transite@sdado, especialmente da capital. As
informacdes gerenciais identificadas neste trabflbadas na melhoria do transito permitira

gue sejam especificados estes Sistemas.

4.4.2. O Sistema de Informacao e a Informacéo.

Um S| permite a coleta, 0 armazenamentgyracessamento, a recuperagdo e a
disseminacédo das informacfes. Todas estas funé@esssenciais a qualquer organizacao,
principalmente aquelas que tratam da preservac&ada- “0s 6rgaos e entidades de transito
pertencente ao SNT dardo prioridade em suas ac@isfeda da vida, nela incluida a
preservacdo da saude e do meio ambiente” (BRASIQSR pois acidentes, e infracdes séo
elementos que podem ter seus quantitativos, seugeaimentos, organizados/cadastrados
num banco de dados que refletirdo informacOestastdas. O SI da CST tera como objetivo
- apoiar a organizacdo em seu processo decisot@lijando-se com a alta geréncia para que
haja um alinhamento da estratégia de SI com atégisade nego6cio da empresa. Permitira
dentre outros:

» fornecer elementos quantitativos para tomada ded@tegovernamental;

» intercambiar dados/informagdes com 6rgados/entidadlielicas e privadas;

» conscientizar a sociedade em geral dos problemsa(di publica;

» aplicar servicos/produtos em locais da malha vianbana que minimizem ou
restrinjam os acidentes e as infracdes de transito;

» dar conhecimento a todos que fazem a organizas&teasdes que foram tomadas, e
os fundamentos basicos desta, além de oportuniaatras que as utilizem em novos
processos de tomada de decisao.

Como os Sl séo utilizados por todos na emaprdsesejavel apos a quebra de alguns

paradigmas, aceitavel por parte dos mesmos, esta@mnmmivel operacional, tatico ou
estratégico, é preciso que a combinacdo informag&oysos humanos, Tl e as préticas de

trabalho (a metodologia utilizada) estejam — astrqua bastante estruturadas para o
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atingimento da melhoria de desempenho da orgamizagéelhor eficacia nos
servigos/produtos disponibilizados a populacaogkharia continua nos processos.

A implementacéo de Sistemas de Informacao ipathoria da Seguranca no Transito, com
base nas informacgfes gerenciais identificadas coecessarias para monitorar e garantir a
melhoria do transito ird internamente integrar deoadorias (setores), proporcionar robustez
a organizacao e aos setores, adotar metodologiaali@ho que venham a aperfeicoar suas
técnicas, dimensionar pessoal, veiculos, além déonmae a eficiéncia dos processos e
externamente proporcionar credibilidade a sociegades 6rgdos que fazem o SNT, assim
como as entidades privadas e principalmente fornefiemacdes de qualidade.

A importancia dessa implementacédo de & dergrande efeito, pois haverd uma adocéo
de Tl na organizacdo, com o crescimento do numerasdarios, a Tl passara a funcéo de
apoio estratégico, junto com as coordenadoriaefdos dados, a organizacdo (DETRAN)
terd um grande fluxo de informacgfes percolandornatee externamente; as informacgdes
sejam de acidentes, infracdes, CNH, PD, certificdeloegistro e licenciamento de veiculo -
CRLYV, certificado de registro de veiculo - CRV,tuigas, frota, passardo a ser consideradas
patrimoénio de grande importancia para o DETRAMjehndo que nenhuma decisao seja
tomada sem que o banco de dados/informagdes sejmdo. ‘Quanto mais temos incerteza,
mais temos necessidade de tratar volume signWcate informagdes(LE MOIGNE apud
FREITAS et al, 1993).

Atualmente as decisdbes no DETRAN s&o apoiadas egperiéncias individuais de
profissionais ou com a analise de um histérico atéavel (eis) a considerar, pois ndo possuli
um Sl que auxilie a tomada de decisao.

A informacao passa a ser vista assim comelémento necessario para melhor conceber
a solucéo de um problemdFREITAS et al, 1993). E através da informac&o tgaamentos
no atendimento de clientes, em areas do sistem@,v&i0 realizados; dados os problemas
como a conurbacdo urbana, o congestionamentou&@oloriunda dos meios de transporte
urbano, a ocupacédo desordenada no uso do soleéncsal de fiscalizacdo, a renda familiar, a
pobreza, a frota, as infracbes de transito (prod$eme transgressao, comportamento e
educacdo) e enfim os acidentes, sdo solucionados aficiéncia se visto 0 axioma
informagéao-decisor-deciséo.

Assim ‘a informacéo é a matéria — prima da decis§&@REITAS et al, 1993). A gestdo
de uma empresa obriga, constantemente, a tomaddscia conduzir acdes e a controlar seus
efeitos. Se estratégica ou tatica, a decisdo sultado da escolha de uma solucéo entre outras
possiveis. Essa escolha sera mais facil se todamdss forem conhecidos e seus efeitos,

provaveis ou possiveis, estudados por antecip&gaBITAS et al, 1993).
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A informacdo € um bem precioso na organizagdma empresa ndo consegue
implementar estratégias se nao houver um alinhanminSI| com o negdcio da organizagao,
nesse momento a ado¢do de uma visdo estratégsseical a permanéncia da empresa no
mercado. O DETRAN-AL, tem proporcionado aos seus/ideres a participacdo em
Planejamentos Estratégicos que denominam-se atoi@emo Visdo Estratégica por esta
transmitir flexibilidade, dinamismo, enquanto queéemominacao anterior transparece rigidez,
0 gque € inconveniente aos acontecimentos atuais.

Nessa formulacdo de visdo estratégica, perselque o DETRAN precisa estabelecer
acoes estratégicas que visem melhorar sua efiaiéaakilie nos seus resultados, que é a
busca na eficacia, para poder atingir seus obgtiwometas tracados no Planejamento
Estratégico; além de rever sempre, através do amumamento/controle dos processos, O
desempenho almejado pela organizacdo se foi atingukis foram os obstaculos, as suas
conquistas e mensura-los.

Mediante a situacéo atual além de planejabém controlar para que possa informar com
precisdo — auxilio nas tomadas de deciséo - erteacaovas tendéncias no mercado. Nestes
planejamentos constroéi-se juntos, alguns concpaos 0 Departamento Estadual de Transito,
tais como:

» O Negécio do DETRAN - elaboracéo de planos, progeenprojetos que promovam

a seguranca de transito (inclusos de engenhangaedo e fiscalizacdo de transito),
expedicdo de certificado de licenciamento e remiste veiculos e expedicdo de
carteiras e permissoes para dirigir.

> As Estratégias do DETRAN — descentralizagdo dageyatendimento as vitimas de

acidentes de transito - DPVAT, capacitacdo de dergs, efetivacdo de concurso
publico, celebracdo de contratos de parceria cospitid de Pronto Socorro - HPS,
Instituto Médico Legal - IML, Hospitais, Corpo dembeiros militar - CBM, Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e instiigs estudantis locais.
Considerando que estratégia € um conjunto de agddscisdes que ajudardo nas
tomadas de decisdo da empresa, que ajudara a goodupanter seu papel, atender
aos objetivos de desempenho e as suas atividadetaleorar no atingimento das
metas e objetivos da organizacao; estratégia é@palobal de decisdes e acdes que
posicionam a organizagdo em seu ambiente e témetivobde fazé-la atingir seus
objetivos de longo prazo (SLACK, 2002), o DETRANSpui metas como a de
reduzir em 10% ao ano o indice de mortalidade @deates de transito no Estado e

objetivos bem definidos como promover a participagha comunicagdo com a
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sociedade, com o exercicio da cidadania, promosgegaranca de transito no Estado e
promover a Educacéo para o Transito.

Como foi visto € importante alinhar SI conmegdcio da organizacao, como também é
importante saber que o Planejamento de SlI, parBdad®jamento Estratégico e que as metas,
0s objetivos e as estratégias de Sl derivam daasimabjetivos e estratégias da organizacao.
Todo esse estudo obtido juntamente com os sergdoesulta no tracado das
tendéncias/previsdes da organizacao respeitandibuaacda mesma.

Porém, lembrando sempre que se a empregautl Sl terd ganhos como: habilidade em
responder ao mercado (subsidios para as decisGemgmentais), aumento da qualidade de
produtos e servicos (aperfeicoamento nos relat@iqedidos), aumento de produtividade
(rapidez na geracdo das informacdes), reducdo deoscualcance da eficiéncia nos
processos), oportunidade de desenvolvimento desnoegoécios (demanda de mercado),
compartilhamento de informacgdes (integracdo coroosponentes do SNT-AL) e melhoria
na comunicacao empresarial (transparéncia, cohflabde nas informacdes concedidas).

Este trabalho aqui apresentado com o teeratificacdo de informacdes gerenciais para
melhoria da seguranca no transito de Alagoas us@fdn tem a finalidade de implementar
SI/TI como solucdo do problema Caréncia de Infofleagle Seguranca no Transito, devera
ser implantado, difundido e infundido nas instaée;da Sede do DETRAN/AL com apoio do
gerente de negocio, servira como ferramenta p@hap apoio ao DENATRAN, cliente de
importancia, tera os resultados disponibilizados qoe integram o SNT e sera fonte de
diversas pesquisas realizadas por diversas ensidd@ea algumas limitacdes técnicas por
definicdo em sua construcdo e considerara primogyate o fator cultural da organizacgéo.

4.4.3. O DETRAN e a Informacé&o

O DETRAN autarquia do Estado, departamento pertdacao SNT e subordinado ao
DENATRAN tem em Alagoas, area de atuacéo limitagidd o “novo” CTB que atribuiu aos
municipios a gestdo de transporte e transito, dicgrara os DETRAN aqueles municipios
que celebrarem convénios de cooperacdo técnican@osa gestdo de transito de ambito
municipal conforme Lei, cabe ao municipio recoaerdepartamento estadual de transito ou
nao.

Apesar do quadro p6s-CTB, a postura dosdésré de parceria técnica-administrativa e
de consultoria; jA que € no DETRAN que existe ocbatte dados de veiculos, condutores,

acidentes e infracdes. Os municipios podem tersaces aproveitar junto com o banco de
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dados, as experiéncias de servidores antigos réo Ggge possuem habilidades técnicas e
conhecimentos de transito e transporte.

Ha uma tendéncia forte dos municipios criareob forca de lei, suas Superintendéncias
Municipal de Transporte e Transito - SMTT com adajle apoio técnico/financeiro do
DENATRAN; caso isso ocorra os DETRAN deverao irlmmsca de novos papéis. Inserido na
administracdo indireta do Estado, o DETRAN sofrduéncias politicas que inviabilizam
algumas acdes, porém percebe-se que o exerciciidddania, a transparéncia de acoes, a
midia e os recursos tecnoldgicos juntos, estdo wadamais diminuindo tais influéncias,
sendo a minimizagdo uma tendéncia natural, outredéncias sao previstas na comunidade
do transito e do transporte consequentemente egoasaque sao:

» Crescimento do uso do transporte individual — aato®tos;

» Aumento da participacdo das mulheres no mercadtratbelho, com mudanca no
perfil do usuario do transito;

Encarecimento relativo dos combustiveis fosseis;
Envelhecimento da populacédo, mudando o perfil d@uis do transito;

Aumento do uso de meios eletrénicos de comunicacao;

YV V VYV V

Aumento do uso dos servigcos de entrega domicieamdrcadorias, mudando o perfil
do transito;

A\

Aumento da circulacdo em areas nao centrais alftgdorarios de pico;

A\

Mobilidade relativamente baixa (1,5 deslocamengspa/dia);

» Dificuldade de acesso de parte da populacado eméeko transporte publico.

O DETRAN como ja fora comentado possui umssan bem definida e percebe-se que a
destinacdo dos servigos, tais como: habilitar ctovds, reeducar condutores infratores,
elaborar projetos de seguranca de transito, gudedareiculos apreendidos, planejar e
controlar leildes de veiculos, vistoriar veiculeg gealmente tenham condi¢cbes seguras para
circular, expedir e licenciar certificados de védsuregistrando-os para o controle e
fiscalizacdo estadual e nacional, dentre outragltdda para o atendimento a sociedade que
precisa ser tratada como um cliente precioso gseabdisponibilidade de servicos, rapidez,
credibilidade e cumprimento de prazos.

O departamento tem descentralizado seusiatenthbs em Servigos de Atendimento ao
Cliente - SAC situados eshopping’s center'sgalerias e no centro da cidade; proposta de
grande aceitabilidade por parte da comunidade bggsea o DETRAN, como também tem
disponibilizado um servico de atendimento 24h paiomeletrbnico, com o objetivo de

atender aquele usuario que prefere a utilizacdsedescurso (eletrénico) do que o
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deslocamento para o Centro, DETRAN ou SAC’s. Erdgeswl que hd uma tendéncia em
aumentar a descentralizagdo, como também a doeusoetbs eletrénicos para atender ao
usuario.

Em se tratando de clientes, o DETRAN possuierdbs clientes externos como o0
DENATRAN, os DETRAN, érgaos/entidades publico/pdaa, organizacdes governamentais
e ndo governamentais, outros Estados, SMTT, muogimnveniados, entidades de ensino
publico/privado, enfim a sociedade, e todos ténetsles em comum e solicitam do
departamento estadual dados/informacOes a respedoversas variaveis como por exemplo
do tipo de infragcbes — quais as tipificacdes deagifes mais cometidas, qual o periodo do ano
em que as infracdes mais ocorrem, qual a faixaiap@turno, ...

O que realmente é emitido na forma de ral@pentrevistas, € um dado extraido de um
banco de armazenagem, longe de ser uma informagéim @nalisado com conhecimentos
agregados), pois ndo ha servidores, nem servigpscifisos que trabalhem os dados
agregando aos itens inclusive, conhecimento pepswmalresultar em informagdes, ou seja, €
um processmput-outputonde ndo ha processamento.

Na verdade ha um grande equivoco de algumsedos e definicbes no DETRAN e um
deles € o bindmio dado-informacdo; e ha um granddlgma que é a Caréncia de
Informacdes de Seguranca no Transito, motivo pe#d gste trabalho foi elaborado, com a
finalidade de fornecer a sociedade/clientela “imfacdes”.  Se considerarmos 0S recursos
humanos existentes, temos total viabilidade de onel nas atividades, ajustando métodos
que irdo aperfeicoar as técnicas, com grupos abadssede pos-graduacdes, recém formados
e alguns ainda necessitando de capacitagdes.

Apos a realizacdo do concurso publico o DENR&ve uma nova imagem que melhora a
cada dia e ha uma tendéncia a um novo concurs@Upbis 0 anterior ja expirou o prazo.

Como foi dito anteriormente a informacéo € wmlprecioso na organizagao, faz parte de
seu patrimonio, auxilia na producdo de produtoserigs. Confirmacao tem-se pela
necessidade e relato no problema de pesquisa rc@r@e informacdes de seguranga no
transito.

Como os produtos tém caracteristicas de sestotados, mudam de propriedade, sao
tangiveis e passam por um processo produtivo eitagsi alguns exemplos de produtos que
sao confeccionados no DETRAN: projetos, cartilndiscativas, folder’s, folhetodanner’s
apostilas para treinamento de pessoal, placas rddizeicao vertical, relatorios, laudos,
pareceres técnicos, pacote de cursos (treinamé&ity), PD, CRLV e CRV; também executa
diversos servicos que tém como caracteristica8o estocam, ndo transferem a propriedade,

sao intangiveis e executaveis e também passamnpoiprocesso produtivo. Exemplos de
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alguns servicos executados pelo DETRAN: habilitsspas, fiscaliza Centro de Formacgéao de
Condutores — CFC, audita clinicas médicas, atefiiitmas de acidentes (projeto DPVAT),
atende aos envolvidos nos acidentes (pericia dantewmento de acidentes), realiza
consultoria aos municipios (engenharia).

Nota-se que informacdes, produtos e servg@s OS itens essenciaiS aos processos
produtivos existentes na organizacado e que ha emd@mcia na terceirizacao de alguns desses
Sservicos.

Este capitulo tratou da constituicdo do modk identificacdo de informacéao gerencial
com a ajuda do QFD, a partir dos dados da unidadeedi6cio do DETRAN; mostrou
também a integracdo do transporte e transito cosistamas de informacao e as tecnologias
de informacdo e a necessidade de adota-los. Oulmapitseguir tratard da conclusédo do

trabalho de pesquisa e trara sugestdes par osdutabalhos.
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5. CONCLUSAO E SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Cabe a este capitulo a conclusdo ou consgifilesdfinais a respeito do tema e problema
escolhido, o respaldo tedrico que embasou a pesgass conclusées a que se chegou, os
objetivos que foram alcancados e as sugestfeopduiuros trabalhos de pesquisa, pois este

€ um inicio de uma busca incessante da formulagduafarmacao.

5.1. Consideragbes Finais

Este trabalho de pesquisa tratou do tematifdagédo de requisitos de informacdes
gerenciais, voltado para a melhoria da segurang¢geansito, nele objetivos foram alcancados
utilizando a metodologia explanada no capituloldala pesquisa teve como referencial
tedrico: sobre transito - Os 6rgdos e entidaddgadsito pertencentes ao Sistema Nacional de
Transito dardo prioridade em suas acOes a defesaddanela incluida a preservacdo da
saude e do meio ambiente (art. 1° 85° do CTB) eessibtemas - Os sistemas de informacao
podem assumir um papel vital na solucdo de proldesra todos os niveis de uma
organizacdo. Segundo, o escopo da capacidade wifiadgdo de problemas do Sl pode e
deve ser expandido para incluir todas as atividaslgsecialmente aquelas no mais alto nivel
estratégico da empresa. (STAIR, 1998).

O QFD auxiliou a pesquisadora a identificar os 1i@tps de informagbes gerenciais
utilizando a ferramenta e adaptando-a aos dadd3EIRAN. Nesta adaptacdo o método
permitiu a identificacdo pelos clientes dos pria@pprocessos, dos objetivos estruturais e
possibilitou a pesquisadora a identificacdo e @agdo de uma série de indicadores de
desempenho e a descoberta de elementos indispensatemada de decisdo, além do
conhecimento de uma metodologia para a CST na imgpitacdo de servigos e producdo de
produtos com qualidade; assim, alcancando o objeispecifico proposto anteriormente —
adaptar a ferramenta QFD para identificar requesde informacdes gerenciais. Enfim, a
adaptacdo da ferramenta QFD proporcionou consolidéficar o jA& esperado, 0 sistema
transito e a seguranca de transito possuem elemguese relacionam, se complementam e
se posicionam de forma sistematica. Conclui-sepgma adaptar, foi necessario conhecer os
conceitos e a partir desses exercer 0 pensamentimram da configuracdo dos dados do
DETRAN.
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A pesquisa permitiu o alcande um dos objetivos tracados ainda no projeto dgusa —
realizacdo de um estudo de caso no DETRAN, na GStrouxe como conclusdo: transito é
tema transversal, pois pode ser inserido em disefisaas como ciéncias, geografia, meio
ambiente, matematica, .. e a seguranca de trénsmoa abordagem integradora, pois abrange
energia, meio, arquitetura, finangas, transportdystria e comércio, tecnologia, .. ; outra
conclusao € que através do estudo de caso realiza@8T do DETRAN e apresentado neste
trabalho, percebe-se a necessidade em melhorar Huracu organizacional,
aperfeicoar/melhorar a efetivacdo de registro ddeates e infracbes, para que a CST
desempenhe atividades de engenharia e divulgacidodeacoes de seguranga de transito e
adquira procedimentos regulares de informar asopssa comunidade das reais condi¢des de
segurancga atuais.

A partir das correlacdes e metodologia recarados pela técnica do QFfra alcancado
0 objetivo tracado inicialmente referente a prop&side um modelo adequado a organizacgdao,
utiizando os macro processo identificados no pnento estratégico do 6rgéo,
consequentemente as relacdes entre objetivos, gsmxee informacdes gerenciais foram
comprovadas, pois um item estar inteiramente igetb com outro, quando se trata de
seguranca no transito.

Verificou-se que na escolha de importancia i@ojuisitos a relevancia esta em torno da
seguranca no transitkestacando-se os 3 processos: a elaboracéao dprdgeengenharia de
trafego, a elaboracdo de programas de manutencasimalizactes tendo respectivamente
como informagBes gerenciais priorizadas e extraiitas indicadores de desempenho -
municipios atendidos, projetos realizados, quadédde projetos PPA, e manutencdes
realizadasg em terceir@a elaboracdo de programas para enviar a comuneladsgociedade
informacdes apoiada pela seguinte informacéo geiéeisolicitacdo demandada no Estado”,
ou seja, as priorizacdes se entrelacam e se coraptam, ratificando os resultados obtidos
nas casas de qualidade 1 e 2.

Constatou-se a relevancia quanto a impordagaidivulgacdo da informacéo demandada
da CST, a ponto de propor a realizacdo de programasgédo que viabilize a regularidade do
fornecimento de informacdes a sociedade e aos mmemdle decisdo; estes resultados
encontrados pelo método que fora aplicado inteigexsbs elementos em prol da necessidade
de desenvolver programas especiais com foco ennesegu

A partir do momento em que os servidores gameen a identificar a necessidade de
existirem programas especiais no Estado, envolvafidersos setores principalmente a
sociedade organizada e os entes do Sistema trams#onova cultura tendera a surgir na

organizacao, principalmente em funcdo dos casas praticados no transito como exemplo
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0s assassinatos e os crimes de transito. A pewelasiia necessidade sera o primeiro passo
para logo apds assumir a continuidade desses pragra havendo um comprometimento na

melhoria dos procedimentos internos da unidadeedéaio e de seus fornecedores diversos
projetos relativos a seguranca de transito, demteos projetos de engenharia de trafego irdo
fluir e trazer excelentes resultados.

Conclui-se que nas correlagdes tracadas aizes denominadas de casa da qualidade as
importancias surgidas a partir do calculo de plemtes trouxeram compatibilidade com a
selecdo de importancia de cada requisito de quiidiéscutida acima, pois os projetos de
engenharia de trafego acompanhado com a manuteiagadsinalizacdes, o fornecimento de
informacdes sobre acidentes e infragbes a comumidad evidenciados. Neste método de
importancia — correlacdo na matriz - foram encalasaas necessidades de aprimorar o
atendimento as vitimas de acidentes de transittocad. Enfim, os elementos encontrados
resultantes da aplicacdo do método utilizado posendizer constituem um sistema —
integrado, conectados, e se um desses elementas, fal sistema ndo alcancara o seu
objetivo.

Sabe-se que a cultura organizacional do DENRAdera mudar se somente se houver
dentro da empresa uma divulgacdo do que é realnmsageranca no transito, e mais
precisamente que engenharia é na verdade o unite dantos componentes da seguranca de
transito o que promove a real seguranca nos lociisos de qualquer cidade, acrescentando
que engenharia € um composto de dados, informagiedidas e solucdes de problemas
detectados, alicercados das demais fungbes, pooanha minimiza a severidade de
acidentes.

5.2. Dificuldades e/ ou LimitagGes

Dificuldades foram apresentadas ao longo da pesquie limitaram o campo do trabalho da
pesquisadora e encontram-se destacadas abaixo:
» Incompatibilidade de dados entre o DENATRAN e damastituicbes relativo a
oficialidade dos dados de acidentes de transito;
» llhas de trabalho de engenharia criadas na capited Estado precisamente entre a
SMTT capital e o DETRAN;
» Escassez de informagbes sobre o SQFD ainda nol,Brestivos ao sucesso nas

empresas brasileiras;
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» Registro dos dados oriundos do BPRV- sempre atnasattonsistentes alguns;
» Dificuldade na busca de sistema de informagéo dolj@ara seguranca de transito

principalmente nos DETRAN .

5.3. Sugestdes para Trabalhos Futuros

Com certeza este trabalho aqui realizadinécim de futuras pesquisas em seguranca de
transito dentro e fora das instalacbes do DETRA®S p tema é bastante amplo, abrange
diversas areas como fora relatado na conclusdanenoento é propicio e de incentivo aos
demais para a busca do conhecimento na empreseokedop conceitos de seguranca e como

sugestdes para futuros trabalhos seguem:

» Realizar um estudo sobre o valor da informacaaambexto de seguranca de transito,
para que o binbmio custo-valor da informacé&o t@®menais transparente;

» Desenvolvimento de modelos para justificar e madificiéncia de investimentos em
Tl aplicados aos projetos de seguranca de transito;

» Realizar andlises e estudos sobre as informacfesfragdes de transito, com a
futura implantagéo dos sistemas de informacéo ifttdos pela CGTI junto com a
CST.
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Anexo 1 delucao n° 191, de 16 de Fevereiro de 2006

ANEXO 1 - RESOLUCAO N° 191, DE 16 DE FEVEREIRODE 2006.

Dispbe sobre aplicacdo da receita arrecadada caobm@nca das
multas de transito, conforme art.320 do Cddigo d&én3ito
Brasileiro.
O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO - CONTRAN, no usadompeténcia que lhe
confere o art. 12, inciso |, da Lei n® 9.503, dad@3%etembro de 1997, que instituiu o Codigo
de Transito Brasileiro — CTB, e tendo em vistagpdsto no Decreto n° 4.711, de 29 de maio
de 2003, que dispde sobre a coordenacdo do Sidtami@nal de Transito, e a Deliberacdo n°
33/2002 “ad referendum”, publicada no Diario Ofida Unido de 04 de abril de 2002,

Considerando o constante do Processo 80001.002D0B4721,

Considerando a necessidade de dirimir davidas tadss em todo o territério nacional
quanto a interpretacdo das disposicfes contidaeina® 9.503, de 23 de setembro de 1997,

que instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro, lgso

Art.1° Referendar a Deliberacdo n° 33, de 03 di @12002, que.dispde sobre aplicacao da
receita arrecadada com a cobranca das multas gtardconforme art. 320 do Cdédigo de

Transito Brasileiro.

Art. 2° Explicitar as formas de aplicacdo da recaitecadada com a cobranga das multas de
transito, prevista no caput do art. 320 do Cédigd dinsito Brasileiro:

| -A sinalizacdo € o conjunto de sinais de transitispositivos de seguranca colocados na via
publica com o objetivo de garantir sua utilizacdequada, compreendendo especificamente
as sinalizacgGes vertical e horizontal e os disposite sinalizagdes auxiliares, tais como:

a) dispositivos delimitadores; b) dispositivos d@alizacao; c) dispositivos e sinalizacdo de
alerta; d) alteragBes nas caracteristicas do patane) dispositivos de uso temporario, e f)

painéis eletrénicos.

Il -As engenharias de trafego e de campo sdo astinde atividades de engenharia voltado
a ampliar as condi¢des de fluidez e de segurangi@nsito, tais como:

a) a elaboracéo e atualizacdo do mapa viario dacipioy b) o cadastramento e implantacao
da sinalizac&o; c) o desenvolvimento e implantad@@orredores especiais de transito nas
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vias ja existentes; d) a identificacdo de novo®pdg@eradores de transito, e e€) os estudos e
estatisticas de acidentes de transito.

[l -O policiamento e a fiscalizacdo sdo os atospdevencdo e repressdo que visem a
controlar o cumprimento da legislacdo de transpoy meio do poder de policia

administrativa.

IV -A educacgéo de transito é a atividade direcianadormacéo do cidaddo como usuario da
via publica, por meio do aprendizado de normasedpeaito a vida e ao meio ambiente,
visando sempre o transito seguro, tais como: a)igidéde institucional; b) campanhas

educativas; c) eventos; d) atividades escolaresabpracéo de material didatico-pedagdgico;

f) formacéo e reciclagem dos agentes de transgpf@macao de agentes multiplicadores.
Art. 3° As ac¢0Oes relacionadas nesta Resolucédo aéfec exemplificativo.
Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data depghlicagéo.

ALFREDO PERES DA SILVA

Presidente

JAQUELINE FILGUEIRAS CHAPADENSE PACHECO
Ministério das Cidades — Suplente

RENATO ARAUJO JUNIOR

Ministério da Ciéncia e Tecnologia —Titular
FERNANDO MARQUES DE FREITAS
Ministério da Defesa — Suplente

RODRIGO LAMEGO DE TEIXEIRA SOARES
Ministério da Educacgéao — Titular

CARLOS ALBERTO FERREIRA DOS SANTOS
Ministério do Meio Ambiente — Suplente
EDSON DIAS GONCALVES

Ministério dos Transportes — Titular
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ANEXO 2 - RESOLUCAO No 212 DE 13 DE®VEMBRO DE 2006.

MINISTERIO DAS CIDADES
CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO

Dispde sobre a implantacdo do Sistema de IdergdwaAutomética de Veiculos — SINIAV

em todo o territério nacional

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO — CONTRAN, no usasl atribuicées que |he
sao conferidas pelo art. 12, da Lei n® 9.503, dde28etembro de 1997, que instituiu o Codigo
de Transito Brasileiro — CTB, e conforme o Decnetod.711, de 29 de maio de 2003, que

trata da coordenacédo do Sistema Nacional de Toansit

Considerando o disposto no art. 114, do CTB, queuatao CONTRAN dispor sobre a

identificacdo de veiculos;

Considerando as atribuigdes conferidas ao CONTRAId pei Complementar n® 121, de 9
de fevereiro de 2006, que cria o Sistema Nacioa®m@vencado, Fiscalizacdo e Repressédo ao

Furto e Roubo de Veiculos e Cargas e da outrasd@msias;

Considerando a necessidade de empreender a madd@miz a adequacao tecnoldgica dos
equipamentos e procedimentos empregados nas dtgidde prevencao, fiscalizacdo e

repressao ao furto e roubo de veiculos e cargas;

Considerando a necessidade de dotar os oOrgaostigrecde transito de instrumentos

modernos e inter operaveis para planejamento lifiacdo e gestdo do transito e da frota de
veiculos;

Considerando as conclusées do Grupo de Trabalkituide pela Portaria n° 379, de 28 de
julho de 2006, do Ministro de Estado das Cidadesligada no D.O.U. n° 145, sec¢é&o 2, de 31

de julho de 2006, e 0 que consta no processo 80DOEB0/2006-61

RESOLVE:
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Art. 1° Fica instituido em todo o territério Nac&rno Sistema Nacional de Identificacdo
Automatica de Veiculos - SINIAV, baseado em tecg@lode identificacdo por radio-
freqUéncia, cujas caracteristicas estdo definidamexo Il desta Resolucao.

Paragrafo unico. O SINIAV é composto por placadr@hécas instaladas nos veiculos,

antenas leitoras, centrais de processamento enastieformatizados.

Art. 2° Nenhum veiculo automotor, elétrico, rebogusemi-reboque podera ser licenciado e
transitar pelas vias terrestres abertas a circolaeén estar equipado com a placa eletronica
de que trata esta Resolugao.

81° A placa eletronica sera individualizada e terénimero de série Unico e inalteravel para
cada veiculo.

§2° Os veiculos de uso bélico estao isentos dbsgatoriedade.

Art. 3° Cada placa eletronica devera conter, olmiganente, as seguintes informacdes que,
uma vez gravadas, nao poderao ser alteradas:

| - Nimero serial Unico;

Il - Niumero da placa do veiculo;

[1l - Namero do chassi; e

IV - Codigo RENAVAM.

Paragrafo unico — A placa eletronica de que trsiia &tigo devera obedecer também o mapa

de utilizagcdo de memaria constante do Anexo llalBs&solucao.

Art. 4° O SINIAV devera estar implantado em todoteoritério nacional conforme o

cronograma constante do Anexo | desta Resolucéao.

Art. 5° Cabe aos Orgdos Executivos de Transito Estdos e do Distrito Federal a
responsabilidade pela implantacdo e operacdo dASINO a&mbito do seu territorio.
Paragrafo unico. Fica facultado aos Orgéos Exeusitie Transito dos Estados estabelecerem

convénios com os Municipios visando a implantaga8IiNIAV.
Art. 6° - As antenas leitoras e as placas eletad@nieverdo ser homologadas pelo

DENATRAN, de acordo com as caracteristicas técnegsecificadas no Anexo Il desta

Resolucao.
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Art. 7° As informacdes obtidas através do SINIAYue requeiram sigilo serdo preservadas
nos termos da Constituicdo Federal e das leisegéamentam a matéria.

Art. 8° O descumprimento do disposto no artigo @Stal Resolucdo sujeitara o infrator a

aplicacdo das sancdes previstas no Art. 237, digGale Transito Brasileiro .

Art. 9° Esta Resolucdo entra em vigor na data depsiblicacdo, observado o cronograma

fixado no artigo 4° .

Alfredo Peres da Silva

Presidente

Fernando Marques de Freitas
Ministério da Defesa — Suplente
Rodrigo Lamego de Teixeira Soares
Ministério da Educacéao — Titular
Carlos Alberto Ferreira dos Santos
Ministério do Meio Ambiente — Suplente
Valter Chaves Costa

Ministério da Saude — Titular

Edson Dias Gongalves

Ministério dos Transportes — Titular

ANEXO I — Cronograma de implantacéo do SINIAV

1. O processo de implantagédo do Sistema Nacion@esificacdo Automética de Veiculos —
SINIAV devera estar iniciado em todo o territoriadibnal, dentro do prazo de até 18
(dezoito) meses da publicacéo desta Resolucdom®eluido no prazo de até 42 (quarenta e
dois) meses, apos o inicio da implantacéo.

1.1. Findo o prazo determinado neste item, nenhafoulo poderé circular se ndo forem
atendidas as condigdes fixadas nesta ResolugécselsmAnexos.

2. Para efeito do cumprimento desta Resolucdo, @amdiderada que a implantacdo do
SINIAV

estara iniciada em determinado Estado ou no Qidtatleral quando forem cumpridas, as trés

condicbes abaixo:
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2.1. Quando somente ocorrer o primeiro licenciameeptveiculos novos com a colocagéo do
equipamento descrito no artigo 2° desta Resolucao.

2.2. Quando ocorrer novo registro ou licenciametds veiculos em circulacdo com a
colocacao do equipamento descrito no artigo 2adeesolucéao.

2.3. Quando existir, no minimo, uma antena leitostalada em cada unidade do DETRAN

ou Circunscricdo Regional onde seja realizadatanasde que trata a Resolucéo n° 05/98 do
CONTRAN;

3. Para efeito do cumprimento desta Resolucdo, camaiderado que a implantacdo do
SINIAV estara concluida em determinado Estado oDistrito Federal quando:

3.1. Todos os veiculos registrados no Estado ouDrsirito Federal s6 puderem ser
licenciados se efetuada a colocacédo do equipandestwito no artigo 2° desta Resolucgéo;

3.2. Existirem, no minimo, antenas leitoras inslasa operantes e conectadas a um sistema
informatizado de registro dos dados da placa @le@d por sua vez conectado ao Sistema
RENAVAM, em todas as unidades do DETRAN ou Circuiggo Regional onde seja
realizada a vistoria de que trata a Resolucéao #8040 CONTRAN;

ANEXO Il — Especificagcdes Técnicas

1. O Sistema Nacional de ldentificacdo Automatieakiculos - SINIAV, baseado em
tecnologia de identificacdo por radio-frequéncid&I(®, € composto por placas eletronicas
instaladas nos veiculos, antenas que recebem smitem dados as placas eletrbnicas
instaladas nos veiculos no momento da passageme&®os pela area de abrangéncia das
antenas e por sistemas de apoio como transmigg@cessamento de dados.

2. Entende-se por antena, para fins desta Resolughspasitivo responsavel e capaz de ler e
escrever informacdes na placa eletrénica com asrgeg caracteristicas:

3. Deve possibilitar a operagdo integrada com eué@uipamentos de campo, através de
interface aberta e conhecida como interface s@aablela, USB ou ethernet.

4. Deve ter desempenho de leitura de pelo men89#O(noventa e nove virgula noventa por
cento) das passagens dos veiculos equipados colaicas eletrénicas.

5. Deve ter capacidade de leitura e gravacao desdaas placas eletronicas a uma distancia
minima de 5 metros.

6. Deve permitir a leitura de dados nas placasledas em veiculos que estejam trafegando
até 160 km/h, no minimo.

7. Deve permitir a gravacdo de dados nas placaaldadas em veiculos que estejam

trafegando até 80 km/h, no minimo.
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8. Deve resistir a intempéries climaticas e podecibnar a céu aberto, com protecao fisica
minima de IP 65 conforme a norma NBR 9883 da ABN3sfciacdo Brasileira de Normas
Técnicas).

9. Caracteristicas das Placas Eletrbnicas:

9.1. Devem ter capacidade minima de armazenamerit02# bits de informacédo, sem limite
méaximo de memodria;

9.2. Devem possibilitar sua fixacdo nos veiculostaleforma que se tornem fisicamente
inoperantes quando removidas da sua localizacg§mat;i

9.3. Devem ser fixadas no lado interno do paraahdianteiro dos veiculos, conforme janela
de comunicacédo de dados informada pelo fabricamteedulo;

9.3.1.Na auséncia desta informacdo, deverdo sadds no lado interno do para-brisa
dianteiro dos veiculos, conforme determinacdesrgaaexecutivo de transito do Estado, ou
do Distrito Federal, onde estiver registrado o wieic

9.3.2.No caso de veiculos que ndo possuam pam-harfgaca eletrébnica devera ser fixada em
local que garanta o seu pleno funcionamento.

9.4. Devem ter capacidade de serem lidas em quabgmelicio climatica, sem prejuizo da
confiabilidade de 99,90% (noventa e nove virgukzenta cento) de identificacdo do veiculo;
9.5. A unicidade numérica das placas eletronicasefidas deve ser garantida através de
processo controlado pelo DENATRAN;

9.6. Devem ter capacidade de atender, no minim®,requisitos do mapa de memodria
constante da tabela 1 a seguir:

9.7. TABELA 1 — Mapa de Utilizacdo de Memoria

APLICACAO DADO BITS
BASE\FABRICANTE NUMERO SERIAL UNICO Tag 64
CONTROLE DE MANUFATURA Tag 32
MEMORIA PROGRAMAVEL Tag 928
TOTAL (MINIMO) 1024

APLICACAO DADO TAG BITS

PLACA ELETRONICA

PLACA ELETRONICA
IDENTIFICACAO DO EMISSOR
(Pais,Estado) Tag 64

NUMERO DE MATRICULA DO

AGENTE Tag 32
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DATA HORA DA APLICA(;AO Tag 16
PLACA Tag 88

NUMERO DO CHASSI Tag 128

RENAVAM Tag 36

CODIGO DA MARCA MODELO DO
VEICULO Tag 16

Aplicacbes Governamentais Tag 164

Sub Totab44

Bloco 1

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
Bloco 2

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
Bloco 3

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
Bloco 4

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
Bloco 5

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
Bloco 6

CONTROLE DO

VEICULO Uso pela Iniciativa Privada Tag 64
SUB TOTAL 2 384

10. O SINIAV tera as seguintes caracteristicasederanca:

11. Seguranca de integridade de dados da placaretet os dados de identificacdo da placa

eletrbnica nela gravados por seu fabricante, bemoons dados de identificacdo do veiculo

gravados pelo 6rgédo executivo de transito do Estadao Distrito Federal, onde estiver

registrado o veiculo, conforme determina o Artigb desta Resolucdo, devem possuir

caracteristicas de gravacao tais que seja imposdie-los.
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11.1.Seguranca dos dados entre a placa eletronamstema leitora: devem ser utilizadas
chaves de criptografia para autenticagcdo da corag@dic entre as placas eletronicas e as
antenas leitoras, ou outro meio que garanta a aegainecessaria destes dados.

11.2.A arquitetura do SINIAV deve garantir a seggeadas informacdes protegidas pelo
sigilo de dados, nos termos da Constituicdo Fededak leis que regulamentam a matéria.

12. O SINIAV tera as seguintes caracteristicasigera

12.1.A faixa de poténcia e a frequiéncia utilizadtap antenas leitoras e placas eletrénicas,
devem estar de acordo com a regulamentacédo bragiescrita no plano de canalizacdo da
ANATEL.

12.2.As caracteristicas técnicas de funcionameasopdacas eletrbnicas e antenas leitoras
devem garantir a interoperabilidade dos diversogpamentos integrantes do sistema.

12.3.0 protocolo utilizado para comunicacao engrplacas eletrbnicas e as antenas deve ser
aberto e de dominio publico, a fim de atender apadito no artigo 6° desta Resolucao e
garantir a interoperabilidade do Sistema em todatdeo Nacional.

12.4.0 sistema a ser adotado pelo SINIAV deve fen\eitamento nas operacdes de leitura
e/ou gravacéao de, pelo menos, 99,85% (noventa e viogula oitenta e cinco por cento) dos
veiculos equipados com a placa eletrdnica que mamssaobre a area de abrangéncia das
antenas.

12.5.0s dados contidos no SINIAV, assim como asdsrde comunicacao para leitura e/ou
gravacao de dados, devem ser garantidos atrav@sddgs criptograficos que possibilitem a

integridade, sigilo e confiabilidade das informag;dele armazenadas.
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ANEXO 3 - RESOLUCAO N.° 208, DE 26 DE OUTUBRO DE 2006.

Estabelece as bases para a organizacao e o fumaotedo Registro Nacional de Acidentes

e Estatisticas de Transito - RENAEST e da outragig¢ncias.

O CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO - CONTRAN, usand@dompeténcia que lhe
confere o art. 12, inciso Il, da Lei n° 9.503, @ed2 setembro de 1997, que instituiu o Cddigo
de Transito Brasileiro e conforme Decreto n.° 4,dE129 de maio de 2003, que dispde sobre

a coordenacao do Sistema Nacional de Transito,

considerando a necessidade de implantacdo de weanbaional de estatisticas de transito,
que contemple uma sistematica para comunicacdoistneg controle, consulta e
acompanhamento das informacgdes decorrentes dantatidade no transito nacional e suas
consequéncias, e que subsidie a elaboracdo deosstysesquisas necessarias a melhoria da

seguranca viaria no pais;

considerando o que dispde o inciso X do art. 19Cddigo de Tréansito Brasileiro, e as

Diretrizes da Politica Nacional de Transito, resolv

Art. 1° Fica instituido o Registro Nacional de Asmdes e Estatisticas de Transito -
RENAEST, sob a coordenagédo do Departamento Nacideallransito - DENATRAN,
integrado pelos 6rgaos e entidades do Sistema hNdae Transito — SNT.

Paragrafo Unico. O RENAEST substitui o Sistema biaa@li de Estatisticas de Transito —
SINET.

Art. 2° O RENAEST ¢é o sistema de registro, gest@ordrole de dados estatisticos sobre
acidentalidade no transito, integrado ao sistema Ragjistro Nacional de Veiculos
Automotores — RENAVAM, ao Registro Nacional de Catodes Habilitados — RENACH e
ao Registro Nacional de Infragdes - RENAINF;

Art. 3° O RENAEST tem por objetivo estabelecer rdeldgica de registro e andlise de
variaveis relativas a seguranca viaria e indicaslsagbre a evolucdo da acidentalidade, com

vistas a elaboragédo de estudos e pesquisas qubilgess a tomada de decisdes e a correta
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orientacdo e aplicagdo de diferentes medidas esagbfserem adotadas pelos 6rgéos e
entidades do Sistema Nacional de Transito — SNT;

Art. 4° Os oOrgaos e entidades executivos de tiddsis Estados e do Distrito Federal deveréo
integrar-se ao RENAEST para fins de fornecimentada@os devidamente homologados e
dos dados referentes a acidentalidade regionalad, labjetivando o registro das informacdes

na base nacional.

§ 1° O DENATRAN estabelecera os padrbes necessawidsrnecimento das informagdes e

dos dados ao RENAEST.

§ 2° Para fins de consolidacao dos dados no sistdoranatizado, serdo estabelecidas duas
homologacdes: a primeira, em nivel estadual, gugersalizada pelos

orgaos executivos de transito dos estados e datDiEederal, e a segunda, em nivel federal,

que seré realizada pelo DENATRAN.

Art. 5° Os o6rgéos e entidades executivos de tmgis Municipios integrados ao Sistema
Nacional de Transito — SNT, as policias militares dEstados e do Distrito Federal, e a
Policia Rodoviaria Federal, deverao integrar-sRBBAEST por meio do 6rgdo ou entidade
executivo de transito da unidade da Federag&oaleiswnscrigao.

Paragrafo unico. Os oOrgaos e entidades executigasadsito dos Estados e do Distrito
Federal, aos quais estardo integrados os demaimrgm cada unidade da Federacéo,
adotardo todas as medidas necessarias ao efatiaziimento dos dados sobre acidentalidade
ao RENAEST.

Art. 6° Cabera ao DENATRAN:

| - organizar e manter o RENAEST;

Il - desenvolver e padronizar os procedimentosampenais do sistema,

[l - assegurar correta gestdo do RENAEST;

IV - definir as atribuicdes operacionais dos orgaestidades integrados;

V - cumprir e fazer cumprir esta Resolucéo e asug8es complementares;

VI — estabelecer procedimentos para a integrac&o ddgdos e entidades executivos de
transito dos Estados e do Distrito Federal;

VII - arbitrar conflitos entre os érgéos e entidaddegrados.

VIl — apresentar ao CONTRAN Relatorio semestrals daformacdes obtidas pelo
RENAEST.
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Paragrafo unico. O DENATRAN emitir4 instru¢des céengentares no prazo maximo de 30
(trinta ) dias, a contar da publicacdo desta Re&olu

Art. 7° A integracdo referida no inciso VI, do a#f, desta Resolucéo, dar-se-a no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data depsbéicacao.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e entidades de transfiénidos no caput do artigo 5°, desta
Resolucdo terdo um prazo de 180 (cento e oitends) dpds a integracdo do orgao ou
entidade executivo de transito da unidade da Fe@lerde sua circunscricdo, para integrar se
ao RENAEST.

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data depghlicacéo.
Alfredo Peres da Silva

Presidente

Jose Antonio Silvério

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — Suplente
Carlos César Araujo Lima

Ministério da Defesa — Titular

Rodrigo Lamego de Teixeira Soares
Ministério da Educacgéao — Titular

Carlos Alberto Ferreira dos Santos

Ministério do Meio Ambiente — Suplente
Valter Chaves Costa

Ministério da Saude — Titular

Waldemar Fini Janior

Ministério dos Transportes — Suplente
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ANEXO 4 - TERMO DE CONVENIO

TERMO DE INTERVENIENCIA PARA
DELEGACAO DE COMPETENCIA NO
AMBITO DAS ATRIBUICOES DISPOSTAS
NO CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
ALAGOAS, ATRAVES DO
DEPARTAMENTO ESTAUDAL DE
TRANSITO E A ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS ALAGOANOS — AMA..

O Estado de Alagoas, atraves @EPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO - DETRAN/AL, Autarquia Estadual, inscrita no CNWE sob N°
04.302.189/0001-28, com sede no Campus Tamadar&@ital da Barra, Maceiod, Estado de
Alagoas, neste ato representado pelo seu Diretral Ggr. Elcio Oliveira Tenorio de Lima,
brasileiro, portador do R.G.N° 98001214218 SSP/Ahscrito no CPF/MF sob N°
677.367.424-72, residente e domiciliado nesta eidie Maceid/Al., doravante denominado
DETRAN/AL , e aASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS — AMA , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MMB st 10.808.582/0001-90, com sede na Awv.
Dom Antonio Brandao, 216, Farol, Maceio/Al., regnemda neste ato por seu Presidente, 0
Prefeito JARBAS MAYA DE OMENA FILHO , brasileiro, casado, portador do R.G. N°
446.222 SSP/Al., inscrito no CPF/MF sob N° 411.756-68, com endereco na sede da
Associacao, doravante denominatlislA, RESOLVEM celebrar o presente Convénio nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93 e Legislacaoesyilente no que couber, e do que consta

do processo administrativo sob n° [2@@m como das Clausulas que seguem:

Considerando que o Departamento Estadual de ToadsitEstado de Alagoas,
vem desenvolvendo acdes eficazes na interiorizdg&oinumeros servicos ofertados pela
Autarquia, visando a adequacao do uso de veiculmsnativos a legislacdo pertinente, em
vigor, promovendo maior eficiéncia e seguranca parasuarios das vias.

Considerando, ainda, que 0s municipios alagoanms,s@a maioria, nao

dispdem de condicbes materiais e técnicas pargudar aplicacdo e observancia das normas
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emanadas através do Codigo de Transito Brasil#r, entre si justo e acordado o que,

adiante, fazem dispor em clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO : O presente instrumento tem por
finalidade a formalizacdo de Convénios com os Mpivs Alagoanos, com interveniéncia da
AMA, para delegacao total de competéncias, ao Departantestadual de Transito do
Estado de Alagoas — DETRAN/AL, das atribuicbes entgs aos Municipios em razdo do
disposto no art. 24 e incisos, do Codigo de TrarBrasileiro, e com fundamento no art. 25
do mesmo Diploma Legal, que externa a permissduzkdpara subscricdo de convénios de

igualis jaezes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DA INTERVENIENTE - AMA:
A AMA difundird junto aos gestores dos municipiassaciados as vantagens que serao
auferidas pelos municipes, bem como a decorreatglidade técnica e econdmica advindas

da subscricao do referenciado Convénio com o DETRAN

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DOS MUNICPIOS QUE
CONVENIAREM :

a) Delegar ao DETRAN/AL todas as atribuicbes emasalb Codigo de Transito Brasileiro;

b) Dar suporte ao DETRAN/AL, no ambito de sua pigdo, em todas as agoes de educagéo,
fiscalizac@o e outras que se tornem necessériasoppleno cumprimento do Cédigo de

Transito Brasileiro;

c) Repassar ao DETRAN toda e qualquer verba ouadogge tenha como objeto a aplicacéo

em transito na jurisdicdo do Municipio.

CLAUSULA QUARTA — DAS ATRIBUICOES DO DETRAN/AL:

a) Cumprir e fazer cumprir a legislacéo e as nordeagéansito no ambito de sua respectivas
atribuicbes e por forca da delegacdo contida nestieumento, n conformidade dos
artigos 22 e 24, e demais dispositivos pertinethteSTB;

b) Designar os Policiais Militares da PMAL, agentis autoridade de transito, den#o
circunscricdo de suas respectivas unidades méjt@anforme o paragrafd 4o art. 28
do CTB;
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c) Dispor de espaco fisico e manter a segurancecamss de estada e guarda de veicule
apreendidos em que a competéncia para aplicacjeeni@idades em decorréncia d
natureza das infracbes e do disposto neste conwsteja a cargo do Estado ou d
Municipio, os quais devam ser recolhidos e mantidoms depdsitos sob sua
responsabilidade, a cujo titular compete a libevaigpois de cumpridas as formalidades
legais;

d) Incumbir-se nos seus sistemas informatizadogetar arquivos referentes ao registro
de infragdes para fins de imposicédo e notificagd@ehalidade e arrecadacdo de multa
cancelamentos de autos de infracdo e baixas deéoslébiecorrentes do processo de
lavratura dos autos de infracdo pela PMAL;

e) Disponibilizar ao Municipio relatério contendodbs os débitos deste, objetivando a

devida liquidacdo dos mesmos;

f) Estabelecer e realizar em conjunto com o Estammforme Convénio AGESA N°
008/2006 firmado com o Comando Geral da Policiatddile Alagoas, as diretrizes para
o planejamento de todo processo de fiscalizagao;

g) Promover e participar de projetos de educacé&eguranca de transito, conforme,

diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN e Conveniados

h) Disponibilizar ao Municipio, sempre que solidita relatérios sobre a atuacdo do

DETRAN/AL na jurisdicdo alcancada por este instrotoe

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES GERAIS:

1. Cabera ao DETRAN/AL e ao MUNICIPIO acompanharendesenvolvimento das
atividades necessarias a execucado do presente iliongévendo manter permanentemente

intercambio de informacdes, e para tanto se obra@adesignar dois representantes;

2. A arrecadacao dos recursos provenientes da igdpode penalidade de multa aplicagcéo
na vigéncia deste Convénio sera destinada ao DETRIANjue aplicara de acordo com
artigo 320 do Caodigo de Transito Brasileiro, retgm® o percentual destinado ao FUNDO
NACIONAL DE SEGURANCA DOTRANSITO.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA:

O presente Convénio terd duracdo de 12ejdormses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado ou modificathvéd de Termo Aditivo, por mutuo
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acordo dos participes;

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO:

Este convénio podera ser denunciado por queisdos convenentes sem que caiba
nenhuma indenizacdo, mediante comunicacdo prévianaleminimo 15 (quinze) dias, e
extinto de pleno direito em caso de adeséo daidatlEd dos municipios, ou em razéo de
inadimplemento de quaisquer de suas condicOegyendentemente de interpretacdo judicial
ou extra judicial.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO:

Os Convenentes elegem o Foro da Comarca deidjlaCapital do Estado de Alagoas,
excluindo qualquer outro, por mais privilegiado ega, para dirimir as questdes advindas

deste Convénio.

E, por estarem justos e acordes subscrevemesemqe instrumento em 03 (trés) vias, de

igual teor e forma, na presenca das testemunhaakéacionadas.

Macei6/Al.,  de agosto de 2007.

Elcio Oliveira Tendrio de Lima
Diretor Presidente do DETRAN/AL

Jarbas Maya de Omena Filho

Presidente da AMA

Testemunhas:
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PROCESSOS X INFORMAGOES GERENCIAIS
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Quantidade de agentes

Nuamero de acidentes

obras de arte implementadas
relocagdes nos equipamentos
projetos

restri¢&@o horaria

proibicdo de estacionamentos
vias especiais criadas

pisos tatil aplicado

acionamentos recebidos
capacitacdes a servidores
Tecursos para primeiros socorros
viaturas adquiridas

Call Center

Ne de mortes ocorridas

Gravidade

noticias impressas

acionamentos ao site do DETRAN
amarelinhas expedidas

Numero de campanhas
Quantidade de out-doors
Quantidade de out-doors periédicos
Numero de painéis

% de infratores punidos

lotes enviados pelo BPRV e DER
lotes recebidos dos agentes
Quantidade de relatérios

cursos para condutores infratores
Quantidade de penas alternativas
postagens informativas na intranet
resumos dos estudos/ periodo
projetos realizados

equipamento de fiscalizagdo
agentes da autoridade
manutencdes nas sinalizagdes /zona
programas especiais desenvolvidos
Quantidade de informacdes
Receita

agentes de transito

capacitagdes e treinamentos
projetos implementados.
servidores capacitados
levantamentos de acidentes
registro de acidentes

recursos para a rede

Numero de atendimentos
Instalag@o do projeto

Numero de hospitais conveniados
projetos realizados em parceria
viagens realizadas

entidades visitadas

Custos destinados

vitimados de transito /ano

Namero de leitos hospitalares
Numero de participagdes do 6rgdo
Demanda de dados e informagdes
servidores disponibilizados

visitas técnicas da salde

Custos

Elaboragéo de|
programas de
manuteng&o nas
sinalizages | 3 | 9| 9| 9| 9| 9| 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1| 1} 1} 1] 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1} 1}- |- |- |- J- J- J- J- f- o f- - fe g e g e - - -

Elaboragéo d
projetos de
engenharia de|
trafego 5 3 3l 3 3l 3 3l 9 9 9 9 9 3l 3 3l 3 3 3 3 3 3l 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Elaboracao d
programas de
promogéo de
melhoria das
condi¢des de
segurancga dog
veiculos: 2 3 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1| 1 1} 1| 1) 1} 1| 1} 1} 1| 1) 1} 1} 1} 1} 1| 1) 1} 1| 1} 1} 1| 1} 1f- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

[ ETaboracao d
programas de
promogéo na
melhoria das

condigdes fisicg

do sistema
viério,
considerando
calcadas e
passeios 2 3 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1| 1 1} 1| 1 1} 1| 1} 1} 1} 1) 1} 1| 1} 1} 1|- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Elaboragéo de|
programas par:
aprimorar o
atendimento &
vitimas, no loca|
do acidente de|

trénsito: 1 3 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3f- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i 1) 1} 1} ) 1f af 2} 1} 1} 3} 1} 1f 1} 1} 1} 1) 1} 1

Elaboragéo de|
programas par:
enviar a
comunidade
Isociedade
informagdes
sobre seguranga

no transito 4 3 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 3 3 3l 3 3l 3 3 3 3l 3 3l 3 3l 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3l 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Efetivacéo do
registro de dad
de acidentes g
infracdes 5 i 1| 1) af 1} 1) af 1} 1) 1} 1f- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i 1| 1) 1f 1} 1) 1f 1| 1} 9f 9 9 9f 9 9 9 9 3 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1| 1} 1} 1| 1} 1} 1f- - - - - - i) 1] 1 1] 1

Realizacdo d
estudos de
acidentes e
infracdes de

transito 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 9 9 9 9 9 9 9 9 3 3 3l 3 3l 3 3| 3[- - - - - - - - - - - - - - 1 1 1 1 1

Fornecimento d|
informagdes
gerenciais
regularmente
associadas aos
acidentes e

infracde: 4 |- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i 1| 1) 1} 1} 1) 1f af 1) 3/ 3| 3 3 3| 3 3 3 3 3 3] 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9o 9 9 1 1| 1} 1} 1} 1} 1} 1f- - - - - - - - - - -
rganizacao d

uma rede de
assisténcia ao
vitimados de
transito no
Estado em
parceria com g
Salide 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - o A Y Y I Y A 8 4 - - - - - - - i 1] 1} 1] 3} 1} 1f 1] 9f 9] 9 9f 9f 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

[ ETaboracao d
programas em
parceria com g

Secretaria
Estadual de
Saude para a|
redugéo da

morbimortalidad

e por acidente d

transito 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - | - - - - i 1) 1) 1) 1) 1 1f- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - i 1| 1} 1} 3} 1} 1f 1] 3/ 3] 3| 3 3] 3 3 3 9 9 9 9 9 9 3 3 3 3 3

Proporcionar
apoio a
realizagéo de
pesquisas sobre
acidentes e sobj
a epidemiologig
- mortes no
transito- pelas
instituicoes de|
saude publicaj 3 - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1] - - - - - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] - - - - - - - - 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 3l 3 9 9 9 9 9

S1=|S2=7|S3 [S4 HS5 5S6 S7 4S8 HS9 5S10 [S11 [S12 |S13 |S14 [S15 [S16 |S17 |S18 [S19 [S20 |S21 |S22 [S23 [S24 |S25 |S26 S27 [S28 |S29 |S30 [S31 [S32 |S33 |S34 |S35 [S36 |S37 |S38 [S39 [S40 |S41 |S42 [S43 [S44 |S45 |S46 [S47 (S48 |S49 |S50 [S51 (S52 |S53 |S54 [S55 [S56 |S57 |S58 [S59 [S60 |S61 |S62 [S63 [S64 |S65 |S66 [S67 [S68 |S69 |S70 [S71 [S72 |S73 |S74 |S75 [S76 |S77 |S78 |S79 [S80 |S81 |S82 [S83 (S84 |S85 |S86 |S87 (S88

79 |9 =79 |79 [79 |79 '8_2 91 [91 |=91|=91|=63[=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=63|=61|=61|=61[=61|=61|=61|=61(=89|=89|=89|=89(=89|=89|=89|=89[=89|=92|=77|=95[=92|=92|=92|=92(=92|=91|=91|=91|=91|=91|=91|=91(=91|=77|=77|=77|=77 |=77|=77|=77|=77|=35|=35|=35|=35|=35|=35|=35|=35|= 26 |= 26 |= 26 [= 26 |= 26 |= 26 |= 48 |= 48 |= 48 |= 48 |= 48

CASA DA QUALIDADE 2 - Demostrada aqui, utilizando todos os processos e todos os indicadores de desempenho/ informacdes gerenci:
NOTA: A metodologia adotada para a Casa da Qualidade acima é a mesma que fora utilizada no trabalho de pesquisa.

NOTA 1 : Conforme visto as priorizagdes sdo para os valores 95, 92, 91 e 89 (resultades do somatério).

NOTA 2: 95 = S48 (% de recebimento de relatério de registro de acidentes); 92 = S46, S49, S50, S51, S52 e S53, ambos os somatérios mostram a importancia em efetivar o registro de acidentes e infragdes referente ao Processo Efetivagao do Registro de Dados de Acidentes e Infragdes de Transito.
NOTA 3: Os resultados obtidos com o somatério 91 = S54, S55, S56, S57, S58, S59, S60 e S61 - todas estas informacdes gerenciais estdo relacionadas com o processo Realizagdo de Estudos de Acidentes e Infragdes de Tansito, demonstrando a importancia em estudar o acidente.




