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RESUMO

Durante o uso de um ambiente digital, a navegacdo do usuario € guiada pela
disponibilidade de recursos de informacgéo visual (cores, simbolos, menus), assim
como a busca por informacodes é facilitada pelo uso de recursos informacionais tais
como a ordenacao, filtros e a possibilidade de uso de operadores booleanos. Por
isso, a existéncia e a forma como esses recursos sdo apresentados é relevante no
processo interativo. Neste contexto, este trabalho objetivou analisar os recursos
informacionais e de informacdo visual existentes na interface da Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI) e se eles
colaboram na busca por informagao por seus usuarios. Trata-se de uma pesquisa
quali-quantitativa, que se identifica quanto aos meios como uma pesquisa
bibliografica e quanto aos fins, como uma pesquisa descritiva. Foi feito uso de
estudo de caso na base BRAPCI, tomando como base os elementos atratividade,
adaptabilidade e novidades (inovagao) do Questionario de Experiéncia do Usuario -
UEQ, assim como foi aplicado de forma online, via redes sociais, um questionario,
sobre o uso da BRAPCI e seus elementos de interface, a usuarios que se
dispuseram a respondé-lo voluntariamente. Como resultados, verificou-se que os
recursos informacionais e visuais disponibilizados pela BRAPCI podem ser
considerados atendendo as necessidades de busca por informagao dos usuarios,
mas com espacos para melhorias conforme percepg¢ao dos mesmos. Isto porque em
termos de recursos informacionais ha a auséncia da busca avangada de maneira
dindmica, da ordenacdo de resultados, de filtros de resultados, de recursos de
acessibilidade e de disponibilizacdo de dados métricos. E, em termos de recursos
visuais, ndo ha a possibilidade de personalizagéo, a organizagdo dos menus acaba
por esconder itens importantes para os usuarios (como o elemento Cole¢des), ha
pouca utilizagdo de imagens e essas poucas ainda sao usadas de forma confusa
para os usuarios. Ressalta-se que, muitos dos problemas encontrados podem ser
atribuidos ao fato da BRAPCI ser uma base de dados aberta e gratuita, que
depende de investimentos publicos para ser aprimorada, o que nem sempre é facil
no contexto nacional.

Palavras-chave: BRAPCI. Base de Dados. Design da Informacédo. Design Visual.

Experiéncia do Usuario.



ABSTRACT

When using a digital environment, the user's navigation is guided by the availability of
visual information resources (colors, symbols, menus), and the search for information
is facilitated by the use of information resources such as sorting, filters and the
possibility of using Boolean operators. For this reason, the existence and form in
which these resources are presented is relevant to the interactive process. In this
context, this work aimed to analyze the information and visual information resources
in the interface of the Reference Database of Journal Articles in Information Science
(BRAPCI) and whether they help its users search for information. This is a
qualitative-quantitative study, identified in terms of means as a bibliographical study
and in terms of ends as a descriptive study. A case study was carried out on the
BRAPCI database, based on the attractiveness, adaptability and novelty (innovation)
elements of the User Experience Questionnaire (UEQ), as well as an online
questionnaire on the use of BRAPCI and its interface elements, via social networks,
to users who were willing to answer it voluntarily. The results showed that the
information and visual resources provided by BRAPCI can be considered to meet
users' information-seeking needs, but with room for improvement according to their
perceptions. This is because in terms of information resources, there is a lack of
advanced dynamic searching, sorting of results, filtering of results, accessibility
resources and the availability of metric data. And in terms of visual resources, there
is no possibility of personalisation, the organization of the menus ends up hiding
important items for users (such as the Collections element), there is little use of
images and these few are still used in a way that is confusing for users. It should be
noted that many of the problems encountered can be attributed to the fact that
BRAPCI is an open and free database that depends on public investment to be
improved, which is not always easy in the national context.

Keywords: BRAPCI. Database. Information Design. Visual Design. User Experience.
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1 INTRODUGAO

A partir da popularizagdo do uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TIC), especialmente a Internet, e com as mudangas advindas na
forma de produzir, gerir e disseminar informagao, houve um aumento na quantidade
de informagédo disponivel em rede. Isso trouxe a necessidade de criagdo e/ou
desenvolvimento de métodos, técnicas e ferramentas para ajudar na organizagao,
representacado, armazenamento e recuperagao da informacéao (RI).

Oliveira e Jorente (2018, p. 6) pontuam que ocorreram na Internet da
atualidade avangos e amadurecimento de infraestrutura; uma interligagdo de redes
entre os dispositivos eletronicos (pervasividade e ubiquidade) e que, talvez por isso,
haja uma maior preocupacado com a arquitetura informacional. Segundo as autoras,
esse cenario como um todo diminui as dificuldades enfrentadas ha alguns anos para
a busca e difusdo de conhecimentos. Pois, a ampliacdo da World Wide Web e
melhorias da Internet, possibilitou a oferta de servicos e conteudos digitais,
marcando a chamada Web 2.0, com caracteristicas de compartilhamento de
conhecimentos e colaboragao entre pessoas.

Entre as ferramentas oferecidas nesse cenario, pode-se citar as bases de
dados, que foram conceituadas por Cianconi (1987 apud Albrecht; Ohira, 2000, p.
131) como “um conjunto de dados inter-relacionados, organizados de forma a
permitir recuperagao de informacgoes”.

Conceito complementado, posteriormente por Arruda, Felipe e Santos (2020,
p. 122) que a definem como “sistemas de recuperagao da informagao cujo propdsito
€ armazenar, representar e disponibilizar informagdes relevantes de acordo com as
demandas de uma determinada comunidade, a partir de mecanismos eficientes de
recuperacdo da informacédo”. E, ainda, segundo estes autores, elas podem ser
consideradas fontes de informagao formais, com tipologia primaria, secundaria ou
terciaria’, dependendo das informacdes por elas armazenadas.

Para Albrecht e Ohira (2000) e Ferreira (2015) as primeiras bases de dados
datam de antes dos anos 1960, porém, elas sO vieram a se popularizar e ter sua

utilizacdo ampliada apdés serem disponibilizadas online. E elas, possuem como

' Fontes de informagéo primarias retratam a interferéncia direta do autor. As secundarias facilitam o
acesso as fontes primarias, a partir de uma representacao, realizada de acordo com o seu arranjo ou
finalidade. E as fontes terciarias viabilizam a recuperacao das fontes primarias e secundarias
(Pacheco; Valentim, 2010).
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principal objetivo, fornecer informacgao precisa, confiavel e atualizada, de acordo com
a demanda e/ou publico-alvo para os quais foram criadas.

Neste contexto, as bases de dados cientificas visam armazenar e indexar
producdes cientificas de uma ou mais areas do conhecimento, a fim de satisfazer as
necessidades informacionais da comunidade atendida. Nesse ponto, ressalta-se
que, segundo Grogan (1995), necessidade informacional conceitua-se como uma
motivagao pelo conhecimento, ndo precisando ser conclusiva de um problema real,
podendo vir de um desejo, de um impulso ou curiosidade pelo conhecer.

As bases de dados cientificas, de acordo com Arruda, Felipe e Santos (2020),
contribuem para a comunicagcdo e disseminagdo da ciéncia, mediante acesso
remoto, sendo importantes fontes de informacgao, assim, atualmente s&o vistas como
principal instrumento do fluxo de comunicacgao cientifica.

Ainda, vale destacar que, conforme Rowley (1994, p. 68) as bases de dados
podem ser classificadas em Base de Dados Referenciais, que “encaminham ou
orientam o usuario para outra fonte, que pode ser um documento ou uma instituicao
ou um individuo, a fim de obter informacgdes adicionais ou conseguir o texto integral
de um documento”. E Base de Dados de Fontes que “contém os dados originais e
constituem um tipo de documento eletrénico”.

Nesse cenario, na Ciéncia da Informacgao (Cl) a nivel nacional, uma base de
dados de referéncia para acesso a produgdes cientificas que se destaca é a Base de
Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI)
(Bufrem et al., 2010). Ela amplia as possibilidades de pesquisa por parte de
estudantes, docentes e pesquisadores, além de facilitar uma visdo do conjunto de
producdes na area de Cl. Segundo o site da BRAPCI (2023), atualmente, a base
disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em 57 periédicos
nacionais impressos e eletrénicos da area de ClI.

Assim, no contexto deste trabalho, ha a preocupacido em melhorar a
experiéncia digital durante atividades com foco em pesquisas, assim como a
interatividade proposta pela interface aos usuarios da BRAPCI. Para isso, busca-se
uma verificagdo da necessidade estratégica de disponibilizagdo de recursos visuais,
interativos, dindmicos, de acessibilidade e/ou para maior eficiéncia do campo de
busca, como por exemplo, a facilitagdo do uso de operadores booleanos, que muitas

vezes sao essenciais para a recuperacao do resultado desejado.
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Logo, questiona-se: a BRAPCI possui recursos informacionais (tais como
operadores booleanos, categorizagées, ordenagao, filtragem, etc) e visuais
(tais como icones, menus, campos de entrada de dados, cores etc) adequados
para contemplar a busca por informagao de seus usuarios?

Para este propdsito, o trabalho possui como objetivo geral analisar os
recursos informacionais e de informagao visual existentes na interface da
BRAPCI e se eles colaboram na busca por informagao por seus usuarios.

Para contemplar o objetivo geral, serdo cumpridos os seguintes objetivos
especificos:

e Pesquisar os aspectos do Design Visual e sua relagdo com o Design da
Informacdo, e como devem ser considerados pelo profissional da
informacéo;

e |Investigar os recursos informacionais e visuais disponibilizados na
BRAPCI;

e Verificar a percepcao dos usuarios sobre os recursos informacionais e
visuais disponibilizados na BRAPCI.

A partir do especificado, verifica-se que este trabalho foca em uma
investigacdo do design visual, na apresentacdo informacional da interface da
BRAPCI, em que, ao se dispor de uma verificacdo das informacgdes visuais e dos
recursos disponibilizados na interface, busca-se o entendimento das possiveis
melhorias que podem ser efetuadas, com foco no usuario pesquisador.

Esse trabalho justifica-se pela possibilidade de realizar dialogos
interdisciplinares entre as areas de Ciéncia da Informagéo e Design, em especifico,
Design Visual, Design da Informagdo, Experiéncia do Usuario (Ux) e Design de
Interface com o usuario (Ui). Pois isto pode incentivar o debate no que diz respeito a
melhoria da apresentacao das informacdes em interfaces para sistemas diversos.

A Ciéncia da Informagdo com seu aporte tedrico sobre as necessidades dos
usuarios, o uso da informacdo e design da informagado, proporcionara bases
fundamentais dos comportamentos observados em usuarios de sistemas
informacionais, e ira contribuir para a area de Design que, por sua vez, foca nos
usuarios e recursos interativos, o caminho cognitivo a ser abordado em novas
prototipagens de interagdes nas interfaces de sistemas informacionais.

Por outro lado, a area de Design, que fundamenta os estudos de Experiéncia

do Usuario (Ux) e de Design de interface de usuarios (Ui), contribuira com a Ciéncia
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da Informacdo no desenvolvimento dos estudos sobre a apresentacdo de recursos
visuais e adaptacao de recursos dinamicos.

Este trabalho contribui com a fungéo social da Cl que envolve promover um
melhor acesso e disseminacdo da informagdo, garantindo sua usabilidade e
acessibilidade (Borko, 1968). Além de buscar, segundo Robredo (2011), a eficacia e
eficiéncia da transferéncia e comunicagédo da informagédo desejada entre o gerador
da mesma e aquele que vai fazer uso dela; a disseminagdo e recuperagéo da
informacéo.

Adicionalmente, busca-se enfatizar a importancia da atuacao dos profissionais
da informacgao na estruturagao, implementagao e atualizacéo de bases de dados.

As demais sec¢bes deste trabalho abordam o seguinte: a seg¢ao 2, apresenta
definicbes das areas de Ciéncia da Informacao, Design e Ciéncia da Computagéo
sobre o0 processo de interagdo entre ambientes digitais e seus usuarios, e busca
através da interdisciplinaridade tracar dialogos do campo cientifico sobre a
veiculagao da informacado em uma base de dados. A segao 3 aborda a tematica das
bases de dados, focando na base de dados referencial e, descrevendo um pouco a
base de dados em estudo, a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). Na secdo 4 sao apresentados os
procedimentos metodoldgicos do trabalho. A secdo 5 discute os resultados obtidos
na coleta de dados, levando em conta trés elementos selecionados para a analise
da interface da BRAPCI, sendo eles: a atratividade, adaptabilidade e novidades
(inovagao). Por fim, a secéo 6 retorna sobre aquilo que se conseguiu atingir durante
este trabalho e pondera os resultados alcangados, assim como possibilidades

futuras de desenvolvimento da tematica abordada.
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2 RELAGAO ENTRE AS AREAS DE CIENCIA DA INFORMAGAO, DESIGN E
CIENCIA DA COMPUTAGAO

A area da Ciéncia da Informacéao (Cl) relaciona-se com diversas outras areas
do conhecimento cientifico devido ao seu objeto de estudo, como pontuado por
Oliveira e Jorente (2018, p. 27), que também destacam a relevancia de sua

interdisciplinaridade.

Por tratarmos de um campo que busca investigar um variado espectro de
condi¢cdes informacionais, a problematica inerente a outras areas do
conhecimento refletira sobre a Ciéncia da Informacéo, evidenciando certas
caracteristicas que norteardo seu escopo epistemoldgico, sua area de
atuacdo e as questdes a que se propde a investigar. A questao social é
prioritaria nas ciéncias sociais aplicadas. Ampliar os horizontes de pesquisa,
frente a configuracdo do fendmeno informacional atual, se faz necessario. A
interdisciplinaridade passa a se tornar uma das principais caracteristicas da
Ciéncia da Informagéo, integrando conceitos de forma mutua.

Some-se a isso o fato que a resolugcdo de problemas complexos, no contexto
da sociedade atual, requer uma abordagem interdisciplinar e uma atitude de
colaboracgdo entre areas do conhecimento. De fato, como endossado por Drumond e
Dias (2020, p. 2), a natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo possibilita o
surgimento de solugdes inusitadas ou tedricas para problemas sociais complicados.

Nesse sentido, este trabalho explora a interdisciplinaridade entre as areas de
Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Computagao e Design. A Ciéncia da Computagao
devido ao fato de que a informagao na atualidade € produzida, gerada, armazenada
e disseminada fazendo uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC),
sendo necessaria a compreensao da comunicacgao/interacdo dos usuarios com
essas tecnologias em seu cotidiano. E o Design por ser necessario trabalhar
questbes que envolvem a representacdo e a apresentacdo da quantidade de
informagdes existente, especialmente em ambientes digitais.

Mais especificamente, no contexto deste trabalho, da area de Design
aborda-se o Design da Informacdo, que busca representar e apresentar a
informagédo e os resultados atingidos em outras areas do conhecimento, de forma
eficaz. Jacobson (1999, p. 84) destaca que o Design da Informagédo engloba a
comunicacgao eficiente e eficaz da informagdo por meio de “palavras, imagens,
tabelas, graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais”. Segundo

Oliveira e Jorente (2015, p. 1), o Design da Informagdo “busca equacionar os
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aspectos inerentes as informacdes ao apresenta-las visualmente, de modo a
favorecer a apreensdo do conteudo de uma mensagem”. Os autores enfatizam a
necessidade de se trabalhar a informagdo visual, “pois esta modalidade de
linguagem articula conceitos e regras préprias, constituindo sistemas de
representagdes do mundo” (Oliveira; Jorente, 2015, p. 1).

Assim, ao se pensar o panorama complexo do planejamento e
desenvolvimento de sistemas interativos, sejam eles quais forem (sites, aplicativos,
bases de dados, etc), acaba-se por envolver conhecimentos pertinentes as trés
areas do conhecimento supracitadas. Além disso, elas contribuem para os estudos
da area de Interagdo Homem-Computador (IHC).

Santos (2010) pontua que “a area de interagdo homem-computador investiga
o design, avaliagdo e implementacdo de sistemas computacionais interativos para
uso humano, juntamente com os fendmenos associados a este uso”. Assim,
observa-se, que a IHC no que diz respeito a interatividade entre sistemas e o
usuario, considera a construgcao apropriada da interface de comunicagao entre eles,
pois ela é justamente este meio, esta ligagao entre as partes envolvidas e, por isso
mesma, ela precisa ter tanto uma boa organizagao e arquitetura, assim como um
bom design visual.

Vale ressaltar que a comunicagao retratada entre humanos e computador é
levantada como um campo de estudo em diversas areas do campo cientifico. Porém
o foco aqui presente se reitera especificamente na criacdo das interfaces de
sistemas interativos e dos processos que possibilitam a interagdo com o usuario,
portanto, computador neste trabalho é considerado qualquer sistema computacional

interativo, que

sdo construidos para sempre executarem um conjunto predefinido de
instrugées. Tudo o que um sistema é capaz de fazer foi definido na sua
construcdo. Consequentemente, os sistemas sempre “interpretam” as agdes
do usuario de uma forma predefinida. Isso traz grandes dificuldades para os
sistemas lidarem com a criatividade e a reinterpretacdo das coisas pelas
pessoas. (Barbosa e Silva, 2010, p. 8)

De acordo com Barbosa e Silva (2010), a complexidade da proposta de um
sistema interativo é justamente prever os comportamentos e necessidades dos
usuarios. Segundo Norman (2006, p. 40), o mapeamento do modelo mental do

usuario (ou a validacao de se o sistema contempla este), antes da elaboragcéo de um
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design ou para aprimoramento deste, significa a capacidade do profissional do
sistema, seja um designer ou profissional da informagédo, de reconhecer a
importancia da experiéncia, conhecimento e outros usos feitos pelos usuarios. Deste
modo, este tipo de perspectiva possibilita que o sistema e o0 usuario consigam
interagir sem a necessidade de comunicagdo com o designer, ou seja, o design se
torna intuitivo e dindmico ao ponto de o usuario conseguir navegar no sistema de
forma auténoma.

Porém, planejar a interagao nao ¢é algo trivial, como sera discutido na proxima

subsecao.

21 Tematicas Relacionadas ao Processo de Interagao Homem-Maquina

No contexto da IHC, algumas tematicas precisam ser trabalhadas,
pesquisadas, para buscar compreender as complexidades existentes no momento
de elaborar o design de interface de um sistema, assim como seus recursos
informacionais e interagdes necessarias ao grupo de usuarios. Pois, a interface de
comunicagao precisa ir além da beleza artistica e atrativa.

Nesta perspectiva, torna-se relevante buscar entender a quem se destina o
modelo de interface que se esta elaborando, o que pode ser realizado, por exemplo,
por meio do estudo dos usuarios, de seu comportamento informacional. Este ultimo
é definido por Silva (2013, p. 258) como ‘o0 modo de ser, ou de reagir, de uma
pessoa, ou de um grupo, huma determinada situagdo e contexto, impelido por
necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a busca,
selecao e uso da informacgao”.

Isto pode ser feito com base em modelos como o de Wilson (1999). Neste
modelo (Figura 1), o autor representa as observagbes de demandas de busca dos
usuarios, além de seus possiveis comportamentos informacionais, em que, de sua
perspectiva, o sucesso ou falha em suprir a necessidade informacional pode ser um
viés para sua satisfacdo de forma relevante ou o interrompimento do processo de
busca, que ndo é realizada devido a limitagado de recursos (ou inadequagao) do que
Ihe é ofertado, ademais, outro fator importante € a percepg¢ao sobre as habilidades e
competéncias dos usuarios na busca de informacéo.

Sobre este modelo Santos (2019, p. 35) afirma que nele,
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Por meio da busca e encontro da informagdo, o individuo pode fazer uso
dela, se a informagéo atender as necessidades do sujeito informacional.
Assim, o ciclo podera se encerrar ou nao, se nao atender, o processo
podera continuar ou ndo da mesma forma. Essa proposta n&do tem uma
sequéncia pré-estabelecida de execugao, serao as variaveis relacionadas a
realidade do usuario, assim como as -caracteristicas das fontes de

informagéo que determinardo o rumo que a busca ira tomar.

Destaca-se nesse modelo que ha variaveis relacionadas aos usuarios que

impactam no comportamento de busca informacional.

E que todo o processo de

busca se inicia a partir de uma necessidade de informagcdo do usuario, em um

determinado contexto.

Figura 1 — Modelo do Comportamento Informacional de Wilson

Contexto da Mecanismo VMaridveis Mecanismo Comportamento
necessidade de {—pf de ativagio |l intervenientes 4l de ativagio gl de busca
informacio informacional
i 1
Individuo Teoria da Psicoléei Teoria do
. - s SICOI0ZICas -~ - ———
no contexto Copia s Risco/Recompensa Atengiio
A . passiva
Demograficas
- Teoria do ) )
P:Il}k‘]_n 1 Aprendizado I esquisa
relacionados Social passiva
ou
interpessoals .
e Auto- Pesquisa
eficacia ativa
Ambientais
- — Pesquisa
(.d.]';lr.,lﬁr]biltdh MM Curso
das fontes

Processamento ¢ uso

da informacao

Fonte: Santos, 2019.

Ainda dialogando sobre as perspectivas do modelo de Wilson, recursos

tedéricos como Santos (2019) e Furtado (2015) percebem que os comportamentos e

necessidades, abrangem as limitagdes, recursos, habilidades e competéncias, em

que ao

relaciona-los,

percebem-se caracteristicas psicologicas,

intelectuais
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(cognitivas) e afetivas, assim sendo relacionadas ao que seria da personalidade do
individuo. Logo, ressalta-se que essas necessidades acabam por impactar questdes
importantes nos desempenhos da sociedade e individuos, por tratar outros viés
como o0s econdmicos, tecnoldgicos, entre outros, e assim provocando no usuario, a
necessidade de adaptacéo.

Logo, apesar de se apresentar como um desafio no planejamento do
processo interativo, por requerer atengdo e tempo por parte dos profissionais
responsaveis, o estudo dos usuarios e o mapeamento de suas necessidades e do
seu comportamento, contribuem para o desenvolvimento de um design visual e
informacional mais adequado a quem se destina. O que ja era pontuado por Norman
(2006, p. 7, grifo nosso), quando afirmava que “O design é na verdade um ato de
comunicagao, o que significa ter um profundo conhecimento e compreensao da
pessoa com quem o designer esta se comunicando’.

Dessa forma, percebe-se tanto em Norman (2006) quando trabalha as
questdes de Design da Interagdo, quanto em Wilson (1999), na constru¢ao do seu
modelo para o comportamento informacional, a preocupagdo em compreender o
sujeito como um todo, levando em conta o seu contexto, considerando as variaveis
que interferem no desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Outro ponto, é a variedade de avaliagcbes que podem/devem ser realizadas
para garantir a adequabilidade aos usuarios. Cada uma delas envolvendo novos
conceitos como usabilidade, encontrabilidade, acessibilidade, navegabilidade,
experiéncia do usuario, entre outras.

De fato, desde o planejamento, o processo interativo e de design

informacional deve prever a realizagao de avaliagbes desses processos, pois

As avaliagdes do usuario (acessibilidade, usabilidade, navegabilidade, entre
outras) sao de extrema relevancia para identificar possiveis problemas e
forma de aprimorar a interagdo com o sistema, compreensdo das
informagdes visuais e a experiéncia na plataforma como um todo (Oliveira;
Jorente, 2018, p. 28-29)

Essas avaliagbes ajudam a verificar a adequabilidade do sistema, a sua
facilidade de uso, o desempenho e satisfacdo dos usuarios ao utiliza-lo, entre outros.
Em especial, no contexto da IHC, as avaliagdes e testes de usabilidade (Nielsen,
1999) sao relevantes, pois, como apontado pela Associacédo Brasileira de Normas

Técnicas (2002, p. 3), “a usabilidade age como um identificador, avaliador da
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informagéo e do sistema tendo como objetivo medir as capacidades e desempenhos

de interagcdo com finalidade no usuario”. Logo, vé-se a usabilidade como uma

ferramenta de medi¢cdo da adequabilidade dos recursos do sistema aos usuarios e

como impactam em seu uso, seja para estudo, trabalho, pesquisa e afins.

Ademais, outros conceitos importantes que podem ser avaliados, no contexto

da ClI, sobre o processo interativo envolvem:

1.

Encontrabilidade: De acordo com Vechiato e Vidotti (2014, p. 109-111), a
encontrabilidade pode ser definida como “O grau no qual um determinado
objeto é facilmente descoberto ou localizado”. Tem-se aqui o termo objeto
relacionado a informagdes ou recursos que possibilitem a busca para suprir
determinada necessidade informacional. Ainda, segundo os mesmos autores,
este termo esta relacionado a findability especificada por Peter Morville (2005)
e “enfatiza a importancia do grau e da qualidade em que os recursos e
ambientes informacionais s&o [...] descobertos pelos sujeitos informacionais.”
(Vechiato; Vidotti, 2014, p. 110). Os autores reparam, ainda, que ha uma
perspectiva mais ampla dos dizeres de Morville, pois a encontrabilidade neste
momento, ndo seria apenas a respeito de descobrir algo na plataforma, mas
dar-se a agregacéo do foco no usuario e suas necessidades informacionais,
logo, o processo estaria em seu apice quando temos “o encontro da
informagdo certa no momento certo e sem maiores esforgos fisicos e/ou
cognitivos” (Vechiato; Vidotti, 2014, p. 110), de modo que a informagéo facilita
o0 caminho do usuario durante a navegagao no sistema.

Navegabilidade: Com tal aspecto, vé-se como o grau de navegagao, ou seja,
a disponibilidade de recursos que flexibilizam ao usuario encontrar ou navegar
(no sentido de deslizar o mouse sobre a tela, na interface), em que permitira
conduzir este sujeito informacional a informacdo desejada. Entretanto, é
recomendado certa estabilidade na implementacdo da mesma, pois “a
presenca de menus que tém sua estrutura alterada durante a experiéncia de
visitagdo pode confundir alguns usuarios” (Jambeiro, 2006, p. 7). Ademais,
outros recursos como os links e/ou hyperlinks, presentes em momentos das
navegagoes pela Web, podem facilitar o acesso a outros textos e fontes
informacionais, porém sua presenca também “[...] pode remeter o usuario a

outros conteudos e acabar dispersando algumas leituras, considerando que
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ele pode nao estar acostumado, ainda, com as leituras n&o-lineares que os

hyperlinks proporcionam.” (Jambeiro, 2006, p. 7).

3. Acessibilidade: Envolve a garantia do acesso independente de limitagdes ou
deficiéncias. Refere-se a possibilitar meios de inclusdo na plataforma digital.
Jambeiro (2006, p. 6) afere ao termo “‘como o grau de possibilidade de
sucesso no acesso ao conteudo [...] por parte do usuario, desde a busca [...]
até a efetivacao da leitura do conteudo desejado”.

4. Experiéncia do Usuario (Ux) - a experiéncia do usuario, em design referido
como area de Ux, de acordo com Falavigna (2015, p. 17) € “o estudo das
sensacdes e emogdes que 0s usuarios vivenciam ao utilizar um produto de
tecnologia. [...] Esta interagao entre o usuario e o computador é mediada por
uma interface [...]".

Além dos conceitos revisados acima, nos ambientes digitais “E necessario
oferecer a devida atencdo as questdes que envolvem a representacdo e a
apresentacdo de informagdes nestes espacos, locais onde a pratica dos
profissionais da informacao acontece" (Oliveira; Jorente, 2015, p. 1). O que acaba
por remeter a area e disciplina de Design da Informacdo, assunto da préxima

subsecao.

2.2 A lmportancia do Design da Informagao para Planejar os Espagos

Informacionais com Foco nos Usuarios

Design da Informacéo é considerada como uma subarea do Design Grafico,
responsavel pela programacao e apresentacao visual e que visa contribuir com a
efetividade da comunicacao, a partir do aprimoramento dos processos de percepgao,
leitura, compreensao, memorizacdo e uso da informagao apresentada. Para isso
tendo de “especificar representacbes de objetos e agdes de uma tarefa, que irdo
ajudar os que estdo interagindo com os produtos de um projeto de design, a
perceber, interpretar e dar sentido ao que esta acontecendo“ (Oliveira; Jorente,
2018, p. 4).

Design da informacao pode ser definido como a arte e a ciéncia de trabalhar a
informagdo para que ela possa ser utilizada por seres humanos, com eficiéncia e
eficacia. O que implica em “planejar a comunicacao por palavras, imagens, tabelas,

graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais” (Jacobson, 1999,
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p. 84). Pois apenas armazenar e recuperar informagdo pode n&o suprir a
necessidade informacional dos usuarios. De uma perspectiva historica, Pontis (2012)
aponta que a primeira tentativa do homem de buscar comunicar informagao de forma
eficiente e eficaz foi feita por meio de inscricdes em cavernas, onde se tinha a
apresentacao de conteudo visual.

O estudo do design da informagédo remete a aspectos epistemoldgicos da

Ciéncia da Informacgao, uma vez que

Se contemporaneamente a informacdo é um bem valioso, o Design da
Informacao (DI) trata de estudar a percepgdo e cognicdo humana para
definir e criar modelos visando a melhoria dos transitos de conteudos
informacionais em diversos meios e contextos; trata, por outro lado, da
representagcdo da informacdo, de suas estruturas e codificagcdo. Ao atuar
nas formas de recepgdo e de produgdo de informacdo, cria meios para
facilitar o processo de aquisicdo da informagao e do conhecimento, que se
efetivam a partir dos sistemas de comunicagéo, sejam estes analdgicos ou
digitais (Oliveira; Jorente, 2015, p. 11).

Jorente, Nakano e Rodrigues (2016) colocam os usuarios, os quais chamam
de interagentes, como protagonistas dos processos de elaboragdo, criagdo e
atualizacdo de sistemas interativos, visto que estes devem ter o foco em atender a
necessidade informacional daqueles. Outrossim, observa-se que os estudos das
autoras vao ao encontro do ja pontuado por Wilson (1999) e Norman (2006), que
colocam o sujeito informacional/interagente como um dos elementos mais
importantes a ser considerado para que a interagdo com ambientes digitais ocorra
de maneira eficiente e satisfatoria, fazendo com que as necessidades informacionais
possam ser contempladas.

Conforme a Sociedade Brasileira do Design da Informagao (2010), este
estudo “objetiva equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que
envolvem os sistemas de informacgéo através da contextualizagédo, planejamento,
producéo e interface grafica da informagéo junto ao seu publico alvo.”. E “para tal
fornece ferramentas, estratégias de criacdo e interagdo de interfaces para a
comunicacao, o acesso, a usabilidade e a acessibilidade.” (Jorente, Martos, Lima et
al., 2016, p. 1653). Assim, o design de informagao busca otimizar a comunicagao
entre usuario e sistema, de forma a tornar as informacdes mais claras, utilizaveis,
objetivas, eficientes e eficazes (Jorente e Souza, 2021).

Garrett (2010) posiciona o design da informacado na penultima camada de

baixo para cima, ao ilustrar as fases de desenvolvimento em cinco planos que
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norteiam o desenvolvimento de sistemas interativos (o autor foca no contexto web),
desde sua concepcgao até o final de seu desenvolvimento, passando do abstrato,

como apresentado na Figura 2:

usuario e o objetivo do sistema interativo;

Plano estratégico, esta na base, € onde se identificam as necessidades do

Plano escopo — € onde sdo definidas as funcionalidades do ambiente e os

Plano estrutura — onde sao feitas as definicbes da estrutura do ambiente e

a apresentacao do conteudo por meio da Arquitetura da Informagao e do

da Navegacéo; e, por fim,

1.
2.

requisitos de conteudo;
3.

Design de Interacéo;
4.

Interface e o Design
5.

entrada” para o sistema interativo.

Plano esqueleto — onde é realizado o Design da Informagéo, Design da

Plano superficie — que foca no Design Visual ou Sensorial como “porta de

Vale ressaltar que Garrett (2010) afirma que este modelo ndo descreve um

processo de desenvolvimento a ser seguido, mas que serve como base para

relacionar disciplinas que atuam no contexto da IHC.

Figura 2 - Modelo em camadas por Jorente adaptado de Garrett

a Web como interface de software

Design Visual: tratamento grafico dos
elementos da interface (a “cara” do site)

Design da Interface: como na IHC tradicional:
design dos elementos da interface para facilitar
a interagdo do usuario com as funcionalidades

Design da Informagao: No sentida Tufteano:
design da apresentagao da informagao para
facilitar a compreensdo

Design de Interagdo: desenvolvimento de
fluxos de aplicagao para facilitar as tarefas
do usudrio, definindo como o este interage
com as funcionalidades do site

Especificaces Funcionais: ‘conjunto de

funcionalidades': descrigbes detalhadas de
funcionalidades que o site deve incluir para
ir ao encontro das necessidades do usuario

Mecessidades do usuario: Objetives do site de
origem externa, identificados por meio de
pesquisa com o usuario, pesquisas
etno/tecnafpsicograficas, etc.

Objetivos do site: Metas de negdcio, criativas ou
Joutras metas de origem Imtema paraosite Y
orientado a tarefa

Concreto

.

/f/ﬁfeﬂ/iiiﬁmm

Maturidade

a Web como sistema de hipertexto

Design Visual: tratamento visual do texto,
elementos graficos da pagina e componentes
de navegagio

Design da Navegagdo: design dos elementos
da interface para facilitar a movimentagio

do usuario meio a arquitetura da informagao

Design da Informagdo: Mo sentido Tufteano:
design da apresentagao da informagao para
facilitar a compreensao

Arquitetura da Informagdo: Design estrutural
do espago da informag&o para facilitar o
acesso intuitivo ao conteddo

Requisitos de Contetdo: Definigdo dos
elementos do conteddo necessarios ao site
para ir ao encontro das necessidades do
usuario

Necessidades do usudrio: Objetivos do site de
origem externa, identificados por meio de
pesquisa com o usudrio, pesquisas
etnoftecno/psicograficas, etc.

Objetivos do site: Metas de negcio, criativas ou

/. eries absie

Fonte: Oliveira e Jorente, 2018, p. 27

outras metas de origem interna para o site

orientado a informagao
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No contexto deste trabalho focaremos no plano da superficie onde serao
exploradas algumas questdes do design visual, e no do esqueleto, camada onde
conversam entre si 0os designs da interface, da informacao e da navegacéao (Garrett,
2010, p. 20-24).

O plano da superficie € um local de contato visual do usuario com o site,
estando nesta camada a presenga de textos e imagens, comumente logos ou
marcas do servigo no site proposto. Esta camada, de acordo com Jorente e Oliveira
(2018, p. 28) “Foca-se primeiramente no visual, para assim propor consideragoes
acerca do processamento de informagdes sensoriais do ser humano”. Ou seja, o0 que
€ percebido pelos usuarios.

O proximo plano, é o plano esqueleto que, por sua vez, possui uma relagao
tripla em sua concepcado, sendo as disciplinas abordadas: Design de Interface,
Design da Informacdo e Design de Navegacdo, cuja descrigdo encontra-se no
Quadro 1.

Quadro 1 - Fungdes das disciplinas de design na camada esqueleto

DISCIPLINA FUNCAO

Segundo Jorente e Oliveira (2018, p. 28)
“‘Busca definir métodos e praticas que
atuem com o objetivo de tornar clara uma
mensagem, otimizando a aquisicdo de
informacédo pelo usuario e facilitando o
processo de apreensao da informacao para
a tomada de decis&o.”

Os facilitadores desenvolvidos pelo design
de informacao desempenham a fungao de
guias na navegacao pelo ambiente virtual.

Design da Informacéo

‘O Design de Interfaces visa analisar e
aperfeicoar a interface do sistema,
propondo melhorias na maneira com que as
informacdes estdo dispostas e organizadas
e como esta interface ira interagir com o
usuario.” (Jorente; Oliveira, 2018, p. 28).
Deste modo, é a parte responsavel pela
concepcdo de elementos voltados a
interacdo do usuario com o sistema, ou
seja, envolve a criacédo de icones, menus, a
forma com que a informagdo estara
organizada, auxiliando no aprendizado do
usuario durante o acesso.

Design de Interfaces




27

Por ultimo, o design de navegacgao engloba
as rotas e caminhos a serem acessados
durante a interagdo do usuario com o
sistema interativo, logo, agindo como um
Design de Navegacao facilitador de acesso, como um meio de
orientar o usuario em sua navegacao. Além
de deixar claras as condicdes existentes
para navegar entre paginas distintas.

Fonte: Baseado em Garrett, 2010 e Jorente e Oliveira, 2018.

O plano esqueleto possui a fungao de facilitador de acesso e impacta no uso.
Neste plano as disciplinas envolvidas proporcionam os elementos como icones,
botdes, imagens e blocos de textos que buscam otimizar a navegagao de maneira
eficaz, eficiente e satisfatéria, além de ter marcos para a interagcdo com os usuarios,
como possibilidades de retorno (volta ao inicio), rastros de navegacao, etc (Garrett,
2010). A ideia de focar nestas duas camadas advém do fato que uma interface bem
elaborada, com a informacéo que ela representa bem organizada e clara, repercute
no usuario e o seu desejo de interagir, pois ha uma maior probabilidade de suas

necessidades serem atendidas.
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3 BASE DE DADOS: como forma de disseminag¢ao da producao cientifica

Bases de dados sao conjuntos que armazenam demasiadas quantidades de
informagdo, e que, por meio de uma organizagdo sistematica e estruturada,
possibilita rapidas consultas ao acervo armazenado, assim como a posterior
recuperacdo da informagao (Oliveira; Jorente, 2018). S&o, conforme Oliveira e
Jorente (2018, p. 26), elementos chaves nesses ambientes “Os processos de
geragao, representagdao, armazenamento, recuperagao, disseminacgao, uso, [...] €
preservagao da informacgao [...]".

Em visbes do futuro por Rowley (1998, p. 12, grifo nosso) na publicagéo, a
biblioteca eletronica, observou as mudancgas no sistema e “ seu efeito cumulativo no
processamento da informacgao”, desta forma, verificando que o cenario destes
sistemas informacionais em vinte anos passaram a ter “mais informacgao,
comunicada a partir de maior variedade de fontes [...], maior variedade de canais
[...] dos quais oferecem tempos menores de resposta e retorno”. Estas quatros
caracteristicas denotam movimentos nas areas de competitividade da area em
quesito mercadoldgico, a forma como o usuario passou a melhor se adaptar aos
sistemas e a eficacia no uso destes sistemas proporcionados pelas comunidades e
profissionais no gerenciamento e processamento de informagdes.

E, portanto, possivel dialogar que a base de dados se v& em sua
funcionalidade, na geréncia de informacdo em grandes quantidades, e passa por
organizagbes e adaptagdes constantes do sistema, logo deve ser possivel aos
profissionais e gerentes deste sistema “criar sistemas que evoluam de modo eficaz
num ambiente sujeito a rapidas mudangas” (Rowley, 1998, p. 12).

Existem varios tipos de base de dados, porém, as que sao de interesse deste
trabalho sdo as bases de dados referenciais e de fontes. Base de dados referencial,
como ja diz a terminologia, remete o usuario a fonte primaria de determinada
informagao/documento “nessa perspectiva, a base [...] disponibiliza a informagao
por meio de links que remetem a fonte original que publicou a producgao cientifica
ou apresenta o texto para a consulta no proprio site” (Arruda; Felipe; Santos,
2020, p. 129), sendo parte do gerenciamento da informagéo do sistema, manter esta
relacédo funcional e acessivel para as navegagdes do sujeito informacional.

Diferente da base de dados referencial, a base de dados de fontes contém os

textos e dados originais hospedados no préprio site. Sua estrutura € formada pela
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disponibilizagdo do documento em si para download de algumas publicagdes. Ou
seja, se a base de dados referencial remete a links em uma fonte primaria, a base de
fontes é justamente essa fonte primaria, € onde as publicagbes realmente estao.

Com relagcao a BRAPCI, mesmo que ela seja inicialmente colocada, até em
sua nomenclatura, como uma base de dados referencial, percebe-se que, diante de
seu crescimento, amadurecimento e atualizagao, ela acabou por se tornar uma base
de dados tanto referencial, quanto de fontes.

Ademais, a construcdo de uma base de dados, de acordo com Drumond e
Dias (2020, p. 2), traz desafios que “vdo desde decisbes tecnoldgicas sobre
plataforma, arquitetura de software, interoperabilidade, a questdes envolvendo as
necessidades dos usuarios e a usabilidade dos sistemas, dentre outras.",
requerendo a colaboragao de profissionais diversos (tecnologia, design, ciéncia da

informagao, entre outros).

3.1 A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI)

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), de acordo com defini¢cdes encontradas na propria plataforma,

tem como objetivo

subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informagao,
fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Com esse
propdsito, foram identificados os titulos de periddicos da area de Ciéncia da
Informacao (Cl) e indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados
referenciais. (Bufrem et. al, 2010, p. 1)

Dessa forma, o espago virtual proposto por Bufrem et al. (2010, p. 1) “amplia
o0 espaco documentario permitido ao pesquisador, facilita a visdo de conjunto da
produgcdo na area, ao mesmo tempo, que revela especificidades do dominio
cientifico.” Assim, esta base facilita a busca e recuperagao da informacgao por parte,
principalmente, de estudantes, professores e pesquisadores, de forma centralizada,
contribuindo com a divulgacéo e facilitacdo do acesso a producéo cientifica nacional
na area de Ciéncia da Informacao.

Sobre a criagdo da BRAPCI, temos que “A ideia para a criagdo de uma base

de dados para estudo da producado em Ciéncia da Informagao surgiu na concepg¢ao
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do projeto de pos-doutorado da professora Leilah Santiago Bufrem, em 1995”
(Bufrem et al., 2010, p.1). Por sua criagdo possuir um carater binacional, tém-se,
conforme Bufrem et al. (2010), que o objetivo primario no momento era desenvolver
um repositorio que representasse tanto o Brasil, quanto a Espanha em produc¢des
cientificas, de modo que ao estabelecer tal concepcdo de sistema, buscava-se
“‘proporcionar ambiente tecnolégico e operacional para a realizacdo dos estudos
comparativos entre a producéo brasileira e espanhola” (Bufrem et al., 2010, p. 1).

Ademais, demonstrando suas atividades mais recentes, a BRAPCI informa
que “Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em
57 periédicos nacionais impressos e eletrbnicos da area de CI”. Dos cinquenta e
sete (57) periddicos, quarenta (40) ainda estdo ativos, agregando a seu acervo
visivel peso informacional valioso para se consultar e/ou referenciar.

Outrora, a plataforma ainda busca evidenciar preocupagdes com a
comunidade envolvida, e Bufrem et al. (2010, p. 1) registram que a equipe se dispde
a melhorias por meio de “pesquisa online com os seus usuarios com a finalidade de
avaliar a base de pesquisa” e, segundo os mesmos autores, desde os primordios a
base foi criada “sob o ponto de vista do usuario para a possibilidade de implementar
futuras melhorias de interface, conteudo e nivel de satisfagéo.”.

E portanto, que a forma de apresentacdo da informacdo em qualquer interface
de ambiente digital € importante diante o fato de ser a primeira entrada, o primeiro
contato do usuario com a plataforma, site, base de dados. Logo, é relevante que
nesta interface, a interagcdo possa ser intuitiva, eficiente e eficaz, pois ela tem
impacto sobre a satisfagao dos usuarios.

Conforme Norman (2006) e Garrett (2010) se um site, plataforma, ambiente
digital leva o usuario a uma situagao onde ele se torna incapaz de alcangar os seus
objetivos informacionais, provavelmente, a plataforma tenha um design de
apresentacao informacional nao tao evidente, ndo sendo o esperado pelos usuarios.

No contexto de uma interface, a informacgao visual esta para auxiliar o usuario
em seu acesso e uso da plataforma, de forma a permitir um autoaprendizado
intuitivo e sensorial de como navegar entre as informagdes disponiveis. Logo, a
linguagem visual pode ser definida “como a harmonizacédo de palavras, imagens e
formas em uma unidade de comunicagido unificada” (Horn, 1999, apud Jorente;
Souza, 2021, p. 4).



31

Ela € uma forma de viabilizar a comunicag&o entre o texto e a imagem, com
clareza, ao sujeito informacional que, por ventura, acesse o ambiente digital. O que
requer levar em conta o contexto do usuario, como ja pontuado por Norman (2006) e
Wilson (1999).

Segundo Norman (2006, p. 35), uma boa usabilidade da interface vem em
parte da “capacidade do designer de deixar clara a operagao, de projetar uma boa
imagem da operacéao e de tirar proveito das outras coisas que se pode esperar que
as pessoas saibam”. Logo, é recomendado que a informacao na interface possibilite
ao usuario fazer uso de suas experiéncias e expertises, a fim de satisfazer suas
necessidades informacionais na plataforma digital sendo utilizada.

Também uma boa organizagao e estruturagéo da informagao pode contribuir
com a melhor recuperagao, uso e assimilacdo dela. Como endossado por Jorente e
Souza (2021, p. 6) quando afirmam que “A organizagdo de dados e informagdes &
um processo que busca reconhecer o sentido do conteudo para refinar e reduzir uma

abundancia de dados em informacgéo significativa e passivel de utilizagao”.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de natureza quali-quantitativa, quanto aos meios, € uma
pesquisa bibliografica, observando-se, que ha uma necessidade fundamental de
compreender as terminologias e as relagdes entre as areas em estudo, e os desafios
no desenvolvimento de uma base de dados com foco no usuario pesquisador, assim
como, por meio da pesquisa bibliografica sdo obtidos os aportes tedricos para a
discussao dos resultados (Michel, 2009).

Quanto aos fins, esta € uma pesquisa descritiva, pois serao indicados fatos ou
fendbmenos que dialogam objetivamente com a proposta em estudo, ou seja, serdo
descritas as visdes sobre a apresentacao da informacgao visual em uso na interface
da base de dados BRAPCI.

A pesquisa também usa a técnica do estudo de caso aplicada a interface da
base de dados BRAPCI. Michel (2009, p. 141) propde que um estudo de caso possui
a funcao de “[...] averiguar como os assuntos, os problemas discutidos no trabalho,
se comportam na vida real’. De forma complementar, esta técnica do estudo de
caso, conforme Silva (2022, p. 53, grifo nosso) é “‘uma das formas de realizar
pesquisas empiricas de carater qualitativo sobre um fenémeno em curso e em seu
contexto real, envolvendo a realizagdo de exercicios sistematizados de descrigao,
interpretacao e analise".

Como técnica de coleta de dados foi utilizado um questionario online (ver
Apéndice A) aplicado a usuarios da base BRAPCI que voluntariamente se
dispuseram a respondé-lo.

A seguir, em detalhes, explicam-se os procedimentos metodoldgicos para a
construcao deste trabalho:

Etapa 1: Levantamento bibliografico

Nesta primeira etapa, o levantamento bibliografico possuiu como finalidade o
entendimento do conceito de design da informagdo e do design visual nas
perspectivas da Cl e do Design, assim, possibilitando a construgdo de um referencial
tedrico com foco na investigagao das informagdes visuais apresentadas na interface
da BRAPCI. Tendo se destacado como principais autores da area Jorente (2018),
Falavigna (2015), Garrett (2010), Norman (2006), Wilson (1999) e Rowley (1998).

Além do levantamento bibliografico para melhor desenvoltura sobre o design

de informagao em si, outras investiga¢des terminoldgicas foram necessarias durante
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o desenvolvimento acerca dos conceitos que envolviam a interagdo com uma
interface, j@& em uma visdo intencionalmente técnica, acrescida por meio de
abordagens sobre a usabilidade, navegabilidade e acessibilidade da informacéo,
conforme visto em modelo de editoracdo da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (2002) e definicbes pela Sociedade Brasileira do Design da
Informacao - SBDI (2010).

O referencial tedrico foi pesquisado em diferentes plataformas, sendo as
principais: Scielo e a BRAPCI.

A pesquisa foi feita utilizando os seguintes termos de busca: “design da
informagdo” AND “information design”, e “design visual” - com relagdo a tematica
principal. Esta foi a busca inicial que direcionou o foco deste trabalho.

A recuperagao do termo design visual pela BRAPCI com Delimitacdo da
busca nos anos de 1995-2022 e ordenado por Mais Antigos, resultou no total de 42
documentos. Enquanto na Scielo, ao buscar design visual, utilizou-se como filtros:
Colecbes->Brasil, com o Ano de publicacdo entre 1995-2022, sendo ordenado por
Publicagbes - mais novos primeiros, resultando no total em 390 documentos
recuperados. Assim como, utilizou-se como materiais artigos em peridédicos e em
anais de eventos.

Ademais, ao pesquisar os termos “design da informagao” AND
“information design” na BRAPCI, delimitou-se a busca no periodo de vinte anos
2003-2022, com ordenacgao por Mais Novos, resultando 19 documentos. Ja na busca
dos mesmos termos na Scielo, com os filtros: Cole¢cdes->Brasil, mantendo o Ano de
publicacdo entre 1995-2022 e ordenando por Relevancia, recuperou-se 270
documentos, porém, o foco se manteve nas primeiras paginas, em que a
recuperacao da informacao (RI) na base de dados resultou em obras principalmente
da autora Jorente.

Nas pesquisas acima realizadas, os artigos recuperados foram selecionados
com base na leitura dos titulos, resumos e palavras-chave das obras, buscando que
tivessem efetiva relagdo com a tematica em estudo. Ressalta-se que outros
trabalhos foram recuperados a partir das referéncias utilizadas nas obras
selecionadas, assim como, na realizagcao de buscas complementares para estudo de
conceitos especificos, se tem por exemplo, encontrabilidade, na Sec¢ao 2.1.

Etapa 2: O estudo de caso

Onde buscou-se investigar a interface da base de dados BRAPCI.
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A utilizagdo do estudo de caso justifica-se quando ha a necessidade de uma
analise mais profunda dos dados [...] pode ser investigada mais de uma
unidade de analise. Quando se deseja estudar uma realidade, o estudo da
mesma pode considera-la como uma totalidade unica, de forma global, ou
também, pode ser importante considera-la constituida por uma série de
unidades, cuja caracteristica peculiar exige um tratamento diferenciado, isto
€, estudo de um caso unico, incluindo mais de uma unidade de analise [...]
(Moreno, 2006, p. 4-5)

Para a analise visual buscou-se verificar trés elementos: atratividade,
adaptabilidade e novidades (inovagdo), sendo estes baseados nos itens
apresentados pelo Questionario da Experiéncia do Usuario (UEQ). Para Falavigna
(2015, p. 23), a avaliagédo usando o UEQ envolve “[...] dados [...] citagdes [...] das
pessoas a respeito das experiéncias, opinides, sentimentos e conhecimento.”, estes
dados coletados relacionam-se diretamente com os aspectos fundamentais para as
analises visadas nos objetivos especificos deste trabalho. Assim, utilizando-se dos
dados obtidos como um meio para analisar os aspectos da interface da BRAPCI,
enquanto se entende parcialmente os sujeitos informacionais que nela interagem.

No elemento atratividade, foram verificadas a complexidade da interface da
base, a expressividade da logo, o uso de cores e a apresentagdo de recursos e
informacoes.

O elemento adaptabilidade envolveu a forma que o espacgo virtual se
comporta em diferentes telas, ou seja, sua responsividade. Assim como a
flexibilidade de grid presente no layout do site para possibilitar o redimensionamento
de tela, sem sobreposicdo ou perda de informacdo. Além de oferecer possibilidade
de formas alternativas de realizar operagdes, tais como navegacéao via teclado ou
uso de teclas de atalho.

Por ultimo, entende-se como elemento novidades (inovagao), como o uso de
recursos mais inovadores é feito na interface, e se existem areas de alimentacao
dinamica na interface, como area de noticias, novas publicagdes, eventos, etc.

Para cada um dos elementos, a partir da avaliagao realizada, foi dada uma
nota em uma escala Likert, ou seja, uma escala de classificagdo de 1 (negativo) a 5
(positivo), possibilitando neste projeto a visualizagdo do grau de concordancia, do
pesquisador e dos usuarios, a determinado espectro, elemento. Algumas perguntas

introduzidas na etapa seguinte possuem esta escala Likert em sua adaptacéo.
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Etapa 3: Coleta e Analise de dados

Por fim, como ultima etapa, a fim de complementar o estudo de caso feito da
interface da BRAPCI, buscou-se compreender como a interface é vista pelos
usuarios da referida base de dados. Para isso, foi realizada a aplicagdo de um
questionario, conforme exposto no apéndice A.

O questionario contém ao todo vinte (20) perguntas. O instrumento busca
saber sobre a interface da BRAPCI, questionando sua usabilidade e navegabilidade
da perspectiva do usuario académico pesquisador (Maiores detalhes na Secao 5).
Dessa forma, sua elaboragdo se esquematiza da seguinte maneira:

e Cinco (5) perguntas, transitando entre escolhas multiplas e unicas. de forma
objetiva, que buscam abordagens da experiéncia e familiaridade do usuario
com o acesso a Web e na area do conhecimento da Cl;

e Quatro (4) perguntas, sobre o atendimento as necessidades informacionais
por parte da base de dados BRAPCI, assim como quanto ao uso de recursos
como os operadores booleanos;

e Nove (9) perguntas em escala e de escolha Unica, que permitiam ao usuario
expressar sua perspectiva em relagdo ao acesso, uso e navegabilidade na
BRAPCI. Este formato de pergunta foi baseado na tabela de itens da UEQ
durante seu processo criativo pois, conforme Falavigna (2015), esta traz as
construgbes em tabelas de itens desenvolvidos para se entender a
experiéncia do usuario em um sistema.

e Uma (1) pergunta levantando recursos presentes em variadas bases de
dados da mesma area de conhecimento cientifico, visando entender aqueles
que os usuarios poderiam mais requerer presenga na BRAPCI;

e Por ultimo, uma (1) pergunta aberta, de cunho opcional, para caso o usuario
quisesse opinar sobre possiveis pontos de melhoria que tenha identificado na
BRAPCI.

Utilizando o estipulado por Nielsen (1999) que em estudos dos processos
interativos, cerca de 15 usuarios sao suficientes para que se obtenha um bom
resultado na coleta de dados, este estudo teve como meta esse quantitativo de
respondentes.

O questionario foi implementado online, utilizando a ferramenta Google
Forms, e o convite para responder ao mesmo, foi enviado por meio das redes sociais

Instagram (Como publicagdo durante o periodo de disponibilizagdo do questionario e
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Frequéncia recorrente de postagem nos Stories para relembrar a divulgagao); e
Whatsapp, que através de conexdes sociais, divulgaram o link de acesso ao
questionario, sendo via grupos (como o grupo de informes do departamento do curso
de Biblioteconomia da UFPE) e via compartilhamentos individuais através de
docentes que se disponibilizaram a veicular através de suas proprias conexdes.

O questionario ficou disponivel no periodo de 21/03/2023 a 03/04/2023.

Ap0s coleta das respostas, a apresentagao dos resultados se deu por meio de
graficos ilustrativos das perguntas objetivas respondidas e argumentos exploratérios

da opcional. A discussao dos resultados teve como base a literatura consultada.
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5 ESTUDO DE CASO: a interface da BRAPCI

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da analise da interface da
BRAPCI. Primeiro, na se¢do 5.1 os resultados da analise da interface, feita pelo
proprio autor, tomando como referéncia critérios presentes no Questionario da
Experiéncia do Usuario (UEQ): atratividade, adaptabilidade, novidades (inovagéo). A
analise desses critérios estao diretamente relacionados a analise visual, ou seja, a
camada do design visual por Garrett (2010).

Em seguida, na segado 5.2, é apresentado o resultado da coleta com os
usuarios, fazendo uso de questionario que tem questdes que abrangem tanto os
critérios previamente citados, como também questbes referentes a usabilidade e
navegabilidade, para que, na analise, fosse contemplada também a camada
Esqueleto do modelo de Garrett (2010).

De forma resumida, as camadas visual e esqueleto do modelo de Garrett

(2010) foram contempladas na analise, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Organizagao das analises baseado no modelo de Garrett

Baseando-se nos 3 elementos da UEQ,
fez-se o levantamento por investigagao
direta do pesquisador deste projeto, no
site da BRAPCI no ano de 2023.

Camada Visual - Plano Superficie

Conforme abordado em 2.2, Garrett
(2010) relaciona no plano esqueleto as
areas de Design da Informacao,
Interface e Navegacéo.

Camada Esqueleto - Plano Esqueleto Desta forma, € onde se busca analisar
a usabilidade e navegabilidade da
BRAPCI, segundo percepcao dos
usuarios, seguindo-se a aplicagao do
questionario online.

Fonte: Baseado em Garrett, 2010 e Jorente e Oliveira, 2018.

51 Analisando Elementos e Recursos da BRAPCI

Visando analisar a interface da BRAPCI, analisou-se sua interface com base
em trés diferentes elementos (Falavigna, 2015) fundamentados em itens do UEQ -

Questionario de Experiéncia do Usuario: Atratividade, Adaptabilidade e Novidades.
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Atratividade — nesse elemento foram verificadas a complexidade da interface
da base, a expressividade da logo, o uso de cores e a apresentagdo de recursos e
informagdes. A atratividade é explorada no plano superficie (Garrett, 2010) e esta
relacionada ao design visual.

A interface da BRAPCI, em sua pagina inicial, possui os elementos, logo, faz
uso de poucas cores e apresenta informagdes sobre paginas navegaveis em um

menu, como pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 - Pagina Inicial da BRAPCI

BRAPCI home sobre ¥ indices login
beta

informe o(s) termo(s) de busca

@todos Oautores Ottitulo Opalavras-chave Oresumo Otexto completo

Para refinar a busca veja Busca Avancada

LB

Delimitagdo

Delimitagdo da busca: | 1972 v||2023 v j?' J
SET

Ordernar: @ Relevancia O Mais novos O Mais antigos -

C FE)) Base Brapci-Benancib - em testes

Proximos eventos

Fonte: BRAPCI, 2023

A BRAPCI, como observado na Figura 3, em termos de nivel de
complexidade, possui uma interface minimalista e clara em sua proposta. Como a
base foca na recuperacao da informagao e tem o objetivo de se estabelecer como
“[...] aporte da area da informacgao para a produgao de saberes no ensino superior,
realizado gragas a essa mobilizagdo constante de esforgos individuais em sonho
coletivo” (Bufrem, 2010, p. 1), em que apresentar as informagdes e interagdes de
forma direta e simplificada, permite ao usuario uma rapida assimilagao das fungdes
ali presentes.

Porém, por outro viés, escolher uma abordagem minimalista e com poucas
implementagdes em cores e atrativos visuais, pode fazer com que alguns usuarios
tenham criticas sobre a falta de elementos atrativos em seu design visual (mais

detalhes sobre essas opinides serdo abordadas na secao 5.2).
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O logotipo da BRAPCI também apresenta simplicidade, ndo havendo imagem
associada, apenas uma representacdo textual do nome da base, em uma fonte
simples na cor azul. A escolha da cor azul para o logotipo se mostra apropriada e de
acordo com o objetivo da base de dados, visto que a cor azul (ndo levada em
consideragdo a escala da cor), a depender da referéncia tedrica que se escolha
seguir, pode significar: criatividade, serenidade ou exercicio intelectual. Pois, ainda,
como observado por Gurney (2010, p. 111, tradugdo nossa), “A ideia de cores [...]
estd em nossas mentes, mas o efeito [...] da cor no visualizador é real de qualquer
maneira”, desta forma, assim como suas ideias, os significados, também
acompanham a perspectiva humana de atribuicdo e valores das coisas, neste caso,
sendo a atribuicao do significado dada a cor observada apropriada para o logotipo.

Aqui vale destacar a marcagao “beta” em vermelho, significa que o projeto,
desde sua concepg¢ao, iniciando aproximadamente em 1995-1996, ainda esta em
construcdo, e sendo aprimorado (BRAPCI, 2023). Dessa forma, se conclui que € um
logotipo minimalista em sua forma, que transmite objetividade.

Adicionalmente, a cor base da interface é o branco e um tom de cinza claro,
que sao neutros e acabam por dar destaque a qualquer elemento que for
incorporado na interface. Destaca-se que nao ha recurso algum de personalizagao
de cores na BRAPCI que pudesse proporcionar a configuragdo do contraste, a fim
de favorecer usuarios com baixa visao ou que tenham a preferéncia de usar fundo
de tela escuro e fonte em tom claro.

Com relacao aos recursos e informagdes disponibilizados na pagina inicial é
possivel identificar a barra de busca ou mecanismo de busca que, segundo a
BRAPCI, utiliza-se da “ElasticSearch como mecanismo de busca. Baseado no
Lucene, ele fornece um mecanismo de pesquisa de texto completo distribuido, com
capacidade para varios usuarios, com uma interface da Web HTTP [...]" (Bufrem,
2010, p. 1).

Abaixo da barra de busca sao possibilitadas algumas escolhas ao usuario, se
o termo de busca sera recuperado por autores, titulos, palavras-chave, entre outros.

Também é possivel configurar uma delimitagdo do periodo da busca em termo
de ano inicio e fim, além da forma de ordenagdo dos resultados que forem
encontrados (Figura 3). Destaca-se que essas informacgdes de periodo e ordenagao

ficam numa posicdo separada da caixa de busca e sdo apresentadas de forma
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agrupada, apesar do periodo delimitar o que sera buscado e a ordenacdo ser
aplicada aos resultados.

Adicionalmente, outro recurso disponibilizado é a busca avangada, entretanto,
sua aplicabilidade pode deixar a desejar aos usuarios, pois frustra a expectativa
inicialmente gerada. Visto que, ao se clicar nessa opgéo, € aberta uma nova pagina
com explicagdes em forma de manual instrutivo (Figura 4) do que pode ser utilizado
na barra de busca para recuperar informagao. O que nao é convencional, visto que
poderia abrir uma interface especifica para a busca avangada em si.

Por fim, mais recentemente foi incorporado a base um link para acesso a
base BENANCIB, onde estdo os anais dos diversos anos do evento Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-graduacado em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB). Um
fato curioso é que o logotipo da BENANCIB é mais chamativo e colorido (mapa do
Brasil formado por bolas coloridas) que o logo da propria BRAPCI, acabando por
ganhar mais destaque que ele. O que pode direcionar o olhar do usuario, priorizando
uma base diferente da que se esta.

Devido ao descrito, em uma escala de zero a cinco, considera-se que, em

termos de atratividade, a BRAPCI fica com 4 pontos.

Figura 4 — Busca Avangada na BRAPCI

& brapci.inf.brfindex.php/res/help

BRAPCI

Busca

. Busca Simples

Termo exato: Nome do termo
ex: Bibliometria
« Busca por Termo Composto
Termo exato: "Nome do termo" (entre aspas)
ex: "Mineracdo de texto"
« Busca pela variagdes de termos
Termo e sua variagdo: Nome do termo com asterisco "*"

ex: Bibliometx

ex: #metria

» Busca pela variagdo de uma letra dos termos

Termos com inicio e fim: Nome do termo com asterisco "?"

ex: Bibliotecari?

Indexad?r —> (Busca Indexador ou Indexadora)

« Busca pela variagdo do termo

Termos com infcio e fim: Nome do termo com asterisco "*"

ex: Bibxca

Fonte: BRAPCI, 2023


https://cip.brapci.inf.br/benancib/source/75
https://cip.brapci.inf.br/benancib/source/75
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Adaptabilidade - O elemento de adaptabilidade envolve a forma que o
espaco virtual se comporta em diferentes telas, ou seja, sua responsividade. Assim
como a flexibilidade de grid presentes no layout do site para possibilitar o
redimensionamento de tela, sem sobreposicdo ou perda de informacao.
Adicionalmente, verificou-se a oferta de formas alternativas de realizar operacoes,
tais como navegacéo via teclado ou uso de teclas de atalho, além do mouse.

Em termos de adaptabilidade, a barra superior da BRAPCI, onde se encontra
o logotipo e 0 menu tende a se adaptar a novas telas ou, quando se realiza rolagem
de tela (scroll), aumentando ou reduzindo de tamanho (Figura 3 e Figura 5), ao
acompanhar a diregdo de rolagem de tela do usuario para cima ou baixo.
Ressalta-se que nenhum outro elemento da interfface demonstrou essa
movimentagado. Contudo, mudangas basicas ocorrem ao se realizar a busca, em que
o recurso de novidades some e no /layout inferior aparecem os resultados da busca

realizada (Figura 5).

Figura 5 — Realizando uma busca na BRAPCI

BRAPCI home sobre ~ indices login
informe o(s) termo(s) de busca
informagao b pEsquisar
@todos Oautores Otitulo Opalavras-chave Oresumo Otexto completo
Para refinar a busca veja Busca Avangada
Delimitacao

Delimitagdo da busca:

Ordemar: ® Relevincia O Mais novos O Mais antigos

Selecionar Pagina | Selecionar Tudo

2 3 4 5 6 7 8 9 10 » Total 10000

CAMPQS, Arthur Ferreira; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de

AGB [J Tragados teéricos sobre Informagéo e Pervasividade 2020
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, n. 3, v. 25, p. 448-461, 2020. (Artigo) %%

Fonte: BRAPCI, 2023

Em termos de adaptabilidade-responsividade, a interface da BRAPCI deixa a
desejar, visto que, ao acessar a base de dados de um dispositivo mével, a pagina
inicial se mantera no formato para desktop. Isso atrapalha a visualizagdo dos

recursos existentes em smartphones, devido a fontes pequenas para visualizacéo e
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pela sobreposigdo de alguns elementos, conforme pode ser visto na Figura 6. Uma
melhora acontece ao dar zoom na tela ou coloca-la em posicado horizontal,

entretanto, o ideal era que a responsividade estivesse configurada.

[...] o modelo responsivo nao se limita somente as alteragdes de layout para
adaptacdo em telas, mas também podemos aumentar a area de
segmentacdo em links para telas menores, [..] exibir ou ocultar
seletivamente elementos que podem melhorar a navegacao de uma pagina;
podemos até mesmo praticar a composicdo responsiva para alterar
gradualmente o tamanho e a orientacdo do texto, otimizando a experiéncia
de leitura para a exibicdo do texto. (Marcotte, 2010, apud Silva, Martos et

al., 2019, p. 1654)

Figura 6 — Pagina inicial da BRAPCI no smartphone

]"’12.5“' BI‘”-JB-"?:‘H"#-.I-

www.brapci.inf.br @]

BRAPCI

Delimitacio -
sk 1972 13

Proximos evenbos

Aberta

nm

Gs 3'3(3 PPGCIN

Fonte: BRAPCI, 2023
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Esse mesmo problema ocorre, de maneira mais grave, no proprio desktop.

Pois, ao se reduzir o tamanho da janela do navegador (Figura 7), ocorre a

sobreposi¢ao de alguns elementos na interface, dificultando inclusive a digitacdo de

valores.

Figura 7 — Pagina Inicial da BRAPCI com Reduc¢&o do Tamanho da Janela do Navegador

« > c

BRAPCI

informe o(s) termo(s) de busca

PESQUISAR

@todos Cautores (Otftulo (Opalavras-chave Cresumo (Ctexto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagéo -’

Delimitag@o da busca: | 1972 v I’l@%
s|=) bt
1

Ordernar: ® Relevéncia O Mais novo

[BASE DEDADOS
DOBNANCIE

Brapci-Benancib - em testes

Préximos eventos

) - ——

C\IENCI}A

Fonte: BRAPCI, 2023

@ brapciinf.br G h %« ®» 0O @

14°
Conferénci
Luso-Brasi
de Ciéncia
Aberta

Uma boa adaptacdo do grid em diferentes layouts possibilitaria um melhor

redimensionamento dos elementos da interface, a cada mudancga de tela. Isso seria

relevante, visto que, atualmente, o acesso dos usuarios via smartphone tem crescido

ano a ano. Conforme apontam levantamentos da pesquisa TIC Domicilios 2022, em

matéria postada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da

Sociedade da Informacao - Cetic (2023, p. 1) “A maior parte dos usuarios de Internet

brasileiros (62%) acessa a rede exclusivamente pelo celular, realidade de mais de 92
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milhdes de individuos”, tamanha porcentagem e numeros de usuarios em
tecnologias moveis, demonstra que a adaptagdo do grid com maior flexibilidade,
seria o ideal para a proposta social atual da navegacao digital.

Em outras telas como a de indices (Figura 8), a responsividade foi percebida,
apesar do menu de iniciais desta pagina nao ter se readaptado (Figura 9), truncando

a informacgao para a visualizagado do usuario.

Figura 8 — Tela de indice Remissivo

& brapci.inf.brfindex.php/resfindice/subject G & %« #» 0O e H

BRAPCI

home sobre ¥ indices login

A Ambiente Informacional Arquivistica Contemporanea

A Biblioteca e Seus Registro Informacional
A Camareira do Titanic (filme)

A Capital Federal

A CARENCIA DE ESTUDOS SOBRE LITERATURA
INFANTIL NOS CURRICULOS DE GRADUAGAO DE
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

A Dona do Pedago

A Enciclopédia Livre

Ambiente Informacional
Ambiente Informacional Digita
Ambiente Informacional Digital
Ambiente Informacional Digital
Ambiente Informacional Hibrido
Ambiente Informacional Téxico
Ambiente Interno

Ambiente Juridico Virtual

A Escraviddo no Brasil Sintese da Tese de Doutorado Ambiente Medidtico

A Estagdo
A Fabula da Autonomia

A Field Under Construction in Mexico and Latin
America

A Garra Cinzenta

A Gestéo Documental e o Contexto do Acesso e da
Difusdo

A liha do Governador Oitocentista

A lllusdo Americana

A Leitura e o Ensino da Literatura

A medicina na era da informagéo

A Nova Escrita

A Participagéo do Cidadao

A Passant

A Phenomenon Librarian

Ambiente Mediatizado

Ambiente Modificador

Ambiente museolégico

Ambiente Organizacional

Ambiente Organizacional

Ambiente Pessoal de Aprendizagem
Ambiente Virtual

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Ambiente Virtual de Aprendizagem
Ambiente Virtual de Colaboragéo
Ambiente web

Ambientes Colaborativos

Ambientes colaborativos de aprendizagem
Ambientes Computacionais nas Nuvens

Ambientes de Aprendizaje

Arquivistica Contemporénea
Arquivistica e Conhecimento
Arquivistica Funcional
Arquivistica Histérica
Arquivistica Integrada
Arquivistica Integrada
Arquivistica Politics
Arquivistica Pés- Moderna
Arquivistica Pés-custodial
Arquivistica Pés-Moderna
Arquivistica Pés-Moderna
Arquivistica Tradicional
Arquivo

Arquivo

Arguivo & Administragio
Arguivo (instituigdo)

Arquivo - JFPB

Arquivo -Administrao Provincial
Arquivo Aberto

Arquivo Acadamico

Arquivo Afonso Pereira
Arquivo Audiovisual

Arquivo Audiovisual e Sonoro

Arquivo Bernhard Gross

Fonte: BRAPCI, 2023

Como pode ser visualizado nas Figuras 8 e 9, com o redimensionamento o menu
transformou-se no formato hamburguer e os elementos do indice foram
rearranjados. Porém, a barra de iniciais fica com acesso apenas com o uso de
rolagem horizontal. E a possibilidade de rolagem néao fica aparente para o usuario
(Figura 9), o que pode confundi-lo.

Ainda em termos de adaptabilidade, a interface permite navegacado via
teclado, o que favorece questdes de acessibilidade. Nao foram detectadas teclas de
atalho pré-configuradas.

Devido aos problemas encontrados, em termos de adaptabilidade, em uma

escala de zero a cinco, considera-se que a BRAPCI fica com 3,5 pontos.
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Figura 9 — Tela de indice Remissivo readaptada com reducg&o do tamanho da janela

= C @& brapciinfbrfiindex... & M Y ®» O @

BRAPCI -

A

A Biblioteca e Seus Registro Informacional

A Camareira do Titanic (filme)

A Capital Federal

A CARENCIA DE ESTUDOS SOBRE LITERATURA INFANTIL NOS
CURRICULOS DE GRADUAGAQ DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL
A Dona do Pedago

A Enciclopédia Livre

A Escravid3o no Brasil Sintese da Tese de Doutorado

A Estacdo

A Fabula da Autonomia

A Field Under Construction in Mexico and Latin America

A Garra Cinzenta

A Gestdo Documental e o Contexto do Acesso e da Difusdo

A llha do Governador Oitocentista

A lllusdo Americana

Fonte: BRAPCI, 2023

Novidades (elementos de inovagao) - No  elemento de  novidades,
entende-se como 0 uso de recursos mais inovadores, assim como areas de
alimentagdo dindmica na interface, area de noticias, novas publicacoes
disponibilizadas, eventos a ocorrer, etc.

Observa-se que, como novidades, tém-se a disponibilizacdo de acesso a
BENANCIB, como ja comentado anteriormente. Ressalta-se que esse acesso ainda
estda em desenvolvimento, por isso € destacado que esta “em testes” (Figura 10).

Também é possivel ver como elemento colocado ha pouco tempo a listagem
de eventos que estdo por vir da area de Ciéncia da Informacdo. Possivelmente, essa
€ uma atividade e manual de responsabilidade da equipe de profissionais

responsaveis pela base.
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Figura 10 — Novidades na BRAPCI

Base Brapci-Benancib - em testes

Préximos eventos

14° Conferéncia Luso-Brasileira de
Ciéncia Aberta
18-21,/09/2023

Matal, BR

H XXIIl Enancib (Presencial)
enancib
e 05-11/11/2023 nio
A informado

R LA

CIENCIANE

S

.........

Site do Evento

todos os eventos | registrar seu evento

Fonte: BRAPCI, 2023

Também como recurso recente observa-se na busca por autores que a base
comeca a identificar as varias formas que o nome do autor pode estar escrito (Figura
11), além de gerar uma nuvem de palavras relacionadas a produg¢ao do autor e uma

timeline com seus anos de publicagao.

Figura 11 — Recursos que trouxeram inovagao para a BRAPCI

BRAPCI

““““““ SIEBRA, Sandra de Alburqueque “

« Universidade Federal de Pernambuco
- SIEBRA, Sandra de Albuguerque
a

o4 el da UdaEstanitg i
Lei de Acesso A Imnnnlﬂ.lw;ﬂ.l;;:ll “n'i'!;ii';‘i'ﬁxie'

cessibilidade

- Arquitetura da Informacéo a
“Usailliade 05yt 0T IACHC)

n Access 10 Inlormallonr pasiiary
8| Institucional

[T R ——

Timeline

H

Fonte: BRAPCI, 2023
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Apesar de possuir menos recursos que bases mais consolidadas
internacionais como Web of Science e Scopus, que permitem a geragcédo de uma
série de graficos a partir dos resultados das buscas, assim como disponibilizam uma
boa quantidade de filtros, a BRAPCI apresenta sinais de vir sendo atualizada e se
tem procurado incorporar novos recursos a ela. Por isso, em termos de novidades,
devido ao numero reduzido de recursos inovadores, em uma escala de zero a cinco,

considera-se que a BRAPCI fica com 4,0 pontos.

5.2 Percepgao dos Usuarios sobre a Interface e os Recursos da BRAPCI

Buscando conhecer a percep¢ao dos usuarios sobre a interface da BRAPCI,
elaborou-se um questionario, que foi aplicado conforme especificado nos
procedimentos metodologicos. Destaca-se que as questdes trabalham tanto a
camada visual, quanto a camada esqueleto de Garret (2010), assim temos que as

questdes estao organizadas, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Guia da relagao tematica das perguntas do questionario aplicado

Perguntas de Caracterizagao dos Usuarios Q.1,2,3,4eb5.
Perguntas sobre a Usabilidade da BRAPCI Q.6 7e09.
Pergunta sobre o Design Visual Q. 8.

Perguntas sobre o Design de Interface
(aplicadas em formato de Escala Likert)

Q. 10, 11,12 ,13, 14, 15, 16, 17 e 18.

Pergunta sobre Design de Navegacgao
(Recursos do sistema)

Q. 19.

Pergunta Aberta (opcional) Percepgao dos
Usuarios sobre Possiveis Pontos de Melhorias

Q. 20.

Fonte: nossa autoria, 2023.

Quarenta e quatro (44) pessoas se dispuseram a responder o questionario
online. Ressalta-se que, para participar da pesquisa, era preciso atender ao critério
de ja ter feito uso da BRAPCI anteriormente. Esse numero atende ao especificado

por Nielsen (1999), em que a partir de 15 usuarios, ja se tem um bom feedback
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sobre a interface de um ambiente digital. Assim, seguindo a ordem das questdes

presentes no questionario, os resultados serdo apresentados a seguir.

5.2.1 Perfil dos Usuarios

A primeira questdo buscava enquadrar o respondente em uma categoria de
usuario da BRAPCI. Como pode ser visualizado no Grafico 1, 61,4% (27 usuarios)
foram estudantes de graduacédo, supdem-se que, devido a area de conhecimento da
base de dados BRAPCI. No mais, 11,4% (5 usuarios) eram Estudantes de
Po6s-graduacgéo, 22,7% (10 usuarios) se identificaram como profissionais na area de

Cl e 4,5% (2 usuarios) se enquadram como professores.

Grafico 1 — Tipos de usuarios do questionario

1- Em que perfil vocé se enquadra?

Professor (4,5%)

Estudante de
Graduagdo
(61,4%)

Estudante de Pds-
Graduagdo (11,4%)

Profissional da Area
de Ciéncia da
Informacgdo (22,7%)

Perfis

Profissional de Ouira
Area (0%)

Total (100%)

0 10 20 30 40 50

Participantes

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Depois, questionou-se sobre o uso que o respondente faz da Internet/Web
(Gréfico 2), possibilitando o entendimento de seus objetivos no acesso aos recursos

digitais, além de permitir o conhecimento da periodicidade desses usos.
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Grafico 2 — Objetivos no uso da Internet

2 - Com que frequéncia semanal vocé faz uso da internet para os seguintes objetivos:

30 [ Até 4 horas por sema... [l De 5a 8 horas porse... [ De 9 a 20 horas pors... [l Mais de 20 horas por...

20
10
0 - » - " -
Estudo e Pesquisas Trabalho (uso Entretenimento (redes Servigos (bancos, e- Acesso a informacao
(buscadores, bases de profissional) sociais, jogos, etc) commerce, etc) (jornais, revistas,
dados, etc)

portais de noticias, etc)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

A partir dos resultados obtidos (Grafico 2), & possivel perceber que um maior
tempo (barras amarela e verde) é gasto no uso profissional e para entretenimento.
Sendo os servigos (bancos, e-commerce, etc) os que os usuarios menos despendem
tempo. Na terceira pergunta, o questionamento focou na experiéncia (de ruim a

excelente) em si do usuario no acesso a web e seus aplicativos (Grafico 3).

Grafico 3 — A experiéncia do usuario na Web

3- Qual vocé considera que é sua experiéncia em cada um dos seguintes tépicos

I Ruim M Razoavel [0 Boa [ Excelente

30
20
10
0
No uso de sites no geral No uso de aplicativos no No uso de base de dados No uso de Buscadores (ex:
geral google)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023
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No geral, os usuarios expressaram ter uma boa experiéncia/conhecimento,
atingindo o numero de 23 usuarios com boa experiéncia no uso de sites em geral, e
de até 30 no uso de de aplicativos e base de dados. O uso de buscadores ficou com
25 usuarios com boa experiéncia. Ressalta-se que foram os buscadores foram as
ferramentas nas quais os usuarios se consideraram com mais experiéncia de
utilizagdo (14 usuarios).

Ja sobre o primeiro contato com a BRAPCI, buscou-se saber a forma que
levou o usuario até a base (Grafico 4). 59,1% (26 usuarios) indicaram que
conheceram o espago virtual por recomendagao (palestrantes, professores, amigos,
etc). O que € natural de ocorrer, visto que, tanto no contexto de sala de aula esta
base de dados costuma ser apresentada a estudantes da area de Cl, como pode
existir a propria necessidade do estudante ou pesquisador de ter acesso a materiais
e conteudos da area, o que pode leva-lo a questionar pessoas sobre qual base
utilizar, direcionando-os para essa base de dados.

As outras porcentagem sdo: 22,7% (10 usuarios) que comegaram a usar a
base por indicagao da instituicdo de ensino (departamento, divulgacdo da base em
panfletos); 11,4% (5 usuarios) informaram conhecimento da base através de
referéncias em producdes cientificas, demonstrando a importancia da referéncia na
ampliagado e divulgacédo do conhecimento; e, por ultimo, 6,8% (3 usuarios) informam
que conheceram a base a partir de pesquisas diversas na web, buscando suprir

suas necessidades informacionais.

Grafico 4 — Sobre a existéncia da BRAPCI

4- Como soube da existéncia da BRAPCI?

44 respostas

@ Recomendagao (amigos, professores,
palestrantes, etc)

@ Por meio das referéncias em produgdes

cientificas
Por indicacéo de Instituicdo de Ensino

@ Durante pesquisas diversas
@ Por Meio de Redes Sociais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023



51

Quando questionados sobre o uso de outras bases de dados além da
BRAPCI, foram mencionadas as bases apresentadas no Grafico 5. Sendo a Scielo
(41 usuarios), o Google Scholar (39 usuarios) e o Portal de Periddicos da CAPES

(38 usuarios) as 3 mais citadas pelos respondentes.

Grafico 5 — Uso de outras bases de dados

5- Além da BRAPCI, Vocé ja fez uso de alguma outra base de dados para pesquisa entre as abaixo

relacionadas? (Marque todas que se fizerem pertinentes)
44 respostas

Scopus

Scielo

Web of Science (WoS)
ERIC

Google Scholar

Portal de Periédicos CAPES
LISA

PubMed/Medline

Hebsco

RECAAP

41 (93,2%)

25 (56,8%)

39 (88,6%)
38 (86,4%)

10 (22,7%)

1(2,3%)
1 (2,3%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

5.2.2 Usabilidade da BRAPCI

As préximas duas perguntas utilizaram escala, indo de ndo atende até atende
plenamente. O foco delas esta na satisfagcdo das necessidades informacionais do
usuario, além de com o uso da base de dados.

No grafico 6, a preocupagao era saber se o usuario pesquisador conseguia
obter a informagédo desejada ou uma informagéo esperada, conforme os resultados
obtidos na BRAPCI.

E possivel observar que a base consegue atender relativamente bem as
pesquisas realizadas, pois 27,3% (12 usuarios) expressaram que o retorno da
informacéo foi razoavel ,de forma que a BRAPCI poderia ter-lhes proporcionado um
acesso a informagao mais interessante e preciso; 56,8% (25 usuarios) expressaram
que a BRAPCI consegue atender bem suas expectativas durante a recuperacao da
informacao; e, por ultimo, 15,9% (7 usuarios) expressaram que foram plenamente

atendidos pela BRAPCI durante suas pesquisas.
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Grafico 6 — Satisfacao das necessidades informacionais dos usuarios na BRAPCI

6- Em que grau (sendo 1 ndo atende e 5 atende plenamente) as informagdes recuperadas durante

uma busca na BRAPCI costumam atender as suas necessidades informacionais/expectativas?
44 respostas

30

25 (56,8%)

20

10 12 (27,3%)

7 (15,9%)
0 (?%) 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Com relac&o ao grau de satisfacéo no uso da BRAPCI (Gréfico 7), 47,7% (21
usuarios) expressaram uma satisfacao elevada com a utilizagédo da BRAPCI e 22,7%
(10 usuarios) expressaram estar satisfeitos plenamente na forma de utilizagéo da
plataforma. Talvez o design minimalista da base, ja mencionado no toépico 5.1
contribua nesse ponto e o fato de possuir os recursos basicos para os objetivos a
que se propde.

Grafico 7 — Satisfagao durante a utilizagdo da BRAPCI

7 - Em que grau (sendo 1 ndo atende e 5 atende plenamente) a forma de utilizagdo da base de
dados BRAPCI |he é satisfatério?

44 respostas

30

20 PANCYSN )

10 12 (27,3%)

10 (22,7%)

o ((‘)%) 1 <2,|3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023
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E relevante destacar que 27,3% (12 usuarios) demonstraram uma satisfacdo
razoavel, e 2,3% (1 usuario) demonstrou insatisfagdo moderada, o que pode
expressar problemas pontuais no uso da base ou que, talvez, as pessoas tenham

menos experiéncia de uso de recursos tecnoldgicos.

5.2.3 Design e Recuperacgao da Informagao na BRAPCI

A pergunta a seguir, envolve o plano da superficie, a camada do design visual
da interface que considera também a organiza¢do da informag&o, a composicéo de
elementos visuais, o logotipo e a escolha de cores. Nessa questéo, cujas respostas
estdo no Grafico 8, a resposta encontrava-se em escala que ia de péssimo a
excelente. Aqui, os usuarios se dividiram um pouco mais. 29,5% (13 usuarios)
consideram o design visual razoavel e 20,5% (9 usuarios) expressaram certo
descontentamento com o design visual, considerando-o ruim, mesmo ele sendo
minimalista e relativamente simples. Talvez pela falta de elementos mais atraentes
ou pela forma como os elementos estdo distribuidos na tela. Em contrapartida,
36,4% (16 usuarios) o consideram bom, e 13,6% (6 usuarios) demonstraram

apreciagao maxima, considerando-o excelente.

Grafico 8 — Sobre o Design Visual da BRAPCI

8 - O quanto vocé aprecia o design visual da BRAPCI?
44 respostas

20

15 16 (36,4%)

13 (29,5%)

10

9 (20,5%)
6 (13,6%)
0 (?%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023
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A proxima questdo, expressa no Grafico 9, aborda a extensdo do
conhecimento do usuario sobre a disponibilidade de operadores booleanos na
construcdo dos termos de busca na base. 45,5% (20 usuarios) informaram uma
dificuldade razoavel de uso do recurso durante a efetuagcdo de buscas na
plataforma. De fato, ndo ¢é intuitiva a utilizac&o e, diferente de outras bases, o que a
BRAPCI chama de busca avangada (que poderia ser uma interface que colabora no
uso dos operadores e outros recursos), acaba por ser apenas um breve manual de
instrugbes sobre como usar os operadores. Ainda, 27,3% (12 usuarios) informaram
facilidade durante o uso; 13,6% (6 usuarios) marcaram que nunca chegaram a
utilizar o recurso; 11,4% (5 usuarios) se viram confusos ao utilizar o recurso; e 2,3%
(1 usuario) informou total dificuldade em usar o recurso de operadores booleanos na
BRAPCI.

Grafico 9 — Sobre 0 uso de operadores booleanos na busca da BRAPCI

9 - Se vocé ja fez uso de operadores booleanos entre os termos de busca na BRAPCI, vocé
considera que seu uso foi:

44 respostas

@ Nunca usei
® Foi dificil

Foi razoavel
@ Foi confuso
@ Foi facil

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

5.2.4 Propriedades da Experiéncia do Usuario com a Interface da BRAPCI

As proximas nove perguntas foram baseadas no questionario UEQ de
Experiéncia do usuario. Elas sado perguntas em escalas que variam de 1 (um) a5
(cinco), tendo nas extremidades propriedades antagodnicas, estando mais préxima do

1 a escala pessimista e a mais proxima do 5 a escala otimista.
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No grafico 10, a escala linear aplica-se as propriedades de “Desagradavel” (1)

a “Agradavel” (5), sobre a percepcéao da interface da BRAPCI pelos usuarios.

Grafico 10 — Escalar linear entre Desagradavel e Agradavel

10 - A interface da BRAPCI é:

44 respostas

15

15 (34,1%)

12 (27,3%)
10 11 (25%)

5 (11,4%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Observa-se que a maior concentracdo de opinides aponta a interface da
BRAPCI como medianamente agradavel, correspondendo a 15 usuarios (34,1%). E
em uma avaliagdo geral, a interface € classificada de medianamente a altamente
agradavel, visto que uma maior quantidade de usuarios marcaram as escalas mais
otimistas, proximas de Agradavel. De fato, observa-se que a interface da BRAPCI,
como anteriormente comentado, € simples, possui poucos elementos e faz uso de
cores basicas, o0 que pode ter contribuido com esta avaliacdo. Porém, a falta de
elementos de personalizagdo e pouca exploragéo de itens iconograficos, pode ter
levado a existéncia de avaliacbes mais baixas..

No grafico 11, aplica-se a escala de Desinteressante (1) até Atraente (5),
esses itens se referem a existéncia de estimulos, como cores e elementos graficos,
que a interface possa oferecer aos usuarios para atrai-los e manter seu interesse.
Em contagem, 38,6% (17 usuarios) determinaram que a interface da BRAPCI é
adequadamente atraente e/ou interessante, seguido de 36,4% (16 usuarios) que
apontam a interface como razoavelmente interessante, havendo poucos usuarios 7
(15,9%) que a consideram desinteressante e ainda 4 usuarios (9,1%) que a

consideram bastante interessante/atraente.
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Grafico 11 — Escala linear de Desinteressante a Atraente

11 - Alinterface da BRAPCI é

44 respostas

20

17 (38,6%)

15 16 (36,4%)

10

5 6 (13,6%)

1(2,3%) 4 (9,1%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Observa-se que, no geral, pode-se considerar que a interface da BRAPCI
consegue ser interessante para o usuario, até por ajudar a alcangar o objetivo ao
qual se propde. Porém, ha realmente uma falta de recursos diferenciados em sua
navegacgao, além de haver pouco uso de elementos imageéticos.

No grafico 12, aplica-se a escala linear de Desorganizada (1) até Organizada
(5). Esses itens envolvem uma avaliagdo geral da informagao disponibilizada na
base de dados, se relacionando com a camada esqueleto e a forma que a
informacgao esta disposta pela interface da BRAPCI.

O grafico 12 demonstra uma boa aceitacdo na forma que a informagao esta
organizada na interface, com cerca de 38 usuarios (86,4%) demonstrando desde
contentamento razoavel até contentamento maximo com a organizagao disposta na
interface da BRAPCI, existindo 6 usuarios (13,6%) que consideram as informacdes
da interface mais desorganizada.

Em geral, na BRAPCI, ha pouca informagdo sendo apresentada, nao
havendo, realmente, muitos problemas de organizagdo da informacg&o. Apesar de,
como visto anteriormente, dependendo do dispositivo utilizado, algumas informacoes
acabam por sobrepor outras, tornando dificil sua leitura. Talvez isso tenha tido algum

impacto na avaliagdo de alguns usuarios.
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Grafico 12 — Escala linear de Desorganizada a Organizada

12 - Ainterface da BRAPCI é

44 respostas

15 15 (34,1%)

14 (31,8%)

10
9 (20,5%)

3 (6,8%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Dando sequéncia, no Grafico 13 relaciona-se a escala linear de
Incompreensivel (1) a Compreensivel (5). A maioria dos usuarios (34 usuarios)
marcaram as maiores escalas mais préoximas de Compreensivel. Novamente, isso
pode estar relacionado a simplicidade da interface da base de dados e ao uso de

nomenclaturas apropriadas.

Grafico 13 — Escala linear de Incompreensivel a Compreensivel

13 - Alinterface da BRAPCI é

44 respostas

20

19 (43,2%)

15
15 (34,1%)

10

0Q% 2 (4,5%)

1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023
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Em um ambiente virtual, um dos fatores importantes a serem considerados do
modelo design trazido por Norman (2006) é justamente o fato do ambiente conseguir
transmitir ao usuario suas possibilidades de navegag¢ao, sem que o mesmo precise
ler um manual textual ou midiatico, antes de sua utilizacdo. Por este motivo, os
usuarios foram questionados sobre suas experiéncias de autoaprendizagem ao
navegar na BRAPCI. Ou seja, o quanto a interface é facil de aprender a usar.
Resultado apresentado no Grafico 14, onde a escala vai de Dificil aprendizagem (1)

até Facil aprendizagem (5).

Gréfico 14 — Escala linear entre De Dificil Aprendizagem e De Facil Aprendizagem

14 - A interface da BRAPCI é

44 respostas

20
15 16 (36,4%) 16 (36,4%)

10

10 (22,7%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Os resultados coletados apontam que a BRAPCI é vista como uma interface
de facil aprendizado, com poucas recorréncias abaixo da média razoavel de
autoaprendizagem, em numeragao. Inclusive ficam empatadas as escolhas “de facil
aprendizagem” (5) e “de aprendizagem moderadamente facil” (4), com 36,4% (16
usuarios) cada, totalizando trinta e dois (32) usuarios dos quarenta e quatro (44)
participantes do questionario. Em sequéncia, tém-se 22,7% (10 usuarios) que
disseram que a aprendizagem é razoavel; 2,3% (1 usuario) que se expressa com
certa dificuldade de aprendizagem e 2,3% (1 usuario) que aponta dificuldade de
aprendizagem em seu maximo.

O grafico 15 corresponde as respostas do quanto a interface da BRAPCI é

clara e apresenta as informagdes de maneira precisa, ndo ambigua. O que se
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s

relaciona diretamente com ela é compreensivel (Grafico 13). A escala vai de
Confusa (1) a Clara (5). As respostas demonstram indicativos positivos, indicando
que a interface da BRAPCI possui clareza em sua apresentagao de informacdes ao
usuario. Cerca de 32 usuarios (72,7%) expressaram satisfagdo com a clareza das
informagdes. Apenas quatro usuarios (9,1%) consideram as informag¢des confusas,

ficando abaixo da média.

Grafico 15 — Escala linear de Confusa a Clara

15 - Ainterface da BRAPCI é

44 respostas

20

17 (38,6%)

15
15 (34,1%)

10
8 (18,2%)

3 (6,8%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Diferentemente dos graficos anteriores, os graficos 16, 17 e 18 abordam os
valores do estimulo intelectual, se o uso da base de dados esta atendendo as
expectativas intrinsecas aos usuarios. Além disso, € verificado se os usuarios
consideram a interface da BRAPCI conservadora em excesso para um espaco
virtual, sem trazer muitas inovagdes, em comparacado a outras bases de dados de
area cientifica semelhantes.

O atendimento de expectativas (Grafico 16) se relaciona diretamente com o
satisfazer da necessidade informacional do usuario. Se este, por sua vez, acessou a
interface e conseguiu chegar até informagdes que lhe foram uteis de alguma forma.
Caracteriza que a interface possibilitou-lhe recuperar dados interessantes. Como
resultados temos que 40,9% (18 usuarios) registraram que tiveram um atendimento
moderado das expectativas; 27,3% (12 usuarios) informaram que tiveram um

atendimento excelente das expectativas, ou atendimentos ideais na plataforma, o
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que somados, € um otimo resultado para a base, podendo ser considerada
satisfatéria no atendimento as necessidades dos usuario. Ainda 18,2% (8 usuarios)
expressaram um atendimento razoavel durante suas buscas; 11,4% (5 usuarios)
apontam que a BRAPCI néo Ihe fora de tanto auxilio; e 2,3% (1 usuario) registra que

a BRAPCI nao atendeu suas expectativas.

Grafico 16 — Escala Linear de Nao atende as expectativas até Atende as

Expectativas

16 - A interface da BRAPCI é

44 respostas

20

18 (40,9%)

15

12 (27,3%)
10

8 (18,2%)

5 (11,4%)
1(2,3%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

A intencdo de trazer novidades em uma plataforma ou de trazer as
informagdes apresentadas de forma mais criativa, assim como a percepg¢ao de que
ela estda sempre sendo atualizada sdo consideradas caracteristicas estimulantes,
que agucam o interesse dos usuarios. Um estimulo intelectual gerado por
apresentacao de novidades e inovacgdes, ou novas formas de apresentar dados e
informagdes podem vir a auxiliar o pesquisador a suprir suas necessidades
informacionais. Por isso, coletou-se o nivel de percep¢ao do estimulo criativo
fornecido pela BRAPCI (Grafico 17), com a escala indo de entediante (1) a
estimulante (presenca de estimulo criativo) (5).

Verifica-se que nesse ponto os usuarios ficaram mais divididos, existindo uma
porcentagem equivalente nas extremidades do Grafico 17 e com a maioria dos

usuarios (18 usuarios) considerando a interface apenas razoavelmente estimulante.
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Grafico 17 — Nivel do estimulo criativo da Interface da BRAPCI

17 - A interface da BRAPCI é

44 respostas

20

18 (40,9%)

15

10

0
8 (18,2%) 9 (20,5%)

5 (11,4%)

4(9,1%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

A inovacdo de uma interface, se relaciona a diferentes vertentes. Pode ser a
inovacgao pela implementagcdo de recursos, ou no estabelecimento de uma nova
concepgao de design, ou, ainda, na agregacgéao de formas diferentes de apresentar a
comunicagao cientifica. Nesse contexto, no grafico 18, se perguntou aos usuarios a
visdo sobre a BRAPCI, se ela aparenta ser uma interface conservadora (1) ou

inovadora (5), em comparacéao a outras bases de dados da area.

Grafico 18 — Nivel de inovagao da Interface da BRAPCI

18 - Ainterface da BRAPCI é

44 respostas

20

18 (40,9%)

15

10
10 (22,7%)

7 (15,9%)

5 (11,4%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023



62

Percebeu-se que essa questdo também dividiu os usuarios. Obteve-se que
40,9% (18 usuarios) opinaram que a base se encontra numa zona mediana, entre
uma ideia conservadora do modelo de base e da tentativa de inovar em sua
organizagao informacional. Em uma abordagem mais positiva, 31.8% (14 usuarios)
avaliam a interface entre moderadamente inovadora e bastante inovadora. E em
contrapartida, 27,3% (12 usuarios) indicaram que a interface tende mais a ser
conservadora, trazendo poucos elementos inovadores. Tendo aqui resultados
similares ao grafico 17, visto que as caracteristicas de inovacdo estdo muito
relacionadas ao estimulo criativo que a base de dados proporciona ao usuario.

De fato, percebe-se que, comparada a outras bases de dados, a BRAPCI,
talvez por ser uma iniciativa académica e gratuita (sem fins lucrativos), pode nao ter
os devidos investimentos que possibilitaram o desenvolvimento de recursos para
aprimorar tanto o dispositivo de busca, quanto de apresentacao de resultados, assim
como para possibilitar a visualizacdo de informagdes que contribuissem para
estudos métricos da informacgao. Ainda assim, € preciso reconhecer que, no decorrer
do tempo, varios recursos foram sendo adicionados a interface da base de dados,
como os proprios indices remissivos; informagdes, mesmo que simples, sobre o
perfil dos autores; além de alguns operadores adicionais para pesquisa
(demonstrados ao se clicar no link Busca Avangada).

Nesse sentido, buscando conhecer as sugestdes dos usuarios para
aprimoramento da interface da BRAPCI, questionou-se os usuarios sobre os
recursos que eles mais desejariam encontrar na base, cujos resultados foram os
apresentados no Grafico 19. Ressalta-se que nessa questdo o respondente poderia
marcar mais de uma opgao.

Observa-se no Grafico 19 que a maioria das opgdes apresentadas foram
selecionadas pelos usuarios, com destaque para o desejo por um recurso de

ordenacao dos resultados e a possibilidade de acessar os recursos por colegdes.
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Grafico 19 — Recursos desejados na BRAPCI

19 - Qual(is) do(s) seguinte(s) recurso(s) gostaria de utilizar em uma base de dados como a
BRAPCI? (Marque todas as que forem pertinentes)

44 respostas

Uso de Operadores Booleanos... 31(70,5%)

Recurso de Filtros nos resultados 35 (79,5%)
Recurso de Listagem alfabétic... 31(70,5%)

Dados Métricos (graficos repre... 34 (77,3%)
Recurso de Coleg&o (por instit... 36 (81,8%)
Ordenag&o de resultados (ex... 38 (86,4%)

Recursos de personalizagao (e... 22 (50%)

Recursos de Acessibilidade (ex... 35 (79,5%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Comentando um pouco mais esses resultados encontrados, tem-se que
86,4% (38 usuarios) afirmou desejar o recursos de ordenagao de resultados. Este
realmente é um recurso ausente na base. Pois, apesar de ter sido adicionado um
recurso de ordenagdo dos resultados (Figura 12), ele s6 tem algum efeito, se
selecionado antes da realizagdo da busca. Nao tendo efeito algum apds os
resultados serem apresentados.

Figura 12 — Recurso de Ordenagéao na tela inicial da BRAPCI

Delimitagao

Delimitagéo da busca: | 1972 v|12023 v|
Ordernar: ® Relevancia © Mais novos © Mais antigos

Fonte: BRAPCI, 2023

De fato, apés a busca ser realizada, mesmo que o usuario modifique as
opgoes de ordenacdo, nada acontece aos resultados apresentados. Por exemplo, na

Figura 13, apds realizagao de pesquisa com a ordenagao por Mais Novos, mudou-se
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a escolha da ordenacgéo para Mais Antigos e a interface permaneceu exatamente da

mesma forma.

Figura 13 — Inefetividade do recurso de ordenagéo da BRAPCI

Delimitagédo
Delimitagdo da busca: 1972 v|[2023 v|
Ordernar: O Relevancia O Mais novos ® Mais antigos
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Fonte: BRAPCI, 2023

Este, inclusive, € um funcionamento que acaba por confundir os usuarios,
visto que outros sistemas (como sites de comércio eletrbnico) e outras bases de
dados oferecem o recurso de ordenagdo para atuar sobre os resultados
apresentados. Talvez, essa opgao deveria ser ao menos desabilitada ou retirada da
tela de resultados, visto que nao funciona nesse contexto.

O segundo recurso mais selecionado pelos usuarios (81,8% - 36 usuarios) foi
o recurso de Colegao (por instituicdo, tematica e/ou autor) ou seja, a visualizagao
das colegdes por diferentes categorias. Porém, um fato curioso é que a organizacao
por colecdes ja foi adicionada na BRAPCI, apesar de fazer pouco tempo (Figura 14).
Talvez o local onde esteja a possibilidade de acesso por colegdes ndo favorega o
acesso pelos usuarios e, por isso, muitos desconhecem sua existéncia. Inclusive,
merece destaque que essas opgdes estdo dentro do seguinte caminho:
indice->Publicagdes->Colecdes. O que também pode ser uma posicdo na estrutura

da base que confunda ou traga dificuldade para ser encontrada pelos usuarios.
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Figura 14 — Formas diferenciadas de acesso as colegbes da BRAPCI

<« & & brapci.inf.brfindex.php/resfindice

BRAPCI

Autoridades

«  Autores indexados
« Indices das Palavras-chave
= Afiliacio instituciona

Publicagbes

+ Colegbes
» Publicages indexadas
« Secgies indexadas

Indicadores

» Indicadores de Género do autores

Fonte: BRAPCI, 2023

Na terceira posigcdo, houve um empate entre o Recurso de filtros nos
resultados com 79,5% (35 usuarios), pois uma boa filtragem reduz e especifica a
informacao recuperada; e a oferta de Recursos de Acessibilidade (opgdes de
contraste, leitura sonora, etc).

De fato, a BRAPCI n&o oferece recurso de filtros nos resultados da pesquisa,
mesmo esse sendo um recurso comum dentro de outras bases de dados. Logo, os
pesquisadores que estdo acostumados com outras bases de dados sentem falta de
também poderem utiliza-los na BRAPCI.

E realmente, a BRAPCI carece de recursos de acessibilidade, ofertando a
priori apenas a navegacgao via teclado. Porém, nao oferece possibilidade de
aumento e diminuicao de fonte, alteracdo de contraste, possibilidade de uso de
tradutor para LIBRAS, especificagdo do idioma da pagina entre outros. Submetendo
a pagina ao validador de acessibilidade Access Monitor?, esses problemas citados
foram endossados. E numa pontuagdo de 0 a 10, a pagina da BRAPCI ficou com

nota 6.9 em termos de acessibilidade, como apresentado na Figura 15.

2 https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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Figura 15 — Avaliagdo da acessibilidade da pagina inicial da BRAPCI no Access Monitor

& gov.pY/results/nttps:%2F%2Fbrapci.inf. bros2Findex. php%2Fres%2F G am W= O

Acessibilidade.govpt > Access Monitor > https:/brapci.infbr/index.php/res/

https://brapci.inf.br/index.php/res/

Relatério de préticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1 do W3C)

Re-avaliar apsgina (G Verpagina </> Descarregar dados N
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Pontuacso Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informacao
32 priti A AA | AAA
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278 @ Aceitavels 16 10 6 o
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 6 2 o 4
30 KB ® Nio aceitaveis

Tamanho da pagina

s
Fonte: ACESS MONITOR, 2023

Na sequéncia, 77,3 % (34 usuarios) apontaram desejar a oferta de Dados
Métricos. De fato, efetivamente a BRAPCI ndo oferece recursos para favorecer a
geracdo de dados meétricos. Tentando contribuir nesse sentido, a base apenas
disponibilizou algumas informagdes métricas sobre autores, como anteriormente
destacado na Figura 11.

Também houve um empate com 70,5% (31 usuarios) entre os Recursos de
Listagem alfabética ou por assuntos e a possibilidade efetiva de uso de operadores
booleanos na montagem do termo de busca, como ofertado em bases com Scielo® e
Capes®. Nesse sentido, destaca-se que a BRAPCI inseriu ha pouco tempo a
listagem por palavras chaves e, a partir dela, pode-se chegar aos trabalhos
relacionados.

Porém, como mencionado anteriormente, provavel que o local de
disponibilizagcado desta opgéo seja um pouco escondido e, por isso, alguns usuarios
nao saibam da sua existéncia. Quanto ao uso de operadores booleanos, apesar da
base permitir, ela ndo tem um recurso de busca avancada que favoreca e facilite a
aplicacao de todos os operadores permitidos. E, é fato, que nem todos os usuarios

sabem aplicar em uma unica linha de comando os operadores booleanos

3 Link para acesso a Scielo: SciELO - Brazil
4 Link para acesso a Capes: Portal .periédicos. CAPES
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diretamente na montagem do seu termo de busca. Assim, atualmente, na BRAPCI
acaba por ser necessario que o usuario verifique o guia disponibilizado sob o nome
de busca avancada como fazer uso dos operadores e os aplique diretamente na
caixa de busca.

Em ultimo lugar, com 50% (22 usuarios) foi apontado o Recurso de
Personalizacdo de cores e fontes da interface. Era esperado esse recurso néo ficar
entre os mais apontados, visto que apesar de importante, muitos o consideram
"cosmético™. Ressalta-se que, apesar de parecer um recurso “cosmético”, ele é
relevante, principalmente no contexto da acessibilidade, visto que é bastante
necessario tanto para usuarios dalténicos (que possuem dificuldade de visualizagéo
de padrdes de cores), quanto para usuarios de baixa visdo (que, muitas vezes,
necessitam de ajustes de cores e contraste e ndo conseguem trabalhar com fundos
de telas claros, como € o caso da BRAPCI).

Adicionalmente, a possibilidade de personalizacido aproxima o usuario do
sistema, pois vai ao encontro de uma das heuristicas de usabilidade (Nielsen, 1997),
chamada liberdade e controle por parte do usuario, que, entre outras coisas, afirma
que o usuario gosta de aproximar a interface de seus gostos e preferéncias, o que
aumenta seu grau de identificagédo e satisfagao.

Por fim, o questionario finalizou com uma questdao aberta e de cunho
opcional, para coletar a percepgao dos usuarios sobre mais pontos de melhoria na
interface da BRAPCI. Assim, obteve-se os apontamentos abaixo relacionados.
Destaca-se que muitos deles endossam resultados ja previamente apresentados
nesta secao.

e “O sistema de filtragem poderia ser melhor trabalhado, pode parecer bastante
confuso em algumas oportunidades”;
- Como ja mencionado anteriormente, ndo ha recursos de filtros que
possam ser aplicados aos resultados das buscas.
e “Acho que eles poderiam melhorar a indexacdo deles, o que
consequentemente traria resultados de busca mais precisos’;
- Ao relacionar indexacéo e precisdo no resultado de buscas, o usuario
levanta um ponto de melhoria que é fundamental na area de Cl, apesar

de fugir ao escopo deste trabalho, que foca na interface da BRAPCI.

5 O uso do termo cosmético, é utilizado como forma de se relacionar com os dizeres de Rowley
(1998) sobre as perspectivas mercadoldgicas dos sistemas na segéo 3.
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e “Algumas vezes a opg¢édo de busca avangada ndo compreende com clareza

aquilo que quero encontrar, por isso, algumas vezes, é preciso fazer varias

buscas simples com diferentes expressdes entre aspas.”;

Um dos motivos para este acontecimento é o fato da busca avangada
na BRAPCI funcionar como um manual de instrugdo ao usuario ao
invés de ser uma interface para composicdo de buscas mais
elaboradas usando operadores diversos, como ocorre em outras bases
de dados como a Scielo e Capes. Atender ao que é informado no
manual pode nao ser trivial para alguns usuarios, como ja destacado

previamente.

e “Acho que seria bom, ter comentarios pra expressar nosso ponto de vista da

base de dados e também uma melhor padronizagao das referéncias”;

Diversas vezes, principalmente quando ndo encontra um recurso que
gostaria ou sente dificuldade o usuario gostaria de expressar isso por
algum meio de comunicagdo. Principalmente porque, no contexto
digital, tomando como referéncia redes sociais e lojas virtuais, 0s
comentarios sdo um recurso comumente encontrado, possibilitando o
compartilhamento de opinides, assim como as recomendacgdes.

O outro ponto de melhoria levantado foi sobre a padronizacdo das
referéncias. De fato, muitas vezes as referéncias nao sdo
apresentadas conforme a norma, o que pode chamar atencgao, devido
ao fato de ser uma base de dados da area de Ciéncia da Informacgao,

onde a normatizacido € uma das atividades comumente realizadas.

e “Poderia ter mais formas de ordenar os resultados. A busca poderia ter

opgdes que tomem os operadores booleanos desnecessario, pois sao

dificeis.”;

Ambos os pontos ja foram comentados anteriormente e, realmente,

estio ausentes da base.

e “Gosto da brapci mais deixaria o site mais intuitivo.”.

Talvez a falta de alguns ou diversos dos recursos previamente citados
fagca com que o usuario tenha feito esse comentario, principalmente ao

se pensar na montagem da expressao de busca.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar a interface da BRAPCI verifica-se a importancia de existir uma
coeréncia e recursos adequados para trabalhar ndo s6 a camada informacional, do
conteudo, mas também a camada visual, por meio da qual os usuarios terdo acesso
ao conteudo. O que, necessariamente, vai exigir uma melhor interagdo entre os
profissionais da informacgéao, do design e da tecnologia.

Ao chegar ao final deste trabalho, pondera-se que todos os objetivos definidos
foram devidamente alcancgados.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico (Pesquisar os aspectos do
Design Visual e sua relagdo com o Design da Informagdo e como devem ser
considerados pelo profissional da informagao), neste trabalho foi possivel dialogar
sobre os estudos das camadas do design visual e informacional como parte do
referencial tedrico, relacionando-as por meio do esquema apresentado por Jorente e
Oliveira (2018) adaptado de Garrett (2010), expresso na Figura 2, sobre a
estruturacdo de um sistema informacional.

O segundo objetivo especifico (Analisar os recursos informacionais e visuais
disponibilizados na BRAPCI), tendo o referencial tedrico como suporte e seguindo o
definido nos procedimentos metodoldgicos, foi feita a analise dos recursos
informacionais e visuais da interface da BRAPCI, como apresentado na se¢do 5.1. A
andlise foi guiada por trés elementos baseados nos itens e tabelas do Questionario
de Experiéncia do Usuario (UEQ), foram eles: atratividade, adaptabilidade e
novidades. Cada um deles desenvolvendo respectivamente, o senso visual (a
apresentagao visual, o primeiro contato com o usuario da interface); a flexibilidade
do sistema e layout, tendo em vista as perspectivas do aumento do uso tecnologico
por parte dos usuarios com seus diferentes tipos de display; e, por ultimo, as
atualizagbes, inovagdes e/ou novas abordagens que a base de dados agrega a si
mesma, buscando atrair novos usuarios pesquisadores e oferecer a eles mais
recursos.

Terceiro objetivo especifico (Verificar a percep¢do dos usuarios sobre os
recursos informacionais e visuais disponibilizados na BRAPCI) foi alcangado por
meio da aplicagdo de questionario online, que verificou a percepg¢ao dos usuarios
sobre os elementos informacionais e visuais da interface da BRAPCI e cujos

resultados foram apresentados e discutidos na sec¢ao 5.2.
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Cada objetivo especifico possibilitou chegarmos ordenadamente e
satisfatoriamente ao que se propde no objetivo geral. Logo, verifica-se que os
recursos informacionais e visuais disponibilizados pela BRAPCI podem ser
considerados atendendo parcialmente as necessidades de busca por informagao
dos usuarios. Isso porque em termos de recursos informacionais ha a auséncia da
busca avancada, da ordenacgao de resultados, de filtros de resultados, de recursos
de acessibilidade e de disponibilizacdo de dados métricos. Em termos de recursos
visuais, ndo ha a possibilidade de personalizagdo, a organizagao dos menus acaba
por esconder itens importantes para os usuarios (como o elemento Cole¢des), ha
pouca utilizacdo de imagens e essas poucas ainda sao usadas de forma confusa
para 0s usuarios.

Muitos dos problemas encontrados atribuem-se ao fato da BRAPCI ser uma
base de dados aberta, gratuita que depende de investimentos publicos para ser
aprimorada, o que nem sempre € facil no contexto nacional.

Por fim, resgatamos a ideia de que este trabalho é uma tentativa de incentivo
para o dialogo sobre o Design Visual e da Informagéo, em que ao definir um objeto
de estudo, buscou-se dialogar entre diversos conceitos das disciplinas de Cl e
Design, assim como outras disciplinas com conceitos de IHC, por exemplo. Traz-se
como contribuicdo académica e social, os apontamentos de melhorias que podem
ser realizadas em uma base de dados tdo relevante para a area de Ciéncia da
Informagao, podendo contribuir para o aprimoramento das pesquisas de seus
usuarios.

Deixa-se em aberto a finalizagao deste trabalho, visto que ainda ha tépicos e
formas de apresentacdo de melhorias de interface que possam vir a ser
desenvolvidos. Assim, indica-se como trabalhos futuros, tanto um estudo mais
aprofundado da experiéncia dos usuarios ou da encontrabilidade da informagao na
BRAPCI; quanto a possibilidade de re-desenho da interface da base, em softwares
tais como o Figma, com propostas de incorporagéo dos recursos indicados neste
trabalho.

Conclui-se, que a concep¢ao de uma boa interface atrai usuarios e contribui
com a facilidade de uso, eficiéncia e eficacia, elementos estes, diretamente
relacionados a satisfacdo alcangada por um usuario. E, junto a recursos de
inovagao, quando aplicados em bases de dados, podem ajudar os usuarios a suprir

suas necessidades informacionais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

Ola. Sou o graduando Felipe Coélho e estou no 8° periodo do curso de Biblioteconomia.
Como parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), intitulado: “ANALISE DOS
RECURSOS DE INFORMAGAO VISUAL NA INTERFACE DA BASE DE DADOS
REFERENCIAL DE ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMAGAO
(BRAPCI)”, elaborei este questionario, com o intuito de entender a experiéncia dos usuarios
com a utilizacdo da interface e das informacoes visuais apresentadas na Base de Dados em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI).

Assim, venho solicitar a sua colaboragdo respondendo aos questionamentos com base na

sua experiéncia de utilizagcdo da base de dados BRAPCI.
Desde ja, agradecemos a disponibilidade para responder o questionario.
Obs.: Abaixo apresentam-se em textos as vinte (20) perguntas do questionario online:

Q. 1 - Em que perfil vocé se enquadra? | Tipo: Multipla Escolha
Professor

Estudante de Graduagao

()

()

( ) Estudante de Pds-graduagao

() Profissional da Area de Ciéncia da Informagéo
()

Profissional de Outra Area

Q. 2 - Com que frequéncia semanal vocé faz uso da internet para os seguintes

objetivos: | Tipo: Grade de Multipla Escolha

Até 4 horas por De 5 a 8 horas De 9 a 20 horas Mais de 20 horas
semana por semana por semana por semana

Estudo e Pesquisas
(buscadores, bases () () () ()
de dados, etc)

Trabalho (uso
profissional) () () () ()

Entretenimento
(redes sociais, () () () ()
jogos, etc)

Servigos (bancos,
e-commerce, etc) () () () ()
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Acesso a

informagéo (jornais,
revistas, portais de ()
noticias, etc)

Q. 3 - Qual vocé considera que € sua experiéncia em cada um dos seguintes

topicos | Tipo: Grade de Multipla Escolha

Ruim

Razoavel

Boa

Excelente

No uso de sites no
geral

No uso de
aplicativos no geral

No uso de base de ()
dados

No uso de
Buscadores (ex: ()

google)

Q. 4 - Como soube da existéncia da BRAPCI? | Tipo: Multipla Escolha

Durante pesquisas diversas

Por Meio de Redes Sociais

()
()
()
()
()
()

Outros...

Por meio das referéncias em producgdes cientificas

Por indicagéo de Instituigdo de Ensino

Recomendacgao (amigos, professores, palestrantes, etc)

Q. 5 - Além da BRAPCI, Vocé ja fez uso de alguma outra base de dados para

pesquisa entre as abaixo relacionadas? (Marque todas que se fizerem pertinentes)

Tipo: Caixas de Selegao

[ ]1Scopus

[ ] Scielo

[ ] Web of Science (WoS)

[ ]ERIC

[ 1 Google Scholar

[ ] Portal de Periddicos CAPES
[ ]LISA

[ ] PubMed/Medline
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[ ]1Outros...

Q. 6 - Em que grau (sendo 1 ndo atende e 5 atende plenamente) as informacgdes
recuperadas durante uma busca na BRAPCI costumam atender as suas

necessidades informacionais/expectativas? | Tipo: Escala

Nao Atende
Atende () () () () () Plenamente

Q. 7 - Em que grau (sendo 1 n&o atende e 5 atende plenamente) a forma de

utilizacdo da base de dados BRAPCI |he é satisfatorio? | Tipo: Escala

Nao Satisfaz
Satisfaz Plenamente

Q. 8 - O quanto vocé aprecia o design visual da BRAPCI? | Tipo: Escala

Nao Gosto
Gosto () () () () () Bastante

Q. 9 - Se vocé ja fez uso de operadores booleanos entre os termos de busca na
BRAPCI, vocé considera que seu uso foi:

Tipo: Multipla Escolha

( ) Nunca usei

( ) Foi dificil

Foi razoavel

Foi confuso

S~ N N SN

(
(
(

Foi facil
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As questoes (Q10-Q18) a seqguir sao constituidas de pares opostos relativos as
propriedades que a interface da BRAPCI possa ter (Tipo: Escala Likert, rever a
Secao 4). Marque em cada uma a opgao que melhor expressa sua percepgao a

respeito do conceito apresentado, com relagdo a BRAPCI.

Q. 10 - A interface da BRAPCI é:

1 2 3 4 5

Desagradavel () () () () () Agradavel

Q. 11 - A interface da BRAPCI é

1 2 3 4 5

Desinteressante () () () () () Atraente

Q. 12 - A interface da BRAPCI é

1 2 3 4 5

Desorganizada () () () () () Organizada

Q. 13 - Ainterface da BRAPCI é

1 2 3 4 5

Incompreensivel | ( ) () () () () Compreensivel

Q. 14 - A interface da BRAPCI é

1 2 3 4 )

De dificil De facil
aprendizagem () () () () () aprendizagem

Q. 15 - Ainterface da BRAPCI é

1 2 3 4 5

Confusa () () () () () Clara
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Q. 16 - A interface da BRAPCI é

1 2 3 4 5
Nao atende ;
N Atende as
as () () () () () expectativas
expectativas
Q. 17 - A interface da BRAPCI é
1 2 3 4 5
Entediante () () () () () Estimulante
Q. 18 - A interface da BRAPCI é
1 2 3 4 5
Conservadora () () () () () Inovadora

Q. 19 - Qual(is) do(s) seguinte(s) recurso(s) gostaria de utilizar em uma base de
dados como a BRAPCI? (Marque todas as que forem pertinentes)

Tipo: Caixas de Selegao

[ 1 Uso de Operadores Booleanos na montagem do termo de busca

[ ] Recurso de Filtros nos resultados

[ 1 Recurso de Listagem alfabética ou por assunto (artigos, autores, etc)

[ 1 Dados Métricos (graficos representando uma sumarizagao dos dados da base)

[ 1Recurso de Colegéao (por instituigdo, por autor, por tematica, etc)

[ ] Ordenagdo de resultados (ex: por ano em ordem crescente ou em ordem
decrescente)

[ 1 Recursos de personalizacao (ex: cores, contraste, fonte, etc)

[ ] Recursos de Acessibilidade (ex: tradutor para libras, opgdes de zoom, mudanga
contraste, etc)

[ ]1Outros...

Q. 20 - Se desejar, escreva pontos de melhoria que vocé identifica que poderiam ser
realizados na BRAPCI (Opcional) | Tipo: Paragrafo




