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RESUMO

O desenvolvimento das criangcas se mostra cada vez mais precoce e, com isso, a
curiosidade de analisa-las em seus primeiros anos de vida. Com a preservacao dos
valores educacionais no inicio da vida, vemos o quanto pode fazer diferenca quando
adulto. A creche é um local de educacao infantil onde, junto com os pais, formam
criancas para enfrentar seus medos e sonhos, tornando-os cidadédos. A importancia
de um ambiente de ensino adaptavel para criancas, é que o foco delas esta apenas
para o aprendizado, o ambiente ao redor deve fazer parte disso, deve auxiliar na
educacéo, facilitando o dia-a-dia das criangcas e educadores, trazendo conforto e
acessibilidade. Tendo como objetivo propor recomendacdes para o0 norteamento
adaptativo do ambiente interno de recreacdo. Nesta pesquisa foram abordadas
guestBes voltadas a Ergonomia do Ambiente Construido, que contribui para uma
adaptacdo do ambiente creche de forma que o0s obstaculos analisados sejam
esclarecidos e solucionados. A metodologia abordada abrange o método indutivo e
utilizou do procedimento estruturalista, seguindo o método para Projetos de
Construcdo Centrados no Usuéario de Attainesse e Duca (2012), a fim de lancar
recomendacdes ergondmicas para o norteamento do ambiente interno de recreacéo
de uma creche publica, localizada na cidade de Jodo Alfredo, Pernambuco. Por fim,
recomendacOes que norteiam o ambiente foram estabelecidas, podendo auxiliar
projetos futuros.

Palavras chave: Creche publica; crianca e ergonomia; design de interiores



ABSTRACT

The development of children is becoming more and more precocious and, with this,
the curiosity to analyze the children in their first years of life. With the preservation of
educational values in early life, we see how much can make a difference as an adult.
The nursery is a place of early childhood education, where together with the parents,
they form children to face their fears and dreams, making them citizens. The
importance of an adaptive teaching environment for children is that their focus is only
for learning, the surrounding environment should be a part of this, it should aid in
education, facilitating the day-to-day of children and educators, bringing comfort and
accessibility. Aiming to propose recommendations for the adaptive orientation of the
internal recreation environment. In this research, issues related to Ergonomics of the
Built Environment were addressed, which contributes to an adaptation of the nursery
environment so that the obstacles analyzed are clarified and solved. In this research,
the methodology was applied inductively and used the structuralist procedure,
following the method for User-Centered Construction Projects of Attainesse and Duca
(2012), for ergonomic recommendations to guide the internal recreation environment
of a public nursery located in the city of Jodo Alfredo, Pernambuco. Finally,
recommendations that guide the environment have been established and may help
future projects.

Keywords: Public nursery; child and ergonomics; interior design



LISTA DE FIGURAS
Figura 01- Planta baixa e Maquete 3D da Unidade Municipal de Ensino Infantil da
cidade Belo HOMZONTE ...ttt e 31
Figura 02- Vista aérea da cidade de Joao Alfredo, Pernambuco ..o, 42

Figura 03- Fachada da Escola Municipal José André Filho e interior da Creche .... 43

Figura 04- AtiVIdade SENTAI-SE .........ccooiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 49
Figura 05- Atividade de ficar EM PE .........ovviieiiiiiiiie e e 50
Figura 06- Atividade de @Joelnar-Se ...........oouuuiiiiiiiiiii e 51
Figura 07- Atividade de correr para bDriNCar .............eeueeiiiiiiiiieiiiiiiieeieeeeee e 52

Figura 08- Atividade de circular pela creche ..........cccccoviiiiiiiiii e 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 01- Apuracao do ambiente com base na técnica detalhada de

WalKENIrOUQGH ... e 46
Quadro 02- Valores da iluminacéo coletados no local .............cccoevvvviiiiiiiiicccn, 54
Quadro 03- Valores da temperatura e velocidade do vento coletados no local ....... 54

Quadro 04- Valores do ruido coletados no local ........ccccooeeeeeeiiiiiiiiiiiiciie e, 55



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 01- Fatores Componentes de uma Andlise Ergondmica do Projeto do
AMDIENTE L. e e 36



2.1
2.2

5.1
5.2

6.1
6.1.1

7.1
7.2

8.1
8.1.1

8.1.1.1
8.1.1.2
8.1.1.3
8.1.1.4
8.1.1.5
8.1.1.6
8.1.1.7
8.2

9.1
9.2
9.3
9.3.1

9.3.2
9.3.3

SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt eeeree e enens 14
OBUIETIVOS .ottt ettt a e e e e e e e e e e e e eeaenennnnns 16
ODJELIVO GEIaAl ..ueiiii e 16
ODbjetivos ESPECITICOS ..oovvuiiiciiiiee e 16
JUSTIFICATIV A et e e e e e e e e e e e eeaaannnans 16
METODOLOGIA GERAL ... e e 18
CRIANCAS E PROCESSO DE APRENDIZAGEM ....cccooooeiiiiiiiiiiiiiiinnns 20
Primeira idade e Qualidade do ENSINO ......ccooovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeei e 23
Caracteristicas psiquicas e comportamentais infantis...................... 25
CRECHES NO BRASIL ..ottt 27
Ambiente Interno das CreCches .........ccoov i, 29
Composicéo interna de Creches da rede publica de ensino .................. 29
ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO ....ccoveevviciveeecie e, 32
Criancas no Ambiente Construido ........ccccoevvvviiiiiiiiiiiii e, 34
Analise e Concepc¢édo Ergondmica do Ambiente ........ccccvvvvviieeennnnn. 35
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS .......cceevvrenenee, 38
Métodos de Procedimento ...........euueiiiiiiiiieiiieiiiiiiiiien e 39
A Metodologia para Projetos de Construcdo Centrados no Usuario ....... 39
Briefing de DeSIgN ....covviiiiiii e 39
Perfis de Usuarios € Grupos de AJUSEE ..........eoiiieiiiiiiiii e 39
ANAIISE da TArEfa ...cooee e 40
Adaptacdo as Necessidades do USUArO ..........ceveeeviiiiiieeeeeiiiieeeeeeiiinn 40
Primeiros Detalhes ArquitetOnICOS ..........ceuvvvivmmuiniiiie e 40
Validagdo das Solughes de DeSIgN .........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40
Avaliacao da Edificag8o €m USO ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Apresentacédo do local do Estudo de Campo ......cccvveieeeviiiiiiineeeeeinnnnnn. 41
APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS..........cccvrvevnene 44
Briefing de DeSIgN ..o 45
Perfil de Usuario € Grupos de AJUSEE ......ooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 46
Analise da Tarefa ......cooooiiiiiiiie - 48
Escrever, [er ou comer SENtAd0 .........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiie e 48
Escrever no quadro branco, buscar algo ...........ccoevviiiiiiiiiiiiie 49

Atividades de joelnos em sala ... 51



9.34
9.3.5
9.3.6

9.4
94.1

10

10.1
10.2
10.3
10.4

BIINCAr COIMENUO ...t e 52

Circular pela CreChe .......coooiiiiiie e 53
Conforto AMDIENTAI .........ooiiiiii 54
Adaptacao as Necessidades dO USUArIO .......ccceevvevvviiieeeiiiiiinieeeeeiiinnnn. 55
Lista de Recomendacdes ErgondmICAS .........uueiiiiiieeeeeiieeiieeiiiiiinnnaeeeens 57
CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS ....c.coveeecieieeeececeee e, 60
Conclusbes acerca identificadas no publico-alvo ........ccccccceiieeennn. 61
Conclusbes acerca da aplicacao metodolégica ..........cceevvvvvevvvvvnnnnnnnn. 62
Conclusdes acerca das recomendacdes ergonémicas ...........ccccueen... 63
Sugestdes para estudos POSLEIIOreS ....ccceviveiiiiiieiiie e 63

REFERENCIAS ..ottt e, 65



14

1 INTRODUCAO

E um direito de toda crianca ter uma educac&o conveniente desde seus primeiros anos
de vida. A pesquisa voltada para este publico faz-se, junto a Ergonomia, uma
importante questdo, melhorando a qualidade de vida, vindo a beneficiar durante toda
vida de estudos. S&o desenvolvidas nesta secdo, toda a perspectiva introdutéria,
objetivos e justificativa. Nesta se¢do também encontra-se a metodologia utilizada e os
métodos onde a pesquisa definida é esclarecida, mostrando as técnicas e ferramentas

utilizadas.
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Sendo de responsabilidade do projetista ou designer, projetar e otimizar os ambientes,
a Ergonomia é utilizada neste contexto como proposito de oferecer uma qualidade de
vida e bem-estar ao ser humano, tendo a visdo de solucionar o problema que afeta
diretamente e indiretamente o usuério, considerando limitagées encontradas no dia a
dia. Junto a Ergonomia, o design de interiores vem com a finalidade de modificar de
acordo com as necessidades do usuario, 0 ambiente que esta sendo utilizado, dando
importancia a funcionalidade, estética e conforto, considerando também a Ergonomia

nas questdes de seguranca e usabilidade.

Existe uma preocupacao quando se projeta um espaco onde criangas pequenas Virao
a desenvolver-se, a organizacdo do ambiente proposto para as criangas necessita de
caracteristicas do modo como elas veem e frequentam o ambiente, analisando o que
pode-se oferecer a elas. Faz-se preocupante a composicao e definicdo dos ambientes
gue estdo lado a lado com o desenvolvimento infantil, mesmo levando em

consideracao a dinamica, junto a socializacdo das criancas.

As criancas possuem alguns tipos de caracteristicas fisicas, tanto pela sua estatura,
guanto pelo seu peso, forca e coordenacdo motora, na qual pegar algo que esteja no
alto, ou algo muito pesado, ou até se equilibrar, também se observam limitacdes
intelectuais, como ainda estdo em fase de desenvolvimento, as criangas ndo tém a
mente formada para guiar-se sozinha, onde pode ocorrer algo mais grave, como
traumas fisicos e psiquicos, ocasionando o que pode chamar de algum transtorno

mental e até um transtorno fisico.

Salvador (2016), afirma que, de acordo com a fase do desenvolvimento e da qualidade
de tempo que as criangas passam utilizando e vivenciando um ambiente traumatico,
estas criancas podem desenvolver alguns transtornos, tais como ansiedade,
depressivos, comportamentais e emocionais, déficit de atencdo e hiperatividade,
estresse, entre outros. Podemos analisar a parte interna de algumas creches, e
perceber que muitas especialidades projetuais nestes espacos podem causar
constrangimentos psicofisiolégicos as criancas. Este é o caso da creche da Escola

Municipal José André Filho, situada na Zona Rural do municipio de Jo&o Alfredo.

Acreditamos que uma lista de recomendacdes para o norteamento do ambiente

creche, possa promover o desenvolvimento dos usuarios neste espac¢o, minimizando
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0s riscos de acidentes graves, tais como cair e ocasionar a fratura de algum osso, ou

torcao articular.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Propor recomendacdes para 0 norteamento adaptativo do ambiente interno de

recreacao de uma creche, com base na utilizagéo por criangas em um estudo de caso.

2.2 Objetivos Especificos
e Identificar as limitacdes fisicas decorrentes do processo de desenvolvimento

das criancas.

e Identificar falhas ergonémicas consequentes do uso do ambiente interno da
creche por parte de criangas em um estudo de caso.

e Propor recomendagdes ergondmicas para a composicao interna da creche, sob

a Otica do usuério crianca, em um estudo de caso.

3 JUSTIFICATIVA

Com o desenvolvimento fisico das criancas na primeira idade, elas tendem a ser muito
ativas e, conforme a capacidade de aprender brincando, as creches atuam como
aliadas nesta fase da vida. A educacdo infantii € uma primeira etapa para o
desenvolvimento fisico, psicoldgico, intelectual e social, sendo uma forma de

acreéscimo a educacao da familia e da sociedade.

Com a necessidade das familias deixarem suas crian¢gas em um local de ensino como
uma creche, espera-se um bom desenvolvimento tranquilo e qualidade de vida para
0S UsSUuarios, os quais considerem os limites mentais fisicos que as criancas de 0 a 5
anos tem. Considerando tais fatores, a busca para solugéo de problemas se apresenta

viavel para a evolucao psicofisioldgica das criangas, a partir do local de aprendizado.
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Entende-se que a qualidade do ambiente interno de uma creche ndo é apenas um
direito dos pais, mas também das criancas, pensando no valor de uma locacdo bem
escolhida para seus filhos, com conforto, trazendo bem-estar para quem utilizar o
ambiente e refletindo sobre o papel da creche na educagdo das suas criangas.
Sabendo que o acesso a uma educacdo basica € de grande importancia para o
desenrolar da personalidade da crianca, o ambiente fisico entra com um significado

muito forte em meio a toda essa estrutura de aprendizado.

Os ambientes fisicos designados a educacao publica infantil podem oferecer riscos
no uso por parte das criancas. Muitas vezes as criangcas sao inseridas em uma
estrutura metodoldgica rigida na sala de aula, sendo muito precoce o uso de lapis e
papel, para a antecipagcao de assuntos escolares com criangas pequenas, tendo seu
desenvolvimento afetado por auséncia de brinquedos, uma rotina rigida e inflexivel e
com o uso da TV em tempos livres (ROSEMBERG, 2003 apud LIMA; BHERING,
2006). As criancas poderiam estar em um ambiente adequado, que fornecesse um
espaco ludico, agucando sua criatividade, e criando sua personalidade a partir do

conhecimento desenvolvido através da diversao.

Os resultados alcancados através da corrente pesquisa podem servir de referéncia
para designers em projetos ergondmicos de ambientacdo interna, determinando
recomendacdes para o interior de creches, servindo de exemplo para novos projetos
de design de interiores. A pesquisa pode, também, fornecer conhecimento cientifico
sobre criangas na educacao infantil, para projetos ou pesquisas sobre criancas e

educacéo, atribuindo conteldo para estudos que tenham a mesma temética.

Finalmente, a pesquisa pode proceder e contribuir para a sociedade com elementos
técnicos para promover um avanco nas creches das escolas publicas do estado de
Pernambuco, promovendo uma adaptagéo nas escolas, com intuito da melhoria e
regresso dos seus alunos, com foco na otimizacédo da qualidade de vida dos que ali
estdo sempre, e reduzindo os riscos fisicos e psiquicos aos quais as criancas podem

estar expostas.

Com riscos ocultos pela falta de planejamento quando se trata de uma reforma, uma
mao-de-obra barata pode sair muitos mais caro, perdendo tempo, melhoria do material

e espaco livre e ainda correndo riscos de acidentes, sendo de extrema importancia o
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diagnéstico de um profissional, evitando incidentes podendo gastar ainda mais com a
construcdo. Portanto a vantagem de uma reforma com um profissional podendo ter
gastos um pouco mais relevantes com a mao de obra, contudo com uma qualidade
certificada pela restauracao do imével, sendo o modo mais viavel vendo que renovar

0 ambiente custa menos que adquirir novos utensilios.

4 METODOLOGIA GERAL

Para qualquer projeto realizado, se requer o emprego de um método que ajuda e a
solucionar o problema, e os procedimentos efetuados, sendo preciso que este método
esteja em ordem para a evolugao do projeto, a fim de atingir um excelente resultado.

A corrente pesquisa € classificada como um estudo aplicado, com a intencédo de
aplicar o conteudo alcancado. O estudo também é caracterizado como tedrico-
reflexivo, pois trata-se de um conteldo com base na existéncia de conhecimentos
tedricos como finalidade. Considera-se, ainda, esta pesquisa como empirica, ja que
analisa a experiéncia vivida dos usuarios no contexto real, investigando os dados

obtidos, a fim de extrair resultados por meio dos métodos e técnicas ali aplicados.

Com base no estudo de caso, sera possivel utilizar desta pesquisa para composi¢cao
de projetos de interiores voltadas para creches publicas e educacado infantil,

baseando-se nas recomendag¢fes ergondmicas aqui propostas.

Através de andlises do local estudado, junto & Ergonomia do Ambiente Construido, a
pesquisa se caracteriza como explicativa, onde séo registrados os fatos, analisados,

interpretados e, por fim, identificamos os problemas, para melhor conforto do publico.

O estudo se classifica como uma pesquisa Objetiva, onde analisa e retira dados
diretamente do item estudado, tornando ainda mais fixas suas recomendagdes. A
corrente investigacdo também assume o perfil Qualitativo, pois demanda o estudo de
forma fundamental, sem se referir apenas a uma descri¢do. Para tanto fizemos uso
de um estudo de caso, onde o conteudo é gerado a partir de uma situacao especifica.
A creche escolhida localiza-se na cidade de Jodo Alfredo, agreste do estado de

Pernambuco e atende a 14 criancas diariamente.
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O método de abordagem selecionado foi o indutivo, onde, a partir de estudos do
ambiente em questdo, pode-se chegar a possiveis conclusfes, generalizaveis por
meio de recomendacdes para ambientacao de interiores. A inducéao é feita através da
observacéo e de experimentacédo, tendo em vista investigar indicios para que se possa
gerar contetdos para pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2013). Sendo assim, para o
estudo, é preciso observar fatores da realidade das criancas no ambiente creche,

gerando assim contetdos concretos para a elaboracdo da pesquisa.

Também se utilizou do apoio de materiais para a busca de conteudo desta pesquisa,
especificamente, caneta, papel, réguas, trenas, termdémetro, anemémetro, luximetro,

decibelimetro e fotografias, utilizando o auxilio de uma camera fotografica.
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5 CRIANCAS E PROCESSO DE APRENDIZAGEM

As criancas demandam um cuidado quando se trata do seu desenvolvimento em fase
infantil, quando a crianca esta descobrindo seus sensos motores e psiquicos, dentro
de um ambiente de aprendizagem. Nesta secdo, sdo abordados raciocinios obtidos
na literatura sobre o processo de aprendizagem das criancas, expondo etapas de

aprendizagem na visao de autores que se debrugam neste assunto.
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A dificuldade de aprendizagem acontece algumas vezes, porque a crianca esta
trabalhando apenas com uma parte do cérebro, trazendo diversas situacdes, como ler

e ndo entender, desatencéo, confusao, hiperatividade, irritacdo, desanimacao.

A psicologia do desenvolvimento explica como o ser humano aprende e néo
necessariamente como a mente, como um todo, vem a funcionar, a psicologia tende
a explicar varios aspectos do funcionamento da mente humana, um desses aspectos
esta ligado as teorias de aprendizagem e desenvolvimento, tentando traduzir varios

modelos de funcionamento e aquisicdo do conhecimento (PIAGET, 1986).

Inicialmente, as criancas buscam adquirir conhecimento e qualquer contetdo, logo
apos elas passam a conhecer suas habilidades junto a maneira de executa-la.
Designado como conhecimento metacognitivo, onde busca conhecer a respeito das
suas préprias dificuldades e possibilidades, onde iniciam uma descoberta do proprio
tempo e reflexdo, buscando a solugdo a frente das dificuldades (PORTILHO;
KUSTER, 2006).

O conhecimento é construido de forma continua pela vida toda, conforme a estrutura
cognitiva se torna mais complexa, por meio de assimilacdo, acomodacao,
equilibracdo, adaptacdo e também no contexto social, podendo se desenvolver de
uma fase para outra. Esta € a passagem de desenvolvimento, de uma fase para outra,
onde é preciso formar novas estruturas que ndo existiam antes, novas estruturas

cognitivas, para ser possivel evoluir (PIAGET, 1986).

Para Piaget (1986), a principal questdo €, como se passa de um estado de menor
conhecimento, para um estado de maior conhecimento? Segundo o autor, a
aprendizagem é construida internamente, e depende do nivel de desenvolvimento do
humano. Sabendo que o ser humano elabora seus conhecimentos, Piaget procurou
estudar os processos de formacdo de pensamento da crianca, para ele isso ocorre
por meio da ag&o do sujeito com o meio. E a visdo que chamamos de interacionista
da aprendizagem. Conhecer é organizar, estruturar e explicar a partir das
experiéncias, afirma o autor. E a acdo de cada um sobre o meio. O desenvolvimento
cognitivo ocorre por meio dessas trocas e € estruturado internamente pela crianca
pelos processos chamados assimilagédo e acomodacao. Na assimilacdo o meio é que

€ alterado para ser incorporado a partir do que ja se conhece, e na acomodacao € o
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organismo que é alterado, entdo o processo de desenvolvimento depende de fatores
internos que séo processos mentais, depende da maturacdo e das experiéncias com
0 meio, e isso se da pelo equilibrio, que seria a organizacao dessas atividades mentais

a partir dos conflitos chamados por ele de conflitos cognitivos que temos com o0 meio.

Por exemplo, quando um bebé tenta pegar algo, mas nédo consegue, essa resisténcia
da acdo, faz com que o bebé crie uma nova forma de pensar, pois ele precisara puxar,
para conseguir pegar. Desse modo, 0s seus esquemas precisam ser aperfeicoados.
Para Piaget (1982 apud TEIXEIRA, 2015), o desenvolvimento cognitivo ocorre por
meio de estagios que sdo caracterizados por uma forma de agir e de pensar assim ele
aponta estagios principais que vao desde sensorio-motor até operatério formal para

compreender as diferentes maneiras de pensar da crianca nas diversas faixas etérias.

Para Vygotsky (1996 apud RABELLO; PASSOS, 2010), aprendizagem provoca
desenvolvimento, onde ele traz um conceito importante chamado zona de
desenvolvimento proximal, que é a capacidade de alcancar resultados com ajuda do
outro. Entdo, ao observar o que a crianca faz com a ajuda do outro, os especialistas
até entdo enfatizavam os processos que ja estavam concluidos, e Vygotsky traz esse
olhar de que aquilo ainda esta por vir. Assim, o professor poderd visualizar o que a
crianga serd capaz de fazer amanha e o que ela faz somente com ajuda de outra

pessoa.

As funcdes psicologicas superiores, como a linguagem, memdéria e pensamento, s&o
formas que diferenciam o homem de outros animais, e a relacdo entre o sujeito e 0
meio é sempre mediada por produtos culturais, ou seja, a relacdo com 0 mundo nao
€ uma relacao direta, entdo na abordagem histdrico-cultural o desenvolvimento ocorre
no primeiro momento no plano social nas relagdes sociais e depois no plano individual
no proéprio sujeito (VYGOTSKY apud RABELLO; PASSOS, 2010). Desse modo é na
relacdo com o outro que a crianca vai internalizando as formas culturais de perceber

a realidade por meio da linguagem e das significacdes.

Por exemplo, a mée vai dando significado no primeiro momento aos gestos da crianca.
Que isso implica sempre a participacdo do outro na resolucédo de algumas tarefas.
Para a pratica pedagogica, se o desenvolvimento acontece pela internalizacdo de

modos culturais, de pensar e agir como seria entdo 0 espago escolar. Pensar em
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desenvolvimento e aprendizagem na perspectiva de fazer junto, de compartilhar, ou
seja, tanto o desenvolvimento, quanto aprendizagem, eles caminham juntos, um

impulsiona o outro.

Entdo, essa mediacdo, do professor e de outras criancas, e as condi¢cdes de ensino
tem um papel relevante para a organizacdo do processo de aprendizagem, com
agrupamento de criancas nas atividades e a organizacdo do espaco fisico deve ser
respeitada. De um lado Piaget (1983 apud RABELLO; PASSOS, 2010) traz uma viséo
mais universal do desenvolvimento humano por meio de estagios onde os fatores
internos sao fundamentais, e assim a aprendizagem depende do desenvolvimento, e
de outro, Vygotsky (1996 apud RABELLO; PASSOS, 2010) traz uma visdo mais
singular do desenvolvimento, e que iSso ocorre a partir das relagdes sociais, e assim,
a aprendizagem impulsiona o desenvolvimento, e ambos sao indissociaveis. Quanto

mais aprendizagem, mais desenvolvimento.

5.1 Primeira ldade e Qualidade do Ensino

Com uma formacdo acelerada, as criancas tém apresentado lacunas nos seus
desenvolvimentos, o que vem se refletindo através de comportamentos agressivos,
de doencas que ndo existiam e uma forma muito prematura de depresséo, medo,
varias manifestagfes que estdo preocupando muito hoje. Os pais estdo vivendo uma
grande crise de principios, em todos os ambitos, e eles tém passado para as
instituicbes, que ajudam no cuidado das criancas, algumas de suas
responsabilidades, mas o0s pais estdo muito desorientados, onde pessoas
responséveis pela educagdo, como cuidadores e professores, vém patenteando uma
angustia, pois muitas vezes, ndo estédo sabendo lidar com essas crian¢as que chegam
bastante estressadas no seu dia a dia (SALVARI, 2004).

N&o é possivel falar de ser humano sem o considerar a0 mesmo tempo como ser
biolégico, cultural, psicologico e social (MORIN, 1921). Algumas ideias importantes
para falar de desenvolvimento da primeira infancia, sdo marcadas pela heranca
genética, ou seja, que cada um apresenta um temperamento, possui uma
personalidade que € muito individual, muito particular, mas também, a educacao tem

uma enorme influéncia em como esse desenvolvimento vai acontecendo no ambito
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formal e ndo formal. O meio ambiente, o entorno no qual essa crianga cresce, tem
uma enorme influéncia assim, como na qualidade dos vinculos que eles estabelecem

na convivéncia dentro ou fora da familia (NUNES et al., 2012).

Os trés primeiros anos de vida sao determinantes de todo o projeto cognitivo,
emocional, fisico, moral e social do ser humano, mas isto nao significa que o ser
humano n&o tem a capacidade de depois recuperar algumas lacunas, mas 0s
prejuizos sdo muito grandes, tendo que localizar na singularidade de cada criancga,

nas suas necessidades, nos seus interesses e NOs seus potenciais.

O periodo sensorio-motor que acontece desde quando a crianga nasce, e ou, ainda
no ventre, onde as mulheres afirmam que o reconhecimento entre mae e filho se inicia
através da interacdo advinda durante a gestacdo (ROSA et al., 2009). Até 0 1 ano e
meio, as crian¢cas conhecem o mundo 0s objetos, 0s outros ao seu redor, a partir das
interacdes, entdo esta interacdo, este contato, este vinculo é essencial nesse
desenvolvimento a partir da percepcgéo, os bebés eles conhecem o mundo através
dos seus sentidos, através do tato, do olhar, olfato e do paladar, esse é o canal de
conhecimento do mundo, entéo o que se oferece as criancas nesta idade, tem que ser
absolutamente adequado para elas, neste momento da vida. Criangas imitam o que
veem, a crian¢a imita ndo s6 o que escuta, porque nem sempre elas compreendem a
palavra verbal, mas ela imita o que aprende através do corpo e dos gestos daqueles

gue estdo na interlocucdo com essa crianca (PIAGET 1986).

Piaget (1986) ainda afirma que a inteligéncia representativa € um periodo simbdlico,
€ o periodo que vai a partir do aparecimento da linguagem, quando a crianca ja
consegue se expressar verbalmente aproximadamente nos 6, 7 anos de idade. Neste
momento as crian¢as desenvolvem a imaginacao, e a fantasia, no universo simbodlico,
como um faz de conta, com representacdes na imaginagédo, sendo muito importante
nesses primeiros anos de vida, onde a crianca compreende, apreende o mundo
através de historias que elas vivem, da fantasia e imaginacéo através da construcao
de conceitos que acontecem no primeiro momento, de forma muito concreta e
material, onde vai ser de forma abstrata e através da expressao das linguagens que
as criancgas irdo expressar toda sua imaginagao. Linguagens essas que o autor afirma
ser, verbal, quando a crianga consegue falar e se expressar verbalmente, onde quem

ja se expressa verbalmente o compreende. As expressdes ndo verbais, onde todas
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as expressdes sao de forma ludicas, com brincadeiras, e brinquedos, a crianca ndo
fala de forma verbal quando ela brinca, ela esta transmitindo varias mensagens de
como ela compreende o mundo a sua volta brincando, ou da realidade que ela esta
vivendo, ou dos medos que ela tem. E € através das linguagens praticas que entéo,
guando a crianga desenha, pinta ou quando ela modela, as cores que ela usa, 0s
tracos, 0s personagens, sao linguagens absolutamente importantes para
compreender sua expressao, e também com linguagens musicais, mostrando como
ela se expressa ou ndo se expressa, se ela tem maior ou menor facilidade para se

colocar através das musicas e do movimento (PIAGET, 1986).

5.2 Caracteristicas Psiquicas e Comportamentais Infantis

O desenvolvimento de uma crianca requer um tempo de extrema importancia, sendo
extremamente interessante quando se é analisado a fundo. Expondo algumas
passagens da evolucdo da crianca observaremos que seu desenvolvimento requer a
unido de experiéncias vivenciadas, seguidas de situagcfes Unicas que a crianca leva
ao decorrer do desenvolvimento. O corpo humano mantém acdes vividas,
principalmente o que acontece durante a infancia quando ainda ndo sabem se livrar

dos problemas, deixando traumas pelo resto da vida (LELOUP, 1998).

Logo de inicio a crianca estd muito envolvida com gestos e pensamentos, levando
este momento da evolugdo até aproximadamente o terceiro ano de vida. Ocorre a
formacédo de uma autoconsciéncia permitindo a aprendizagem a frente de situacdes
ocorridas no dia-a-dia, por exemplo aprender a dividir brinquedos e permitindo a
escolha de quais brinquedos mais gosta. Nesta fase as criangas costumam imitar tudo
0 que V€&, e normalmente imitam seus pais (VASCONCELLOS, 2006).

E de grande relevancia que nos primeiros meses se tenha um cuidado maior com a
necessidade fisioldgica da crianca, ensinando gradativamente, pois se ocorrer algum
trauma quando crianca, na vida adulta ira sofrer com transtornos passando assim por
constrangimentos. Vasconcellos (2006) afirma que nesta fase a crianca demonstra
encanto por jogos e brincadeiras, levando para vida adulta uma personalidade voltada

a entender facilmente jogos, acompanhando regras.
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Na etapa de identificacdo por volta dos 4 anos de idade, indo até os 5 anos, comeca
a fase onde a crianca identifica coisas ao seu redor. E quando se reconhecem como
meninos ou meninas e quando passam a perguntar sobre o sexo de animais de
estimacgé&o, onde os pais tém que levar com naturalidades suas perguntas e responder,
sem punigdes e falar o verdadeiro fato das coisas, sem mentiras (VASCONCELLOS,
2006).

As criancas tém que viver momentos para que fiquem fixados em sua memoria,
portanto no momento em que 0s pais tentam camuflar um assunto, ou simplesmente
nao dao atencéo e a crianca acaba tirando suas proprias conclusdes, sucede a busca

de informagdes erradas, se tornando leigo.
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6 CRECHES NO BRASIL

O papel da creche no Brasil, para o desenvolvimento da primeira infancia, € promover
o melhor desenvolvimento, desde que ela tenha o ambiente adequado. Tornando-se
um obstaculo quando se trata de boa educacéo para criancas da primeira idade no
Brasil, que ainda busca uma melhoria em suas creches. Nesta se¢ao, sdo abordados
dados obtidos em pesquisas que acompanham a demanda do governo em relagéo a
creches no pais, expondo pensamentos de pesquisadores reconhecidos no meio da

educacao.
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Analisar ambientes educativos como creches é um desafio, onde é preciso visar e
considerar reflexdes sobre o que vai compor tal ambiente, e ndo pensar de forma
robdtica, manifestando um mecanismo de comparar, julgar, contextos as criancas
(BONDIOLI, 2004 apud LIMA; BHERING, 2006).

A creche hoje faz parte da primeira etapa da educacdo basica, entdo é a porta de
entrada das criancas no contexto escolar, onde a educacdo € um dos elementos que
estrutura uma sociedade. Outro ponto importante, € que a educagao € um patrimonio
publico da humanidade, a qual precisa ser cuidada por todos, também é necessario
inserir a educacao no contexto da pos-modernidade, conceber as creches a partir de
féruns publicos situados na sociedade (BORGES, 2014). Ou seja, € importante que a
sociedade fale sobre este tema, que precisa ser pensado que a creche, por muito
tempo, fez parte da assisténcia, e hoje ela parte da educacao, sendo de um trabalho
complexo de aprendizado dessas criancas, e dessas familias, para esse

entendimento.

No ano de 2014 foi aprovado o Plano Nacional de Educacdo, o qual previa
universalizar, até 2016, a educacao em creches e na pré-escola, previsto para ampliar
vagas de educacao infantil em creches, com intuito de atender, criangas de 0 a 3 anos
até o final da vigéncia, em 2024, segundo Observatério do PNE (2015). De acordo
com o IBGE (2015), apenas 27,9% das criancas iam a creches até 2013 e € um
problema que se repete ao passar dos tempos, provocando lentiddo na educacéo e

fazendo com que familias figuem em filas de espera em varias localidades do pais.

A creche pode ser um espaco fundamental, quando se tem questées como o cuidado
com a crianca, do aconchego, ouvir a crianca ou estimular o contar histérias, incentivar
a fala da crianca, incentivar a expressdo de sentimentos e a identificar os sentimentos
do coleguinha, isso nessa faixa etaria de primeira idade é fundamental, exercendo
este tipo de trabalho em domicilio ou em creches, tendo consciéncia da importancia

dessas atividades.

Com uma ideia mais clara, no Brasil é ter creche como uma cuidadora fisica, tendo
entdo a “cuidadora” que oferece a mamadeira, dar banho, deixar a crianca limpa, com
ela fazendo seu trabalho para eles esta fazendo o necessario. Sabendo que isso é

apenas a saude fisica da crianga, mas é preciso que a crianca tenha interacéo
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pessoal, ela precisa de estimulagdo linguistica, precisa da estimulagéo ldgica, que ja
vai estar ali presente do 0 aos 3 anos. Para Piaget (1982 apud TEIXEIRA, 2015), a
capacidade das criancas de formar o raciocinio, como a linguagem formal e logica,
cresce durante essa época da vida. Sendo assim, se a creche ndo oferecer essas
condicbes, ela ndo vai estar cumprindo o papel de incentivar e promover o0
desenvolvimento dessa crianca, n6és ndo temos a compreensao da importancia

dessas outras acgoes.

6.1 Ambiente Interno das Creches

O espaco interno ndo é somente um plano de fundo para a aprendizagem, o espaco
interfere diretamente na aprendizagem das criancas, sendo um interlocutor, porque o
ambiente desafia a crianca a exploracdo, e ao movimento de linguagens. Segundo
Blower (2008), como se percebe o ambiente com um todo, € de grande importancia
na valorizacdo que lhe é posto, pois provoca acdes diretas do individuo em relacéao
ao espaco (BLOWER, 2008).

O Ministério da Educacédo (2006) defende que, em qualquer espaco disponivel em
uma unidade de ensino, 0 ambiente que € exclusivo para criancas na primeira idade
deve ser compreendido como um ambiente para educar e cuidar de criancas. Criangas
até 1 ano de idade tem seu proprio ritmo, onde precisam de um certo espacgo para
praticar sua coordenag¢ao motora, engatinhar, aprender a caminhar e conhecer coisas
novas, matérias novas, brincar, observar, comer, descansar, atendendo a suas
necessidades. O Ministério ainda recomenda que estes ambientes estejam situados
em um local de siléncio, privando as criangas de lugares estressantes e de muita

movimentacédo, e também que tenha conforto de temperatura e som.

6.1.1 Composicéao interna de Creches da rede publica de ensino

Em creches da rede publica de ensino existem espagos proprios e importantes da
arquitetura, que determinam uma estrutura fisica basica, indispensavel ao
funcionamento de instituicbes publicas. Segundo Blower (2008), no Rio de Janeiro, a

secretaria de Educacao adotou um novo pensamento de instituicdo de ensino publico,
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tendo em sua estrutura fisica, amplitude, funcionalidade, incluir os espacos com

ambientes de leitura, informatica, espacos para praticar esportes e lazer.

A percepcéo visual se faz de modo predominante sobre a organizacéo do espaco da
perspectiva do individuo. Blower (2008), complementa que, entre todas das
percepcbes dos sentidos, a que mais € influente € a percepcéo visual, onde as
estruturas organizadas, como alto e baixo, perto e longe, pequeno e grande, ainda
mesmo que esta interacdo do usudrio para com o ambiente seja manipulada ou

dosada.

Lynch (1960) afirma que todos os objetos sdo de grande importancia na percepgao
gue a crianca tera do ambiente onde esta sendo educado. Mdveis, artefatos, e até as
proprias pessoas de sua convivéncia servirdo de exemplo, lado a lado a estruturacéo
do ambiente. Este descobrimento do espaco se da através da estrutura do local,
fazendo com que a crianca entenda o ambiente, criando significado para as coisas,
entendendo a proporcéo e trazendo a sensacéo de intimidade e seguranca (LYNCH,
1960).

Em creches de redes publicas, o que se evidencia em sua estrutura fisica, para que
exista uma interacdo entre as tarefas executadas sdo: Area de recreacdo, patio,
banheiro, cozinha, secretaria, almoxarifado, sala dos professores, sala de direcéo e

coordenacao, despensa e deposito de lixo.
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Figura 01: Planta baixa e Maquete 3D da Unidade Municipal de Ensino Infantil da

cidade Belo Horizonte.

Fonte: Parametro Basico de Infraestrutura para Instituicdes de Educacéo Infantil,
2006.

A Figura 1 mostra uma planta de uma creche com os ambientes separados, externos
e internos, onde vemos um espaco externo ao redor de toda creche, onde se encontra
0 estacionamento e um espaco verde, e 0 espago interno com guartos, salas, cozinha

banheiro, espaco de recreacao, lavabos e corredores.
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7 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

A Ergonomia do Ambiente Construido aplica-se na forma com que o ser humano utiliza
0s espacos fisicos, realizando uma analise das atividades, solucionando problemas e
expondo na pratica a interacdo para com o usuario. Nesta secdo, expbe-se
argumentos sobre a Ergonomia do Ambiente Construido, além de discutir a interacéo

do usuéario para com o ambiente.
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Para a Ergonomia, o ambiente apto para se viver é o que esteja adaptado para o ser
humano, logo, a Ergonomia se cerca das avaliagdes dos usuarios, para que possa
aproximar-se das suas satisfacoes e insatisfacdes, com o intuito de buscar contetdo
para a solucdo do problema e proporcionando conforto ao usuario. A Ergonomia do
Ambiente Construido, trata de cuidar da forma com que o usuario interage com o
ambiente, com base nos aspectos culturais, sociais, organizacionais e psicolégicos.
Garantir eficiéncia, funcionalidade e principalmente conforto € o objetivo da Ergonomia
no design de interiores, esses objetivos podem ser aplicados no desenvolvimento de
um produto, na disposi¢cdo dos moveis e utensilios e na otimizacdo dos espacos ou

em melhorias no ambiente.

A Ergonomia surge para trazer melhorias em ambientes e produtos, com o dever de
gerar conforto e melhor funcionalidade, sem causar constrangimentos no usuario
durante esta interacdo. Informacfes devem ser relacionadas para se construir o
processo de avaliacdo de um projeto, tornando 0s mesmos processos sugeridos, a
andlise de um ambiente utilizavel, para que exista uma busca de solucdes a partir da
identificacdo dos problemas (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

Normas muitas vezes nao sao o bastante para garantir um bom projeto de interiores,
muitas delas sao descobertas junto ao processo das atividades, e das exigéncias ali
expostas. As normas séo consideradas argumentos fundamentais para a definicdo do
projeto de ambientes e onde surgem logo ao iniciar o estudo com usuarios, no qual é
enfatizado o sentimento e percepc¢ao de quem utilizard o ambiente (VASCONCELOS;
VILLAROUCO; SOARES, 2009).

Por parte dos projetistas, designers, ergonomistas, engenheiros e arquitetos, deve
existir um cuidado maior para os aspectos fisicos dos usuarios e questdes sociais,
observando em sua andlise, o que de fato deve ser levantado em questédo, para seguir
com o projeto de ambientes, onde o0 espaco € levado como um caminho de melhoria
sucessiva para o usuario (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

Villarouco (2002 apud VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009) afirma que,
para uma boa Ergonomia, deve-se iniciar observando o ambiente e avaliando todo
local onde as tarefas s@o executadas pelos usuarios, e utilizando algumas técnicas,

tais como observacgédo direta do projetista, observacao clinica, registro das diversas
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variaveis fisiologicas do usuario e conforto do ambiente, observando, iluminacéo,
temperatura, ruido e vibracdo. Logo apos o recolher os dados, séo classificados os
principais quesitos do posto de trabalho, onde adiante, com o objetivo de amenizar ou
eliminar os problemas, sugerem-se modifica¢des significativas para o posto. Segundo
Villarouco e Andreto (2008), existem duas fases, a primeira é a ordem fisica do
ambiente e a segunda a identificacdo da percepcéo do usuario para com o ambiente,
onde sdo geradas recomendacdes nas duas fases, na qual, logo ap6s cada etapa

passaria a ser adaptada e validada em uso.

7.1 Criangas no Ambiente Construido

Tendo em vista que, para o entendimento do desenvolvimento em relagéo a chamar
a atencao sobre o local onde criangas convivem todos os dias, temos a necessidade
de compreender os tipos de desenvolvimento do ser humano, sem abandonar o fato
de que é preciso existir uma relacdo entre o ambiente e usuario, sendo um

entendimento sobre percepgao.

Blower (2008), afirma que uma estrutura para um local onde sera frequentado por
criangas, para exercer a educacao, € preciso compreender as inter-relagdes que se
trata do fluxograma e funcionamento, as caracteristicas ambientais e técnico
construtivas. Nesta sequéncia, onde existem salas de atividades, brincadeiras e
lanches, se trata do conjunto sociopedagdgico, logo depois o conjunto de assisténcia,
onde basicamente € o0 espaco de higiene, o conjunto técnico, onde estéo as atividades
administrativas e, por ultimo, o conjunto de servi¢cos, o qual praticamente € um local

de apoio, onde se situa aposentos de funcionérios, pais e area de servigos.

E de grande importancia que tais fatores sejam vistos antes da adaptac&o de criancas
ao local, podendo tratar-se de agucar a criatividade e evolugéo da criancga, tendo a
utilizacdo de um ambiente adequado, podendo interferir naturalmente no padrao de

vida dos usuarios.

Esta forma de cuidados inclui modos que analisam desde a chegada a saida, dos
lanches a refeigbes, até na pratica de saude e segurancga, afirmam Lima e Bhering
(2006). Diante disto, o conforto ambiental para criancas no ambiente creche requer

alguns cuidados, pois com o contato cotidiano do usuario ao ambiente demanda
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alguns cuidados para preservar a seguranca das criangcas, mesmo sendo um
ambiente saudavel, ndo impede de ocorrer acidentes tais como escorregar, tropecar

ou bater o corpo em algum mobiliario ou estrutura.

Elaborando dicas importantes para cuidado com a criancga, tais como horario em que
as criancas utilizardo este espaco; frequéncia com que cada local é utilizado; ficar

atento a méveis pontudos ou de quinas; a piso molhado.

7.2 Andlise e Concepcdo Ergonémica do Ambiente

Para se ter boa definicdo de estratégia de abordagem Ergondmica do Ambiente
Construido, é de total importancia que tenha o ser humano como usuario deste
espaco, para que se possa entender e avaliar a forma de interacdo a partir da

adaptacdo do mesmo.

Tuan (1983 apud BLOWER, 2008), afirma que os principios basicos da organizacao
interna aparecem em dois fatos, sendo eles a postura e a estrutura do corpo humano,
e as relagcdes entre pessoas. De modo que é abordado o ambiente fisico, onde é

vivenciado pelo usuario e o espacgo pessoal.

Para analise de um ambiente ergondmico é preciso fornecer elementos que viabilizem
formas eficazes, gerando solugfes. Foram escolhidos meios metodologicos que diz
respeito a Andlise Ergonémica do Projeto do Ambiente - AEPA (VILLAROUCO e
ANDRETO, 2008), que trata de razbes elementares de uma analise ergonémica do
projeto do ambiente. Tendo também Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido — MEAC (VILLAROUCO, 2008 apud VILLAROUCO et al., 2015), onde
refere-se a analise ergondmica de ambientes, na busca de entender questdes sobre

aspectos fisicos e ambiental, e sobre a visdo que o usuario tem sobre o ambiente.

Para criacdo de um ambiente educativo que atenda modos de usabilidade, permitindo
a adequacéo de atividades onde foi feito para funcionar exatamente de tal maneira,
deve-se analisar tais fatores que levam a ter uma qualidade gratificante para com o

usuario.
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Para os itens destacados no decorrer da pesquisa, com uma boa aplicacdo do método
as analises devem evoluir, a fim de levar técnicas e conduzir processos de avaliacao,
fazendo-se processos semelhantes na andlise de ambientes em utilizacdo
(VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

Villarouco (2005) estabeleceu uma juncdo de funcdes onde se pode catalogar em
tépicos alguns problemas, normalmente referente a falta de adequacéo do espaco. O
Gréfico 01, a seguir, apresenta a classificagdo das necessidades de atendimento.

Grafico 01: Fatores Componentes de uma Analise Ergonémica do Projeto do

Ambiente

Andlise Ergondmica do
Projeto do Ambiente (AEPA)

| Conforto Ambiental |

Luminico, Térmico & Aclstico ||

| Percepcio Ambiental |

| Aspectos Cognitivos H

| Medidas Antropometricas |

l_ Acessibilidade, dimensionamento

Adequagdo de Materiais ﬂ

Revestimentos, Acabamentos

Fonte: VILLAROUCO et al. (2008).

Planejado para a analisar os ajustes ergonémicos, este método atende por etapas,
etapas essas que segue com dois modos em cada fase, um sobre o ambiente e outro
sobre 0 que o0 usuério sente ao estar nele, a medida que dados forem coletados das
duas fases de cada etapa, recomendacdes sédo geradas para a melhoria do ambiente

construido.

Pensada para analisar sobre a adaptacdo, do ambiente construido planejado

ergondmico, nesta etapa sua maior caracteristica € analisar e planejar ambientes
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fisicos e necessidades funcionais, para uma boa adequacdo do ser humano na
utilizacdo em suas atividades, com conforto e seguranca, tanto em suas necessidades
estéticas quanto formais, buscando entender com clareza a importancia da Ergonomia

no meio interno do ambiente.

Para Oliveira e Mont’Alvao (2015), a MEAC ¢ dividida em dois blocos, o bloco que diz
respeito & andlise fisica do ambiente, e o bloco de carater cognitivo, onde se
caracteriza pela avaliacdo de percepcdo (VILLAROUCO, 2008 apud OLIVEIRA;

MONT’ALVAO, 2015).

A walkthrough foi reconhecida como uma técnica profissional da arquitetura, visando
qualificar pontos fisicos, 0 comportamento, contextuais ambientais e funcional, de
ambientes internos, normalmente o processo contém uma lista de verificacbes com
pontos para analise logo na primeira visita ao local. Considerado uma forma facil de
aplicar, a walkthrough é muito utilizada para apontar pontos positivos e negativos dos
ambientes, permitindo organizar qual parte do ambiente precisa de mais atencéo e
um estudo mais profundo de técnicas (RHEINGANTZ et al., 2007).
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

A Metodologia diz respeito ao emprego de processos e técnicas que precisam ser
analisadas para desenvolvimento da ciéncia, com intuito de verificar a sua legalidade
e utilidade em vérios campos da sociedade (PRODANOQV e FREITAS, 2013). Nesta
sec¢dao, € esclarecido o método de procedimento de Attaianese; Duca (2012), aqui €
realizado também, a apresentacdo do local e ambiente onde a metodologia foi

aplicada.
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8.1 Métodos de Procedimento

A pesquisa utiliza o método de procedimento Estruturalista, o qual consiste em uma
abordagem que considera o objeto concreto e os descreve com base em elementos
gue se constituem e se relacionam (THIRY-CHERQUES, 2006). Neste método,
obtém-se uma desconstrucdo do objeto de estudo, onde possa acontecer a
construcdo de um padrao representativo. Ao utilizar este método pretende-se, logo
ap06s a analise do ambiente, recomendar parametros assistivos apropriados a

necessidade humana infantil da creche selecionada para estudo de caso.

Outro método de procedimento selecionado foi a Metodologia para Projetos de
Construcdo Centrado no Usuario, proposta por Attaianese e Duca (2012). Esta
metodologia serviu para guiar o procedimento investigativo. Nos topicos que se

seguem sdo apresentadas as etapas propostas pela metodologia.

8.1.1 A Metodologia para Projetos de Construgcédo Centrado no Usuario

A metodologia é dividida em 7 etapas, a saber: Briefing de design, Perfis de Usuarios
e Grupos de Ajuste, Andlise da Tarefa, Adaptacdo as Necessidades dos Usuarios,
Primeiros Detalhes Arquitetonicos, Validacdo das Solucdes de Design, e Avaliacdo da

Edificacdo em Uso.

8.1.1.1 Briefing de Design

Esta etapa procura unir um conteudo exigente de necessidade ao ambiente, buscando
atender os processos, satisfazendo o usuario. Para esse fim utilizamos de materiais
de coleta, tais como questionarios e entrevistas (ATTAIANESE; DUCA, 2012).

8.1.1.2 Perfis de Usuarios e Grupos de Ajuste

No Perfil de Usuario e Grupos de Ajuste, é conduzida a descricdo dos usuarios que
sdo encontrados os grupos de usuarios, sendo eles diretos ou indiretos, suas
particularidades e o uso do ambiente. Para que as caracteristicas técnicas do decorrer

da analise se encaixem ao usuario de maneira positiva, € necessario que a
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capacidade fisica, cognitiva e sociocultural, sejam encontradas nos usuarios
analisados, para que possam ser estudados com mais clareza (ATTAIANESE; DUCA,
2012).

8.1.1.3 Andlise da Tarefa

Na terceira etapa estd a Analise da tarefa, a qual busca relatar as analises
sistematicas e assistematicas. Nesta fase também se procura apontar as atividades
executadas no meio interno pelo usuario em questao, buscando identificar objetos que
se destacam na falta de boa execuc¢éao, quais sao as condi¢cdes necessarias do espaco
onde o usuario interage, realizacao das atividades, constrangimentos no ambiente e
condicOes do local (ATTAIANESE; DUCA, 2012).

8.1.1.4 Adaptacgéo as Necessidades do Usuario

Na etapa de Adaptacdo as Necessidades dos Usuarios € feita a unido dos dados
adquiridos em todo percurso anterior da pesquisa, com o intuito de indicar
caracteristicas fundamentais que satisfagam as expectativas dos individuos no proprio
ambiente. No fim desta etapa estabelece-se recomendacdes ergondmicas para o
ambiente (ATTAIANESE; DUCA, 2012).

8.1.1.5 Primeiros Detalhes Arquitetonicos

O quinto passo, sédo os Primeiros Detalhes Arquitetdnicos, esta fase metodologica,
refere-se ao desenho arquitetbnico do ambiente, como projetos 3D e plantas baixas,
criados em cima das necessidades dos usuarios ja buscadas em etapas anteriores
(ATTAIANESE; DUCA, 2012). Desta forma, salientamos que, este processo nao foi
adotado na pesquisa, para que nao saia do contexto deste trabalho, que propde

apenas a apresentacao de recomendacdes para ambientes analogos.

8.1.1.6 Validacao das Solucdes de Design

Na penultima etapa, que se refere a Validacdo das Solu¢cdes de Design, faz-se uma

analise de concordancia entre escolhas técnicas aprovadas, e condicdes necessarias
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anteriormente estabelecidas (ATTAIANESE; DUCA, 2012). Da mesma forma, esta
fase ndo pode ser adotada, em razao de que a pesquisa ndo € para a execucao do
projeto, trata exclusivamente de propor recomendacdes ergonémicas para a creche

publica analisada.

8.1.1.7 Avaliacdo da Edificagdo em Uso

Por fim, na Avaliacdo da Edificagcdo em Uso, € preciso que seja realizada a ocupacgao
do espaco, posteriormente, por precisar da visao do usuério, sendo também analisada
a utilidade do usuério para com 0 ambiente, para que se possa continuar uma
execucao aprazivel, visando o bom desempenho para o ser humano, podendo-se
aplicar a avaliacdo Pos Ocupacional e a MEAC (ATTAIANESE; DUCA, 2012). Como
nas duas ultimas etapas anteriores, esta fase s pode ser executada em seguida da

construcao e utilizacdo do espaco, sendo assim, nao foi considerada nesta pesquisa.

8.2 Apresentacédo do local do Estudo de Campo

O estudo de campo desta pesquisa foi efetuado na cidade de Jodo Alfredo (Figura
02), que se localiza na mesorregido do Agreste Setentrional do estado de
Pernambuco, a 90km da cidade de Caruaru, e a 105 km da capital Recife. A cidade
engloba uma area de 161 Km?2, segundo o site da prefeitura do Municipio de Joao
Alfredo (2017), possuindo 33.217 habitantes de acordo com o IBGE (2016).
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Figura 02: Vista aérea da cidade de Jo&o Alfredo, Pernambuco.

Fonte: Nacdes Unidas (2012).

A cidade de Joé&o Alfredo procedeu de uma fazenda localizada nas imedia¢gdes do
Imbé, por volta do século XVII, pelo Capitdo Portugués Antdnio Barbosa da Silva. No
ano de 1902, casas foram construidas e os primeiros estabelecimentos foram abertos.
No ano de 1931, especificamente no dia 27 de marc¢o, a cidade passou a chamar-se
Jodo Alfredo, por determinacdo do Governador do Estado na época, Doutor Estacio
Coimbra. Com o primeiro Juiz de Paz, o Senhor José Procopio Cavalcanti, e o Oficial
do registro Civil, o Senhor Manoel Ferreira Campos, no dia 10 de outubro de 1935, foi

originado Municipio de Joao Alfredo.

A Creche escolhida para o estudo, foi a da escola Municipal José André Filho (Figura
03), que esté localizada no Sitio Lagoa Funda, na Zona Rural do municipio de Joéo
Alfredo.
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Figura 03: Fachada da Escola Municipal José André Filho e interior da Creche.

Fonte: Capturado pela autora para a pesquisa (2017).

No dia 15 de maio de 2000, a escola José André Filho, juntamente com a creche, foi
fundada para os ensinos Infantil e Fundamental 1 e 2. Funcionando de Segunda a
Sexta das 07:00h as 11:00h pela manhd e das 12:30h as 17:00h pela tarde.
Totalizando 302 alunos, incluindo alunos especiais, sendo 245 da educacéao integral
(Programa Novo Mais Educacédo). O corpo docente é composto por 38 profissionais
da educacéo. A creche é direcionada a alunos entre 3 a 5 anos, constituindo-se de 14

alunos, sendo 5 meninos 9 meninas e 2 educadoras.
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9 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo os, resultados da metodologia escolhida serédo apresentados e
debatidos, com o intuito de classificar a analise do ambiente interno para que se possa
chegar a resultados e buscar a melhoria do ambiente. Desta forma, foi executado um
guadro, que distribui todas as informacdes necessérias acerca da analise do ambiente
interno, recolhendo informagdes de grande importancia para a pesquisa.
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9.1 Briefing de Design

Para o desenvolvimento do ambiente interno adequado de uma creche, é necessério
conhecer o usuario, buscando atender suas condi¢cfes e necessidades. Tem-se que
pensar na altura onde serdo postos 0s objetos, material do piso e dos moéveis,
eliminando quinas, na busca de evitar acidentes com o usuario. A iluminacéo, natural
e artificial, poténcia dos ruidos, vento e temperatura sdo essenciais para o0 bom
funcionamento do ambiente, evitando algum tipo de transtorno na crianga. Os moveis
distribuidos na sala necessitam de conforto, seguranca e dimensfes adequadas, para

gue o usuario ndo seja prejudicado.

As cores tém um papel muito importante, e precisam ser bem utilizadas para manter
o equilibrio na creche e ndo atrapalhar o desenvolvimento da crianga, utilizando cores

estimulantes para o aprendizado e que agucem a criatividade.

O leiaute do local deve ser bem distribuido, de modo que o educador possa ter uma
visdo panoramica de todas criancgas, e que elas possam vé-lo e ouvi-lo sem esforgo
algum. Tem-se que observar 0 espaco de circulacdo, onde criangas correm, sentam
no chao, brincam e interagem com a professora, sem interferéncia de algum movel.
Aparentemente, 0os problemas estdo nos materiais em que o ambiente foi revestido,
como por exemplo o piso de ceramica e teto de telhas, e também os moéveis postos,
por exemplo, o quadro branco muito alto, localizado sobre a Unica janela da sala, o
armario com artefatos das criancas, mas que apenas a professora pode manusear,
pois se encontra em uma altura muito alta para a estatura das criangas. As educadoras
relatam sobre a falta de mobiliario no ambiente para que possa auxilid-las nas
atividades em sala e na falta de ventilagdo natural ou artificial, pois os equipamentos

que ali existem n&o dao conta.

Ao fim desse procedimento, € identificado pontos positivos e negativos sobre o
ambiente em questdo, identificando entdo solucdes para serem aplicadas no

ambiente, sendo assim, para se ter conforto, seguranga e usabilidade.
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9.2 Perfis de Usuério e Grupos de Ajuste

O perfil dos usuarios diretos do ambiente, contém um publico ndo diversificado, onde
nao varia muito a idade e estatura, classificando-os para pesquisa apenas como
criancas de 3 a 5 anos. Em fase de desenvolvimento, psicolégico, fisico e social, as
criancas associam tudo ao seu redor nesta fase de crescimento, e o fato de estarem
se conhecendo faz com que busquem com curiosidade, novas praticas de se
descobrir, revelando sua forca muscular, sua coordenagao motora, flexibilidade, fala,

energia e reagindo ao seu tempo de associacdo para suas atividades.

Os educadores (adultos) passam a ser usuarios indiretos, 0s quais estao convivendo
em meio ao ambiente, mas todo 0 espago € para criangas, e os educadores apenas

auxiliam os usuarios diretos a seus devidos afazeres.

Quadro 01: Apuracdo do ambiente com base na técnica detalhada de Walkthrough.

Elementos arquiteténicos:
Retangular

Area: 33.15 m? (6,50 x 5,10 m)

Distancia entre mesinhas: 1,00 m. 0,40 m com cadeirinhas
puxadas.

Circulacéao periférica: 4 m2 (2,00 x 2,00 m).

1 PORTA PRINCIPAL:

Modelo: Interna, uma folha.

Dimenséo: 2,05 x 0,80 m

Material: Madeira macica com aplicacao de tinta 6leo verde.

1 JANELA:

Modelo: Quatro folhas, sendo as duas de cada canto fixas,
e duas folhas centrais moveis.

Dimenséo: 2,00 x 1,00 m

Material: Madeira macica com aplicacao de tinta 6leo verde,
dobradicas de ferro, fixadas com pequenos parafusos.
Orientacao solar: Norte

Mesinhas posicionadas em formato de arco, de frente para
a mesa da educadora; quadro branco do lado norte,
sobreposto a janela; armario de aluminio, com duas portas
ao lado da professora, no canto sudoeste da sala; filtro de




beber agua, no canto sudeste da sala; lixeiro na entrada da
sala, no canto noroeste da sala.
1 tomada, perto da Unica porta da sala.

PISO: Ceramica branca, textura lisa, rejunte marrom.
PAREDES: Rebocadas e pintadas na cor bege.

TETO: Telha de barro, estrutura de madeira; sem forro e
sem laje.

CORES: Bege, branco, verde escuro. Pouco estimulantes,
parede sul, com um desenho pintado com um tema infantil.

CRIANCAS: Mesinhas e cadeirinhas sem apoio para
bracos, de madeira, revestida com melamina lisa branca.

EDUCADORES: Mesa de ferro, madeira e plastico,
revestida com melamina texturizada cinza; cadeira de ferro
pintado na cor cinza e plastico texturizado resistente na cor
azul, sem apoio para bragos. Quadro branco, dimensoes
2,00 x 1,30 m, com revestimento de laminado melaminico;
Armario de aluminio, dimensdées 1,80 x 0,80m, na cor cinza,
lixeiro de plastico, na cor preta, sem tampa. Filtro de barro,
nas cores marrom, preto, vermelho e branco.

Térreo. Entre algumas cadeirinhas puxadas 0,40m, ndo
transitavel por cadeira de rodas. Circulacdo interna de 4mz2.
Acessivel, mas ndo em toda area do ambiente.

1 PORTA PRINCIPAL:
Uma folha, madeira, dimenséo de 2,05 x 0,80m, passagem
da porta com largura acessivel a cadeirantes.

1 JANELA:

4 folhas sendo duas fixas, e duas moveis de dimensées
2,00 x 1,00 m, contudo a janela nao é utilizada, pois o
guadro branco localiza-se sobreposto a janela.

Quadro branco muito alto para a utilizagéo por parte das
criangas.

MOBILIARIO: Falta de mobiliario acessivel, mobiliarios
inadequados.

2 VENTILADORES: Localizados no canto esquerdo na
parede oeste e localizado no canto direito na parece sul, a
uma altura de 2,10m do piso.

Vista da porta, direto para a cozinha da escola, a janela que

nao é utilizada, tem vista para um espaco aberto de
recreacao.

Fonte: Realizada pela autora da pesquisa (2017).

a7
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Depois da andlise realizada a partir da técnica de detalhamento do Walkthrough,
foram apresentados no Quadro 01 as observacdes diretas e resultados colhidos com
auxilio de fotos e anota¢cOes sobre 0 usuario e 0 ambiente, os quais vém auxiliar na
criagdo de novas recomendacdes ergondémicas. O uso deste método, possibilitou a
identificacdo de pontos positivos e negativos, visto o ambiente fisico interno,
possibilitando assim um maior conhecimento do espaco em questdo. Auxiliando

também em outras etapas durante a pesquisa.

9.3 Anélise da Tarefa

Analisar as tarefas executadas tem seu proposito explanado pela necessidade de
observacéo da acdo do usuario (criangas) com o ambiente creche, observando de que
forma realizam movimentos junto ao local, focalizando a postura na execucao das
atividades, altura do artefato para com o usuario, buscando observar a possibilidade
de lesBes que podem vir a prejudicar a formacédo das criancas e acidentes. Nesta
etapa, sera feita a verificacdo, das atividades e do conforto ambiental, com apoio de
normas legislativas, de iluminacdo, ruido e temperatura, ventilacdo e aceleracédo

coletados do ambiente de estudo de caso e comparando com as normas.

9.3.1 Escrever, ler ou comer sentado

Trata-se de uma atividade que ndo demanda tanto esforgo fisico para executé-la,
sentar-se, sendo uma atividade aparentemente simples, no entanto € executada de
forma errada, ap6s um periodo de tempo, pode ser prejudicial ao permanecer na
posicdo inadequada. A Figura 04 mostra que as mesinhas e cadeiras foram
posicionadas de forma incorreta, que ao olhar para o quadro, algumas criancas
precisam torcer ou estender excessivamente a coluna cervical para visualizar a lousa.
A lousa esta fixada muito alta e proxima demais de algumas criancgas, prejudicando
toda sua coluna vertebral quando fazem este tipo de movimento com o dorso e
pescoco, elevando o pescoco e inclinando-se para tras, como mostra a Figura 04 (A
e C). Esta atividade pode acarretar desconforto ou até uma tor¢cdo, ou ainda

desencadear alguma doencga no futuro.
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Figura 04: Atividade sentar-se.

Fonte: Capturado pela autora para pesquisa (2017).

Foi analisado também, o fato das mesinhas serem altas para a propor¢éo das criancas
nas cadeiras, onde ndo existe apoio para os bracos, as criancas ficam posicionadas
com os membros superiores abduzidos, como na Figura 04 (B e D), para poder
escrever, prejudicando todo um desenvolvimento para escrita, sendo de total
desconforto. Uma vez que a crianga ndo alcanca o pé no chdo, vasos sanguineos na
parte posterior da coxa e na regido poplitea estdo sendo pressionados, como mostra
a Figura 04 (B), podendo causar sensagéo de formigamento e dores. Pelo fato das
mesinhas ndo serem proporcionais as cadeiras, as criancas, quando sentadas, ficam
com o rosto muito préximo a atividade que esta sendo realizada, prejudicando assim
a visao, podendo ter problemas de visao no futuro. Todos estes problemas estimulam
ainda mais a inquietude e os desvios de atencéo, reduzindo a quantidade de contetudo

assimilado pela crianca.

A falta de laje ou forro também é preocupante, pois permite que residuos da madeira
e das telhas caiam sobre as criancas correndo o risco de telhas romperem e cair sobre
elas, sem falar do calor que ocasiona dentro do ambiente, e se mal instalada, em dias

de chuva pode ocorrer goteiras.

9.3.2 Escrever no quadro branco, buscar algo

No momento em que é preciso ficar de pé para atividades em sala, as criancas tentam
adaptar-se ao ambiente, onde os artefatos sdao muito altos, ou muito baixos para o

alcance. Quando a crianca é chamada para ir a lousa, percebe-se que a lousa esta
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fixada muito alto em relag@o as criancas, onde a crianca precisa ficar na ponta dos
pés, apoiar-se na parede, esticar-se, elevando o membro superior direito até alcancar
0 quadro, como mostra a Figura 05 (A). Ao fazer este movimento a crianga corre o
risco de desequilibrar e machucar-se. Analisando também a posi¢cédo de sua coluna
vertebral a qual fica ereta, e o pescoco inclinado para tras, forcando musculos do
pescoco, das costas e pernas, podendo trazer um desconforto nessas regifes, se feito

com frequéncia.

Figura 05: Atividade de ficar em pé.

Fonte: Capturado pela autora para pesquisa (2017).

Quando necessita buscar ou guardar algo, a crianca precisa ajoelhar-se para ficar na
altura da mochila que esta pendurada em sua cadeira, como na Figura 05 (B e D).
Este € um movimento que deveria ser executado em pé, por isso a crianga sente
dificuldade, como mostra a Figura 05 (C), e é preciso apoiar-se no chéo para
realizacdo da atividade. Vemos que para conseguir alcancar o material da mochila a
crianca precisa estender os membros superiores, podendo prejudicar musculos como
trapézio e deltoide. Também observamos o apoio das coxas, pernas, joelhos e pés,
onde a crianga tem sua circulagdo prejudicada, correndo o risco de sentir dores,

inchaco e cadimbras naquela regido flexionada e comprimida.

Para buscar um objeto no armario, é preciso que a crianca fique na ponta dos pés e
estenda e eleve os membros superiores acima da cabeca, além de utilizar as pontas
dos dedos para pegar o artefato, como na Figura 05 (E). Nesta atividade, a crianca
corre o risco do objeto cair sobre si, ocasionando ferimentos, prejudicando também a

coluna vertebral, pescoco e o0 pé, pois a criangca precisa forcar tais masculos para
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execucao desta tarefa, precisando equilibrar-se de ponta de pé e sustentar o peso do

objeto.

9.3.3 Atividades de joelho em sala

Ao ajoelhar-se sem protecdo no chdo para exercer suas atividades, as criancas
tendem a cansar mais rapido, pois ao flexionarem os joelhos e passarem um longo
tempo na mesma posic¢édo, as criangas tendem a sentir dorméncia na perna, dores e
formigamento. Este fato pode gerar ferimentos nos joelhos e dores nas articulagdes
dos membros inferiores. Com o material do piso sendo de ceramica, tornando o piso
frio, deixa-se essa atividade de ajoelhar-se bastante inconveniente e inadequada no

periodo de inverno.

Figura 06: Atividade de ajoelhar-se

T

Fonte: Capturado pela autora para pesquisa (2017).

As criangas nesta posi¢ao prejudicam a coluna vertebral, pescoco, joelhos, pernas,
pés e até membros superiores (ao apoiar todo peso do térax nos bracos, antebracos

e mao), como na Figura 06 (D), podendo gerar tor¢cdes, dores na coluna e pescoco.

A distribuicdo errada das mesinhas e cadeiras, faz com que as criangas tenham pouco
espaco para executar esta atividade, tendo que dividir o pouco espago com o
mobiliario que fica tumultuado, como nas Figuras 06 (A e B). Sem conseguir a

execucao adequada da atividade, em um espaco inadequado, ndo se tem uma boa
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dindmica, onde as criancas precisam ficar perto do lixeiro, sem um piso macio e

correndo riscos de lesoes.

9.3.4 Brincar correndo

Esta tarefa € necessaria no momento do intervalo, ou em alguma atividade em sala
gue precise correr. Pelo fato de ter um espaco no centro da sala, as criancas
conseguem correr facilmente sem esbarrar no mobilidrio naquele local, contudo, nos
espacos onde a circulacdo é afetada as criancas precisam tomar um cuidado maior
para ndo esbarrar no mobiliario ou cair, pois o fluxo de criangas € maior quando ocorre

esta atividade, como mostra a Figura 07.

Figura 07: Atividade de correr para brincar

Fonte: Capturado pela autora para pesquisa (2017).

Sendo o piso de ceramica lisa, ao correr, a crianga corre o risco de cair e sofrer lesbes
graves, o piso molhado pode ocasionar algo ainda mais grave e também machucar
alguma outra crianca. Durante o intervalo, a pouca distancia entre mesas e cadeiras,
oferece alguns riscos na hora de correr, podendo fazer com que a crianga caia e bata

alguma parte do corpo no mobiliario, sofrendo lesdes.
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9.3.5 Circular pela Creche

A atividade de circular pela creche € de facil execucdo quando ndo estdo todas as
criangas circulando, como mostra a Figura 08. No entanto, existe a dificuldade quando
todas as criancas estdo se locomovendo pela sala ao mesmo tempo. O espacamento
entre mesas € bom quando todos estdo sentados, mas no momento em que o fluxo
de criancgas inicia, as criancas sentadas em lugares mais estreitos, precisam tomar
um cuidado maior para nao se machucarem ou derrubar a mochila do colega, Figura
08 (B).

Figura 08: Atividade de circular pela creche

Fonte: Elaborado pela autora para pesquisa (2017).

O piso de ceramica dificulta a circulagéo, por ser um material liso, de pouca aderéncia,
gue molhado fica muito escorregadio, podendo permitir que as criangas escorregarem

e cairem, sofrendo alguma lesao.

Sendo uma atividade regularmente realizada, em geral a crianca circula pela creche
guando vai fazer algum tipo de atividade que necessite de locomocéao até algum outro
local.
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9.3.6 Conforto Ambiental

Neste estigio a iluminacdo, temperatura e ruido foram coletados no local. A
iluminacdo, coletada em trés horéarios, de inicio das atividades (7:00h), intervalo
(9:20h) e o final das atividades (11:00h), junto a luz natural que invade o ambiente
pela porta de entrada da sala e por telhas de policarbonato, e a luz artificial das

lampadas fluorescentes (Quadro 02).

Quadro 02: Valores da iluminacéo coletados no local.

Horério Valor encontrado = Valor da norma Situacéo
7:00h 51 lux INADEQUADO
9:20h 76 lux 300 lux INADEQUADO
11:00h 103 lux INADEQUADO

Fonte: Executado pela autora para pesquisa (2017).

O valor de luz alcancado no primeiro horario foi de 51 lux, no segundo horario 76 lux
e no terceiro horario 103 lux, sendo assim, inadequado com base nos niveis de
Construcfes Educacionais, pela Associacao Brasileira de Normais e Técnicas (ABNT)
— NRB ISSO/CIE 8995-1 (2013), onde a norma pede que seja 300 lux, neste tipo de
ambiente, sendo baixa para leitura, quadro negro e mesa de demonstracdo, onde a

norma reguladora pede que seja de 500 lux.

Ja para temperatura, coletada nos mesmos horarios que a coleta anterior, as 7:00h a
temperatura era de 24.0° C, as 9:20h a temperatura era 25.0 C° e as 11:00h a
temperatura era de 27.0C° (Quadro 03).

Quadro 03: Valores da temperatura e velocidade do vento coletados no local.

Horario Valor encontrado = Valor da norma Situacéao
7:00h 24.0 °C INADEQUADO
9:20h 25.0 °C 20,0°C/23,0°C INADEQUADO
11:00h 27.0 °C INADEQUADO

Velocidade do vento
Todos horérios 11,7 m/s 0,7 m/s INADEQUADO

Fonte: Executado pela autora para pesquisa (2017).

Dessa maneira, verificou-se um valor acima dos niveis recomendados pela NR 17,

gue pede uma temperatura ambiente de 20°C e 23°C, para este tipo de local. Podendo
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ser afetada por mediacao de ventilagéo artificial, vindo de 2 ventiladores dentro do
ambiente creche, nas paredes oeste e sul, e a pouca ventilagdo natural que surge da
porta quando aberta. A velocidade do vento coletada nessas condigcbes do ambiente
foi de 11,7 m/s, extrapolando excessivamente a recomendac¢ao da NR 17, que propde
uma velocidade do vento que néo ultrapasse 0,7 m/s em sua velocidade.

O grau de ruido também foi coletado no decorrer da manhd no ambiente creche,
durante as atividades no primeiro horario, onde inicia-se as atividades do dia, o nivel
minimo verificado foi de 42 dB e o maximo de 76 dB. No segundo horério, onde é hora
do intervalo, o nivel minimo foi de 44 dB e o maximo de 88 dB. No ultimo horario, onde
os alunos saiam da escola, o nivel minimo foi de 44 dB e o maximo de 89dB (Quadro
04).

Quadro 04: Valores do ruido coletados no local.

Horario Valor encontrado Valor da norma Situacéo
7:00h Min. 42 dB / Max. 76 dB ADEQUADO
9:20h Min. 44 dB / Max. 88 dB 85 dB INADEQUADO
11:00h Min. 44 dB / Max. 89 dB INADEQUADO

Fonte: Executado pela autora para pesquisa (2017).

Sabendo que a duracéo das atividades no ambiente da creche é de 5h diarias, neste
local os niveis estdo dentro das normas, com excecdo do resultado maximo coletado
do segundo e terceiro horario, o qual ultrapassa o nivel, diferente da norma NR 15,
gue permite 8 horas de exposicdo maxima ao barulho de 85 dB. Considerando os
fatores, os niveis minimos coletados estéo de acordo com a tolerancia, o nivel maximo

do segundo e terceiro horéario ultrapassa o nivel permitido pela norma NR 15.

9.4 Adaptacdo as Necessidades do Usuério

Diante do contexto observado nas etapas anteriores, tomou-se conhecimento dos
problemas e impropriedades dentro do ambiente creche, que séo fatores que causam
desconforto, limitagcbes e forcam as criancas a se arriscarem para execucéo de

atividades no ambiente.
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A altura dos mobiliarios é um dos principais problemas, as dimensées das mesas e
cadeiras, prejudicam muito na hora de estudar, fazendo com que a crianca force
musculos para executar as atividades, escrever na lousa por exemplo, onde o quadro
se encontra em uma altura elevada em comparagao as criangas. Na cadeira, a falta
de apoio para os bragos, e pés, prejudica muito, pois as criangcas passam a maior
parte do tempo sentadas, fazendo suas atividades, gerando um cansaco mais rapido
e estimulando o desvio de atencéo. A lousa deve ser apontada como um problema,
pois esta posicionada sobreposta a janela existente na sala, impedindo a utilizacdo da

mesma, prejudicando o vento e a luz natural de ventilar e iluminar a sala.

Observou-se que a distribuicdo dos moveis na sala ndo é adequada, pois obrigam as
criancas a se contorcerem para olhar o quadro branco, ou estd muito perto para
observar o quadro, podendo trazer prejuizo em sua coluna e pescogo, e ocorrer
doencas no futuro. Ja a mesa da professora, fica ao lado onde consegue observar
todas criancas, sem impedir elas de se locomoverem. Contudo, ndo hd um espaco
adequado entre o quadro branco e as mesas onde estdo posicionadas as criancas,
impedindo a visdo de algumas criancas quando a professora escreve algo, pois esta
muito préximo a eles, fazendo com que ela esbarre algumas vezes nas cadeiras das
criangas. A sala apresenta um layout confuso, o qual induz as criangas mais proximas
ao quadro a ficarem com o corpo estendido para tras, forcando assim musculos das

costas, pescoco e abdome.

Viu-se que a lousa esta posicionada sobreposta a Unica janela da sala, prejudicando
toda a ventilacéo e iluminacdo natural, onde a luz artificial prejudica na boa visdo da
lousa, pois reflete toda luz e em alguns lugares da sala, dificultando a visualizacéo do
gue esta escrito.

Verificou-se que a sala é dotada de apenas uma tomada e interruptor em todo
ambiente, ao alcance da professora, e outras duas altas onde dois ventiladores sao

ligados.

A pesquisa apontou que o piso ndo é o adequado, feito de ceramica e rejunte, um piso
considerado frio que ao molhar fica escorregadio, correndo o risco de quedas

perigosas e que também causa desconforto em atividades no chéo.
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As paredes na cor bege, apesar de trazer um estilo classico e transmitir calmaria, ndo
estimulam o aprendizado e a criatividade das criancas, sendo uma cor neutra e
monotona que estimula apenas o aconchego. A cor verde que predomina nas portas
e janelas, dao referéncia a cor do municipio onde a escola € localizada. As cores
unidas junto a cor do piso, branco, se mostram pouco estimulantes para o aprendizado

de uma crianca.

A investigacao revelou que a iluminacéo esta inferior a que € pedida pela Associacéo
Brasileira de Normais e Técnicas (ABNT) — NRB ISSO/CIE 8995-1 (2013) para este
tipo de ambiente. Observou-se telhas de policarbonato inseridas no teto e luz artificial
fluorescente, provocando baixo rendimento na visualizagcdo no momento da leitura e

atividades.

A temperatura coletada na sala ficou acima do que é recomendado pela norma NR
17, podendo ser minimizada quando séo utilizados ventiladores. Viu-se ainda que a
velocidade do vento ultrapassa excessivamente o que a norma pede. Contudo, 0
indice de ruido coletado no ambiente creche esteve abaixo do limite recomendando
pela norma NR 15.

Depois das informacgdes coletadas no local, observando as tarefas e ambiente, ficou
evidente a necessidade de uma adaptacao focada nas caracteristicas e limitacdes dos
usuarios do espaco. Desta forma estabeleceu-se uma lista de recomendacdes

ergonbmicas, as quais podem ser acompanhadas no topico a seguir.

9.4.1 Lista de Recomendacgdes Ergondmicas

- Reduzir a altura das mesinhas, e o peso, permitindo uma mudanca do espaco facil
com o decorrer das atividades;

- Instalar uma parede lousa, para que as criancas usem o0 ambiente de estudo
reduzindo os riscos e problemas posturais;

- Organizar todo espaco interno, layout, posicionando os méveis de forma que o
Educador tenha uma visdo ampla das criangas; as mesinhas e cadeiras de forma com

gue fique todas criancas a vista do cuidador, quando estiver posicionado de frente
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para turma, e que olhem o quadro sem ter que se contorcer, permitindo mudancas de
layout de acordo com as atividades;

- Adicionar duas tomadas por parede, para auxiliar a educadora na hora de aplicar
luminarias no ambiente e utilizar para atividades que necessitem de energia elétrica
por varias partes da sala, na altura de acesso a professora, com uso de protetor de

tomada;

- Adicionar armario de madeira sem quinas vivas. Na altura das criangas, para que

possam colocar suas bolsas e alcancar algo sem dificuldade;

- Retirar a lousa posicionada sobreposta a janela, substituir a lousa por uma outra
parede pintada com tinta lousa, para que qualquer adulto e crianca possa utilizar sem
dificuldade;

- Abrir a janela, onde tem acesso a uma érea livre, a luz natural e ventilagdo natural

cruzada com a porta de entrada;

- Substituir os acentos por um com apoio para 0s bragos e apoios para 0s pés, para
criancas e educadores;

- Evitar pisos escorregadios e frios, aplicar de um revestimento liso, nivelado, macio,
gue seja impermeavel, ndo inflamavel e que seja de facil lavagem. Por exemplo pisos

vinilicos e tatames;

- Retirar desniveis existentes no piso, deixando o mais plano possivel, assim

reduzindo o risco de quedas;

- Instalar aparelho condicionador de ar, evitando assim o ruido do ventilador e o vento

incidindo diretamente nas criancas, além de possibilitar o controle da temperatura;

- Revestir o teto com gesso, por ter um isolamento acustico bom e por ter maior
resisténcia ao fogo, contribuindo para uma iluminacédo melhor ao refletir a luz branca

No piso;

- Adicionar luzes fluorescentes ou tubulares de LEDE para iluminar toda sala, sendo

duradoura e ndo emite calor para o ambiente;

- Adicionar cores ao ambiente que sejam estimulantes para o aprendizado, tais como
laranja; cores que tenham efeito calmante como, verde, azul e marrom que tem efeito

de aconchego, em paredes e moveis, evitar estampas;
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- Ampliar o espaco entre mesas, para que as cadeiras possam ser puxadas sem

incomodar quem esta proximo;

- Adicionar balde de lixo com tampa e organizar a sala de modo que o lixeiro fique

distante do filtro e armarios;

- Selecionar uma parede para utilizar colagens, evitando assim o desgaste da tinta em
todo resto da sala, com pintura especial, que permita colagem e descolagem sem

necessidades de manutencéo;

- Adicionar armarios separando artefatos, exemplo, armario para brinquedos, armario

para artefatos de higiene, armario para matérias escolares;

- Instalar um setor de suporte e fiscalizagdo na escola, e no governo como um todo,

para verificar adequagdes constantes.
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10 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Efetuado este estudo de caso, apresenta-se varias recomendacdes ergonémicas para
a composicao do interior do ambiente da creche para criangcas na educacao infantil,
estudando o ambiente e chegando a algumas conclusfes. Nesta se¢céo sao colocadas
conclusdes sobre a pesquisa realizada, a respeito da aplicacdo metodoldgica e das
propostas de recomendacdes ergondémicas e, por fim, fazendo orientacdes para novas

pesquisas.
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Para o desenvolvimento deste estudo, foi preciso uma analise a partir de pesquisas ja
existentes relacionadas a criangcas no ambiente creche, além de explorar seu
processo de aprendizagem nas creches do Brasil. Também foi estudadas a
Ergonomia do Ambiente Construido, sendo capaz de localizar erros ergonémicos
propiciados pela forma de uso do ambiente interno da creche da rede publica de
ensino, por meio das criancas, tudo isso por meio da analise do ambiente interno,

seguindo a metodologia aplicada.

Seguindo termos da utilizacdo da metodologia, que nos fez identificar as limitaces
fisicas decorrentes do processo de desenvolvimento, as falhas ergondmicas no
ambiente de ensino e numerosos problemas ergondmicos no ambiente creche,
tornou-se notdria a necessidade de adaptacdo no local de ensino, sendo deliberada
uma lista de recomendacfes ergondmicas volvido na elaboracédo do ambiente creche

nas redes publicas de ensino.

Sucedendo de autores importantes, foi de grande utilidade para o andamento da
pesquisa Ergonémica, onde foi possivel encontrar conteddos capazes de nortear e
dar andamento ao estudo com criancas no ambiente construido, tendo um

conhecimento da concepgéo ergondmica para atingir o objetivo da pesquisa.

Para atingir os objetivos dados a pesquisa, seguimos meétodos de Projetos de
Construcdo Centrados no Ser Humano, onde identificamos no local com auxilio de
camera fotogréfica para registro das acdes, as limitages fisicas decorrentes do
processo de desenvolvimento das criancas, logo ap6s ainda com auxilio de camera
fotografica e trena, identificamos as falhas ergonémicas no ambiente estudado e por
fim depois de todo o referencial pesquisado e analisado, foi possivel propor

recomendacgdes ergondmicas para a composi¢ao do ambiente.

10.1 Conclusdes identificadas no publico-alvo

Nesta fase da vida do ser humano o desenvolvimento deve ser observado
cuidadosamente, tratando-se de criancas em fase de descobertas do préprio corpo, é
preciso ter o cuidado com tudo que acontece ao redor, incluindo o espaco interno de

aprendizado, onde vao se descobrindo a partir da interagdo com o local.
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A pesquisa revelou a necessidade de programas responsaveis por construir este tipo
de espaco, para que levem em consideracéo a importancia da Ergonomia nesta fase
da vida, para ndo os prejudicar quando adultos. Neste estudo ficaram evidentes os
obstaculos descobertos, tais como, piso escorregadio, ventilagcao incorreta, altura dos
moveis errada e falta de mobiliario no ambiente, na utilizacdo do ambiente creche,
tendo que ter uma visdo mais profunda de especialistas para que possam modificar e
estabelecer solucdes corretas de Ergonomia, trazendo conforto para os usuarios em

guestao, evitando a causa de fatores inversos, desagradaveis e graves.

Sendo assim, € de grande importancia que profissionais do design projetem
considerando todas as limita¢des, tanto fisicas quanto psiquicas que a crianga possa
ter na interacdo com o ambiente creche, cooperando por um ambiente que estimule a
crianca a conhecer novas formas de aprender e desenvolver-se, evitando que sejam

amedrontadas e ndo queiram voltar a algum ambiente similar.

10.2 Conclusdes acerca da aplicacdo metodoldgica

O uso da metodologia de Attaianese e Duca (2012) para Projetos de Construcao
Centrados no Ser Humano ou no Usuario, foi empenhada de forma fécil,
acompanhando as etapas, coletando dados importantes e indispensaveis na

aplicacao da Ergonomia no ambiente estudado.

Ficou claro que esta metodologia dispde de etapas, sendo uma delas de analise da
tarefa, que permite para a evolugédo de um projeto de interiores original, mesmo que

n&o seja necessario existir um ambiente semelhante para a execugédo da metodologia.

A metodologia de Attaianese e Duca (2012) encaminhou a pesquisa de forma
satisfatéria em suas etapas, tendo um bom entendimento no que recomendou,
contudo a metodologia ndo pede analise de conforto ambiental, porém consideramos

informacdes importantes para a pesquisa, aplicando assim junto ao método.
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10.3 Conclusfes acerca das recomendacfes ergonémicas

A pesquisa evidenciou que a execucdo de algumas atividades no ambiente creche
sdo desconfortaveis (como inclinar-se para visualizar o quadro branco) e perigosas,
(como pegar objetos altos) ou que ocasionam algum perigo a crianca, contudo a
mesma nao visualiza os perigos que lhes afetam. Todavia, aconselhamos que a
interagd@o da crianga ao ambiente interno, seja levada em consideragéo na hora de
projetar, para evitar desconfortos e motivar a crianca a voltar aquele local de ensino,

sendo mais confortavel e de facil acesso, sem agredir a completude da crianca.

Com base nas recomendac¢fes desenvolvidas, as creches publicas poderiam se
revelar mais seguras, confortaveis, divertidas e acessiveis, dando autonomia as
criancas, evitando danos e prejuizos futuros. Com vantagem fisica como nos
revestimentos dos mobilidrios fazendo com que dure mais; conforto ambiental na qual
as criangcas precisam para que possam ter um bom aprendizado; organizagdo de
grande importancia em um ambiente onde transmite o conhecimento, desordem
prejudica a atencdo e conforto dos usuarios; e equipamentos onde a falta deles faz
com que 0s usuarios tenham que correr riscos para poder exercer atividades

relativamente comuns.

Sendo de grande importancia que projetistas apresentem a aplicagcdo da Ergonomia
em seus projetos, tornando-se indispensavel na hora da projetacdo, pois ja se
projetaria ergonomicamente, trazendo para todas creches publicas do Brasil, uma
norma da existéncia da Ergonomia neste tipo de ambiente, para que se evite acidentes

maiores.

10.4 Sugestdes para estudos posteriores

Este projeto de recomendacdes para norteamento adaptativo do ambiente interno de
recreacdo de uma creche, se torna importante pois ajuda a melhorar o
desenvolvimento na educacéo infantil, para a populacdo que frequenta este ambiente.
Esta pesquisa pode ser utilizada na realizagdo de outras pesquisas voltadas para o
desenvolvimento infantil, onde as recomendag¢des entram como apoio a este processo

da educacéo cotidiana.
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Seria importante observar a complementagao desta pesquisa, sendo capaz de realizar
todas as etapas metodologicas que Attaianese e Duca (2012) sugerem, arriscando-se
projetar e construir um ambiente de creche utilizando as recomendacdes, na busca

de ambientes ergondmicos para auxilio da educacao e desenvolvimento da crianga.

Sugerimos, ainda como desdobramento desta pesquisa, a avaliacdo de mais creches
publicas no Brasil, onde possam oferecer mais espacos, como refeitdrio, cozinha,
banheiro e bercério, para a execu¢do de novas recomendagcdes ergondmicas para
abranger todo o local da creche, analisando também os ambientes sob o ponto de

vista das criancas.

Por fim, propomos também a comparacao de pesquisas antigas com atuais, para que
possamos observar a evolu¢ao da Ergonomia voltada para o design de interiores em
meio a educacdo nas creches publicas. Deve-se identificar o que mudou, o que
permanece e 0 que deve evoluir para uma boa interagéo entre a crianga e o ambiente
estudado, construindo um projeto onde possamos ver a evolugdo em um todo, como
a autonomia e satisfacdo do usuario, e até criando recomendacdes para projetos

ainda futuros.

Recomenda-se uma avaliacdo antropométrica dos mobiliarios escolares infantis,
sendo importante ressaltar que seja feito com criancas brasileiras, pois se trata de
uma populacdo onde abrange muitas etnias distintas, com culturas e costumes de
educar diferente de outros paises, sendo importante observar que as criangas
brasileiras tendem a ter medidas diferentes das de outros paises e um habito
comportamental diferente, € preciso pesquisar, analisar e medir para que iSso seja

possivel suceder.
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