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“Sabedoria pode ser que seja estar uma arvore.”

Manoel de Barros
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Apresentagéo

Um framework é uma estrutura basica para o
desenvolvimento de um projeto, sistema ou servico. Os
componentes e diretrizes apresentados neste e-book podem
ser utilizados para desenvolver jornadas de sensibilizagao de
pessoas em relagao ao tema ESG (do inglés Environmental,
social, and corporate governance), de forma sistematica e
eficiente.

A proposta foi apresentada como projeto de conclusao de
curso de design, iniciada um uma experiéncia de estagio em
consultoria empresarial e embasada em experiéncias
anteriores na area de psicologia.

Competéncias tedrico-praticas em esquizoanalise, psicologia
social, gestao de saude coletiva, gestao por diretrizes e
gestao por resultados compdem a base conceitual para o
desenvolvimento deste projeto a partir da abordagem do
design de servico.

O termo “liability” foi utilizado como argumento para a
narrativa direcionada para o publico-alvo, qual seja,
empresarios que, cedo ou tarde, serao responsabilizados
legal e financeiramente por acdes ou omissdes em relacao a
agenda ESG.
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Uma matriz de indicadores de desempenho ESG foi
desenvolvida e apresentada na contextualizacao do problema,
assim como 0s componentes essenciais de uma trilha de
consultoria empresarial completa, embora nao sejam o foco
deste projeto, que se concentrou na primeira das fases desta
trilha: a fase de sensibilizacao.

Inicialmente, foi elaborado um texto em formato de artigo
cientifico que, posteriormente, foi transformado no texto
apresentado a seguir, com o intuito de torna-lo mais acessivel
e compreensivel para o publico em geral. As citacdes foram
suprimidas, mas as referéncias completas podem ser
encontradas no final do trabalho.

Diversos softwares e modelos de inteligéncia artificial foram
utilizados ao longo deste projeto, sendo o Research Rabbit
utilizado durante a revisao bibliografica e o Chat GPT utilizado
para validacao de dados levantados durante a revisao
bibliografica, para geragao de alternativas e como apoio para
redacao.

Espera-se que o projeto seja apropriado por atores sociais
diversos e resulte em acdes e transformacdes reais,
considerando seu potencial de impacto positivo na sociedade
e de catalisar mudancas.



Contextualizacio

O mundo dos negdcios esta passando por mudancas
vertiginosas e, se vocé nao esta acompanhando, esta ficando
pra tras.

Voceé ja notou a crescente preocupagao com sustentabilidade,
responsabilidade social e gestao transparente e como tém se
tornado cada vez mais importantes nas decisdes de
negocios?

Se voceé ainda nao fez nada a respeito disso, vocé certamente
esta com problemas. Provavelmente existem algumas falhas
graves na gestao da sua empresa, que podem comprometer
sua performance e causar sérios prejuizos dentro de um curto
espaco de tempo.

Estes prejuizos incluem sua reputacao profissional e carreira,
o desempenho financeiro da sua empresa e até mesmo a
sobrevivéncia dos seus fornecedores.

Seus ganhos estao em risco e o seu estilo de vida de hoje
provavelmente ndo sera o mesmo de amanha.



Estamos desenvolvendo solucdes que podem ajudar,
mesmo que voceé esteja muito atrasado e precise comecar
do zero.

O primeiro passo é entender de forma objetiva e efetiva o
que é ESG (Environmental, Social and Governance) e porque
é importante. Vocé vai conhecer possiveis caminhos para
avaliar sua empresa, definir objetivos, implementar e
monitorar praticas ESG na sua empresa ou organizacao.

Em seguida vocé tera acesso a ferramentas e ideias que
podem orientar praticas e servicos ESG, validados por
especialistas.

Desta forma vocé podera identificar oportunidades e
potenciais para fazer o que precisa ser feito.

Contribuir ativa e sistematicamente com o panorama global
de responsabilidade socioambiental corporativa, sem
sombra de duvida, resultara em vantagens competitivas e
mitigacao de riscos.
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LINHA DO TEMPO

COMO MEIO AMBIENTE E SOCIEDADE SE TORNARAM
IMPORTANTES NO MUNDO DOS NEGOCIOS?

As empresas perceberam que nao podem prosperar a longo
prazo sem considerar os impactos que geram no meio
ambiente e na sociedade em que operam.

Veja nesta linha do tempo como isso aconteceu:

Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP)
e langamento da “Teoria dos Stakeholders (Freeman)

Série de acidentes ecoldgicos notaveis e “Relatério Limites do I I I
Crescimento” (MIT).

Movimento de Investimento Socialmente Responsavel (SRI) S Rl
Difus@o da nogéao de Triple Bottom Line - ou Tripé da N
Sustentabilidade (Elkington) 6

O conceito de ESG comeca a se formar, a partir de investidores prestando ESG
mais atencao a governanga corporativa e aos riscos ambientais e sociais

|
Langcamento de Principles for Responsible Investment (PRI) -— PRI
SN,
ONU adota os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) % %
4

ESG ganha importéncia para investidores, empresas e reguladores em
todo o mundo, impulsionado por uma série de crises globais, incluindo a
pandemia de COVID-19 e mudangas climaticas



EVENTOS E ACORDOS GLOBAIS ORGANIZARAM
ESFORCOS E PRESSIONARAM CHEFES DE ESTADO E
LIDERANCAS MUNDIAIS NO SENTIDO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

1972
Conferéncia

de Estocolmo

2003 e 2015

1997
Pacto Global 2015 Protocolo
e ODS Acordo de Paris de Kyoto

1992 e 2012
Conferéncias 2002
Rio 92 e Rio +20 Conferéncia

Rio +10

Protocolo Verde (1995): carta assinada por instituicbes bancdrias publicas e
privadas brasileiras assumindo compromisso com politicas e praticas bancarias
que estejam em harmonia com um desenvolvimento sustentavel.

Principios do Equador (2003): padrdoes de gerenciamento de riscos ambientais e
sociais para projetos de infraestrutura financeira.

Principios de Investimento Responsavel - PRI (2006): iniciativa liderada por
investidores para promover a integracdo da ESG nas praticas de investimento.



QUAIS SAO 0S PADROES EXISTENTES?

Embora a literatura cientifica aponte que um nivel de
subjetividade seja inevitavel e que a exigéncia de uniformidade
pode inibir a inovagao, padronizagoes sao possiveis e
necessarias para:

| | fornecer referéncias comuns e estruturas para avaliar e
comparar o desempenho das empresas em relacao a questoes
ambientais, sociais e de governanga,

| | estabelecer expectativas claras,

| | definir metas e objetivos,

| ] aumentar a transparéncia, a responsabilidade e a confianca dos
investidores;

[ ] mitigar riscos e identificar oportunidades de investimento
sustentavel.

Existem varias formas de padronizacao, sendo as principais:
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e selos legais Sustentabilidade



Diretrizes e
indicadores para
avaliar e reportar
desempenho ESG:

Global Reporting
Initiative (GRI)

Sustainability
Accounting
Standards Board
(SASB)

Task Force on
Climate-related
Financial Disclosures
(TCFD)

Carbon Disclosure
Project (CDP)

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU
(ODS)

B-Corp (BLabs)

Norma ABNT NBR
ISO 26000

ABNT PR 2030

o-}-0

Oéb

Frameworks

Mecanismos de
validacao
independente que
demonstram a
conformidade com
critérios especificos
de ESG:

ISO 14007 (Padréo
internacional de
gestdo ambiental)

Forest Stewardship
Council (FSC)
(certificacdo de
manejo florestal
responsavel)

LEED (Leadership in
Energy and

Environmental Design)

(selo de construgao
sustentavel)

Certificagoes

Leis e regulamentos
governamentais que
exigem ou auxiliam
a divulgacgao de
informagdes ESG:

Lei de Modernizacao
da Seguranca de
Alimentos dos EUA
(FSMA)

Diretiva de Relato
nao Financeiro da
Unido Europeia

Lei das Sociedades
por Agdes (Lei n°
6.404/76)

Lei de Crimes
Ambientais (Lei n°
9.605/98)

Politica Nacional de
Meio Ambiente (Lei
n° 6.938/81)

Caodigo Florestal
Brasileiro (Lei n°®
12.651/12)

Novo Codigo de
Processo Civil (Lei
n° 13.105/15)

CAT

Normativas

Listas de empresas
que atendem a
critérios especificos
de ESG e que sao
usadas como
referéncia para
investidores:

Dow Jones
Sustainability
Index (DJSI)
FTSE4Good

MSCI ESG Leaders
Index

ISE B3

indice Brasil ESG

indices de

e selos Sustentabilidade

legais
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Abreviagao das palavras em inglés Environment, Social e Governance
(Ambiental, Social e Governanga) empregada atualmente para
aglutinar diferentes sentidos de:

(1) boas praticas corporativas e projetos de impacto em diversas
instancias;

(2) agenda estratégica visando a longevidade do negdcio
concomitante a restaurag¢ao da natureza no planeta terra;

(3) embasamento para tomada de decisdes financeiras e sobre
investimentos.

OUTRAS FORMAS DE FALAR SOBRE O MESMO ASSUNTO:
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Indicadores financeiros sao medidas numéricas que avaliam o
desempenho financeiro de uma empresa. Ja os indicadores
nao-financeiros sao medidas que avaliam outros aspectos do
desempenho da empresa, como satisfagao do cliente, impacto
ambiental, diversidade e inclusao, entre outros.

1. CONSUMO DE ENERGIA - 2. CONSUMO DE AQUA - 3.LOCALIZAGAO
GEOGRAFICA - 5.MATRIZES- 6.COMBUSTIVEIS - 7.GASES
; ; REFRIGERANTES E OUTROS FLUIDOS - 8. MATERIAS PRIMAS
M te (B
eio ambiente (B3) RECURSOS PRINCIPAIS - 9.PRODUTOS - 10.NORMAS AMBIENTAIS - 11. MULTAS
OU INDENIZAGOES AMBIENTAIS

AMBIENTAL

RESIDUOS 1. DESCARTE DE AGUA - 3.RESIDUOS - GERAL - 4.RESIDUOS DA
"~ OPERAGAO - 5.EMBALAGENS - 6.RESIDUOS DE CLIENTES (LOGISTICA
REVERSA)

1. INFORMAGOES ,DEMOGRAFICAS SOBRE CLIENTES -
2.SATISFAGAO - 3. SAUDE E SEGURANGA - 4. PARTICIPAGAO E
/ ENGAJAMENTO
CLIENTES

Capital humano e
Capital Social (B3) 1. INFORMAGCOES DEMpGRAFICAS SOBRE STAKEHOLDERS - 2.
: STAKEHOLDERS —  QUALIDADE DAS RELACOES - 3. PARTICIPACAO E ENGAJAMENTO

SOCIAL

COMUNIDADES 1. INFORMAGOES SOBRE COMUNIDADES - 2. INVESTIMENTOS DE
RECURSOS - 3. AGOES ESTRATEGICAS DIRETAS - 4. APOIOS E
PATROCINIOS - 5. PARTICIPAGAO E ENGAJAMENTO

COLABORADORES

1. INFORMAGOES DEMOGRAFICAS SOBRE COLABORADORES
.2.INDICADORES DE RH - 3. REMUNERAGAO - 4. BENEFICIOS E
GARANTIAS LEGAIS - 5.DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA E
EDUCAGAO - 6. SAUDE E SEGURANGA - 7. PARTICIPAGAO E
ENGAJAMENTO

1. DADOS FINANCEIROS - 2. CIBERSEGURANGCA E PRIVACIDADE - 3.
CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES - 4. MELHORES PRATICAS - 5.

,\CADE’ lA'tj‘ gestao e . / CANAIS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
odelo de negocio .
e inovaggo (B3) TRANSPARENCIA

|

1. INFRAESTRUTURA - 2.PRODUTOS E SERVIGOS - 3. ALTA GESTAO -

COERNARNGA GESTAO 4. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

INOVAGAO
\ 1. INOVACAO EM PRODUTOS E SERVIGOS 2. TRANSFORMAGAO
DIGITAL 3.VENDAS - 4. OPERAGOES - 5. DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL 6.INOVAGAO SOCIAL



EVIDENCIA CIENTIFICA

O desempenho
nao-financeiro pode
melhorar o
desempenho
financeiro.



EVIDENCIA CIENTIFICA

As atividades sociais
tém o impacto mais
significativo no
desempenho financeiro,
enquanto as atividades
ambientais tém o
impacto mais
significativo no
desempenho
nao-financeiro.




RECURSOS

Existem varias formas de conseguir recursos para ESG, sendo algumas delas:

[ ]Investidores ESG; investidores que buscam empresas com praticas sustentaveis e
responsaveis para investir seus recursos.

| _|Fundos de ESG; fundos de investimento que se dedicam exclusivamente a investimentos
sustentaveis e responsaveis.

|| Green Bonds; titulos de divida emitidos por empresas ou governos para financiar projetos
ambientais e/ou sociais.

|_]Linhas de crédito ESG; instituicdes financeiras oferecem linhas de crédito com condicoes
especiais para empresas com praticas sustentaveis.

| ] Crowdfunding ESG; Plataformas de financiamento coletivo também tém surgido com a
proposta de financiar projetos que visam impacto social e/ou ambiental positivo.

|| Parcerias publico privadas (PPPs); acordos contratuais de longo prazo entre o setor
publico e o privado para a execugao de projetos de interesse publico, compartilhando
riscos e responsabilidades.

|| Novos modelos de negécio; abordagens inovadoras para a criacdo, entrega e captura de
valor por meio de diferentes estratégias, tecnologias e modelos de monetizagao

Agéncias de classificagao de risco, como a MSCI, Refinitiv e Sunstainalytcs, atualmente
incluem pontuacdes ESG em suas avaliacdes, atribuindo uma nota de crédito que auxilia
na avaliagao do risco de investimentos e na tomada de decisdes informadas sobre onde
colocar seu dinheiro.
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DESAFIOS DA AGENDA ESG

A realizacao da agenda ESG em niveis locais e globais
encara diversos e imensos desafios.

Empresas, governos, investidores e pessoas fisicas
precisam mudar rapidamente a forma de operar, avaliar e
tomar decisoes.

E necessario e inevitavel repensar modelos de negécios, de
consumo e de culturas organizacionais.

Sera que as estratégias ESG que tém sido adotadas tém
convidado as pessoas envolvidas a refletir e conversar?

Sabemos que envolver e educar toda a cadeia de liderancas,
fornecedores, clientes e parceiros de negodcios é
fundamental para garantir praticas sustentaveis efetivas.

Veja a seguir alguns tépicos que podem ajudar a iniciar este
processo.

N \\\\



F______

importancia?

I g.(:-moljugerafr as I Como lidar com a falta de
I ! |cul ades mancelrastA I compreensao ou vontade
quea guTas emprgstqs em dos lideres empresariais de
I Eg]Gm;eS'cllr em |n|C|at vas I priorizar a sustentabilidade
£90, dEVIdo aos CUStos em suas estratégias?
I iniciais envolvidos? I
Qual a melhor forma de I Como padronizar de forma I
superar o desafio de I clara e uniforme os
mensurar e avaliar o relatorios ESG e a I
impacto das praticas ESG I divulgacao de
em um curto prazo? informacgoes? I
I I I I I I I I I I I I I I
Quais sao as narrativas _ . . O
| esquecidas ou ignoradas em Como.ope.ram.onallzar trilhas ﬂ
favor de uma narrativa | C°roanizacionais de , 0
| globalizante e superficial transformagao ESG? \¢
sobre desenvolvimento I 4
| sustentavel? =
I I I I I I I _F L L L I I I
I
Como comercializar projetos I I
ESG junto as pessoas que SUA PERGUNTA AQUI [
ainda nao conhecem sua I
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VAMOS COMECAR?

A gquestao da materialidade, qual seja, de acordo

com definicao de dicionarios, a tendéncia para
valorizar aquilo que é de ordem material, @~
concretamente percebido, pratico e util, é central

para a agenda ESG.

De forma semelhante o Design de Servicos trabalha
com o conceito de tangibilidade, visando tornar
componentes de servicos perceptiveis pelos sentidos
dos usuarios e stakeholders.

A abordagem da agenda ESG a partir do Design

de Servigcos pode melhor gerenciar riscos e

ampliar a capacidade de gestao das empresas; SEON
Para isso, é fundamental transformar desejos, \(/ :
necessidades, dores e expectativas em agoes

praticas e mensuraveis, utilizando indicadores

de desempenho. o




Objetivos

PROPOR UM FRAMEWORK SIMPLIFICADO PARA SENSIBILIZAGAO
QUE AUXILIE A DESPERTAR O DESEJO DE MAIS PESSOAS EM

COMPREENDER E PRATICAR ESG

Apresentar contexto histdrico, geografico, conceitual e pratico da
responsabilidade socioambiental corporativa;

Desenhar solugdes para sensibilizagao de pessoas sobre gestao ESG;

Validar proposta junto a especialistas.

Justificativas

il

DE MERCADO

SOCIAL

Captacgao de
investimentos,
lucratividade no longo
prazo e maior
resiliéncia a riscos
futuros.

Promocgao de
autonomia e invengao
de novas
possibilidades de vida
junto a usuarios e
stakeholders.

TECNICA

PESSOAL

Ideias de solugdes
adaptaveis a diferentes
necessidades, permitindo
a apropriagao por
diversas pessoas de
forma transdisciplinar.

Ha uma década, um relatério
da ONU revelou que Santa
Gertrudes (SP) era a cidade
mais poluida do Brasil, com
concentragao de particulas
nocivas a saude 4x maior do
que o maximo determinado
pela OMS.
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Metodologia de design

PLANEJAMENTO

IMERSAO

. Coleta de informagdes importantes para inicio do projeto: contexto, pesquisa de Visitas a ambientes empresarials, observagdo e participagdo em
briefing objetivos e metas do cliente, piblico-alvo, mensagem e orcamento. campo reunides comerciais e estratégicas, além de eventos sobre ESG
d ; - ;
et Definicdo do que sera feito no projeto: entregas, cronograma, Coleta de dados relevantes e identificagio de melhores préticas em
Projeto restricoes e riscos do projeto e critérios de sucesso benchmark relatérios de sustentabilidade e trilhas de consultoria empresarial
revisjo !dentificacdo do estado da arte, abordagens, teorias e tendenciais da
i mbi rpor
bibli ogréﬁ ca responsabilidade socioambiental corporativa
Inicio de pesquisas sobre necessidades, desejos e comportamentos
UX research do usuario: survey, mapa de stakeholders e ecossistema de servigo
DEFINICOES IDEACAO
visdo de Antecipacao de possiveis mudancas no mercado, na sociedade e no requisitos de Listagem de caracteristicas que o projeto deveria possuir para
longo prazo ambiente e defini¢do de objetivos de longo prazo projeto atender as necessidades do cliente e alcangar seus objetivos
matrizde Mapeamento e definicdo de indicadores de desempenho ESG aplicaveis o ) )
Filiead em diferentes niveis de gest3o: basico, intermedidrio e avangado. mapas Organizagao de informagdes, ideias e conceitos de forma visual para
indicadores . auxiliar na tomada de decisdes
mentais
Estruturagdo de trilha de consultoria padrdo para transformagao ESG,
trilha de
consultoria. "cluindo etapas, atividades, entregas e resultados esperados Realizagdo de pergunta estratégica para profissionais de psicologia:
€ONsulta @ como despertar o interesse das pessoas em relagdo a um tema que
Criacdo de representagdes ficticias a partir dos dados qualitativos e especiallstas elas ndo consideram relevante?
Personas quantitativos coletados
Estimulagdo da participagao ativa de voluntarios para geragao de
Identificacdo de questdo prioritaria para ser resolvida ou melhorada na dinamica alternativas (branstorming) de forma online e sincrona, a partir da
problema experiéncia do usudrio participativa atividade "Como podemos...?"

diagramas

framework

jornada

storytelling

DESENVOLVIMENTO

Representagdo grafica de informacdes e ideias de forma visual e
organizada (Mapa de sensibilizagao)

Defini¢do de estrutura técnico-conceitual que pode ser utilizada
como base para o desenvolvimento de projetos de sensibilizagdo
com praticas adaptivels a diferentes contextos

Defini¢do do processo modular pelo qual usudrio deve passar para
alcangar objetivos, incluindo carga hordria flexivel e componentes
necessarios para operacionalizacao

Desenvolvimento de narrativa com informacdes sobre a persona,
cendrios e conflitos para exemplificar uma jornada de sensibilizacao
com o tema ESG

VALIDAGCAO

Aplicagao de survey para avaliagao de coeréncia, compreensibilidade,

analise de @aplicabilidade e relevancia de itens da proposta de solugdo por parte de
especialistas

especialistas em psicologia, design, sustentabilidade e consultoria
empresarial, realizada de forma online a assincrona, visando identificar
problemas e oportunidades de melhorias.



Publico-alvo

Gestores de servigcos, CEOs e diretores de empresas publicas e
privadas.

Persona usuario leigo

Sécio fundador de uma pequena empresa familiar do setor de varejo;
Nenhum conhecimento em relagao ao tema ESG.

PAULO

53 anos

Casado

Pai de 3 filhos

Formacao em administragao
e economia

Experiéncia em gestao de
empresa familiar

OBIJETIVOS

e  Maximizar o lucro e o crescimento da empresa
e  Garantir a seguranga financeira e o bem-estar da familia
e  Garantir a continuidade do negdcio ao longo das geragdes

DORES DESEJOS
e  Pressao por resultados financeiros e Ficarrico
e Inseguranga para tomar decisoes baseadas em dados e Trabalhar menos
insuficientes e desorganizados sobre a empresa e Teruma marca reconhecida e admirada pelos

clientes e pela sociedade

DESAFIOS EXPECTATIVAS
* Manter a relevancia no mercado e Servigos que reduzam os custos operacionais e
[ ] lear COm a concorrencia e com as mudancas no setor aprimorem a eﬁciéncia
[ ] leal' com a crescente demanda pOI’ SUStentablIldade e ° Ferramentas que permnam entender as necesswjades
responsabilidade social dos clientes e do negécio

e Consultoria para o desenvolvimento de estratégias de
longo prazo



Persona usuario experiente

CEO de média empresa do setor industrial, com historico de sucesso
financeiro e reconhecimento no mercado.
Conhecimento médio em relagao ao tema ESG.

HENRIQUE

45

Casado

Pai de 2 filhas

Formagao em engenharia e gestao
estratégica de negdcios

Experiéncia em gestao de empresas de
médio porte

OBIJETIVOS

e Aumentar a lucratividade e o valor da empresa

e  Melhorar aimagem e a reputagao da empresa

e Identificar e gerenciar riscos financeiros e
operacionais

DORES DESEJOS

e Risco de crises financeiras ou reputacionais devido a e  Continuar um profissional altamente valorizado
relevancia e ao impacto da empresa no meio ambienteena ~ ®  Ser reconhecido internacionalmente como um lider
sociedade visionario e inovador

e Atender as demandas e aumentar a satisfacdo de

e Falta de apoio técnico para incorporar efetivamente as :
P P P clientes e stakeholders.

iniciativas ESG na estratégia da empresa

DESAFIOS EXPECTATIVAS

®  Manter o sucesso financeiro da empresa em um mercado e Estratégias objetivas para implementar medidas ESG
competltlvo~e em constante mudanca g Projegdes e andlises de impacto financeiro das
e Responder as demandas crescentes dos acionistas e W
iniciativas ESG

investidores por praticas ESG i :
e  Entender e comunicar os impactos positivos e * Suporte de especialistas em ESG para garantir a

desafiadores das praticas ESG. implementagao efetiva das medidas



Persona stakeholder

Diretora criativa em empresa de médio porte e consultora empresarial
Conhecimento avangado sobre o tema ESG

BIANCA

35

Solteira

Sem filhos

Formagao em comércio exterior,
design e gestdao ambiental
Experiéncia em gestao de projetos
para responsabilidade corporativa e
sustentabilidade

OBIJETIVOS

e Desenvolver projetos inovadores

Promover a adogdo de praticas ESG em empresas

e Colaborar com a rede de profissionais que esta
construindo o mercado nacional ESG

DORES DESEJOS

e Falta de conhecimento e investimento das empresas e Muitas oportunidades para realizar a agenda ESG
em relagdo ao tema ESG e Que mais empresas tenham comprometimento real

e Presséo para o desenvolvimento de metodologias e duradouro com praticas sustentaveis
eficazes e Ser uma referéncia em praticas sustentaveis e

inovadoras
DESAFIOS EXPECTATIVAS

e Convencer pessoas céticas sobre a relevancia e urgéncia e Solugdes criativas para promover interesse em ESG

das iniciativas ESG e Ferramentas acessiveis para ajudar empresas a

e Desenvolver estratégias objetivas para implementar ; o
medidas ESG em empresas de diferentes setores |mpl.ementar pranc?s ESG )
e  Gerar resultados e avaliar o impacto de intervengdes, * Apoio para que mais empresarios entendam que
programas, po|iticas e projetos realizados préticas ESG sao oportunidade para criar valor e se
destacar no mercado



Problema

Empresarios, diretores executivos e liderancas de pequenas e
médias empresas, em sua maioria, ainda nao sabem que podem
enfrentar graves crises em um futuro préximo, caso mantenham
seu modelo de gestao tradicional. Precisam de ajuda para
avaliar riscos, identificar oportunidades e elaborar planos de
acao ESG efetivos.

Mesmo aqueles que ja avaliaram riscos e identificaram
oportunidades enfrentam dificuldades para incorporar
estratégias, iniciativas e projetos de impacto efetivos, uma vez
gue poucas pessoas ja estao sensibilizadas em relagao a
importancia da sustentabilidade e da responsabilidade social
corporativa.

Como podemos ajudar a despertar o desejo de gestores de
pequenas e médias empresas para compreenderem e
colocarem ESG em pratica?
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PROPOSTA

FRAMEWORK SIMPLIFICADO PARA SENSIBILIZAGAO, QUE VISA
DESPERTAR O DESEJO DOS GESTORES DE PMES EM
COMPREENDER E PRATICAR CRITERIOS ESG. ESTE
FRAMEWORK E O PRIMEIRO MODULO DE UMA TRILHA DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL VOLTADA PARA A GESTAO ESG.

SENSIBILIZACAO

LEVANTAMENTO

DIAGNOSTICO DE DADOS

| |
DEFINICAO DE MATERIALIDADES

N

FORMACAO PLANO DE ACAO
N

-

| I
INTERVENCOES E PROJETOS DE IMPACTO

-

-

DASHBOARDS DE RELATORIOS DE
GESTAO ESG GESTAO ESG

\

-

MONITORAMENTO
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Desenvolvimento

SENSIBILIZACAO

DEFINIGAO

Sensibilizagao: processo de conscientizacao e educacao
que visa promover uma mudanc¢a de comportamento ou
atitude.

CONCEITO

Jornadas de sensibilizacao para gestao empresarial ESG
OBJETIVO DO NEGOCIO

Despertar o desejo de compreender e praticar ESG
OBJETIVOS DOS USUARIOS

e Garantir a seguranca financeira e o bem-estar da familia

e (Garantir a continuidade do negdcio ao longo das
geracoes

e Aumentar a lucratividade e o valor da empresa

e Melhorar aimagem e a reputacao da empresa

e Identificar e gerenciar riscos financeiros e operacionais



DIAGRAMAS (MAPA DE SENSIBILIZAGAO)

ver
(1)
falar pensar
(2) (4)
sentir
(3)
escolher fazer ensinar
(5) (6) (7)




DIAGRAMAS (MAPA DE SENSIBILIZAGAO)

experienciar
(8)

silenciar
(9)

escutar
(10)




DETALHAMENTO
“Pensar é, primeiramente, ver e falar.”
Deleuze
ver
(1)
falar
(2)

OBJETIVOS: (1) Despertar e ampliar a percepcao; (2) Promover
o protagonismo do usuario, expressao, reflexao e
autoconhecimento.

INTERAGOES: (1) O usuério vé imagens, paisagens, infograficos,
objetos e seres vivos; (2) o usudrio fala sobre diversos assuntos.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Feedbacks emocionais e qualitativos.

RESULTADOS ESPERADOS: Aumento na identificagao do usuario
com o tema.



“0O pensamento é o mais potente dos afetos”
Spinoza

pensar

(4)

sentir
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____________________________________________________________________________________________________

OBJETIVOS: (3) Construir uma conexao auténtica com o tema e
acessar perspectivas desconhecidas; (4) Expandir a compreensao
sobre o tema.

INTERAGOES: (3) O usudrio sente diversos afetos, emogdes e
sensacoes; (4) o usuario pensa sobre perguntas, suposicoes,
informacdes, problemas e desafios.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Numero de contribuicdes verbais e/ou escritas e
numero de interessados em participar do médulo seguinte.

RESULTADOS ESPERADOS: Compreensao ampla sobre o assunto.



_________________________________

escolher

(5)

OBJETIVOS: (5) Ampliar autonomia e engajamento.

INTERAGOES: (5) O usudrio faz escolhas dentro da trilha de
sensibilizacao; o usuario também pode fazer escolhas pessoais
e profissionais.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Tempo de engajamento do usudrio em relacéo ao
tempo total do processo.

RESULTADOS ESPERADOS: Previsibilidade das atividades e
maior envolvimento do usuario com a trilha definida.



_________________________________

fazer

(6)

OBJETIVOS: (6) Compreender conceitos e desenvolver
habilidades e competéncias para lidar com situacoes reais.

INTERAGOES: (6) o usudrio realiza atividades praticas manuais,
de aprendizado, de trabalho e/ou de servico.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Desempenho em testes préaticos (tempo, precis&o,
eficacia, entre outros).

RESULTADOS ESPERADOS: Aquisicao de habilidades e
competéncias.



_________________________________

ensinar

(7)

OBJETIVOS: (7) Desenvolver habilidades de comunicacgao e
repertorio sobre o tema, além de formar multiplicadores.

INTERAGOES: (7) o usudrio ensina outras pessoas sobre o tema
0 usuario também pode ensinar sobre seus conhecimentos
prévios, articulados com o tema.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Nimero de pessoas ensinadas pelo usuério e
compartilhamento de conteudo sobre o tema em redes sociais.

RESULTADOS ESPERADOS: Aumento da capacidade do usuario
falar e se posicionar sobre o tema.

’



“Se o0 pensamento duvidar, todos os meus poros vao dizer”
Arnaldo Antunes

_________________________________________________

experienciar

(8)

OBJETIVOS: (8) Criar conexdes cognitivas, emocionais e
sensoriais profundas que podem facilitar a retencao e a aplicacao
do conhecimento sobre o tema, motivar e inspirar a continuar
aprendendo e explorando.

INTERAGOES: (8) o usudrio participa de atividades, visitas,
eventos memoraveis e vivéncias imersivas.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Numero de participacdes do usuério em atividades e
feedbacks qualitativos.

RESULTADOS ESPERADOS: Engajamento significativo e aumento
de motivagao em relacao ao tema.



“Sabedoria pode ser que seja estar uma arvore.”

Manoel de Barros

_________________________________________________

silenciar

(9)

OBJETIVOS: (9) Criar conexdes fisicas e espirituais para
processar e integrar conhecimentos de forma significativa e
profunda.

INTERAGOES: (9) o usudrio participa de atividades e ambientes
com pouco ruido ou som, evitando falar e se expressar.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Pesquisa sobre sensacdo de conexao e
pertencimento e NPS.

RESULTADOS ESPERADOS: Aumentar a capacidade do usuario
de refletir sobre seus valores e propdsito de vida.



escutar

(10)

OBJETIVOS: (10) Possibilitar a abertura para perspectivas e
experiéncias de outras pessoas sobre o0 tema, a assimilacao de
novas informacdes e ideias, a integracao ao préprio entendimento
e percepcao de mundo, além de reflexao e analise critica.

INTERACOES: (10) o usuério escuta outras pessoas falando sobre
o tema; o usuario também pode ser escutado por especialistas.

ATIVIDADES E CANAIS DE COMUNICAGAO: Vide BANCO DE
IDEIAS.

METRICAS: Numero de novos produtos/servi¢os adquiridos,
numero de novas iniciativas em relacao ao tema e recorréncia.

RESULTADOS ESPERADOS: Ampliacao da autonomia do usuario
para tomar decisdes em relacao ao tema.



BANCO DE IDEIAS PARA MAPA DE
SENSIBILIZAGAO COM TEMATICA ESG

M

Ver

ATIVIDADES

Utilizar recursos visuais, como graficos,
diagramas e imagens para auxiliar na
compreensao do assunto.

Evidéncias de beneficios do engajamento em
ESG

Empresas engajadas em sustentabilidade,
clientes dispostos a pagar mais por
servigos/produtos de empresas que seguem
esse modelo, interesse de fundos de
investimentos, aumento de credibilidade do
negdcio, oportunidades de negdcios).

Evidéncias de impactos negativos do nao
engajamento em ESG

Corresponsabilidade nos danos ambientais dos

fornecedores, riscos para o negocio, relato de
fornecedores falidos por irresponsabilidade
corporativa, impactos negativos na saude
mental de pessoas falidas economicamente.

Cases de sucesso e evidéncias de impacto
positivo do engajamento em ESG

Relatdrios, graficos, etc, depoimento de gestores

que implementaram a pratica.

Imagens e ambientes inspiradores
Cenas abundancia x escassez; ambientes

colaborativos e de sucesso; ambientes naturais

x degradados;

Evidéncias de falhas e problemas
Evidéncias de problemas em outras empresas,
planilhas desorganizadas e com erros.

Outras perspectivas e experiéncias

Mostrar pessoas e locais que ele ndo conhece
na regidao onde a empresa ou moradia dele é
localizada

Boas praticas
Dashboards e softwares de gestao ESG.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Videoconferéncias
Cartazes e placas
Impressos

Apresentacao de
slides

Videos
Instalagoes
Experiéncias
imersivas

(realidade virtual e
aumentada)



(2)

Falar

ATIVIDADES

Criar um ambiente seguro e acolhedor,
permitindo que as pessoas se sintam
confortdveis para expressar suas opinides e
duvidas sem medo de julgamento.

Abordagens de escuta e dialogo

Falar da infancia e escutar os colegas, criar roda
de discussao, contar historias, dinamica de
compartilhamento de vulnerabilidades, fazer
perguntas, falar o que pensa sobre o assunto
sem julgamentos (acolhimento);

Ferramentas de design e metodologias
Human-Centered Design Toolkit, Teoria da
mudanca, Transition design, Paulo Freire,
HumanizaSUus;

Experiéncia pratica e troca de experiéncias
Perguntar para outras empresas e profissionais
que ja atuam com ESG;

Comunicacgao e apresentagao
Fazer um podcast, falar de costas para os
ouvintes, vendar e falar de olhos fechados.

Abordagens psicolégicas

Chamar psicanalistas e psicélogos, criar
ambiente livre de julgamentos, o consultor pode
se mostrar vulneravel.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Especialistas
Videoconferéncias
Cartazes e placas
Impressos

Apresentacao de
slides

Videos

Experiéncias
imersivas
(realidade virtual e
aumentada)



(3)

Sentir

ATIVIDADES

Explorar sentimentos como medo, culpa,
rejeicdo e motivagao para influenciar a tomada
de decisao.

Experiéncia sensorial
Atividades com fogo, terra, dgua e exploracao
dos sentidos;

Experiéncias imersivas

Imersao em comunidades e ambientes naturais
para entender a realidade e impactos da falta de
sustentabilidade.

Compartilhamento de exemplos

Mostrar iniciativas e pessoas bem-sucedidas de
sustentabilidade, Mostrar casos de pessoas e
empresas que falharam por ndo se preocuparem
com ESG.

Humor

Uso de memes, palhacos ecoldgicos e outras
formas de humor para trazer leveza e
engajamento ao tema.

Gamificagao
Uso de jogos e ferramentas ludicas para criar
um ambiente de descontracao e leveza.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Videoconferéncias
Cartazes e placas
Impressos

Apresentacao de
slides

Videos

Experiéncias
imersivas
(realidade virtual e
aumentada)



(4)

Pensar

ATIVIDADES

Promover o pensamento critico, questionando
suposicoes e crencas pré-concebidas sobre o
assunto.

Fazer perguntas abertas e provocativas
relacionadas ao assunto, estimulando a reflexao
e o dialogo.

Utilizar analogias ou metaforas para ilustrar o
assunto de forma mais clara e tangivel.

Incentivar a pesquisa e o estudo do assunto,
fornecendo recursos e referéncias para leitura e
analise.

Realizar debates ou discussoes em grupo,
permitindo que diferentes perspectivas e
opinides sejam compartilhadas e debatidas.

Estimular a empatia, incentivando as pessoas a
considerar as perspectivas e sentimentos de
outras pessoas relacionados ao assunto.

Fornecer feedback construtivo para ajudar as
pessoas a melhorar sua compreensao do
assunto e suas habilidades de pensamento
critico.

Escrever sobre o assunto, assistir videos, ler um
livro, se atualizar sobre os niveis de polui¢cao no
mundo, conversar com colaboradores e pessoas
da comunidade.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Especialistas
Videoconferéncias
Cartazes e placas
Impressos

Apresentacoes de
slides

Videos

Experiéncias
imersivas
(realidade virtual e
aumentada)



(5)

Escolher

ATIVIDADES

Garantir o protagonismo e a autonomia dos
participantes, permitindo que fagam escolhas.

Como sera sua trilha de sensibilizagao
Quais atividades dentro da jornada de
sensibilizacado vocé prefere realizar?

Tematicas prioritarias

Dar muitas opc¢des de acdes ESG e deixar que
ele escolha, Definir um projeto piloto; O que mais
te sensibilizou? Qual iniciativa acha que seria
mais facil? Onde acha que tera maior resultado?

Comprometimento

Quer essa mudanca?

Quanto esta disposto a investir nesse processo?
Quando pretende comecar?

Prefere permanecer como esta?

Prefere continuar a gestao tradicional ou
comegcar ESG?

Avaliagao
Pontos positivos e negativos da jornada de
sensibilizacao; sugestdes de mudanca.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Ferramentas de
design

E-mails

Apps de
mensagem

Mural de sugestdes
e reclamacgoes

Pesquisas de
satisfacao



(6)

Fazer

ATIVIDADES

Atividades praticas que permitam a
experimentacao de forma concreta e estimulem
desenvolvimento de habilidades e
competéncias, aplicando o conhecimento sobre
o assunto em situagoes reais ou simuladas.

Planejamento e Gestao

Iniciar um plano de agao realizando
levantamento dos pontos a serem melhorados,
objetivos, prazos e metas, responsaveis por
acoes, setores envolvidos, softwares utilizado;
experimentar o uso um dashboard de gestao,
participar de sessao de design thinking, realizar
matriz de decisao, simular cada uma das etapas
de implantagao ESG (Diagndstico, levantamento
de dados, definicao de problema, formacao,
plano de acao, projetos de impacto, relatorios de
gestdo e monitoramento), simular uma empresa
ESG entre os participantes.

Fornecedores

Criar critérios de classificagao dos
fornecedores, se aproximar de fornecedores
propondo boas praticas.

Reducao de Impacto ambiental

Definir o que podem reduzir de insumos, entrar
em contato com iniciativas de restauracao
ambiental, propor intervencdes, projetos e
incentivos ao meio ambiente, Trabalhos de
campo, como observagao de fendmenos
naturais e coleta de dados

Responsabilidade Social

Treinar pessoas para trabalhar na empresa,
Conhecer projeto social, realizar trabalhos em
grupo para resolver problemas e desenvolver
solucdes.

Inovagao

Incluir um evento de criagdo na empresa
utilizando ESG, criar um selo ESG, criar uma
metodologia de planejamento estratégico que ja
tenha o ESG como parte fundamental, criagao
de projetos ou protétipos, ferramentas de
design.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Apresentacoes
Demonstracdes
Protétipos

Visitas
institucionais

Videos e imagens
Softwares e
ferramentas de

gestao

Materiais graficos



(7)

Ensinar

ATIVIDADES

Compartilhamento de conhecimento

Realizar lives, provocar o ambiente de seu
alcance com intervengdes urbanas, Levar
pautas para o cotidiano, promover eventos que
engajem o publico com ESG, promover
campanhas de educacgao sustentavel, Ir em
escolas, escrever um livro sobre as praticas em
sua empresa, falar sobre ESG nos eventos da
empresa, realizar eventos sociais, videos DIY,
Posts em redes sociais, Fazer podcast, ensinar
os filhos, ensinar os seus liderados, preparar
uma apresentagao ou aula sobre o assunto,
realizar dinamicas e jogos educativos, Elaborar
exercicios e atividades para fixagao do
conteudo, como questionarios, mapas mentais,
resumos, entre outros.

Incentivo

Premiar quem se destacar apresentando boas
ideias e dedicagcao em ESG, contratar pessoas
para conversar sobre em mesas de debates,
fazer concurso de melhores praticas de ESG na
empresa, receber empresarios e pesquisadores
para trocar ideias e melhorias para as praticas
ESG, financiar cursos para colaboradores.

Colaboragao

Ir em outras empresas falar sobre ESG, realizar
de oficinas, disponibilizar a troca de
informacdes com outras empresas, participar de
politicas publicas ensinando suas boas praticas.

Midia e Divulgagao

Falar em escolas, mostrar porque acreditam em
ESG, conscientizar vizinhos da importancia da
ESG.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Apresentacoes

Visitas
institucionais

Videos e imagens

Materiais graficos

Webinars e cursos
online

Redes sociais

Videoconferéncias



(8)

Experienciar

ATIVIDADES

Vivéncias na natureza e com a comunidade

Um dia no Jardim Botanico, dormir a margem do
rio, passeio de barco no rio, visitar localidades
menos favorecidas, passar um final de semana
na natureza, sem tecnologias digitais, terrenos
baldios que podem ser transformados em
hortas comunitarias, colher alimentos da horta
para cozinhar, plantar, fazer trilhas, visita a
reservas ambientais e de protecao a animais.

Infraestrutura necessaria

Avaliacao psicoldgica, equipe de saude
multidisciplinar, publicidade responsavel,
profissional responsavel pela preservagao da
natureza e posicionamento ético na
comunidade.

Contraste entre diferentes ambientes

Andar pela via mangue no dia da maré alta
preocupagao com a poluicao do mangue x andar
no mangue preservado, visitar um canavial x
ambiente com mata, ambiente limpo x ambiente
sujo, recolher plastico no mangue e outros
ambientes naturais, visitar industrias insalubres.

Eventos

Promover almogo em estabelecimentos que
praticam ESG, promover um evento em resort
que pratique ESG, participar de reunides de
conselho ESG.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Visitas guiadas

Professores e
instrutores



9)

Silenciar

ATIVIDADES

Atividades ao ar livre

Andar de barco, pescar, caminhar em siléncio,
contemplar o pér ou nascer do sol, trilhas
ecoldgicas, passeios ciclisticos, acampamento,
retiro;

Praticas corporais
yoga, tai chi chuan, biodanc¢a, saudacéao ao sol,
corrida, danca em siléncio;

Praticas de relaxamento e terapias alternativas
aromaterapia, massagem, acupuntura,
vipassana, mindfulness, meditacao, biodanga;

Estimulos sensoriais

Escutar musica cldssica, mexer com flores
(ikebana), comer frutas tiradas do pé, mergulhar,
vivenciar cada um dos sentidos separadamente;

Expressao artistica
Desenhar, se envolver com arte, escrever;

Ambiente de trabalho
Instituir um dia de relax na empresa, instalar um
local para descanso e meditacao.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Visitas guiadas

Professores e
instrutores

Pesquisas de
satisfacao



(10) Escutar

ATIVIDADES

Ouvir especialistas em ESG, consultorias
especializadas em transformagao ESG,
colaboradores, clientes e stakeholders
Palestras, autoridades/chefes de estado falando
sobre o0 assunto, grupos sociais/ambientais
ongs, escutar criangas, escutar empresarios que
adotaram essas politicas, escutar grupos
vulneraveis, socidlogos e outras especialidades
académicas, depoimentos de pessoas comuns,
abrir um dia por més para escutar colaboradores
e comunidade

Midias e atividades assincronas

Trabalho com musicas, filmes, aulas online,
Intervengdes urbanas e interativas, pecas de
teatro e outras linguagens artisticas.

CANAIS DE
COMUNICAGAO

Eventos e
workshops

Palestras
Videoconferéncias

Webinars e cursos
online

Videos

Programas de
fidelidade

Promocgoes




JORNADA

JORNADA DE
SENSIBILIZAGAO

4 a 7 dias
|. Formato

Il. Estratégias

,,,,,,,,,, MODULO 1

| ver - falar - sentir
| - pensar

" 0s8h

{ Objetivos: percepgéo,
i protagonismo,
iconexdo e
icompreensao

O Presencial
O Online
Q Hibrido

Ill. Temas e contetdos

_____________________________ MODULO 2 _._MODULO 3 ___MopuLo4
escolher - fazer ensinar experienciar silenciar escutar
8h - O4h O8h | O4h O8h O4h 0O8h ‘ O8h O16h
Objetivos: autonomia, : Objetivos: bjetivo: conexdes Objetivo: fObjetivo: assimilacdo
engajamento, comunicagao, :profundas, motivacéo ; processamento e :de novas ideias,
habilidades e repertério e ;e inspiragdo integracdo de ireflexdo e critica
competéncias multiplicacdo i conhecimentos :

O Presencial
QO Online
Q Hibrido

O Presencial
O Online
Q Hibrido

Q Presencial

Q Presencial

O Presencial
O Online
O Hibrido

IV. Materiais,
ferramentas e techs

V. Ambiente/local

VI. Especialidades
profissionais

VIl. Abordagem
metodoldgica

VIII. Avaliagdo da
aprendizagem

IX. Programagao

X. Metas




Storytelling

CARLOS LIMA ANDRADE

DONO DE PEQUENA EMPRESA

Nas primeiras 4h
apenas observou
dados, praticas,
fotos e
depoimentos

Leu o E-book Foi estimulado a falar

Link-ESG e sobre sua empresa e

decidiu sobre seus desejos

participar da Sentiu medo ao avaliar

Jornada riscos para o futuro da
sua familia e

funciondrios

ROBERTO AVELAR

DIRETOR CRIATIVO

Nas primeiras 4h apenas
observou cases de
sucesso e alguns locais
da sua cidade que ele
ndo conhecia

Foi estimulado a falar
Jornada por sobre suas ideias de
iniciativa de seu projetos e seu

chefe conhecimento sobre
sustentabilidade e
responsabilidade social.
Também se divertiu em
uma apresentagao feita
por palhagos ecoldgicos

Participou da

Pdde escolher
como seria sua
jornada

Pdde escolher
como seria sua
jornada

Conheceu um projeto

de restauragao
ambiental na sua

cidade e participou de
uma aula sobre corais
durante uma atividade

de mergulho

Participou de atividades
praticas mapeando os
problemas prioritarios da
sua empresa e
escrevendo um artigo de
podcast para informar os
lideres de sua empresa

® O

Escutou vérios
palestrantes
especialistas em ESG e
comprou alguns
produtos de consultorias
que estavam no evento
(planilhas e instrumentais

para gestéo financeira)

Conheceu um projeto
social préximo a
empresa onde trabalha
e participou de uma
aula de mindfulness no
final

Participou de uma
sessdo de design
thinking e fez um
protétipo de um projeto
ESG para sua empresa,
além de preparar um
roteiro em PPT para
explicar o projeto para
seus liderados

\“l/

~
‘ ’, @\\

Assistiu filmes e
aulas online
relacionadas a
ESG e inovagéo
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Conheca a histdria de Paulo Dantas, dono de uma pequena empresa no
setor de varejo do Recife, que estava enfrentando grandes desafios na
gestdo de seu negdcio, devido ao crescente aumento da concorréncia e
queda nas vendas. Ele precisava encontrar uma maneira de aumentar a
rentabilidade do seu negdcio e sabia que precisava melhorar sua gestao
financeira, por isso, conversou com alguns de seus gerentes de
confianga sobre o0 assunto.

Foi entao que numa manha de quarta-feira um dos gerentes entrou em
contato com ele dizendo que tinha encontrado um conteudo muito
interessante em um e-book sobre “negocios sustentaveis”. Paulo reagiu
com ceticismo porque nao estava interessado em resolver problemas
do meio-ambiente, ja que tinha problemas mais urgentes que o
preocupavam, mas, diante da insisténcia daquele que era um de seus
profissionais de confianca, se comprometeu a dar uma olhada no final
de semana.

No sabado, ao finalizar a leitura de 25 paginas de conteudo simplificado
e objetivo, Paulo estava ainda mais preocupado: ele tinha compreendido
0 que precisava ser feito para sua empresa ter mais chances de
prosperar no longo prazo, mas também percebeu que estava muito
atrasado e desatualizado. Para lidar com a ansiedade subsequente a
descoberta de uma nova perspectiva sobre negdcios, discutiu o assunto
com alguns amigos empresarios mais proximos. Apos algumas
semanas e pesquisas decidiram fazer um investimento no “primeiro
passo” para sustentabilizar suas empresas. Um dos quatro colegas
tinha recebido uma indicagao para participar de uma “Jornada” pouco
convencional, que havia “aberto a cabeca” dos lideres e gerentes da
empresa do seu amigo Henrique Pessoa.

Se organizaram para delegar e remarcar tarefas e compromissos
profissionais por trés dias uteis e se afastar dos compromissos
familiares por um final de semana e foram juntos para a “Jornada
LINK-ESG”



Nas primeiras horas Paulo ficou apenas observando. Ele viu dados
interessantes sobre o0 sucesso de empresas engajadas com boas
praticas de gestao e também noticias preocupantes sobre empresas e
pessoas que ja estavam sofrendo impactos negativos como
consequéncia de irresponsabilidade corporativa. Ele ficou muito animado
com os depoimentos de empresarios experientes e com evidéncias
apresentadas em graficos e relatdrios e ficou realmente interessado em
saber mais sobre os painéis de inteligéncia analitica. Paulo percebeu que
0 espaco e a identidade visual do evento mostravam cenas naturais
inspiradoras em contraste com ambientes degradados e sujos.

No final da manha ele se sentiu muito a vontade para falar o que pensava
sobre negdcios sustentaveis, mesmo sabendo que nao tinha muitas
informacgdes sobre o assunto. As pessoas que conduziam a atividade
tinham formas de abordar o assunto que o faziam se sentir “em casa”, e
além disso, ele estava com seus parceiros de trabalho. Neste momento
também conheceu um pouco os outros empresarios que estavam na
mesma situagdo que ele.

Apos o almoco, Paulo participou de atividades diferentes e até se divertiu
bastante. Houve um momento especifico em que sentiu medo ao pensar
no bem-estar da sua familia. No final do dia realizou uma pesquisa em
grupo sobre um dos assuntos que mais o interessou, “‘metas de
desenvolvimento sustentavel” e também respondeu a algumas perguntas
que foram feitas. Achou desnecessadrio mas curioso o sistema de
pontuacgbes e premiacdes que foi proposto, ja que alguns participantes
demonstraram muito entusiasmo com isso.

No segundo dia, a primeira parte da manha foi dedicada a escolher o que
ele gostaria de fazer nos proximos dias da jornada! Paulo e os outros
participantes visualizaram a trilha completa da Jornada, até o final de
semana, e receberam muitas op¢bes para montar seu cronograma de
atividades até a concluséo. Ele se sentiu seguro ao saber tudo que viria
pela frente e muito motivado para realizar as atividades mais
interessantes para ele. Algumas atividades que ele gostaria de fazer
ficaram de fora devido a quantidade de op¢des, e ele até pensou em
voltar com seus liderados e gerentes, caso avaliasse que valeria a pena.



A Jornada LINK-ESG de Paulo foi composta por levantar e priorizar os
pontos a serem melhorados na sua empresa e mapear seus
fornecedores com critérios de classificacdo. Além disso, ele conseguiu
iniciar um mapeamento do ecossistema da sua empresa e ainda deu
tempo de experimentar o uso de um dashboard de gestao muito
avancado.

Paulo também participou de um grupo que estruturou uma proposta de
Podcast cujo objetivo era informar todos os lideres de suas empresas
sobre “Primeiros passos em direcdo a gestao ESG”. Embora ndo tenha
participado das gravacdes de audios, colaborou muito com o roteiro.

Para Paulo o quarto dia da Jornada foi o0 mais surpreendente pois
todos conheceram a Associacdo Peixe Boi, em Sado Miguel dos
Milagres. Assim ele conseguiu ver os problemas discutidos nos dias
anteriores de uma perspectiva completamente diferente. No final deste
dia ele ainda recebeu uma massagem e instrugcées para 20 minutos de
meditacao. Quando foi solicitado um breve feedback sobre estas
experiéncias Paulo escreveu “Depois de alguns dias de muito
aprendizado, consegui focar no que realmente importa e me sinto
preparado para comecgar. Vale a pena a experiéncia!”

No dltimo dia assistiu a diversas palestras dos melhores especialistas
em ESG do mercado e até pdde tirar duvidas com empresas de
consultoria que mostraram solug¢ées para ajuda-lo.

Uma das atividades realizadas por outros participantes da Jornada foi
montar um grupo no whatsapp com propostas de acées conjuntas e,
desde entdo, Paulo se comunica com eles. Atualmente esta
idealizando dois projetos de impacto em parceria com uma empresaria
da sua regido. Sem contar que eles estao alimentando uma lista de
fornecedores comprometidos com a agenda ESG, para facilitar as
negociac¢des para todos, de uma so vez. Também esta estudando
algumas propostas de consultorias que podem ajuda-lo a acelerar a
transicdo para um modelo de gestao ESG.

Paulo pretende proporcionar a Jornada LINK-ESG para as liderancas da

sua empresa. Ele tem indicado a Jornada para novos parceiros de
negocio, sempre que tem oportunidade. ’ ’



PLANEJAMENTO

Design de servigo para gestao ESG

Consultar especialistas sobre inteligibilidade, relevancia e
aplicabilidade da proposta de solugao para embasar posterior
avaliacao da factibilidade, viabilidade, desejabilidade e impacto
potencial.

Melhorias e ajustes; Preparacao para testes junto a usuarios e
stakeholders; implementacao de Jornadas de sensibilizacao
ESG.

1. Obter informacodes sobre inteligibilidade, relevancia e
aplicabilidade do servico, junto a especialistas;

2. Tomar decisdes informadas e orientadas por dados para
ajustar o servico;

3. Minimizar o risco de falha do servigo, melhorar a experiéncia
do usuario e aumentar a probabilidade de sucesso do negdcio.

Designers, consultores empresariais, psicologos e especialistas
em ESG

Mapa e jornada de sensibilizagao



PDF e G-forms

Apresentar E-book LINK-ESG
Solicitar preenchimento de formulario online
Realizar orientacdes individualizadas, se necessario

(Designer, psicélogo, consultor empresarial, especialista em ESG, ambientalista, outros)
(Menos de 1 ano, 3 a 5anos, 5a 10 anos, 10 a 20 anos, mais de 20 anos)

Considere: Contextualizagao, Objetivos e Justificativa, Problema, Personas e Proposta de solugao
(Escalade 0 a 10)

(Sim, ndo, talvez, ndo sei responder)

E compreensivel? (Escala de 0 a 10)
E relevante? (Escala de 0 a 10)
E aplicavel? (Escalade 0a 10)

E compreensivel? (Escala de 0 a 10)
E relevante? (Escala de 0 a 10)
E aplicavel? (Escalade 0a 10)

E compreensivel? (Escala de 0 a 10)
E relevante? (Escala de 0 a 10)
E aplicavel? (Escalade 0a 10)

E compreensivel? (Escala de 0 a 10)
E relevante? (Escala de 0 a 10)
E aplicavel? (Escalade 0a 10)





https://forms.gle/VjDdwGjB8Jd74WSw6

5 especialistas em sustentabilidade* 8
(gestao, projetos ou educagao superior)
6
4 psicélogos
4
. . 2
4 consultores empresariais
0
. De3a5 De10a20 Maisde 20 De5a10
2 designers anos anos anos anos

1 5 participantes Média de 10 a 16 anos de experiéncia

apenas 1 pessoa com menos de 5 anos de experiéncia

De 0 a 10, o quanto considera o trabalho COERENTE?

Contextualizacao, Objetivos e Justificativa, Problema, Personas e Proposta de solu¢ao

4 (28,6%)

1(7.1%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

PARA 80% O MAPA DE SENSIBILIZACAO E COMPREENSIVEL




“0 mapa de sensibilizagdo é muito bem construido, coerente e
flexivel. Adaptavel a qualquer perfil de necessidades”

Quatro especialistas questionaram a ordem dos itens apresentados no mapa
de sensibilizagdo: um afirmou ndo concordar com a disposigao (1) ver (2)
falar (3) sentir (4) pensar (5) escolher (6) fazer (7) ensinar (8) experienciar
(9) silenciar (10) escutar; um afirmou ndo entender a razao de tal disposicao;
um(a) sugeriu que os itens (3) sentir e (4) pensar poderiam ser unidos e um
sugeriu que o item (10) escutar deveria vir primeiro. Estes questionamentos
foram realizados por consultores empresariais e professor universitario.
Um(a) especialista sugeriu “colocar o mapa de sensibilizagdo numa folha sg”.
Um(a) especialista psicélogo sugeriu que “a realidade do modo de vida
contemporaneo também pode servir de indicativo e lancgar luz sobre as
perspectivas e esperanc¢as que sejam almejadas no futuro pessoal e
profissional.”; e finalmente, um(a) especialista afirmou “achei bem
interessante a proposta”.

“Os médulos sao apresentados de forma totalmente flexivel, o
que pode permitir a adaptagao para periodos mais curtos.”

Quatro especialistas questionaram de alguma forma o fator TEMPO da
jornada, sendo um comentario acerca da “falta de paciéncia” do
publico-alvo devido a “capacidades sensoriais comprometidas”; um
comentario sugerindo versdes mais compactas “de acordo com nivel de
maturidade ESG”; um comentario sugerindo “ndo necessitando passar por
todas as fases obrigatoriamente" e um ultimo sugerindo que as acdes
possam ser espacadas entre si.

Um(a) especialista validou a importancia do item (7) ensinar, porém
questionando que “depende muito do cliente e é algo muito particular.”



MODULO 1

ver - falar - sentir

MODULO 3

escolher - fazer ensinar experienciar silenciar escutar
- pensar
Oosh O16h Oa4t O4h O8h O4h Os8h o8t O16h
Objetivos: percepgdo bjetivos: autonomia, Ot Objetivo: conexdes Objetivo )bjetivo: assimilaca
protagonismo, engajamento, @ comun 3G profundas, motivagdo processamento e :.E_v.._,, as ide!
conexdo e hat jades e 4 e Inspiragao integragdo de reflexdo e crit
compreensao competencias multiplicacao conhecimentos
compreensivel
) 140 145 141 143
relevante 142 143 138 144
aplicavel
P 136 131 131 143
TOTAL 418 419 410 430

Os modulos foram avaliados por especialistas considerando uma escalade 0 a
10 para cada um dos trés critérios (1) compreensivel (2) relevante e (3) aplicavel:
A pontuacao maxima possivel, de acordo com o numero de participantes, seria
450pts. Foi observada tendéncia de avaliagao positiva para todos os mddulos
considerando uma diferenca de apenas 40pts para pontuagdo maxima
considerando o médulo menos pontuado.

O MODULO 4 (escutar) foi avaliado como o mais relevante a aplicavel;

O MODULO 2 (escolher-fazer-ensinar) foi avaliado como o mais compreensivel;
O MODULO 3 (experienciar-silenciar) foi avaliado como menos relevante e
aplicavel,

O MODULO 1 (ver-falar-sentir-pensar) foi avaliado como o menos compreensivel.

Foi observada diferenca de apenas 20pts entre as avaliacdes dos modulos.



Considerar viés de afinidade: alguns especialistas participantes ja conheciam
a pesquisadora anteriormente;

Considerar prazo curto para validacao: em apenas quatro dias alguns
especialistas avaliaram e outros nao tiveram tempo habil;

Considerar que o material completo enviado para analise (e-book contendo
contextualizagao, publico-alvo, personas, problema, proposta, storytelling,
desenvolvimento, metodologia, referéncias, agradecimentos e apéndices)
embora objetivo, ainda era extenso;

Considerar validacao mais criteriosa junto a especialistas, em outro formato;
Considerar a utilizacao de outros critérios além de compreensao, relevancia e
aplicabilidade.

Considerar a baixa participacao e contribuicao de especialistas designers.

E importante destacar & priori que os médulos da Jornada de Sensibilizagéo
podem ser operacionalizados separadamente;

E possivel realizar novo esforco para desenhar o Mapa de Sensibilizagdo em
apenas uma pagina;

E necessdrio justificar o embasamento em abordagem psicoldgica da
proposta, justificando que a escolha e a ordem dos componentes (1) ver (2)
falar (3) sentir (4) pensar (5) escolher (6) fazer (7) ensinar (8) experienciar
(9) silenciar (10) escutar precisam ser testadas junto a usudrios, pois, disto
depende a validacao de viabilidade, factibilidade, desejabilidade, impacto e
eficiéncia da proposta;

E possivel considerar que o fator inovacéo do projeto se encontra justamente
na definicao e na disposicao dos componentes da jornada de forma
diferenciada (salientando (8) experienciar, (9) silenciar e por ultimo (10)
escutar), uma vez que propostas de sensibilizacao tradicionais,
aparentemente, ndao tém gerado resultados impactantes ou satisfatoérios.



PROXIMOS PASSOS

y

Ajustar e iterar priorizando a pesquisa Validar junto a usuarios
de problemas relacionados a

aplicabilidade e paralelamente
desenvolver os préximos modulos da
trilha de consultoria

‘S
=

A
085

~—
Aprimorar e divulgar Pitch Definir modelo de negdcio
Definir equipe e atribuicdes Operacionalizar projeto piloto
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Como podemos ajudar o publico alvo a tomar boas decisbes? Que opcodes e situagdes de
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Como podemos ajudar o publico-alvo a PENSAR sobre ESG?
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Como podemas ajudar o publico-alvo a ENSINAR sobre ESG?
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Como podemos fazer o pubico alvo ESCUTAR sobre ESG?
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