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RESUMO

Este memorial de iniciacdo cientifica acerca dos resultados obtidos no Projeto PIBIC
denominado “DESIGN E TECNOLOGIA ASSISTIVA: Banco de dados sobre ferramentas e
instrumentos de avaliagdo das capacidades e limitagdes de usuarios para projetos inclusivos”,
teve como principal objetivo realizar uma revisdo sistematica a fim de buscar, inspecionar e
coletar ferramentas e instrumentos que fossem capazes de avaliar as capacidades e limitacdes
de usuérios, aplicando-as ao desenvolvimento de projetos inclusivos. O método adotado seguiu
as recomendacdes do PRISMA para conducéo de revisdes sistematicas. Desta forma, as buscas
foram realizadas por meio da estratégia PICOT e na base de dados eletronica SCiIELO. Como
resultados, foram escolhidos 63 estudos, de 6 paises, publicados entre 2010 e 2020. Nestes, 65
ferramentas foram identificadas, as quais podem ser aplicadas tanto no pré-projeto (27), como
durante (10) e no pos-projeto (33). Os resultados obtidos indicam um namero relevante de
ferramentas que avaliam as condi¢des do usuario nas 3 categorias de capacidade (motora,
sensorial e cognitiva). O conhecimento e apropriacdo destas ferramentas podem auxiliar no
conhecimento aprofundado sobre o usuario durante o projeto, orientando a tomada de decisdo
e reduzindo erros projetuais e, consequentemente, o abandono das Tecnologias Assistivas (TA).
Por fim, enfatiza-se 0 agrupamento dessas ferramentas e sua disponibiliza¢do publica e gratuita
via Plataforma Figshare. Como futuros desdobramentos da pesquisa, pretende-se ampliar e
aprofundar as pesquisas em outras bases de dados e a elaboracdo de uma plataforma online de

acesso as ferramentas identificadas, que seja acessivel e voltada a préatica projetual em TA.

Palavras-chave: design; design inclusivo; revisdo sistematica; tecnologias assistivas.
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1 PROJETO PIBIC

Nome do Orientador: Rosimeri Franck Pichler (Siape: 3101261)

Nome do Aluno: Allany Maria Assis Silva Bezerra

Departamento: Nucleo de Design e Comunicacao

Centro: Campus do Agreste

Titulo do Projeto: Banco de Dados sobre Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo das
capacidades e limitagcdes de usuarios para projetos inclusivos.

1.1 INTRODUCAOQ?

O Design, de acordo com o International Council of Societies of Industrial Design
(2020), é uma profissdo transdisciplinar, que utiliza processos criativos, co-criativos e
estratégicos para solucionar problemas e oportunizar uma melhor qualidade de vida através de
produtos inovadores, sistemas, servicos e experiéncias. Além disso, coloca o ser humano como
centro desse processo, adquirindo profunda compreensdo das necessidades dos usuarios por
meio da empatia (ICSID, 2016). Corrobora com esta visdo Ozenc (2014), ao afirmar que cada
vez mais o designer se volta para a esséncia do projetar com foco no ser humano, no usuario,
suas experiéncias e contextos de uso. Segundo o autor, o designer precisa desenvolver um olhar
diferenciado sobre a situacdo para a qual ele esta projetando, compreendendo os aspectos do
usuario em transicao e o cenario em que esta ocorrendo. No que tange o desenvolvimento de
produtos inclusivos, o objetivo é desenvolver solucdes que considerem a diversidade de
capacidades e limitacGes presentes nos usuarios, permitindo que este seja utilizado pelo maior
namero de pessoas, sem a necessidade de uma adaptacédo especial (CLARKSON; COLEMAN,
2015). No Design, essa abordagem € definida como Design Inclusivo, Design Universal ou
Design para Todos.

Nesse sentido, o Projeto Centrado no Usuério se baseia no uso de técnicas de
comunicacéo, interacdo, empatia e estimulacdo do envolvimento das pessoas no processo de
projeto, a fim de compreender suas necessidades, desejos e experiéncias, conduzindo para o
desenvolvimento de produtos, sistemas e servicos que sdo mais intuitivos fisicamente,
cognitivamente e emocionalmente (GIACOMIN, 2012). Johnson, Clarkson e Huppert (2010),
afirmam que o uso de métodos mistos na fase informacional do projeto, permite maior
abrangéncia de informagdes, e orientam que as capacidades do usuario podem ser adquiridas
de duas formas: por meio de relatos do usuario (dados subjetivos) ou baseado em medidas de
desempenho (dados objetivos). Os autores também salientam que as pesquisas na area da saude
e deficiéncia tém mostrado que as avaliagcdes subjetivas podem ser afetadas pelas diferencas
educacionais, culturais, sociais e de linguagem, diferentemente das avaliagcdes objetivas, que
sdo mais confiaveis, mais sensiveis as mudancas e mais eficazes para medir com precisdo a
capacidade a niveis mais elevados (JOHNSON; CLARKSON; HUPPERT, 2010).

2 Introducio do Projeto PIBIC



1.2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que no Brasil, 23,9% da populacéo apresenta algum tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, motora ou mental), sendo o Nordeste a regido que concentra 0S municipios com
maiores percentuais da populagdo com pelo menos um tipo de deficiéncia (17,7%), de acordo
com o Censo Demogréfico de 2010 (IBGE, 2012). Em Caruaru, sdo mais de 81.000 pessoas
com algum tipo de deficiéncia, estando acima da média nacional de casos de deficiéncia fisica
— a média nacional € de 981,19 casos/100 mil e em Caruaru foram registrados 1.047,98
casos/100 mil habitantes (SIAB, 2013). Porém, em andlise sobre a producdo cientifica em
Tecnologia Assistiva no Brasil, Garcia e Galvéo Filho (2012) identificaram que a maior parte
dos projetos estdo concentrados nos estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo e Rio Grande do Sul
(77%), sendo escassa a ocorréncia nos estados do Nordeste. Desta forma, o desenvolvimento
desta pesquisa se justifica pelo alinhamento com as demandas locais, bem como pela
oportunidade de aproximacdo do estudante de graduacdo em Design ao conhecimento desta
realidade, instigando o aprendizado cientifico na busca de solugbes para essa parcela da
populagéo (pessoas com deficiéncia) presente na regido nordeste, especificamente na cidade de
Caruaru/PE.

Assim, entende-se que a realizacdo de uma pesquisa que envolve o conhecimento do
estado da arte sobre ferramentas e instrumentos de avaliacéo, as quais auxiliam no entendimento
e afericdo das capacidades e limitacdes dos usuarios, bem como a sua aplicacdo na pratica
projetual de produtos inclusivos, mostra-se relevante e necessario. A maioria das ferramentas e
instrumentos sdo desenvolvidos pela &rea da saude, tendo como aplicacao especifica a avaliagdo
do usuério e a selecdo do recurso assistivo mais adequado (PICHLER; MERINO, 2017). Sendo
assim, observa-se uma oportunidade de utilizacdo destas ferramentas e instrumentos na pratica
projetual, melhorando as fontes de dados sobre o usuario, minimizando a subjetividade das
informac@es adquiridas e, consequentemente, aprimorando 0s processos de tomada de decisao.

Cabe salientar que a primeira parte desta pesquisa foi desenvolvida e aprovada no Edital
Propesqg n° 07/2019 (Pibic/UFPE/CNPq), durante a qual foi comprovada a sua viabilidade e
potencial de aprofundamento, o que culmina com a presente proposta. Como resultados na
primeira pesquisa, ressalta-se a definigdo da estratégia de busca, a realizagdo da busca na base
de dados Web of Science, e a identificacdo de 48 ferramentas e instrumentos de avaliagcdo
pertinentes a pesquisa. Essas 48 ferramentas foram analisadas e agrupadas de acordo com o tipo
de dados coletados a fase projetual que se aplica e estdo disponibilizadas em banco de dados de
acesso aberto, 0 qual pode ser acessado pelo link:
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Urfp6dIVxpgBHGEj TIHvdLmwjFIRgnKIbZuYA5Z
6e z8/edit?usp=sharing).

Para dar continuidade a esta pesquisa, propde-se neste projeto, o aprofundamento da
pesquisa com a realizacdo do registro do protocolo de Revisdo Sistematica, bem como a
ampliacdo das buscas em outras bases de dados. Assim, esta pesquisa tem como problema a ser
respondido: quais sdo as ferramentas e instrumentos de avaliacdo das capacidades e limitagdes
de usuarios existentes na literatura e como podem ser aplicadas no processo de projetos
inclusivo?



1.3 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Promover a consolidagdo do banco de dados sobre Ferramentas e Instrumentos de
Avaliacdo das capacidades e limitacdes de usuarios aplicados a projetos inclusivos, por meio
da ampliacdo e aprofundamento das estratégias de Revisdo Sistematica em novas bases de
dados.

Objetivos Especificos
* Definir novo protocolo de Revisdo Sistemdtica sobre Ferramentas e
Instrumentos de Avaliacdo das capacidades e limitagdes de usuarios utilizando
a estratégia PICO para revisdes metodologicas a fim de proceder com seu
registro em base especifica;
* Identificar novas Ferramentas e Instrumentos de Avaliacao de usuarios para
ampliacéo e atualizacdo da base de dados, por meio da andlise criteriosa das
publicacBes tendo como base os itens da planilha de sintese das informacGes;
* Disponibilizar as Ferramentas e Instrumentos encontrados para a
comunidade em geral, por meio da atualizagéo e aprimoramento da base de
dados especifica;
« Contribuir para a capacitacdo cientifica do aluno de Graduagdo em Design,
ensinando estratégias de levantamento, organizacéo e anélise de dados, além
do exercicio do pensamento e escrita cientifica;
* Contribuir para a consolidagao de uma linha de pesquisa e desenvolvimento
em Design Inclusivo na regido Nordeste, especificamente no Centro Académico
do Agreste, em Caruaru/PE.

1.4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O Design Inclusivo (DI) € definido como o projeto de produtos ou servigos acessiveis a
tantas pessoas quanto possivel sem necessidade de adaptacGes especiais (CLARKSON;
COLEMAN, 2015). Seu objetivo é permitir que todos participem de igual forma, com confianca
e independéncia, das atividades da vida diaria, por meio da remocéo de barreiras que exigem
esforcos excessivos e que causam a separacao ou exclusdo de pessoas (CABE, 2006). Porém,
nem sempre € possivel projetar para todos, ja que hd uma diversidade de necessidades presentes
em uma populacdo (COLEMAN; et al, 2015). Desta forma, Waller e Clarkson (2015)
classificam 7 capacidades, organizadas em 3 categorias, que devem ser levadas em
consideracdo em projetos de DI, sdo elas: motora (flexibilidade, locomocgéo, destreza),
cognitiva (pensamento, comunicagdo) e sensorial (visdo, audi¢do). Coleman; et al (2015)
propdem que o DI deve ser incorporado a todas as fases projetuais, resultando em produtos de
consumo bem estruturados, que sejam também desejaveis e funcionais.

De acordo com Federici e Scherer (2012), as abordagens baseadas no entendimento de
que os produtos devem ser projetados para atender a uma gama de habilidades e condicdes
humanas, entram em conflito com o fato de que cada ser humano é diverso e vivencia diferentes
circunstancias pessoais e ambientais. Neste sentido, os autores salientam que 0S espagos e
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produtos presentes no ambiente, tanto publico como privado, devem ser desenhados para
atender a todas as pessoas, em iguais condic¢des de acesso, possuidoras ou ndo de um dispositivo
assistivo.

Persad, Langdom e Clarkson (2007) relatam que, para se avaliar um produto quanto a
sua abrangéncia em relagdo ao nimero de usuarios que conseguem satisfatoriamente fazer uso
do mesmo, € necessario relacionar as capacidades do usuario (sensorial, cognitivo e motor) com
a demanda do produto (atributos do produto que exigem determinado nivel de capacidade do
usuario) para se obter a compatibilidade usuério produto. Desta forma, as propriedades do
produto determinam o nivel de capacidade operacional necessaria para que 0 USUArio possa
interagir de forma satisfatoria com o produto-alvo, ou seja, 0 produto determina que usuario
podera usa-lo ou acessé-lo (KEATES; CLARKSON, 2004).

Com relagdo a avaliacdo das capacidades do usuério, os autores defendem o aferimento
do nivel motor, sensorial e cognitivo do ponto de vista do usuario e nao da avaliacdo das
condicdes do 6rgdo em si. Para isso, os autores relatam a utilizacdo de avaliacdes funcionais
por meio de métricas e escalas que permitem dimensionar as capacidades do usuario, porém, o
ideal seria que essa avaliacdo fosse feita diretamente com relacdo a demanda do produto,
podendo-se avaliar as mudancas de capacidade de acordo com as alteragfes nos atributos do
produto (PERSAD; LANGDON; CLARKSON, 2007). Neste sentido, 0 uso de ferramentas e
instrumentos que proporcionem a avaliacdo objetiva das capacidades do usuario na utilizagéo
de um produto é de grande valia. De acordo com Cook e Gray (2017), um dos principais
componentes informacionais no projeto de dispositivos para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida € o uso de processos eficazes que assegurem a identificacdo das
necessidades reais do usuario com precisao.

1.5 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como de natureza basica, jA que visa a ampliacdo do
conhecimento por meio da busca sistematica na literatura. Quanto aos seus objetivos,
inicialmente € exploratério e, em segundo momento, é descritivo ja que visa descrever os dados
encontrados. Com relacdo a sua abordagem, classifica-se como quali-quantitativa pois envolve
a combinacdo e/ou integracdo dos dados qualitativos e quantitativos, denominada por Creswell
(2014) como pesquisa de método misto. Quanto aos procedimentos técnicos, se classifica como
pesquisa bibliogréfica.

Assim, a pesquisa compreendera 4 fases: Fase 1 — Levantar; Fase 2 — Analisar; Fase 3
— Disseminar (Figura 3). A Fase 1 contemplard o levantamento bibliografico por meio do
emprego de técnicas de revisao sistematica. Para isso, sera definido o protocolo de pesquisa
com a escolha das bases de dados a serem consultadas, a definicdo da expressao de busca e o
estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusdo dos artigos, 0s quais serdo entdo exportados
e armazenados para posterior organizacdo e analise.

A Fase 2 da pesquisa, contemplaré a organizacao dos dados, com a aplicagdo de novos
critérios de selecdo dos artigos, e a andlise criteriosa das publicacdes organizadas em planilha
sintese do conteddo com auxilio do Software Microsoft Excel. A planilha de sintese do
conteudo é composta pelos seguintes topicos: 1 - Identificacdo da publicacdo; 3 — Estrutura da
Ferramenta/ Instrumento; 4 — Tipo de Avaliagdo da Ferramenta/Instrumento; 5 — Aplicagdo em
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Projeto de TA. Estes topicos sdo 0s mesmos que compdem o banco de dados disponibilizado
para a comunidade em geral. A Fase 3 compreendera a disseminacdo dos achados da pesquisa,
com a redacdo de artigos cientificos, dos relatérios parciais e finais da pesquisa, bem como da
atualizacdo do banco de dados sobre Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo das capacidades
e limitacGes de usuérios aplicados a projetos inclusivos.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS

Com o desenvolvimento da presente pesquisa, espera-se atualizar e ampliar o banco de
dados sobre Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo das capacidades e limitagdes de usuarios
aplicados a projetos inclusivos, contendo as informagdes e referéncias das publicagbes
selecionadas. A partir da consolidacdo desse banco de dados, estima-se a disponibilizagédo
destas ferramentas em uma plataforma digital, a fim de ampliar seu impacto e abrangéncia,
podendo ser de grande valia para outras areas aléem do Design, como: Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Engenharias, entre outras, dando subsidios a estes profissionais no levantamento
de informacdes sobre o usuario. Ainda, em ambito geral, o banco de dados servira de referéncia
para os demais pesquisadores do assunto.

No que tange o objetivo especifico de capacitagdo cientifica do aluno de Graduagdo em
Design, salienta-se a realizacdo de curso de capacitagdo prévia para realizacdo da Revisdo
Sistematica, bem como o incentivo ao pensamento e a escrita cientifica por meio da publicacéo
dos resultados da pesquisa. Com isso, estima-se promover 0 avango e a consolidacdo da area
de pesquisa em Design Inclusivo no Agreste de Pernambuco, contribuindo de forma tedrica e
pratica ao meio académico e profissional. Sendo assim, os esfor¢os direcionados a publicacdo
e disseminacdo dos conhecimentos adquiridos, sera uma busca constante, abrangendo eventos
e periddicos cientificos.

1.7 VIABILIDADE DE EXECUCAO

A presente pesquisa seré desenvolvida no @mbito do Laboratério de Design Inclusivo
(LabDlIn), com sede no Bloco 32 do Centro Académico do Agreste da UFPE. O Laboratorio
conta com infraestrutura compativel as necessidades da presente pesquisa, tendo a disposicao
4 computadores com acesso a internet e os softwares necessarios instalados e em pleno
funcionamento. Quanto a Revisdo Sistematica nas novas bases de dados, esta sera realizada
em bases de acesso da Universidade Federal de Pernambuco, como o Portal de Periddicos da
CAPES. No que tange a exportacédo, organizacdo e analise dos dados provenientes da revisao
sistematica, sera viabilizada pelo uso do Software Microsoft Excel, tanto na extragdo, como na
selecdo e analises das publicacdes. Todas estas atividades da pesquisa serdo aprimoradas a
partir da aquisicao recente do pacote de servigos GSuite pela UFPE, cujas ferramentas de
edicéo e de compartilhamento virtual serdo amplamente utilizadas, como o Google
Documentos, Google Planilhas e 0 Google Drive.

Por fim, cabe registrar que a presente pesquisa ndo prevé a interacdo com seres
humanos, ndo havendo a necessidade de sua aprovagéo junto ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos.
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1.8 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO ALUNO

O cronograma com a organizagdo das atividades a serem realizadas pelo aluno esta
disposto no Quadro 1, as quais seguem a divisdo da pesquisa em 3 fases (Levantar, Analisar e
Disseminar).

Quadro 1: Cronograma de atividades do aluno.

Periodo de Execucdo do Projeto

2020 2021
AGO | seT | out | Nov | DEz | JAN | FEV | MAR | ABR | mal | Jun | JuL

Fases / Etapas

FASE 1 - LEVANTAR

Periodo de capacitacao X
Definicdo protocolo de
Revisdo Sistematica
Pesquisa nas Bases e
exportacao dos dados
FASE 2 - ANALISAR
Periodo de capacitagac X
Selegdo das publicagdes X
Identificagdo e inclusdo
das ferramentas na X X X X
Planilha de conteldo
FASE 3 - DISSEMINAR
Atualizagao do banco
de dados

Produgdo cientifica X X X X X X
Relatérios da Pesquisa X X X X

Fonte: Elaborado pela orientadora da pesquisa (2020).

Cabe destacar a inclusdo de dois periodos de capacitacdo do aluno, um no inicio da
Fase 1 — Levantar e outro no inicio da Fase 2 — Analisar. As capacitacdes serdo ministradas
pela professora orientadora do projeto, com o intuito de preparar o aluno para a realizacéo das
atividades previstas nas fases subsequentes. Assim, a primeira capacitagdo compreendera a
realizacdo de uma revisdo sistematica prévia sobre tema a ser definido pela professora, e a
segunda capacitacdo compreendera a analise criteriosa das publicacdes e preenchimento da
planilha de contetdo.
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2 RELATORIO FINAL PIBIC

2.1 INTRODUCAQ?®

As evolucdes tecnoldgicas estdo sendo cada vez mais valorizadas, pois oferecem a
possibilidade de tornar a vida mais facil e ndo ha davidas de que esses recursos sao capazes de
proporcionar qualidade de vida, entretanto € necessario atentar-se ao fato de que elas ndo podem
contemplar plenamente todas as necessidades. (ROCHA, E. F.; CASTIGLIONI, M. C., 2005).
Essas tecnologias sdo capazes de auxiliar de forma significativa a vida das pessoas,
contribuindo para a qualidade de vida das que necessitam de um suporte maior para realizacao
de tarefas. Dentre esses avancos tecnoldgicos projetados para melhorar a qualidade de vida das
pessoas estdo as Tecnologias Assistivas (TA), as quais sdo resultantes da aplicacdo de avancos
tecnoldgicos em diversas areas e podem ser descritas como uma gama de recursos e Servicos 0s
quais buscam ampliar as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia (PCD), a fim de
proporcionar independéncia, inclusdo social e autonomia para os seus usuarios. (BERSCH;
TONOLLLI, 2006).

Segundo a OMS (2016) mais de um bilhdo de pessoas necessitam do uso de uma ou
mais TA, tendo em sua maioria usuarios idosos e PCD. Estima-se que no Brasil cerca de 25%
da populacdo é composta por pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a pelo
menos 45 milhdes de pessoas (IBGE, 2019), sendo o Nordeste o estado que apresenta 0 maior
percentual da populagdo de PCD, tendo Pernambuco em quarta posicdo com 17,4% da
populacdo. (IBGE, 2000, apud NERI, 2003). Em Caruaru (municipio onde a pesquisa foi
realizada) cerca de 81.761 pessoas apresentam algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010).

Porém, o abandono dessas TA tornou-se um grande problema, o desuso dos dispositivos
pelos usudarios entre o primeiro e 0 quinto ano de uso aproxima-se dos 30%, chegando até
mesmo a inutilizagdo do produto. (PHILLIPS; ZHAO, 1993; RIEMER-REISS; WACHER,
2000 apud COSTA; et al. 2015). Fatores como o ndo aceite a deficiéncia, ma qualidade de
certos produtos, instrugdes inadequadas, possiveis desconfortos causados pelo uso do
equipamento sdo as principais causas do abandono dessas TA. (CARO et al., 2014 apud
GARCEZ; et al., 2020). Considerando esse cenario, o design como area projetual pode
contribuir na concepcdo de produtos assistivos, minimizando assim as ocorréncias de desuso
dessas tecnologias (ICSID, 2016, apud PICHLER, MERINO, 2017).

Para Garcez et al. (2020), projetos que utilizam de metodologias centradas no usuario
contribuem diretamente no desenvolvimento de TA e a interagdo do usuario com o projeto de
design aumenta as chances de o dispositivo atender com maior eficacia as necessidades,
limitacOes e acima de tudo a adequacdo a anatomia. Portanto, ressalta-se que para reduzir o
abandono de recursos prescritos, mais atencdo deve ser dada as opinides dos usuarios, e
entende-se que equipamentos Unicos devem ser fabricados para atender as necessidades
especificas e Unicas dos usuarios. (SCHERER, 2002 apud BRACCIALLLI, 2016)

3 Introdug&o do Relatorio Final do PIBIC
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A vista disso, observa-se a necessidade de aprofundamento em estudos e analises
referentes aos processos de pesquisa e desenvolvimento de TA, objetivando a geragcdo de
tecnologias que sejam capazes de assegurar o conforto necessario para o usuario, contudo
Garcia e Galvao Filho (2012) salientam a grande escassez de estudos no Brasil, acarretando em
dificuldades no desenvolvimento de projetos nacionais devido a baixa producao cientifica a
respeito dessas tecnologias, fazendo com que 0s projetos se tornem muitas vezes parciais e
provisorios. Nao obstante, as pesquisas nacionais estdo concentradas em apenas trés estados,
Rio Grande do Sul com 33% das producdes, S&o Paulo com 28,4% e por ultimo o Rio de Janeiro
com 15,6%; os demais estados, inclusive o Nordeste, apresentam um nivel muito baixo de
producdo cientifica a respeito do assunto (GARCIA e FILHO, 2012).

Destarte, adveio a criagdo do projeto de pesquisa intitulado ‘Design e Tecnologia
Assistiva: Banco de dados sobre ferramentas e instrumentos de avaliacdo das capacidades e
limita¢Ges de usuarios para projetos inclusivos’, com o objetivo de construir um banco de dados
contendo Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo das capacidades e limitacGes de PCD para
utilizacdo no desenvolvimento de Tecnologias Assistivas, por meio da conducdo de Revisbes
Sistematicas em bases de dados de periddicos nacionais e internacionais.

Logo, o desenvolvimento desta pesquisa estd alinhado com as necessidades locais de
desenvolvimento cientifico, tendo em vista a promocdo do aprendizado cientifico e
aproximacdo do estudante de graduacdo com a proposta de encontrar solucdes para esse grupo
de pessoas (pessoas com deficiéncia), principalmente na cidade de Caruaru / PE. Deste modo,
0 conhecimento mais recente localizado na literatura das ferramentas e instrumentos utilizados
para avaliar os usuarios de PCD e sua aplicacdo nas préaticas de projeto de TA, provou ser o
ponto de partida para a proposicdo de estratégias e novos métodos de desenvolvimento de
recursos auxiliares que sejam mais adequados e satisfatorios.

2.2 OBJETIVOS

Obijetivo Geral

Construir um banco de dados contendo Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo das
capacidades e limitacdes de PCD e/ou com MR para utilizacdo no desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas, a fim de incentivar uma abordagem de projeto centrada no usuario.

Obijetivos Especificos

e Levantar dados sobre Ferramentas e Instrumentos de Avaliacéo das capacidades
e limitacGes de usuarios PCD e/ou MR, por meio de revisGes sisteméaticas em bases de
dados nacionais e internacionais (periodicos, teses e dissertacdes);

e Identificar as Ferramentas e Instrumentos de Avaliacdo mais adequados a pratica
projetual em tecnologia assistiva (TA), por meio da aplicacao de analises bibliométricas
das publicacgdes e da construgdo de matriz de sintese do conteudo;

e Disponibilizar as Ferramentas e Instrumentos encontrados para a comunidade
em geral, a fim de dar subsidio a projetos de TA centrados nos usuarios PCD e/ou MR;
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e Contribuir para a capacitacdo cientifica do aluno de Graduacdo em Design,
ensinando estratégias de levantamento, organizacdo e analise de dados, além do
exercicio do pensamento e escrita cientifica;

e  Contribuir para a consolidagdo de uma linha de pesquisa e desenvolvimento em
Tecnologia Assistiva na area do Design na regido Nordeste, especificamente no Centro
Académico do Agreste, em Caruaru/PE.

2.3 METODOLOGIA

O protocolo da Revisao Sistematica foi definido seguindo as orientaces da PRISMA
for Scoping Review (PRISMA, 2020). Assim, a revisao sistematica foi realizada de acordo com
0s seguintes procedimentos:

. Estratégia de busca

A revisdo foi conduzida na base de dados SciELO, com ultima busca realizada no dia
03 de marco de 2021. Para a definicdo dos termos da pesquisa, utilizou-se a estratégia PICOT,
definindo-se como: Populagéo — Pessoas com Deficiéncia; Intervencgdo — Tecnologia Assistiva
ou Recursos Assistivos; Comparacdo — Instrumentos ou ferramentas; Desfecho —
avaliacdo/afericdo/medicdo de capacidade ou limitacdo. A partir da estratégia de busca, a
expressao final foi formulada, testada e revisada pela pesquisadora responsavel, obtendo-se a
seguinte string: (Person with Disability OR Disabled) AND (evaluation) AND (“assistive
tecnology” OR “technical assistence”).

. Critérios de Elegibilidade

Para elegibilidade dos estudos, foram aplicados critérios de inclusdo e de exclusao.
Desse modo, o estudo foi incluido na revisdo se: utiliza uma ferramenta ou instrumento de
avaliacdo de capacidades ou limitacGes de usuarios como procedimento de pesquisa; Cita uma
ferramentas ou instrumento de avalia¢do no corpo do artigo; Relata o desenvolvimento de uma
ferramenta ou instrumento para avaliar as capacidades ou limitagdes do usuario; A ferramenta
ou instrumento avalia um ou mais capacidades e limita¢des incluindo as capacidades motora,
sensorial e cognitiva; A ferramenta ou instrumento apresenta uma estrutura, escala questionario,
formulario ou entrevista para sua aplicacdo. O estudo foi excluido da Revisdo se: compreende
relato de caso ou recomendac@es; o idioma do artigo ndo € o portugués, inglés ou espanhol; 0s
artigos que ndo foram produzidos nos ultimos 10 anos e também artigos que ndo apresentavam
relacdo com o tema proposto e que ndo estavam disponiveis para download gratuito no periodo.

. Andlise dos dados

Todos os dados das ferramentas e instrumentos identificados foram extraidos e
organizados em uma planilha do Microsoft Excel, contendo os seguintes itens de analise: (1)
Identificacdo (nome e sigla da ferramenta ou instrumento); (2) Autores; (3) Pais do primeiro
autor; (4) Objetivo da ferramenta ou instrumento; (5) Tipo de estrutura (escala, questionario,
formulario, entrevista etc.); (6) Etapas e/ou componentes que avalia; e (7) nimero de itens que
avalia. Como analises adicionais, incluiu-se: (8) Capacidades que avalia (motora, sensorial ou
cognitiva); (9) Areas de aplicacdo (Ergonomia, Ensino, Qualidade de Vida etc.); (10) Fases de
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uso em um projeto; e (11) Modos de Administragdo (Materiais e/ou meios necessarios para sua
aplicacdo).

2.4 RESULTADOS

O processo de selecdo dos estudos € apresentado no diagrama de fluxo (Figura 1), de
acordo com as orientacdes PRISMA (GALVAO; PANSANI; HARRAD, 2015).

Figura 1 — Fluxograma de quatro fases da Revisdo Sistematica de acordo com PRISMA.
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FASE 4

Fonte: elaborado pelos autores com base em LIBERATI et al. (2009) e nos dados da pesquisa.

A busca na base de dados retornou o nimero total de 149 estudos. Excluindo os estudos
duplicados, obteve-se 97 artigos. Destes, 36 foram descartados por ndo possuir alinhamento
com a tematica da revisdo mediante a leitura do titulo e resumo. Assim, fez-se a leitura completa
de 63 estudos, dos quais, 17 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade.
Entdo, foram incluidos na revisdo para a realizacdo das andlises quali e quantitativas, 46
estudos.

Para identificar a relevancia dos estudos incluidos foi realizado um levantamento quanto
ao numero de citacbes no Google Scholar em 15 de julho de 2021. A Figura 2 apresenta um
gréfico das citacOes alcancgadas pelos 46 estudos, por ano da publicacdo. Em funcao disso foi
possivel identificar que os estudos mais relevantes se concentram ate 2014, ressaltando que esta
revisdo sistematica delimitou o tempo como critério de exclusdo. E importante salientar que 5
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artigos ndo foram incluidos por ndo possuirem nenhuma citacdo até o momento do
levantamento.

Figura 2: Gréafico do numero de citacdes alcangado pelos estudos por ano de publicagéo.
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

O artigo com maior namero de citacdes é de autoria de Arias e Gutiérrez (2014),
intitulado ‘Aplicaciones de un instrumento disefiado por la OMS para la evaluacion de la
calidad de vida’, com 162 citagdes, 0 estudo foi publicado em Cuba no ano de 2014. O segundo
artigo mais citado, de autoria de Lema e Parra (2011) intitulado ‘Situacién de discapacidad de
la poblacion adulta con lesién medular de la ciudad de Manizales’, com 67 cita¢des, publicado
no Colombia, no ano de 2011. E importante observar que os artigos encontrados possuem
poucas citacdes por serem estudos mais recentes (dos ultimos dez anos) encontrados na base de
dados.

Com relacdo a distribuicdo dos artigos nos anos de publicacdo (Tabela 1), percebe-se
um aumento da frequéncia de publicacGes em 2013 e 2014. Além disso, o artigo com maior
volume de citagdes, também se encontra nesse periodo, sendo de e 2014.

Tabela 1: Numero de estudos organizados por pais do primeiro autor e ano de publicag&o.

ANO | BRASIL | COLOMBIA | ESPANHA | CHILE | MEXICO | CUBA [ TOTAL
2010 02 01 03
2011 03 01 04
2012 02 02 04
2013 01 05 02 08
2014 03 01 01 01 06
2015 03 03
2016 02 01 03
2017 02 01 01 01 05
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2018 03 01 04
2019 02 01 03
2020 03 03
TOTAL 26 11 06 01 01 01 46

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1, o pais com maior numero de publicacdes é o Brasil (26
artigos), seguido da Colémbia (11 artigos) e da Espanha (6 artigos). Outros paises como, Chile,
Meéxico e Cuba, apresentam 1 artigo cada. Nota-se também que o Brasil é o pais que manteve
a melhor frequéncia de publica¢des, com uma redu¢do do nimero de publicacfes apenas em
2013 (1 publicacdo). Cabe salientar que foram considerados os locais de publicagéo de cada
artigo.

Dos 46 estudos identificados e caracterizados, foram extraidas 65 ferramentas ou
instrumentos. Estas, foram abordadas nos estudos como procedimentos metodolégicos, como
relato de caso ou como objetivo de desenvolvimento. As ferramentas e instrumentos
identificados devem avaliar ou medir uma capacidade ou limita¢do, com foco para PCD ou com
MR. Além disso, deveria apresentar alguma estrutura que permitisse a avaliacdo, seja uma
escala, um questionario, um formuléario ou um fluxograma. A Planilha completa com as 65
ferramentas e instrumentos identificados estdo disponiveis para apreciacdo na base de dados
Figshare (PICHLER; ASSIS; MENDONCA, 2021).

2.4.1 Discussado

A anadlise das ferramentas e instrumentos identificados foram organizados em trés
partes: Parte 1 — Estrutura, compreende o panorama geral quanto ao tipo de estrutura da
ferramenta, numero de itens que contempla e seu objetivo; Parte 2 — Avaliacdo, compreende o
panorama geral quanto aos dados e sistemas que a ferramenta ou instrumento se propde a
avaliar; e Parte 3 — Aplicacdo em Projeto, compreende a identificacdo das fases de aplicacao
das ferramentas e instrumentos em um processo de projeto, contemplando as fases de Pré-
projeto (Diagnostico), projeto (Desenvolvimento) e Pds-Projeto (Avaliagéo).

. Parte 1 - Estrutura

A partir da analise estrutural das ferramentas (Quadro 1), foi possivel observar um
namero maior de instrumentos que se utilizam de questionarios para relatar ou avaliar um dado
a ser obtido. Assim, foram identificadas 17 ferramentas que se utilizam de questionarios, 16
que utilizaram avaliacGes e 15 que se utilizaram de escalas de valor do tipo Likert. Apenas 2
ferramentas utilizaram de forma associada, questionarios com quantificacao por escala, outras
3 ferramentas utilizaram associadamente entrevista com quantificacdo por escala, anélise e
avaliagdo, e teste associado a avaliagdo. As demais ferramentas contemplam entrevista (1),
indice (1), formulério (3) e a realizacdo de testes (6). Cabe salientar que, foram definidos como
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escala, as ferramentas que contém perguntas e estas sdo respondidas apenas em forma de escala;
como questionarios, as ferramentas que contém perguntas e opgOes de respostas; como
entrevistas, as ferramentas que orientam os questionamentos com o individuo analisado; e como
testes; as ferramentas que compreendem a realizagdo de alguma atividade pelo individuo
analisado, e o registro dos resultados pelo individuo avaliador na ferramenta

Quadro 2: Andlise estrutural das ferramentas e instrumentos identificados a partir da Revisdo Sistemética.

ID OBJETIVO DA FERRAMENTA TIPO COMPOSICAO

1 Medir o desempenho em tarefas funcionais Questionario/escala 316 itens

2 Avaliar os problemas, necessidades e capacidades Questionario 2 partes
nas esferas clinicas, funcionais, mentais e sociais.

3 Exame neuroldgico que avalia os niveis sensoriaise | Escala 5 itens
motores afetados pela lesdo da medula espinhal

4 Avalia a sensibilidade ao toque nas em pessoas com | Formulario 28 itens
leséo de medula espinhal.

5 Avalia a satisfacdo dos usuarios no uso de Questionario 12 itens
dispositivos assistivos.

6 Mede o desempenho de adultos durante atividades da | Avaliacdo 36 itens
vida pratica.

7 Avalia as habilidades funcionais e motoras da crian¢a | Avaliacdo 25 itens
na sala de aula.

8 Avaliar a predisposi¢éo de uso de tecnologia Entrevista 115 itens
assistiva.

9 Trabalha aspectos motores especificos que podem Formulario 34 itens
gerar adaptacdes para Comunicacdo Alternativa.

10 Escala de avaliacdo de dependéncia que permite Formulario 11 itens
determinar as situacOes de dependéncia moderada,
dependéncia severa e alta dependéncia.

11 Série de escalas que avaliam o funcionamento em Questionario 182 itens
areas relevantes da vida.

12 Sistema de pesquisas telefonicas relacionadas a saiude | Questionario 3 partes
dos Estados Unidos, que coleta dados a respeito de
seus comportamentos de risco relacionados a satde,
condi¢des cronicas de saude e uso de servigos
preventivos.

13 Exploram &reas cognitivas afetadas em pessoas com | Avaliagdo 3 etapas
Esclerose Multipla.

14 Medida de memoria visuoespacial, pode ser usado Teste 6 figuras
como parte de uma grande bateria neuropsicoldgica.

15 Avaliacdo abrangente e detalhada do aprendizado Teste 1 lista de 44
verbal e déficits de memoria em adolescentes mais palavras
velhos e adultos.

16 Registrar e organizar ampla gama de informagoes Escala 3 itens
relacionadas a diferentes estados de salde,
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uniformizando a linguagem internacional sobre a
descricdo de diferentes aspectos da funcionalidade,
incapacidade e salde.

17

Escala numérica usada para quantificar a gravidade
dos sintomas de deméncia.

Escala

6 dominios

18

Classificar a comunicacdo cotidiana de um individuo
com paralisia cerebral.

Avaliacdo

5 niveis

19

Escala de avaliacdo de incapacidade funcional para
idosos.

Escala

0-3

20

Escala de Avaliacdo de Dependéncias.

Escala

0-3

21

Escala de Avaliacdo da Incapacidade Funcional da
Cruz Vermelha Espanhola guantifica o grau de
dependéncia funcional.

Escala

0-5

22

Avalia a satisfacdo do aluno com deficiéncia no
ensino superior em ambientes académicos.

Escala

48 itens

23

Escala que mede os déficits neuroldgicos dos
pacientes com esclerose multipla.

Escala

8 itens

24

Medicdo de independéncia funcional para medir a
independéncia geral durante tarefas funcionais
especificas.

Escala

18 itens

25

Classificacdo das fun¢bes motoras de criangas com
paralisia cerebral com base nas habilidades motoras
grosseiras, limitagdes na fungdo motora grossa,
necessidade de tecnologia assistiva e mobilidade
sobre rodas.

Avaliacéo

5 niveis

26

Ferramenta de avaliagdo projetada e avaliada para
medir as mudancas na fun¢do motora grossa ao longo
do tempo ou com intervengdo em criangas com
paralisia cerebral.

Avaliagéo

88 ou 66 itens

27

Avalia o nivel de habilidades do individuo em areas
COMO processos mentais, percepgdo sensorial,
habilidades motoras finas e grossas, desempenho
dentério outro da oficina e gostos e interesses.

Avaliacéo

Indefinido

28

Avaliagdo das atividades da vida diaria (AVDs) e
mede a independéncia funcional no cuidado pessoal,
mobilidade, locomocao e eliminagdes.

Avaliagéo

11 itens

29

Avaliar a dependéncia do sujeito em relacéo a outras
pessoas e produtos

Avaliacéo

41 itens

30

Avalia o grau de dependéncia do idoso baseado na
necessidade ou ndo de auxilio para realizar atividades
béasicas da vida diéria.

Avaliacéo

6 itens

31

Avalia as Atividades Instrumentais de Vida Diéria
(AIVD), questionando a autonomia do idoso para
realizar tarefas do cotidiano necessarias para que
ele, ou ela, viva de modo independente na
comunidade.

Escala

7 itens
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32

Avalia e descreve como criancas de 4 a 18 anos com
paralisia cerebral usam as maos com objetos durante
as atividades da vida diaria.

Avaliacdo

5 niveis

33

Avaliar e recomendar o uso bem-sucedido de uma
variedade de tecnologias assistivas para pessoas com
deficiéncia.

Avaliagéo

Método

34

Avaliacdo de saude e deficiéncia no &mbito
populacional ou clinico.

Escala/entrevista

36 itens

35

Avalia o desempenho da pessoa nos dominios motor
e cognitivo/social.

Escala

18 itens

36

Anélise ocupacional do perfil de trabalho do usuario,
com os perfis de procura de ocupacdes nao
qualificadas, semi qualificadas, qualificadas e
altamente qualificadas.

Anélise/avaliacao

6 itens

37

Avalia cinco grandes areas da fungéo cognitiva que
incluem a orientacdo, a retencdo, a atencgdo e calculo,
a evocacao e a linguagem.

Teste/avaliagdo

5 itens

38

Avaliar a qualidade de vida, relacionada a salde.
Pesquisa a relacéo custo-efetividade de um
tratamento. Monitora e compara a carga de doengas.

Questionario

36 itens

39

Quantificar a incapacidade do usuério causada pela
Lombalgia.

Escala

10 questdes

40

Avaliacdo clinica abrangente que mostra as principais
capacidades funcionais e desempenho em criancas
com idades entre 6 meses e 7 anos e meio.

Avaliacdo

Parte 1 - 197
itens
2e3-20itens

41

Protocolo avaliativo dividido em articulaces,
movimentos voluntarios, involuntarios e reflexos,
entre outros parametros que influenciam na escolha
de acionadores para a Comunicagdo Alternativa
Ampliada.

Avaliacéo

3 momentos

42

Sistematizar a avaliacdo de criangas pequenas quanto
ao desenvolvimento das habilidades comunicativas e
cognitivas por meio de observagdo comportamental.

Avaliagéo

3 dominios

43

Instrumento de avaliagéo desenvolvido para
mensurar a percepcao acerca das capacidades e
incapacidades, grau de independéncia e dependéncia
de desempenho de criancas com deficiéncia fisica em
uma atividade habitualmente realizada no contexto
escolar.

Avaliagéo

20 itens

44

Instrumento utilizado para caracterizar e discernir 0s
componentes afetivo, sensitivo e avaliativo da dor,
quando se pretende obter informacdes qualitativas e
quantitativas a partir de descricdes verbais.

indice

78 termos

45

Teste de linguagem infantil nas areas de fonologia,
vocabulario, fluéncia e pragmaética.

Teste

18 itens

46

Avaliacdo da aptiddo fisica de idosos de diferentes
paises.

Teste

6 testes
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47

Detectar comprometimento cognitivo em menos de 5
minutos.

Teste

1 item

48

Teste cléssico de acuidade visual para bebés, criancas
pequenas e pessoas com deficiéncia.

Teste

16 cartbes

49

Escala de dor para medir a intensidade da dor ou
outras caracteristicas do paciente.

Escala

10 itens

50

Teste psicoldgico utilizado para medir deficiéncias na
compreensdo, processamento ou descri¢do de
emocdes.

Escala

20 ou 26 itens

o1

Escala de resposta psicométrica que auxilia na
medida da intensidade de dores cronicas, obtendo
medicGes de caracteristicas subjetivas ou atitudes que
ndo podem ser medidas diretamente.

Escala

0-5

52

Cem perguntas referentes a seis dominios: fisico,
psicologico, nivel de independéncia, rela¢des sociais,
meio ambiente e espiritualidade/religiosidade/crencgas
pessoais.

Questionério

100 questBes

53

Avalia a percepcéo individual, podendo avaliar a
qualidade de vida em diversos grupos e situagoes,
independentemente do nivel de escolaridade.

Questionério

26 questoes

54

Avalia a percepcéo individual, podendo avaliar a
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
intelectual.

Questionério

39 questdes

55

Avaliar pessoas com deficiéncia em diferentes
aspectos relacionados a qualidade de vida.

Questionario

39 questdes

56

Direcionado as pessoas com deficiéncia fisica,
avaliando a discriminacdo, autonomia e inclusao.

Questionério

39 questdes

57

Direcionado as pessoas com deficiéncia intelectual,
avaliando a discriminacdo, autonomia e incluséo.

Questionario

39 questdes

58

Questionario direcionado aos responsaveis e/ou
cuidadores das pessoas com deficiéncia intelectual
avaliando a discriminacdo, autonomia e inclusao.

Questionério

39 questdes

)

Versdo em libras dos questionarios direcionados a
pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais.

Questionario

39 questdes

60

Instrumento de avaliacdo da QC para pessoas com
incapacidades fisicas.

Questionério

17 itens

61

Instrumento de avaliacéo da qualidade de cuidado
para pessoas com incapacidade intelectual

Questionério

17 itens

62

Medir a qualidade de vida relacionada com a satde
de um individuo, gerando um indice representativo
do estado de salde.

Questionario

5 itens

63

Indicador de gravidade e desenvolvimento de
deficiéncia e permite mudancas nas fases de
deficiéncia a ser monitorada em individuos ou
grupos.

Escala

64

Avalia 0 bem-estar em vez do mal-estar de criangas
com Paralisia Cerebral. O formulario respondido

Questionério

66 itens
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pelos cuidadores pode ser utilizado para criangas com
idade a partir de 4 anos para garantir o diagndstico
claro da PC.

65 Avalia a qualidade do sono em um intervalo de 1 Escala 19 itens
més.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Segundo Parasuraman (1991 apud CHAGAS 2000), um questionario € um conjunto de
questdes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto. Os
questionarios presentes nas ferramentas (17) auxiliam na obtencdo de informacdes relevantes
sobre a saude dos usuarios, apanhando dados sobre fungdes motoras, sensoriais ou cognitivas.
Por meio desses questionarios € possivel identificar maneiras de adequar o projeto as
necessidades do usuario, como também de compreender suas habilidades e limitacdes. O
mesmo aplica-se as avalia¢fes (16), as quais objetivam avaliar as limitacdes e habilidades dos
usuarios, considerando fatores como deficiéncias e problemas de salde. Ja as ferramentas que
se utilizam de escalas (15), onde pesquisadores utilizam escalas de mensuracdo multi-item. Essa
utilizacdo tem sido apontada como requerente de cuidados essenciais com o objetivo de levantar
resultados satisfatorios, confidveis e que permitam conclusdes apropriadas (KROSNICK;
BERENT, 1993; MATOS; TREZ, 2012 apud DALMORO; VIEIRA, 2014). As demais
ferramentas empregaram o uso de entrevistas (1), testes (6), indice (1) e formularios (3), todos
esses com 0 mesmo proposito de levantamento de dados.

No que se refere aos objetivos, 19 ferramentas avaliam a funcionalidade do individuo,
identificando sua condicdo de qualidade de vida e saude; 4 visam a avaliacdo da usabilidade de
um sistema ou dispositivo ou a avaliacdo da capacidade/performance dos usuarios na utilizacao
de um dispositivo. Ainda, 8 ferramentas se dedicam a avaliar aspectos cognitivos do usuario,
como atencdo, memoria, armazenagem e gerenciamento de informacfes; 4 ferramentas
objetivam identificar a carga mental ou fisica em individuos acometidos ou pessoas proximas
(cuidadores e familiares). 23 avaliam a capacidade/performance dos usuarios durante a
realizacdo de tarefas. Por Gltimo, foram identificadas ferramentas que buscam o nivel de fadiga
fisica ou mental (3 ferramentas) e o desconforto/dor na realizacdo de alguma atividade ou na
utilizacdo de um dispositivo (4 ferramentas).

Destaca-se que, especificamente para o desenvolvimento de projetos de Tecnologia
Assistiva (TA), foram identificadas 4 ferramentas. Destas, 1 é 0 método Matching Person and
Technology (MPT), amplamente conhecido e utilizado no desenvolvimento de Tecnologias
Assistivas, a segunda é a Assistive Technology Device Presdiposition Assessment (ATD-PA).
Por fim, tem-se as ferramentas: Quebec User Evaluation of Satisfaction with assistive
Technology (QUEST 2.0), que visa avaliar a satisfagdo de usuarios de Tecnologias Assistivas,
desenvolvida por Demers. E a Gross Motor Function Classification System (GMFCS), a qual
classifica as fungdes motoras de criangas com paralisia cerebral com base nas habilidades
motoras grosseiras, limitagdes na funcdo motora grossa, necessidade de TA e mobilidade sobre
rodas, criada por Palisano et al. (1997).
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. Parte 2 - Avaliacao

No que diz respeito as ferramentas e instrumentos encontrados, todos foram divididos
quanto as fungdes que avaliam e também ao tipo de informacdes que a ferramenta evidencia no
individuo. A classificacdo foi executada baseando-se nas 3 categorias de capacidades definidas
por Waller e Clarkson (2015), as quais devem ser levadas em consideracdo em projetos
inclusivos, sdo elas: Motora (flexibilidade, locomocdo, destreza), Cognitiva (pensamento,
comunicacéo) e sensorial (viséo, audicao).

Portanto, observou-se no Quadro 2 que 45 ferramentas buscam uma avaliacdo mais
completa do individuo, levantando informacGes de forma combinada, como é o caso das 24
ferramentas que avaliam Fun¢fes Motoras, Cognitivas e Sensoriais; das 13 ferramentas que
avaliam FuncBes Motoras; e das 8 ferramentas que avaliam Func¢des Cognitivas e Sensoriais.
As demais 20 ferramentas, avaliam funcdes de forma isolada, como as 16 ferramentas que
avaliam somente Fungdes Cognitivas, as 3 ferramentas que avaliam somente Fun¢des Motoras
e a ferramenta que avalia somente a fungéo sensorial.

Quadro 3: Relacéo das fungdes avaliadas em cada ferramenta.

FUNCOES NUMERO DA FERRAMENTA

Motoras, cognitivas e ID 2,5, 6, 8, 10, 11, 12, 16, 20, 22, 27, 29, 30, 33, 34, 36, 38, 52, 53, 55,
sensoriais 56, 59, 62 e 64

Motoras e cognitivas ID1,7,9, 19, 24, 25, 28, 31, 35, 40, 41, 43 e 60

Cognitivas e sensoriais | ID 3, 32, 39, 44, 46, 49, 51 e 63

Cognitivas ID 13, 14, 15, 17, 18, 23, 37, 42, 45, 47, 50, 54, 57, 58, 61 e 65
Motoras ID 4,21 e 26
Sensoriais ID 48

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Em grande parte das ferramentas, as avaliagbes sdo baseadas em informagoes
provenientes da percepg¢do e/ou relato do individuo ou de um profissional sobre as condi¢des
do mesmo. Porém, devido ao nimero de ferramentas que utilizam escalas de valor para
mensurar essas percepc¢des, observa-se o intuito de quantificar tais informac6es. Assim sendo,
Torrens (2011; 2012 apud MENDONCA E PICHLER 2020) salientam que eficacia do projeto
de TA esta diretamente associada a qualidade da informacéo disponivel para a equipe projetista
e considera a abordagem de método misto a mais indicada, a qual deve reunir, tanto
levantamentos qualitativos como quantitativos. Por isso, o autor defende que o método misto
fornece um conjunto de dados mais abrangentes, melhorando os processos de tomada de decisdo
pela equipe durante o projeto (TORRENS, 2011 apud MENDONCA; PICHLER, 2020).

Em concluséo, no que tange as formas de administracdo das ferramentas, a maioria é
facilmente aplicada sendo necessario apenas a impressdo da ferramenta e uma caneta para fazer
0 registro, também sendo possivel a aplicagdo por meio digital (formularios online), visto que
se baseiam em questfes de marcar, de multipla escolha, de escalas de valor e/ou de perguntas
abertas.
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. Parte 3 — Aplicacdo em Projetos

E comum que durante o inicio da fase projetual as necessidades, desejos e expectativas
dos usuérios sejam levantadas e depois, durante o desenvolvimento, esquecidas ou distorcidas.
(CARPES, 2014 apud MENDONGCA; PICHLER, 2020. A vista disso, Jerrard e Hands (2008)
apud Mendoncga e Pichler (2020), evidenciam o uso de ferramentas e técnicas que auxiliem no
gerenciamento do volume de informagbes e conhecimentos durante todo o processo de
desenvolvimento do projeto. Por isso, buscou-se identificar em que fases do processo de projeto
as ferramentas identificadas poderiam ser aplicadas (Figura 2).

Com isso, foi possivel observar que a maioria das ferramentas (33) tem aplicabilidade
no pds-projeto, auxiliando na avaliacdo de um dispositivo ou sistema. Seguido das ferramentas
(27) que possuem aplicabilidade no pré-projeto, podendo auxiliar no diagnoéstico e no
levantamento de dados sobre o usuério. Para a fase de desenvolvimento do projeto, foram
identificadas apenas 10 ferramentas, que podem auxiliar na definicdo de requisitos projetuais
ou na avaliagéo de usabilidade de um produto ou sistema durante seu desenvolvimento. Ainda,
12 ferramentas foram identificadas com possibilidade de aplica¢do tanto no pré como no pos-
projeto, e 10 ferramentas que podem ser aplicadas nas 3 fases, pré, durante e pds-projeto.

Figura 3: Fase projetual que a ferramenta/instrumento pode ser utilizado.
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Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa.

A presente pesquisa apresentou um grande namero de instrumentos e ferramentas
desenvolvidas na tentativa de acessar as capacidades e limitagcbes dos usuéarios, buscando
transformar estas percepcdes de salde em dados mensuraveis. Relacionando-se as TAs, embora
tenham sido o tema de busca nas bases de dados, ferramentas especificas aparentam ainda serem
escassas. Esta escassez € ainda mais evidenciada quando falamos do processo de
desenvolvimento das tecnologias, ja que, as ferramentas especificas encontradas sao aplicaveis
apos o desenvolvimento da TA, pois focam na avaliacdo da satisfagdo com a TA em uso.
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2.5 CONCLUSOES

Com o desenvolvimento desta revisdo sistematica, foi possivel identificar 65
ferramentas/instrumentos alinhados com os objetivos da pesquisa, onde 6 dessas j& haviam sido
localizadas na pesquisa anterior realizada por Mendonca e Pichler (2020). Essas ferramentas
visam a avaliacdo das condicdes dos usuarios, contemplando dados nas 3 categorias de
capacidades (Motora, Cognitiva e Sensorial). Com 0 acesso a essas informacdes durante o
desenvolvimento de projetos de TA é possivel adequé-lo as necessidades do usuario diminuindo
o nivel de abandono, como também fatores de desconforto e inadequac6es voltadas a ergonomia
do produto, fazendo com que haja maior aceitabilidade e satisfacdo durante o uso. O acesso a
essas ferramentas e instrumentos representa um ganho durante as fases projetuais, porque
permite que a tomada de decisGes seja feita baseando-se em dados especificos da condicdo do
usuario de forma minuciosa, alinhando-as ao tipo de tecnologia a qual se destina.

Observa-se que essas ferramentas e instrumentos tém origem, principalmente, na area
da salde e, por essa razdo, precisam muitas vezes ser interpretadas e adaptadas para o contexto
de projeto. Algumas das ferramentas encontradas ja possuem traducdo para o portugués, o que
facilita a aplicacdo no Brasil. Porém, had muitas ferramentas que precisam ser adaptadas ao
nosso idioma, facilitando a sua aplicagdo e reduzindo erros de administragdo por ma
interpretacdo de termos especificos, gerando problemas na obtencdo de dados.

E importante salientar que esta revisdo sistematica é a segunda realizada com a
finalidade de encontrar instrumentos e ferramentas que fossem capazes de auxiliar no
desenvolvimento de TA, a primeira pesquisa realizada por Mendonga e Pichler (2020) retornou
38 ferramentas/instrumentos alinhados com o0s objetivos da pesquisa. Portanto, é notavel a
importancia da conducdo de mais andlises de revisdes sistematicas, dado que essa base de dados
podera servir de fonte de busca e informacdo, tanto para o projetista, 0 qual precisa acessar
informacdes especificas sobre os usuarios, bem como para outros profissionais que atuam no
cuidado as PCD e/ou com MR, e precisam buscar uma ferramenta que auxilie na avaliacdo de
capacidades e limitacdes especificas.

Consequentemente, com novas pesquisas sera possivel identificar e disponibilizar uma
base de dados completa sobre ferramentas e instrumentos, incluindo a fonte dos documentos
originais onde constam a ferramenta na integra para download. A vista disso, estudos futuros
devem ampliar essa analise, incluindo as bases de periddicos Scopus, e Wiley Online Library,
e bases de teses e dissertagcdes nacionais e internacionais, focando também em
instrumentos/ferramentas que incluem idosos ou pessoas com mobilidade reduzida, embora
alguns estudos com este publico tenham retornado nestes levantamentos.

Dessa forma, enfatiza-se que, mesmo apds o nimero relevante de estudos ja encontrados
ainda ha questbes a serem analisadas, como a busca destas ferramentas na literatura e
verificacdo de sua eficicia no desenvolvimento de projetos de TA, sendo possivel assim, a
identificacdo das fragilidades e potencialidades para o processo projetual. Além disso, deve-se
levar em consideracao as limitagcBes quanto ao acesso aos usuarios com deficiéncia devido ao
cenario atual da pandemia causada pelo Covid-19, onde ha uma limitacédo de suas participacoes
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no desenvolvimento de projetos de TA, dificultando as formas de levantamento de dados e
geragdo de solucBes. Portanto, esse fator deve ser incluido na pesquisa, no que diz respeito a
adaptacdo dessas ferramentas/instrumentos ao contexto de distanciamento social e medidas
sanitarias de seguranca.

Até entdo, foram encontradas 97 ferramentas/instrumentos oriundas das revisdes
sistematicas ja realizadas, e vislumbra-se uma relevante quantidade de outras ferramentas ja
existentes, oriundas de diversas &reas do conhecimento, capazes de contribuir no levantamento
de dados relevantes com o usuéario, possibilitando a escolha de acordo com as habilidades e
limitagdes do individuo, sendo de extremo valor para a quantificacdo das informagdes e o
processo projetual de maneira geral. Todas as ferramentas e instrumentos encontrados
encontram-se disponiveis para apreciacdo na base de dados Figshare podendo ser acessadas no
link:https://figshare.com/articles/dataset/Database_of Tools_and_Instruments_for_User_Cap
abilities_Assessment_for_Inclusive_Design_Projects /12520460.



https://figshare.com/articles/dataset/Database_of_Tools_and_Instruments_for_User_Capabilities_Assessment_for_Inclusive_Design_Projects_/12520460
https://figshare.com/articles/dataset/Database_of_Tools_and_Instruments_for_User_Capabilities_Assessment_for_Inclusive_Design_Projects_/12520460
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3 RESUMO EXPANDIDO CONIC

As Tecnologias Assistivas (TA) sdo resultantes da aplicacdo de avancos tecnologicos em
diversas areas e podem ser descritas como uma gama de recursos e Sservigos 0s quais buscam
ampliar as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia (PCD) (BERSCH; TONOLLI,
2006). Segundo a OMS (2016) mais de um bilhdo de pessoas necessitam do uso de uma ou
mais TA, porém, o abandono dessas TA tornou-se um grande problema, o desuso dos
dispositivos pelos usuarios aproxima-se dos 30%, chegando até mesmo a inutilizacdo do
produto. (PHILLIPS; ZHAO, 1993; RIEMER-REISS; WACHER, 2000 apud COSTA, et al.
2015). Desse modo, surgiu a presente pesquisa que teve como objetivo reunir ferramentas e
instrumentos de avaliagdo das capacidades e limitagdes de PCD para utilizacdo no
desenvolvimento de Tecnologias Assistivas. Para isso, conduziu-se uma revisdo sistematica na
base de dados SciELO, tendo como estratégia de busca a seguinte expressao: (Person with
Disability OR Disabled) AND (evaluation) AND (“assistive tecnology” OR “technical
assistence”). Como resultados dessa pesquisa, foram selecionados 46 artigos que atenderam aos
critérios de elegibilidade definidos e, destes, foram extraidas 65 ferramentas. Nesse ambito,
observou-se que 45 ferramentas buscam uma avaliacdo mais completa do individuo, levantando
informacBes de forma combinada, como é o caso das 24 ferramentas que avaliam Funcdes
Motoras, Cognitivas e Sensoriais, 13 ferramentas avaliam Funcdes Motoras e Cognitivas, 08
que avaliam Funcdes Cognitivas e Sensoriais, as demais ferramentas avaliam as funcdes de
forma isolada, como as 16 que avaliam somente a Funcdo Cognitiva, as 03 que avaliam Funcdes
Motoras e, por Gltimo, 01 que avalia somente a Fungdo Sensorial. Além disso, constatou-se a
existéncia de ferramentas que atentam tanto para PCD como para os profissionais cuidadores.
Assim, as ferramentas encontradas, podem atuar de forma conjunta ou isolada, com aplicacdes
pontuais ou continuadas nas variadas etapas do projeto, auxiliando a tomada de decisdo
consciente e baseada em evidéncias com o usuario. Para mais, observou-se a capacidade dessas
ferramentas em compreender desde escalas que visam quantificar os encargos em diferentes
aspectos da vida do profissional da satde envolvido na prestacdo de cuidados, até ferramentas
para verificacdo do desconforto dos usuarios no uso de recursos assistivos. Até entdo,
vislumbra-se uma relevante quantidade de ferramentas e instrumentos ja existentes, vindas das
mais diversas areas do conhecimento, e que podem contribuir no adequado levantamento de
dados com o usuario. Em concluséo, enfatiza-se o agrupamento das ferramentas identificadas e
sua disponibilizacdo publica e gratuita via Plataforma Figshare. Como futuros desdobramentos
da pesquisa, pretende-se ampliar e aprofundar as pesquisas em outras bases de dados e a
elaboracdo de uma plataforma online de acesso as ferramentas identificadas, que seja acessivel
e voltada a pratica projetual em TA. Com isso, entende-se que a construcdo dessa base, podera
servir de fonte de busca e informacdo, tanto para o projetista de TA como também para outros
profissionais que atuam no cuidado as PCD.

Palavras—chave: design; design inclusivo; revisdo sistematica; tecnologia assistiva.
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5 EXTRAS (OUTRAS PUBLICACOES OU PARTICIPACAO EM OUTROS

EVENTOS)

Durante o periodo do desenvolvimento da pesquisa, a aluna desenvolveu algumas

ocupacdes referentes a continuacgao do curso, como a realizacdo de trabalhos e projetos

praticos de produtos, como o desenvolvimento de modelos e protdtipos, assim como visitas

técnicas a algumas fabricas referentes as disciplinas cursadas durante os periodos. Junto a

isso, foram desenvolvidas outras atividades de pesquisa e extensdo, como também atividades

referentes a monitorias de disciplinas da graduacéo, participacdo em eventos, entre outros,

apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: Atividades paralelas desenvolvidas

ATIVIDADE TITULO ANO
Aluna de iniciacdo tecnolégica | PIBITI- Nutrientes Criativos: residuos plasticos - 2021-2022
tecnologia e aplicacdes
Participacdo em grupo de Nutrientes criativos: residuos do mercado da moda para | 2021-atual
pesquisa novas atividades produtivas
Participacéo em grupo de Grupo de Pesquisa em Design Inclusivo: teoria e pratica | 2020-atual
pesquisa na interacdo usuario-produto
Participacdo em projeto de Evento “Cochichando Sério” 2021-2022
extensdo e organizacao do
evento
Palestrante Artigos Cientificos: como elaborar e estruturar o seu | 2022
artigo
Palestrante Elaboracdo e estruturacdo de artigos cientificos 2022
Apresentacéo de artigos e IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente 2022
participagdo como ouvinte Construido e X Seminario Brasileiro de Acessibilidade
Integral
Apresentacdo de artigos e ERGODESIGN & USIHC 2022
participacdo como ouvinte
Apresentacdo de artigos e XXII Congresso Brasileiro de Ergonomia da ABERGO 2022
participagdo como ouvinte
Ouvinte Il Seminario de Pesquisa PPGDesign 2022
Ouvinte Congresso Brasileiro de Incentivo a Ciéncia 2020
Ouvinte 1° Seminario LabDSI - pesquisa e extensdo 2021
Ouvinte 11 Congresso Brasileiro de Incentivo a Ciéncia 2021
Monitoria em disciplina Ergonomia do produto 2021
Monitoria em disciplina Ergonomia aplicada ao design de interiores 2023
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Estagio supervisionado 1 Laboratério de Transformacdo Material - LabTRAMA 2022
Estagio supervisionado 2 Laboratério de Design Inclusivo — LabDin 2023
Aluna de inglés Wiseway English Course — Curso de conversacdo em | 2018-atual

lingua inglesa

Fonte: A autora.

Para mais, artigos foram desenvolvidos durante as disciplinas de teor tedrico durante

esse periodo, estando alguns publicados e outros recem submetidos.

Quadro 5: Artigos desenvolvidos

Internacional de
Ergonomia e
Usabilidade de
Interfaces Humano-
Tecnologia e 0 18°
Congresso
Internacional de
Ergonomia e
Usabilidade de
Interfaces e Interacéo

Humano-Computador

AUTORES TITULO SITUACAO DOl
BARROS, Bruno Xavier da Idosos e realidade virtual: Publicado no XXII ISSN 2358-
Silva; BEZERRA, Allany premissas da percepcao Congresso Brasileiro 5463
Maria Assis Silva; SANTOS, ambiental em um estudo de de Ergonomia da
Raylton Deyvson da Silva; caso experimental. ABERGO
SANTOS, Jessyane Alves;

SILVA, Gutemberg Alexandre;
SILVA, Jackeline Soares.
BEZERRA, Allany Maria Contribuic6es da ergonomia Publicado no IX 10.5151/eneac?
Assis Silva; OLIVEIRA, Joana | em uma associacdo de cegos Encontro Nacional 022-046
Lais da Silva; BARROS, sobre Ergonomia do
Bruno Xavier da Silva. Ambiente Construido
X Seminério Brasileiro
de Acessibilidade
Integral
MENDONCA, Tercilia Tayna | Indicios de inadequacdes Publicado no 10.5151/18ergo
Prado; BARROS, Bruno ergondmicas nos home offices | 18°ERGODESIGN & | designusihc202
Xavier da Silva; BEZERRA, dos estudantes brasileiros em | USIHC 2022| 2-2
Allany Maria Assis Silva. tempos de pandemia Congresso
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BEZERRA, Allany Maria
Assis Silva; PICHLER,
Rosimeri Franck;

O impacto das Tecnologias
Assistivas na prevencédo de

quedas entre pessoas idosas

Publicado no
18°ERGODESIGN &
USIHC 2022
Congresso
Internacional de
Ergonomia e
Usabilidade de
Interfaces Humano-
Tecnologia e 0 18°
Congresso
Internacional de
Ergonomia e
Usabilidade de
Interfaces e Interacéo

Humano-Computador

10.5151/18ergo
designusihc202
2-21

BARROS, Bruno Xavier da Percepcdo ambiental por meio | Publicado no IX 10.5151/eneac?
Silva; BEZERRA, Allany da realidade virtual: Encontro Nacional 022-060
Maria Assis Silva; SANTOS, caracteristicas do pablico sobre Ergonomia do
Raylton Deyvson da Silva; adulto em um estudo de caso | Ambiente Construido
SANTOS, Jessyane Alves; X Seminario Brasileiro
SILVA, Gutemberg Alexandre. de Acessibilidade
Integral

BARROS, Bruno Xavier da Ergonomia e comércio local: | Aceito para publicagdo | Sem ndmero
Silva; SILVA, José Davi promovendo o crescimento de | no 19° ERGODESIGN
Gomes; BEZERRA, Allany uma pequena cidade por meio | & USIHC 2023
Maria Assis Silva. da analise e proposta de

solucBes ergonbmicas para

um estabelecimento
BARROQOS, Bruno Xavier da Ergonomia em ambientes de Aceito para publicacdo | Sem nimero
Silva; FERNANDES, Marilia | saude: um estudo de caso em | no 19° ERGODESIGN
Cecilia Cordeiro; BEZERRA, um posto drive thru de & USIHC 2023
Allany Maria Assis Silva. vacinacao
PICHLER, Rosimeri Franck; Ferramentas de avaliagdo das | Submetido na Revista | Sem ndmero

MENDONCGCA, Tercilia Tayna
Prado; BEZERRA, Allany
Maria Assis Silva.

capacidades e limita¢des de
usudrios com deficiéncia para
aplicacdo em projetos de
Tecnologia Assistiva: uma

revisao sistematica.

Design & Tecnologia
(D&T)
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Fonte: A autora.
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ANEXO A - FERRAMENTA UTILIZADA PARA TRIAGEM E SELECAO DOS

ESTUDOS

Ferramenta de Triagem e Selecéao

Nome do revisor:

Data:

Titulo:

Nome do autor:

Ano:

Periodico:

Critério de inclusao

Critério de exclusao

Idioma do estudo:

] Inglés
[] Portugués
[] Espanhol

Modelo do estudo:

[] Artigo completo
[] Teses
] Dissertagdes

[] Relatos de caso
[] Recomendacgbes
[] Revisbes

Ferramenta ou
instrumento:

Usado como um
procedimento

Citado como
O procedimento

O Desenvolvimento de
relatoérios

Capacidade
avaliada:

[] Visual

[] Auditiva
] Motora

] Intelectual

Estrutura:

[] Escala

[] Formulario
[] Questionario
L] Entrevista
[J Fluxograma

[] Tratamento

0] Procedimento
clinico

[J Método cientifico

Decisao geral:

[] Incluido

[] Excluido
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